2

LOI CAM DOAN
To6i xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru khoa hoc doc 1ap cua toi.
Céc thong tin, s6 lidu trong luan an la trung thuc va co nguén géc r0 rang, cu thé.
Két qua nghién ctru trong luan 4an 13 trung thyc, khach quan, chua ting c6 ai

cong bd trong bat ky cong trinh nghién ciru khéc.

Nghién ctru sinh

Vii Thi Xuan Huwong
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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia ludn an

O Viét Nam cung véi cong cude doi mai nén kinh té, cac tap doan kinh té
da duogc thi diém thanh 1ap v6i mo hinh cac Tong cong ty Nha nudc theo Quyét
dinh s6 91/TTg ngay 07/03/1994 cua Thu tuéng Chinh phu. Tong cong ty Buu
chinh Vién thong Viét Nam ciing ra doi trong bdi canh do.

Pé ting cudng tiém lyc kinh té nang cao kha ning canh tranh trén thi
truong, thuc hién chi truong doi moi doanh nghiép ctia Chinh phi, Tong cong ty
Buu chinh Vién thong Viét Nam d3 thanh 1ap mot sd dinh ché tai chinh nhu
Cong ty Tai chinh Buu dién, Cong ty Tiét kiém Buu dién va Cong ty C6 phan
Bao hiém Buu dién, nhdm muc dich kinh doanh céc dich vu tai chinh, giap Téng
cong ty tim kiém khoi thong ngudn von trong nudc, thu hut von dau tu nude
ngoai, quan 1y mot cach tdi vu cac ngudn vén dau tu, han ché thip nhit viéc that
thoat vbn, budc dau dd mé ra mot trién vong mai cho sy phét trién cia Tong
cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Tuy nhién hoat dong kinh doanh cac dich vu tai chinh cta cac dinh ché tai
chinh trong Tong cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam con rat han ché, don
1¢, qui mo nhd, dich vu tai chinh nghéo nan, chua phat huy hét ning luc cta cac
dinh ché tai chinh. Dé dap Gng yéu cau phat trién san xuat kinh doanh ciing nhu
kha ning canh tranh ctua cdc doanh nghi€p Vié¢t Nam trong qué trinh hdi nhép
kinh té qudc té, Chinh phu ¢ chii truong tip doan hoa cic tong cong ty manh &
Viét Nam. Theo d6 Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) da duogc
thi diém thanh 14p theo Quyét dinh sb 58/2005/QD-TTg ngay 23/03/2005 cua
Thu twéng Chinh phi. Do vay viéc phat trién cic dich vu tai chinh théng qua
viéc xay dung hé théng cac dinh ché tai chinh trong Tap doan Buu chinh Vién
Thong Viét Nam 1a mot yéu cau khach quan trong qué trinh hinh thanh va phat
trién ctia Tap doan. Tap doan c6 phat trién manh hay khong phy thudc vao ning

lwc tai chinh ctua Tap doan, vi vay can thiét phai huy dong va st dung da dang
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cac nguén luc trong nd1 bd Tap doan ciling nhu cia cac thanh phﬁn kinh té x4 hoi
dé dam bao dap tmg dy du kip thoi nhu cdu vén tin dung - dau tu. Mat khac
kinh doanh cac dich vu tai chinh 1a mdgt linh vuc kinh doanh quan trong nham da
dang ho4 cac hoat dong kinh doanh ctia Tap doan. Pay khong chi 1a van dé thoi
sy quan trong ma con mang tinh chién luoc 1au dai duge Chinh phu, cac cép Bo,
Nganh va lanh dao Tap doan quan tdm. Xuét phat tir thuc trang trén tac gia da
lua chon dé tai: “Phat trién dich vu tai chinh trong Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam” dé nghién ctru.

2. Muc dich nghién ctru ciia luan an

Nghién ctru nhimg van dé 1y luan chung vé phat trién dich vu tai chinh trong
tap doan kinh té noi chung, chi ra nhitng diéu kién dé phat trién dich vu tai chinh
va chi tiéu danh gia su phat trién dich vu tai chinh trong tap doan kinh té. Trén co
s¢ d6 nghién ctru tng dung vé kha ning phat trién dich vu tai chinh trong Tap
doan Buu chinh vién thong Viét nam, danh gia két qua dat duogc, nhirng han ché
va nguyén nhéan cua nhiing han ché dé tir d6 c6 nhing giai phap nham phat trién
cac dich vu tai chinh trong Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

3. Pbi twong va pham vi nghién ciru

- Péi tuong nghién ctru ctia luan an: Dich vu tai chinh va sy phat trién dich
vu tai chinh trong T4p doan Buu chinh vién thong Viét Nam.

- Pham vi nghién ctru: Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam méi dang
trong qua trinh thi diém thanh lap, vi vay luan an chi tap trung nghién ctu su
phat trién dich vy tai chinh cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam ké tir
khi thanh 1ap cac dinh ché tai chinh dén giai doan chuyén déi tir tong cong ty 91
sang tap doan kinh té.

4. Phuwong phap nghién ciru

- Luan 4n sir dung phuong phap hé thdng hoa, phan tich théng ké, so sanh,
tong hop... 1am phuong phap luén co ban cho viéc nghién ctru, danh gia sy phat
trién dich vu tai chinh cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

- Ngoai ra luan an con st dung phuong phap khao sat thyc té tai cac don vi

cung cip dich vu tai chinh cia VNPT va phuong phap mé hinh toan dé du bao
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nhu ciu st dung dich vy tai chinh ctia Tap doan lam cin ci dé& xuat nhimng giai
phap nham phat trién cac dich vu tai chinh trong Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam.

5. Nhirng dong gop cua luan an:

- Trén co sO tong quan vé mat 1y thuyét cac quan niém, dic diém va cac
loai hinh dich vu tai chinh (ngén hang, bao hiém, ching khoan), luan an da phat
hién ra bdn vai tro cta dich vu tai chinh trong kinh té thi truong (ddc biét 1a tap
trung va phan b6 c6 hiéu qua von dau tu, gidm sat cac hoat dong cta chu thé
kinh té, phéan tan va giam thiéu rdi ro).

- Trén co s& phat hién su can thiét khach quan cua phat trién dich vu tai
chinh trong tip doan kinh té, luan 4n da phan tich va dé& xuat nam loai chi tiéu
danh gia sy phat trién dich vu tai chinh trong tip doan kinh té (loai chi tiéu vé
chu thé cung cép dich vu, d6i tuong st dung dich vu, ) luong, chét luong va gia
ca cua san phém dich vu, kha nang tiép can dich vu va cubi cung la chi tiéu kha
nang canh tranh cda dich vu). Nhiing dé xuét nay thé hién noi dung méi vé mat
Iy thuyét cta luan an.

- Trén co so nghién ctu vé ung dung dich vu tai chinh cua céc tap doan lon
nhu Siemens, Samsung, GE, CNOOC, v.v... luan an da thé hién tu duy duc rat
va phat hién ra bai hoc kinh nghiém dbi voi phat trién dich vu tai chinh trong tap
doan kinh té & Viét Nam (dich vu tai chinh 1a mot dong luc quan trong cua tap
doan, can co su lua chon céc loai hinh dich vu tuong thich v&i hoat dong cua tap
doan, can c6 trat ty wu tién trong dau tu phat trién dich vu, can tinh dén kha nang
nam gitr ¢6 phan chi phdi d6i v6i dinh ché tai chinh quan trong cta tap doan).
Nhiing bai hoc kinh nghiém nay dugc xem la ndi dung mai cta ludn an.

- Trén co s& khao sat va phan tich khoa hoc thuc trang hoat dong cac dich
vu tai chinh & Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, lusn an d3 phat hién ra
dugc cac bat cap lon nhét dang han ché su phat trién dich vu tai chinh trong tap
doan nay (d6 1a cac bat cap vé mé hinh t6 chirc cta cac chi thé cung cp dich vu,
quan diém phat trién dich vu chwa tuong thich, diéu kién phap 1y chua duoc hoan

thién, tiém lyc tai chinh con yéu, v.v...).
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- Trén co s nhitng nghién ctru & phan trén, luan an di tap trung dé xuat chi
tiét mot hé thong giai phap nham phat trién dich vu tai chinh trong tap doan Buu
chinh Vién thong, trong d6 ndi 1én mot sb noi dung mai, do la:

+ Hoan thién md hinh t6 chirc: ddi véi Cong ty dich vu tiét kiém buu dién
can phai chuyén d6i thanh ngan hang thuong mai da ning dwa vao loi thé cia
buu chinh vién théng dé phuc vu nhu cau phat trién tdp doan ciing nhu cong
chung; dbi vdi Cong ty tai chinh buu dién can gap rat ¢d phan hoa dé nang cao
tiém lyc tai chinh va hoat dong theo mé hinh cong ty me - cong ty con trong tip
doan tranh dugc hoat dong hitru danh vo6 thyc nhu hién nay.

+ Tang vén diéu 1 thong qua viéc c¢6 phan hoa va phéat hanh c6 phiéu bd
sung cho céac dinh ché tai chinh trong Tap doan Buu chinh Vién thong.

+ Pa dang hoa cac dich vu: Tiét kiém, tin dung, céc dich vu tai chinh vi mo
gén véi tiét kiém trong dan cu nong thon Viét Nam qua hoat dong cia Buu dién,
phat trién céac dich vu thanh toan, chuyén tién va dich vu tu vén, v.v...

+ Hién dai hoa co sé ha tﬁng, cong ngh¢, dac biét 1a cong nghé thong tin,
1am co s& cho phat trién dich vu tai chinh trong tap doan.

+ Huodng t61 thanh 1ap mot “Trung tam thanh khoan” trong Tap doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam. Trung tdm ndy s& c6 ¥ nghia rat 1on d6i véi toan bo
nén kinh t& quéc dan bén canh trung tim thanh toan ctia Ngan hang nha nudc.
Luan an d lap luan kha chi tiét vé dé xuat nay. Trong thyc té, dy 1a dé xuat rat
m&i va co ¥ nghia khoa hoc thiét thuc cua luan an.

6. Két ciu ciia dé tai

Ngoai phan m¢ dau, két luan, phan ndi dung gdm 3 chuong:

Chuong 1: Phat trién dich vu tai chinh trong tip doan kinh té.

Chwong 2: Thyc trang phét trién dich vu tai chinh trong Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam.

Chuong 3: Giai phap phat trién dich vu tai chinh trong Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam.
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TONG QUAN VE VAN PE NGHIEN CUU

Trén thé gidi, quéa trinh hoi nhap kinh té quéc té dang dién ra hét sirc sau
rong, boi vay cac nghién ctu vé dich vu tai chinh trong vai thap ky trd lai day
cua cac nha nghién ciu déu xoay quanh van dé tu do hoa dich vu tai chinh. Ty
do hoa dich vu tai chinh 13 két qua ctia qué trinh tu do hoa tai chinh ciia mot
quéc gia khi tham gia hoi nhap kinh té qudc té.

Cac nha nghién ctru da 1ap luén rang sé di ty do hoa tai chinh co tac dong
tich cuc dén nén kinh té chinh 13 nho tac dong loi thé cia kinh t& quy mo
(Economy of scale), do vy cac to chirc tai chinh c6 thé ha gia thanh dich vu.
Bén canh d06, viéc loai bd yéu t6 doc quyén, tang su canh tranh 1a nhan td ¢6 tinh
quyét dinh trong vi¢c nang cao chét luong dich vu, da dang hoa céc loai hinh san
phém va mo rong co hoi lya chon cho ngudi ti€u dung.

- Nghién ctru cta Jayaratune and Strahan nam 1996 thuc hién & My nham
xem x¢&t tac dong cua cdi cach trong linh vuc ngin hang theo huéng ma cura thi
trudng vao nhitng nam 1970 va 1980 di cho thay: viéc cai cach di gop phan lam
tang trudng khoang 0,5 dén 1,2% tong san pham qudc ndi trong khoang thoi gian
10 nam sau khi cai cach duoc thuc hién.

- Nam 1997, B truong Ngan khé My Robert E. Rubin dua ra ké hoach
nham hién dai hoa hé théng dich vu tai chinh & My va phéc thao loi ich cua ké
hoach trén nhitng tinh toan thuc té: “thdi gian trude ddy, khi ching ta cho phép
canh tranh manh hon trong linh vuc dich vu tai chinh, nguoi tiéu dung da duoc
huong nhimg loi ich dang ké. Nam 1995 gidi tiéu dung My chi phi khoang 300
ty d6 la My vao cac hoat dong bao hiém, dich vu ngan hang va moi giéi chung
khoan. Gia st rﬁng, do két qua canh tranh cua ké hoach hién dai hoa hoat dong
dich vu tai chinh ma chi phi dich vu d6i v&i nganh tiéu dung c6 thé giam 1% thi
cling di tiét kiém duogc khoang 3 ty d6 la mot ndm. Tuy nhién dua trén nhitng co
so thuc té, ty 18 tiét kiém chi phi hoan toan c6 thé dat dén mirc 5% - tirc 1a
khoang 15 ty d6 la mdi ndm - mot con sb hoan toan khong nhé ddi véi nén kinh
t&  (Nghién ctru boi Robin - 1997).
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- Tuong ty nhu vay, mét loat cac nghién ctru thuc tién & chau Au va My
cling chi ra rang: nganh ngan hang c6 thé giam bot chi phi, nang cao loi nhuan
khoang tur 20 dén 50% thong qua vi¢éc nang cao hi€u qua cac loai hinh dich vu
dugc cung cdp. Céc co quan quan 1y va kiém soat ngan hang qudc gia cling co
thé nang cao hiéu qua véi mirc do tuong tu do phat huy loi thé cua kinh té quy
mo trong hoat dong chi tra va thanh todn (nghién ctru cua Berger, Hunter va
Timme nam 1993).

Bén canh nhiing yéu t6 tich cuc thi tu do hoa tai chinh hay néi cach khéc 1a
tu do hoa dich vu tai chinh ciing c6 nhitng mat trai nhét dinh.

- Nam 1995, hai nha nghién ctru Kamisky va Reihart da xac dinh mdt loat
cac nhan té dang sau nhitng vu d6 v& ngan hang trén thé gidi, d6 1a: sy khong 6n
dinh c6 tinh vi mé nhu sy that thuong cua hoat dong thuong mai; tinh 4p dat
trong chinh sach vé ty gia va lai suét; su bung nd cta hoat dong cho vay; su sut
giam tai san; su du nhap von mot cach b at; sy chuén bi chua ky ludng dé sin
sang tién hanh mo cira va sy khong tuan thi tinh logic va trinh ty cta nhing cai
cach hanh chinh.

Ngoai ra con c6 mot sb tac gia nghién ctru van dé ty do hoa tai chinh nhu:
Dobson.W va Jaquet.P nim 1998 - Vién nghién ctu kinh té thé gidi -
Washington DC d4 nghién ctru van dé nay khi ra nhap t6 chirc thuong mai thé
gidi (WTO); hay Qian.Y nim 2000 di c6 nghién ctru vé ty do hoéa dich vu tai
chinh va hiép dinh chung vé thuong mai dich vu, phan tich nhiing cam két cia
hiép dinh chung vé thuong mai dich vu khi tham gia WTO.

Nhin chung nhiing nghién ctru nay déu xoay quanh van dé hoi nhap kinh té
quéc té trong linh vuc dich vu tai chinh.

Bén canh nhiing nghién ctru ¢6 tinh vi mé vé phat trién dich vu tai chinh
trén thé gidi con c6 mot sd tac gia voi nhimg nghién ctru thién vé dich vu tai
chinh vi mé. 6 1a nghién ctru cia Adams, D.W and R.C.Vogel (1986) vé thi
truong tai chinh nong thon; hay nghién ciu cia APRACA (Thai Lan - 1996) vé

viéc cho vay theo nhém cua tai chinh ndng thon & chau A; nghién ctru cua Hans
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Dieten Seible (1996) vé phat trién hé thdng tai chinh vi mé; nghién ciu cia
Robinson. M (1996) vé tai chinh vi md ¢ Viét Nam. Tét ca nghién ctru cua céc
tac gia nay déu xoay quanh van dé dich vu tai chinh vi mé, kinh nghiém phat
trién ctia cic nudc dang phat trién & chau A, cling nhu cac hoat dong tai chinh vi
mo nhin nhan tr gidc d6 tai chinh va thé ché, van dé tin dung cho ngudi nghéo.

T4t ca nhitng nghién clru cia cac tac gia trén day 1a tai liéu vo cing quy gia
cho tac gia luan an trong qua trinh nghién ctru. Tuy nhién khong c6 mot nghién
ctru nao di sdu vao van dé phat trién dich vu tai chinh cua céc tap doan kinh té
trén thé gidi. Cac website ciia cac tap doan 16n chi noi téi viéc phat trién céac
dinh ché tai chinh cta cac tdp doan nay gin lién véi két qua kinh doanh cia céc
Tap doan trong tung thoi ky.

O Viét Nam, nghién ctru vé phat trién dich vu tai chinh cling 1a mot van dé
rat mai, nhat 13 khi Viét Nam thuc hién chinh sach mé ctra nén kinh té va chinh
thirc ra nhap céc to chire qudc té nhu: Hiép hoi cac qudc gia Dong Nam A (1995)
kém theo la nhiing cam két tham gia khu vyc mau dich tu do chau A (AFTA) va
dic biét khi Viét Nam gia nhap t6 chirc thwong mai thé giéi WTO niam 2006. C6
mot s6 cong trinh nghién ctu lién quan téi dé tai cua tac gia nhu sau:

(1) Dé tai nghién ctru khoa hoc cép B0 ctia Vu Ché do ké toan — Hoc vién
tai chinh, “Giai phap phat trién dich vu tai chinh — ké toan trong diéu kién hoi
nhap kinh t& qudc t&”. Noi dung co ban: nghién ctru nhitng van dé co ban vé dich
vu tai chinh trong diéu kién hoi nhap kinh té; chii yéu di sau phan tich thuc trang
dich vu tai chinh-ké toan & Viét Nam trong thoi gian qua va kinh nghiém cua
mot s6 nudc.

Panh gia két qua dat dugc: Dé tai di nghién ciru kha sau sic nhiing van dé
1y luan vé dich vu tai chinh trong nén kinh té thi truong va diéu kién dé phat
trién dich vu tai chinh, déng tho1 dua ra cac giai phap thiét thuc, cu thé nhim
phat trién dich vu tai chinh Viét Nam trong qua trinh hdi nhap.

Panh gia mat han ché: Day 1a mot dé tai nghién ciru van dé phat trién dich
vu tai chinh ¢ tam vi mo, dé cap dén rat nhidu van dé, tuy nhién ndi dung danh

gia thuc trang con chung chung, mot s6 van dé dé cap con so sai.
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(ii) PGS.TS Thai B4 Can — ThS Tran Nguyén Nam - Hoc vién Tai chinh
(2004) voi nghién cuu vé phat trién thi truong dich vu tai chinh Viét Nam trong
tién trinh hoi nhap.Pay 1a mot nghién ctiru da khai quat hoa day du vé thi truong
dich vy tai chinh Viét Nam nham cung cip théng tin cho céc doanh nghiép trong
viéc tiép can va st dung dich vu tai chinh, déng thoi dua ra hé théng cac giai
phap phat trién thi truong dich vu tai chinh ¢ Viét Nam.

Ngoai ra con c6 mot s6 cac dé an, dé tai, luan 4n thac sV, tién sy nghién cuu
tung linh vuc dich vu tai chinh, chéng han dé an “Phat trién dich vu tai chinh,
ngan hang trén dia ban Thanh phdé HO6 Chi Minh giai doan 2006 - 2010” nim
2001; Luan an tién sy kinh té nam 2006 “Phat trién dich vu tai chinh hd trg
doanh nghiép vira va nho ¢ Viét Nam” cua tac gia Nguyén Minh Tuan. Luan an
thuc chat 1a nghién ciru vé viéc phat trién cac dich vu ngan hang cho doanh
nghiép vira va nhé ¢ Viét Nam va dua ra cac giai phap phat trién dich vu ngan
hang hd trg doanh nghiép vira va nho & goc do tir phia cac ngan hang va tir phia
cac doanh nghiép vira va nho.

Bén canh do6 con c¢6 mot sb cac luan 4n thac sy, dé tai nghién ctru khoa hoc
cép vién vé dich vu tai chinh buu chinh. T4t ca cac dé tai, luan 4n nghién clru
trén chi dé cap mot cach riéng 1¢ timg dich vu tai chinh ctia Tong cong ty (nay 1a
Tap doan) hoac chi thién vé céc dich vu tai chinh buu chinh, chua c6 mot nghién
clru dé cap mot cach té)ng thé, toan dién nhiing dich vy tai chinh cta Tap doan.

Hon nita, md hinh tip doan kinh t& ¢ Viét Nam dang trong giai doan thu
nghiém. Pay 1a mé hinh rat méi dbi véi nude ta. Viée phat trién cac dich vu tai
chinh trong tap doan nham da dang hoa cac hoat dong kinh doanh cua tap doan,
tién t6i thanh 1ap trung tdm tai chinh cua tdp doan nham xay dung va phat trién
thanh cong cac tap doan kinh té 1a mot van dé rat méi xong cling rat quan trong
d6i véi cac tap doan kinh té, trong d6 c6 VNPT.

V61 nhitng nghién ctru trong linh vuc dich vu tai chinh ¢ tam vi mo va vi
mo trén thé gidi ciing nhu & Viét Nam d3 13 ngudn tu liéu quan trong trong qua
trinh nghién ctru luén an cua tac gia, gitp tac gia van dung vao viéc nghién clru
nhiing van dé c6 tinh 1y ludn trong viéc phét trién cac dich vu tai chinh cua Tap
doan, van dung danh gia su phat trién dich vu tai chinh cia VNPT va dua ra hé

thdng cac giai phap c6 tinh kha thi vi diéu kién cia VNPT va Viét Nam.
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CHUONG 1
PHAT TRIEN DICH VU TAI CHINH TRONG TAP POAN KINH TE

1.1 TONG QUAN VE TAP POAN KINH TE

1.1.1 Quan niém va cac hinh thirc chit yéu ciia Tip doan kinh té

1.1.1.1 Quan niém vé Tgp doan kinh té

Tap doan kinh té (TPKT) 1a mét hinh thirc to chire tién tién dai dién cho
trinh d6 phat trién cao ciia luc luong san xuit va nén kinh té xa hoi dang tré
thanh mot hinh thic phé bién, co tac dong manh m¢ lam thay doi khuynh hudng
san xudt va tiéu dung cua thé giéi. Mic du ¢o vai trd quan trong nhu vay nhung
hién nay chua c6 khai niém théng nhit vé tap doan kinh té. Tuy theo muc dich
nghién ciru va cach tiép can khac nhau ma cac nha nghién ctru di dua ra nhing
khai niém khéc nhau vé tap doan kinh té. C6 quan diém cho rang tap doan kinh
té 1a mot co céu to chirc, mot loai hinh t6 churc kinh té [6,tr 4]. lai c6 quan diém
cho rﬁng tap doan kinh té 1a “Mot thuc thé kinh té thuc hién su lién két kinh té
giita cac thanh vién 14 cac doanh nghiép c6 quan hé v&i nhau vé cong nghé va loi
ich dang dugc goi bang cac tén khac nhau nhu: Hiép hoi, lién hiép xi nghiép,
Téng cong ty theo md hinh tap doan, Tap doan kinh t&”. [40, tr 5]

Hay c6 nghién ctru cho rang “Tap doan kinh té (hay cac cong ty: Group of
companics) 1a mot & hop cac cong ty doc lap vé mit phap 1y nhung tao thanh
mot tp doan gdm mot cong ty me va mot hay nhiéu céng ty hodc chi nhanh gop
von ¢6 phan chiu sy kiém soat ctia cong ty me vi cong ty me chiém hon 1/2 vén
¢ phan” [55, tr 256]

M&i quan niém trén déu phan anh cach nhin nhan va tiép can khac nhau cia
cac nha nghién cuu vé dic diém cua tap doan. Quan diém thr nhét thién vé ciu
truc cua tap doan, quan diém tht hai lai thién vé mdi quan hé lién két gitra cac
don vi thanh vién trong tap doan, quan diém thi ba lai thién vé co ciu t6 chirc va
tu cach phap nhan cta tdp doan. Cho du c6 nhiéu ¥ kién khac nhau nhu vay,

nhung trong qué trinh nghién ctru theo tac gid cua luan an, xin dua ra mgt khai
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niém vé tap doan kinh té, khai niém nay phan anh diy du dic diém chung nhat
vé mot tap doan kinh té nhu sau:

“Tdp doan kinh té la t6 chirc kinh té ¢ quy mé Ion, ¢é co cdu sé hitu, t6
chirc va kinh doanh da dang, né vira cé chirc ndng san xudt kinh doanh vira ¢6
chirc néng lién két kinh té giita cdc doanh nghiép thanh vién c6 tw cich phdp
nhén dwa trén nén tang sy lien két vé mat tai chinh, loi ich kinh té, cong nghé,
thi truong va chién lege kinh doanh, nham ting cuong, tich tu, tdp trung, ting
kha nang canh tranh va 16i da hod loi nhudn”’.

Pé hiéu dugc ddy di vé ban chat cua tap doan kinh té, chung ta di séu
nghién ctru nhing hinh thic ton tai ciia chung trong thuc tién va rat ra nhiing dac
diém co ban vé tap doan kinh té.

1.1.1.2 Cdc hinh thivc chii yéu ciia tip doan kinh té:

Nghién cttu cac tap doan kinh té trén thé gidi, chiing t6i thdy rang viéc phan
chia tip doan kinh té thanh cac loai hinh t6 chic khac nhau theo nhiéu tiéu chi
sau day 14 hai cach phén loai cht yéu vé hinh thirc cta tap doan kinh té.

a. Can cir vao cac hinh thirc lién két va hinh thirc t6 chirc cua tdp doan
phan ra ba hinh thirc chii yéu sau:

- Hinh thtrc thr nhat: Quan hé lién két gitra cac thanh vién twong dbi long
1éo thong qua céc thoa thuan hoic cac cam két hop tac.

Trong hinh thtrc ndy, cac doanh nghiép thanh vién tham gia tdp doan chi
chiu su rang budc twong déi 16ng 1éo, cac thanh vién co tinh doc 1ap cao thong
thuong co sé ton tai cua loai hinh tip doan nay la cac thoa thuan hodc hop
ddng tao ra sy lién két “mém” gitra cac thanh vién dé ting thém loi thé cho
nhém céac thanh vién d6. Hinh thtc lién két nay da co tir rat sém, phoi thai tir
dau thé ky XIX, cac loai hinh Cartel 1a thudc hinh thic nay. Hinh thtc cua
lién két rat da dang, cac doanh nghiép co thé thoa thuan vé mot sb mit hop tac
trong mot sé linh vuc nhu: Chinh sach gia ca, khéi luong san pham cung cép,
tiéu chuan ky thuét, hop tic vé cong nghé, thi trudng tiéu thu (phan chia,

tranh canh tranh truc tiép).
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- Hinh thirc th hai: Mdi lién két giita cic doanh nghiép thanh vién rat chat
ch&, muc d6 phu thudc 1an nhau rit cao, cac don vi thanh vién bj han ché tinh
doc lap.

Vi hinh thirc nay, co so kinh té cta sy lién két 1a quyén so hitu. Mdi lién
két gilta cac thanh vién trong tip doan rat chat ché thong qua viéc nim giir co
phiéu cta nhau hodc c6 mot doanh nghiép manh nhat diémg ra chi phdi ca tap

doan. V€ mat cau tric c6 thé c6 3 dang khac nhau cua hinh thirc nay:

Dang thir nhat: Cac doanh nghiép thanh vién c6 sy lién két doc vé€ cong
nghé va stir dung san pham dau ra cia nhau. Vi du dién hinh m¢t Tap doan gom
cac cong ty khai khodng, luyén kim, ché tao may va san xuat cau kién kim loai

nhu Tap doan Mitsubishi.

Dang thir hai: Tap doan co lién két theo chiéu ngang, trong loai nay cac
doanh nghiép c6 quan hé v6i nhau vé san pham hay dich vy bd tro cho nhau
hodc cac san pham cho cting mot nhom khach hang hodc cting nhém muc tiéu sir
dung. Vi du trong Tap doan LG (Han Qudc) c6 doanh nghiép san xuit may tinh,
doanh nghiép san xuit may in, may vin phong, doanh nghiép san xuit gidy...

cac doanh nghiép nay co thé lién két lai thanh mot t6 hop dé tao loi thé chung.

Dang thir ba: Kiéu lién két hat nhan, gitta cac doanh nghiép thanh vién c6
su lién két vé cong nghé hoac thi truong... nhung xoay quanh mot nhom san

pham miii nhon.

- Hinh thtrc thir ba: Tap doan c6 hat nhan lién két 13 cong ty tai chinh. Do
su phat trién cao cua thi truong tai chinh va céng nghé thong tin cho phép mot
doanh nghiép chi phdi mot hodc nhiéu doanh nghiép khac théng qua quyén so
hitu c6 phiéu. Do d6, cac doanh nghiép thanh vién trong tap doan khong nhat
thiét c6 mdi lién hé vé san pham, cong nghé hay k¥ thuat. Trong hinh thirc nay
hat nhan lién két 1a cong ty tai chinh, dugc goi 1a cong ty me. Thuong thi véi

loai hinh tdp doan nay la nhiing tap doan da nganh.
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b. Can cir vao hinh thirc biéu hién va tén goi trong thuc tien, cdc tdp doan
kinh té cé cdc hinh thire chii yéu sau:

Mot la: Cartel

La loai hinh tp doan kinh té bao gdm cic doanh nghiép thanh vién hoat
dong trong cing mot nganh, linh vuc, tham chi ¢ cing san phim gidng nhau.
Mbi lién két gitta cac doanh nghiép thanh vién trong cartel chi thuan tuy 1a su
cam két d6i vai mot sb diéu khoan nhat dinh nham tranh canh tranh truc tiép Vo1
nhau, nhung cac doanh nghiép thanh vién van giit nguyén tu cach phap nhan va
tinh dc 1ap cua chung.

Cartel thuong dan dén doc quyén, han ché canh tranh va di nguoc lai
nguyén tdc co ban cia co ché thi truong la tu do canh tranh. B&i vay, Chinh phu
nhiéu nuéc ngin cdm hodc han ché hinh thanh dang Tap doan nay bang cach
dung cac dao luat chéng doc quyén.

Hai la: Syndicate

bay 1a mdt dang dac biét cua Cartel. Cac doanh nghi€p thanh vién cua
Syndicate van giit nguyén tinh doc lap vé san xuat nhung mat tinh doc lap vé th-
uong mai, vi trong Syndicate c6 mot van phong thuong mai chung dugc thanh
1ap do mdt ban quan tri chung diéu hanh va tit ca cac doanh nghiép thanh vién
phai tiéu thu hang hoa cua ho qua kénh cua van phong nay.

Ba la: Trust

La mot trong nhitng hinh thirc 1ién minh ddc quyén cua cac t6 chirc san xuat
kinh doanh. Loai hinh tap doan nay tap hop trong n6 mét loat doanh nghiép cong
nghiép va do mot ban quan tri thong nhét diéu khién, vi vay cic doanh nghiép
ndy bi mat quyén doc lap vé san xuét va thuong mai, cac nha tu ban tham gia
Trust trd thanh cb dong. Muc ti€éu cua viéc thanh 1ap cac tap doan loai nay nham
thu loi nhuan doc quyén cao, chiém ngudn nguyén liéu va khu vie dau tu

Bon la: Consortium

Pay 1a mot trong nhitng hinh thirc cta cac t6 chirc doc quyén ngan hang
nham muc dich chia nhau mua trai khoan trong va ngoai nuéc hodc tién hanh
cong viéc budn ban. Pung dau Consortium thuong 14 ngan hang 16n c¢é vai trd

diéu hanh toan bd hoat dong cua t6 churc nay.
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Nam la: Concern

Concern khong co tu cach phap nhan, cac doanh nghiép thanh vién van giir
nguyén tinh doc 14p vé mit phap 1y nhung giira chung c6 mdi quan hé véi nhau
dua trén co s& nhiing thod thuan vé loi ich chung do 1a phat minh sang ché,
nghién ctru khoa hoc cong nghé, hop tac san xuét kinh doanh chit ché, c6 hé
thong tai chinh chung. Trong Concern ngudi ta thanh 1ap cong ty me diéu hanh
hoat dong cua Tap doan. Doanh nghiép nay thyc chat 1a mot cong ty c6 phan
nam gitt ¢d phan vén gop cua cac doanh nghiép thanh vién, doanh nghiép nay
diéu hanh céc hoat dong tai chinh cua Tap doan ma khong quan tam téi linh vuce
san xuat.

Céc doanh nghiép thanh vién trong Concern lién két lai voi nhau nhdm tao
ra mot thé lyc tai chinh 16n, phét trién kinh doanh va gay anh huéng toi chinh tri,
x& hoi nham dam bao diéu kién thuén loi cho hoat dong kinh doanh ctia Concern.
Ngoai ra Concern con dau tu vao nhiéu linh vyc nhim phan tan rui ro, hd tro
manh mé trong viéc nghién ctru tmg dung tién bd khoa hoc cong nghé va phuong
thirc quan ly hién dai.

Cac doanh nghiép thanh vién trong Concern, hoat dong da nganh, nhung cac
nganh ndy thuong cé mbi quan hé gin gii véi nhau vé cong nghé san xuat va
Concern thuong c6 mot nganh chii chét. Trong qué trinh hoat dong san xuét kinh
doanh cac doanh nghi¢p thanh vién ludn chu trong to1 loi ich cia minh va cua
“cong ty me” trén co sd cac moi lién két theo chiéu doc hay chiéu ngang thong
qua nhimg hop dong kinh té, hiép dinh hay cac khoan cho vay tin dung. Trong
co ciu cua Concern con c6 ca mot hé théng cac vién nghién clru, cac trung tam
khoa hoc, phong thi nghiém, phong thiét ké nham bao dam cho cac thanh vién
ludn dugc str dung cong nghé tién tién.

Cac doanh nghiép thanh vién trong Concern ¢6 mdi quan hé tai chinh phu
thudc tuong ddi 16n vao Tap doan va phu thudc 1an nhau, do vay viéc kiém tra
tai chinh gitta chung dugc thuc hién rat chit cha. Trong Tap doan thudong cé mot

ngan hang tham gia va thyc hién viéc ho trg déc luc cho hoat dong dau tu kinh
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doanh ciia cac thanh vién théng qua viéc huy dong von tir cong ty thanh vién
khac va cac to chirc, ca nhan ngoai Tap doan.

Sdu la: Conglomerate

bay 1a mot Tap doan da nganh, da linh vuc, cac doanh nghi€p thanh vién it
c6 moi quan hé cong nghé san xuat gan giii, tham chi khéng c6 mdi quan hé nao
vé mit cong nghé san xuét, chu yéu & ddy 1a mdi quan hé vé mat hanh chinh va
tai chinh. Loai hinh T4p doan nay hinh thanh bang cach thu hut cd phan cia
nhitng coéng ty c6 loi nhuan cao nhat, dic biét 1a nhitng cong ty dang & vao giai
doan phét trién cao. Trong Tap doan khong ¢ nganh nao 14 cha chét. Thong qua
hoat dong mua ban ching khoan trén thi truong, co cAu san xuit cla Tap doan
c6 xu huong chuyén dén nganh c6 lgi nhuan cao va nho hoat dong tich cuc trén
thi truong chimg khoan, n6 di thon tinh dan cac doanh nghiép c6 loi nhuan cao
1am cho co cdu san xuit thay doi nhanh chong. Pic diém cua loai hinh Tap doan
nay 1a thu hut vén tir thi trudng von thong qua phat hanh tin phiéu va trai phiéu,
hoat dong chii yéu nham mo rong pham vi kiém soat tai chinh do d6 né c6 mbi
quan hé rat chat ché véi ngan hang.

Bay la: Cdc Tép doan kinh té xuyén quoc gia

D6 1a san pham cta sy lién minh giira cac nha tu ban c6 thé luc nhét, c6 quy
md mang tim ¢& qudc té, co hé thdng chi nhanh day dic & nude ngoai hoat dong
v6i muyc dich nang cao ty suat loi nhuan thong qua viéc banh chuéng qudc té. Co
ciu t6 chirc gdm hai bo phan d6 1a cong ty me thudc so hitu ctia cac nha tu ban
nudc chit nha va mot hé thdng cac cong ty chi nhanh & nudc ngoai. Mdi quan hé
giita cong ty me va cac doanh nghiép thanh vién 1a méi quan hé phu thudc 1an
nhau vé tai chinh, cong nghé k¥ thuat. [6], [40]

Trén day 1a cac hinh thic Tap doan dién hinh da ton tai trong lich sir phat
trién cta cac Tap doan trén thé gidi. Tuy nhién, tuy theo diéu kién moi trudong
phap ly cta tirng nudc, trong ting thoi ky lich st khac nhau ma cac Tap doan kinh
té ra doi dudi hinh thirc ndo trén ddy cho phi hop quy mé va pham vi hoat dong
ctia Tap doan. Du duoc hinh thanh duéi bat ky hinh thic nao véi cac tén goi khac

nhau thi cac Tap doan kinh té déu c6 nhimg dic diém chung nhat sau day:
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1.1.2 Pic diém cia tip doan Kinh té

1.1.2.1 Quy moé cua tap doan

Tap doan kinh t& c6 quy mo rat 16n vé von, lao dong, doanh thu va thi
truong. Nhiéu tdp doan cé chi nhanh van phong dai dién ¢ khap cic qudc gia
trén thé gidi, pham vi hoat dong cua tip doan doanh nghiép rat rong khong chi
tinh pham vi lanh thd mot qudc gia ma & nhiéu nudce hodc pham vi toan cau.

1.1.2.2 Co ciu té chirc ciia tip doan

Pa sb cac tap doan kinh té 1a su két hop cua nhiéu don vi thanh vién. Céc
doanh nghiép thanh vién chiu sy chi phéi cia cong ty me, thong qua viéc cong ty
me nam co phan chi phéi cac doanh nghiép thanh vién vé mit tai chinh va chién
lugc phat trién, cong nghé, thi truong. Tuy nhién cac doanh nghi¢p thanh vién
cling ¢6 thé nim c6 phan cta nhau tao ra mbi quan hé dan xen, chi phéi 1an nhau
va gan két chat ch&. Thong thuong su chi phéi nay chiu su tic dong cua mirc do
phat trién thi truong tai chinh.

1.1.2.3 Nganh nghé kinh doanh ciia tip dodn

Pa sd cac tap doan kinh té déu hoat dong kinh doanh da nganh, da linh vuc
hodc phat trién tir don nganh 1én da nganh, chién lugc san phim va hudng dau tu
ludn thay doi phu hop voi su phat trién cia tap doan va méi truong kinh doanh,
nhung moi nganh déu co dinh hudéng chu dao, linh vuc dau tu mii nhon véi
nhitng san phém dac trung cua tap doan. Bén canh nhiing don vi san xuét hodc
thuong mai, cac tdp doan doanh nghiép moé rong cac hoat dong sang linh vuc
khac nhu tai chinh, ngan hang, bao hiém, nghién ctru khoa hoc.

Tap doan kinh té hoat dong da nganh, da linh vuc la dé phan tan rii ro, mao
hiém vao cac mat hang, cac linh vuc kinh doanh khac nhau dam bao cho hoat
dong cua tap doan luon dugc bao toan va hi€u qua. Tuy nhién, lai c6 han ché 1a
kho tap trung dugc nang lyc mii nhon, thiéu tinh chuyén sau. Déi véi tap doan
kinh té don nganh thi c6 vu thé 1a phat trién theo chuyén mén hoa sau, khai thac
duogc thé manh vé chuyén mén, bi quyét vé cong nghé, uy tin trong nganh nhung
lai c6 han ché vé pham vi thi truong ré bi rai ro khi nganh dé bi khing hoang

hay vi mgt Iy do khach quan nao dé.
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1.1.2.4 Tw cach phap nhén cua tdp doan

Cac tap doan kinh té co tinh da dang vé tu cach phap nhan. Co nhitng tap
doan kinh té 1a phap nhan kinh t& do Nha nudc thanh lap gdm nhiéu doanh
nghiép thanh vién c6 quan hé véi nhau vé san xuat, kinh doanh, tai chinh trén
quy md 1én. C6 nhitng tip doan khong phai 1a mot phap nhan kinh t& ma mdi
don vi thanh vién 1a cadc phap nhan doc lap. Nhu vay, tuy theo cach thuc thanh
1ap ma tap doan c6 thé co tu cach phap nhan hoic khong.

1.1.2.5 Quan Iy va diéu hanh cia tip doan

Vé mit diéu hanh, cic tap doan kinh té thuong xay duyng mot “Holding
company” hodc mot ngan hang doc quyén 16n hodc mdt cong ty tai chinh. Do la
dang cac cong ty khéng ché, ndm c6 phan chi phéi v6i cac cong ty thanh vién.
Tap doan doanh nghiép tién hanh hoat dong va quan 1y tip trung vao mot sé mit
nhu: Diéu hoa, huy dong von, quan 1y vdn, xay dung chién lugc phat trién, chién
lugc thi truong, chién luge san phém, chién lugc dau tu, ddo tao nhan su... cho
tap doan. Cac chién luge nay duogc soan thao tir co quan dau ndo cua tap doan va
thuc hién théng nhat trong cac cong ty thanh vién. Viéc thuc hién chién lugc
chung tong quat vira tao ra sy niang dong, linh hoat ctia cac cong ty thanh vién
trong viéc Iyra chon chién lugc phat trién riéng cho minh va ty chu trong san xuét
kinh doanh vira tao ra stc manh tap trung. [6], [40]

1.2. NHUNG VAN PE LY LUAN VE DICH VU TAI CHiNH

1.2.1 Quan niém dich vu tai chinh

Trong nén kinh té thi truong, cac ngudn tai chinh van dong tir nhitng nguoi
cung cap tai chinh dén nhiing ngudi c6 nhu cdu tai chinh. Ngudn tai chinh duoc
van dong theo hai phuong thuc:

- Tai tro truc tié}?: La hinh thtrc van dong cua cac ngué)n tai chinh mot cach
truc tiép tir ngudi cung tai chinh dén ngudi cau tai chinh. Nguon tai chinh nay co
thé tai tro truc tiép qua nguoi moi gidi va tai tro tryc tiép khong qua nguoi moi
gidi. Biéu hién cu thé cua loai dich vu nay 1a dich vu moéi giéi dau tu ching
khoan, dich vu tu van, dich vu dai 1y bao hiém, dich vu vay muon trén thi truong

tu do.
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- Tai tro gidn tiép: La hinh thirc van dong cta ngudn tai chinh tir nguoi
cung tai chinh téi ngudi cdu tai chinh qua mot trung gian tai chinh. Cac trung
gian tai chinh huy dong ngudn tai chinh tir nhitng ngudi cung tai chinh va tra cho
ho mot khoan phi nhat dinh dudi dang 14i tién gui. Sau d6 phan phdi lai ngudn
tai chinh nay dén nhitng ngudi c6 nhu ciu tai chinh va thu tir ho mot khoan phi
nhit dinh dudi dang tién 13i vay. Hinh thirc tai trg gian tiép ndy ngudi cau vé tai
chinh khong tra phi st dung ngudn tai chinh truc tiép cho ngudi cung cip tai
chinh ma tra cho cac trung gian tai chinh.

Ngudn tai chinh duoc chuyén tir nguoi cung tai chinh dén nguoi cau tai
chinh hoidc bing con dudng truc tiép, hodc con dudng gian tiép qua cic trung
gian tai chinh hodc trung gian moi gigi. Céac trung gian nay thuc thi cac dich vu
tai chinh. Theo cach hiéu nay, cac hoat dong giao dich tai chinh dugc thuc hién
qua céc trung gian (bao gdm ca trung gian tai chinh va trung gian méi gidi) dugc
goi la dich vu ¢6 tinh chét tai chinh.

Vay, dich vu tai chinh la nhiing dich vu c6 tinh chét tai chinh, dugc cung Cép
bdi nha cung cép dich vu tai chinh. Dich vu tai chinh bao gém: Dich vu ngéan hang,
dich vu bao hiém, dich vu chung khoan va cac dich vu tai chinh khéc.[2], [5], [16]

1.2.2 Pic diém ciia dich vu tai chinh

Noi chung cac dich vu tai chinh c6 nhimg dic diém chung la:

- Tinh v6 hinh: La dic diém chinh dé phan biét san pham dich vu tai chinh
v6i cic san pham cia cac nganh san xut vat chat khac trong nén kinh té qubc
dan. San pham dich vu tai chinh thuong dugc thuc hién theo mot qui trinh, vi
vay khach hang sir dung dich vu tai chinh do cic chu thé cung cip thudng gip
khé khan trong viéc ra quyét dinh Iya chon, str dung san phém. Bai chat luong
san pham chi c6 thé duoc danh gia trong va sau khi sir dung, tham chi viéc danh
gia chat luong san pham dich vu tai chinh tré' nén kho khin ngay ca khi khach
hang dang st dung chiing.

Tir dic tinh vo hinh cia san pham nén trong kinh doanh phai dwa vao long

tin. Cac nha cung cap dich vu thuong cht y to1 viéc cing cd ni€ém tin doi véi
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khach hang bang cach nang cao chét luong dich vy, nang cao hinh anh, uy tin,
tao diéu kién dé khach hang tham gia vao hoat dong tuyén truyén cho to chiic
cung cép dich vu tai chinh.

- Tinh khong thé tach biét hay khéng chia cdt: Qua trinh cung cap dich vu
tai chinh va qua trinh tiéu ding dich vu xay ra dong thodi va c6 sy tham gia cia
khach hang. Mat khac, qué trinh cung tng dich vu nay duogc tién hanh theo
nhiing qui trinh nhat dinh. Vi du: Dich vu cho vay bao gdm cd mot qué trinh tir
khau tham dinh, xét duyét hd so, ky két hop déng tin dung, gidi ngan va thu ng
(gbc va lai). Nhu vay san pham dich vu tai chinh khong ¢ san phdm dé dang, du
trir Ivu kho, ma san phdm dugc cung tmg truc tiép cho ngudi sir dung khi va chi
khi khach hang c¢6 nhu cau. Pic tinh nay s& chi phdi khi gia (13i, phi) cta dich vu
tai chinh cung cép sao cho nguoi st dung dich vu ton tai va phat trién, t6 chirc
cung tmg dich vu ciing ton tai va phat trién bén ving.

- Tinh khéng én dinh va khé xdc dinh: Mot san pham dich vu tai chinh du
16n hay bé (xét vé qui mo) déu khong déng nhét thoi gian thuc hié¢n, diéu kién
thuc hién. Vi vay rat kho xéac dinh, vi du: Mot san phém dich vu tai chinh duoc
cdu thanh boi nhiéu yéu t6 nhu céng nghé, trinh d6 can b, khach hang v.v.
Nhitng yéu t6 ndy anh hudng truc tiép dén chat lugng dich vu, nhung lai thudng
xuyén bién dong. Vi vay n6 khong on dinh, khé xac dinh chinh xac.[2], [5]

1.2.3 Cac loai dich vu tai chinh

Theo T6 chitc Thwong mai thé gidi (WTO), céc loai dich vu tai chinh duoc
chia thanh cac loai sau:

1.2.3.1 Dich vu ngdn hang

- Dich vu tiét kiém tién giri: Bao gdm tai khoan tién gui tiét kiém, tién guri
tiét kiém du6i hinh thirc phat hanh cac gidy to co gia nhu: Ky phiéu, tin phiéu,
trai phiéu, chimg chi tién gui...

- Dich vu cho vay:

+ Cho vay bang tién dudi cac hinh thic: Cho vay tung lan, cho vay theo

muc tin dung, cho vay ky quy, thau chi, déng tai tro, chiét khdu gidy to co gia.
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+ Cho thué tai chinh: La hinh thirc tai trg trung va dai han thong qua viéc
cho thué may moc thiét bi, phuong tién van chuyén va cac bat dong san khac
trén co s& hop doéng cho thué giita bén cho thué va bén thué. Bén cho thué cam
két mua may moc thiét bi... theo yéu cau ciia bén thué va nam gitt quyén sé hitu
ddi voi tai san cho thué, bén di thué sir dung tai san thué va thanh toan tién thué
theo thoa thuan.

- Dich vu thanh todn: Thyc hién thanh toan khong dung tién mit, chuyén
tién, thé tin dung. Dich vu thanh toan bao gdm: Dich vu thanh toan trong nudc
va dich vu thanh toan quéc té.

- Méi gii va dau tw: Mbi gidi va dau tu ching khoan.

- Dich vu kinh doanh ngoai t¢é: Thuc hién thong qua cac nghi¢p vu trao
ngay, ky han, hoan doi, quyén chon va nghiép vu tuong lai.

- Dich vu tw van tai chinh: Dich vu tu vin quan 1y tai chinh doanh nghiép
dang dugc cac ngan hang cung cap c¢6 mot vi tri rat quan trong, né gitip cac nha
quan 1y doanh nghiép trong viéc diéu hanh va quan tri doanh nghiép. Hoat dong
tu vin ctia ngan hang c6 thé tip trung vao cac linh vuc sau: Vé xdy dung mét du
an kha thi, vé qui trinh tham dinh du an dau tu; Vé thi trudng tiéu thy san pham;
V& moi truong dau tu; Tu van quan 1y rui ro hdi dodi. ..

Ngoai ra con c6 cac dich vu giao dich trén thi truong ngoai hdi, thi truong
tién té.

1.2.3.2 Dich vu bdo hiém va cdc dich vu lién quan dén béio hiém

- Bdo hiém la mét logi hinh dich vu tai chinh. Ngudi cung cap dich vu nay
(ngudi ban bao hiém) khong ban san pham hitu hinh ma ban mét loai san pham
v hinh - d6 13 su cam két thuc hién trach nhiém tai chinh - chi tra tién bao hiém
khi sy kién bao hiém xay ra.

+ Gia ca cta dich vu bao hiém 1 phi bao hiém ma ngudi mua bao hiém tra
cho doanh nghiép bao hiém vé dich vu ma minh lua chon.

+ Loi ich cua dich vu bao hiém la sy cam két va thuc hién cam két tra tién
bao hiém - tién bdi thudng ma doanh nghiép tra cho bén mua bao hiém theo

nhirng diéu khoan qui tic bao hiém di duoc qui dinh théng nhét gitra hai bén.
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+ Loi ich cta dich vu bao hiém c¢6 hinh thie 14 tién bao hiém duogc chi tra
cho bén mua bao hiém nén né duogc xép la mét loai dich vu tai chinh.

- Dich vu bdo hiém bao gom: Cac loai dich vu bao hiém tryuc tiép vé tai san,
trach nhi€ém dan su va con ngudi. Cac dich vu phu trg lién quan dén bao hiém
nhu dich vu tu van, dich vu danh gia rui ro, khiéu nai, dai 1y bao hiém. ..

1.2.3.3 Dich vu chirng khodn

Trén thi truong ching khoan dé phuc vu nhu cau cua khach hang, cong ty
chtng khoan (CTCK) cung cap cac dich vu sau: Dich vu méi gidi chting khoén;
Dich vu bdo lanh phat hanh ching khoan; Dich vu quan 1y danh muc dau tu
chung khoan; Dich vu luu ky chiig khoéan; Dich vu cho vay, ky quy...

- Moi gioi chieng khodn: La hoat dong trung gian, trong d6 c6 mot CTCK
dai dién mua, ban chimg khoan cho khach hang dé huong hoa hong. N6 bao gom
viéc ra Iénh giao dich va thanh toan cac giao dich. Khi thuc hién vai tro cua
ngudi moi gidi, CTCK phdi dam bao thyc hién 1€nh cua khach hang mot cach
nhanh chong, khach quan va dugc uu tién trude cac 1énh khac ctia cong ty.

Dich vu bao lanh va dai 1y phat hanh: Bao lanh phat hanh 1a viéc mét hay
mot nhom ngan hang, to chirc tai chinh va cac cong ty chimg khoan (CTCK)
thuc hién céac thu tuc trudc khi chao ban ching khoan va nhan bao tiéu ching
khoan cho céc t6 chtic phat hanh. Tuy theo mdi hinh thirc bao ldnh ma trach
nhiém va loi ich ma to chirc bao lanh dugc huong s€ khac nhau.

- Dai ly phat hanh: La nghiép vu phat hanh ching khoan duogc thuc hi¢n
thong qua cac to chirc dai Iy huong hoa hong, nhu: Cac CTCK, cong ty tai chinh,
cac ngan hang thuong mai (NHTM). Trudng hop khong ban hét chig khoén, 6
chue dai 1y dugc tra s6 ching khoan con lai cho t6 chtc phat hanh.

Dich vu quan 1y danh muc dau tu: Quan 1y danh muc dau tu 13 viéc quan ly
von cia khach thong qua viéc mua ban va nam giit cac chting khoan vi quyén loi
cua khach hang luya chon nén danh muc dau tu nhim phan tan, han ché rai ro dén
mirc thdp nhat va gia ting lgi nhuan ¢ muc t6i da.

- Dich vu tw vén: duoc cac CTCK thyc hién dudi nhiéu hinh thire 13 tu van

phat hanh, tu van ni€ém yét, tu van tai chinh, tw van c6 phan hoa va tu van dau tu
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chimg khoan. Dich vu nay nham huéng téi cac ddi tugng 13 cac cong ty c¢6 phan
c6 nhu cau phat hanh, niém yét... va cac nha dau tu chimg khoan. Dé thyc hién d-
woc dich vu tu van doi hoi nguoi tu van phai co trinh do cao hon ngudi duogc tu
van, c¢6 cai nhin sau va rong v& linh vuc tu vAn méi co thé dua ra nhitng luan diém
thuyét phuc. Hon nira, tinh chuyén nghiép phai thé hién ca & phong céach giao tiép
v6i khach hang lam sao dé dat dugc sy tin nhiém va tin cay cao dbi véi ho.

- Tw vin phdt hanh chirng khodn: Muc dich cta tu van phat hanh chtng
khoan 1 gitip d& cho t6 chtrc phat hanh lua chon cong cu va phuong thirc phat
hanh chung khoén c6 loi nhéat. Ngoai ra CTCK con thuc hién tu van va hd tro
doanh nghiép trong viéc hoan tit thu tuc phat hanh theo qui dinh cua co quan
quan 1y thi trudng. Co thé ndi rang, tu van phat hanh 1a giai doan khoi dau cua
hoat dong bao lanh phat hanh.

- Tw vén niém yét chirng khodn: Khi thuc hién dich vu nay, yéu cau dit ra
d6i voi cac CTCK 1a lam nhu thé ndao dé cic doanh nghiép thdy duoc lgi ich khi
tham gia niém yét chimg khoan dé ho chu dong va tich cuc tham gia thi trudng.
Chién luoc ciia cac CTCK 1a: “liy ngan nudi dai”, tirc 1a chap nhan tu van vai
murc phi thip nhat dé thu hat khach hang, dac biét 1a khach hang 16n, tao diéu
kién 16i kéo thém khach hang mdi va c6 thé thu phi tir nhitng dich vu khéac phat
sinh trong tuwong lai cia cac don vi niém yét, nhu: Phéat hanh ¢6 phiéu méi, co
c4u lai tai chinh doanh nghiép. ..

Tu van dau tu chimg khoan: Bao gom céc hoat dong tu van dau tu ching
khoén tryc tiép cho nha dau tu trén co s& phan tich va dua ra nhiing khuyén nghi
lién quan dén mua ban chimg khoén; Hoat dong phat hanh céc bao cao phan tich,
danh gia vé méi trudng kinh té vi md, vé cac nganh va vé timg loai chimg khoén.
Tu van dau tu bao gé)m tur vAn mua béan ching khoan, tao dung danh muc dau tu
va quan tri diéu hanh tai san dau tu.

- Tw doanh: La mot loai hinh kinh doanh dich vu trong d6 CTCK mua ban
ching khoan bang von cta minh. Do vy cong ty phai ganh chiu moi rui ro ¢6

thé x4y ra. Diéu nay khac voi nghiép vu moi gidi, rui ro lién quan dén mua ban



27

ching khoén do nha dau tu ganh chiu. Pong thoi théng qua nghiép vu ty doanh
trong chimg muc ndo d6 CTCK con 1a ngudi gép phan tao nén thi truong, binh
on gia ca khi gia chimg khoan bién dong manh.[2], [5], [16]

1.2.4 Chii thé cung cip dich vu tai chinh

Tham gia cung cap dich vuy tai chinh gdm c6 cac chu thé sau:

- Cdc chii thé nhdn tién givi: Dich vu tai chinh co ban ma cic trung gian tai
chinh cung cdp 1a dich vy ngan hang va cac dich vu lién quan dén ngan hang,
trong d6 quan trong nhét 13 dich vu nhan tién guri va cho vay. Cac t6 chtrc nhan
tién giri bao gdm: Ngan hang thuong mai; Ngan hang dau tu va phat trién; Ngan
hang chinh sach xa hoi; Ngan hang tiét kiém; Hi¢p hdi tin dung. Trong céc td
chtrc ndy, ngan hang thuong mai duoc thuc hién day da cac dich vu tién gui, nh-
u: Nhan tién gtri khong ky han, c¢6 ky han ngan va dai han.

Céc cong ty bao hiém, tai bao hiém va cic quy tro cap cac dich vu bao hiém
va cac dich vy lién quan dén bao hiém. Pay 1a cic t6 chic tiét kiém theo hop
d6ng nham muc dich chia sé rii ro trong nén kinh té.

- Cdc trung gian dau tue: Dich vu co ban ma cac trung gian dau tu cung cap
ra thi truong 13 dich vu dau tu gian tiép thong qua cac cong cu tai chinh va cac
dich vu c6 lién quan khac. Cac trung gian dau tu ndy gdm: Quy dau tu (quy dau
tu chimg khoan, quy dau tu thi trudong), cong ty tai chinh, céng ty cho thué tai
chinh. Hoat dong chu yéu cua céac t6 chirc ndy 1a phat hanh cac cong cu tai chinh
nhu: C6 phiéu, trai phiéu, tin phiéu, ching chi quy déu tu..., sau d6 dau tu trd lai
nén kinh té théng qua thi trudng chimg khoan, thi trudng tin dung.

- Cdc nha méi gidi va té chirc nghé nghiép: Cac nha méi gidi va cac to
chtrc nghé nghiép ciing tham gia vao viéc cung cip dich vu tai chinh nham thuc
day qua trinh luan chuyén cic ngudn tai chinh trong nén kinh t& nham nang cao
hiéu qua cta cong tac kiém tra, kiém soat, ddm bao tinh an toan, cong bang va
minh bach trong cac hoat dong chuyén giao vén ctia nén kinh té. Cac chu thé
cung cap dich vu ndy gdm: Cong ty chtng khoan, cong ty kiém toan, cong ty tu

van tai chinh...
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1.2.5. Chii thé cau dich vu tai chinh

Bén canh céc chu thé cung dich vu tai chinh, phai ké dén cac chu thé cau
dich vy tai chinh. Cac chu thé nay rat da dang gdm: Chinh phu, doanh nghiép va
dan cu. Chinh phu tham gia vao thi truong dich vu tai chinh trong truong hop
can huy dong cac nguén tai chinh phuc vu muc ti€u phat trién kinh té x3 hoi cua
dat nude. Vi dy: Chinh phii phat hanh trai phiéu Chinh phu, trai phiéu chinh
quyén dia phuong. Cac doanh nghiép va cac t chirc kinh té xa hoi 1 khach hang
quan trong nhat trong viéc tiép can dich vu tai chinh trén c4 hai phuong dién
cung va cau vé cac nguén tai chinh. Mot mat ho tham gia vao céac dich vu gui
tién, tham gia bao hiém, dau tu ching khoén, mat khac ho tiép can mot cach co
hi€u qua cac tién ich tur cac dich vu tin dung nhu: Vay von dé san xudt kinh
doanh, di thué tai san, vay ti€u dung...

1.2.6 Gia ca dich vu tai chinh

Gié ca dich vu tai chinh 1a mot van dé quan trong, cé tic dong 16n dén su
phat trién cta thi trudng ciing nhu cac chu thé cung cdp dich vu tai chinh. Néu
gia dich vu qua cao, khach hang s€ kho khan trong vi¢c tiép can va st dung dich
vu ndy. Néu gia dich vu qué thap thi cac chu thé cung cap dich vu s& giap kho
khian trong kinh doanh, din dén thua 18, pha san. Gi4 ca caa dich vu tai chinh du-
oc thé hién dudi dang 13i sudt huy dong, 13i suit cho vay, phi moi gidi dau tu
chtng khoan, phi tu vin dau tu.

Gia ca cac loai dich vu tai chinh 1a do quan hé cung - cau veé cac loai dich
vu tai chinh trén thi truong xac dinh. Gia ca céc loai dich vu tai chinh tang khi
cung nho hon cau va nguoc lai s& giam khi cung 16n hon cau. Cac chu thé cung
cap dich vu va khach hang s& cin clr vao quan hé cung - cau céc loai dich vu tai
chinh trén thi truong dé thuong luong hinh thanh nén gia ca cac loai dich vu mot
cach hop ly.

Bén canh yéu td quan hé cung - cau vé cac loai dich vu tai chinh trén thi
truong, gia ca cac loai dich vu nay con chiu sy quan 1y va diéu chinh cua Nha

nuée, tham chi trong mot s truong hop nhit dinh Nha nudc c6 thé quyét dinh
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muc gia mot s6 loai dich vu tai chinh nhét dinh. Nha nudc can thiét phai can thiép
chinh sach gié ca céc loai dich vu tai chinh mdt cach chat ché, lién tuc nham:

- Ngan chan kha ndng xdy ra tinh trang ddc quyén vé gid ca. Néu gia ca cac
loai dich vu tai chinh chi phu thuoc vao quan hé cung - cau cac loai dich vu tai
chinh trén thi trudng, trong trudng hop chénh 1éch cau vugt cung qua 16n s& dan
dén hién tuong hinh thanh gia doc quyén. Néu gia cac loai dich vu tai chinh hoan
toan do cac chu thé cung cap dich vu tai chinh quyét dinh thi khach hang s& gap
bat loi khi budc phai chép nhan muc gia ca dich vu cao hoac khong st dung d-
uoc dich vu.

- Bdo vé quyén loi ciia chi thé tham gia thi truong, ngan chan kha ning
xay ra tinh trang canh tranh khéng lanh manh. Trong truong hop cung 16n hon
cau nhiéu lan, cac chu thé cung cép dich vu canh tranh nhau quyét liét thong qua
chinh sach giam dich vu dé 16i kéo khach hang, tai mot sé thoi diém nhat dinh
gi4 ca cac loai dich vu tai chinh c6 thé giam thap hon gia thanh thuc té cua nd
dan dén su pha san hang loat cc chu thé cung cp dich vu tai chinh. Khi d6 chic
chin sé& xay ra khung hodng trén thi trudong dich vu tai chinh khong lanh manh d-
wdi hinh thirc ¢4 16n nudt ca bé. D6 1a truong hop cac chi thé cung cép dich vu
tai chinh c6 tiém luc doi dao sé thyuc hién chién lugc cit giam gia céc loai dich
vu tai chinh, thdm chi xudng thap hon gia thanh trong mét thoi gian nhat dinh,
chép nhan thua 15 trong thoi gian nay dé budc cac chi thé cung cip dich vu khac
khong du tiém lyc phai rat lui khoi thi truong. Lac d6 trén thi trudng chi con lai
mot sd it cac chi thé cung Célp dich vu tai chinh 16n, ho s€ thao ting toan bo thi
truong, ap dung chinh sach doc quyén céc loai dich vu tai chinh.

Dinh huéng chinh sach gia ca phuc vu muc tiéu phat trién toan dién nén
kinh té - x4 hoi. Phat trién dich vu tai chinh 1a mot khau trung gian rat quan trong
trong viéc phan bo str dung c6 hiéu qua toan bo cac ngudn luc cia nén kinh té -
x4 hoi, tuy nhién cac hoat dong cua nha cung cp dich vu ndy ciing tuin theo qui
luat thi truong hét stc khic nghiét 1a chi cac nganh, cac khu vuc. .. ¢6 hiéu qua

cao moi nhan dugc su dau tu cac ngudn luc cia nén kinh t€. Vi vay, néu khong
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c¢6 su diéu tiét cia Nha nudc théng qua chinh sach gia ca thi cac khu vuc, cac
nganh kinh té ¢6 hiéu qua kinh té thap s& khong c6 kha ning tiép can va st dung
cac dich vu tai chinh.

Nhu vay mac du gia ca cac loai dich vu tai chinh chu yéu duoc hinh thanh
trén co s thi trudng, xong van cin c6 su quan 1y va can thiép cia Nha nudc.
Tuy nhién, trong nén kinh té thi truong c6 su quan 1y ciia Nha nude theo dinh h-
wéng XHCN, Nha nudc chu yéu sir dung céc cong cu can thiép gian tiép vi mo
dé tac dong dén viéc hinh thanh gia ca cac loai dich vu tai chinh trén co so qui
luat cua thi truong, vi du: Pé diéu chinh chinh sach 13i sudt cta céac to chirc tin
dung, Ngan hang Nha nuéc (NHNN) co thé sur dung cong cu du trix bt budc,
nghiép vu thi truong mé, 1ai sut tai chiét khau. Trong trudong hop dac biét, nhét
1a trong truong hop can ngin chin nguy co xay ra khung hoang, Nha nudc co thé
ap dung chinh sach can thiép truc tiép vao viéc xac dinh gia ca mot sé loai dich
vu tai chinh.

1.2.7 Vai tro ciia dich vu tai chinh trong nén kinh té thi treong

Céc dich vu tai chinh trong nén kinh té thi trudng c6 vai tro 1a: Phan tan va
giam thiéu rui ro; Giam sat hoat dong cua cac td chirc kinh té, kiém soat cac nha
quan 1y; Nghién ctru, thAm dinh va phan bd vén dau tu hiéu qua; Huy dong tiét
kiém trong xa hoi; Tao diéu kién thuan loi cho cac giao dich mau dich

- Phan tan va giam thiéu rii ro: Rii ro trong thyuc tién tdn tai dudi nhiéu
dang: Rui ro kinh doanh, rui ro tai chinh. Tuy nhién, van dé dang dugc cac nha
kinh t& hoc cha ¥ 13 rai ro thanh khoan, rui ro dic thu va rai ro gy ra nhimg thiét
hai vat chat va con ngudi.

Bing viéc dinh gia cac rui ro trong viée cung cip cac dich vu tai chinh, cac
t6 chirc tai chinh di tao ra co ché tap hop, giam thiéu va chuyén giao rui ro.
Chang han, véi viéc tao ra cic cong cy tai chinh hap dan nhu tién giri khong ky
han, cac hop ddng lua chon (options), hop dong twong lai (futures), cac t6 chirc
trung gian tai chinh c6 thé gitp cho cac ca nhan quan 1y rai ro c¢6 hiéu qua, qua

d6 thuc day mdi quan hé tuong tac gitra ngudi tiét kiém va nguoi dau tu. Co thé
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no6i qubc gia ndo ¢ hé thong cung cap dich vu tai chinh phét trién s& giam dyoc
rii ro thanh khoan, khuyén khich phan bé ngudn luc ¢6 hiéu qua.

Vi sy phat trién cua thi truong dich vu tai chinh, hang loat cac dich vu tai
chinh khéc nhau da va dang hinh thanh, phat trién; Céc loai dich vu tai chinh nay
¢6 mirc d6 rai ro khac nhau, tir rui ro rat thap dén rui ro rat cao. Diéu nay tao
didu kién cho ca cac chu thé cung cip dich vu tai chinh va cac khach hang co
diéu kién lya chon tham gia vao nhiéu loai dich vu tai chinh khac nhau cung mot
lic, tranh duogc ruai ro khi chi st dung mot loai dich vu duy nhat, vi du: Boi véi
c4 nhén co tién von tam thoi nhan 16, thay vi chi c6 thé gui tiét kiém ngan hang,
nho sy phat trién cta thi truong chung khoan, ho co thé tham gia dau tu trén thi
truong chimg khoan dudi nhidu hinh thirc dau tu nhu trai phiéu chinh phu, trai
phiéu doanh nghiép, ¢6 phiéu, tham gia vao hé thong cac quy dau tu... Nhu vy
khi ¢c6 mot sb rui ro xay ra ddi vai mot s6 loai dich vu tai chinh nhét dinh (nhu
ngan hang bi pha san), cac ca nhan ndy khong bi mat von hoan toan ma chi bj
thiét hai mot phén, hodc van thu duoc lgi nhuén do cic khoan dau tu vao cac
dich vu tai chinh khac mang lai.

- Thiic ddy ndng cao tiét kiém, tdp trung va dau tw vén: Su phat trién cua
dich vu tai chinh s& mang lai hiéu Gmg quan trong nhat 1a huy dong cac ngudn
luc trong xa hoi cho viée tai tro cac du an, cung cép von cho thi truong tai chinh.
Thong qua hang loat cac dich vu tai chinh da dang vé6i rat nhiéu cic san pham
dich vu tai chinh, moi ngudn tai chinh tam thoi nhan 18i déu dugc dua vao tiét
kiém dudi cac hinh thirc khac nhau nhu dau tu cd phiéu, trai phiéu, gui tiét
kiém... Noi cach khac, sy phat trién cac loai dich vu tai chinh d3 gop phan thuc
déy hoat dong tiét kiém dudi moi hinh thirc ctia cac téng 16p dan cu, céac td chirc
kinh té - xa hoi; Déng thoi cac nguén von nho 1é trong nén kinh té duoc tich tu,
tap trung thanh cac quy tai chinh 16n phuc vu nhu cau dau tu 16n, dai han trong
nén kinh té nhu dich vu tiét kiém Buu dién...

Mait khéc su phat trién ctia cac dich vu tai chinh trén thi truong tai chinh da

tao diéu kién thuan loi cho cac chii doanh nghiép dé dang va nhanh chéng tim d-



32

woc ngudn tai chinh voi chi phi va chét lwong phu hop nhu cau dau tu san xuét
kinh doanh ctia minh. Ngoai ngudn von cia chu so hitu, vay ngan hang truyén
thdng, con c6 thé huy dong vén qua thi trudng chimg khoan (TTCK), huy dong
vén tir cac to chirc bao hiém. .., chinh vi vay hoat dong du tu phat trién san xut
kinh doanh trong nén kinh té duoc déy manh nho yéu t6 vé vdn duoc thuan loi
hon. Nhu vay, thong qua cac dich vu tai chinh, kha nang cung ting vé von cho
dau tu trong nén kinh té tang Ién.

- Nghién citu, tham dinh va phdn bé hiéu qud vén dau tw: Céc trung gian tai
chinh khi cung cp cac dich vu tai chinh da c6 kha ning tét hon so voi nhing
nha dau tu trong viéc thu thap, tham dinh thong tin, danh gid va phan bd von.
Boi nhimng nha dau tu khi da ra quyét dinh dau tu cho mot cong ty hay mot dy an
ho khong c6 phuong tién thu thap, xir 1y théng tin vé doanh nghiép, thi truong va
cac diéu kién kinh té x3 hoi khac, nhiing chu thé dau tu nay chi co thé dya vao
két qua dénh gia cua cac trung gian tai chinh dé dau tu tiét kiém, phan b vén
mdt cach hiéu qua hon qua d6 thiic day ting truong kinh té.

- Gidm sat hoat déng ciia cdc chii thé kinh té: Trong viéc cung cap dich vu
tai chinh, céc to chirc trung gian tai chinh bat budc khach hang phai thuc hién
cac hoat dong sao cho co loi nhét cho céc ¢b dong, cac chu ng. Noi cach khac,
cac trung gian tai chinh gitp nhitng nguoi tiét kiém giam sat nhilng ngudi di vay
béng viéc kiém soat chit ché hoat dong cua cac t6 chuc nay. Viéc giam sat tbt
hoat dong ciia nhitng ngudi di vay sé tao diéu kién dé phan bo von hiéu qua, vi
vay nhitng ngudi cé tiét kiém sé tin tudng va ting cuong dau tu, qua d6 thuc day
tang truong kinh té dai han

- Tao diéu kién thudn loi cho phat trién mau dich: Ngay nay céc dich vu tai
chinh dugc cung cép ngay mot hién dai hon nhd cac cong cu tai chinh nhu: Séc,
thé tin dung va cac co ché thanh toan, tir d6 da don gian hoa cac hoat dong trao
d6i mau dich. O hau hét cic nudc phat trién, ca nhan va doanh nghiép déu cho
rang kha niang xac lap va giai quyét cac giao dich tai chinh 1 chuyén tat yéu.

Tuy nhién néu khong c6 cac phuong tién tin cdy dé tién hanh giao dich thi s& 1am
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can trd rat nhiéu dén hoat dong kinh té. Piu ndy c¢6 thé dugc chimg minh bang
hinh anh ngugc lai trong cac nén kinh té chua phat trién, & d6 cac phuong tién
thanh toan chua hoan thién di gdy tr& ngai rat 16n cho hoat dong giao dich
thuong mai. No6i tém lai, néu dich vu tai chinh phat trién s& lam cho trao d6i mau
dich tr& nén dé& dang hon va nho d6 s& kich thich sy phat trién cua ca nén kinh
té.[2], [5], [34]

1.3 PHAT TRIEN DICH VU TAI CHINH TRONG TAP POAN
KINH TE

1.3.1 Sw cén thiét phai phat trién dich vu tai chinh trong tip doan kinh té

1.3.1.1 Phat trién dich vu tai chinh trong tdp doan kinh té nham hé tro
cdc hoat dong kinh doanh cua tap doan

Nghién ctru ddc diém ciia cic tap doan kinh té trén thé gi6i chung ta c6 thé
thdy: Tap doan kinh té thuong co6 quy mo rat 16n vé vén, cac tap doan kinh té
thuong hoat dong da nganh, da linh vuc. Mbi tap doan kinh té déu co dinh hudng
nganh chu dao, Iinh vuc kinh doanh miii nhon, bén canh cac don vi san Xuét,
thudng cb cac t6 chuc tai chinh, ngan hang, bao hiém... xu huéng chung 1a cac t6
chtrc tai chinh, ngén hang ngay cang dugc chii y hon vi né 1a don bay cho su
phat trién ctia tap doan kinh té. Mat khac tap doan kinh té tién hanh hoat dong va
quan 1y tip trung mot sé mat nhu: huy dong, diéu hoa, quan Iy von, xay dung
chién luoc phat trién, chién lugc thi truong, chién luge dau tu...

Tt nhimg dic diém trén cho thay thanh 13p cac tap doan kinh té 13 mot doi
hoi thyc té khach quan nham khic phuc kha niang han ché vé vén cua timg cong
ty c4 biét. Trong tap doan kinh té ngudn vén dugc huy dong tir cac cong ty thanh
vién va duoc tip trung dau tu vao nhimng cong ty, nhimg dy an c6 hiéu qua nhat,
khic phuc tinh trang von bi phin tan nim & ting cong ty nho. Ngudn von tap
trung s€ la co s& cho viéc thanh 13p cac holding company. Pay 1a cong ty thuc
hién chtrc ning huy dong vén tir cac cong ty thanh vién va diéu hoa vén dau tu
vao nhiing linh vuc can phat trién. Théng qua viéc dau tu cua Holding Company,

cac cong ty thanh vién s& duoc chia 13i theo ¢ phan ma n6 déng goép. Holding
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Company con ¢ thé huy dong von bang cach vay tir cac cong ty thanh vién vai
1ai suat thoa thuan. Nhu vy théng qua Holding Company déng vai trd nhu mot
cong ty tai chinh cua tap doan, nd cé vai trd hét stc quan trong trong viée tap
trung huy dong vn cho dau tu phat trién cua tap doan va diéu hoa ngudn vén
giita cac cong ty thanh vién sao cho ¢ hiéu qua nhét.

Co ché khai thac ngudn vén ndi bd 1a mot phuong thire tao ngudn vén
dugc ap dung kha phd bién trong cac tap doan kinh té trén thé gidi, nhd dé céac
tap doan phat huy dugc ngudn luc ciia chinh minh giam bét su phu thudc vio
bén ngoai nhét 1a khi co sy bién dong trén thi truong tai chinh. Khai thac cac
ngudn vén ndi bo thong qua sy luu chuyén von giita cac don vi thanh vién cua
tap doan hodc gitra cong ty me voi cac cong thanh vién dudi cac hinh thure khéac
nhau nhu: tin dung ndi bg, trao ddi cac tai san, dau tu ndi bo, diéu hoa von... tao
ra kha nang st dung t6i uu ngudn lyc tai chinh cia tap doan. Pay 13 mot trong
nhiing dic trung vé tai chinh chi c6 o tap doan kinh t& ma céc doanh nghiép doc
1ap khong c6 duoc. Dé cac tip doan kinh té thuc hién co ché khai thac va luu
chuyén cac ngudn tai chinh ndi bd c6 hiéu qua thi vai trd cta cic cong ty tai
chinh trong tap doan 1a hét strc quan trong. RS rang viéc huy dong vén trong cac
tap doan kinh té c6 vai tro dic biét quan trong ddi véi qua trinh hinh phat trién
tap doan vi tap doan c6 virng manh hay khong la phu thudc vao nang luc tai
chinh cua tap doan ma nang luc tai chinh lai phu thudc trudce hét vao céc nguén
von huy dong duoc. Néu hoat dong huy dong von va co ché tao von khong dap
tmg duoc yéu cdu vé tai chinh cua ting doanh nghiép thanh vién thi s& anh
huong truc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh cua tap doan. Co ché huy
dong vén khong chi anh huong truc tiép dén hoat dong cuia cac doanh nghiép
trong ngén han ma con ddi véi sy ton tai phat trién dai han cua tap doan.

Do vay dé co thé dat dugc muc tiéu huy dong von cho dau tu phat trién tap
doan thi cac tdp doan phai gin minh vao hé théng tai chinh tién té thong qua cac
dinh ché tai chinh trong tap doan. Cac dinh ché nay chinh Ia cau ndi tap doan voi

thi truong tai chinh. Cac dinh ché tai chinh trong tip doan thuc hién kinh doanh
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cac dich vy tai chinh s& tao thé chii dong cho cac tip doan trong cong cudc thu
hat von va st dung ¢ hiéu qua ngudn tai chinh cia tap doan. Dé cac dinh ché tai
chinh trong tap doan co thé tr& thanh cong cu tai chinh déc luc cua tap doan,
dam bao huy dong va thu xép nhu cau vén cho tap doan véi chi phi hop 1y, nang
cao hi€u qua luan chuyén cac dong tai chinh trong ndi b tap doan thi cac dinh
ché tai chinh nay phai dugc da dang hoéa hoat dong kinh doanh dich vu tai chinh
ma minh cung cép, nang cao chét lugng céac dich vy, nang cao tiém lyc tai chinh
va strc canh tranh cta cac dinh ché nay trén thi trudng tai chinh. Cé nhu vay céac
dinh ché tai chinh trong tap doan moi thyc hi¢n dugc mot chirc nang 1a phuc vu
tap doan nhu muc tiéu thanh 1ap, déng thoi thuc hién chiic ning cia trung gian
tai chinh trén thi truong tai chinh.

Nhu vay cac tdp doan co phat trién manh hay khong phu thudc vao ning
luc tai chinh cia tap doan. Phat trién cac dich vu tai chinh trong tap doan kinh té
13 mot hudng di quan trong trong viéc nang cao tiém lyc tai chinh cho tdp doan
nham hd trg cac hoat dong kinh doanh cua tap doan. Mat khac kinh doanh dich
vu tai chinh 1a mot linh vuc kinh doanh nham da dang hoa cac hoat dong kinh
doanh cua tip doan. Quy ludt phat trién cac tap doan kinh té trén thé gi6i cho
thay khi phat trién dén mot giai doan nao d6 cac tap doan thuong mé rong kinh
doanh sang linh vuc tai chinh, tién té.

1.3.1.2 Phdt trién dich vu tai chinh trong tip doan kinh té la xudt phdt tiv
yéu cdu phdt trién ciia chinh cdc don vi cung cép dich vu tai chinh

Phat trién dich vu tai chinh tao ra nguén thu nhap dang ké cho cac don vi
cung cap dich vu. Vi théng qua cac dich vu méi cac don vi cung cip dich vu tai
chinh thu duoc phi va thu hut dugc khach hang. Do dé don vi cung cép dich vu
c6 diéu kién nang cao hiéu qua kinh doanh gdp phan vao su ton tai va phat trién
ctia don vi, giup cho don vi dap tmg tot hon cac nhu cau cua thi truong.

Mait khéc phat trién cac dich vu tai chinh lam tang kha nang canh tranh cta
dich vu. Trong moi trudong canh tranh hién nay céc t6 chirc cung Célp dich vu tai

chinh nao c6 dich vu méi hon, hién dai hon, gia ca hop 1y, chat luong tot dap
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mg dugc nhu cau ngdy cang cao cua khach hang s& c6 stc thu hat khach hang
hon. Chinh vi vady da dang hoé cac dich vu tai chinh, nang cao chét lugng dich
vu, cai tién phuong thirc cung cdp dich vu nham dap tmg tot hon nhu cau cia tat
ca khach hang s€ tao cho don vi cung cép dich vu ¢6 wu thé ndi troi va ding
viing trong canh tranh. Dé c6 thé dung viing trén thi truong trong nude va khu
vuc trong diéu kién canh tranh dién ra ngdy cang gay gat, khong con cach nio
khac 1a cac don vi cung cip dich vu tai chinh phai nhanh chéng tim ra cac giai
phap dé phat trién dich vy nham dép tng nhu ciu cua chinh ban than cac tap
doan kinh t& va nhu cau cta xa hoi. C6 nhu vay cac don vi ndy mdi mong ton tai
va phat trién.

1.3.1.3 Phat trién dich vu tai chinh trong tip doan kinh té la do yéu ciu
khdch quan ciia qud trinh hi nhép kinh té quéc té

Hoi nhap quéc té di va dang tro thanh yéu cau tat yéu dbi voi mdi qubc gia
trong diéu kién cua xu thé toan cau hoa moi hoat dong thuong mai dich vu. Hoi
nhap kinh té ddng nghia véi viéc mé ctra nén kinh té va hoa nhap nén kinh té caa
cac nudce riéng 1é vao nén kinh té chung cua thé gidi. N6 tao ra nhitng co hoi dé
phat trién nén kinh té ciing nhu dit ra cac thach thic ddi voi cac nude tham gia
vao qua trinh hoi nhap, dac biét la ddi véi cac nude dang phat trién va kém phat
trién. Trudc yéu cau thuc té cta xu thé toan ciu hod, cach lya chon duy nhat
trong qua trinh hdi nhap cua cac nudc nay la: “bude di”, 1§ trinh thyc hién sao
cho thich hop véi hoan canh cu thé caa minh. Viéc phat trién dich vu tai chinh
cling khong nam ngoai quy lut ndy. Phat trién dich vu tai chinh trong diéu kién
hoi nhap s€ tao ra co hoi tiép thu va van dung nhitng thong 1€ quéc té vao diéu
kién cu thé cua ting nuodc; tao co hdi cho cac t6 chirc cung cép cac loai hinh dich
vu tai chinh hoc héi duoc nhimg kinh nghiém quan 1y, tiép thu nhitng cong nghé
hién dai, nhimg dich vu da dang, phong pht ctia céac t6 chiic tai chinh nudc ngoai
thong qua viéc trao doi hop tac gitra cac bén. Pidu d6 s& bat budc cic nha cung
cap dich vu tai chinh trong nuéc phai ty nang cao ning lyc canh tranh, néu

khong s€ bi loai bd. Hon nira, vi¢c phat trién dich vu tai chinh trong qua trinh hoi
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nhap kinh té s& tao ra mot mdi trudong canh tranh gay git nhung binh dang, nén
kinh té s& c6 thém nhiéu cac chu thé cung cép dich vu tai chinh, tao ra cac kénh
chu chuyén von hiéu qua dap Gng nhu cu sir dung dich vu nay cho sy ting
truong kinh té, dong thoi gép phan nang cao chét lugng ngudn nhan lyc Viét
Nam, chinh diéu dé s& tac dong trd lai cho h¢ théng cac nha cung cép dich vu tai
chinh trong nudc, giup cac to chirc ndy phat trién hon.

Nhu véy, phat trién dich vu tai chinh trong qué trinh hoi nhép kinh té qudc
té 1a xu hudng tit yéu cia mdi qudc gia trong d6 c6 Viét Nam. Dich vu tai chinh
trong cac tap doan kinh té & Viét Nam la mot bd phan cua thi truong dich vu tai
chinh Viét Nam. Béi vay viéc phat trién dich vu tai chinh trong céac tap doan
kinh té & Viét Nam la yéu cau khach quan, can thiét cua qué trinh hoi nhap, no
gitip cho cac tap doan kinh té ¢ Viét Nam c6 thé du diéu kién dé canh tranh
khéng chi & thi truong trong nudc ma con & ca thi trudng qudc t€.[22], [35]

1.3.2 Chi tiéu danh gia sw phat trién dich vu tai chinh trong tip doan
Kinh té

Tu than mdi mét tap doan kinh t& déu c6 dich vu tai chinh. Nhung tip doan
kinh té d6 c6 phat trién dich vu tai chinh thong qua viéc st dung cac dinh ché tai
chinh 1am cong cu cua minh hay khong 1a phu thudc vao noi luc cua moi tip
doan, khong phai tap doan kinh té nao ciing c6 diéu kién dé phat trién dich vu tai
chinh. Phat trién dich vu tai chinh cia mot tap doan kinh té 1a phat trién cac chu
thé cung cép dich vu, ddi tuong s dung dich vu; phat trién dich vu ca vé sd
luong va chat luong; nang cao kha nang tiép can dich vu cta moi ddi tuong
trong xa hoi va kha nang canh tranh cua dich vu tai chinh trén thi truong, lam
sao cho viéc phat trién dich vu tai chinh khong nhiing chi dap tng nhu cau cia
chinh cac tdp doan ma con gop phan phat trién thi trudng dich vu tai chinh qudc
gia. Sau ddy chung ta di nghién ctru cac chi tiéu danh gia sy phat trién dich vu tai
chinh cua tap doan.

1.3.2.1 Chii thé cung cip dich vu

Do 1a cac cong ty trong tap doan véi cac loai hinh s hiru khac nhau tham

gia cung cép dich vu tai chinh. Cac chu thé cung cép dich vu nay phai c6 qui md
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hoat dong rong khap ca vé pham vi va linh vuc cung cép dich vy, dap tmg duoc
nhu cdu da dang cta khach hang, tao dugc uy tin v6i khach hang trong viéc cung
cép dich vu.

S6 lugng cac chi thé cung cdp dich vy tai chinh trong tap doan ting, phan
anh muc d6 phat trién dich vu tai chinh cta tdp doan theo chiéu rong ngay cang
16n; cang c6 nhiéu chu thé cung cap dich vu tai chinh trén thi trudng, tinh canh
tranh ctia san pham dich vy cang cao. Tuy nhién khong phai chi chay theo s6
lwong cac chi thé cung cap dich vu ma tip doan can c6 cac cha thé cung cép
dich vu c6 tiém luc tai chinh manh, c6 kha ning cung cap mot sd lugng 16n cac
dich vu tai chinh c6 chat luong cao, c6 kha nang canh tranh trén thi truong, dac
biét 1a cac chu thé co kha ning cung cap mot sé dich vu tai chinh méi, hién dai.

1.3.2.2 Péi twong sir dung dich vu

Chinh 13 cac chi thé cau vé dich vu tai chinh. Ddi tugng nay rat da dang va
phong phu tir Chinh pht, doanh nghiép dén khu vuc dan cu. Khi dich vu tai
chinh do cac chu thé cua tap doan cung cap dén duoc véi moi tang 16p trong xa
hoi, thoa man nhu ciu cta nguoi tiéu dung, tic 1a dich vu tai chinh cua Tap doan
d4d c6 budc phat trién dang ké vé chiéu rong. Tuy nhién xac dinh dugc dau la d6i
tugng chinh st dung dich vu tai chinh do tip doan cung cap dé c6 chién luge
khach hang hop 1y 1a mot viéc 1am hét strc can thiét d6i voi tap doan kinh té. Boi
muc tiéu phat trién dich vu tai chinh cta tip doan khong chi cung cip cho cac
don vi thanh vién cua tap doan ma con cho cac dbi tuong khéc cua xa hoi.

1.3.2.3 San phdm, dich vu

-S6 luong san phém, dich vu: No1 1én tinh da dang vé chung loai ctua dich
vu tai chinh ma tdp doan cung cip.

- Chét luong dich vu: Pay 13 yéu t& quan trong quyét dinh kha ning canh
tranh cua dich vy tai chinh trén thi truong. Chat luong cia mot san pham dich vu
tai chinh thé hién ¢ kha ning thoa min nhu cau cua khach hang trong sudt qua
trinh str dung dich vu d6. Chét luong cua dich vu tai chinh phu thudc vao tiém

luc tai chinh cua chu thé cung cép dich vu tai chinh. Tiém luc tai chinh cua chu
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thé cung cép dich vu c6 manh thi doanh nghiép méi c6 kha ning dau tu cho phat
trién san phém, cho nghién ctru trién khai va thiét ké dich vu méi. Chét lugng
cta dich vy tai chinh con phu thudc vao kha ning tiép can va (mg dung cong
nghé méi hién dai vao qua trinh cung cap san pham dich vy. Ngoai ra né con phu
thudc vao trinh do luc luong lao dong trong doanh nghiép cung tng dich vu tai
chinh, vao phuong thirc cung cp dich vu va kha ning tiép thi marketing vé san
pham dich vy tai chinh trén thi trudng.

- Gia ca dich vu: Gia ca dich vu tai chinh linh hoat, phu hop véi cung cau
vé dich vu tai chinh trén thi truong. Gia ca co stc canh tranh cao trén co so chi
phi dé san xuat va quan 1y dich vu thap 1a diéu kién dé san pham dich vu tai
chinh phat trién va co sirc canh tranh.

1.3.2.4 Kha néng tiép cén dich vu

Kha nang tiép can cac dich vu tai chinh ciia cac chi thé trong nén kinh té
phu thudc vao nhiéu yéu td ca tir phia ngudi cung cap dich vu, ngudi sir dung
dich vu va méi truong vi mé (Luat phap, co ché chinh sach...). Tai cac nudc co
thi truong dich vu tai chinh con trong giai doan so khai nhu nudc ta, kha nang
tiép can céc dich vu tai chinh cua cac chu thé thude cac thanh phﬁn kinh té cling
khac nhau, cac doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép tu nhan con gip nhiéu
kho khan trong vi¢c tiép can cac dich vu tai chinh d6 1a nhiing han ché vé co ché
chinh sach, thiéu thong tin,... Thi truong dich vy tai chinh cang phat trién thi viéc
tiép can cac dich vu tai chinh cta cac chu thé trong nén kinh té cang thuan lgi va
binh dang hon.

1.3.2.5 Kha ndng canh tranh cua dich vu

La nang lyc tOn tai, duy tri va gia ting thi phan, loi nhuan cua dich vu tai
chinh d6 trén thi trudng dich vu tai chinh trong nude va qubc té. Nang lyc canh
tranh cta dich vu tai chinh 13 bo phan c6 méi lién hé chit ché véi ning luc canh

tranh ctia doanh nghiép va ning luc canh tranh cta qudc gia.
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1.3.3 Cac yéu té tac dong dén sw phat trién dich vu tai chinh trong tap
doan kinh té

1.3.3.1 Yéu té khdch quan

a) Moi truong kinh té, chinh tri, xd hoi:

o MGéi trwong kinh té:

Dich vu tai chinh phat trién khong nhiing chi 13 tac nhan ma con 1a két qua
cua su phat trién kinh té. That vay, kinh té phat trién tao ra nhiéu tich luy c& nhan
va céc ca nhan déu co nhu ciu dau tu. Pong thoi sy ting trudng kinh té s& kéo
theo nhu ciu von cho cac doanh nghiép. Chinh hai nhu cau nay da tao ra mot
diéu kién hét sirc thuan loi cho cac trung gian tai chinh thuc hién chtic ning chu
chuyén vbn giira nguoi thira va nguoi thiéu von va chuyén hoa thoi han cua cac
cong cu tai chinh.

Mit khéc, phat trién kinh té dong nghia v&i viéc phat trién cac giao dich
thuong mai. Qua trinh trao d6i mau dich, dic biét trong nén kinh té hién dai, doi
hoi viéc thanh toan phai nhanh chéng, don gian va an toan. Dé thoa man nhu cu
nay, cac cong cu thanh toan tinh vi, hién dai s€ dugc cac td chirc trung gian tai
chinh nghién ctru 4p dung. Noi cach khac, mau dich phat trién s& kich thich su
phat trién cic cong cu tai chinh.

DPong thoi, ting truong kinh té ciing 1am xuit hién nhiéu rui ro c6 ngudn
gbc tir chinh nd, din dén nhu cdu chuyén giao rui ro ting 1én. Pay 1a diéu kién
cho cac t6 chiic trung gian tai chinh thyc hién chirc ning chuyén giao rii ro cia
nén kinh té.

Tang truong va phat trién kinh t& 6n dinh, bén viing sé tao ra nhu cau sir
dung céc loai dich vy tai chinh khac nhau ngay cang ting. Quy md nén kinh té
cang lon thi nhu cau nay cang 1én va cang tao diéu kién thuén loi cho su phat
trién dich vu tai chinh. 6n dinh nén kinh té vi mé truéc hét 13 6n dinh gia tri cua
ddng tién. Néu dong tién mat gia, lam phat gia ting 1am cho 1ai suit thuc té giam
di, nguoi dan c6 xu hudng khong tich luy va tiét kiém bang tién dong ma chuyén

sang tich luy bang vang, ngoai té hay bat dong san 13 nhimng th{ it tham gia sinh
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161 boi vay nhu cau str dung cac dich vu tai chinh s€ giam di. Méat khac lam phat
ludn di kém véi that nghiép va tri tré san xuat. Cac doanh nghiép phai thu hep
san xuat thAm chi pha san. Diéu nay 1am giam s luong khach hang ¢ nhu cau
st dung dich vu tai chinh. Sy phat trién dich vu tai chinh trong cac tap doan kinh
té cling khong nam ngoai quy ludt nay.

o Moi truwong chinh tri:

Ché d6 chinh trj 1a mot nhan td quan trong tac dong dén su phat trién dich
vu tai chinh & mdi qudc gia. Cho t&i nay cac chuyén gia nghién ctru chua nhan
manh nhiéu t6i su tac dong nay. Tuy nhién, qua sy phan tich don gian giira kinh
té thi truong va kinh té ké hoach hoa, chiing ta s& c¢6 sy danh gia vé két luan nay
mdt cach khéch quan.

Trong nén kinh té ké hoach hoa thuan tuy viéc huy dong ngudn tai chinh
can thiét cho dau tu hoan toan phu thudc vao Chinh phil thong qua ngudn thu
thué tir loi tirc cua cac xi nghiép quéc doanh va vay ng nudc ngoai cia Chinh
phu. Tich luy ca nhan 1a khéng dang ké va khu vuc tur nhan hau nhu khong ton
tai. Do vay, trong bdi canh d6 cac dich vu tai chinh mic du c6 ton tai xong chi
phat trién mo nhat.

Nguoc lai, trong co ché thi truong vai tro cua cac dich vu tai chinh 16n hon
nhiéu, do viéc huy dong tich luy tu nhan, chirc ning trung gian tai chinh va
chuyén ho4 thoi han cta cic cong cu tai chinh da gifip tao ra ngudn von cho céc
nha du tu vay, sy tham gia ciia Chinh phu vao cac hoat dong tai chinh chi ¢
mirc d6 toi thiéu.

Nhu vay, thé ché chinh tri cia mot qubc gia da kich thich su phat trién
manh khu vuc tai chinh hoac kim ham no.

Mit khac, su 6n dinh cta hé thdng chinh tri qudc gia cling ¢ tic dong
khong nho dén sy phat trién dich vu tai chinh cta qudc gia d6. Mot qudc gia c6
nén chinh tri 6n dinh, s& 1am cho nhitng nha dau tu trong va ngoai nudc tin tu-
ong vao cac t6 chirc trung gian tai chinh, ho san sang gui tién va thuc hién ké
hoach dau tu. Céc to chirc trung gian c6 diéu kién dé huy dong va cho vay vén

mot cach tot nhat.
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Hon nita, chinh trj 6n dinh s& tao diéu kién cho kinh té tang truong va phat
trién, cac giao dich thuong mai ciing ngdy cang md rong. Tir d6 dan téi nhu cu
str dung dich vu tai chinh ngdy cang ting. RS rang, nén kinh té thi trudng rat can
c6 mot nén chinh tri 6n dinh thi méi thac déy duoc sy phat trién cua cac dich vu
tai chinh.

o Moi trwong xda hoi:

X3 hoi cang phat trién, doi séng cta ngudi dan ngdy mdt nang cao, ngodi
viéc dap ung nhu cau cudc séng, ho con c6 tich luy. Chinh diéu nay da tao cho
cac dich vu tai chinh phat trién. Mat khac xa hoi phat trién da gitp cho viéce tiép
can va st dung cac dich vu tai chinh cia ngudi dan va cac doanh nghi¢p ngay
cang tang. Nhu cau cua xa hoi ngay mot cao, ho can nhitng dich vu tai chinh
hién dai, thuan ti¢én va nhanh chong. Théi quen st dung tién mat trong thanh
toan s& duoc thay dan bang cic phuong thirc hién dai. Chinh sy phat trién cua x4
hoi d3 giup cho moi tang 16p trong xa hoi c6 diéu kién hiéu biét cac tién ich cua
dich vu tai chinh va tham gia tich cuc gitp cho cac dich vy nay phat trién.

b) Moi truong phap ly:

Moi hoat dong kinh doanh déu can c6 mot moi truong phap ly thuan loi,
déng bo tao diéu kién cho su phat trién. D6i voi viee phat trién dich vu tai chinh
trong tap doan kinh doanh & Viét Nam lai cang can c6 mot moi truong phép 1y
ddng bo va thong thoang.

Cac quyét dinh cua chinh phu hoac s€ tao diéu kién cho su phat trién cac
dich vu tai chinh cua cac tap doan kinh té hodc s& kim ham su phat trién. Bai 18,
hé théng khung phap luat ma Nha nudc thiét 1ap nham quy dinh cac nguyén tic
hoat dong co ban cua thi truong dich vu tai chinh no61 chung va dich vu tai chinh
trong céc tip doan noi riéng, 13 cin cir dé cac dbi tuong tham gia vao thi truong
dich vu tai chinh tién hanh mua ban, trao d6i cac dich vu tai chinh déng thoti
chinh phu t6 chtrc thyc hién chic ning quan Iy Nha nude d6i v6i cac hoat dong
ctia thi truong va xur 1y tranh chép giita cac bén trong qua trinh hoat dong. Dé

dap g duoc cac yéu cau trén thi hé thong khung phéap luat phai dam bao thong
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nhét 6n dinh, o rang, minh bach, van dung dugc cac tiéu chi trén pham vi quéc
té do la:

+ Tinh théng nhat cta cac van ban quy pham phap luat, phai phu hop nhau,
cung theo mdt chuan muc nhét dinh, déng thoi van ban cua cac B9, nganh khéc
nhau cung diéu chinh mét d6i twong phai thong nhat.

+ Tinh 6n dinh trong mot thoi gian twong ddi, phai tinh téi su phat trién ciia nén
kinh t& dé dam béo 1ong tin va quyén lgi cho cac chu thé tham gia trén thi truong.

+ Tinh minh bach, rd rang, d& hiéu tranh van dung tuy tién.

+ Van dung duoc céc ti€u chuin quéc té duoc thira nhan.

Mit khac Nha nude can cé khung phap 1y diéu tiét hoat dong cua cac dinh
ché tai chinh trong cac Tap doan kinh té, tao diéu kién cho céc dinh ché nay thuc
hién chirc ning kinh doanh vén tién té trong cac Tap doan nhu cac Tap doan
kinh té trén thé gigi. Cu thé, Nha nudc sém nghién ctru cap phép hoat dong cho
cac dinh ché tai chinh trong cac tap doan. Co6 nhu vay viéc da dang hoa céac hoat
dong kinh doanh dich vu tai chinh cta cac tap doan mdi dugce thuc hién.

¢) Méi trieong canh tranh va héi nhdp kinh té quoc té.

Thi trudong dich vu tai chinh Viét Nam trong nhitng nam qua da duoc hinh
thanh va c6 tdc do tang trudng kha cao, dang timg budc hoi nhap véi thi truong
dich vu tai chinh khu vuc va thé giéi. Méi trudng canh tranh ctia dich vu tai chinh
trong d6 c6 dich vy tai chinh do cac Tap doan cung cép dang dién ra ngdy cang
gay git: SO luong cac chu thé cung cip dich vu ngdy cang gia ting, ngoai chu thé
trong nudc con c6 cac chi thé nudce ngoai. Sy tham gia cia moi thanh phan kinh
té vao viéc cung cdp dich vu lam cho thi truong dich vu tai chinh ngay cang trd
1€n s61 dong. Gia ca dich vu cang ngay cang duoc tu do hod va canh tranh gitra
cac chu thé cung cap dich vu thong qua gia ca dich vu ciing quyét liét hon.

Mot méi truong kinh doanh binh déng, 6n dinh, minh bach, thong thodng s¢€
tao diéu kién cho cac chu thé cung cép dich vu phat trién cac dich vu tai chinh

hiéu qua hon.
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Hoi nhap kinh té qudc té dang dién ra kha sau sac. Hoi nhap toan cau s& dua
dén su tu do hoa vé dich vu trong d6 co dich vu tai chinh. Ngoai tac dung thac
day kinh té phat trién hon tir d6 kich thich sy phat trién cac dich vu tai chinh, tu
do hoa con 1a diéu kién truc tiép cho su gia ting cung cap dich vu nay 1a vi:

+ Tu do hoa lam tang ) luong chu thé cung cép dich vu tai chinh, cac cong
ty nudc ngoai nhu: Ngan hang, bao hiém sé& xam nhap thi trudng ndi dia bang
viéc thanh 1ap cac chi nhanh dé cung cap dich vu. Pong thoi, cac trung gian tai
chinh trong nudc ciing vuon ra nudc ngodi dé thanh 1ap chi nhanh nhim cung
cép dich vu.

+ Phuong thirc cung cip dich vu ciing duoc da dang hoa dudi nhiéu hinh
thirc: Cung cap qua bién gidi, cung cip cho nguoi nudc ngoai, thiét 1ap dai dién
thuong mai tai mot nudc hoac di chuyén tam thoi thé nhan sang mot nudc khac
dé cung cap dich vu tai d6. Chinh sy da dang hoa phuong thirc cung cip dich vu
d4 1am tang kha ning cung cap cho tit ca cac chi thé trong mot moi trudng canh
tranh qubc té dién ra manh mé va binh dang hon.

+ Su trao d6i, hoc hoi cong nghé, kinh nghiém 13n nhau giita chu thé cung
cap dich vu 1a diéu kién dé kich thich sy phat trién ctia khu vuc nay.

Tom lai: Mo1 truong canh tranh va hgi nhap kinh té quéc té 13 mot diéu kién
cho sy phat trién dich vu tai chinh ciia cac tap doan kinh té trong su phat trién
chung cua thi truong dich vu tai chinh cia qudc gia. Bén canh nhing thuan loi
cac chu thé cung cip dich vu trong nude s& phai ddi mit véi nhimg thach thirc
rat 16m trude sy canh tranh cia céc tap doan tai chinh cua cac nudc phat trién.
Thuc t& d6 doi hoi cac cha thé cung cip dich vu tai chinh phai tim bién phap dé
nang cao nang luyc canh tranh cta san pham dich vu ma minh cung cép, d6 la
diéu kién t6t cho su phat trién va da dang hoa san pham dich vu. Két qua 1a
nhiéu loai hinh dich vu tai chinh méi duoc cung cép cho xa hoi véi chat lugng
ngdy cang cao. Khach hang cang ngay cang c6 nhiéu co hoi dé lya chon nha

cung cap dap ung dugc mong muodn cia minh.
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d) Xu huéng phat trién khoa hoc cong nghé:

Trong nhitng nim gan day, sy bung ndé manh mé& cua coéng nghé vién thong
va tin hoc da va dang tac dong vao moi mat cua doi séng. N6 13 nén tang cho
viéc phat trién cac dich vu méi trong thanh toan, diéu chuyén tién t& mot cach
nhanh choéng, thuan ti¢n. Chéng han qua mang E-banking hodc internet, khach
hang co thé md tai khoan tai Ngan hang, co thé thuc hién céac hinh thuc giao
dich, thanh toan, chuyén tién trong thdi gian rat ngan ¢ bat ci dau, giup khach
hang vuot qua nhimg han ché vé khong gian va thoi gian.

Su phat trién ctia khoa hoc cong ngh¢ 1a co s& cho viéc hién dai hod cong
nghé trong linh vuc dich vu tai chinh (chu yéu la cong nghé thong tin, dac biét 1a
cac phan mém chuyén dung).

Véi nhiing tién bo vuot bac cia khoa hoc cong nghé¢, trong twong lai khong
xa, nhu cau cua khach hang vé viée sir dung cac dich vu tai chinh (trong do6 c6
dich vy tai chinh ma céc tap doan cung cap) khong chi dimg nhu hién nay ma doi
hoi phai c6 cac dich vu da dang, phong phu, tién 1oi, hién dai ma lai chét lugng
cao va gia ca phu hop. Chinh nhu ciu nay cua khach hang doi hoi cac don vi
cung cip dich vu tai chinh phai luén ludn d6i méi cong nghé, phat trién cac dich
vu méi nhim dap tmg nhu cau ngay cang cao cta khach hang.

1.3.3.2 Yéu té chii quan

Bén canh nhiing yéu t6 khach quan c6 anh hudng téi sy phat trién dich vu
tai chinh cta cac Tap doan kinh té thi nhitng yéu t6 chi quan thudc chinh ban
than cac Tap doan ciing 1a nhitng yéu t6 co ban quyét dinh kha ning phat trién
cac dich vu tai chinh trong cac Tap doan kinh té d6 1a nhiing yéu tb sau:

a) T iem luc tai chinh cia cdc chi thé cung ccfp dich vu:

No6i dén tiém lyc tai chinh cia cac chi thé 13 noi toi quy md von tu ¢ cua
don vi. N6 12 mot trong cac yéu t dau vao quan trong nhat ctua doanh nghiép 1a
diéu kién can thiét dé tién hanh cac hoat dong kinh doanh. Pdng thoi von 1a diéu
kién can dé doanh nghiép d6i mai cong nghé, dau tu co so ha tang cung cap dich
vu va la diéu kién dam bao quyén loi cua céac khach hang mua dich vu tai chinh

khi c6 rui ro xay ra do1 véi don vi cung cap dich vu.
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Mt khac tinh hinh tai chinh cta cha thé cung cép dich vu con néi 1én tiém
luc tai chinh cta ho ¢ viing manh hay khong? Mot chii thé cung cp dich vu tai
chinh c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, cng khai minh bach d¢ 1a co so niém tin
cho khach hang khi tham gia mua dich vu.

Dac bi¢t trong qua trinh héi nhap kinh té quéc té, khi ma moi truong canh
tranh ngdy cang gay gat thi cac chi thé cung cap dich vu tai chinh phai c6 mot tiém
lyc tai chinh vimg manh méi hy vong nang cao kha ning canh tranh, phat trién
duoc cac dich vy tai chinh méi dap tmg nhu ciu ngdy cang cao ctia khach hang.

b) Co s6 vit chat, ky thudt, cong nghé:

La diéu kién can thiét ¢ dam bao kha ning cung cdp dich vu cta cic chu
thé trén thi trudng. Pong thoi co s¢ vat chat k§ thuat con cho phép danh gia quy
mé cua cac chu thé cung cép dich vu. Mdt chu thé cung cép dich vu tai chinh co
co s& vat chat ky thuat tbt, d6 1a diéu kién hét strc thuan loi dé mo rong kha nang
cung cip dich vy dong thoi tao duoc niém tin cho khach hang khi tham gia mua
dich vu. Ngay nay do su tién bo khong ngimg cta khoa hoc va cong nghé, cac
chu thé cung cip dich vu tai chinh ¢ co s& vat chat tbt méi co didu kién dé dua
cac cong nghé hién dai vao trong qué trinh cung cip dich vy, tao ra nhitng san
pham c6 chit luong cao, dap tng nhu cau ngay cang cao cua khach hang. Pic
biét, & mo rong mang ludi cung cip dich vu tai chinh va phét trién thém nhiéu
dich vu mai, ti€n ich hon thi viéc nang cép co s& vat chit cla cac chu thé dong
vai trd rat 1on. Nhu vy co sé vat chét, k¥ thuat, cong nghé 1a mot trong cac didu
kién dé phat trién dich vu tai chinh ctia cac cha thé noi chung va cac cha thé
trong cac tap doan noi riéng.

¢) M6 hinh t6 chire, co ché quan Iy va cung cap dich vu:

Pay 1a mot trong nhimg diéu kién c6 anh hudng tdi sy phét trién cac dich vu
tai chinh trong cac tap doan. Boi cic chu thé cung cdp dich vu tai chinh 13 cac
don vi thanh vién cua tip doan, do vy mé hinh t chiic ctia cac chu thé nay phai
phit hgp dam bao cho cac chu thé cung cip dich vu duge quyén chii dong trong

viéc nghién ctru, trién khai va ap dung cac loai dich vu tai chinh méi trong qua
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trinh cung cép dich vy, tranh hién tuong chéng chéo voi cac ban churc nang cua
tap doan trong qua trinh ban hanh co ché quan 1y va cung cip dich vy, tap doan
chi dong vai tro dinh hudng chién lugc, c6 nhu vay cac don vi cung Célp dich vu
méi co didu kién phat trién cac dich vu moi.

Co ché quan ly dich vu gitta don vi cung cép dich vu véi cac dai ly, chi
nhanh phai that ré rang minh bach la diéu kién dé xac dinh chinh x4c cac loai chi
phi trong qué trinh kinh doanh dich vu ciing 1a mot yéu tb tac dong téi kha ning
phat trién cac dich vu méi. Bdi 18 trén co so chi phi dé san xuat va quan 1y dich
vu thép thi gia ca dich vu s€ c6 strc canh tranh cao la diéu kién dé san phém dich
vu ¢0 suc canh tranh trén thi truong.

Pé dich vu tai chinh c6 thé cung cap mdt cach nhanh chong, phong phu, kha
ning quan 1y dich vu mot cach théng nhét trén toan mang ludi thi mé hinh t6
chtrc, co ché quan 1y va cung cép dich vu dong vai trd rat quan trong.

d) Céng tac Marketing ciia don vi cung cdp dich vu:

+ Hoat dong Marketing c6 anh hudng truc tiép dén su phat trién cia dich vu
tai chinh trong cac don vi cung cap dich vu. Trong cong tic marketing hién dai
bao gdm 5 yéu td: product (san pham); price (gia ca); place (kénh phan phdi
mang luéi); promotion (khuyén thi); va person (con ngudi. thi san pham dich vu
phong phu da dang c6 chit luong cao 1a yéu td dau tién nang cao tinh canh tranh
cua san phém dich vu trén thi truong. Vi vay nang cao chét lugng cua dich vy, da
dang hod cac san pham la diéu kién dé phat trién cac dich vu tai chinh trong cac
tap doan kinh té. Mudn vay doanh nghiép phai thuong xuyén nghién ciru thi
truong, ndm bat dugc thi hiéu cua khach hang ddi véi san phém dich vu tir do
thiét ké nhimg san pham mai pht hop voi nhu cau khach hang.

+ Gia ca dich vu la mot yéu tb khong thé thiéu dugc cua chién luge
marketing, no la yéu t6 quan trong tao nén stc canh tranh cta san phém dich vu.
bé gia ca thuc su tré thanh mot cong cu canh tranh déc luc ctia doanh nghié¢p thi
xdy dyng mot chinh sach gia ca hop 1y véi ting dbi twong khach hang, ving
mién 1a can thiét ddi v6i don vi cung cdp dich vu va ciing 12 mot yéu t6 quan

trong danh gia kha ning phat trién dich vu tai chinh trén thi trudng.
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+ Phuong thtc cung cép dich vu quyét dinh kha ning tiép can dich vu cua
khach hang. Péi v6i chu thé cung cdp dich vu tai chinh, phuong thic cung cp
dich vu hop 1y (mang ludi cung cip rong 16n, da dang hoa kénh phan phéi dudi
cac hinh thirc khac nhau dé cho nguoi cung cip trong viéc quan ly, giam sat,
déng thoi thuan lgi cho nguodi st dung dich vu s€ thu hat dugce nhiéu khach hang
tham gia mua dich vu). Vi vay, chinh sich phan phéi san pham dich vu ciing 1a
yéu td anh hudng tdi sy phat trién cac dich vu.

+ Cong tac quang cdo, khuyén mai, cham soc khach hang c6 anh huong 16n
t61 nhu cau sir dung dich vu ctia khach hang, nhét 1 d6i voi cac don vi cung cap
dich vu tai chinh trong cac tap doan khi ma tinh chuyén nghiép con chua cao thi
cong tac quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai chung giup nguoi dan hiéu
biét vé dich vu do cac td chirc ndy cung cdp cling 1a mot cach dé c6 kha ning
phat trién san phém dich vu. Hién nay dich vu tai chinh dang c6 canh tranh rat
manh, cac don vi cung cép dich vu nay phai dic biét chu trong tdi cong tdc cham
soc khach hang, khuyén mai, xuc tién ban hang tryc tiép thong qua cac hoi nghi
khach hang va cac chién dich quang ba rim 1o, d6 1a diéu kién tot dé khach hang
trung thanh voi doanh nghiép. D6 ciing 1a mot cach dé phat trién dich vu tai
chinh cua céc tap doan.

+ Trinh d6 d6i ngii lao dong cua chi thé cung cap dich vu tai chinh:

Mot trong cac nhan t6 chi quan thudc vé doanh nghiép c6 tac dong toi su
phat trién cta doanh nghiép 13 yéu t6 con nguoi. Pay 1a yéu td quan trong nhat
quyét dinh sy t6n tai va phat trién ctia doanh nghiép. Cac dich vu tai chinh phat
trién danh gia kha ning canh tranh cta dich vu trén thi truong tai chinh, ma ning
luc canh tranh cua dich vu tai chinh 1a mdt by phan c6 mbi quan hé chat ché véi
nang luc canh tranh ctia chu thé cung cép dich vu tai chinh.

Céc dich vu tai chinh phét trién ciing khong nam ngoai quy luat nay. N6
chiu anh hudng boi trinh d§ ctia nguodi lao dong trong doanh nghiép. D6 1a doi
ngii nhitng can bd quan 1y déng vai trd quan trong trong viéc dé ra cac chién

luoc kinh doanh va phat trién san phém dich vu. Vi tri nay doi héi nhiing can bg
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quan ly phai c6 trinh do, nhanh nhay véi thi truong, hiéu biét va dam nghi, ddm
lam c6 nhu vdy moi dua ra dugc nhiing quyét dinh chinh x4c cho viéc dau tu,
phat trién cac dich vu tai chinh hién dai, phu hop véi nhu cau khach hang. Mat
khac vai tro ctia ngudi lao dong truc tiép tham gia vao qua trinh cung cip dich
vu cling khong kém phan quan trong bai chinh ho quyét dinh chét luong cia
dich vu. D¢ 1a trinh d0 cua cac nhan vién, 1a thai do phuc vu khach hang. Trinh
dd cta nhan vién s€ tdc dong tdi sy an toan, tinh chinh xac cta cac giao dich tai
chinh, con thai d6 phuc vu ctia ho s€ tao cho khéach hang thém tin tuong va gén
b6 voi viée sir dung dich vu.

T4t ca cac yéu td trén tao nén nhitng didu kién can thiét cho sy phat trién
cac san phém dich vu tai chinh cua tap doan kinh té.

1.4 KINH NGHIEM PHAT TRIEN DICH VU TAI CHINH TRONG
CAC TAP POAN KINH TE TREN THE GIOI

1.4.1 Kinh nghiém phat trién dich vu tai chinh trong cic tap doan kinh té

Céc tap doan kinh té trén thé gidi hién nay déu kinh doanh da nganh, da
linh vuc. Bé kinh doanh dich vu tai chinh, cc tap doan thuong thanh lap céc
dinh ché tai chinh trong tip doan v&i muc dich riéng cua ting tap doan. Sau day
1a mot sd cac tap doan 16n va viéc thanh 1ap cac dinh ché tai chinh dé phat trién
dich vu tai chinh cua ho.

o Tap doan Siemens:

Tap doan Siemens dugc thanh 1ap nam 1847 tai Ptrc, hién nay xép tho 21
trong 500 cong ty hang dau thé gidi. Siemens 1a tip doan da quéc gia c6 119
cong ty con truc thudc va 4 cong ty lién doanh v6i s6 nhan vién cua tip doan
khoang 500.000 nguoi; Linh vuc hoat dong chinh cta Siemens gdom mang thong
tin, truyén thong, dién va thiét bi dién, phan phdi va truyén tai dién, thiét b y té,
thiét bi ty dong hoa va diéu khién, van tai, thiét bi chiéu sang, kinh doanh tai
chinh va bat dong san; thi truong hoat dong trén 190 nudc khac nhau.

Trong qua trinh phét trién, nim 1997, cac Cong ty tai chinh Siemens bat

dau duogc thanh 1ap v&i vai tro 1a trung tdm tai chinh tién té cia Tap doan,
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chuyén mén hoa hoat dong kinh doanh va dau tu tai chinh, quan 1y cac rdi ro tai
chinh ctia Tép doan. Cong ty tai chinh Siemens hoat dong trén 80 nudc khac
nhau trén thé gid1 voi hon 1.376 nhan vién. Cac san phém dich vu chinh cua
cong ty nay bao gém: Tai trg dau tu va kinh doanh, ngan khd va dich vu tai
chinh khac nhu quan 1y quy, bao hiém, thué mua tai chinh, quan Iy danh muyc
dau tu, chuyén hoa riii ro, tu van... Nam 2002, tong tai san c¢6 ciia Cong ty la
83.681 trieu EURO, doanh thu 600 triéu EURO va lgi nhuan trude thué 1a 216
triéu EURO. Khach hang ciia Cong ty bao gdm thanh vién ctua Tap doan va céac
doanh nghi¢p cong nghié¢p cung nganh khac.

o Tdp doan SAMSUNG:

Tap doan SAMSUNG duoc thanh 1ap vao nam 1938 tai Han Quéc. Hién
nay SAMSUNG la mot trong nhing tip doan hang dau & Han Quéc véi 29 cong
ty con hoat dong chu yéu trén 5 linh vyc 14 cong nghiép dién tir, cong nghiép
nang va co khi, cong nghiép hoa chét, dich vu tai chinh, thuong mai, du lich,
khach san, kinh doanh t6 hop thé thao, xuét ban... SAMSUNG la tap doan
xuyén qudc gia v6i 305 chi nhanh hoat dong trén 65 qudc gia, hién cong ty co
193.000 nhan vién, tong doanh thu cia SAMSUNG niam 2003 khoang 72 ty
USD, tong gia tri tai san dat 91,5 ty USD.

Trong Tap doan, cac cong ty cung cap dich vu tai chinh gom: Cong ty bao
hiém nhan tho (SAMSUNG Life Insurance Co., Ltd); Cong ty bao hiém hoa
hoan va hang hai (SAMSUNG Fire and Marine Insurance Co., Ltd); Cong ty thé
(SAMSUNG Card Co., Ltd); Cong ty quan 1y vbn uy thac dau tu (SAMSUNG
Investment Trust Co., Ltd); Hiang nim céc dinh ché nay dong gop trén 25% tong
doanh thu cta Tap doan. Nam 2002, cac dinh ché nay duoc thdng nhét lai duéi
hinh thirc Tap doan tai chinh SAMSUNG.

- Cong ty bao hiém nhan tho SAMSUNG: La cong ty hang dau trong linh
vue bao hiém nhan tho tai Han Qudc. Céc linh vuc kinh doanh chi yéu cua Cong
ty bao gém cdc san pham lién quan dén linh vuc bao hiém nhan tho va dau tu tai

chinh. Trén co s ngudn thu phi bao hiém, Cong ty thyc hién kinh doanh tai
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chinh va dau tu bat dong san. SO nhéan vién ciia Cong ty hién nay 1a 6.550 nguoi,
doanh thu nam 2001 1a 17.199 ty USD.

- Cong ty bao hiém chiy n6 SAMSUNG: S6 nhéan vién 1a 3.712 nguoi,
doanh thu ndm 2001 14 53,17 triéu Won. Cac san pham chu yéu 1a bao hiém 6 t0,
xe may, bao hiém chay n, bao hiém con ngudi tham gia du lich. ..

- Cong ty thé SAMSUNG: Puogc thanh 1ap ndm 1988, dén nay la mdt trong
nhimg cong ty thé hang dau Han Qudc, co t6i 15 triéu chu thé trén 1000 dai 1y,
doanh s6 giao dich hang nim hon 3 ty won. Doanh thu nam 2002 1a 15,135 ty
won, loi nhuan 1.686 ty won va tong tai san 1a 72,760 ty Won. Pham vi hoat
dong ctuia Cong ty 1a phat hanh céc loai thé tin dung, thé thanh toan, dich vu tién
mit va cac dich vu hd trg nhu cac dich vu co lién quan dén du lich, cho vay
thong qua phat hanh thé, chiét khau chung tir, tai tro d6i moi cong nghé.

- Cong ty chung khoan SAMSUNG: Thanh 1ap nam 1982 c6 chiic nang
kinh doanh chung khoan, trai phiéu, chimg tir co gia, quan Iy quy dau tu, mua
ban thuong phiéu va cac gidy to thuong mai. Hién nay, cong ty dtng thtr nhat
trong sb cac cong ty chimg khoan tai Han Qudc vé hiéu qua hoat dong. Cong ty
c6 113 chi nhanh trong nudc va 5 chi nhanh tai nudc ngoai. Doanh thu nam 2001
cua Cong ty 1a 1.088 ty Won.

- Cong ty von SamSung: Thanh 14p thang 2 - 1995. Chirc ning ctia Cong ty
tap trung vao tai trg tin dung bao gém: Tai trg doanh nghiép, tai tro ti€u dung
mua nha tra gop... S6 luong khach hang cua Cong ty hién nay khoang 8 triéu
khach hang, véi 10.000 diém giao dich, phong giao dich, 58 chi nhanh ca trong
nudc va nude ngoai. Tong tai san cua Cong ty 1a 7.276 ty Won, von diéu 1& 665
triéu Won. Doanh thu ndm 2002 ctia Cong ty 1.513 ty Won, loi nhuén trudc thué
la 24,1 ty Won.

- Cong ty quan 1y von uy thac dau tu SamSung: Puoc thanh 1ap thang 9 -
1998. Vén diéu 18 1a 73,2 ty Won. C6 dong 16n nhat ctia Cong ty 1a Cong ty
chtng khoan va Cong ty Bao hiém SamSung. Hién Cong ty dimg vi tri hang dau

vé quan 1y vén dau tu tai Han Qudc, quan 1y trén 41,5 nghin ty Won von uy théc.
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Linh vyuc hoat dong ctia Cong ty 1a nhan uy thac dau tu, quan 1y vén uy thac,
quan ly cac quy va tu van dau tu. Thi phﬁn hoat dong chiém trén 15,14% tai Han
Qudc. Doanh thu nam 2001 ciia Cong ty 13 32,4 triéu USD.

- Cong ty dau tu mao hiém SamSung: Puoc thanh lap thang 8 - 1999 ¢6
chtrc ning dau tu vdn vao cac linh vuc cong nghé méi, nghién ctru, im kiém co
hoi dau tu va truc tiép dau tu von vao cic doanh nghiép mdi thanh 1ap, cac
doanh nghiép can von dé d6i mdi cong nghé, cic doanh nghiép san xuét cac san
pham méi hodc cung cip vao cac thi trudng méi. S¢ hitu von ciia Cong ty chu
yéu 13 cac doanh nghiép thuéc Tap doan SamSung. Tong tai san cua Cong ty
cudi nam 2002 14 36,873 ty Won, doanh thu 1a 7,885 ty Won.

e Tap doan GE (General Electric Corporation)

- Tap doan GE dugc thanh 1ap nam 1878 tai NewYork (My) véi tén ban dau
13 Edison Electric Corporation, dén nam 1892 sat nhap voi Thomson Electric
Corporation thanh 1ap Tap doan GE nhu ngay nay. GE 1a Tap doan xuyén qudc
gia hoat dong trén 100 nudc trén thé gidi. GE san xuat dong co may bay, cac
thiét bi cong nghiép, dich vu truyén théng, y té, dich vu tai chinh... Doanh thu
niam 2002 cta Tap doan 1a 131,7 ty USD, tong tai san 1a 575 ty USD, dung thu
9/500 cong ty hang dau thé gidi.

- Toéng cong ty Tai chinh GE la doanh nghiép do Tap doan GE so hitu
100% vén, chuyén cung cép cac dich vu tin dung thuong mai, tin dung tiéu
dung, quan 1y tai san va bao hiém, factoring, tw van xtr 1y no va cau tric tai
chinh. Tong cong ty ndy c6 tong tai san trén 425 ty USD, hoat dong & hon 47
nudc khac nhau 13 mét trong s6 nha phat hanh trai phiéu 16n nhat trén thé gioi.

Tap doan LG (Lucky Goldstar): BPugc thanh 1ap nam 1947, 1a cong ty hoa
chat dau tién ctia Han Quéc véi tén goi 1a Lak Hui Chemical Industry (nay 1a LG
Chemical Ltd). Nam 1958, LG thanh 13p Cong ty Goldstar (nay la LG
Electronics) dé md rong san xuit sang linh vuc dién tir va vién thong. Hién nay,
LG 1a Tap doan 16n tht hai & Han Quéc voi 44 cong ty thanh vién hoat dong

trong 4 linh vuc chinh 1a hoa chit va ning luong, dién tir va vién thong, dich vu
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tai chinh va cac dich vy khac. LG 1a tip doan xuyén qudc gia véi 300 chi nhanh
va hon 140.000 nhan vién hoat dong trén toan thé gidi. Tinh dén cudi nam 2001,
tong doanh thu cia LG 1a 70.000 ty Won.

Pé kinh doanh cac dich vu tai chinh trong Tap doan LG c6 cac dinh ché tai
chinh sau:

- Cong ty Chimg khoan va dau tv LG (LG Investment & Securities Co.,
Ltd, LGIS): Bugc thanh lap nam 1969, 1a mot trong nhitng cong ty chung khoan
hang dau & Han Qudc voi 107 dai 1y, phong giao dich trong nudc, 03 chi nhanh
¢ HongKong, NewYork va London, 02 vin phong khu vuc & Tokyo va Thugng
Hai. Vén c6 dong 16n nhét cia LGIS bao gém cac cong ty thanh vién trong Tap
doan LG nhu cong ty dién tir LG, cong ty qubc té LG, cong ty thiét ké va xay
dung LG. S6 nhan vién cua cong ty trén toan thé gidi 1a 2.565 nguoi. LGIS ¢6
vén diéu 1& 638 triéu USD, tong tai san c¢6 cudi ndm 2001 1a 5,1 ty USD va
doanh thu 1a 759 triéu USD. LGIS 1a ¢ dong chiém c6 phan chi phdi ciia mot sb
dinh ché tai chinh khac trong Tap doan LG: Céng ty quan 1y von uy thac dau tu
LG (LG Investment Trust Management Co., Ltd), Cong ty ky han (LG Futures
Co., Ltd), Cong ty dich vu tai chinh LG (LG Capital Services Co., Ltd).

- Cong ty quan ly von uy thac ddu tr LG (LG Investment Trust
Management Co., Ltd): Pugc thanh 1ap nim 1988, von diéu 18 1a 23 triéu USD,
doanh thu 1a 19 triéu USD, ¢6 62 nhéan vién. Hinh thic ban dau cia cong ty 1a
cong ty tu van tai dau tu LG, dén nam 1996 doi tén thanh cong ty quan 1y vén uy
thac dau tu LG. Noi dung hoat dong cia cong ty 1a cung cap dich vu quan ly
von, uy thac dau tu, quan Iy quy dau tu, tv van dau tu, dau tu tai san bén No -
C6, chuyén nghién ctru kinh té thé gidi, kinh té qudc gia va thi truong tai chinh,
chirg khoan.

- Cong ty ky han LG (LG Futures Co., Ltd): Pugc thanh 1ap nam 1992 voi
tén goi 1a Seoul Futures, dén nim 1994 tr& thanh thanh vién cua LG va nim
1996 d6i tén thanh LG Futures. Hién nay, LG Futures di tr¢ thanh cong ty kinh

doanh ky han, giao dich hoan ddi c6 muc ting trudng hang dau tai Han Qudc.
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Cong ty cung cap cac san pham dich vu lién quan dén giao dich ky han nhu hoan
ddi, mua ban ngoai t¢ ky han, quyén chon, hoan doi gia ca hang hoa,... Vén diéu
1€ ctia cong ty 1a 17 triéu USD (khoang 25 ty Won), doanh thu nam 2000 1a trén
11 triéu USD.

- Cong ty dich vu tai chinh LG (LG Capital Services Co., Ltd): BPugc thanh
lap nam 1988 voi hoat dong ban dau 1a cong ty thé LG - LG Credit Card Co.,
Ltd, cung cép cac dich vu lién quan dén thé tin dung (c6 2 loai thé co tiéng trén
thi trudng Han Qudc 13 LG 2030 va LG Lady). S6 ¢6 dong cta cong ty khi méi
thanh 1ap 1a 140.000 dén nay da ting 1én 10 triéu c¢6 dong. Cong ty 1a mot trong
nhiing t6 chirc tai chinh hang dau cuia Han Qudc véi 31 chi nhanh, 26 van phong
dai dién v6i hon 3.500 nhan vién. Cac dich vu cha yéu LG Capital Services cung
cap 1a thé tin dung, cho vay tra gop, tai trg tiéu dung, bao lanh, cho thué, dau tu
tai chinh... Téng tai san ciia cong ty & mirc xap xi 8.000 ty Won, vén diéu 1¢ 1a
4.536 ty Won.

- Ngén hang tiét kiém Pusan (Savings Bank in Pusan): Pugc thanh 1ap nim
1969, vén diéu 1& hién nay la 13,012 tri¢u USD. Cac san phém huy dong bao
gdm tién gui ghi sd, tién gui ky han, tién gui voi 14i sudt thay doi, tién giri tiét
kiém, tién gui tich luy... Dong thoi céng ty ciing cung cap cac dich vu tai chinh
khac nhu: Chiét khdu chimg tir, cho vay chiét khau cac khoan tién gui, cho vay
doanh nghiép va ho gia dinh. Doanh thu nam 2001 1a 38,5 triéu USD.

e Tong cong ty CNOOC (China National Offshore OilCorporation):

- Tong cong ty CNOOC: La tong cong ty thim do khai thac dau khi bién
quéc gia Trung Qubc. Hién nay, Tong cong ty ¢ md rong hoat dong ra tit ca cac
linh vuc trung ngudn va ha ngudn. Tong cong ty CNOOC 1a doanh nghiép.

- Cong ty tai chinh CNOOC (CNOOC Finace Co., Ltd): La t6 chirc tai chinh
phi ngan hang dugc thanh 1ap thang 6 nam 2002 véi von phap dinh 1a 1,415 ty
Nhan dén t& (twong duwong 50 triéu USD) c6 chirc ning cung cap dich vu tai
chinh cho céc thanh vién trong Tong cong ty va nén kinh té, cac dich vu tai chinh

clia cong ty bao gém tién giri tiét kiém, tin dung, thanh toan ndi bd Tap doan,
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bao lanh, quan ly von va tai san, dau tu chung khoan va céc dich vu tu van tai
chinh. Hién nay, cong ty tai chinh CNOOC ¢6 sb du tién gui 1a 15,730 ty Nhan
dan t¢. Sau mot nam hoat dong, loi nhudn rong cia Cong ty dat & miac 51,56
triéu USD.

- Cong ty dau tu CNOOC (CNOOC Investment Co., Ltd): Thuc hién nhiém
vu diéu hanh cac dy 4n dai han khong thudc nganh kinh doanh chinh ctia Tong
cong ty. Cong ty tiép nhan viéc chuyén giao quan 1y cac du an niy cua Tong
cong ty tr nam 2001. Sau 1 ndm hoat dong, cong ty dat mic lgi nhudn rong trén
100 triéu Nhan dan té. Trong thoi gian ti, cong ty s& tip trung phat trién hoat
dong trong linh vuc tai chinh bao gém viéc nghién ctu, lya chon va dau tu vao
cac ngan hang, chtng khoan, bao hiém.

- Theo dinh hudng phat trién cia Tong coéng ty vé dau tu tai chinh, nim
2002 cong ty dau tu CNOOC da gop von lién doanh véi AEGON (1 cong ty ciia
Ha Lan, dimg hang 500 cong ty hang dau thé giéi) thanh 1ap cong ty lién doanh
bao hiém Nhan tho v6i s6 von gop mdi bén ty 1& 50:50.

- Cong ty dau tu CNOOC con tham gia mua c6 phan trong ngan hang phat
trién Pho Poéng. Gia c6 phiéu ciia Ngan hang ma cong ty ndy nim gitr da dat
mirc 310% von dau tu ban dau va lam ting gia tri tai san caa Tong cong ty gop
phan phat trién hoat dong ctia Tap doan trong linh vuc tai chinh.

1.4.2 Bai hoc kinh nghiém d6i véi viéc phat trién dich vu tai chinh trong
cac tip doan kinh té & Viét Nam

Thong tin vé hé thong cac dinh ché tai chinh duoc thanh 1ap dé phat trién
cac dich vu tai chinh trong cac tap doan kinh té trén thé gio1 duogc dé cap 0 trén
tuy chua toan dién nhung c6 thé rat ra mot sé kinh nghiém déi véi cac tap doan
0 Viét Nam nhu sau:

Mot la: Cac tap doan kinh té trong qua trinh hinh thanh va phat trién mo
rong hoat dong san xuét, thuong kinh doanh da nganh, da linh vic xong bao gio
cling mé rong sang linh vuc tai chinh. Viéc phat trién cac dich vu tai chinh thong

qua viéc xdy dung hé thong cac dinh ché tai chinh trong cac tap doan kinh té 1a
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mdt tat yéu khach quan trong qua trinh hinh thanh va phat trién tap doan. Dé dap
tmg nhu cau vé vén phuc vu cho viéc dau tu phat trién tp doan thi ngoai viéc
huy dong cac ngudn luc trong ndi bo tdp doan con can phai huy dong cac ngudn
luc cta cac thanh phan kinh té trong xa hoi. Chinh cac dinh ché tai chinh 1a cu
ndi tap doan véi thi truong tai chinh, chi gdn minh vao hé théng tai chinh, tién té
qudc gia cac tap doan méi thue sy 16n manh.

Hai la: Mbi mot tap doan kinh té co nhirng dac diém hoat dong va chién
lwge phat trién riéng. Vi vay, lwa chon thanh 1ap dinh ché tai chinh nao dé kinh
doanh loai dich vu tai chinh gi? 1a do tung tdp doan xem xé&t lya chon cho phu
hop v6i méi trudng kinh doanh va quy dinh ctia phap luat. Nhung du 1a dinh ché
tai chinh nao di nira thi dé phat trién duoc cac dich vu tai chinh cua tap doan, céc
dinh ché tai chinh phai thuc hién dugc déng tho1 2 chure nang do 1a: Phuc vu tap
doan nhu mot nhi€ém vu chinh tri dép g muc ti€u cua tap doan khi xay dyng va
phat trién cac trung gian tai chinh ciia minh. Céac dich vu tai chinh do cac dinh
ché nay cung cap trudc tién phai phuc vu cac don vi thanh vién cua tap doan, sau
do phai hoa nhap co6 hi€u qua vao thi truong dich vu tai chinh. Pé dat dugc muc
tiéu trén, cac dinh ché tai chinh kinh doanh dich vu tai chinh phai thuc hi¢n tdt 2
chtrc nang:

+ Céc dinh ché phai 1a cong cu tai chinh déc luc cla tap doan, dam bao huy
dong va thu xép nhu cau von cua tap doan vai chi phi hop 1y nhat, quan 1y tap
trung cac ngudn tai chinh va nang cao hiéu qua luan chuyén cac dong tai chinh
trong ndi bo tap doan.

+ Pong thoi cac dinh ché tai chinh phai 13 t6 chirc kinh doanh tién té trén thi
truong tai chinh tién té, phén d4u trd thanh mot nganh kinh doanh chiém doanh
thu va lgi nhuan 16n trong hoat dong cua tap doan, thuc hi¢n chirc nang von c6
cua cac trung gian tai chinh.

Ba la: Bé phat trién cac dich vu tai chinh, cac tap doan can xay dung chién

lugc phat trién cua loai dich vu nay, uu tién phat trién loai dich vu nao trude thi
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dau tu xay dung cac dinh ché tai chinh kinh doanh loai dich vu do. Tuy nhién,
viéc xay dung cac dinh ché tai chinh trong tap doan phai mang tinh hé théng, co
su lién két rang budc, dong vai tro 1a mat xich thiét yéu trong ddy chuyén van
hanh cua tap doan.

Thuc té cho thdy khong c¢6 mot trung gian tai chinh nao 1a hoan hao tuyét
d6i vé t6 chirc cling nhu hoat dong va cting mot lic co thé phat huy tat ca cac
nghiép vu kinh doanh dé dap tng day du cac dich vu tai chinh trong khi nhu cau
vé cac dich vu nay lai rit da dang va phong pht, yéu cau vé chit luong va tinh
chuyén nghiép ngay mot cao. Chinh vi vy, cac tap doan tuy thudc vao diéu kién
thuc té ¢6 thé thanh 1ap cac trung gian tai chinh khac nhau tao diéu kién giam bét
han ché ddi v&i hoat dong cua tung dinh ché, giap cho viéc kinh doanh cac dich
vu tai chinh c6 hi€u qua hon. Chéng han, c6 thé thanh 1ap céac cong ty tai chinh,
cong ty thué mua, cong ty chung khoan, cong ty bao hiém, cong ty quan ly
quy,... Tham chi thanh 1ap cac ngan hang (Thuong mai hoic dau tu).

Dé phat trién cac dich vu tai chinh do cac dinh ché cung cép, can phat trién
va md rong mang ludi hoat dong cia cac dinh ché tai chinh béng cach thanh 1ap
cac chi nhanh, van phong dai dién tai cac noi ¢6 hoat dong kinh doanh cua tap
doan va céc trung tam tai chinh tién té 16m ca & dja ban co tru sé cia Tap doan va
trén thé gidi. Nhiéu tap doan da hinh thanh hé théng dinh ché tai chinh hoat dong
xuyén qudc gia theo thi trudng hoat dong cua tip doan, co nhu viy méi c6 kha
ning va diéu kién khai thac loi thé cua timg khu vuc khac nhau nham déap tmg
cong cudc dau tu va phat trién cua tip doan.

Bén la: Tap doan s¢ hitu von va chi phdi cac trung gian tai chinh vé tai
chinh, chién lugc phat trién va cac quyét dinh quan trong. Dé phat huy vai trd
diéu hoa vén tap trung, nham dua hoat dong kinh doanh dich vu tai chinh cta
cac trung gian tai chinh trong tap doan theo diung muc tiéu va dinh huéng phat
trién cua tap doan thi voi nhitng dinh ché tai chinh quan trong tap doan nén git
cd phﬁn chi phéi hodc tap doan s& hitu 100%; khuyén khich, tao diéu kién dé
dinh ché tai chinh nay tham gia gop von vao dinh ché khac theo mé hinh cong ty

me - cong ty con.
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Hién nay, cac tap doan kinh té & Viét Nam ph?m 16n déu dugc thanh lap trén
co s& chuyén ddi tir cac tong cong ty 91 (md hinh thi diém tap doan kinh té &
Viét Nam). pé xay dung céc tap doan kinh té o tiém luc tai chinh vitng manh,
can phai c¢6 su d6i méi trong co ché quéan 1y tai chinh, timg budc nghién ctru, xay
dung va phat trién hé théng cac dinh ché tai chinh nham muc tiéu thu Xép tai
chinh, quan tri von trén nguyeén tac sinh 16, thuc hién kinh doanh cac dich vu tai
chinh c6 hiéu qua. Ngoai mot s6 cac dinh ché tai chinh nhu Cong ty tai chinh,
Cong ty bao hiém, Tiét kiém Buu dién dugc thanh 13p trong céc tong cong ty 91
trude ddy, can phai phat trién cac dinh ché tai chinh méi nhdam myc dich dua
viéc kinh doanh céac dich vu tai chinh thanh mét nghé chuyén nghiép trong tap

doan.[18], [24]

Trén thé gidi, cac tap doan kinh té da ra doi ton tai va phat trién tir 1au trong
lich str phat trién kinh té. Trong x3 hoi cong nghiép, cac tip doan kinh té dd nim
giit phan 16n ngudn lyc san xuét ctia modi qudc gia, 13 trai tim cua hé thong kinh
té. Sy hinh thanh va phat trién cac tap doan kinh té trén thé gii 12 mot tat yéu
khach quan trong qua trinh phat trién kinh té ctia nhan loai. Céc tap doan kinh té
ra doi co vai tro, y nghia to 16n trong nén kinh té thi truong. O Viét Nam, céac tap
doan kinh té dang trong qué trinh hinh thanh va phat trién. Nghién ctru cac tap
doan kinh té trén thé gidi dé rat ra nhimng kinh nghiém trong qué trinh hinh thanh
cac tap doan kinh té & Viét Nam. Thuc té phat trién clia cac tap doan kinh té trén
thé gidi cho thiy trong qua trinh phat trién cac tap doan kinh té thudng mo rong
hoat dong san xuat kinh doanh theo huéng kinh doanh da nganh, da linh vuc
xong bao gio cling mo rong sang linh vuc dich vu tai chinh.

Nghién ctru nhitng van dé 1y luan chung vé dich vu tai chinh, bao gdm cac

loai dich vu tai chinh, dic diém cua dich vy, chu thé cung cép dich vy, gia ca
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dich vu tai chinh, cic nhén td tac dong toi chét lugng dich vu tai chinh dé théy
duoc vai tro cua dich vu tai chinh trong nén kinh té thi truong... dac biét 1a véi
cac tap doan kinh té, tir d6 chi ra sy can thiét phai phat trién dich vu tai chinh,
chi tiéu dé danh gia su phat trién dich vu tai chinh ¢ tdm qudc gia va & cac tap
doan kinh té; diéu kién dé phat trién dich vu tai chinh va van dung vao vi¢c phan
tich thuc trang dich vu tai chinh ciia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.
Trén co s& d6 danh gia kha niang phat trién dich vu tai chinh cia VNPT ca vé
mit loi thé va bat loi, tir d6 c6 nhiing giai phap hitu hiéu nham phat trién céc
dich vu tai chinh trong Tap doan mét cach co6 hiéu qua.

Mat khéac nghién ctru kinh nghiém phat trién dich vu tai chinh cua céc tap
doan kinh té trén thé gidi thong qua qué trinh xay dung phét trién cac dinh ché
tai chinh cua céc tap doan nay, nham rut ra bai hoc kinh nghiém cho cac tap doan
kinh té ctia Viét Nam néi chung va Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
noi riéng trong qua trinh hinh thanh va phét trién v6i muc dich kinh doanh céc

dich vu tai chinh thanh cong.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU TAI CHINH TRONG
TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

2.1 KHAI QUAT VE TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG
VIET NAM

2.1.1 Khai quat tap doan kinh té & Viét Nam

Thuc hién dudng 16i d6i mai cua Pang, xay dung nén kinh té thi trudng
theo dinh huéng XHCN, timg budc hdi nhap nén kinh té quéc té. Ngay 07 thang
3 nam 1994, Chinh phu da ban hanh Quyét dinh sb 91/TTg vé viée td chuc lai
cac lién hiép xi nghiép, cac tong cong ty hién c6 va thi diém thanh lap mot sd
tong cong ty theo huéng mo hinh tip doan kinh té trong nhitng nganh kinh té
quan trong cua nén kinh té quéc dan nham tich tu, tap trung, chuyén mon hoa,
nang cao stc canh tranh.

Sau mot thoi gian hoat dong theo mé hinh tong cong ty 91, cac tong cong ty
nha nudc di c6 nhiéu doéng gop cho viée thuc ddy phat trién kinh té, 1am nong
¢t gop phan khang dinh vai tro chu dao cua kinh té nha nude. M6 hinh trén da
boc 10 nhiéu nhuge diém, lam cham qua trinh tich tu tap trung von, giam tbc do
tang truong va kha nang canh tranh; khong phat huy dugc tinh dc 1ap tu chu
cua cac doanh nghié€p thanh vién, chua tao dugc dong luc cho nguoi lao dong.

Trong khi cac TDKT trén thé giéi phd bién 1a so hiru hdn hop, hoat dong
trén nhiéu linh vuc, kinh doanh da nganh va thuc hién mdi lién két giira céc
thanh vién trong tip doan bang so hitu von thi cac tong cong ty 91 thi diém theo
mo hinh tap doan kinh té hau hét chi bao gébm cac doanh nghiép nha nudc, dwa
vao co ché van hanh theo mdi quan hé cép trén, cAp dudi; nhiéu tong cong ty vé
thuc chat chi 13 tip hop theo quyét dinh hanh chinh, ghép ndi cac doanh nghiép
hoat dong trong cuing mot nganh nghé, linh vuc hodc trén cung mot dia ban.
Quan hé von, tai san giita tong cong ty v4i cac don vi thanh vién 13 mbi quan hé

giao - nhan. Cac don vi thanh vién trong tong cong ty con nhi€u chong chéo vé
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chirc nang nhiém vy, thi trudng dan dén tinh trang canh tranh 13n nhau 1am suy
yéu nodi bo. Piém yéu nhét trong quan 1y tai chinh cta cc tong cong ty do 1a
chua c6 mot mod hinh hach toan pht hop v6i mé hinh tong cong ty, chwa tap
trung huy dong, diéu chuyén duoc ngudn von trong ndi bd tong cong ty. tong
cong ty khong phai 1a nguoi dau tu von cho cac don vi thanh vién, khong c6 sy
phdi hop vé tai chinh véi cac doanh nghiép thanh vién do da s6 1a hach toan doc
1ap, thi vai tro ctia “ngudi cam dau” s& rat yéu.

Viéc hd tro vé cong nghé, tao thi truong ti€u thu san phém cho céac cong ty
thanh vién cua tong cong ty ciing khong dat dwoc hiéu qua nhu mong mudn.
Nhiéu téng cong ty con cho vao su hd trg cua nha nude, chua chi dong thao go
kho khan dé kinh doanh c6 hiéu qua, tang nang lyc canh tranh véi cac ddi tha
trong va ngoai nudc.

Pé timg budc d6i moi, phat trién va nang cao hiéu qua kinh doanh cua cac
tong cong ty nha nudc, Chinh phu di thuc hién chu truong chuyén mét sb tong
cong ty c6 quy md 16n sang hoat dong theo mé hinh tip doan kinh té. Tinh dén
thang 9/2006, Tha tudéng Chinh phu di c6 quyét dinh phé duyét dé an thi diém
hinh thanh 4 tip doan tir cac tong cong ty 91 d6 1a: Than - Khoang san; Buu
chinh - Vién thong; Tai chinh - Bao hiém; Dét may. Tt ca cac tp doan nay déu
hoat dong theo nguyén tic moé hinh Cong ty me - Cong ty con. Tir nay dén hét
nam 2006, Ban P6i mdi doanh nghiép Nha nuéc Trung wong dang phdi hop voéi
cac Bo chuan bi dé& an thi diém thém tap doan: Coéng nghiép tau thuy, Cong
nghiép cao su, Pién luc va Dau khi.

Nhu viy, viéc chuyén ddi cac tong cong ty Nha nudc thanh cac tap doan
kinh té & Viét Nam con trong giai doan thi diém dé rut kinh nghiém. Theo tac gia
luan an, néu qua trinh chuyén doi cac tong cong ty 91 thanh cac TPKT khong
dua trén co so cing cd, co cdu lai cac tong cong ty, sau d6 chon “hat nhan” dé
hinh thanh TPKT, ma ct tién hanh 6 at thi diém thi that 1a sai lam. Piéu quan
trong can nhan biét mot cach sau sic 1a TDKT so voi tong cong ty nha nude

khong chi khac vé quy mo von, mang ludi, ngay ca tu cach phap nhan, méi lién
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két ndi bd dic biét va nodi dung s¢ hiru, co cAu von va co ché quan ly. Vi vay,
viéc hinh thanh cac TDKT ¢ Viét Nam vira ¢6 qud trinh ty nhién vira két hop
qué trinh t6 chirc lai doanh nghiép nha nudc, nhung diéu cbt 18i 1a Nha nude tao
mdi truong “ty nd” phét trién, tranh go ép, phong trao. 6 nhu vay ching ta méi
hy vong xay dyng thanh cong cac TDKT manh du sitc duong dau véi thach thirc
trong qua trinh hdi nhép.[6], [40]

2.1.2 Qua trinh phat trién ciia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét nam

Vi chi truong d6i moi va sap xép lai doanh nghiép Nha nudc nham ting
cuong nang luc canh tranh, dap Ung yéu ciu cia xu thé hoi nhap va phat trién.
Ngay 7/3/1994, Tha tuéng Chinh phu di ra quyét dinh 91/TTg v/v “Thi diém
thanh 1ap cac tap doan kinh doanh”, Téng cong ty Buu chinh Vién thong Viét
Nam da dugc lya chon la mdt trong nhiing téng cong ty manh thyuc hién thi diém
theo quyét dinh nay. Thuc hién chu chuong ciia Pang va Nha nuéc theo tinh
than quyét dinh 91/TTg va dé tiép tuc hoan thién co ché quan 1y ciia Nganh Buu
Dién, ngay 29/4/1995, Thii tuéng Chinh phu ra quyét dinh s6 249/TTg thanh 1ap
Tong cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) trén co so to chiic, sip
xép lai cac don vi dich vy, cong nghiép, thuong mai va sy nghiép ctia Tong cuc
Buu Pién. Vi quyét dinh nay, chirc ning quan 1y Nha nudc cua Tong cuc Buu
Dién va chirc nang san xuét kinh doanh cta Téng cong ty Buu chinh Vién thong
Viét Nam duoc phan dinh 13 rang. Tong cong ty thuc su 1a mot don vi san xuét
kinh doanh, thuc hién hach toan tong hop toan nganh theo nguyén tic liy thu bu
chi va co 1ai.

VNPT ¢6 nhiém vu kinh doanh va phuc vu vé& buu chinh, vién théng theo
qui hoach, ké hoach va chinh sach phat trién cua Nha nuéc. Hoat dong san Xuét
kinh doanh cua Tong cong ty gdm: Phat trién, quan 1y va khai thac mang luéi b-
wu chinh, vién thong cong cong va qudc gia; dam bao thong tin lién lac phuc vu
su chi dao cua Pang, Nha nudc, phuc vu cong ich, quéc phong, an ninh, ngoai
giao; san xuat cong nghiép va tu van vé buu chinh, vién thong; xuit nhap khau

va cung tng vt tu, thiét bi buu chinh, vién théng,. ..
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Véi nhiém vu va hoat dong nhu vay, VNPT duogc t6 chirc thanh cic ban
chirc ning va cac don vi thanh vién dudi su quan 1y ctia Hoi dong quan tri va sy
diéu hanh cta ban Tong gidm dbc. Sau hon 10 ndm hinh thanh va phat trién, doi
moi theo tinh than cic Nghi quyét Trung wong, hoat dong ctia Téng cong ty d-
woc phat trién mé rong ca chidu rong va chiéu sau. Két qua hoat dong ctia Tong
cong ty dugc danh gia trén cadc mat sau:

- V&i vai tro 1a Tong cong ty 91, VNPT da tap hop duoc cac ngudn lyc tai
chinh, dat dai, nhan luc, co s& vat chat, ky thuat... c6 qui mo 16n, da dang hoa va
mé rong thém nhidu nganh nghé kinh doanh.

- Nho co ché quan 1y tép trung, Tong cong ty di c6 diéu kién hd tro cac don
vi hach toan phu thudc vé von, cong nghé, va khai thac dich vu, nhét 13 cac Buu
dién tinh chua tu can ddi duge thu chi; tao thi truong ti€u thu cac san phém cua
cac don vi thudc khbi cong nghiép, thuong mai, tu van, xay lép; gén két vé6i viee
phat trién mang ludi ctia Tong cong ty; ¢ diéu kién dau tu phat trién cac dich vu
nghién ctu, dao tao va 'y té, cham soc strc khoé cho toan thé can bd cong nhan
vién nganh Buu dién; phét huy truyén thong ciia nganh Buu dién Viét Nam, thuc
hién chinh sach dén on dap nghia va cac chinh sach xa hoi khac.

-VNPT dugc danh gia 13 doanh nghiép str dung von dau tu ban dau ciia Nha
nuéc cd hiéu qua cao. Trong nhimg nim d6i méi vira qua VNPT da chu dong
thue hién co ché ty vay, tu tra, thu hat nhiéu ngudn vén trong va ngoai nudc.
Pén nay tong gia tri tai san cua VNPT di dat khoang 30.000 ty dong. VNPT di
hoan thanh muc tiéu ting tbc, phat trién va dang tiép tuc doi méi theo yéu cau
phat trién bén vimg, hoi nhap kinh t& qudc té. Co thé néi tach Buu chinh, Vién
thong va cd phan hoa cac don vi thanh vién 13 nhimg budc di dau tién gitp
VNPT déay nhanh qua trinh hinh thanh T4p doan Buu chinh Vién thong.

Véi nhitng két qua da dat duoc ngay 23/03/2005, Thu tuéng Chinh phu ky
ban hanh Quyét dinh s6 58/2005/QD-TTg, phé duyét dé an thi diém hinh thanh
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam va cac don vi thanh vién. Day 1a tap

doan kinh té dau tién duoc Thu twéng Chinh phi cho phép thanh 1ap. Ngay
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09/01/2006 Thu tuéng Chinh phu ky quyét dinh vé viéc thanh lap cong ty me -
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

2.1.3 M6 hinh t6 chire, dic diém hoat ddng san xuat kinh doanh

Qua trinh thir nghiém xay dung tré thanh tap doan kinh té da dugc VNPT
chuin bi va xtc tién tr mot vai nam trude. Khoi dau 1a viée tich Buu chinh,
Vién thong nhiam muc tiéu tach bach giita phuc vu cong ich va san xuat kinh
doanh, x04 bo co ché bu chéo tir Vién thong sang cho Buu chinh tao diéu kién
cho Vién thong phat trién manh hon, nang cao ning suét lao dong, timg budc
giam gia thanh dich vu va ting cuong nang lyc canh tranh, dong thoi d¢é Buu
chinh c6 thé tu dung vitng trén d6i chan ctia minh. Nam 2003 viéc trién khai tach
Buu chinh va Vién thong da bat dau duoc thuc hién. Thuc té cho théy ca Buu
chinh va Vién théng déu tiép tuc phat trién nhanh, doanh thu khéng ngimg dugc
nang cao. Trong nhitng nim qua VNPT da chu trong téi céng tac cd phan hoa,
tinh dén cudi nam 2005 cac don vi cong nghiép, xay lip, thuong mai da c6 phan
hoa toan bo. Pong thoi VNPT ciing dang tién hanh c6 phan hoa cac don vi Vién
thong, Tin hoc khong nam trong dién Nha nudc gitr 100% vén. Cac don vi thanh
vién ciia VNPT sau khi c6 phan hoa déu phat trién tot va phat huy moi ngudn
luc.Co thé néi tach Buu chinh, Vién thong va c6 phan hoa cac don vi thanh vién
1a nhitng budc di dau tién giap VNPT day nhanh qua trinh hinh thanh tap doan.

Tuy nhién trong qua trinh chuin bi cho su chuyén doi thanh tap doan kinh
té, VNPT ciing gip khong it kho khin vi day 1a mé hinh méi chua c6 tién 18 tai
Viét nam, nén qua trinh t6 chtic thanh 1ap can phai c6 thoi gian nghién ctiru dé di
vao hoat dong. Bén canh d6 hanh lang phap 1y nhu Luat doanh nghiép, Luat Buu
chinh Vién thong, cac qui ché tai chinh...vv hién con chua hoan thién, Nha nudc
cling dang con nhiéu van dé can phai giai quyét trong cong tac xdy dung mo hinh
va chi dao. Hon nita VNPT 13 tong cong ty 16n c6 nhiéu don vi thanh vién nén
viéc xdy dung mé hinh tdp doan khong chi & Tong céng ty ma con gan véi tat ca
cac don vi thanh vién, doi hoi phai lam ting budc va rat than trong dé khong anh

huodng toi ca Tong cong ty 16n.Vi vay cho du ngay 23/03/2005 Thu tudéng Chinh
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phu ky ban hanh Quyét dinh s6 58/2005/QD-TTg phé duyét dé an thi diém hinh
thanh Tap doan Buu chinh Vién théng Viét nam nhung phai dén ngay
17/11/2006 Thu tudéng Chinh phtt méi phé duyét diéu 1é t6 chirc va hoat dong
ciia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét nam. Trong thoi gian nghién ciu cua
dé tai thi viéc chuyén d6i VNPT tir tong cong ty 91 sang tap doan kinh té chua
c6 gi khac biét con dang trong giai doan tach Buu chinh va Vién théng. M6 hinh
t6 chirc cta cac dinh ché tai chinh trong VNPT tham gia kinh doanh dich vu tai
chinh van gitr nguyén nhu khi VNPT con 14 téng cong ty 91. Dudi day 1a mo
hinh t6 chirc va dic diém hoat dong san Xuét cia Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam:

Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (dudi day goi tat Tap doan) 1a
mot tap doan kinh t& Nha nudc hoat dong theo moé hinh Cong ty me - Cong ty
con. Hoi ddng quan tri quan 1y va diéu hanh Tap doan c6 9 thanh vién do Thu t-
wdng Chinh phtl bd nhiém theo dé nghi ctia Bo truong Bo Buu chinh Vién thong.
Tap doan co trach nhiém ké thira cac quyén va nghia vu hop phap ctia VNPT
theo qui dinh cta phap luat.

V& to chirc, cong ty me ctia Tap doan 13 cong ty Nha nudc, co chic ning
dau tu tai chinh vao cac doanh nghiép khac, gitr quyén chi phéi cac cong ty con
thong qua vén, nghiép vu, cong nghé, thuong hiéu, thi trudng; truc tiép quan 1y,
kinh doanh mang ludi vién thong duong truc va dam bdo thuc hién nhiém vu
cong ich do Nha nuéc giao. Cac don vi thanh vién cua Tap doan gém: Tong
cong ty Buu chinh Viét Nam 1a Tong cong ty do Nha nude quyét dinh thanh 1ap
va giao von thong qua Tap doan; kinh doanh da nganh, trong d6 dich vu Buu
chinh 13 nganh kinh doanh chinh; bao dam cung cép cac dich vu Buu chinh cong
cong theo qui dinh ctia phap 1énh Buu chinh Vién thong va cac nhiém vu Buu
chinh cong ich khac do Nha nudc giao. Cac cong ty con cua Tap doan bao gom:

- Céc cong ty do Tap doan nim giit 100% vbn diéu 16 gdm: Cac cong ty
Vién thong, Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién Dién toan va Truyén )
liéu, Cong ty trach nhi€ém hitu han mot thanh vién Phat trién Phan mém va

Truyén thong.
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- Céc cong ty do Tap doan nim gitt trén 50% von diéu 18 gdbm: Cong ty cd
phan Thong tin di dong, Cong ty c6 phan Dich vy Vién thong, ciing 9 cong ty cd
phén khac; cong ty trach nhi¢ém hiru han nhiéu thanh vién khac duge hinh thanh
tir 6 phan hod, chuyén doi so hitu doanh nghiép.

- Céc cong ty lién két do Tap doan nim dudi 50% vén diéu 1¢ bao gdm céc
cong ty hoat dong trong linh vuc san xudt thiét bi cong nghiép, phan mém, xiy
lap, thuong mai, cung cép dich vu gié tri gia ting, bao hiém du lich va cic nganh
nghé khéc theo qui dinh cta phap luat gdm 15 cong ty.

- Céc don vi sy nghiép gém: Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong; 3
bénh vién Buu dién dit & Ha Noi, TP Da Nang, TP Ho Chi Minh; 3 bénh vién
diéu dudng va phuc hdi chirc nang I, 11, III. Cac don vi su nghiép trén s& chuyén
sang hoat dong theo co ché doanh nghiép do Thii tuéng Chinh phu quyét dinh
theo dé nghi cia Hoi dong quan tri Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Viéc hinh thanh Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam sé& tao sy gén
két chat ché gitra san xuat - nghién ctru - ing dung. Mang ludi s& dugc phat trién
déng bo, hién dai chat lugng cao, td chuc mang hop 1y, d'fly nhanh toc do phat
trién mang dudng truc dé tao ra ha ting thong tin qudc gia 1am nén tang cho viéc
ung dung cong nghé thong tin phuc vu su nghiép cong nghi¢p hod, hién dai hoa
dat nudc.

V&1 mo hinh Cong ty me - Cong ty con, vi¢c canh tranh gitra cac doanh
nghiép s& dugc thuc ddy manh mé hon. Cac don vi trong Tap doan déu 1a cac
doanh nghi¢p hach todn doc 1ap va tu chu trong kinh doanh nén ho phai canh
tranh v&1 nhau cling nhu canh tranh véi cac doanh nghiép ngoai Tap doan. Chinh
su canh tranh nay s€ giap cac doanh nghi¢p trong Tap doan manh hon.

DPé xay dung thanh cong Tap doan Buu chinh Vién thong, VNPT dang
chuyén dan sang chién luoc kinh doanh da nganh nghé bao gém ca tai chinh, du
lich, bao hiém, cong nghiép san xuat thiét bi Buu chinh - Vién thong... nhung
nhiém vu kinh té chu dao cua VNPT van 1a kinh doanh cac san pham, dich vu b-

uu chinh, vién thong va cong nghé thong tin.[44], [45], [47], [48].
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MO HINH TO CHUC TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG QUOC GIA VIET NAM

TAP POAN BCVT VIET NAM
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2.2 THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU TAI CHINH TRONG
TAP POAN BU'U CHINH VIEN THONG VIET NAM

2.2.1. Sw céin thiét phai phat trién dich vu tai chinh trong Tap doan
Buu chinh Vién théng Viét nam.

Thuyc té phat trién dich vy tai chinh do cac chu thé caa tap doan Buu chinh
Vién thong cung cap trong thoi gian qua cho thdy da budce dau gop phan hd tro
cho cac dich vu kinh doanh khéc cua tip doan. Chang han véi sy phat trién cua
dich vu tiét kiém Buu dién, dich vu chuyén tién, dich vu thanh toan, dich vu bao
hiém d 1am phong phti thém cac dich vu cung cip ctia Tong cong ty Buu chinh
Vi¢t Nam, da tao ra mdt khoan doanh thu dang ké cho khéi Buu chinh chiém 8%
doanh thu Buu chinh), gép phﬁn tao nén thuong hiéu cua tap doan. Pac biét voi
su phat trién cua dich vy tiét kiém Buu dién da tro thanh mot kénh huy dong vén
quen thudc ddi voi ngudi dan néng thon. Bén canh d6 sy phat trién cua cac dich
vu tin dung do PTF cung cép, dich vu tu van tai chinh da gop phan dap (mg nhu
cau von tin dung cho dau tu phat trién cua Tap doan va gitp cac don vi trong
Tap doan trong qué trinh d6i m&i doanh nghiép. Pong thoi thong qua cac chu thé
cung cép dich vu tai chinh da tiép tuc khéng dinh duoc vi tri, vai tro cua VNPT
trén thi trudng tai chinh, gép phan on dinh san xuat kinh doanh va nang cao siic
manbh tai chinh cua tap doan.

Trong xu hudéng toan cau héa, quic té hoa dang dién ra hét sic manh mé,
Viét Nam di chinh thirc ra nhap WTO, voi 19 trinh thuc hién cac cam két va hiép
dinh qudc té vé mo cura thi trudng Buu chinh Vién thong cho cac doanh nghiép
nude ngodi, voi xu hudng phat trién céng nghé Buu chinh Vién thong trén thé
giéi 14 hoi tu Vién thong - Cong nghé thong tin - Phat thanh truyén hinh va
truyén thong da phwong tién, xu huéng tich hop cac dich vu ¢ dinh, Internet, di
dong, dich vu cong nghé thong tin va truyén hinh trén cing mot ha ting co s
duy nht.

Vi tién trinh md cia hoi nhap trén khién VNPT phai dbi mat v6i canh
tranh khong chi cic nha khai thic trong nuéc ma cd cac nha khai thac nudce

ngoai. Sy phat trién nhanh vé cong nghé, dich vu 1a mot sirc ép rat 1on dit VNPT
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trude nguy co tut hau vé cong nghé so voi cac nudc trén thé gidi va khu vuc. Dé
theo kip xu huéng chung cua thé gigi VNPT can c6 su chuyén d6i mang, cong
nghé, phai nhanh chéng nghién ctru trién khai cac tng dung hién dai, phéi co
chién lugc da dang hoéa dich vu, dac biét 1a dich vu gia tr1 gia tang. Trudc tinh
hinh trén, dé dap ung yéu cau phat trién san xuat kinh doanh Buu chinh Vién
thong doi hoi VNPT phai c6 mot lugng voén dau tu kha 16n, du kién giai doan
2006 - 2010 1a 75.000 ty ddng cho dau tu phat trién kinh doanh Buu chinh Vién
thong. Bé dép tng yéu cau von cho dau tu phat trién Tap doan thi cac dinh ché
tai chinh dong mot vai tro rat quan trong. Bén canh kénh huy dong vén qua cong
ty tai chinh Buu dién, qua Béo hiém Buu dién thi dich vu tiét kiém Buu dién
cling 1a mot kénh huy dong von rat 16n néu VNPT dugc phép chuyén doi tiét
kiém Buu dién thanh mot ngan hang. Mat khac viéc phat trién cac dich vu tai
chinh nhu dich vu chting khoan, quan 1y quy dau tu s& giup Tap doan huy dong
v6n thong qua thi truong chimg khoan.

Nhu vy phat trién cac dich vu tai chinh s& tao diéu kién hd trg cho Tap
doan trong qué trinh thu hat von dau tu phat trién san xuit kinh doanh Buu
chinh, Vién thong.

Hon nita trong tinh hinh kinh doanh Buu chinh, Vién théng dang bi canh
tranh gay gét, xu hudng giam cudc cé anh huong téi thi phan va doanh thu kinh
doanh Buu chinh, Vién thong ctia Tap doan. Phat trién dich vu tai chinh s& tao ra
ngudn thu dang ké cho Tong cong ty Buu chinh, giup Tong cong ty c6 diéu kién
mo rong san xuét kinh doanh, da dang hoa dich vu cung cép tai cac buu cuc.

Véi nhiing 1y do trén, phat trién dich vu tai chinh trong Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét nam 13 can thiét trong qua trinh phat trién ctia Tap doan, nham
nang cao tiém luc tai chinh va sirc manh cia Tap doan trén thi truong tai chinh.

2.2.2 Thue trang phat trién cc dich vu tai chinh trong VNPT

2.2.2.1 Dich vu ngan hang

- Vé chii thé cung cap dich vu:

Cho dén nay, tham gia cung cdp dich vu ndy gém c6 hai dinh ché tai chinh
trong VNPT la Cong ty Tiét kiém Buu dién (VPSC) 1a don vi hach toan phu thudc
Tap doan va Cong ty Tai chinh Buu di¢n (PTF) 1a don vi hach toan doc lap.
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- Vé khdch hang su dung dich vu

+ Dich vu tiét kigm Buwu dién(TKBD):

bay 1a moét loai hinh dich vu mdi trén thi truong dich vu tai chinh Viét
Nam, méi xuit hién 8 nam nhung da duoc su chu y cia nhiéu bd phan dan cu va
doanh nghiép. Khach hang gii tién tiét kiém cua Buu dién chu yéu 1a dbi tuong
dan cu c6 thu thap thap va trung binh. Do s6 tién mdi lan gui t6i thiéu 1a 50.000d
nén rat phi hop véi tang 16p sinh vién va dan cu ¢ thu nhap thap.

+ Dich vu chuyén tién:

Thuc té kinh doanh dich vu chuyén tién nhiing ndm qua ciia VNPT cho thay
khéach hang st dung dich vu chuyén tién cua Buu dién khong phai 1a khach hang
16n so voi khach hang ciia ngan hang thuong mai va cha yéu 1a phyc vy nhu cau
cua ca nhan, hd gia dinh va ho kinh doanh nho. Trong sb cac dbi tuong khach
hang giri tién ¢ thé phan thanh hai nhom:

Nhom khach hang 13 ca nhan: Nhém nay chiém phan 16n trong sd khach
hang ctia Buu di¢n, ho str dung dich vu chuyén tién chu yéu cho muc dich chi
tiéu gia dinh, kinh doanh nhé, s6 luong tién cho mot 1an guri khong 16n, tuy nhién
tan suét st dung dich vu lai thuong xuyén.

Nhém khach hang 1a t6 chirc, doanh nghiép: S6 tién cho mot 1an gui 16n
hon, tuy nhién nhém nay chi chiém khoang 30% tong s khach hang chu yéu la
cac tda soan bao gui nhuan but cho tac gia va cong tac vién, mot s6 it 1a cac
doanh nghiép tu nhan hay céng ty trach nhiém hitu han gui tién véi s6 luong
khong 16n dé giao dich thanh toan. Ngoai ra con c6 céc to chire tir thién, cac co
quan don vi st dung dich vu dé giup do, clru tro déng bao Iii lut. Con ddi tuong
khach hang 16n, ho thudng tin tudng va str dung dich vu cua ngén hang vi ho cho
rang ngan hang chuyén sau trong linh vyc tién té hon Buu dién. Vi vay, dé c6 thé
thu hat dugce d6i twong nay, VNPT phai c6 nhiéu bién phap da dang hoa dich vu,
hién dai hoa dich vu nham tao dugc uy tin doi véi nhom khach hang nay.[12]

+ Dich vu cho vay:

Hién nay khach hang ctia VNPT méi chu yéu 13 cac don vi trong nganh, cac

don vi ngoai nganh rat it. Hinh thirc cho vay ctia PTF ciing chu yéu 13 dudi hinh
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thirc d6ng tai trg va uy thac cho vay, viéc cho vay tir vén ctia PTF chu yéu 14 vay
ngan han, con cho vay trung va dai han 13 hai hinh thic ddng tai tro va oy thac
cho vay. Do PTF han ché vé von diéu 1&, mat khac han muc cho vay cua luat cac
t6 chue tin dung cting bé budc & mic 15% von tu ¢6 cia to chirc tin dung nén
PTF réat kho khan trong viéc huy dong vén vi c¢6 huy dong duoc ciing khong
dugc phép cho vay. Trong twong lai khach hang c6 nhu ciu st dung dich vu nay
ciia PTF van rat 16n, chi tinh riéng cac don vi trong nganh chua ké khach hang
ngoai nganh va tu nhan. Tuy nhién van dé 1a PTF c6 dap ung duoc cic yéu cau
ctia khach hang hay khong thi doi hoi PTF phéi c¢6 giai phap phat trién dich vu
nay nham thoa man dugc nhu cau ciia khach hang.[13]

+ Dich vu tw vin tai chinh:

Khach hang cua dich vu nay bao gom cac don vi thanh vién trong Tap doan,
cac don vi ngoai nganh, tuy nhién khach hang ngoai nganh con rat han ch€ .

- Vé san phcfm dich vu:

* 86 lwong cdc san phdam,dich vu: Day 1a dich vu tai chinh quan trong va
phat trién nhat trén thi truong dich vu tai chinh Viét Nam. Tuy nhién céc dinh
ché tai chinh trong VNPT déu 13 cac to chtrc tai chinh phi ngan hang nén cac
dinh ché nay chi dugc lam mot s6 cac dich vu cia ngan hang cu thé 1a:

a) Dich vu tiét kiém:

Dich vu tiét kiém Buu dién ra doi di tao nén mot kénh huy dong vén méi
bén canh kénh huy dong vbn cua cac ngin hang thuong mai va cac t6 chic tai
chinh trung gian khéc. Lan dau tién tai Viét Nam viéc huy dong tién gui tiét
kiém dugc thuc hién thong qua hé théng cac buu cuc rong khip trén toan qudc
cung voi su ra doi cua VPSC, mgt hé théng cac buu cuc thuc hién dich vu tiét
kiém Buu dién d3 dan dan duoc hinh thanh va ngdy cang mo rong dé thu hut va
huy dong tién nhan rdi tir khu vuc dan cu. Song khong chi tan dung loi thé vé
mang ludi, dé khong ngimg nang cao vai trd ctia minh, VPSC con rat ning dong
trong viéc trién khai cac nghiép vu. Cong ty da manh dan ap dung nhiéu hinh

thirc thu hut tién giri tiét kiém bao gdm: hinh thire tiét kiém gui gop; hinh thirc
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tiét kiém khong ky han; gui mot noi rat nhiéu noi; hinh thire tiét kiém co ky han
3, 6,9, 24 thang, dich vu tai khoan c4 nhan. Véi cac hinh thue thu hut tién gui
tiét kiém trén da huy dong duoc mot sb luong vén tuong ddi kha quan, két qua
huy dong von qua cac nim nhu sau:
BANG 2.1: TONG VON HUY PONG QUA CAC NAM
Pon vi tinh: Ty dong

Chi :;m 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 20006 Téng
1.Tiét kiém giri gop 37 67 90 116 | 130,7 146 158 | 750,78
- Ky han 6 thang 14 22 31 45 51,3 58,2 60,8 285,3
- Ky han 12 thang 14 27 39 51 80,9 | 69,5 80,7 364,1
- Ky han 18 thang 1 3 2 2 1,5 2 6,5 18,18
- Ky han 24 thang 8 15 18 18| 16,97 | 16,150 10| 103,12
2.Tiét kiém khong

ky han (sé du binh 3 5 6 5 8 12 14 55
quan)

3.Tiét kiém co ky
2523 | 3736| 5812 7323 | 10198 | 10735| 12.584 | 53.537

han

- Ky han 3 thang 792 | 1197 2472 3834 5361 5237 6.150 | 25.283
- Ky han 6 thang 745 | 1067 1514 1995 2613 3067 2.380 13.558
- Ky han 12 thang 986 | 1319 1447 1368 2020 2233 3.844 13.426
- Ky han 24 thang 153 379 126 204 197 210 1269
4.Tong 2.563 | 3.808 | 5.908 | 7.444 | 10.336| 10.893 | 12.756 54.342

% nam sau so VOl
’ 148% 155% 126% 139% 105% 117%
nam trudc

(Nguon: Bdo cdo hoat déng huy déng von cac nam 2000 — 2006 ciia VNPT)
Két qua trén cho thay: Ngudn von thu hat qua TKBD khong nging ting
1én, mdi ndm trung binh thém gan 2.000 ty dong. SO tién huy dong duoc tir 2.563
ty déng nam 2000 di ting 1én 12.756 ty ddong nim 2006 gip 4,98 lan. SO von
huy dong duoc chi yéu tap trung & tiét kiém c6 ky han chiém 98% trong tong sd

von huy dong qua TKBD. Dé dat dugc sd von huy dong ting lién tuc qua cac
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nam khong chi do mang ludi dich vu TKBD ngay cang mé rdng, thu tuc thanh
toan nhanh chdéng, an toan, ma con do chinh sach lai suét cua dich vu ludn bam
sat thi truong tai chinh tién té trong timg thoi ky. Véi nhitng két qua trén, dich
vu TKBP di dugc Chinh pha danh gia 1a mot kénh thu hat hiéu qua vén nhan rdi
trong dan cu, dau tu kip thoi cho cac cong trinh phat trién ha tang, gop phan da
dang hoa cac dich vu tai chinh ngan hang ctia Viét Nam.

Ngoai hinh thitc huy dong von tir dan cu thong qua tiét kiém Buu dién,
VNPT con huy dong vén dudi hinh thirc ddng tai trg va hinh thirc nhan uy thac
cho vay qua Céong ty Tai chinh Buu dién, da d4p img dugc phan nao nhu cu cho
dau tu phét trién caa VNPT. Sau day 1a két qua huy dong von ciia PTF dudi hai
hinh thtre dong tai trg va uy thac cho vay.

BANG 2.2: VON HUY PONG THEO HiNH THU'C PONG TAI TRQ

Nam
) 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Chi tiéu

1.S6 HD dong tai trg 1 1 1 2 2 4

2.Tong gia tri HD tai trg
(tr.d)

80.000 | 3.825| 100.000 | 110.000 | 180.000 | 506.500

3.6 ddi tac 2 2 2 3 3 4

(Nguon: Bdo cdo hoat dong tin dung cdc nam 2001 — 2006 cia PTF)

Véi hinh thtrc huy déng von ddng tai tro ciing khong du dap tng nhu cau
von cho cac don vi trong Tap doan vi sé ddi tac chwa nhiéu va sé hop dong ciing
khéng 16n, vi vay cong ty dd phai tim kiém va chuyén sang cach thtcc huy dong
von méi d6 13 nhan uy thac cho vay ciia cac ngin hang thuong mai. Theo do,
Cong ty PTF hop tac, ky hop déng nhan uy thac véi cic ngan hang va thyuc hién
cac thu tuc thay ngan hang cho vay ddi véi cac du an ctia Buu chinh Vién thong.
Cac hop dong Cong ty nhan uy thac cho vay dd ky két voi ngan hang qua cac

nim duoc phan anh cu thé qua bang sau:
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BANG 2.3: VON HUY PONG THEO HiNH THU'C NHAN UY THAC CHO VAY

Nam
Chi tiéu
1.S6 HP nhan uy thac

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006

cho vay

2.Tong gia tri HD nhan
. 570.000 | 437.500 | 218.181 | 420.800 | 510.400 | 684.500
utcv (Tr.dong)

3.86 dbi tac 3 5 8 7 4 6

(Nguon: Bdo cdo hoat dong tin dung cdc nam 2001 — 2006 ciia PTF)

b) Dich vu cho vay:

Ciing nhu dich vu tiét kiém Buu dién & hau hét cac quéc gia trén thé gidi,
cong ty dich vy tiét kiém Buu dién caa VNPT duoc thanh l1ap véi muc dich huy
dong von cho ngan sach qudc gia. VPSC di huy dong tiét kiém tir dan dé cho
vay quy hd trg phat trién véi cac ky han 1 ndm, 2 nim, 3 nim va 5 nam voi két
qua nhu sau:

BANG 2.4: TONG VON CHUYEN GIAO CHO QUY HO TRQ PHAT TRIEN

Don vi tinh: Ty d&ng

Thuc hién
Chi tiéu <
Keé Ky Ky
Ky han | Ky han ,
5 hoach | han1 | han2 Tong
Nam 3nam | 5 nam
nam nam
1999 475 100 200 100 75 475
2000 1.200 240 480 240 245 1.205
2001 1.400 280 380 560 280 1.500
2002 1.700 340 540 560 510 1.950
2003 1.850 345 545 570 550 2.010
2004 2.500 700 950 850 2.500
2005 2.800 840 420 545 1.805
2006 2.500 637 580 393 1.610
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Thuc hién
Chi tiéu <
Keé Ky Ky
Ky han | Ky han ,
5 hoach | han1 | han2 Tong
Nam 3nim | 5niam
nam nam
Tong 11.925 1.305 4.322 3.980 3.448 13.055

(Nguén:Bdo cdo tinh hinh cho vay Quy HTPT cdc niam 1999- 2006 ciia VPSC)

Trong nhitng nim qua sé vén ma VPSC chuyén giao cho Quy Hb trg phat
trién lién tuc dat va vuot chi tiéu dé ra. Qua 8 nim hoat dong TKBD di chuyén
cho Quy HJ tro phat trién voi tong sd von 1a 13.055 ty dong dé dau tu phat trién
dat nudc.

PTF duogc thanh 1ap v61 muc dich tao cho VNPT mot cong cu hiru hi¢u
trong viéc huy dong vén nham dap tmg du va kip thoi nhu cau vé von cho VNPT
va cac don vi thanh vién. Vi vy tir nim 1999 cong ty chinh thie dugc giao ké
hoach huy dong von phuc vu nhu cau dau tu phat trién cia VNPT va cac don vi
thanh vién. VNPT 12 mot don vi ¢o t6i 74% s thanh vién 1a don vi hach toan
phu thudc. Ma theo luét cac to chirc tin dung va quy dinh ctia Ngan hang Nha
nude, cac thanh vién hach toan phy thudc va Tong cong ty chi duoc coi 1a mot
khach hang v6i han muc cho vay 1a 15% vén tu c6 ciia t6 chirc tin dung. Do d6
viéc cho vay dap tmg von cho cac dy an cua VNPT tir han murc cua PTF 1a rat
han ché. Thyc té nay yéu cau PTF phai huy dong thém vbn va phai tim cach thirc
huy dong sao cho viéc cho vay co thé han ché hodc tranh tinh vao han muc tin
dung cua PTF.[12]

Pé khic phuc han ché dic thu cia VNPT, tir nam 1999 PTF da két hop voi
cac Ngan hang thuong mai thuc hién cho vay déng tai tro cac du an cua VNPT.
Bang cach nay chi can mot luong von “mdi” chiém ty 18 (2% - 4%), PTF d3 huy
d6ng mot luong von hang trim ty déng cho cac dy an ciia nganh. Vi cach thirc
cho vay ndy ngoai 13i sudt duoc hudng trén phan vén cua coéng ty, PTF con
huong phi cho céac thu tuc ma cong ty dung lam dai dién thyc hién cho cac bén

cho vay.
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Huy dong von bang dong tai tro ciing khong thé dép tmg du nhu ciu von

hang trim ty ddng mdi nam cho VNPT, vi vy PTF phai tim kiém va chuyén

sang cach huy dong von méi doé 1a nhén uy thac cho vay cua cdc ngan hang

thwong mai. K& tir ndm 2000 cong ty di ky hop dong nhan uy thac véi cac ngan

hang va thuc hién cic thu tuc thay ngan hang cho vay d6i véi cac dy an cia

VNPT va nhén phi uy thac do ngéan hang tra.

Két qua cho vay cua PTF nhu sau:

BANG 2.5: TINH HINH CHO VAY CUA PTF

DPon vi tinh: Triéu déng

Chi tiéu Nim 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

1. Cho vay truc tiép

- Ngin han:

+ Du ng binh quéan 1.368 9.075 13.714 11.179 41.373 69.560 83.390
+ Doanh thu 173 560 959 922 3.640 6.775 8.341
- Trung, dai han

+ Du ng binh quan 215 4.302 5.476 7.441 16.142 57.555
+ Doanh thu 19 208 307 563 645 3.077 5.139
2. Cho vay uy thac

- Uy thac cho vay

+ Du ng binh quan 0 0 0 0 437 3,684 0
+ Doanh thu 0 0 0 0 801 2.912 0
- Nhan uy thac cho vay

+ Du ng binh quan 7.938 124311 411.703 672.253 687.595 500.666 202.909
+ Doanh thu 491 499 1.695 2.426 2.510 1.735 1.116
3. Cho vay dong tai tro

- Gop dong tai trg

+ Du ng binh quan - - - 2.091 21.802 28.044 28.255
+ Doanh thu 414 447 390 561 1.152 1.139 1.036
- Nhan déng tai trg

+ Du ng binh quéan 123.346 209.916 222.064 181.276 152.226 115.357 -
+ Doanh thu 673 1.115 1.131 870 755 447 -
4. Bao lanh

+ Doanh sb - - - 3.230 30.771 80.000 237.723
+ Doanh thu - - - 7 156 777 2.500
Cong doanh thu 1.770 2.829 4.482 5.350 9.673 15.435 33.147

(Nguon: Bdo cdo hoat dong tin dung cdac ndam 2000 - 2006 ciia PTF)
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Du ng cho vay chil yéu 1a cho vay truc tiép ngan, trung va dai han, nhan ay
thac cho vay, con céac hinh thirc khac thi chua nhiéu. Ngoai viéc cho vay cac don
vi trong nganh, PTF con thuc hién vai trd ciia mét trung gian tai chinh trong nén
kinh té, cong ty di mé rong pham vi hoat dong tin dung cho khach hang ngoai
VNPT ké tir ndm 2003 do c6 su thao g& vé co ché. Tuy nhién sé luong khach
hang con rat han ché va gia tri hop dong ciing chua cao, chiang han nim 2005 ¢
4 hop dong véi tong gia tri 1a 15.000 tridu dong; nam 2006 c6 8 hop dong véi
tong gia tri 1a 486.525 triéu dong.

¢) Dich vu chuyén tién:

Chuyén tién qua Buu dién 1a dich vy truyén théng 1au doi ctia Buu chinh -
Vién thong Viét Nam, doi ngil giao dich vién ctia Buu dién di kha quen véi loai
dich vu nay. Hién nay c6 hai loai dich vu chuyén tién gém:

v’ Dich vu chuyén tién truyén théng:

Dich vu chuyén tién trong nudc: gdm c6 thu va dién chuyén tién nham dap
g nhu cau x4 hoi, tro gitp than nhan (gui tién hoc, giup d& ém dau, rui ro, gia
yéu....) véi luong tién nhé cha yéu tir cac trung tdm kinh té nhu thanh phd, thi
xa dén cac ving nong thon hodc tir cic tinh giri vé trung tAm vin hoa- gido duc.

Thu chuyén tién (TCT): La mét dich vu c6 bé day truyén thdng, ra doi tir rat
lau, da quen thudc v6i nhiéu ting 16p dan cu, tuy thoi gian toan trinh dai nhung van
chiém linh duoc thi trudng do gia cude ré, mang phuc vu rong khip, thich hop voi
nhu ciu chuyén tién 13 qua ting, qua biéu, trg cap. .. khong doi hoi tbe do cao.

Dién chuyén tién (DCT): Ra doi sau thu chuyén tién va co chat lugng phuc
vu cao, cudc phi ciing cao hon. Tuy nhién san luong cua dich vu nay thip do
pham vi hoat dong hep hon thu chuyén tién, toc d6 phuc vu tuy c6 kha hon nhung
chua thoa man nhu ciu cta ngudi st dung va chua du strc thuyét phuc ngudi tiéu
dung tir bo dich vu thu chuyén tién dé st dung dich vu dién chuyén tién.

Dich vu chuyén tién qudc té: Nham phuc vu nhu cau chuyén tién cia than
nhan ngudi Viét Nam tir nudc ngoai giri tién vé nude. Hién nay dich vu chuyén
tién qudc té cia VNPT chi thuc hién chiéu vé, khong co chiéu di va chi ky hop
d6ng voi Buu chinh 13 nudc trén thé gidi 1a cha yéu, véi cac cong ty ngoai chi

moi ky hop dong véi AMEX ciia My.
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Hinh thirc cha yéu cta chuyén tién qudc té 13 thu chuyén tién trong d6 phiéu
chuyén tién dugc trao d6i gitta Buu chinh Viét Nam véi Buu chinh cic nuéc
bang duong thu. Ngoai ra con ¢6 hinh thirc chuyén tién nhanh qubc té trong do
phiéu chuyén tién duoc trao d6i gitra Buu chinh Viét Nam véi Buu chinh cac
nudc va cac nha cung cdp dich vy chuyén tién nhanh (CTN) quéc té bang
phuong thirc dién tr. MoneyGram: Hién nay Buu chinh Viét Nam chi cung cp
dich vu chuyén tién dién tir dén théng qua su hop tic voi mang ludi Travelers
Express. MoneyGram duoc diéu hanh boi Payment Systems Inc. MoneyGram
cho phép ca nhan & nudc ngoai chuyén tién téi nguoi nhan & Viét Nam dé ngudi
nhén c6 thé linh tién tai mot Buu cuc gﬁn nhét.

v’ Dich vu chuyén tién nhanh: La dich vu dugc mo tir ddu nim 1994 nham
thoa mén nhu ciu hoat dong kinh doanh cia cac co quan, xi nghiép, tu nhén.
Khach hang sir dung dich vu chuyén tién nhanh cha yéu tip trung tai cac trung
tam kinh t& nhu Ha Noi, Hai Phong, Lang Son, Quang Ninh, TP Ho Chi Minh,
Viing Tau, Pong Nai, Pa Nang. ..

Sau day 1a doanh sb hoat dong chuyén tién Buu dién qua cac nam:

BANG 2.6: DOANH SO CHUYEN TIEN QUA BU'U PIEN

Don vi: triéu dong

2 Tang truéng

. Thw Dién Chuyén tién 2 R . .

Nam P 2 Tong cong | nam sau so voi
chuyén tién | chuyén tién nhanh . ,
nam truwoc

1999 2.393,620 792,560 4.504,066 | 7.690,246
2000 2.961,832 934,135 5.548,748 | 9.444,715 123%
2001 3.372,531 1.052,041 6.559,883 | 10.984,455 116%
2002 4.037,692 1.210,459 7.720,912 | 12.969,063 118%
2003 4.725,623 1.437,112 8.857,731 | 15.020,466 116%
2004 5.103,670 1.544,040 9.300,620 | 15.948,330 106%
2005 5.714,581 1.775,650 10.061,432 | 17.551,663 110%
2006 6.257,466 2.042,002 10.846,223 | 19.145,691 109%

(Nguon: Tap doan BCVTVN)
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Nhin chung, dich vu chuyén tién phat trién v6i tc do tang trudng vé tién gii
hang ndm khé cao khoang tir 6% dén 18%. DAy 14 dich vu chiu canh tranh gay gat
bdi cac ngan hang thuong mai, cac cong ty tw nhan va cac t chic ¢6 1am dich vu
chuyén tién. So véi cac ngan hang thuong mai, cudc dich vy chuyén tién qua Buu
dién twong ddi cao tuy nhién dich vu ndy van c6 chd dung trén thi trudng.

BANG 2.7: DOANH SO NHAN CHUYEN TIEN QUOC TE

Don vi: triéu dong

Nam 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Doanh s6 198,572 | 173,079 | 188,580 | 240,085 | 250,197 | 298,039 | 366,587

Tang truéng nam sau
. 87% 109% 127% 104% 119% 123%
$0 V01 nam trudc

(Nguon: Tdp doan BCVTVN)

Chuyén tién qudc té 1a mot dich vu day tiém niang nhung trong nhitng nim
qua VNPT chua khai thac duoc thé manh ctia minh trong linh vyc nay. Két qua
vé doanh sb chuyén tién qua Buu dién trong cic nam tir nim 2000 dén 2006 cho
théy mic du tdc dod tang trudng cuia dich vu ndm sau c6 cao hon so vdi nam
trude nhung so véi tiém ning cua thi trudng thi VNPT con rat khiém tn trong
loai hinh dich vu nay. Chang han cach day 10 nim chuyén tién quéc té ctia Buu
dién chiém khoang 20 - 25% lugng ngoai t& chuyén vé nudc, nhung dén nay
dich vu nay bj giam sut nghiém trong. Trong gan 4 ty USD chuyén vé nudc nim
2004 (theo udc tinh cua Ngan hang Nha nudc), luong tién chuyén qua Buu dién
chi chiém khoang 35 triéu USD (chua bang 1%). Mic du dén nam 2005, 2006 ty
1& nay c6 tang 1én nhung so véi thi trudng thi con rat thap.

d) Dich vu thanh toan:

Nén kinh té cang phat trién thi thanh toan khong dung tién mat cang ting,
vai trd cua cac to chirc cung tmg dich vu thanh toan (trong d6 c6 TKBD) cang
16n. Ké tir thang 06/2003 TKBD da bat dau thur nghiém dich vu thanh toan qua
tai khoan c4 nhan, budc dau VPSC duoc nhiéu khach hang tin dung. Mot sb dich
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vu tai chinh Buu chinh thu cuéc ma VPSC cung cap duoc khach hang danh gia
cao do la: Dich vu chuyén tién qua tai khoan ca nhan, dich vu trich chuyén tu
dong, dich vu tra luong qua tai khoan tiét kiém Buu dién. Tinh dén thang
12/2006, s6 tai khoan c4 nhan(TKCN) tham gia tra lvong chiém 38,8% tong s6
TKCN toan mang. Con sb nay van 1a thap so véi ty 18 hon 50% s6 TKCN mé tai
cac ngan hang da su dung thé. Trong tuong lai khi VPSC dua cac dich vu gia
tang khac nhu phat hanh va thanh todn bang thé thong minh, dich vu nho thu
nhan tra phi bao hiém, tién dién nudc, cude dién thoai thi s6 lugng TKCN s& con
tang rat 16n, d6 12 mot trién vong cua VPSC.

e) Dich vu tu van tai chinh:

T cudi ndam 1999 PTF bét dau trién khai dich vu nay, thuc hién chu truong
d6i mai va sap xép lai doanh nghiép Nha Nudc, nganh Buu chinh- Vién thong
dat muc ti€u trong giai doan 1999-2005 thyuc hién cd phﬁn hod 31 doanh nghiép.
Nam duoc chu truong d6, PTF di sém tiép can nghiép vu tu vAn c¢6 phan hoa
cho hau hét cac cong ty thudc dién chuyén ddi so hitu cua nganh (tr van doi méi
doanh nghiép).

Tt ndm 2000 toi nay, PTF d3 cung cap dich vu tu vén tro giup mot sb don
vi thanh vién trong nganh vé linh vuc: tu van phat hanh c6 phiéu, ban dau gia cd
phan, lam dai 1y gitp doanh nghiép to chirc phat hanh ¢6 phiéu hay bao 1anh cho
viéc phat hanh c6 phiéu ctua doanh nghiép. Ngoai ra cong ty con cung cap dich
vu tur vin quan 1y bao gdm: trg giup xdy dung cac quy dinh, quy ché cho quan 1y,
diéu hanh doanh nghiép va tu van cac phuong an, cach giai quyét dbi véi cac van
dé lao dong, tién luong va cac van dé khac thudc linh vuc quan ly. Mat khac
cong ty con cung cip dich vu tu van thdm dinh nham hd trg Ban K¢é toan — Tai
chinh cua Tong cong ty trong viéc tham dinh quyét toan cac du an dau tu xay
dung co ban hoan thanh cta cac don vi trong nganh, cong ty di thuc hién cho tat
ca cac dy an t6n dong tir nim 1998 cho dén nay.

Nim 2003, 2004 PTF lai thuc hién thém dich vu tu van soat xét bao cdo tai

chinh va tu vAn xt Iy tai chinh cho cac don vi sau khi ¢6 quyét dinh c6 phan hoa.
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Pay 1a hoat dong tu van twong dbi moi song rat can thiét dbi v6i cac doanh
nghiép, khong chi doanh nghiép trong Nganh Buu chinh - Vién thong, PTF da
bat du c6 cac khach hang ngoai nganh tir hoat dong tu van nay. Két qua tu van
ctia cong ty dugc thé hién trén bang sau:

BANG 2.8: KET QUA HOAT PONG TU VAN CUA PTF

Don vi tinh: Triéu déng

Chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005 2006
a, Tu van d6i méi DN
+ S6 hop dong 1 1 9 10 17 35
+ Doanh thu 100 45 347 975 729 | 4942
b, Tu van quan Iy
+ S6 hop dong 7 3 6 8 8 14
+ Doanh thu 217 67 137 179 484 | 2361
¢, Tu van tham dinh
+86 dy an 426 465 387 324 900 1400
+ Doanh thu 227 219 353 733 2,000 | 4,800
d, Tu van khac
+ 86 hop dong 19 11 23 39 42
+ Doanh thu 10 32 56 48 48 89
Cong doanh thu 554 363 893 1935 1263 2.949

(Nguon: Bdo cdo hoat dong tw vén ciia cong ty PTF tir nam 2001-2006)

* Vé chat luwong dich vu:

Hi¢n nay céc san phém dich vu dich vu tiét kiém buu dién do cac don vi cta
VNPT cung cip duoc thiét ké don gian theo dang don nguyén, do d6 dé hiéu dbi
v6i nhan vién giao dich va nguoi tham gia st dung dich vu, phu hop voi ddi
tugng khach hang c6 thu nhap trung binh va thap.

Thot gian qua chét luong dich vu chuyén tién duoc cai thién rd rét do duge
dau tu, nang cip mang, duong truyén din, chinh vi thé ma chat luong dich vu
duoc nang 1én va thoi gian toan trinh cua viéc cung cap dich vu duogc rat ngin

lai, tao loi thé canh tranh véi cac ddi thu khac. Cac dich vu chuyén tién trong
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nudc cua VNPT duoc ra doi va phat trién déu dya vao nhu ciu cua xi hdi va dua
vao su phat trién cua khoa hoc ky thuat dé nang cao chét lugng dich vu. Qua
trinh phat trién cia mdi dich vu gin lién voi su phan loai khach hang. Cac hinh
thirc phat trién cta dich vu chuyén tién dugc phéan loai tir thap dén cao (thu
chuyén tién, dién chuyén tién va chuyén tién nhanh). VNPT di nghién ctru va
dua ra dich vu chuyén tién tuong ung voi ting giai doan, dam bao dich vu sau
duoc ké thira va phat huy déac tinh tich cuc cua dich vu trude do, tuy nhién dich
vu sau phai c6 nhitng dic tinh vu viét hon. Mdi mot hinh thire dich vu ton tai dap
g dugc mot phan nhu cu caa thi truong, hd trg va ciing phat trién vai cac dich
vu khac.

Vi dich vu dich vu tu van tai chinh PTF thyc hién tuong ddi hiéu qua va
chat lugng, di gitip VNPT va cac don vi thanh vién giai quyét dugc nhiéu vudng
méc khi tham gia cac hoat dong trén thi trudng tai chinh ciing nhu trong viéc xir
1y cac van dé tai chinh, quan 1y ndi bo ctia don vi minh do PTF 1a mot don vi
thanh vién cia VNPT nén c6 diéu kién hiéu biét vé cac cong ty thanh vién va
hoat dong ctia nganh. Trong tuong lai kha ning cung cap dich vu nay cta PTF s&
cang phat trién do cac cong ty trong Tap doan s& chuyén ddi sang hinh thirc cb
phan nén vai trd tu van, phat hanh c6 phiéu ban déu gia c6 phan va tu van phat
hanh chimg khoan cta PTF s& cang phat trién.

222.14Ve gia ca dich vu

Lai suat ciia mot sO san pham tiét kiém truyén thong dam bao kha ning canh
tranh véi cac san pham tiét kiém cung ky han cua hé thong ngan hang thuong
mai. Murc cude phi hop 1y, han ché cac loai cudc phai thu ddi v6i khach hang.
VNPT chi xay dung va ban hanh mdt s6 loai cuéc chinh. bay la diém lam hai
1ong khach hang nhung ciing 14 han ché ddi véi viée ting loi nhuan cho vnpt, boi
vi phat trién dich vu thu cudc ngdy cang dong vai trd quan trong trong viéc phat
trién cac dich vu ngan hang. Chang han, d6i v6i dich vu truyén thong 1a dich vu
Tiét kiém buu dién, VNPT chi thu cude cép lai 0, thé do bi mét, hong, trong khi

hé thong ngin hang thuong mai con thu mot s6 loai cudc khac nhu: cudec dém
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tién néu khach hang rut tién trong vong 03 ngay sau khi giri, cudc xac nhan sb
du s6, thé; cudc chuyén quyén sé hitu so, thé; cude bao mat va phong toa so, thé.
2.2.2.1.5 Vé kha nang tiép cdn dich vu ngdn hang:

V61 mang ludi buu cuc rong kha“ip, dich vu TKBD cling nhu cac dich vu gia
tri gia ting khac di dén dugc véi moi ngudi dan ké ca cac ving nui cao, hai déo.
Du vbn 16n hay nho ngudi dan déu ¢ co hoi tiép can vdi loai hinh dich v u tai
chinh nay dé nang cao kha ning sinh 16i cho v6n va c6 thém duoc céc tién ich tir
dich vu thanh toan.

Dich vu chuyén tién da duoc trién khai hau hét cac buu cuc trong ca nudc,
v6i toc d6 tang truong kha cao ngdy cang dép ung nhu cau cta ngudi dan. Hinh
thanh thé manh vé mang luoi rat 16n trong vi¢c cung cép cac loai hinh dich vu
thanh toan cho khach hang nhu nho thu, nho tra tién luong, tién bao hiém, tién
dién thoai,tién nuéc, chuyén tién mat, kiéu hdi...viée cung cép cac loai hinh dich
vu trén s& dam bao phu hop voi chinh sach ctia Nha nudc vé khuyén khich céac
hinh thtic thanh todn khong dung tién mat trong dan cu, ddng thoi thu hit duoc
nguén von nhan r6i 16n trén céc tai khoan cta khach hang m¢ tai dich vu TKBD.

2.2.2.2 Dich vu Bdo hiém

- Vé chui thé cung cap dich vu

Tham gia cung cdp dich vu nay trong VNPT chi duy nhit c6 cong ty cd
phan bao hiém Buu Dién, 1a mot doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong linh
vue bao hiém phi nhan tho va VNPT lam dai 1y cung cap dich vy bao hiém nhan
tho vi cong ty Prevoir.

- Vé khach hang sw dung dich vu:

Déi voi dich vu bao hiém phi nhéan tho, hién nay khach hang sir dung dich
vu van cha yéu 1a cac doanh nghiép, cac to chirc noi chung. Pai bo phéan cac ca
nhan & Viét nam chua biét dén viéc ky két hop dong bao hiém truc tiép véi cong
ty dé bao vé tai san, trach nhiém dan sy va tinh mang cho minh. Hon nira PTI
cling chua tap trung dau tu thiét ké cac san pham dap tmg nhu cau cta ca nhan.

Bédo hiém Buu di¢n khong chi cé cac khach hang la cac don vi trong nganh ma
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con ¢ nhidu cac d6i twong khach hang ngoai nganh. Tuy nhién ddi tuong khach
hang st dung dich vu bao hiém Buu dién vin méi chi tap trung vao cac thanh
phd 16m, trung tdm dén cu, d6i tuong 1a ¢4 nhéan, cac doanh nghiép & cac ving
sdu, ving xa con it. Tinh dén cudi nam 2006 ty trong doanh thu ngoai nganh cia
Cong ty chiém 50% trong téng doanh thu.

Béo hiém nhén tho Buu chinh 13 san pham méi caa VNPT trong 6 VNPT
la dai 1y cung cép dich vu. Khach hang str dung dich vu chu yéu la ca nhan. Hién
nay dich vu dang dugc cung cip tai cac buu cuc trén toan qudc.

- Vé san phcfm, dich vu

a)Bdo hiém phi nhan tho:

Trong bdi canh thi truong dich vu tai chinh no6i chung va thi trudong bao
hiém Viét Nam néi riéng ngdy cang phat trién manh mé, PTI ra doi ngay
01/8/1998 d3 dap umg nhu cau bao hiém ngay cang 16n cua thi trudng va gop
phan thiic day sy phét trién cta nén kinh té Viét Nam. Dén nay PTI da tao duoc
chd dimg viing chic trén thi trudng bao hiém Viét Nam véi tdc do ting truong
trung binh hang nim véi mirc 6n dinh 30% nam. Két qua kinh doanh 2001 -
2006, nhu sau:

BANG 2.9: BAO CAO DOANH THU BAO HIEM GOC TU 2001 — 2006
Pon vi: Ty dong

STT | Tén nghiép vu 2001 2002 2003 2004 2005 2006

1 | Tai san ky thuat 65,865 | 83,898 | 101,072 | 117,387 | 132,846 | 122,446

2 | Hang hoa 6,850 | 8,192 15,840 | 22,278 |21,712 | 23,867

3 | Phi hang hai 20,323 | 26,183 | 38,014 | 68,755 | 111,024 | 130,788
Téng cong 93,038 | 118,273 | 154,926 | 208,420 | 265,024 | 277,101
% tang nam sau so

) 127% 131% 134% 127% 105%

vO1 nam trude

(Nguon: Bdo cdo két qua KD ciia PTI tir nam 2001-2006)
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Theo ké hoach chién luge kinh doanh giai doan 2001 — 2006 cua PTI, doanh
thu phi bao hiém gbc dén nam 2006 phai ting gap hai 1an rudi so véi nam 2001
tuc dat 232,6 ty dé)ng. Theo sb liéu thuc té dén ngay 31/12/2006 doanh thu bao
hiém gbc cua PTI dat 277,101 ty dong vuot 44.5 ty dong so v6i ké hoach nim
2006, gap 2,97 lan doanh thu nam 2001. Nhu vay PTI da hoan thanh chi tiéu ké
hoach giai doan 2001 — 2006 vuot muc la 71 ty déng. Vé thi phﬁn, mac du thi
truong bao hiém trong giai doan nay c6 téc dd phat trién cao ting gap 2,3 1an so
v6i nam 2001, bang tdc dd phat trién cia Cong ty nén PTI vén giir duoc thi phan

& mirc 4,3% bang nam 2001.

BANG 2.10: BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
CUA PTI TU 2001 - 2006

Pon vi: Ty dong

ST 2006

- Noi dung 2001 2002 2003 2004 2005

1. | Thu kinh doanh bao hiém 83,191 | 104,482 | 135,426 | 189,671 | 202,840 | 243,450

2. | Chi kinh doanh bao hiém 74,185 86,410 | 119,291 | 177,171 | 190,882 | 242,439
Loi nhuin thudn hoat

3. 8,948 18,072 16,135 12,500 11,958 1,011
dong KD
Loi nhuan hoat dong KD

4. 7,315 10,115 17,417 16,671 20,567 23,496
khac

5. | Tong lgi nhuan trude thue | 16,223 28,187 33,550 29,171 32,525 23,289

6. | Thu¢ thu nhap doanh nghi¢p 5,191 9,549 11,611 8,081 8,857 6,521
Loi nhuin sau thué

7. 11,032 18,638 21,939 21,090 23,668 17,988
TNDN

8. | Loi nhuan chia c6 dong 7,076 8,159 9,016 10,555 11,834 8,994

9 Nguon von chu S¢ hitu 74,575 84,800 | 105.409 | 114,522 | 108,530 | 120,347
Ty suat loi nhuan

10 | Truéc thué¢/ ngudn vén 21% 33% 31% 25% 30%
chu s¢ hiru

(Nguon: Bdo cdo két qua KD ciia PTI tir nam 2001-2006)
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Qua 8 nam lién tiép Bao hiém Buu dién luon hoan thanh xuét sic nhiém vu
kinh doanh: Mirc ting truong hoat dong kinh doanh bao hiém dat 35% vuot 13%
ké hoach, tong s6 nop ngan sach Nha nudc giai doan 2001-2006 1a 144,9 ty
d6ng. Thu kinh doanh bao hiém niam 2006 dat 243,45 ty dong trong khi nim
2001 con sb nay chi 83 ty dong, tong thu tir hoat dong dau tu tai chinh 13 24,7 ty
d6ng. Tong loi nhuan sau thué cia ca giai doan 2001-2006 1a 114,39 ty ddng.
Mic du von thyc gop cta cong ty ting tir 52,4 ty nam 2001 1én 70 ty nam 2004
nhung chi tiéu loi nhuén trude thué vin dam bao ting binh quan 1,2% nam. So
sanh v&i cac nganh kinh té néi chung va nganh bao hiém nodi riéng, chi tiéu ty
suét loi nhuan cta cong ty dat mic tuong ddi cao.

Hién nay san pham bao hiém ctia PTI 13 44 san pham. Tuy s luong chua
nhiéu nhung ciing 1a mot c¢b ging 16n cia cong ty. Trong thoi gian tdi, cong ty s&
dau tu vao viéc nghién ctru dé thiét ké cac san pham bao hiém méi, dap tmg nhu
cau ngay cang cao cia thi trudng

Vé hoat dong dau tu sd lidu théng ké cho théy phﬁn 16n von dugce dau tu
vao tién giri tai cac ngan hang. Nhin tong thé co cau dau tu con don diéu, cong ty
méi chu yéu tip trung vao cac tai san dau tu tai chinh ngin han c6 tinh thanh
khoan cao. S6 du dén ngay 31/12/2006 cac khoan dau tu tai chinh ngin han la
238,300 ty dong. Trong khi d6 cac khoan dau tu tai chinh dai han 1a 15,64 ty
ddng cho thdy su mat can dbi giita tai san- ngudn trong chinh sach dau tu cua
PTI. Céc tai san dau tu chién lugc 1a chimg khoan va cho vay chua dugc Cong ty
quan tim dung muc, sb liéu théng ké cho thiy ty 1 nay con qua nho trong khi
moi trudng phap 1y d3 c6 nhiéu thong thoang hon.[11]

b)Dich vu trung gian bdo hiém:

Ké tir thang 4 nim 2006. VNPT chinh thirc trién khai dich vu Bao hiém
nhan tho Buu chinh mang tén Phudc An Gia do VNPT hop tac voi Prevoir - Mot
Tap doan Bao hiém voi 100 nam kinh nghiém vé Bao hiém nhan tho tai Chau
Au. Day 1a mdt loai hinh Bao hiém méi 1an dau tién c6 mit tai Viét Nam. Khach

hang mua Bdo hiém nay s€ dugc hudng dich vu “2 trong 1”: Vira bao hiém vira
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tiét kiém. Khi mua bao hiém khach hang s& duoc huong 13i suat tiét kiém wéc
tinh khoang 7%/nam. Ngoai ra dich vu con bao hiém 24/24¢10 trudc moi tai nan.
Khi tham gia Bao hiém nhén tho Buu chinh, khach hang khong phai mat thoi
gian v&i nhitng thu tyc khai bao rudm ra, ciing khong can khai bao strc khoe va
kiém tra y t& ma chi can dién thong tin vao don d& nghi tham gia bao hiém theo
mAu c6 san va xuat trinh gidy chirg minh nhan dan. Moi tha tuc phat nhan ho so
- ky két hop déng s€ duoc thuc hién tai Buu cuc.

bay 1a mot dich vu cia Buu dién do VNPT chiu trach nhi€ém, moi giao dich
dién ra ngay tai Buu cuc nén khach hang hoan toan yén tdm, hinh thirc déng Bao
hiém ciing dugc trién khai linh hoat va thong thoang theo hudng c6 loi cho
ngudi tiéu ding.Véi mic phi tham gia ban dau tdi thiéu 1a 2,5 triéu dong, néu
chang may gip rui ro, tai nan, khach hang c6 nhiéu mitc bao hiém dé chon la:
20 triéu dong, 50 triéu ddng va 100 triéu dong tiy theo muc phi bao hiém tai nan
dang ky. Khach hang chi tra 5,5% phi quan 1y hop dong tuong dwong 137.500
d6ng/1 1an cho sudt thoi han hop dong (15 nam). Sau khi trir tiép tién phi bao
hiém (26.000 dong/nam dbi véi muac bao hién 20 triéu dong); sb tién con lai
khach hang duoc tinh 1a1 suat tiét kiém. Sau mot nam tham gia Buu dién s€ tao
diéu kién cho khach hang rut tién bat cr luc nao ma khéng c6 hinh thirc khéu tri,
van dugc bao toan so tién tiét kiém huong 1ai tir khoan tién do.

Tuy nhién dé bao dam quyén loi bao hiém, s tién con lai trong tai khoan
luon khong dugc thap hon 2,5 triéu dong. Ngoai ra, khach hang con duoc hudng
quyén loi 12 khong phai dong phi hang thang, duoc tr do xac dinh muc tiét kiém
va chu dong trong viéc gop tién tiét kiém vao Quy tiét kiém Bao hiém. Vi cach
lam nay nguoi mua bao hiém dé dang thay d6i mirc bao hiém cho timg nam theo
nhu cau cia ban thén. Pay 1a mdt dich vu tai chinh méi cia VNPT trong do
VNPT lam dai 1y cung cip dich vu. Nhung dén 31/12/2006 d3 c6 627 hop dong
duoc phat hanh véi sb tién 13 1,689 ty dong.

- Vé chat luong dich vu

San pham bao hiém nhéan tho buu chinh do VNPT hop tac v6i Previor -

Tap doan bao hiém vé&i 100 nam kinh nghiém vé bao hiém nhan tho tai chau Au.
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Vi vay mac du san phém bao hiém chua nhiéu nhung thu tuc don gian, tién loi
va hinh thirc dong bao hiém linh hoat cho khach hang. Khach hang d& dang rut
tién, khong can khai bao vé strc khoe va kiém tra y té, bao hiém 24/24 truéc moi
tai nan trong cudc sdng. Ngoai ra con cho phép khach hang tuy ding ky bao
hiém & mot noi nhung lai c6 thé gui tién hodc rat & nhiéu noi. bay la loi thé ma
khong phai cong ty bao hiém nao ciing ¢6 dugc.

Bao hiém phi nhan tho chat lwong phuc vu ngdy cang duoc nang cao,
BHBD ludn duogc khach hang danh gia cao boi viée thu xép chu dao cac chuong
trinh bao hiém an toan va sat canh cung khach hang trong sudt qua trinh bao
hiém, tao su an tim dé khach hang phat trién kinh doanh, hinh anh va thuong
hiéu Bao hiém Buu dién d3 duoc khach hang xac nhan.

- Vé gia ca dich vu

B4o hiém nhén tho muc 13i sudt va dong phi linh hoat, tao thuan lgi cho
khéach hang. Khach hang mua bao hiém nhan tho buu chinh s& duoc hudng dich
vu “2 trong 1” vira bao hiém, vira tiét kiém udc tinh véi 13i sut khoang 7% nam.
Vi bao hiém nhan tho buu chinh, ngudi mua bao hiém dé& dang thay doi murc
bao hiém cho timg nim theo nhu cau ctia ban than

- Vé kha nang tié}) can dich vu

Cong ty da tap trung phat trién mang ludi, chi nhanh nhdm mé rong dia ban
hoat dong tdi tat ca cac vung kinh té trong ca nude, ting kha nang tiép can cia
khach hang vé6i dich vu bao hiém Buu dién. Tir nim 2001 dén nim 2006 cong ty
da thanh 1ap dugc 23 chi nhanh trong ca nudc. Tinh dén ngay 31/ 03/ 2006 cong
ty ¢6 1574 dai 1y trén toan qudc. PTI khong chi phuc vu t6t nhu cdu bao hiém
ciia khach hang trong nganh Buu chinh - Vién thong ma di mo rong khai thac
cac khach hang ngoai nganh. Két qua kinh doanh ctia PTI trong nhimg nim qua
cho thdy mac du con non tré va gip nhiéu kho khin trong giai doan phat trién
ban dau nhung véi nhitng két qua dat duoc giai doan 2001 - 2006 di phan nao
khéng dinh dugc tén tudi va vi thé cia PTI trén thi truong bao hiém Viét Nam.

Diéu d6 ciing khang dinh mot hudng dau tv mdi cua VNPT vao viéc phat trién
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cac dinh ché tai chinh cung cép cac dich vu tai chinh trong Tap doan 1a mdt
hudng di dung nham xay dyng thanh céng Tap doan BC-VT.

Dich vu bao hiém nhan tho Buu chinh da chinh thirc trién khai trén mang
ludi buu cuc tir ngay 28/3/2006 tai 32 buu cuc ¢ 12 buu dién tinh, thanh phé.

2.2.2.3 Dich vu chirng khodn

Thi trudng chimg khoan tap trung dau tién ¢ Viét Nam méi duoc khai
truong va chinh thirc di vao hoat dong ngay 27/7/2000. Vi vay so véi cac dich vu
tai chinh khac, dich vu ching khoan 1a mot loai hinh kinh doanh dich vu tai
chinh kh& méi mé ¢ Viét Nam. Cac dich vu chung khoan thuong duoc thuc hién
bdi cac cong ty chimg khoan hodc cic Ngan hang thuong mai va cac t6 chirc tai
chinh phi Ngan hang. Mic di VNPT c¢6 céc to chtc tai chinh phi ngan hang,
nhung cho dén nay mai chi cé cong ty PTF trong VNPT da thuc hién dich vu tu
van phat hanh ching khoan. Cong ty da thuc hién dich vu tu van trg gitp céac
don vi thanh vién trong nganh phat hanh c6 phiéu, ban du gia cd phan, 1am dai
ly gitip doanh nghiép t6 chirc phat hanh c6 phiéu hay bao lanh cho viéc phat
hanh ¢6 phiéu ctua doanh nghiép. Tinh dén cudi nam 2006, toan VNPT c6 32
doanh nghiép va bo phan doanh nghiép nam trong danh sach cd phan hoa (CPH)
giai doan 2003 - 2006 dugc Thu tudéng Chinh phu phé duyét vé co ban hoan
thanh xong cac budc chuyén thanh coéng ty c¢d phan, 100% doanh nghiép hoan
thanh viéc xac dinh gia tri doanh nghié€p, 19 doanh nghi€p chinh thirc hoat dong
theo mo hinh cong ty ¢d phan,trong d6 c¢6 3 doanh nghiép 1a: SACOM, VTC,
HASINCO di tham gia niém yét trén TTCK, ¢6 phiéu thu hut dugce nhiéu nha dau
tu nén quy mo hoat dong ngay cang dugc mé rong. Theo quy mo hién hanh VNPT
con ¢ 6 doanh nghiép CPH du diéu kién niém yét trén thi truong chimg khoan.

Pay 1 co hoi bude dau cho viée tham gia vao thi trudng chimg khoan cua
Tap doan BC-VT Viét Nam, tao ra mot trién vong 16n cho viéc thu hut von dau

tu nham phat trién va hién dai hoa mang lu¢i BC-VT va CNTT.
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2.3 PANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU TAI
CHINH TRONG TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

2.3.1 Nhirng két qua dat dwoe

Mac du dich vu tai chinh do VNPT cung cép ra doi rat mudn xong su phat trién
dich vu chinh ciia tip doan trong nhitng nim qua di dat dugc nhing két qua sau:

Thir nhdt: i tao ra mot kénh huy dong von phuc vu cho hoat dong san
xudt kinh doanh ciia tdp doan va dap Gmg nhu cau vén cho dau tu phat trién cia
Nha nudc

Dich vu TKBD ra doi va phat trién da tao ra mot kénh huy dong von mdi,
khac biét han va co nhidu wu thé so voi kénh huy dong vén qua ngan hang
thwong mai va cac to chuc tai chinh trung gian khac. Dich vu TKBD di huy
d6ng moi ngudn von nhan rdi trong dan cu vai chi phi huy dong ré (do tan dung
mang ludi buu cuc san co dén tan lang xa cua Tap doan BC-VT Vi¢t Nam) dé
chuyén vén dai han cho tin dung dau tu phat trién cia Nha nude. Tt chd chi co
gan 200 buu cuc cung cap dich vu vao cudi nam 1999 dén thang 12/2006 dich vu
TKBD da trién khai rong khép, an toan va hiéu qua tai 837 buu cuyc trén pham vi
cd nudc, trong do c6 187 buu cuc duogc ndi mang tin hoc, da thu hut hon
2.471.026 luot giao dich, ) luong tai khoan ca nhan dang luu hanh 1a 101.164
tai khoan voi tong sd tién giao dich dat trén 25.249 ty dong.

Dich vu TKBD da md rong cac hinh thic huy dong tiét kiém va tang
cudng st dung cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mat, gop phan nang cao
tinh canh tranh gitta cac chi thé huy dong tién giri. Su 6 mat cua dich vu TKBD
da tao thém mot kénh huy dong tién gui tiét kiém lam da dang hoa céc hinh thirc
huy dong vén trong xa hoi, gop phan 6n dinh doi séng dan cu. Dich vu TKBD da
lam tang thém hiéu suat st dung mang ludi Buu chinh gop phan nang cao hinh
anh vé mot Tap doan BC-VT ning dong va co uy tin v6i khach hang trén thi
truong Viét Nam.

Dich vu TKBD di ludn dap tmg kip thoi cho nhu cau vay vén cua quy hd

tro phat trién ca vé sb luong, ky han va thoi diém giai ngan. Tinh dén ngay
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31/12/2006 tong sb von dich vu tiét kiém da chuyén giao cho vay dai han quy hd
trg phat trién duoc 13.055 ty déng, du no cho vay 1a 6.878 ty dong, dap tmg nhu
cau von ngay cang cao cho dau tu phat trién ciia Nha nudc.

Dich vu cho vay ctia cong ty Tai chinh Buu dién da dap ng dugc phan
nao nhu ciu vé vén dau tu cho Tap doan, tinh dén ngay 31/12/2006 téng du no
cho vay ca ngin trung va dai han 13 153.198 triéu dong, cam két bao lanh cho
khéach hang 1a 110.877 tri¢u déng, cam két tai trg cho khach hang 1a 7.200 triéu
dong.

Hoat dong kinh doanh dich vy bao hiém ctia VNPT trong thoi gian qua da
doéng vai tro tich cuc dén viéc 6n dinh nén kinh té- xa hoi va doi séng nhan dan,
da tao lap nguén von dai han dau tu cho céac du an cia Tap doan.

Thir hai: Dich vu tai chinh ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
gitip mé rong kha nang tiép can ciia nguoi dan vai cac dich vu tai chinh

VNPT di xay dung dugc mang ludi cung cép dich vu tai chinh rong khap,
bao phu toan qudc dua trén mang ludi buu cuc ciia Buu chinh Viét Nam véi hon
900 buu cuc cung cép dich vu tiét kiém buu dién dén tan cac huyén, xa; hon
5000 diém cung cap dich vu chuyén tién. Véi mang ludi d6, VNPT d3 dua dich
vu dén gan hon v6i nhu cau st dung ctia nguoi dan, rat ngin b6t ban kinh phuc
vu tir d6 nang cao chét luong dich vu, khang dinh dugc vi tri ciia minh trén thi
truong kinh doanh dich vu tai chinh. Hi¢n tai ban kinh phuc vu binh quan cta
VNPT dat 3,2 km, s6 dan phuc vu binh quan dat 8000 ngudi/ 1 buu cuc. Pay la
mot con s6 ma chwa mot doanh nghiép cung cp dich vu tai chinh nao c6 duoc.

Thoi gian cung cp dich vu tai quay giao dich thuong kéo dai hon so véi
ngan hang, bat dau tir 6h30 dén 18h30 ké ca ngay Thu bay va Cha nhat. Vi thoi
gian giao dich nhu vay, ddy duoc xem 1a mot trong nhimg loi thé canh tranh voi
cac ngan hang va t6 churc tai chinh khac, phwong thirc phuc vu tai cac buu cuc
mang tinh than thi¢n.

Bao hiém Buu dién da tap trung phat trién mang ludi v6i 23 chi nhanh, 1574

dai Iy nham mé rong dia ban hoat dong tdi tit ca cac ving kinh té trong ca nudc,
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tao diéu kién cho khach hang c6 thé tiép can dich vu bao hiém mot cach thuén
tién, hinh anh va thuong hi¢u Bao hiém Buu dién di duoc khach hang xac nhan.

Thir ba: Dich vu tai chinh ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam gitip
Tap doan da dang ho4 cac dich vu cung cap, ting doanh thu, dap ing nhu ciu ngay
cang cao ctia xa hoi va 13 cau ndi giita Tap doan vai thi trudng tai chinh.

Thir tur: Tang thu nhap cho VNPT.

2.3.2 Nhirng han ché

2.3.2.1 Cic chii thé cung cdp dich vu tai chinh con it, tiém lyc tai chinh yéu

Trong Tap doan sb luong chu thé cung cip dich vu tai chinh con rat khiém
tbn mai chi ¢6 3 don vi. Dich vu ma céac cha thé tai chinh cia VNPT cung cép
con rat han hep, quy mo6 nho. Hoat dong cia cac chu thé nay con rat don 1é. Tiém
luc tai chinh cua cac chu thé yéu, quy mé cua cac chu thé cung cap dich vu tai
chinh ctia VNPT con nhé bé, vén diéu 18 lic méi thanh 1ap thap (Cong ty TKBD
vbn diéu 18 50 ty dong, Cong ty Tai chinh Buu dién vén diéu 18 70 ty dong, Cong
ty ¢6 phan bao hiém Buu dién von diéu 1¢ 70 ty dong). Cac quy du trit bd xung
vbn diéu 18, quy du phong tai chinh, quy dau tu phat trién nghiép vu va loi nhuan
khong chia déu khéng 16m, do d6 vén tu co cua cac cha thé nay ciing thap. Voi
mirc von tu c¢6 thip nhu vay rat kho khin cho cac cong ty trong viéc mo rong
hoat dong san xuét kinh doanh, dau tu co s& vat chat va phat trién céc san phém
dich vu méi, hién dai.

Véi tiém luc tai chinh cua cac chu thé cung cap dich vu tai chinh & VNPT
con nhiéu han ché nhu vay, dé c6 thé ding vimg trong méi truong canh tranh va
hoi nhap kinh té qudc té ngay cang gay gat doi hoi VNPT phai c6 mét chién lugc
dau tu rd rang trong viéc nang cao tiém luc tai chinh cho cac chi thé nay, méi hy
vong nang cao kha ning canh tranh, phat trién cic san pham, dich vu méi dap
g nhu ciu ngay cang cao cta khach hang.

Trong VNPT con thiéu cac chua thé cung cap dich vu tai chinh méi. Dé co
thé thu hut duoc ngudn von dau tu cho muc tiéu xay dung Tap doan viing manh

thi Tap doan phai c6 ké hoach va 19 trinh phat trién dich vu tai chinh théng qua
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viéc xay dung va phat trién cac dinh ché tai chinh, ¢6 nhu vay mdi da dang hoa
dugc cac hinh thirc huy dong vén nham xay dyng va phat trién Tap doan Buu
chinh - Vién thong Viét Nam trong twong lai.

2.3.2.2 Cdc dich vu tai chinh con chwa da dang, chit lwong dich vu thip

¢ Dich vu ngan hang:

Céc dich vy ngan hang ma VNPT tham gia cung cip con rat nghéo nan, méi
& xudt phat diém tiép can vdi cac dich vu truyén thng ctia cic ngan hang thuong
mai. Hinh thitc huy dong vén con don diéu, chwa ap dung cac hinh thirc huy
dong va nhan tién giri méi, phu hop v6i nhu cau cua nguoi dan. Du ng céc dich
vu cho vay ddng tai tro, iy thac cho vay, bao lanh con rat nho. Céc dich vu thanh
toan con trong giai doan thur nghiém, mat s6 dich vu tai chinh méi chua duge
cap phép theo Quyét dinh 270 QB/ TTG, cu thé:

v Déi véi dich vu tiét kiém Buu dién:

Dich vu cung cdp chua chon goéi(chi nhan tién giri ciia c4 nhan ma khong
nhan tién giri cua cac td chirc, doanh nghiép; chi chuyén giao von huy dong duoc
cho Ngan hang phat trién Viét Nam va Ngan hang chinh sach xa hoi ma khong
cho vay cac d6i tuong khac) hodc chua lién hoan(vi du nhu guri tién - thanh toan
- cho vay - dau tu - bao hiém - tu van). Dich vu dugc xdy dung don nguyén, do
d6 bi han ché trong viéc xay dung cac dich vu moéi theo dang dich vu hén hop,
tire 1a dich vu méi phai c6 sy két hop cua hai hay nhiéu cac dich vu cii. Chua c6
cac dich vu hop tac véi hé théng cac NHTM, do d6 mot mat khach hang chua
duoc huong toi da loi ich do dich vu mang lai, mit khac TKBD lai chua tan
dung duoc khach hang va mang ludi cia cac ngan hang.

Chung loai dich vu it, chua cé nhiéu dich vu gia tang trén dich vu TKBD.
Dé huy dong von cac ngan hang da thiét ké thém rat nhiéu san pham hap dan thu
hut khach hang nhu: Tiét kiém dy thuong, tiét kiém bac thang, tiét kiém chdng
truot gia USD, tiét kiém c6 ky han hd trg vay von trong khi d6 TKBD van chi co
TK khong ky han,TK ¢6 ky han tra 13i sau, TK giri gop.Mat khac ddi véi hinh

thire tiét kiém truyén théng cac ngan hang ciing mé rong nhiéu ky han hon nhu 7
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thang, 5 thang, 2 thang, 1 thang, tham chi l1a 1 tuan, 2 tuan trong khi cac ky han
ctia TKBD van ¢b dinh, kém linh hoat so véi cac dbi thi canh tranh. Cac buu cuc
cung cép dich vu bao gém buu cuc online va offline, do d6 dich vu cung cép trén
mang chua duogc déng bo.

v Déi vdi dich vu chuyén tién:

Dich vu chuyén tién trong nudc ciia VNPT c6 tinh canh tranh kém hon so
v6i cac ngan hang va tu nhan do loai hinh dich vu con it, thu tuc chi tra tién cua
Buu dién twong dbi ruom ra, gay phién ha cho khach hang trong khi tha tuc cia
ngan hang va cac cong ty tu nhan rat don gian ké ca khau giri va khau nhan.

Hi¢én nay dich vu chuyén tién quéc té cia VNPT chi thuc hién chiéu vé,
khong c6 chiéu di, thyc hién ky hop dong voi Buu chinh cac nude (13 nudc) 1a
chu yéu, véi cac cong ty nude ngoai méi chi ky hop dong voi AMEX cia My.
Trong khi d6 cic ngan hang va cic dai 1y chuyén tién qudc t& chiém thé cha
d6ng va chiém linh thi truong, chang han dai Iy cia Western Union hay hé thong
thanh toan ciia ngan hang Ngoai thuong da cung cp dich vy tra tién nguyén té
dwa trén phuong thirc thanh toan truc tuyén

VNPT chua ¢6 muc tiéu dai han nhim phat trién dich vu nay. Cac muc ti€u
phat trién dich vu chuyén tién déu ghép chung véi muc tiéu, chién luge phat trién
Buu chinh no6i chung. Trong tuong lai, VNPT moi chi c6 du dinh md rong pham
vi cung cap dich vu chuyén tién trong nudc, chua cha ¥ t6i viéc da dang hod dich
vu va nang cao chét luong cua dich vu.

Co ché diéu tiét va tiép quy chuyén tién chua linh hoat: Trong pham vi Buu
dién Tinh, thanh phd co ché diéu tiét va tiép quy cic buu cuc di thé hién tinh
thiéu linh hoat va bat hop 1y can phai c6 su diéu chinh. Néu xét trén toan mang
thi hién nay van dé diéu tiét, tiép quy va hach toan quy ngan vu con qua nhiéu
bét cdp, nhét 1a sau ndm 1995 khi tai khoan vang lai (tdi khoan hach toan riéng
vé dong tién ngan vu) bii bé va nhap chung vao tai khoan kinh doanh cua cac
don vi thanh vién, do ké toan kinh doanh phu trach. Viéc nhap chung nay c6 uu

diém 1a giai quyét duoc tinh trang diéu chinh quy chi tra kip thoi khi luu luong
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16n, nhung ciing nay sinh nhiéu kho khan khi quan tri quy ngan vu néu ké toan
vién hach toan dong tién ngan vu (khi VNPT tiép quy va khi don vi ndp quy vé
VNPT) lan 16n vao tai khoan kinh doanh.

v"Dich vu cho vay ctia VNPT :

Dich vu nay con kém phat trién, chii yéu cho vay bang hinh thic dong tai tro
va uy thac cho vay véi sd luong khong nhiéu trong khi nhu cu von dau tu trong
nganh Ia rat 16n, TKBD chua duoc cung cép dich vu cho vay, toan bd tién thu hat
duogc phai chuyén cho Ngan hang phat trién va Ngan hang chinh sach x4 hoi.

e Dich vu bao hiém:

v’ Déi véi dich vu Bao hiém nhdn tho Buu chinh: N6i chung san phém bao
hiém nhéan tho Buu chinh do VNPT phdi hop cung cip don gian, tién loi cho
khach hang, nhung chung loai san pham dua ra chua nhiéu.

v’ D6i véi dich vu Bdo hiém phi nhan tho: Cac san pham bao hiém ctia cong
ty PTI con chdm duoc cai tién, da dang hoa dé phu hop véi nhu cau ngay mot da
dang cua khach hang. Trong cung mdt nghiép vu bao hiém, chua c6 nhiéu loai
san pham khac nhau vé& gam san pham (diéu kién bao hiém, biéu phi...) dé cho
khach hang st dung dich vu dé dang lya chon. Con thiéu cac dich vu bao hiém
cung cap cho ci nhan. Hién nay s6 san pham cua cong ty 1a 44 san pham, trong
khi cac t6 chirc bao hiém khac cung cap hang trim san pham do d6 tinh canh
tranh cua san pham do PTI cung cap 1a thap.

2.3.2.3 Gid cd ciia cdc dich vu tai chinh con nhiéu bt cap

¢ Dich vu ngéan hang:

v’ Dich vu tiét kiém Buu dién:

Chénh 1éch 14i suit cho vay va huy dong ctia VPSC thap. Mit khac ngoai
cac dich vu TKBD truyén théng, VPSC chua phat hanh ching chi tién gt va cac
gidy to c6 gia, do d6 tai nhiéu thoi diém mat bang 13i suat TKBD khong hip dan
khach hang dén gui tién.

Do dic thu quan 1y tip trung, théng nhat toan qudc nén viée xay dung va

ban hanh co ché 13i suét cling nhu cudc phi mang tinh théng nhat trén toan hé
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théng, khong phan biét vung, mién, khu vuc. Trong khi d6 hé théng cac NHTM
déu co cac chinh sach 13i sut, cudc phi riéng cho tung tinh, thanh, khu vuec.
Diéu nay s€ han ché su canh tranh dich vu tai mot sé dia ban quan trong ma
VPSC can tip trung, can wu di.

Chua t8i da hoa cac dich vu c6 thé thu cude. Mit khac, tién do phat trién
cac dich vu gia ting c6 thu cude ding nhu tiém ning cua cong ty ciing nhu muc
tiéu tro thanh dinh ché tai chinh hang dau cung cép céac dich vu ngan hang ban 1¢
con cham. Piéu nay c¢6 anh huong 16n dén viéc cai thién co cau ngudn thu nhap
cua VPSC, dac biét trong bdi canh co ché xac dinh 14i sudt cho vay bat loi nhu
hién nay con chua thé thay d6i trong nhiéu nam ti.

Nhiéu dich vu TKBD cung cap di sau ngan hang nén doi hoi cude phi phai
mang tinh canh tranh hon ngan hang (cudc phi thap), trong khi d6 tong cac chi
phi dé trién khai dich vu méi 14 16n. Su sat giam ctia doanh thu cudc s& gy anh
hudng dén tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh ciia VPSC.

v’ Dich vu chuyén tién:

Gia cudc dich vu chuyén tién cia VNPT duoc qui dinh theo nic tién gui
nén cach tinh cudc ciing theo timg nic. Vi cach tinh cing nhic nhu vay khién
cho dich vu nay khong khuyén khich va khé thu hat duoge khach hang trong diéu
kién canh tranh ngdy cang gay git. Trong khi tu nhan tinh cudc chuyén tién theo
don vi 1a “g6i tién” chir khong tinh theo gia tri cua sd tién can gui.

So sanh véi cac NHTM va tu nhéan c6 thé thay cude phi cia Buu dién cho
néc tién giri tir 3-5 triéu ddng cao hon nhiéu (phu luc 3), mic du véi nic tién giri
trén 100 tridu thi cudc phi cia VNPT con thdp hon Ngan hang. Tuy nhién ddi
twong khach hang gii tién ¢ muc dudi 100 triéu lai chiém da sé (khoang 80%
tong s6 khach hang). Mt khac khach hang cia ngan hang cha yéu 14 cic doanh
nghiép va cac t6 chic co muc tién/lan giao dich 16n, c6 md tai khoan tai hé
théng cac ngan hang, diy chinh 13 khach hang muc tiéu cia ngan hang vi vay

VNPT kho c6 thé “chen chan” vao doan thi truong nay.
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e Dich vu bao hiém:

Ciing nhu cac doanh nghiép bao hiém khéc trén thi trudng bao hiém Viét
nam, gia phi bao hiém cta PTI hinh thanh dya trén co so tinh toan thong ké dé
xac dinh mirc phi san va thém vao doé 1a cac chi phi dé 4n dinh muc phi dich vu
vi vay phi bao hiém khéng phan anh dung yéu t6 rui ro cta thi truong. Mot sy
bat hop 1y trong cong tac dinh phi 1a ty trong chi phi ky két hop dong va chi phi
quéan 1y trong phi bao hiém rat 16n khéng cho phép doanh nghiép c6 diéu kién dé
giam gia dich vy, nang cao tinh canh tranh cua san phém.

2.3.2.3 Khd ndng tiép can dich vu tai chinh do VNPT cung cdp ciia khéch
hang con han ché

Kha nang tiép can cac dich vu ngén hang ma VNPT cung cip cua khach
hang rat han ché. Mot mat do dich vu tiét kiém Buu dién chi duoc huy dong von
tir dan cu va ciing chi cho Ngan hang Phat trién va ngan hang Chinh sach Xa hoi
vay, nén cac t6 chtrc va doanh nghi¢p chua c6 co hdi dé tiép can voi dich vu
TKBD. Mat khac dich vu cho vay cua cong ty Tai chinh Buu dién cling rat han
ché do vbn diéu 18 cta cong ty thap, ma han mirc cho vay ddi véi mot khach
hang bi khéng ché bai ty 1 ciia Ngan hang Nha nudc, nén ca hai dich vy nay caa
VNPT déu chua co6 kha nang tiép can dugc v6i moi ddi tuong khéach hang.

Mot yéu td nita 1am han ché kha ning tiép can ctia dich vu ngan hang 1a do
thé manh vé hé thong mang ludi sin co cua Tap doan chua dugc khai thac hét.
Hién tai dich vu TKBD méi duoc cung cip tai 837 buu cuc trong tong sd hon
3.000 buu cuc duoc trién khai dén tan huyén, xa cua Tap doan. Cac buu cuc
cung cip dich vu dugc ndi mang online chi chiém khoang 22.3% (187 buu cuc
trong tong sd 837 buu cuc), ning lyc phuc vu cia mang ludi khéng ddng bo. Voi
cac dich vu thanh todn qua TKTKCN, dich vu nh¢ thu, nhan tra, cac doanh
nghiép vira va nho, doanh nghiép ngoai qudc doanh chua st dung hoic st dung
rat han ché do thoi quen sir dung tién mit trong thanh toan.

Kénh phan phdi san pham bao hiém ctia VNPT con chua da dang. D6i véi

bdo hi€ém nhan tho chu yéu la thong qua cac buu cuc. P61 voi1 bdo hi€ém phi nhan
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tho cht yéu phan phdi san phdm mét cach truc tiép, hodc théng qua céc dai 1.
Céc hinh thirc két hop gitra dai 1y - méi gidi - ban tryc tiép chua dugc hinh thanh
d6ng bd. Mang ludi kinh doanh bao hiém con chua dugc phat trién dén cac ving
sau, vung xa.

Hién nay cac dich vu tai chinh do VNPT cung cdp dang bi canh tranh rat
manh bdi cac ngan hang va cac to chtic tu nhan, nhung VNPT chua quan tdm
thoa dang t6i hoat dong quang cdo, do d6 chua khuyén khich dugc khach hang
st dung dich vu. Hoat dong quang céo con rat nghéo nan ca vé ndi dung 1an hinh
thirc. Quang cao méi chu yéu tap trung gidi thiéu tai cac buu cuc, quang cio trén
cac phuong tién thong tin dai ching khéc it dugc quan tdm chi y. Chua cé
nhiing hoat dong quang cao toan di¢n tap trung vao nhirng thi trudéng muc ti€u va
khéach hang trong diém. Chéng han, voi dich vu bao hiém nhan tho 1a dich vu
moi trién khai nhung VNPT ciing nhu cong ty Prevoir Viét Nam chua c6 bat ky
mot hoat dong quang cdo, khuyéch truong san pham, do d6 han ché kha ning
tiép can ctia khach hang ddi voi dich vu tai chinh do VNPT cung cap.

2.3.2.4 Khd nang canh tranh ciia sin phim, dich vu tai chinh do VNPT
cung cdp chwa cao

San pham dich vu tai chinh ma VNPT cung cép con qua nghéo nan, it vé
chung loai so vo1 céac ddi thu canh tranh, dich vu thu phi it. Chéng han dbi véi
dich vu Tiét kiém Buu dién VNPT cung cép cho khach hang 20 dich vu trong
khi d6 cac ngan hang trong nudc cung cdp 200 dich vu, cic ngan hang nudc
ngoai cung cip khoang 3.000 dich vu. Kha ning phat trién cac dich vu di kém
trén nén cac dich vu dang cung cap con thip,trong khi cac ngan hang to chuc
cung cip cac dich vu dau ra rat phong phu trén co s& nhirng dich vu tai khoan,
dich vu tiét kiém. Tinh lién thong giira cac dich vu cta ngan hang tao thuan loi
cho khach hang, trong khi dich vu TKBD khéng c6 duoc uu diém do. Pay 1a
diém yéu nhét cua dich vu TKBD, vi du: Dich vu tai khoan ciia VPSC chi cho
phép chuyén tién tir ngoai vao tai khoan va chuyén tién giita 2 tai khoan cua

TKBD. Thoi gian trién khai dich vu méi thuong 1au do VPSC con ¢ nhimg han
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ché trong vi¢c thiét ké cac dich vu mdi, cong tac dau tu, marketing... vi VPSC la
don vi hach toan phu thuoc VNPT. Tuy thoi gian giao dich ddi véi dich vu
TKBD tai buu cuc dai hon ngan hang, nhung cac ngan hang lai c6 thuan lgi ma
TKBD khong c6 duoc, do 1a hé théng ATM voi thoi gian phuc vu 1a 24/24 va 7
ngay/tuan.

Dich vu chuyén tién ngoai viéc st dung mang ludi buu chinh cho thu
chuyén tién, mang lu6i vién thong cho dién chuyén tién, con co su tham gia cia
cac d6i tugng ngoai hé théng. D6 1a hé thong ngan hang v6i myc dich 13 st dung
tai khoan tai ngan hang dé luu giit va diéu chuyén tién. Nhu vay, dich vu chuyén
tién ciia VNPT khong nhitng canh tranh véi dich vu chuyén tién ciia ngan hang
ma con 1a mot bd phan phu thudc vao ngan hang. Piéu nay anh hudng téi vu thé
canh tranh cua dich vu chuyén tién buu chinh. VNPT chua c6 sy dau tu may tinh
d6ng bo trén toan mang. Hién tai méi chi c6 mang may tinh ndi giita cac buu
dién tinh, thanh phd, con tir tinh xudng cac buu cyc thi phan 16n van phai ding
hé théng dién thoai, mdy fax dé tac nghiép. Trong qui trinh dich vu c6 mot )
cong doan bi trung lip, khong khoa hoc, dan t6i chi tiéu vé tdc do dich vu chua
cao. Déi voi dich vu thu chuyén tién xay ra tinh trang khai thac lai tai mdi cap
buu cuc 13 khéng can thiét, gy cham tré vé thoi gian. Ddi véi dich vu chuyén
tién nhanh viéc dbi soat chting tur thuc hién tai cac trung tam dau moi tinh van
bat budc thuc hién lai tai trung tdm chuyén tién giy lang phi thoi gian lao dong.

Déi véi dich vu bao hiém, VNPT cung cép 44 san pham trong khi cac Cong
ty Bao hiém khac cung cap dén 100 san pham bao hiém.

Gia ca cac dich vu tai chinh ma VNPT cung cép chua linh hoat, tinh canh
tranh thip. Ching han, 13i suat huy dong cua dich vu Tiét kiém Buu dién ngang
béng tham chi cao hon mot s6 NHTM. Véi 13i suét thu hat vén cao trong khi 1ai
suit chuyén giao cho Ngin hang phat trién va Ngan hang chinh sach chi duoc
ngang bang i sut trai phiéu Chinh phu cing ky han, thap hon nhiéu so véi 1ai
suit cho vay trén thi truong. Cac ky han thu hat tién gui tiét kiém cling chua

nhiéu trong khi cac NHTM lai thu hat khach hang biang ca cac ky han ngin nhu
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tudn va ky han dai 5 nam. Phi dich vu chuyén tién ciing cao hon nhiéu so véi cac
NHTM. Pay 1a mot trong nhitng han ché kha ning phat trién cac dich vu tai
chinh méi cua VNPT.

Chua tan dung hét thé manh vé mang ludi Buu chinh san c6 cia VNPT
trong viéc phat trién dich vu tai chinh méi, ca dich vu ngan hang 1an dich vu bao
hiém. Céc buu cuc cung cép dich vu dugc ndi mang online chi chiém 23%, nang
luc phuc vu cua mang ludi chua déng bd. Chua tan dung thé manh vé ha téng co
s& ctia Nganh Buu chinh Vién thong 1a c6 mot mang ludi vién thong va tin hoc
hién dai dé phat trién céc dich vu tai chinh méi nhu thuong mai dién tir.

Hoat dong quéang c4o, khuyén mai va cham soc khach hang chua dugc quan
tam chu trong ding mac, con manh min, manh don vi nao don vi d6 quang céo.
Chua dugc quy hoach c6 bai ban, méi chi thyc hién quang cdo trén cac phuong
tién thong tin dai ching nhu bao chi, truyén hinh, chua ap dung cac hinh khac dé
tang kha nang tiép can véi khach hang. Trong khi d6 cac NHTM thuc hién da
dang hoa cac phuong thirc quang ba thuong hiéu nhu quang cdo, tai trg, to chuc
hoi nghi khach hang, hoi thao nham gidi thiéu san phém, dich vy, cong nghé
ngan hang hién dai nham kich cau va tao niém tin cho khach hang.

D41 ngti can bo quan ly va khai thac dich vu con nhiéu han ché chua theo kip
su tién bd cua khoa hoc ky thuat. Ty 1€ lao dong c6 trinh d0 cao trong linh vuc
kinh doanh dich vu tai chinh con thap. Tinh chuyén nghiép trong viéc cung cap
dich vu tai chinh cia VNPT kém canh tranh so véi cac dbi thi khac, nhat 1a ngan
hang mot mat 1a do trinh d6 cua doi ngili can bo quan ly va khai thac dich vu.

Viéc tng dung tin hoc vao qua trinh quan 1y, khai thac dich vu con manh
mun, riéng 1&, cuc bo chi phu hop véi didu kién va kha ning cua ting chu thé
cung cap dich vu, van chua c¢6 mot quy hoach tong thé vé viéc tin hoc hoa mang
ludi cung cap dich vu tai chinh ctia Tap doan tir dich vu Tiét kiém Buu dién,
chuyén tién, thanh toan, dén dich vu cho vay va dich vu Bao hiém. Do vay chét
luong dich vu con thép lam han ché tinh canh tranh caa dich vu tai chinh do

VNPT cung cip so voi cac d6i thu khéc trén thi truong tai chinh Viét nam.
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Tat ca cac yéu t6 trén da lam cho dich vu tai chinh ciia VNPT c¢6 tinh canh
tranh kém so véi ngan hang va cac ddi thu khac trén thi truong tai chinh Viét Nam.

2.3.3 Nguyén nhan din dén han ché

2.3.3.1 Tir géc dp hé thong vin bin phdp Iy

Hé théng cac van ban phap luat quan trong diéu chinh hoat dong dich vu tai
chinh do VNPT cung cip thoi gian qua con c6 mot s6 bat cap sau:

Déi vé6i dich vu tiét kiém Buu dién do VNPT cung cip, dé dam bao thuc
day dich vu tiét kiém Buu dién hoat dong Thu tuéng Chinh phu di thay thé
Quyét dinh s6 215/1998/QD-TTg bang Quyét dinh sd 270/2005/QD-TTg ngiy
31/12/2005 vé viéc to chic huy dong, quan 1y va st dung ngudn tién gui tiét
kiém Buu dién. Quyét dinh nay da mé ra cho VPSC mdt hudéng di méi, vuon sau
hon vao linh vuc ngan hang. Tuy nhién Quyét dinh sé 270/2005/QD-TTg méi
chi mé rong dau vao cho VNPT chir chua mé rong dau ra cho VNPT vi VNPT
van chua duogc thuc hién nghié€p vu cho vay ddi voi cac dbi tuong khac ngoai
chuyén giao s6 vén huy dong dugc cho Ngan hang Phat trién va Ngan hang
Chinh sach xa hoi. Trong khi cac ngan hang thuong mai chu yéu thuc hién hoat
déng cho vay cac doanh nghiép, ca nhan, t6 chtc ¢6 nhu cau thi VNPT lai chi
cho vay hai ngan hang trén, 6 1a mot han ché rat 16n anh hudong dén hoat dong
san xuét kinh doanh va phat trién dich vu cia VPSC.

Tai khoan 3 diéu 2 ciia Quyét dinh 270/2005/QD-TTg ¢ quy dinh: “Tong
cong ty Buu chinh Vién thong chuyén von cho Quy Hd tro Phat trién va Ngan
hang Chinh sach x4 hoi theo mirc 14i sut trai phiéu Chinh phu cing ky han, phat
hanh theo phuong thirc dau thau gin nhat trong thang. Trudng hop trong thang
khong c6 dot phat hanh trai phiéu Chinh phua cung loai, Quy H trg Phat trién va
Ngan hang Chinh sach xa hoi lam viéc cy thé véi Tong cong ty Buu chinh Vién
thong dé xac dinh muc 13i suit bao dam khong vuot qua muc tran 13i suat trai
phiéu Chinh phu cta thang d6 do Bo Tai chinh thong bao cho Quy HS trg Phat
trién va Ngan hang Chinh sach xa hoi”.

RS rang theo quy dinh nay muc 13i suat hoan toan phu thudc vao murc 1ai

sudt trai phiéu Chinh phu va phu thudc vao viéc Bo Tai chinh thong bao cho Quy
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hd trg Phat trién va Ngan hang Chinh sach x3 hoi muc 13i suat trai phiéu Chinh
phu ctia thang d6. Vi cach quy dinh nhu vay, VPSC khong thé chu dong va linh
hoat trong viéc diéu chinh 14i sudt va chi tra khach hang. Ma muc 13i suat phu
hop s& 13 mét trong nhitng yéu t6 quan trong thu hut khach hang, nang cao tinh
canh tranh cua dich vu.

Hon nita trong Thong tu s6 02 ngdy 16/01/2006 huéng dan thi hanh Quyét
dinh sb 270, tai diém 8 myc II ¢6 ghi: “Hang nam Tong cong ty Buu chinh Vién
thong Viét Nam c6 trach nhiém xay dung ké hoach tai chinh vé hoat dong dich
vu tiét kiém Buu dién gui cho cac co quan theo quy dinh hién hanh”. Thuc té
hoat dong trong thoi gian qua mac du VPSC 1a don vi chu dich vy tiét kiém Buu
dién nhung van 1a mot don vi hach toan phu thudc cuia VNPT nén tinh tuy chu
con chua cao trong viéc phét trién san xuat kinh doanh. Chang han khi muén
phat trién thém dich vu méi hay phat trién thém cac chi nhanh, VPSC phai 1ap
phuong an kinh doanh trinh VNPT... Do d6 thoi gian trién khai dich vu kéo dai,
lam giam tinh canh tranh cua san phém, dich vu.

Cho dén nay hoat dong ctia cac cong ty tai chinh trong Tap doan kinh té
(trong d6 co PTF), 13 t chirc tai chinh tin dung phi ngan hang ddng thoi chiu sy
diéu chinh cta 2 luat: Luat Doanh nghiép va Luat cac to chirc tin dung. Hién nay
trong Luat Doanh nghiép chua néu rd quyén tu chii ciia cdc doanh nghiép trong
hoat dong san xuét kinh doanh dic biét 1a quyén quyét dinh vé huy dong von va
str dung von do d6 han ché kha ning phat trién dich vu tai chinh cia cac cong ty
tai chinh.

Hién nay Nghi dinh 79/2002/CP ngay 4/10/2002 vé t6 chiic va hoat dong
clia cong ty tai chinh bén canh cac yéu t6 thuan loi 1a cac cong ty tai chinh da
duogc da dang hoa va ndi dung hoat dong cua cac cong ty tai chinh ciling dugc
diéu chinh rong hon thi con mot s6 nhitng bét cap vé m6 hinh t6 chirc, hoat dong
ciia PTF ciing nhu cia cac cong ty tai chinh trong tip doan kinh té. Nha nudc
can l1am r& mo hinh t6 chtc va hoat dong clia cac cong ty tai chinh trong tap

doan kinh té, tao diéu kién cho cc cong ty tai chinh phat huy duoc vai trd 13
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cong cu tai chinh déc luc phuc vu cho hoat dong va phat trién chung cua Tap
doan. Xét vé tinh chat s¢ hiru, md hinh phd bién cua cac cong ty tai chinh trong
tap doan kinh té 1a dang cong ty c¢b phan, trong d6 Tap doan tham gia véi tu cach
12 mot ¢ dong s& 1a mo hinh cong ty wu viét hon.

Theo qui dinh ciia Ngan hang Nha nudc mic von cho vay d6i véi mot
khach hang ctia cong ty tai chinh 1a 15% vén tu co. Pay 14 ty 18 kha thp so véi
nhu ciu vé vbn dau tu cho cac du an cta Tap doan trong khi khach hang cha yéu
cua cong ty tai chinh chi la cac don vi trong Tap doan. Do han ché boi ty 1¢ cho
vay va kha ning vé von nén Cong ty Tai chinh Buu dién trong Tap doan chi lam
dugc nhiém vu 1a nguoi thu xép vén cho cac du an ciia Tong cong ty (nay 1a Tap
doan) khong dugce dung ra lam dau mbi dé t6 chirc hop von vi vay han ché rat
16n toi viée phat trién cac dich vu ciia Cong ty tai chinh. Ciing theo quy dinh
hién hanh, PTF khong duogc cho thué tai chinh, khong dugc lam dich vu thanh
toan trong khi nhu cau thanh toan gitra cac don vi trong Tap doan 1a rit 16n, nhat
1a nhu ciu diéu hoa vén. Tat ca viéc giai ngan, thu ng, thanh toan 13i déu phai
thong qua ngan hang thuong mai, didu nay gy khé khian khong nhé cho hoat
dong cua cong ty tai chinh.

Mai truong phap 1y cho sy phat trién cac dich vu bao hiém trong d6 c6 dich
vu bao hiém ctia VNPT cung cap con cd mot sd bat cap (chang han cic quy dinh
tur do xem xét, cho vay phi tur dong, cho vay theo hop dong... trong bao hiém
nhan tho); c6 nhimng qui dinh chua pht hop véi tip quéan kinh doanh bao hiém
trén thé gii (chang han quy dinh vé cac xtr 1y khi thong bao tudi sai trong bao
hiém nhan tho). Cac quy dinh phép luat vé bao hiém chua ddng bo, day du, viéc
thuc thi cdc quy dinh ndy trén thuc té chua nghiém chinh; vai trd quan 1y Nha
nudc vé bao hiém con yéu. Mot hién twong kha phd bién hién nay 1a cac doanh
nghiép bao hiém tra hoa hong cho khach hang, day 13 hanh vi bi cAm boi phap

luat nhung cho dén nay tinh trang nay chua c6 chiéu huéng cai thién.
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2.3.3.2 Tir géc dé quan Iy ciia tip doan doi véi cdc hoat dong dich vu tai chinh

a) M6 hinh t6 chire, quan 1y cung cap dich vu tai chinh con chira hop 1y

Hién nay VNPT cung cip céac dich vu tai chinh theo 2 mé hinh:

Mo hinh 1 - d6 12 mé hinh t6 chirc quan 1y cung cip cac dich vu tai chinh
c¢6 str dung mang Buu chinh cong cong cua VNPT. Viéc to chirc quan 1y cung
cap cac dich vu nay duoc thuc hién theo 3 cap: Cap Tong cong ty (nay la Tap
doan), cip cong ty, cip cac Buu dién tinh, thanh phd va cac cong ty doc. Cap
Tap doan bao gébm cac Ban chtic ning, chuyén mon nghiép vu thuc hién viée xay
dung quy dinh dich vu va diéu hanh dich vu trén toan mang, t6 chirc thuc hién
trién khai cung cdp dich vu, nghién ctru va phat trién cac dich vu méi. Cp cong
ty thuc hién diéu hanh hoat dong dich vu tai chinh trén toan mang, t6 chuc va
quan 1y mang ludi thong tin, huéng din nghiép vu. Cac Buu dién tinh thanh ph
va cac cong ty doc truc tiép cung cip dich vu tai chinh cho khach hang, thuc
hién cac cong doan tac nghi€p.Mo hinh nay da tan dung khai thac duogc thé manh
cia VNPT so v6i cac to chitc cung cdp dich vu tai chinh khéc trén thi truong
Viét Nam do 1a hé théng mang luoi diém cung cép dich vu tai chinh dugc trai
rong trén toan quéc, to1 ca cac vung sau, vung xa, voi ban kinh phuc vu nhd, thoi
gian cung cép dich vu tai cac buu cuc kéo dai hon so véi cac ngan hang va to
chire cung cép dich vu khac. Tuy nhién mé hinh ndy con ¢ nhiing bét cap sau:

- Viéc t6 chtic quan 1y cung cdp dich vu tai chinh trén mang lu6i buu chinh
ctia VNPT theo 3 cép nhu trén dan dén VPSC 1a dau mdi quan 1y, diéu hanh dich
vu nhung lai khong dugc phép ban hanh quy trinh quan ly, khai thac dich vu.
Moi stra d6i, bd sung, ban hanh quy trinh méi déu phai thong qua cac ban chirc
ning ctia VNPT, do vay quy trinh thudng khong theo kip thyc tién t6 chirc san
xudt cling nhu ké hoach, phét trién, cung cdp san pham moéi. Trong khi d6 cong
tac diéu hanh, huéng dan ciia cac ban chiic ning cia VNPT dbi voi viéc ban
hanh quy trinh cung cép dich vy, thyc hién nghiép vu va ché do ké toan con
cham va thiéu ddng bo do vay gay khé khin cho viéc thuc hién trién khai tai cac

don vi.
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- Vi m6 hinh 6 chire cung cap dich vu tai chinh nhu trén dan dén VPSC 14
cong ty chu dich vu nhung lai tich roi véi mang luéi cung cép dich vy. Mang I-
udi tryc tiép cung cap dich vu 13 cac buu dién tinh thanh phd va cic cong ty doc.
Céc nhan vién thyc hién viéc giao dich tai cac don vi nay huong luong do buu
dién tinh va cac cong ty doc tra chtr khéng phai do VPSC tra. Ho thyc hién dong
thoi ca viéc cung cép dich vu buu chinh va dich vu tai chinh tai cac buu cuc, nén
tinh chuyén nghiép trong phuc vu khéng cao, trinh d6 chuyén mon han ché so
v6i nhan vién ctiia ngan hang va dai 1y bao hiém, thoi gian dé ho tiép can tim
hiéu khach hang, giéi thiéu san pham dich vu khéng nhiéu vi vdy phan nao han
ché tinh hap dan cta dich vu tai chinh do VNPT cung cap di v6i khach hang.

- Hon nita cac buu dién tinh, thanh phd 1 nhitng don vi truc tiép cung cap
dich vu tiét kiém buu dién, ho dugc hudng phi cd dinh/lan giao dich va % doanh
thu mot 1an giao dich do vay céac buu dién tinh, thanh phé chua quan tam dén
viéc duy tri s6 du trén tai khoan tiét kiém dan t6i 1a két qua kinh doanh dich vu
nay chua cao.

- Dich vu tai chinh hién tai duoc cung cép boi cac don vi hach toan phu
thudc (cong ty VPSC, cac Buu dién tinh, thanh phé) vi vay viéc hach toan két
qua kinh doanh dich vu chua duoc thuc hién ro rang, dﬁy dua do vay chua xac
dinh duoc chinh xac chi phi ciing nhu hiéu qua kinh doanh dich vu dan dén han
ché rat nhiéu trong viéc phat trién cac dich vu nay.

Mo hinh 2 - d6 1a mé hinh t6 chirc quan 1y cung cap cac dich vu tai chinh
khong st dung mang Buu chinh cong cong cua VNPT ma thong qua céc cong ty
hach toan doc 1ap 1a Cong ty tai chinh Buu dién va Cong ty C6 phan Bao hiém
Buu dién. Khi d6 viée to chirc, quan 1y cung cdp dich vu tai chinh chi bao gom
hai cip, cap Tong cong ty (nay 1a Tap doan) va cap cong ty. Cap Tap doan gdm
cac ban chirc ning tham muu giup lanh dao Tap doan trong viéc phé duyét ké
hoach, kiém tra thuc hién ké hoach va hoat dong cta cong ty ; phé duyét quyét
todn tai chinh hang nam cua cong ty.

Cap cong ty co trach nhiém quan ly va st dung c¢6 hi¢u qua cac nguodn luc



106

cua Nha nudc va VNPT giao cho gé)m c6 von ty co, dat dai, tai nguyén, cac
ngudn von dau tu vao doanh nghiép khac, nham phat trién kinh doanh, bao toan
phat trién von va cac ngué)n luc da giao; xay dung, t6 chirc thuc hién ké hoach,
chién luoc kinh doanh cac dich vu tai chinh cta cong ty phi hop véi ké hoach va
chién lugc phat trién cia VNPT theo chtrc ning va nhiém vu cua cong ty da d-
woc cap co tham quyén phé duyét, truc tiép to chtc quan 1y viéc cung cp dich
vu tai chinh.

Theo mo hinh hién tai, véi cong ty tai chinh Buu dién, VNPT con can thiép
qua sdu vao hoat dong diéu hanh cua cong ty thé hién trong viéc VNPT quyét
dinh 13i suat cho vay va huy dong vén, an dinh muc phi Gy thac ma PTF duoc
hudng tir hoat dong uy thac dau tu, phé duyét cac phuong an cho vay hoic dau t-
u tai chinh ra ngoai VNPT. Vi cong ty c¢6 phan Bao hiém Buu dién VNPT la ¢6
déng sang 1ap chinh véi ty 18 von gop 1 49,23%. VNPT cir ngudi dai dién tham
gia quan 1y cong ty d6 1a Chu tich hoi dong quan tri va Tong giam ddc. Luc nay
vai trd cia VNPT dbi véi PTI dugc thong qua nguoi dai dién phan vén cia
VNPT tai PTI dé quan ly hoat dong kinh doanh ctia PTI theo ding nhiém vy va
quyén han cua Chu tich hoi dong quan tri va Tong giam dbc. Mo hinh cong ty cb
phan di tao cho lanh dao cong ty chu dong trong viéc diéu hanh hoat déng san
xuat kinh doanh, dugc quyén quyét dinh chién luge dau tu cia cong ty mot cach
hiéu qua khong phu thude vao cip quan 1y nhu cac mo hinh khac. Pay 1a mo
hinh ma cac don vi kinh doanh dich vu tai chinh cia VNPT dang hudng toi.

b) Quan diém cua Tdp doan trong viéc phat trién cdc dich vu tdi chinh:

Viéc thanh 1ap cac dinh ché tai chinh trong Tong coéng ty Buu chinh vién
thong Viét nam (nay 1a Tap doan BC-VT) trudc hét véi muc dich huy dong von
cho céc du an dau tu phat trién cua Tap doan, gitp Tap doan va cac don vi thanh
vién nang cao hi¢u qua sur dung von, kinh doanh céc dich vu tai chinh va 1a ciu
ndi giira Tap doan véi thi truong tai chinh. Ké tir khi ra doi va hoat dong cho dén
nay, nhiing két qua ma cac dinh ché tai chinh tai chinh trong Tap doan mang lai

d4 khang dinh chu truong dung din ctia Tap doan trong viéc phat trién cac dinh
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ché tai chinh nhdm muc dich kinh doanh céc dich vu tai chinh. Buéc dau PTF da
xdy dung duoc mdi quan hé bén viing v6i hau hét cac don vi thanh vién VNPT
thong qua viéc dap Gmg nhu ciu vay von ngan han véi 13i suét thap cho cac don
vi hach toan ddc 1ap; gidm bdt cac khau trong quy trinh tham dinh d6i voi cho
vay trung va dai han nhung van dam bao tuan thii ding cac quy dinh ctia phap
luat; phéi hop chat ch€ véi cac don vi thanh vién trong vi¢c lap ké hoach giai
ngan, thu tuc giai ngan, tha tuc thanh todn va nhan no gitra chu dau tu voi bén
nhén thau, tao diéu kién thuan loi cho cac don vi thanh vién. PTF la don vi trong
nganh, nén hiéu rét rd cac don vi thanh vién, do vay cac dich vu tu vén tai chinh
nhu: Tu van ¢d phan hoa cac doanh nghiép, xay dung quy trinh phat hanh trai
phiéu..., quan 1y tai chinh da rat phét trién, duoc cac don vi thanh vién tin tudng.
Ngoai cac don vi thanh vién trong VNPT, PTF da mo rong hoat dong ra cac don
vi ngoai nganh. D3 thiét 14p duoc mdi quan hé tét voi nhiéu t6 chic tai chinh
trén thi trudng tai chinh Viét Nam. Cong ty TKBD da huy dong va dap ung day
da va kip thoi mot lugng vén 16n cho dau tur phat trién caa Nha nude. Cong ty
C6 phan bao hiém Buu dién da thu hut duoc mot lugng von 16n dé dau tu vao
cac du an cua Nganh.

Bén canh nhiing két qua da dat duoc thi sy phat trién cac dich vu tai chinh
trong Tap doan thong qua viéc phat trién cac dinh ché tai chinh con nhiéu han
ché, nguyén nhan cua nhitng han ché trén mot mat 13 do quan diém cua Tap doan
trong viéc phat trién cac dinh ché tai chinh nay:

Thir nhdt: Cac nha hoach dinh chinh sach cua Tap doan chua xay dung
dugc chién lugc phat trién cac dich vu tai chinh trong Tap doan thong qua viéc
phat trién cac dinh ché tai chinh. Hién nay cac dinh ché tai chinh trong Tap doan
tw hoach dinh chién lugc phat trién dich vy tai chinh cta don vi minh do vay
trong Tap doan co sy chdng chéo giita cac don vi trong viéc phat trién cac dich
vu tai chinh. Tham chi c6 nhitng don vi khong cé thé manh vé kinh doanh dich
vu tai chinh cling tham gia kinh doanh, diéu dé c6 thé s& 1am suy yéu thé manh

ctia Tap doan trong hoat dong Buu chinh Vién thong. Thuc té cho thdy khéng c6
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mdt dinh ché tai chinh nao 14 hoan hao tuyét ddi vé to chirc ciing nhu hoat dong
va ¢ thé ciing mot lac phat huy tat ca cic nghiép vu kinh doanh dé dap ung day
du cac dich vy tai chinh trong khi nhu cau vé cac dich vu nay lai rt da dang va
phong pht, yéu ciu vé tinh chuyén nghiép ngay mét cao, vi vay Tap doan can
xay dung chién luge phat trién cac dich vu nay, uu ti€n phat trién dich vu nao
trude thi dau tu xay dung cac dinh ché tai chinh kinh doanh dich vu d6 va tao co
hoi ciing nhu du tu ¢ diéu kién cho n6 phat trién.

Thit hai: Tap doan chua dénh gia diing tim quan trong cua cic dinh ché tai
chinh nay trong vi¢c kinh doanh cac dich vu tai chinh. Do d6 ké hoach hang nadm
Tap doan giao cho cac don vi ndy chi mang tinh cAm chimg dé né ton tai chir
khong tao diéu kién cho né phat trién. Chinh vi vay trong qué trinh diéu hanh
hoat dong cua cac don vi c6 su chéng chéo chirc nang gitta cac ban chuyén mon
ctia Tap doan voi chirc nang ciia cac dinh ché tai chinh nay chang han:

- PTF dugc thanh 1ap véi muc dich lam dau moi huy dong von cho VNPT
va cac don vi thanh vién nhung hién tai cing v6i hoat dong huy dong vén cia
PTF, VNPT van truc tiép huy dong von tir cc t6 chirc tin dung trong va ngoai n-
wdc (binh quan trén 1000 ty/nim) theo hinh thirc Ban Tai chinh K& toan dimg ra
vay dan dén trong nhiéu truong hop, VNPT va PTF cung tién hanh giao dich huy
dong vén véi mot ngan hang, 1am ngan hang khéng hiéu rd co ché quan 1y cua
VNPT, diéu d6 tao ra nhiéu khé khan cho PTF trong viéc tiép xuc véi ngan hang.

- Viéc VNPT va ca PTF cung lam dau mdi cip vén cho cic don vi thanh
vién da tao ra su chua théng nhét, 16 rang vé co ché nay, dan dén cac don vi
thanh vién chi mudn vay truc tiép tir VNPT theo co ché cdp phat “xin-cho” vi
khong phai lam thi tuc vay von, khong phai tra 13i suat von vay ddi véi khoan
vay trung va dai han do VNPT tra 1ai vay tap trung tai Tap doan hodc phai tra 1ai
vay thap theo 14i suit vay ndi bd dbi véi cac khoan vay ngan han,tir d6 dan dén
cac don vi thanh vién khong mudn vay PTF theo co ché vay - tra.

- Cac hoat dong dau tu tai chinh cua VNPT hién nay van duoc tién hanh

tryc tiép qua cac Ban chirc nang ciia TCT (nay 1a Tap doan). Cu thé nhu Ban Ké
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toan Thong ké Tai chinh d6i v6i dau tu gian tiép trong nuée, Ban Khoa hoc cong
nghé - Cong nghiép ddi v6i dau tu vao cac cong ty lién doanh, Ban Hop tac qudc
té& dbi voi cac hoat dong dau tu gian tiép ra nudc ngoai, hoic do cac don vi thanh
vién cua VNPT dam nhiém. Hi¢n nay trong Tap doan xuét hién hoi chung" dau
tur tai chinh”. Pon vi chuyén kinh doanh Buu chinh, Vién théng ciing tham gia
dau tu tai chinh. Tinh trang cac don vi trong Tap doan thanh lap cac cong ty co
phan dé tham gia du tu tai chinh dién ra tran lan. Tinh trang ndy canh bao sém
mot hién tuong la Tap doan s€ bd roi cai goi 1a loi thé cua minh dé chuyén sang
linh vuc khong phai 13 1oi thé. Tap doan mudn viing manh Tap doan phai lam
chu duoc nguén luc tai chinh, phai c6 dinh hudéng cho cac don vi thanh vién
trong vi¢c dau tu. Khuyén kich ho dau tu va nhiing linh vuc la thé manh dé ho
chu dong vé cong nghé, k¥ thuat. Tap doan lya chon don vi ndo dé thay minh di
dau tu 1a mot van dé rat quan trong dé dam bao dugc loi thé cua nha dau tu doi
hoéi cac nha hoach dinh chinh sach ctia Tap doan phai quan tdm xem xét.

- Hién tai, VNPT chua c6 chinh sach quan 1y diéu hanh tap trung ngudn vén
tam thoi nhan roi tai Tap doan va cac don vi thanh vién hach toan phu thudc.
Hau hét cac don vi co ngu6n von tam thoi nhan rdi nhu cac khoan doanh thu
phai nop diéu tiét vé VNPT chua ndp, cac quy tam thoi chua sir dung... thuong
gt vao cac tai khoan mé tai cac to chirc tin dung dé hudng 14i suat thap hoic
khong ¢ lai sut, trong khi cac don vi thanh vién khéac dang thiéu von phuc vu
san xuat kinh doanh lai phai di vay cac Ngan hang Thuong mai véi 1ai suét cao
dan t6i hiéu qua st dung von tam thdi nhan roi trong VNPT thép.

Thuc su vai tro ngudi dai dién vén chi so hitu ciia Tap doan chua phat huy
hét kha ning trong viéc quan 1y va diéu hanh hoat dong c6 hiéu qua phan vén
g6p ctia Tap doan & cac cong ty cd phan ma Tap doan co dau tu von.

Thir ba: Tap doan chua théy dugc vai tro thuc sy ctua viéc phat trién cac
dich vu tai chinh trong Tap doan thong qua viéc phat trién cac dinh ché tai chinh
nén rat than trong trong viéc phat trién cac dich vu ndy. Nhung thuc té cho thay

thi truong dich vu tai chinh Viét nam dang rat phat trién, co hoi cho cac nha dau
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tu dang rat thuan loi, néu khong cam nhan duogc thi truong,chop léy co hoi thi
Tap doan sé& di sau cac nha du tu khac. Mic du kénh thu hut tién gui tir TKBD
trong nhitng nam qua da rat phat trién nhung Tap doan van rat cham chap trong
viéc d& xuit v6i Chinh phu cho phép Tap doan duogc sir dung ngudn von nay cho
dau tu phét trién cua Tap doan bang hinh thirc thanh 1ap Ngan hang Buu dién,
cho dén nay phuong an d6 médi dang duoc tién hanh.

2.3.3.3 Chii quan tir phia cdc té chive cung cép dich vu tai chinh

- D6i véi cong ty VPSC va Trung tdm chuyén tién (TTCT):

Hi¢én nay VPSC va TTCT dugc Tap doan giao nhiém vu la chu dich vy,
nhung VPSC méi chi thuc hién nhi€ém vu li€n quan dén viéc diéu hanh tac
nghiép dich vu hang ngay, con cac nhiém vu khac lién quan dén co ché thic day
phat trién dich vu van chua duogc thuc hién, nhu céac nghién clru vé thi truong
dich vy, nghién ctru vé dbi thu canh tranh, nghién cuu cai tién dich vu, chinh
sach marketing... chua dugc quan tdm dung muc, do vay cac phan ung vdi thi
truong chua linh hoat va kip thoi.

Hoat dong quang cdo, khuyén mai cia cic cong ty chwa dugc quan tim
dung muc. Hoat dong khuyén mai cht yéu tap trung vao nhitng khach hang g
thuong xuyén, c6 doanh thu cudc 16n; cac hinh thirc khuyén mai con rat nghéo
nan, chua c6 ké hoach cu thé. Hoat dong khuyén thi khong thuong xuyén, roi
rac, chua co su két ndi v4i nhau theo mot 16 trinh ma chu yéu la bam sat nhiing
su kién cua VNPT va dich vu.

Cac bién phap tiép thi san pham, dich vu trong giai doan nay duoc thuc
hién khong nhiéu, chu yéu dimg ¢ mic quang céo, tuyén truyén trén cac phuong
tién thong tin dai chung va mot sd phuong tién khac nhu td roi, phong bi thu phd
thong; cong tac xuc tién ban hang truc tiép, t6 chirc cac hoi nghi khach hang, tién
hanh céc chién dich quang ba ram ro chwa duge thue hién hodc thuc hién khong
nhiéu va khong déu.

Cong tac cham séc khach hang chua duoc bai ban, cu thé, con mang tinh

chit manh mun, dic biét 1a nhitng khach hang 16n, khach hang thudong xuyén.



111

Mic du cac don vi thuong xuyén thong ké khach hang 16n theo dinh ky thang
hodc quy nhung viéc st dung co s& dir li€u nay trong nghién ctru, danh gia nhu
cau khach hang con rat han ché, chu yéu dé trich thuong. Néu VNPT khong ¢
bién phép cham soc khach hang tot thi s& mat dan nhitng khach hang 16n nhu
dich vu TKBD, CTN hién nay d3 mat da s nhitng khach hang 16n vé phia cac
NHTM. Thiéu hinh thirc tu van cho khach hang, d6 1a han ché 16n nhét cia mod
hinh giao dich tai cac buu cuc hién nay cia VNPT. Tai hau hét cac quﬁy giao
dich cua buu dién déu b tri cac ddy ban cao, ¢ vach kinh ngin, khach hang
phai dtmg ngoai dé giao dich. Khi dén cac buu cuc st dung dich vy, khach hang
tuan theo cac bang hudng dan treo trong cac buu cuc chir khong duoc gidi thiéu,
tu van truc tiép vé dich vy, vi vay phat sinh nhiéu khiéu nai ctia khach hang.

D01 ngli nhan luc trong kinh doanh dich vu tai chinh bao gém: boi ngii
nhan lyc tham gia quan 1y cling nhu khai thac dich vu tai chinh trén mang buu
chinh van con tinh trang thiéu hiéu biét vé kinh doanh va (mg dung k¥ thuat cong
nghé madi. Ty 1€ lao dong c6 trinh do cao trong ddi ngili can bo thuc hién khai
thac dich vu tai chinh buu chinh con thdp. Poi ngii can bo cong nhén vién chua
chuyén sau trong linh vuc tai chinh, tién té; s6 can bd duge dao tao chuyén vé
linh vuc tai chinh, tién té khong nhiéu. Trong hé théng dich vu TKBD, ngoai
mot sb can bd cd chuyén mon, nghi€p vu tir cac ngan hang chuyén sang, con lai
déu 12 méi nén gip rat nhiéu khé khin trong cong viéc. Pay 1a han ché 16n nhat
trong qua trinh cung cap dich vu tai chinh cia VNPT khi phai canh tranh véi hé
théng NHTM. Giao dich vién tai cac buu cuc cung lic phai cung cip nhiéu dich
vu va giao dich v6i nhiéu khach hang, nhung hiéu biét vé cac loai dich vu chua
chuyén sau, do do chét luong dich vu chua cao.

- Doi véi cong ty bao hiém Buru dién:

Viéc phat trién mang lu6i chi nhanh, mang lu6i dai 1y cua Cong ty tuy da
dat muc tiéu ké hoach nhung so vo1 su phat trién chung cua thi truong thi van
con cham din dén chua dép tng dugc yéu cau cua khach hang, chat luong phuc

vu khach hang cai thién chua déng ké.
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Viéc nghién ctru, thiét ké cac san phim moéi dap Gmg yéu cau cta khach
hang con han ché, chua c6 cac san pham pht hop voi nhu cau thi truong.

Viéc trién khai tmg dung cong nghé thong tin va quan 1y cham, chua dap
g yéu cau quan 1y cua Cong ty.

Céc hoat dong dau tu von ctia Cong ty chwa duoc chu trong.

Thiéu d6i ngii can bd 1am cong tac bao hiém chuyén nghiép, c6 kinh nghiém
trong vi¢c dinh phi bao hiém.

- DBéi véi Cong ty Tai chinh Buwu dién

Doi ngii can bo, chuyén vién cua cong ty con tré va thi€u kinh nghiém, dac
biét 1a su am hiéu vé nganh Buu dién nén han ché€ trong viéc tu van cho khach
hang.

Cong tdc marketing va gi6i thiéu san pham, dich vu ctia cong ty con yéu
nén khach hang chwa biét dén san phdm clia cong ty.

Chwa ting dung cong nghé hién dai trong quan ly va khai thac dich vy

Cong ty chua ¢ bién phap dé da dang hoa cac san pham, dich vu tai chinh

moi1 nhu cho vay ti€u dung...

Dé dap g yéu cau phat trién san xuat kinh doanh ciing nhu kha ning canh
tranh ctia cac doanh nghiép Viét Nam trong qué trinh hoi nhap kinh té qudc té,
Chinh phi ¢6 chu truong Tap doan hoa cac Tong cong ty manh ¢ Viét Nam, theo
d6 Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam d3 dugc thanh 1ap.

Hién nay T4p doan Buu chinh Vién thong Viét Nam dang trong qua trinh
hoan thién dan to chtrc theo hudng kinh doanh da nganh, da Ilinh vyc, trong do6
Buu chinh - Vién thong 1a nganh kinh doanh chinh. Pé c6 thé xdy dung thanh
cong Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, viéc huy dong va st dung da

dang cac ngudn lyc trong ndi bo Tap doan ciing nhu cac thanh phan kinh té trong
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x3 hoi, dam bao dap ung day du va kip thdi nhu cau von tin dung dau tu cho Tap
doan 1a mot vi¢c lam cd y nghia thiét thuc. Pé dat duoc muc tiéu trén, viée
nghién curu thyc trang phat trién dich vu tai chinh trong Tap doan dé théy duoc
nhiing két qua da dat dugc, nhitng han ché va nguyén nhén ctia cac han ché tir 46
c¢6 nhing giai phap nham khic phuc nhitng han ché nay 1a mot viéc lam cé ¥
nghia sdu sac.

Qua phan tich thyc trang dich vu tai chinh ctia Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam cho théy dich vu tai chinh ma Tap doan cung cép da bude dau
gitp Tap doan tim kiém khoi thong ngudn vén trong nudc, thu hut von dau tu
nudc ngodi, quan 1y mot cach t6i wu cac ngudn vén dau tu, han ché viéc that
thoat von, md ra cho Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam mot trién vong
moi cho sy phat trién ctia Tap doan. Tuy nhién hoat dong kinh doanh céc dich vu
tai chinh cua Tap doan con rat han ché, don 1é, quy mo nho, dich vu tai chinh
con nghéo nan. Xét vé kha nang dé phat trién cac dich vy tai chinh thi tiém luc
tai chinh cua cac chu thé cung cép dich vu tai chinh con han ché, von diéu 1é
thép, quy mo nhd, co s& vat chit con chua duoc hién dai hod, md hinh t6 chirc
quan 1y dich vu con nhiéu bat cap, phu thudc qua nhiéu vao cac Ban chic ning
cua Tap doan; cong tdc marketing chua that bai ban, chua dugc quan tdm dung
murc; trinh do doi ngdi can bd quan 1y va nhan vién cung cip dich vu con chua
theo kip su phat trién cua thi truong.

Xuét phat tir thue té trén doi hoi VNPT phai c6 nhitng giai phap dé khic
phuc nhiing han ché trén, nhim phat trién cac dich vu tai chinh, coi d6 1a mot

cach lua chon tdt nhit cho viéc xay dung va phat trién Tap doan.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU TAI CHINH
TRONG TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

3.1 CAN CU DE XUAT CAC GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN
DICH VU TAI CHINH TRONG TAP POAN BUU CHIiNH VIEN
THONG VIET NAM

3.1.1 Quan diém va dinh hwéng ciia Pang va Nha nudc ta vé viéc phat
trién dich vu tai chinh

Dich vu tai chinh gan lién véi nén kinh té thi truong. Dich vu tai chinh
dong vai trd quan trong trong qué trinh chuyén d6i co cdu kinh té, né gitip cho
viéc tang cuong chuyén mén hod trong nén kinh té, dong thoi tao ra sy thay do6i
16n trong viéc xo0a dan va chuyén doc quyén cung cip dich vu ctua Nha nudc
sang cac thanh phan kinh té khac; La qua trinh lam gia ting gid tri ciia san pham
phuc vu cho tiéu dung. Chinh vi vy trong chién lugc phat trién kinh té - xa hoi
2001-2010 cia Van kién dai hoi dai biéu toan quéc 1an tht X cua bang chi r6:

Mo rong cac dich vu tai chinh - tién té nhu: tin dung, bao hiém, kiém toan,
chung khoan ; ting budc hinh thanh trung tam dich vu tai chinh 16n trong khu
vuc ; phat trién manh cac dich vu ky thuat, dich vu tu vén, dich vu phuc vu doi
song, dap Gmg nhu cau da dang trong san xudt, kinh doanh va doi séng xi hoi.
Tao lap déng b0 cac yéu td thi truong, ddi méi va nang cao hi¢u luc quan 1y Nha
nudc. Hinh thanh déng b0 va tiép tuc phat trién, hoan thién cac loai thi truong di
d6i voi xdy dung khuon khé phap 1y va thé ché, dé thi truong hoat dong ning
dong, c6 hi€u qua, co trat tu, ky cuong trong moi trudng canh tranh lanh manh,
cong khai minh bach, han ché va kiém soat doc quyén kinh doanh. Phat trién thi
truong von va tién té, nhat 1a thi truong von trung va dai han. Td chirc va van
hanh an toan, hiéu qua thi trudng ching khoén, thi trudng bao hiém, timg budc

mo& rong qui md va pham vi hoat dong, ké ca viéc thu hat von nudc ngoai. Phat
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trién cac loai thi truong dich vu khoa hoc, cong nghé, san phém tri tué, dich vu
bao hiém, cac dich vu tu van va phuc vu san xuét kinh doanh. Nhu vay co thé
noi rﬁng, thi truong dich vu tai chinh theo quan ni€ém ctia Pang 1a by phan trong
tong thé tat ca cc loai thi truong da, dang va sé xay dung, phat trién trong qué
trinh phat trién nén kinh té hang hoa nhiéu thanh phan theo co ché thi trudng co
su quan ly cua Nha nudc, theo dinh huong XHCN, tham chi 1a nhitng thi truong
quan trong trong hé thdng cac thi truong can xay dung va phat trién. Do dé trong
thoi gian t6i quan diém phat trién thi truong dich vy tai chinh Viét Nam van
dugc tiép tuc. Van dé dat ra trong tuong lai 1 can co sy tong két danh gia va dic
rit cac bai hoc kinh nghiém, trén co s d6 dé ra cac giai phap thuc hién trong
diéu kién hoi nhap va canh tranh cua nén kinh té thé gid1 sao cho cé hiéu qua cao
nhit. Do d6 dinh huéng phat trién dich vuy tai chinh trong thoi gian téi 1:

- Tiép tuc déy manh phat trién cac loai dich vu tai chinh vé sd luong, chét
luong va chiing loai; phat trién sb luong va kha ning cung tng dich vu cta céac
chu thé cung cép dich vu tai chinh dam béo thoa min moi nhu cu vé dich vu tai
chinh trong nén kinh té quéc dan, dam bao sy can ddi quan hé cung cau vé dich
vu tai chinh trén thi truong.

- Tiép tuc xay dyung, hoan thién va phat trién thi truong chimg khoan, thi
truong tién té v.v., dé tao moi truong thuan loi cho sy phat trién cac loai dich vu
tai chinh.

- Tiép tuc xay dyng va hoan thién co ché, chinh sach quan 1y Nha nudc ddi
vo1 thi truong dich vu tai chinh phu hop véi trinh do phat trién ctia nén kinh té -
x4 hoi, trong d6 can quan triét nguyén tic co ché thi truong co su quan 1y cia
Nha nude. Tach bach 16 ring chic nang quan 1y vi mé cua Nha nude véi chirc
nang kinh doanh dich vu tai chinh ctia cac doanh nghiép, Nha nudc khong can
thiép vao hoat dong kinh doanh ciia cdc doanh nghiép ma thong qua hé thong
phap luat va cac cong cu thi truong tao ra moéi trudong kinh doanh binh déng,
thuan loi cho moi chu thé tham gia thi truong. Trén co sé d6 chung ta can hoan

thién hé thdng quan 1y Nha nudc dbi véi thi truong dich vu tai chinh thong qua
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viéc hoan thién va nang cao hiéu luc phap 1y cta hé thong khung phép luat;
thanh 1ap va phan dinh rd rang chirc nang nhiém vu ctia cac co quan quan ly Nha
nudc. Nang cao tinh canh tranh lanh manh trén thi truong, léy canh tranh lam
dong lyc thiic day thi truong phat trién, han ché t6i da tinh trang doc quyén trén
thi truong.

- Tung budc mé cua thi truong dich vu tai chinh trong nudc, hdoi nhap vao thi
truong dich vy tai chinh khu vuc va quéc té phi hop véi 16 trinh cam két tham gia
cac t6 chirc khu vuc va quéc té cua Chinh phu Viét Nam, déng thoi dam bao su
phat trién 6n dinh va lanh manh cta thi trudng noi dia.[7], [9], [10], [17]

3.1.2 Pinh huéng phat trién ciia Tap doan BC-VT Viét Nam

Cu thé hoa dinh hudng phét trién kinh té - x3 hoi ciia Pang, Nha nudc vao
nganh BC-VT, Tap doan BC-VT Viét Nam c¢6 nhiing dinh huéng phat trién nhu sau:

- Xay dung trd thanh Tép doan c6 quy mo lon, trinh d cong nghé, quan ly
hién dai va chuyén mon hoa cao; kinh doanh da nganh, trong d6 BC-VT va
CNTT la cac nganh kinh doanh chinh; gan két chit ché gitra san xuat kinh doanh
v6i khoa hoc cong nghé; nghién ctiu trién khai; dao tao ¢ su tham gia cua nhiéu
thanh phan kinh té.

- Tré thanh tap doan kinh té 6 tiém luc tai chinh manh, thu hat sy tham gia
ctia nhiéu thanh phan kinh té; gitt viing vi tri nha khai thac dich vu BC-VT va
CNTT hang dau Viét Nam. M¢ rong linh vuc kinh doanh sang cac nganh nghé
khac nhu du lich, bao hiém, tai chinh ngan hang...

- Tap hop doi ngti nhan luc trinh d§ chuyén mon cao, lanh nghé, nang dong
thich ing véi diéu kién san xuét hién dai, strc €p cong viéc cao. Thuc hién quy
ché phéan phéi thu nhap hop 1y.

- Tao duoc hinh anh 4n tuong dbi v6i cong dong, timg bude dwa thuong
hiéu Tap doan trd thanh quen thudc véi cong chiing va ban hang trén thé gioi.

- Huéng ra thi trudng khu vuc va thé gioi.

Véi dinh hudng chién luge phat trién cia Tap doan BC-VT Viét Nam nhu
vay thi muc tiéu da dang hod cic nganh nghé kinh doanh trong d6 BC-VT la
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nghé chinh mé rong sang cac nganh bao hiém, tai chinh, ngan hang...1a hudng di
hoan toan dung dén. Dé co thé phat trién duoc nghé kinh doanh cac dich vu tai
chinh, Tap doan phai nghién ctru cc giai phap dé hoan thién cic dinh ché tai
chinh cta Tap doan mot cach nghiém tic c6 nhu vay méi hy vong c6 dugc két
qua nhu mong mudn.[44], [45]

3.1.3 Nhirng yéu ciu co ban ciia viéc phat trién dich vu tai chinh trong
diéu kién hoi nhap

Viéc phat trién dich vu tai chinh Viét Nam trong diéu kién hoi nhdp datra rat
nhiéu yéu cau, trong khi d6 chiing ta c6 nhiing kh6 khan rat 1on: Xuat phat diém
thép; tinh cép bach cua hoi nhap; sy khac biét véi cac nude vé mdi quan h¢ va
phan dinh quyén han quan 1y giita cic co quan quan 1y Nha nude va cac to chirc
nghé nghiép;... Do véy, ching ta budc phai tién hanh va giai quyét dong bo cac
yéu cau dit ra va phai c6 10 trinh thich hop cho viéc “mo ctra” dich vy tai chinh.

Nhiing yéu cau co ban ciia viéc phat trién dich vu tai chinh cta Viét Nam la:

+ Yéu cau vé thi truong (xac dinh “cau” vé dich vu tai chinh): Ngoai vi¢c
mé rong thi truong trong nude phai vuon 1én mé mang ca thi trudng ngoai nudc;
Phai mé rong thi trudng trong nuédc bang viec mo rong dién doanh nghiép, to
chirc ¢6 nhu cau “thué” dich vu tai chinh;

+ Yéu cau vé kha ning cung cap dich vu tai chinh (x4c dinh “cung” vé dich
vu): Nhu cau tang vé sb luong cac doanh nghiép to chirc cung dich vu tai chinh
trong nhimg nim trude mit 14 rat 16n (ting gip vai chuc 1an so vé6i s6 hién co);

+ Yéu cau nang cao chét lugng dich vu tai chinh: Trinh d§ nhan vién chuyén
nghiép dé cung cap dich vu tai chinh phai ngang tim véi khu vuc va thé gioi;

+ Yéu cau veé tinh da dang cua cac san phém dich vu tai chinh: Nén kinh té
thi truong la “chiéc no6i” san sinh ra cac loai hoat dong kinh té da dang doi hoi
dich vu tai chinh phai co6 cac san phém dich vu da dang;

+ Yéu cau quan 1y nghé nghiép: Phai dugc nang cao phu hop véi thong 16
quéc té, tranh su can thiép qua sdu clia co quan quan ly vao hoat dong kinh

doanh ctia doanh nghiép
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+ Yéu cau khung phap 1y chuin: Pam bao tinh ddy du, hoan thién cua
khung phap 1y, tiép thu dugc cac thong 16 qudc té vao diéu kién cu thé cua Viét
Nam, tao mdi trudng phép 1y dé giai quyét cac yéu cau néu trén.

Trén day la nhitng yéu cau co ban cua viée phat trién dich vu tai chinh Viét
Nam trong qua trinh hoi nhap. Vi vy cac giai phap phat trién dich vu tai chinh
trong Tap doan BC-VT Viét Nam phai dap tng duoc cac yéu cau trén.

3.1.4 Kha ning phat trién dich vu tai chinh cia Tap doan Buwu chinh
Vién thong Viét Nam

Pé danh gia kha ning phat trién dich vu tai chinh cta Tap doan chung ta di
phan tich nhing lgi thé cia VNPT khi phat trién cac dich vu tai chinh:

Thir nhdt: Mang lu6i cung cap dich vu

Mang lu6i cung cép dich vu gitr mdt vi tri dac bi¢t quan trong ddi véi viec
phat trién dich vu tai chinh vi n6 gitip ting kha ning tiép can khach hang cua
VNPT, tao diéu kién thuan tién cho khach hang trong qua trinh giao dich. Hién
nay, VNPT dang s¢ hitu mang ludi buu chinh v6i 17.118 diém trong d6 c6 hon
3.000 Buu cuyc, 7.534 diém BD-VHX, 6.549 dai Iy buu dién va 57 ki 6t trai khip
cac Tinh, Thanh phd trong ca nude. Trong d6 ¢6 930 buu cuc mé dich vu TKBD
(s6 buu cuc cung cip dich vu 12 837 buu cuc) chiém 31% tong sb buu cuc; 1.738
buu cuc cung cap dich vu chuyén tién nhanh; 5.928 diém cung cp dich vu thu
chuyén tién,dién chuyén tién.

Vo1 hé théng buu cuc duoc trién khai dén tan cac huyén, xa cua Tap doan
Buu chinh Vién théng Viét Nam, néu tit ca cic Buu cuc ndi trén déu tham gia
vao mang ludi thi day s& trd thanh mang ludi cung cap dich vu tai chinh s6 mot
Viét Nam. Cac buu cuc duoc dit tai ca nhitng noi da cé chi nhdnh ngan hang va
nhing noi chi ¢6 kénh cung cap dich vu tai chinh khong chinh thirc va dai 1y.

Can clr vao sb liéu vé mang ludi hoat dong ciia hé thdng ngan hang (phu luc
4) cho thay s6 luong cac buu cyc nhiéu hon s luong cac chi nhanh ngan hang.
Chinh vi vay néu dua mot sb dich vu tai chinh mdi vao kinh doanh & tit ca cac

hé théng buu cuc thi VNPT s€ tan dung dugc chinh co s¢ vat chit sén c6 cla
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mang ludi buu cuc va cac diém phuc vu rong 16n, khong phai dau tu xay dyng
moéi nén tiét kiém duoc chi phi dau tu. Trong khi d6 néu cac NHTM muén mé
thém mot chi nhanh phai thué dia diém, dau tu trang thiét bj rat tén kém.

Mit khac VNPT c¢6 thé tan dung mang ludi Buu chinh dé van chuyén cac
hoéa don va ching tir thanh toan dén cac buu cuc di duoc lua chon, nhiing noi da
duoc ndi mang dién tu, thyuc hi¢n khoi lugng giao dich thanh toan 16n cung mot
lic ma gan nhu khong mét ngan hang nao trong sé d6 c¢6 y dinh thyc hién. Cac
du an thr nghiém do VPSC cua VNPT va mot ) ngan hang thuc hién da cho
thdy ngudi dan c6 nhu cau st dung cic phuong tién thanh toan khong ding tién
mat va VNPT v6i mang ludi buu cuc rong khip trén toan qudc cé thé dong vai
trd quan trong trong viéc phat trién thi truong thanh todn khong dung tién mat
cho céc giao dich thanh toan co gia tri thap, tao diéu kién cho ngudi dan nong
thon va dan nghéo thanh thi kha nang tiép can va st dung cac dich vu tai chinh
co ban. Tuy nhién, didu nay doi hoi phai c6 mot khung co ché 1 rang cho VPSC
hoat dong qua cac buu cuc va phai tai trg cho mot chuong trinh cai thi¢n qua
trinh kinh doanh theo hudng &4p dung cong ngh¢ thong qua cac buu cuc.

Mang Buu chinh ¢ thé dong vai trd quan trong nhu 13 mot mét xich cudi
cung trong mot chudi mat xich trung gian giita ngudi chuyén va nguoi nhan vé
chuyén tién kiéu héi. bay 1a mot thi truong tiém nang chua duogc trién khai triét
dé cua cac ngan hang, cac to chire tai chinh. Mat khac, theo chu truong cia T
chtrc Buu chinh thé gigi (UPU) 1a két ndi tat ca cac buu cuc cua cac nude doi véi
dich vu chuyén tién. Pay s& 1a mot thuan loi v6i dich vu chuyén tién qudc té vi
theo chu truong nay hé théng cac buu cuc trong UPU s& ¢6 trach nhiém két ndi
va tao diéu kién dé dich vu nay cung Célp cho khach hang mot cach nhanh nhat.

Thir hai: La mot don vi chu luc ¢6 uy tin trong nganh BC-VT

VNPT trudc ddy 1a Tong cong ty 91 (nay 1a Tap doan) hoat dong cé uy tin
trong nganh Buu chinh - Vién thong, khach hang d3 quen véi viéc st dung céc
dich vu Buu chinh - Vién théng nén khi VNPT phat trién thém cac dich vu méi

thi nhitng dich vu nay s& d& dang duoc nguoi dan chap nhan va sir dung. Boi 18
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san pham tiét kiém ciia VNPT nho véi quy dinh s tién giri ti thiéu thap. VPSC
ctia VNPT dugc nguoi dan coi nhu mét to chirc phi ngan hang ma ho dic biét tin
tuong boi khong c¢o6 danh muc no xau va chua ting sai sét trong thanh toan véi
khach hang. Day ciing 1a mot loi thé rat quan trong ma VNPT c¢6 dugc so vdi cac
ddi tha canh tranh khac trong vi¢c trién khai dich vu méi.

Thir ba: VNPT ¢6 tiém luc tai chinh manh véi hé théng thiét bi cong nghé
hién dai

Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam c6 wu thé vé mit ha tang co s&
vat chét lién quan dén viéc trién khai, xay dung va van hanh mang ludi Internet.
Tir nhiéu nam qua VNPT d4 khong ngimg du tu mo rong cong sudt mang ludi,
nhiéu may moc va trang thiét bi hién dai duoc lép dat va dua vao str dung nham
nang cao nang luc va hi¢u sudt phuc vu cia mang luéi Buu chinh, Vién thong.
Khong nhimg thé, dé dap tng dugc nhiing chu truong phat trién tin hoc va phan
mém tng dung ctia Nha nudc, VNPT di dua nhiém vu san xuat phdn mém ting
nhanh, nhiéu phin mém tmg dyung ciia Cong ty Dién toan va truyén sd liu(VDC),
Trung tdm cong nghé thong tin (CDIT) dugc dwa vao trién khai st dung va mang
lai hi€u qua tét. Céc dich vu tai chinh phat trién sau sé tan dung dugc nhitng thanh
cong vé cong nghé tién tién dé dua cac phan mém tmg dung vao quan 1y nham xir
Iy nhanh cac dir li¢u, ddm bao dd chinh xéac va gidm bat chi phi.

Hon nita hién nay VNPT c6 hai don vi thanh vién dang san xuét va cung
cép cac san phém dich vu phuc vu cho hoat dong thanh toan thuong mai dién tu
(TMDT). D6 1a Nha may thiét bi Buu dién (POSTEF) dang san xuit san pham
thé tir va cac loai thé ATM cho mdt s6 ngan hang trong nudc va VDC dang lam
dai dién duy nhét tai Viét Nam cta to chuc chimg thuc quéc té VERISIGN
chuyén cung cip dich vu ching thuc dién tir. Khach hang c6 thé ding ky st
dung chung thuc dién tir cia VERISIGN thong qua VDC. V61 ching thuc dién
tor nay, khach hang s€ dugc xac nhan toan cau va dugc bao vé nghiém ngat khi
thue hién cac giao dich truc tuyén. Day 1a mot loi thé rat 1én cho VNPT néu

duoc trién khai cac hoat dong thanh toan trong TMDT.
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Nhu vdy, VNPT c6 san nhiing ngudn lyc quan trong dé c6 thé mo rong hoat
dong kinh doanh sang linh vuc dich vu tai chinh dac biét 1a phat trién TMPT &
Vi¢t Nam. Tuy nhién, van dé dat ra 1a lam sao dé VNPT gilr vitng duoc vi thé
cua minh trong diéu kién moi truong kinh doanh, cac tién bo cong nghé va nhu
cau khach hang dang thay doi khong ngimg.

V61 mot Tap doan cod tiém luc nhu VNPT, véi uy tin va thé manh ctia minh
trong mot thi trudng rong 16n, VNPT hoan toan c¢6 kha ning va co hoi dé phat
trién céac dich vu tai chinh nham da dang hoa cac loai hinh dich vy, nang cao hi¢u
qua kinh doanh va khing dinh vi thé ciia minh trong linh vuc kinh doanh céc
dich vu tai chinh, dic biét 1a tham gia vao TMDT dang ngay cang phat trién &
Viét Nam.

3.1.5 Nhu ciu sir dung dich vu tai chinh do VNPT cung cip

3.1.5.1 Cdc yéu t6 tic dpng dén nhu ciu siv dung dich vu tai chinh do
VNPT cung cd'p

Ciing nhu bat ky mot loai dich vu nao, nhu cAu str dung dich vu tai chinh do
VNPT cung cap phy thudc vao cac yéu té sau:

- Yéu t6 kinh té:

Kinh té ciia Viét Nam trong nhimg nim qua di, dang va ngdy cang phat
trién va khong ngimg d6i mai, tao ra nhiéu nhu cdu méi cho xi hoi. Do kinh té
ngay cang phat trién, thu nhap cia ting 16p dan cu ngdy mot ting, doi séng dugc
cai thién hon nén nhu cau giri tién tiét kiém ciing tang 1én. Xu huéng thich di du
lich ngay mét ting, 1am phat sinh nhu cau luu trit tién té va trainh mang theo tién
mit, giam rui ro mat mat. Trong lac viéc thanh toan bang thé ngan hang chua
duoc phd bién thi viée giri tién mot noi rat tién nhiéu noi cia VNPT 1a mot dich
vu kip thoi dap Gmg yéu cau cua nhiéu dbi tugng khach hang.

Thu chuyén tién va dién chuyén tién 1a cac dich vu truyén théng dap tng
duoc nhu cau chu yéu cta cac tng 16p dan cu 1a giri tién cho con, em dang di
hoc; gui tién cho ngudi than, 6m dau... Hién nay xu hudéng con em di hoc xa

nha, nguoi nong thon ra thanh phd lao dong dang ngay mot gia ting. Vi vay nhu
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cau chuyén tién theo hai hinh thuc ndy van con rat 1on, mic du sb tién guri mot
lan thuong it nhung thudng xuyén va chii yéu tap trung ¢ nong thon ra thi xa,
thanh phé va nguoc lai.

Dich vu chuyén tién nhanh ra doi do xu hudng phét trién kinh té, ngay cang
c6 nhiéu DN, c4 nhan c6 nhu cau chuyén tién vi muc tiéu thuong mai, kinh
doanh véi sb tién gui 16n, yéu cau phai nhanh chong, luong khach hang nay chi
yéu tap trung tai cac thanh phd 16n.

Kinh té x4 hoi cang phat trién thi nhu cau vén dau tu cho viéc phét trién
BC-VT cang 16n. Dy kién trong 5 ndm t&i nhu cau von dau tu ctia Tap doan BC-
VT 14 80.000 ty. Pay 1a mot con sb rat 16n, mac du Tap doan da c6 phuong an
huy dong von tir nhidu ngudn khac nhau nhung 16 rang 1 nhu cau duoc dau tur tir
nhitng don vi trong nganh 1a v6 cung quan trong. Khi d6 vai trd diéu hoa vén
trong Tap doan BC-VT can phai dugc phat huy.

Kinh té x3 hoi phat trién, nhu cau bao hiém cua cac doanh nghiép, to chirc
va ca nhan ngdy mot ting cao boi bao hiém chinh 1a mot hinh thirc phong ngira
rui ro. Nguoc lai hoat dong kinh doanh bao hiém cling dong vai tro tich cuc on
dinh nén kinh té - xa hoi va doi séng nhan dan. Viéc giai quyét boi thuong tot
tao moi truong dau tu cho phat trién kinh té - x hoi. Xu hudng kinh té cang phat
trién nhu cau bao hiém s& ngay mot nhiéu, nhat 1a BC-VT 1a mot nganh kinh té
k¥ thuat cong nghé cao nhu cau dugc bao hiém tai san cling nhu bao hiém rui ro
cho may moc thiét bi 1a mot nhu cau khong thé thiéu duoc.

- Yéu té vé tdp quan tiéu dimg va dan so:

Dan s6 Viét Nam dong co t6i 70% la sdng & nong thon, thu nhap thap thoi
quen va tip quan ctia ngudi Viét Nam van 13 chit bop danh dum nén nhu cau gt
tiét kiém theo hinh thirc gui gop v6i mirc t6i thiéu 50.000d 1a hét stc phu hop
v6i ngudi dan. Boi vay dich vu TKBD di thu hat dugc mét sé luong rat 16n
nguoi dan gui tién.

Mait khac nguodi dan nong thon da qua quen véi tdp quan 1a nhan va gui thu

qua Buu dién. Dich vu thu chuyén tién 1a dich vu c6 bé day truyén théng cua
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nganh Buu dién. V6i cudce phi ré, diém phuc vu rong khép moi mién, nguodi dan
c6 nhu cau chuyén tién lam qua biéu, trg cp, ting khong doi hoi toc d6 cao. Hon
nira thu nhap cua dai by phan dan cu la thép, ho rét e dé khi giao dich vo1 ngan
hang; boi vay nhu cu st dung dich vu chuyén tién bang hinh thirc thu chuyén
tién va dién chuyén tién cia VNPT s& vin dugc ngudi dan dung nhiéu trong
tuong lai.

Hién nay nguoi dan Viét nam con chua hiéu biét loi ich cia viéc tham gia
bao hiém. Xu hudng xa hoi phat trién, trinh d6 dan tri ngay mot cao, ngudi dan
s& hiéu duoc loi ich thiét thyc cta viéc tham gia bao hiém. Béi vay tuong lai bao
hiém Viét Nam s& con phat trién ciing nhu bao hiém Buu dién s& ngay cang phat
trién. Nhat 1a khi PTI biét tan dung mang ludi cac buu cuc rong khép trén ca
nudc lam dai 1y cho PTI. Pé co thé tan dung dugc mang ludi buu cuc doi hoi
PTI phai thiét ké duoc nhimg san phidm méi phu hop véi ngudi dan. Trong
nhitng nim ti bao hiém Buu dién s& phai d6i méi to chuc, quan 1y, trién khai
tmg dung CNTT vao quan 1y va khai thac bao hiém dap Gmg nhu cau ngay mot
cao cua toan xa hoi.

3.1.5.2. Xu hwéng nhu ciu sir dung dich vu tai chinh do VNPT cung cip

Qua viéc phan tich cac yéu té tac dong t6i nhu cau sir dung dich vu tai chinh
do VNPT cung cép, ching ta c6 thé danh gia xu huéng nhu cau st dung dich vu
nhu sau:

Nhu cau st dung dich vu TKBD con rat 16n do dich vu TKBPD c6 nhiéu loi
thé riéng so voi tiét kiém do cac ngan hang cung cap boi mang ludi cung cip
dich vu dugc phu rong khip toan qudc téi ca cic ving ndi cao,hai dao. Ddi
tuong chinh ciia TKBD van 14 tang 16p dan cu c¢6 thu nhap trung binh va thép.
Muc tiéu ma TKBD hudng tdi 1a trd thanh mot don vi cung cép dich vu tai chinh
ban 1& s6 1 Viét nam. Dé dat dugc diéu nay thi yéu ciu cac loai hinh TKBD phai
phong phu hon, quy trinh cung cip dich vu phai dugc hién dai hoa, TKBD phai
dugc quang ba rong rai hon nita voi nguoi dan, phai phan du tro thanh mot
thwong hiéu c¢6 uy tin va than thiét voi nguoi dan Viét Nam. C6 nhu vay thi tiém

nang phat trién dich vu TKBD s& con rét 16n.
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Péi voi dich vu chuyén tién day van 1a dich vu tiém ning ma VNPT co kha
ning phat trién. Pic biét thoi gian t6i nhu ciu st dung dich vu chuyén tién
nhanh, chuyén tién siéu nhanh va chuyén tién quéc té bat dau ting va co xu
hudng bung phat trong nhitng ndm t6i do sy phat trién kinh té, hoi nhap quéc té,
thwong mai va du lich. P4i tugng khach hang c6 nhu cau s& ngay cang mo rong
bao gdm ca cic cong ty nudc ngoai, trong nude va dic biét 1a kidu bao & nudc
ngoai giri tién vé cho than nhan ¢ Viét Nam va nguoi di lao dong & nudc ngoai
giri tién vé cho ngudi than.

Nhu ciu st dung céc dich vu thanh toan béng thé, dich vu ngan hang tryuc
tuyén, thanh toan truc tuyén ciia xa hodi ngdy mot ting. Cic ngan hang trong
nude dang canh tranh rat manh ¢ nhitng dich vu nay. Day s& 1 mot tiém ning
moéi cho VNPT, vi vay VNPT can phai nghién ctru trién khai nhimg dich vu nay
nham tan dyung thé manh cta mang vién thong va cong nghé thong tin dé dap
g nhu cau ctia x3 hoi.

Nhu ciu st dung dich vu tin dung cua VNPT Ia rat 16n. Van dé la VNPT sé&
tién hanh t6 chtc, quan 1y tao diéu kién cho don vi cung cip dich vu phat huy
kha niang nhu thé nao dé dap tmg nhu cau tin dung cta nganh ngay mét cao.

Dé6i v6i dich vu tu van tai chinh: Cac doanh nghiép hién nay dang trong
qua trinh ¢6 phan héa rat manh vi viy nhu cau tu van vé quan 1y tai chinh, vé xu
Iy cac van dé tai chinh sau cd phan, tu vin doi méi doanh nghiép... s& cang
nhiéu doi hoi PTF phai d6i méi dé dap tmg nhu cau cung cép dich vu nay, dic
biét 1a khi cac doanh nghiép tham gia phat hanh ¢ phiéu va ban dau gia c6 phan
thi nhu cau tu van phat hanh chimg khoan cta cong ty s& ngay cang nhiéu, luc do
PTF sé& c6 co hoi dé phat huy ning lyc ciia minh.

Déi voi dich vu bao hiém: Budc vao giai doan 2007 - 2012, kha ning phat
trién dich vu bao hiém cua VNPT sé& c6 nhiéu hia hen bai cc yéu td sau: Thi
truong tiém ning bao hiém Viét Nam hién nay va trong tuong lai 13 rat 16n do sy
ho1 nhap va phat trién kinh té kéo theo su phat trién cac nganh kinh té miii nhon,

vai trd ctia hoat dong bao hiém cang duoc phat huy nham bao vé cho sy 6n dinh
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ciia nén kinh té. Pic biét BC-VT va CNTT la nganh kinh té miii nhon s& tham
gia vao thi trudng bao hiém nhiéu hon, khi d6 thoi co rat 16n cho Bao hiém Buu
Pién (BHBD) phat trién va hoi nhap v6i nganh bao hiém ciia cac nudc trong khu
vuc va thé gidi; Bao hiém Buu dién s& con c6 diéu kién dé mé rong ra cac vung
sau, ving xa ¢6 BC-VT phat trién vdi cac loai nghiép vu bao hiém cho Néng
nghiép, Thuy, Hai san, bao hiém trach nhiém nghé nghiép v.v. Pdi tuong tham
gia BHBD ciing s€ m& rong ra cac cd nhan.

3.1.5.3 Dw bdo nhu cau dich vu tai chinh do VNPT cung cip

Can ctr vao phan du bao (phu luc 5) ta c6 két qua du bao nhu cau sir dung
mot s6 dich vu tai chinh do VNPT cung cép nhu sau:

BANG 3.1: KET QUA DU BAO DICH VU TCT VA BCT

San lwong TCT | Nim sau ting so | So tién giri qua Nam sau
Nam va DCT voi ndm truéce TCT va BPCT tang véi nam
(1000 cai) (%) (Triéu dong) trude (%)
2008 6.920 10.61 8.793,958 10.69
2009 7.320 10.57 9.369,225 10.65
2010 7.720 10.54 9.944,491 10.61
2011 8.120 10.63 10.519.758 10.57
2012 8.520 10.49 11.095,025 10.54
BANG 3.2: KET QUA DU BAO DICH VU CHUYEN TIEN NHANH
i 2 . . So tién giri qua . .
San lugng chuyén | Nam sau ting 2 Nam sau tang
. A L chuyén tién .. i
Nam tién nhanh SO VOl nam vOi nam truoc
Y i nhanh
(1000 phiéu) trudce (%) o (%)
(Tri¢u dong)
2008 3.844,005 19.7 12,486 6.9
2009 4.543,312 16.5 13,290 6.4
2010 5.242,619 14.1 14,094 6.1
2011 5.941,927 12,4 14,899 5.7
2012 6.641,234 11,0 15,703 5.4
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BANG 3.3: KET QUA DU BAO NHU CAU DICH VU TIET KIEM BUU PIEN

S6 tién huy dong
Nam Nam sau tang so vi nam trudc (%)
qua dich vu TKBD
2008 19.989 13.7
2009 2.405 12.1
2010 24.821 10.8
2011 27.237 9.7
2012 15.157 8.5

Két qua du béo cho théy doanh thu, san luong cua céac dich vu chuyén tién
cling nhu tinh hinh huy déng vén cia dich vu TKBP hién dang dugc cung cip
trén mang ludi buu chinh ctia VNpost tir nay dén ndm 2012 van dat toc d6 ting
truong nhung khong cao, ciing gidng nhu kinh nghiém tham khao cta buu chinh
cac nude, diéu nay cho thdy su can thiét d6i véi VNpost trong viéc phai phat
trién cac dich vu TCBC méi va cac hinh thac TTDT méi nham dat hiéu qua
trong vi¢c kinh doanh céc dich vu TCBC

3.2 GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU TAI CHINH CUA TAP
POAN BCVT VIET NAM

3.2.1 Hoan thién mé hinh t chirc, quan Iy cung cép dich vu tai chinh

3.2.1.1 Hodn thign mé hinh té chirc ciia cdc chii thé cung cap dich vu

a) Poi véi Cong ty tiét kiém Buu dién:

Nhu d3 phan tich ¢ phan thuc trang, mé hinh t6 chirc, quan 1y va cung cap
dich vu tai chinh cua VNPT theo m6 hinh mgt - M6 hinh c6 st dung mang ludi
buu chinh cong cong con nhiéu bat cap. Viéce to chic, quan 1y cung cdp dich vu
theo ba cép rat céng kénh. Pon vi chi dich vu lai khong duoc truc tiép diéu hanh
mang ludi cung cép dich vu vi cung cép dich vu 1a do cac Buu dién Tinh, thanh
phd quyét dinh. Mit khac, cac quy dinh nghiép vu, quy dinh trién khai dich vu
moi, chinh sach 13i suit lai do VNPT quyét dinh. Vi céc 1y do trén dan toi tinh
trang cac quyét dinh quan 1y khong theo kip thi truong anh hudng téi su phat
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trién cac dich vu tai chinh. Béi vay trong tuong lai dé phat trién duoc cac dich vu
tai chinh c6 sir dung mang buu chinh céng cong, VNPT phai chuyén d6i mé hinh
t6 chirc cho Cong ty dich vu tiét kiém buu dién. Theo chung toi Iy do dé chuyén
doi Cong ty dich vu tiét kiém Buu dién thanh mot Ngan hang thuong mai cd
phan Buu dién 14 do:

Hién nay VPSC 1a mot thanh vién trong Buu chinh Viét Nam, trong co cdu
Tap doan VPSC s& thudc quyén quan 1y ctia Buu chinh Viét Nam. VPSC dang
quan 1y mang ludi cung cap dich vu tai chinh 16n thir hai tai Viét Nam, trong qua
trinh hoat dong VPSC gip phai mot s6 han ché vé co s phap 1y sau:

+ VPSC chua phai 1a mot ngan hang duoc cip phép, ma chi hoat dong dya
trén co so quyét dinh dac bi¢t cua Thu tuéng Chinh phu. Vé co ban VPSC chi ¢o
thé thu hat vén tai cac Buu cuc dap ung duogc céc yéu ciu nhat dinh, VPSC
khong thé phat trién cac dich vu tai chinh tron goi cho khach hang.

+ Tién thu hut dugc chuyén thanh tai san c¢6 khong theo quyét dinh quan 1y
ctia VPSC, ma theo huéng dan cia BO Tai chinh, phan 16n s& dugc chuyén cho
Quy Hb tro phat trién (nay 1a Ngan hang phat trién) va Ngan hang chinh sach xa
hoi. Cac don vi nay thuong thu hut von véi 1ai suat thap hon 13i suit thi truong
va chi yéu cho néng déan vay lai. Hién tai s6 tién VPSC chuyén cho quy hd trg
phat trién trong 5 nam qua chiém xap xi 1a 14,59% tong s tién huy dong trong
nude caa Quy HO tro phat trién. P6i véi Quy hd tro phat trién chi phi huy dong
tién tir nguon trai phiéu chinh phu dudng nhu it tén kém va hiéu qua hon so voi
VPSC. Piéu nay chi ra rang phai xem xét danh gia viéc huy dong vén cho quy
hd tro phat trién qua VPSC ¢6 hop 1y khong? va xem xét cac giai phap dau tu,
thay thé cho VPSC.

+ VPSC chua dugc két nbi voi hé théng thanh toan lién ngan hang mic du
mang lu6i Buu chinh dang xtr 1y ludng tién thanh toan ban tién mat dang ké va
c6 thé dong vai trd quan trong trong viéc chuyén ddi tir mot xa hoi dung tién mit
hién nay sang mot hé théng thanh toan khong dung tién mat trong 10-20 nim
nira. Bé dugc két ndi véi hé théng thanh toan lién ngan hang, VPSC can phai

duoc cp phép trd thanh ngan hang.
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+ VPSC duoc dac quyén st dung cac buu cuc: phan bo, bu trir chi phi, ca
dau tu vao cac buu cuc; trach nhiém, tha tuc va hé théng bao cao chua duoc xay
dyng mot cach minh bach van co6 thé bao cép 1an nhau. Mt khéc sy ting trudng
nhanh chéng ctia VPSC di tao thém mot khoan thu nhap déng ké cho hé thong
Buu chinh, gop phan chi tra céc chi phi ¢b dinh.

+ Kha nang sinh 101 cia VPSC khong duoc on dinh, do 13i suat duoc Quy
hd tro tra thap hon 13i suét thi truong trong khi can tra chi phi va phai dau tu cho
cac buu cuc.

+ VPSC chua duogc tiép can v6i cac ngudn von tai trg nang cip hé thong
Buu chinh va tham gia hi€u qua vao mang lu¢i Buu chinh.

Vi han ché trén kha niang phat trién trong twong lai ciia VPSC c¢6 thé s& gip
rdo can giam nhip do phat trién. Xét voi thuc té phét trién cua nganh tai chinh
Viét Nam can phai cap thiét chuyén d6i khuon khd phép 1y cho VPSC. Viéc
chuyén d6i nham muc dich:

+ Tiép tuc va mé rong cac dich vu ctia VPSC bang viée cip phép hoat dong
ngan hang va tudn tha theo cidc quy dinh cia ngan hang Nha nudc Viét Nam.
Tap doan sém trinh Tha tudng Chinh phu xin cip phép hoat dong ngan hang cho
VPSC. Luc d6 VPSC sé& 1a mot Ngan hang ¢ phan thuong mai thudc Tong cong
ty Buu chinh, khi d6 vi¢c khai thac cac dich vu cia VPSC s€ cung mot san choi
vO1 cac ngan hang thuong mai khac & Viét Nam.

+ Hoat dong thanh toan cia VPSC la mot thanh vién trong hé théng thanh
toan lién ngan hang.

+ Pa dang hoa danh muc tai san c6 cua VPSC va chuyén tir cip vén cho
ngan hang phat trién sang cip cho cac ngan hang, to chtrc tai chinh va cudi cung
1a cac khach hang vay.

+ Téap doan can minh bach hoa mébi quan hé giira VPSC vdi cac Buu cuc vé
trach nhiém, nghia vu, ché d6 va hé théng bao céo, cong nghé. Tap doan can cai
cach hé théng buu cuc chuyén quyén s hitu nhitng buu cuc nho sang cho tu

nhén theo cac hop dong dai Iy hodc cip quyén.
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+ Tap doan sém co ké hoach dau tu nang cap mang ludi Buu chinh cong
cong nham tao diéu kién cho viéc hién dai héa cac dich vu tai chinh trén mang
Buu chinh quc gia.

Trong qua trinh nghién ctru ching toi cho rang viéc thanh 1ap Ngan hang
thwong mai c6 phan Buu dién sé& c6 nhiing co hoi sau:

+ Ngan hang Buu dién c6 tiém niang khuyén khich xu huéng tiét kiém, tang
tiét kiém va cung cép cac dich vu ngin hang cho nguoi dan nghéo & nong thon
do co hé théng mang ludi dua trén mang Buu cuc hién nay dugc mé trong ca
nudc tham chi ca cac vung sau, vung xa, bién gidi, hai dao.

+ Véi chién luoc marketing phtt hop va cai cach hiéu qua, Ngan hang Buu
dién chic chin s& 1a lyc luong dang ké trong viéc cung cip cac dich vy ngan
hang ban 1¢ va 1a luc luong chinh trong qué trinh chuyén d6i cac khoan thanh
toan nho bang tién mit sang khong dung tién mat. Ngan hang Buu dién ciing co
nhitng co hoi 16n phat trién thanh mot kénh cung cép dich vu chuyén tién, tiét
ki€m, tin dung.

+ Trong trung han, cac dich vu bao hiém nhén tho Buu chinh dﬁy tiém nang
s& duoc phat trién qua mang ludi buu Buu chinh gin véi cac tai khoan tiét kiém,
thanh toan hién co.

+ Viét Nam c6 mot s6 lwong 16n ngan hang tdm trung voi mang ludi nho,
cac ngan hang nay c6 thé hd tro thanh d6i tac cia VPSC.

Tuy nhién bén canh nhiing co hoi, thi VPSC khi chuyén d6i thanh Ngan
hang Buu dién s€ gap phai nhitng thach thirc khong nho:

+ Chién lugc cai cach Buu chinh chua rd rang; méi quan hé gitra VPSC va
mang lu6i buu chinh bi ap luc cua viée tach Buu chinh ra khoi Vién thong va bat
budc phai ting doanh thu. Hién nay VPSC nam trong Buu chinh va chua c6 gidy
phép hoat dong ngan hang. Pay s& 1a mot rai ro cho viéc VPSC van tiép tuc phat
trién Tiét kiém buu dién.

+ Véi co ché hién tai chua thé ngan duoc su thiéu minh bach trong quan hé

vé chi phi gitta VPSC va Buu chinh ciing nhu trong viéc cho VPSC vay.
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Cai cach co ché hoat dong cua VPSC doi hoi su trg gitp tr Bo Tai chinh,
don vi hién tai cip v6n cho Ngan hang phat trién. VPSC c6 tham vong 1a nhanh
chong phat trién va s& sém dugc dung vao danh sach 10 Ngan hang 16n nhét Viét
Nam - néu dugc tré thanh ngan hang. Tuy nhién sau thoi gian ddu phét trién rat
nhanh, VPSC hién nay dang vap phai su tri tré, chu yéu 14 do cac co sé phap 1y
lam han ché hiéu qua thwong mai va kinh té cta cong ty nay. Poi hoi phai co
mdt sd thay ddi tir phia Chinh phii dé duy tri kha nang phat trién ciia VPSC va
duy tri vai trd Buu dién trong viéc cung cip cac dich vu tai chinh co ban.

Toém lai: Cung véi viée cdi cach va lam minh bach vé mit td chirc, VPSC c6
kha nang phat trién cac dich vu tai chinh théng qua cac Buu cuc va mé rong
pham vi cac Buu cuc cling nhu dap ung duoc phﬁn nao su thiéu hut cua thi
truong tai chinh.

b) Déi véi Cong ty Tai chinh Buu dién:

Cong ty Tai chinh Buu dién truc thudc Tap doan BCVT Viét Nam duoc
thanh 1ap vé6i tur cach 13 mot trung gian tai chinh gitt vai tro cung cau von, diéu
hoa vbn phuc vu san xuit va kinh doanh cta Tap doan, quan ly phan von cua
Tap doan dau tu vao cac don vi thanh vién va thuc hién chuc nang la cau ndi dé
Tap doan va cac don vi thanh vién ctia Tap doan tiép can véi thi truong chimg
khoan, thi truong tai chinh va thi trudng von trong va ngoai nudc.

Tuy nhién, voi mé hinh t6 chirc quan 1y nhu hién tai, Cong ty Tai chinh Buu
dién chua phat huy day du vai trd ctia minh nhu muc tiéu thanh 14p né. Chinh vi
vy, Tap doan can c6 nhan thirc diy du vé vai trd cua Cong ty Tai chinh Buu
dién trong Tap doan, trén co s d6 co cac bién phap hoan thién mé hinh t6 chrc,
hoat dong ctia cong ty tai chinh, tao du diéu kién dé nod phat huy hiéu qua, thuc
su 1a mot cong cu tai chinh htru hi€u cua Tap doan.

Trudc mat hoat dong cua PTF trong Tap doan cin tip trung vao cung cap
cac dich vu tai chinh nhu hoat dong dau tu tai chinh cua Tap doan, hd trg cac
hoat dong kinh doanh chu yéu ctia Tap doan nhu huy dong vén, quan Iy vén ty

thac dau tu, diéu hoa von nhan rdi giita cac don vi thanh vién trong Tap doan, tu
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van hodc dai 1y phat hanh trai phiéu cia Tap doan trén thi trudng tai chinh. Dé
hoat dong ctia cong ty tai chinh c6 hiéu qua can chuyén doi hinh thirc so hiru cho
PTF tir cong ty Nha nudc hach toan doc 1ap trong Tap doan thanh cong ty cd
phan trong d6 Tap doan gitr cd phan von gop chi phdi thong qua ngudi dai dién
phan vén cua Téap doan tai cong ty, hoat dong theo mé hinh cong ty me - cong ty
con, trong d6 PTF 1a cong ty me, ndm giit cd phan, von gop chi phdi cac cong ty
con la cong ty chung khoén, cong ty quan 1y quy, cong ty khai thac tai san, ngan
hang c6 phan buu dién, cong ty cd phan bao hiém Buu dién. Tién téi VNPT s&
xdy dung mot hé thong dinh ché tai chinh hoan chinh trong d6 PTF 1 trung tim
dé tap trung ngudn lyc bao dam nhu cau vn cho dau tu phat trién caa Tap doan
va muc tiéu kinh doanh tai chinh. Giai doan trudc mat nhanh chong chuyén doi
so hiru cho cong ty tai chinh sang hinh thirc ¢6 phan. Trén co sé d6, can cir va
dic diém hoat dong cia loai hinh cong ty tai chinh 1 hoat dong chuyén sau véi
muc ti€u dai han, tai trg cho cac du &n ctia Tap doan, nén bén canh nguén von tu
c6, ngudn von huy dong bang viéc phat hanh cac cong cu no (ky phiéu, trai
phiéu...) 12 ngudn chu yéu; can c6 quy dinh va hudng dan 13 rang dé cac cong ty
tai chinh c6 thé huy dong von bang cac hinh thirc nay thuan lgi, dé dang.

Dé thuc hién chirc ning diéu hoa von tip trung tam thoi nhan ri trong Tap
doan tir don vi thira von dén don vi thiéu von, ning cao hiéu qua s dung von
cua Tap doan. Ngan hang Nha nudc cho phép cac cong ty tai chinh thuc hién
churc nang thanh toan ndi by cho Tap doan va gitra cac doanh nghi€p thanh vién
trong Tap doan. Khi d6 PTF s& truc tiép quan 1y quy diéu hoa vén tip trung cua
Tap doan. Mit khac cong ty tai chinh Buu dién som co diéu kién dé phat trién
hoat dong cung cép cac dich vu tai chinh, tién té phu hop véi diéu kién va kha
nang nhu: dich vu tu vén va dai 1y phat hanh cd phiéu; trai phiéu; dich vu tu van
dau tu du an hodc dau tu ching khoan; dich vu cho vay ddi véi Tap doan, cac
don vi thanh vién, cac t6 chic kinh té va tang 16p dan cu, tién téi nang cao vai

tro cua PTF trong Tap doan va trén thi trudng tai chinh.
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Tém lai: Cong ty tai chinh Buu dién chi c6 thé dai dién cho sitc manh tai
chinh cua Tap doan BC-VT Vi¢t Nam dé hoat dong trén thi truong tai chinh
trong nudc va quéc té khi nd dya trén nén tai chinh cua Tap doan thong qua mot
trung tAm tai chinh vi nhiéu cong ty con kinh doanh céc dich vu tai chinh.

3.2.1.2 Néng cao hiéu lwc quén Iy ciia Tdp doan déi véi cdc hoat dong
dich vu tai chinh

bé nang cao hiéu lyc quan 1y cua Tap doan ddi véi cac hoat dong dich vu
tai chinh, truéc mit cac nha hoach dinh chién lugc phat trién Tap doan nén co
cach nhin nhan khach quan vé vai tro ciia cac dinh ché tai chinh trong Tap doan
tir 46 ¢6 ké hoach phat trién tong thé va dong bd cac dinh ché nay nhim muc
dich phat trién cac dich vu tai chinh. Khi di c6 ké hoach phat trién tong thé Tap
doan nén tao co hoi va dau tu di didu kién cho cac dinh ché nay phat trién. Uu
tién phat trién dich vu nao trudce thi dau tu phat trién dinh ché cung cép dich vu
tai chinh d6. Tiép d6 Tap doan nén tién hanh:

a) Sira d6i b6 sung co ché, chinh sdch cia Tdp doan cho phii hop véi diéu
kién hoi nhdp kinh 1é khu vire va quéc té

- Nang cao tinh tu chu cta cac chu thé cung cép dich vu tai chinh, giam su
can thi¢p cta Tap doan vao hoat dong kinh doanh cuia cac chu thé.

DP6i méi co ché quan ly dé cac chu thé cung cép dich vu tai chinh tu chu, tu
chiu trach nhiém; Nang cao hiéu qua dich vu cung cap, binh ding giita cac chu
thé thudc cac thanh phan kinh té cung cap dich vu tai chinh trong Tap doan

- Hoan thién co ché quan 1y, giam sat hoat dong cua cac chu thé cung cép
dich vu. Xdy dung hé théng cac chi tiéu canh bao sém, qua d6 giup cac bo phan
quan 1y giam sat co hiéu qua, ning cao tinh chi dong, trach nhiém cia cac to
chtrc quan 1y trong T4ap doan vé dich vu tai chinh.

- X1r Iy nghi€ém cac hanh vi, vi pham phép luat.

b) Nang cao hiéu lyc, hiéu quad cong tdc kiém tra, gidm sdt

- Dé nang cao hiéu qua, hiu lyc cong tac kiém tra, giam sat caa Tap doan

can phai kién toan va ting hiéu qua cta hé thong thanh tra, giam sat ciia Tap doan.
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- Ban hanh céac qui dinh, ché d6 c6 lién quan dén hoat dong cung cép dich
vu tai chinh.

- Gidm sat cac chu thé cung cép dich vu tai chinh thyc hién cac qui dinh cta
Nha nuéc, cac qui dinh ctia nganh va ciia ban than cac chi thé vé quén 1y tai chinh

- Nghiém c4m canh tranh bat hop phap gdy mat 6n dinh thi truong. Gidm sat
hoat dong cua cac chi thé vé cung cap thong tin trung thuc cho khach hang, dam
bao quyén va nghia vu cua cac bén cung cép va su dung dich vu.

Pé thuc hién duge cac ndi dung trén, phai hoan thién hé théng thanh tra,
giam sat cua Tap doan.

+ Hoan thién cac qui dinh phép 1y, chan chinh bd may to chirc va co ché
hoat dong ctia bd phan giam sat cua Tap doan.

+ Pé thyuc hién chuan hoé vé cong tac thanh tra, giam sat hoat dong cua cac
don vi, trong d6 co cac don vi cung cap dich vu tai chinh ban thanh tra va giam
sat ndi b cua Tap doan can phai dugc co cau lai theo hudng sau:

Vé nguyén tic kiém tra, giam sat Ban kiém soat cua Tap doan kiém tra,
giam sat viéc tudn tha phap luat va qui dinh cia Tap doan, tinh hop phap va
trung thuc trong quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh, trong ghi chép s6 ké
toan, bao céo tai chinh va viéc chap hanh diéu 1¢ Tap doan, nghi quyét va quyét
dinh cua Ho1 déng quan tri, quyét dinh cua chu tich Hoi déng quan tri dbi voi
Téng cong ty Buu chinh Viét Nam, va cac cong ty con do Tap doan s hitu 100%
von diéu 1&; d6i véi nguoi dai dién von ctia Tap doan tai cac doanh nghiép khac.

Nhiém vu thanh tra, gidm sat dua chu yéu vao két qua kiém toan doc lap,
kiém toan ndi bo va két qua phan tich giam sat tir xa.
¢) Ciing c6 t6 chire bg may quan Iy ciia Tdp doan

T6 chire bd may phai hop 1y, hoan chinh; quan Iy Tap doan theo phap luat.
Qui ché ciia Tap doan khong can thiép truc tiép vao hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Phan rd trach nhiém, quyén han cua cic ban chirc ning ctia Tap
doan. C6 qui trinh quan 1y giam sat, kiém tra rd rang, minh bach va nhat quan,

xtt I kip thoi cac hoat dong bat thudng dé bao vé quyén loi cia cac bén.



134

Trong do6 dac biét 1a ddi méi vé co ciu to chirc va hoat dong cua cac Ban Ké
hoach - Pau tu; Ban ké toan doanh nghi¢p; Ban dau tu tai chinh; Ban kiém tra
giam sat ndi bg; tranh tinh trang chéng chéo vé chirc nang, nhi¢m vu. Co cau lai
t6 churc cua cac Ban chirc nang nay nham muc tiéu chu yéu 1a thuc hién tt hon,
hiru hi¢u hon chirc nang nhi€ém vu cua ban giam sat ndi by nhu: Quan ly tdt hon
vé cong tac bao cdo tai chinh, ké toan cua cac don vi; giam sat hoat dong cua cac
t6 chitc cung cdp dich vu tai chinh trong Tap doan, ning cao hiéu qua quéan ly
ctia Tap doan ddi v6i cac hoat ddng cung cap dich vu tai chinh.

3.2.2 Nang cao tiém lwc tai chinh cho cac chii thé cung cip dich vu tai
chinh trong Tap doan

Nhu da phén tich trong phan thyc trang tiém luc tai chinh cia cac chi thé
cung cép dich vu tai chinh cia VNPT con rat nho bé; von diéu 1 thap, cac quy
du trit bd sung vén diéu 16 khong nhiéu. Dé phat trién cac dich vy tai chinh can
phai nang cao tiém luc tai chinh cho cac chii thé, tiém lyc tai chinh c6 viing
manh céc chu thé méi co kha nang da dang hoa cac loai hinh dich vu tai chinh
cung cp cho thi truong.

3.2.2.1 Péi véi Cong ty Dich vu Tiét kiém Bwu dién

Puoc giao 1a chi quan dich vu tai chinh Buu chinh 16n 1a chuyén tién va
tiét kiém vai sd von quan 1y va diéu hanh 1én t6i gan 2 ty USD, nhung khong
phai 13 t6 chire tin dung, chua duoc tham gia vao thi truong lién ngan hang. Von
diéu 1& ctia VPSC ban dau chi c6 50 ty dong Viét Nam, ké tir thang 5/2005
VNPT d tang von diéu 1¢ cho VPSC 1én 113 ty dong, budc dau di tao diéu kién
cho cong ty trong viéc trién khai thu nghiém mot s6 dich vu méi. Pé co thé dap
g nhu cau diéu chuyén tién ngan vu trén toan mang, thi VPSC can phai dugc
tang von diéu 1¢ 1én 300 ty dong Viét Nam. Muc tiéu ciia giai phap nay nhim
nang cao tiém lyc tai chinh cho VPSC, trén co s& dé tao diéu kién cho VPSC ¢6
thé mo rong dau tu, tin hoc hoa céac buu cuc cung cép dich vu, thtr nghi€ém cac
dich vu méi hién dai,dap img nhu cau cung cip cac dich vu thanh toan méi va ap

dung thanh todn thuong mai dién tir trong thoi gian téi.
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Chang han ddi véi dich vu thanh ton khong dung tién mat ma bang thé thanh
toan do VPSC cung cap, day 1a dich vu tai chinh rat phét trién trén thé gioi va s& trd
nén quan trong d6i v6i nén kinh t& xa hoi cua nude ta trong tuong lai. Song diéu
kién dé thuc hién duge dich vu nay la hé théng may rat tién tu dong, cong nghé
théng tin va tin hoc hién dai doi hoi sy dau tu tai chinh rat 16m, do d6 néu VPSC
khong c6 tiém luc vé tai chinh s& khong thé thuc hién duoc dich vu nay.

Hay VPSC c6 thé xdy dyng va trién khai Call center dé cham soc khach
hang thi can c6 mot tiém luc tai chinh, mai ¢6 thé thuc hién duge cac du an trén.
Do vay, nang cao nang luc tai chinh cho VPSC la viéc ma Tap doan BC - VT
Viét Nam can phai tién hanh trong thoi gian t6i, nham tao diéu kién cho VPSC
nang cao kha ning cung cép dich vu tiét kiém, chuyén tién va trién khai dich vu
thanh toan.

3.2.2.2 Cong ty tai chinh Buu dién (PTF)

PTF duogc thanh 1ap véi muc dich tré thanh dau mbi huy dong vbn cho cac
don vi trong Tong coéng ty Buu chinh Vién théng Viét Nam vay véi chi phi thap
nhit. Nhung qua 8 nam hoat dong vai tro ddu mdi huy dong von cia PTF con
chua thuc sy hi€éu qua, so vo1 nhu cau von dau tu cia VNPT thi sb von ma PTF
cho vay con qué khiém tén. Nguyén nhan cta han ché trén mot mit do PTF chua
c6 nhiéu cach thirc huy dong vdn, mit khac do tiém luc tai chinh cua PTF con
han ché. Ma theo luit cac t6 chirc tin dung va quyét dinh 296/1999/QD-NHNN3,
ngay 25/8/1999 cua Ngan hang Nha nudc thi han mutc cho vay d6i voi mot
khach hang 14 15% vén tu c6 cta T chuc tin dung. Khi d6 véi von diéu 18 1a 70
ty dong, PTF khong thé cho mot khach hang vay bang vén ciia minh quéa 10,5 ty
déng. Hon nita VNPT v61 74 % cac don vi hach toan phu thudc chi dugc coi la
mot khach hang. Kho khan nay da han ché PTF rit nhiéu trong viéc luc chon
cach thirc huy dong vén. Boi vi PTF c6 thé huy dong von bang cach nhén tién
gri trén mot nam hay phat hanh ky phiéu, trai phiéu cling khong “duoc phép” c6
dau ra. Dé han ché kho khan trén cho PTF chi bang cach VNPT tiang vén diéu 16
cho PTF.
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Dé PTF c6 thé dtng viing trén thi trudng nhu mot trung gian tai chinh coa
Tap doan, PTF can phai dau tu doi méi va tmg dung cong nghé hién dai trong
linh vuc tai chinh tién t& nham dap tng nhu ciu ngdy cang cao cua Tap doan va
x3 hoi, khi d6 doi hoi PTF phai c6 mot tiém luc tai chinh viing manh. Dé dat
dugc diéu d6 can phai co su dau tu tir phia Tap doan théng qua viéc chuyén ddi
PTF thanh cong ty cd phan dé tan dung ngudn von dau tu tir cac ¢ dong chién
luge trong d6 VNPT 1a ¢6 dong sang lap.

3.2.2.3 Cong ty co phin bdo hiém Buwu dién

Ciing gidng nhu cac doanh nghiép bao hiém khac trén thi truong bao hiém
Vi¢t Nam, nang luc tai chinh cta Bao hiém Buu dién con han ché. Néu cin clr
theo cdc chuian muc quéc té, s& von hién ¢6 cua cac doanh nghiép bao hiém hoat
dong trén thi truong Viét Nam moi chi du dé dam bao gitr lai 40% phi bao hiém
dbi véi cac nghiép vu bao hiém c6 tai bao hiém. Chi tinh riéng trong nim 2006,
PTI khoang 26,5% (74.590,734 triéu dong/281.193,135 triéu dong) tong sd phi
thu dugc di tai bao hiém. Do vy, mot trong nhitng bién phap dé nang cao tiém
Ic tai chinh cho PTI 14 ting vén diéu 18 bang cach phat hanh thém c6 phan, tao
diéu kién cho PTI c6 thé mo rong hoat dong dau tu, hién dai hoa cong ngh¢ quan
1y kinh doanh, mé rong hoat déng san xuat kinh doanh dap Gng nhu ciu ngay
cang cao ciia xa hoi 13 cung cép cac san pham bao hiém dat tiéu chuan qudc té.

3.2.3 Phat trién cic dinh ché tai chinh trong VNPT theo hwéng hinh
thanh trung tim thanh khoan trong T4p doan BC-VT Viét Nam

3.2.3.1 Co s¢ dé xudt gidi phdp

Can cr vao Quyét dinh 291/2006/QD-TTg ngay 29/12/2006 cia Thu tudng
Chinh pha phé duyét dé an thanh toan khong dung tién mit giai doan 2006 -
2010 va dinh huéng dén nam 2020 tai Viét Nam.

Can ctr vao kinh nghiém t6 chirc hé thong thanh toan qua ngan hang cia
mot sé nude trén thé gidi cho thiy cac t6 chuc cung tng dich vu thanh toan bu
trir thuong c6 Buu dién tham gia.

Can cir vao kinh nghiém t6 chtc trung tim thanh khoan & cac nudc phat

trién( chang han nha thanh khoan vién théng Mach tai Luxembourg).
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Cian ct vao nhu cau st dung dich vu thanh khodan ctia cac nha khai thac vién
thong tai thi truong Viét nam.

Can cur vao nang luc hién tai cua VNPT do la:

VNPT la nha khai thac vién thong 16n nhét tai Viét nam. Hién tai VNPT
dang c6 mot trung tdm thanh khoan truc thudc Céng ty Vién thong lién
tinh(VTN). Trung tdm nay dang lam chirc nang thu thap, xu ly s6 lidu cude goi;
ddi soat sb liéu cudc go1; tinh cudc két ndi va quan 1y bién ban x4c nhan s6 lieu
cudc goi. Mac du hién nay trung tdm nay chua thyc hién dugc chirc nang thanh
toan bu trir gitta cdc nha khai thac vién thong tai Viét nam. Nhung trong tuong
lai khi Tap doan c6 sy quan tam ding muc téi sy phat trién cua loai hinh dich vu
nay thi dich vu thanh khoan s€ c6 co héi dé phat trién va duoc to chirc hoat dong
nhu mot Iinh vuc kinh doanh c¢6 1ai cia Tap doan.

VNPT c6 ha tAng co s¢ va trang thiét bi k§ thuat vién thong hién dai véi
mang ludi vién théng ngang tdm cic nudc trong khu vuc, véi duong truyén
Intranet ciia Tap doan co cic cong giao tiép dé két ndi véi cac nha khai thac
trong Tap doan; v4i duong truyén ADSL sin c6 Trung tdm thanh khoan s& dung
thém két ndi VPN thong qua dich vu Megawan trong qua trinh trao ddi s liéu
v6i cac nha khai thac khac, 1am nén tang vimg chic cho viéc hién dai hda mang
ludi cung cap cac dich vu thanh khoan sau nay.

VNPT c¢6 doi ngii can bd, cong nhan vién dang lam cong nghé BC - VT va
CNTT lam dich vu thanh khoan s& rat thuan 1oi.

Véi nhiing can ct trén, ching toi dé xuat nén thanh 1ap trung tdm thanh
khoan tai VNPT 13 hoan toan phu hop. Trung tdm ndy 1a mot t6 chirc trung
gian thyc hién chic ning ddi soat sd liéu va thanh khoan tai chinh giita cac
nha khai thac vién thong trong ndi bo Tap doan; giita Tap doan vé6i cac nha
khai thac khac va gitta cac nha khai thac khac vo1 nhau; gitta cac nha khai

thac trong nudc voi cac nha khai thac vién thong qudc té c6 quan hé két noi.
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Véi chirc nang trén thi hoat dong ctia Trung tAm thanh khoan bao gém:

- Quan 1y viéc thu thap, xu 1y s6 liéu cudc goi cta khach hang cua céc
nha khai thac vién thong trén lanh thd Viét nam c6 nhu cau thanh khoan theo
thoa thuan cung cip dich vu thanh khoan giira cac nha khai thac vién thong va
Trung tdm thanh khoan.

- Quan 1y viéc tinh cudc két ndi: Trén co s& s6 lidu thu thap, phan tich
theo timg loai hinh dich vu va 4p cudc két ndi theo cac van ban hudng din
hién hanh cua Nha nudc, Tap doan va theo thod thuan két ndi gilta cac nha
khai thac vién thong.

- Quan 1y viéc ddi soat s6 lidu: Trung tam thuc hién doi soat tong hop toan
b s6 liéu hodc chi tiét s6 lidu dé sir dung trong viéce tinh cudc két ndi tng véi
timg loai hinh dich vu.Khi ty 18 ddi soat tong hop 16n hon ty 1é chénh 1éch thoa
thuan thi thyc hién d6i soét chi tiét, sd liéu dung dé doi soat chi tiét can c theo
thoa thuan giua Trung tAm thanh khoan vé&i cac nha khai thac vién thong.

- Quan 1y bién ban xac nhan s6 liéu tinh cudc két ndi va dbi soat giud
Trung tAm thanh khoan véi cac nha khai thac vién thong.

- Thanh toan bu trir cude két ndi va cac khoan cudce chia khac giita cac don
vi thanh vién trong Tap doan, giita T4p doan v&i cac nha khai thac vién thong
khac trong va ngoai nudc va giua cac nha khai thac vién thong khac véi nhau.

- Thay mit cac nha khai thac vién thong hoan tat cac thu tuc lién quan
dén thanh khoan trong dam phan két ndi, ddm phan roaming giira cac mang di
dong trong nudce va cac thod thuan khac...

3.2.3.2 Lwa chon mo hinh

Chung t6i cho rang nén thanh 1ap Trung tim thanh khoan dudi dang cong ty
c6 phan 14 phi hop nht vi:

Thir nhat: Trung tAm thanh khoan s& dugc hinh thanh trén co s& chuyén doi
mot trong cac dinh ché tai chinh ctaVNPT. Nho vay Trung tam thanh khoan s€
ké thira, phat huy duogc kinh nghiém quy bau vé kinh doanh tai chinh - tién té,
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mang ludi co s& vat chat, doi ngii nhan vién, quan hé truyén théng vdi khach
hang cta dinh ché tai chinh nay.

Thir hai: Hinh thiic cong ty ¢ phan dem lai hiéu qué kinh té nén viéc thanh
1ap Trung tam thanh khoan 1a phil hop véi xu thé phét trién ctia nén kinh té thi
truong va chién lugc phat trién cia VNPT d6 1a phat trién theo hudng trd thanh
Tap doan kinh té kinh doanh da nganh, da dich vy, thuc hién da sé hiru.

Thir ba: Trong co cAu von ¢d phan ciia Trung tam thanh khoan, VNPT va
cac don vi thanh vién trong VNPT s& chiém c¢6 phan chi phéi, co dong sang lap
s& moi cac nha khai thac vién thong 16n trén thi truong Viét nam, cac tip doan
kinh té, cac doanh nghiép 16n tham gia sang 1ap nham tranh thii vén, uy tin va
kinh nghiém ciing nhu cac mbi quan hé véi cac to chirc nay.

3.2.3.3 Cac bwoc di thich hop

- Buéc 1: Thuc hién tach Buu chinh va Vién thong, phan dinh hoat dong
kinh doanh va hoat dong cong ich, tién téi hach toan theo tung dich vy nham xac
dinh chi phi cta céc dich vu mot cach chinh xéac.

- Budc 2: Thuc hién chuyén ddi cac dinh ché tai chinh trong VNPT theo
nhu dé xuit ciia dé tai: Cong ty Dich vu Tiét kiém Buu dién thanh Ngan hang
Buu dién; cong ty Tai chinh Buu dién thanh cong ty c¢6 phan dich vu tai chinh.

- Budc 3: Chuan bi cac diéu kién vé co s vat chat; doi ngli can bd, nhan
vién; cac mbi quan hé vai khach hang trén co so phat trién dich vu thanh khoan
tr dich vu hién nay trung tdim thanh khoan thuoc VTN dang lam.

- Budc 4: Xay dung dé an thanh 14p Trung tdm thanh khoan chuyén doi
tor Trung tam thanh khodn thuoc VTN hi¢n nay.

3.2.4. Pa dang hoa céc loai hinh dich vu tai chinh,phat trién cac dich
vu tai chinh méi do cac chii thé ciia VNPT cung cap

Nhu phﬁn thuc trang phat trién dich vu tai chinh cua Tap doan da néu, cho
thdy dich vu tai chinh ma Tap doan tham gia cung cip con rat han ché méi chi
tap trung vao mot s6 cac dich vu 1a tiét kiém Buu dién, dich vu tin dung, dich vu

tu van tai chinh, dich vu chuyén tién va dich vu bdo hi€ém, con médt so6 cac dich
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vu nhu dich vu thanh toan, dich vu trén thi truong ching khoan hau nhu chua
phat trién, c¢6 dich vu chi méi trong giai doan thtr nghiém, tham chi mdt s6 dich
vu méi chi ra doi trén hé thdng van ban phép luat.

Béi vay can déy manh phat trién da dang cac loai hinh dich vu tai chinh trén
co s& cung ¢d va hoan thién cac dich vu tai chinh hién c6, hinh thanh va phat
trién cac dich vu tai chinh mdi con rat tiém ning. Nhanh chong tong két cac loai
dich vu tai chinh dang ap dung thir nghi€ém nhu dich vu thé thanh todn, tai khoan
c4 nhan, tin dung tiéu dung...dé trén co sé d6 ap dung rong rai va co ké hoach
trién khai dai tra cac loai dich vu nay. Déng thoi tiép tuc xay dung nham tién t6i
hinh thanh va phat trién thém céc loai dich vu méi dap tmg nhu cau da dang cta
khach hang trong nén kinh té nhu dich vu kinh doanh tai san béng tién, dich vu
kinh doanh thuong phiéu...v.v.

a) Doi véi dich vu ngdn hang:

e Dich vu tiét kiém:

Pa dang hoa cac hinh thirc huy dong vén theo huéng thoa man tbi da nhu
cau gui tién cua khach hang. Xu huéng da dang héa hinh thirc huy dong von
hién nay 14 1am méi cac san pham dang c6 nhu van dung phuong thirc tra 13i va
gbc linh hoat: ¢ thé tra 1di trude, tiét kiém co ky han rat ting phan (rat gbc
nhiéu 14n, tra 13i mot 1an khi tit toan). Ngoai ra dé ting cuong huy dong ngudn
von dai han, Cong ty c6 thé khuyén khich khach hang bang cach cho huéng mot
ty 18 13i sut nhat dinh (cao hon 14i suat khéng ky han) néu khach hang rat trude
han nhung gan du thoi han. Déi v6i cac ky han tir 3 nam trd 1én, Cong ty c6 thé
ap dung phuong thirc tra 131 gop (cudi mdi nam sé tinh 13i nhap vao gdc) hoic lai
suat tha ndi (tir ndm thir hai tr di 131 suat thay ddi theo thoi diém).

M6é rong nhiéu hinh thitc huy dong tién gui tiét kiém véi nhiéu thoi han,
nhiéu loai 13i suat, nhiéu phuong thirc giri va thanh toan khac nhau, giri mot noi
ldy ¢ nhiéu noi; mo sb tiét kiém khong can chirng minh nhan dan. M rong hinh
thire huy dong von thong qua viée phat hanh chtng chi tién giri va gidy to co gia.

Huy dong bang hinh thirc nhén tién gti c6 ky han tir 1 nam tro 1én ddi véi cac t6
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chirc va ¢4 nhan, vay céc to chuc tin dung trong va ngoai nude,té chirc tai chinh
qudc té bang nodi va ngoai té (d6i v6i cong ty PTF).

Tiép tuc nghién ciru dua ra cac san pham huy dong vén méi ¢6 ham lugng
cong nghé cao va mang nhiéu tién ich cho khach hang nhu: San pham tiét kiém
tich liy; tiét kiém bac thang; tiét kiém bao hiém; tiét kiém du thuong; huy dong
von chi tra tai nha voi mie tir 50 tridu déng tro 1én. Trong d6 chu trong tdi vige
giam chi phi huy dong vén, cai cach cac thu tuc giao dich ngan hang dam bao
nhanh, gon, an toan va hiéu qua.

Da dang hoa cac dich vu Ngan hang ban 1¢ va cac dich vu ngan hang hién
dai trén co so phat trién ctia cong nghé thong tin nhu thé ATM, vi dién tir, Ngan
hang dién tur, Internet Bank, phone bank, Mobile Banking, dich vu mua hang qua
mang... Tuy nhién VNPT phai xay dung chién lugc da dang hoa cac san pham
dich vu ngan hang phu hop véi tinh hinh thyc t& va kha ning cia VNPT ciing
nhu nhing loi thé va bat loi cta timg dich vu dé giup dich vu dén gan véi khach
hang, gitip ho sir dung dich vu ngan hang ma VNPT cung cap mot cach tbt nhat.

¢ Dich vy tin dung:

M6 rong hinh thitrc cho vay bang hinh thirc chiét khau, tai chiét khau ddi
véi cac to chirc va ca nhan bang ndi va ngoai t&, cam cd thwong phiéu, trai phiéu
va gidy to co gia.

Phat trién mot sb cac dich vu méi nhu bao thanh toan, tai tro cho vay tiéu
dung, cho vay thau chi, cho vay mua c6 phan, chimg khoan...v.v.

Tham gia gdp von, mua c6 phan ctia cac don vi trong nganh dang tién hanh
¢ phan hoa. M rong hoat dong cép tin dung cho céc don vi ngoai nganh.

Phat trién cac dich vu tai chinh tin dung tiéu ding nhu cho vay thé chap
nha, cho vay tin chp, cho vay tra gop, cho vay thau chi qua thé tin dung, cho
vay cam c6 so tiét kiém... cAn c6 mot chinh sach khach hang nhat quan dé c6 thé
quan ly tap trung va phan doan khach hang theo tirng mang Iudi chi nhanh.

Phat trién cac san pham tin dung méi dua trén nén tang cong nghé hién dai

nhu: Tai khoan ca nhan két hop véi cac dich vu gia ting nhu tra luong, thé, sao
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ké, tra hoa don dich vu; cac san phém dau tu, quan ly tai san, tai khoan dau tu tu
d6ng, quan 1y von tap trung; phat trién céc tién ich méi ciia thé ATM, phat trién
cac dich vu cho vay bao lanh, cho vay thé chap, cam cd.

e Phat trién dich vu tai chinh vi mé:

Theo 151 phat biéu cua ong Chris De Noose, Chu tich Hiép hoi Ngan hang
Tiét kiém Thé gid1 (WSBI) tai cudc hoi thao voi chu dé “chién luoc ngan hang
ban 1¢ tai khu vyc Chau A - Thai Binh Duong” vao thang 7/2005 tai Ha Noi vé
su can thiét phai co mot kénh phan phdi hiu qua dé moi tang 16p dan cu ciing
nhu doanh nghi€p nho va vira déu co thé tiép can duoc dich vu tai chinh 1a mot
yéu t6 quan trong trong viéc phat trién kinh té - xa hoi & Viét Nam ndi riéng va
bét ky qudc gia nao trén thé gidi noi chung. « Tiép can dich vy tai chinh 1a mot
khai niém mang tinh toan cau va c6 lién quan mat thiét dén chinh sach xo4 doi,
giam ngheo... nén khong co gi khé hiéu khi Lién hop qudc chon nam 2005 1a
nam tai chinh vi mo”, éng Chris De Noose giai thich. Thyc t& nghién ctru méi
day cia WSBI d3 cho thdy phan nao su can thiét néi trén: O cac nude phat trién
c6 01 80% dan s tiép can duoc dich vu tai chinh, 20% dan s6 con lai khong co
kha ning hodc khong thé tiép can dugc. Tuy nhién véi cac nudc dang phat trién
trong d6 c6 Viét Nam thi ty 1€ nay lai nguoc lai. Do vay vai tro cua TKBD rat
quan trong trong viéc thu hep khoang cach nay va TKBD khong don thuan chi vi
van dé 1oi nhuin ma can huong té1 viée tang cudong su tiép can cua nguoi dan
v01 cac dich vu tai chinh.

Chung ta di phan tich thi truong tai chinh vi mé dé thdy duoc vai tro cia
TKBD trong viéc phat trién dich vu tai chinh vi mé & Viét Nam. Co ciu thi
truong tai chinh vi mo & Viét Nam theo phan doan thi truong gdm 3 loai: Thi
truong chinh thirc, ban chinh thirc va khong chinh thirc:

+ Thi trudng tai chinh vi mé chinh thirc duoc cung cap bdi bon ddi tuong
chinh 1a: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién néng thon (VBARD); Ngan hang
tin dung chinh sach (VBP); Quy tin dung nhan dan (PCF); Ngan hang ¢ phan
nong thoén (RSHBs); phuc vu 8,3 triéu cdc hd nong dan. Thi trudong tai chinh
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chinh thie cung cdp khoang 70% cac dich vu tai chinh vi mé. VBARD 1la to
chirc tai chinh 16n nhat cung cép cac dich vu cho nong dan qua mot mang ludi
rong khap dat nudc khoang 1.900 diém, thi phan khoang 60% vao cubi nim
2004 va cung cap dich vu cho 35% céc ho gia dinh ¢ thu nhap thap. VBP duoc
biét dén nhu mot ngan hang phuc vu céc hd gia dinh nghéo. PCF 1a mot mang
ludi cac to chirc tai chinh va hop tac xi c6 chirc ning trung gian tai chinh tich
cuc. RSHBs 1a két qua ciia viée téi co cau cac hop tac x4 tin dung noéng thon va
¢6 10% c6 phan ciia Chinh phii, nhung cdc Ngan hang nay c6 thi phan rat nho.

+ Cac dich vu tai chinh vi mé ban chinh thirc duoc cung cip bdi 3 nhom
bao gdm: cac chuong trinh ctia Chinh phu, cac t6 chirc xd hoi va cia céc to chirc
phi chinh phu qudc té.

+ Cac nha cung cdp dich vu tai chinh vi mo khong chinh thirc bao gdm
nhitng c4 nhan cho vay 1ai, ho hang, cac hi¢p hoi tin dung néng thén truyén
thdng, cac to chirc trong ty ROSCAs (Hiép hoi tiét kiém va tin dung)

Tai chinh vi m6 duge coi 1a mot chién luge quan trong trong viéc xo6a doi
giam nghéo va phat trién kinh té & Viét Nam. Vi vay Nha nudc dong vai trd quan
trong trong viéc mé rong cac dich vu tai chinh, hinh thanh méi truong va diéu
kién cung cap cac dich vu ndy. Sy ap dit cua Nha nude trong quan 1y tai chinh vi
mo da can tré su phat trién ciia n6 thanh mot nganh cong nghiép thuong mai
tiém nang. Cac chinh sach c6 anh huong kéo dai bao gdm chinh sach 1ai suat di
vay cua khach hang, d6 1a chinh sach bao cip, hodc cip vén phi thuong mai
thiéu coi trong viéc huy dong tiét kiém (doi hoi chénh 13i sut huy dong va lai
suit cho vay ¢ mirc thap).

Thi trudng tai chinh vi m6 khong chinh thirc van gitr vai trd rat quan trong
& nong thon Viét Nam. Lii sudt cho vay trén thi truong ndy cao gap 2 hoic 3 lan
so voi 13i suat cho vay cuia cac ngan hang qudc doanh. Cac ngin hang quéc
doanh chu yéu tip trung cho vay cac ho gia dinh gidu c6 du véi 1ai suat thap.
Phan 16n cac hd gia dinh ¢ Viét Nam chi vay dugc rét it hodc khong vay duogc

von tir cac to chuc tin dung chinh thirc. C6 nhiéu Iy do khién bd phan dan nghéo
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ctia Viét Nam vén phai tiép tuc sir dung dich vu cua thi trudng vay khong chinh
thirc nhu khong c6 vat thé chap, do & ving sdu, ving xa, do han ché viéc cho vay
dé mo rong san xuét. ...

Maic du trong thdp nién 90 cua thé ky trudc, Nha nudc da c6 mot s6 chinh
sach cai cach vé phap 1y co tac dong dén thi trudng tai chinh vi mé nhu chinh
sach 1ai suat thyc, chinh sach tao thé chi dong cho cic ngan hang thuwong mai
trong viéc quyét dinh cho vay von bang thé chip va mot s chinh sach khac; thi
truong huy dong tiét kiém & Viét Nam van tut hau, chua dén mot nira cac t6 chirc
tai chinh vi mé cung cép dich vu thu hut tiét kiém tir cic ho gia dinh. Nhiing
nghién ctru ctia Tap chi Tai chinh toan cau nam 1999 cho thay c6 khoang 6,1
triéu khach hang voi sé du tién vay 1,76 triéu USD va gia trj trung binh mdi
khoan vay 1a 150 USD, véi khoang 2.700 diém giao dich; ciing theo nghién ctru
ctia to chirc ndy cho thdy chinh sach duy tri 1di suat cho vay thap la nguyén nhan
chinh 1am cho cac t6 chirc tai chinh vi mé khong mudn cung cép dich vu huy
dong tiét kiém.

Néi chung cac to chirc phi chinh phi khong quan tdm dén viéc cung cép
cac dich vu thu hat tiét kiém cho dan nghe¢o ¢ Viét Nam. Céc chinh sach khac
ctia Chinh phu ciing 1am cho viéc huy dong tiét kiém bi han ché, nhu viéc quy
dinh sb tién gui t6i thiéu tai cic NHTM. Tién gui thu hat duoc cia VBARD &
thanh thi vuot xa ving nong thon. Mot 1y do khac 1a thiéu cac san pham tiét
kiém duoc thiét ké phu hop cho viéc huy dong vén tir dan cu.

Véi bdi canh trén vé thi truong tai chinh vi mé ¢ Viét Nam theo chung toi
mang Buu chinh cia VNPT va TKBD c6 thé 1ap day chd tréng trén thi truong va
g6p phan vao qué trinh chuyén d6i thi truong tai chinh vi mé phi chinh thirc sang
chinh thirc & Viét Nam.

Dé ¢ thé thiét ké duoc nhimg san pham tai chinh vi mé thich hop & Viét
Nam, chuing ta di sau phan tich dac diém cua cac ho nghe¢o ¢ Viét Nam:

Cac ho gia dinh, dic biét 1a ho nghéo can nhiéu san pham va dich vu tiét

kiém. Két qua nghién ctru cia mdt s6 t6 chuc phi chinh phu chi ra rang nguoi
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nghéo thuong tim cach giam nguy co dé bi rui ro bang cach mé rong cac co hoi
tiét kiém bang tién. Thé nhung hién nay trong khu vuc tai chinh chinh thirc
khong dé& dang co dugc bat ky mot loai hinh tiét kiém c6 thé dap ung dugc cac
nhu cau gui tiét kiém cua ngudi nghéo. Vi khu vuc tai chinh nong thon néi
chung thi viéc kiém soat 1di sudt c6 anh hudéng dén viéc khuyén khich céc t6
chure tai chinh chinh thirc thu hat tiét kiém. Tro cap 14i sudt cho vay lam cho 14i
suét tiét kiém thap, giam strc thu hut cua tiét kiém tién giri ngan hang so véi cac
hinh thirc str dung tién mat du thira khac. Kinh nghiém tir cac nudc khac cho
thay 14i suat chi 1a mot trong hang loat yéu t6 anh huong dén nhu cau vé cac dich
vu tiét kiém. Cac yéu td khac bao gém: Su an toan, tinh thuan ti€n, day la mdt
trong nhiing diém ma TKBD nén khai thac dé tan dung loi thé cta minh.

Viéc gui tiét kiém véi 13i suét thuc duong tai cac t6 chirc tai chinh c¢6 loi
cho ngudi nghéo ciing nhu viée ho duoc vay véi 13i suat hop 1y. Khong thé noi
rang tit ca ho nghéo déu khong co kha ning tich lily. Boi vy cung cép céac
phuong tién tiét kiém phai di kém véi du tu tin dung vao cac hoat ddng mang
lai lgi nhuan, theo cach nay ho ngheo co thé tich Iy von tur nhitng hoat dong
dem lai loi nhuin va cudi cung s& tu bu dap duoc chi phi cho cac dau tu tiép
theo. Do khoan tich lity ban dau con it, kha nang tiép can cac can bd ngan hang,
cling nhu kha nang rat tién dé dang va nhanh chong déng vai trd quan trong
trong cac dich vu gui tién.

Do vay dé phat trién cac dich vu tiét kiém cho nguoi nghéo ¢ néng thon,
VNPT cén phai:

Thiét 1ap dugc moi truong, chinh sach dé cac dich vu trén c6 thé phat trién
duge. Céc linh vuc can duoc quan tam dac biét bao gém cac van dé lién quan
dén viéc bao vé an toan tién gui tiét kiém nhu: 13i suat thap phai bang ty 1& lam
phat; cac to chirc cung cip dich vu tai chinh phai dugc quan 1y va diéu tiét tot;
trach nhiém va quyén loi ciia ngudi giri phai rd rang.

VPSC nén trao quyén tu chit & muc cao hon nita cho cac chi nhanh trong hé

théng TKBD trong viéc quyét dinh co cau ky han ng va cac san pham tiét kiém méi.
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Do vy chuong trinh cung cép tin dung vi md ciing phai dugc gan lién véi
chuong trinh huy dong tiét kiém trong dan cu ¢ nong thén Viét Nam, nhu mot bd
phan hitu co cua h¢ théng hoan chinh. Tiét kiém nén dugc dua ra nhu mot yéu
cau bat budc d6i véi ngudi nghéo khi mudn vay vén tir VPSC. Can nang cao kha
ning huy dong vén ctia VPSC bang cach da dang hoa hinh thirc g tién va thiét
1ap cac mang ludi tiép can ciia ngudi dan bang cach mé rong cic buu cyuc cung
cap dich vu TKBD.

Trong hoat dong huy dong tiét kiém VPSC can thiét ké va ap dung hinh
thirc tai khodn tién gui khong ky han v6i nhiéu mic 13i suat khac nhau tiry thudc
vao sb du trén tai khoan. San phdm nay s& két hop dugc nhiéu diém loi nhu kha
nang rat tién dé dang (khong ky han); muc 13i suét ting dan (khuyén khich tiét
kiém); c6 tinh hip dan cao d6i voi nguodi nghéo (khoéng quy dinh sb du i thiéu)
va cac dbi twong khach hang khac.

Céc hinh thtrc khuyén khich ngudi giri tién nhu phat hanh x6 sd, trao giai
thudng, ting qua... dd to ra rat thanh cong trong viéc khuyén khich tang tiét
kiém tai cac nudc dang phat trién, vi vay cac hinh thirc ndy cling can duoc VPSC
nghién ctru, xem xét. Cac hinh thirc x6 s6 can duoc thiét ké theo hudng khuyén
khich gui tién khong ky han ciing nhu giri tién trung va dai han. Cac nd lyc huy
dong tiét kiém can duoc hd tro bi qua trinh quang céo, trong do nhén mang dén
kha ning tiép can d& dang tai cac Buu cuc, don gian, tinh an toan cua khoan tién
guri, d& rat tién khi can thiét.

Bén canh céac hinh thtc thu hat tiét kiém tir nguoi nghéo thi VPSC ciing
ddng thoi phat trién co ché cho vay thich tng v&i diéu kién ctia nguoi nghéo.
Chang han VPSC céan da dang hoa va dua ra thi truong cac cong cu dugc cai tién
phu hop nhim ting cudng kha ning tiép cin ngudi nghéo d6 1a ap dung cac
phuong thtre, thong 1é quéc té c6 hiéu qua nhat vaoi hoat dong cho vay theo nhom
nham dam bao loi thé vé chi phi thu dugc tir quy mo hoat dong.

VPSC nén trién khai thi diém cho vay d6i v6i ho nghéo qua cac hop tac xa

sau khi dugc cap phép hoat dong ngan hang. Diéu nay trong thoi gian trudc mat
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gitp VPSC giai quyét duoc han ché lién quan dén tu cach phép nhan ctiia nhém
va giam chi phi giao dich. Pong thoi khuyén khich nguoi vay tra no theo hinh
thirc tra gop tung phﬁn hon 14 tra ng mot 1an nhu hién nay; dac biét khi nguoi
nghéo gip kho khin trong viée giri cac khoan tién tiét kiém nho cta ho mot cach
an toan; Bén canh do6 can c6 mot co ché théng nhat khuyén khich ho trd ng ding
han. Kinh nghiém cho vay ddi v6i ho nghéo & cac nudc trong khu vuc va qua cac
chuong trinh cta cac to chtc phi Chinh phu di cho thay nguoi nghéo c6 thé tra
no t6t theo phuong thirc tra gop timg phan hon 13 phuong thire tra toan bo no goc
mot 1an khi khoan vay dén han.
e Phat trién cac dich vu thanh toan:

Phat trién manh cac dich vu thanh toan qua Buu dién, trén co sé tan dung
mang ludi vién thong hién dai cia nganh BC - VT. Pau tu ning cip, tin hoc hoa
toan by hé théng cac buu cuc cung cép dich vu chuyén tién, tién t&i thanh lap
trung tam thanh toan bu trr thuoc VNPT. Trén co s& dich vu thanh todn ma
VNPT dang cung cip 1a chuyén tién trong nuéc va qudc té, nang cao cac tién ich
thanh toan qua buu dién dé khuyén khich céc thanh phan kinh té, dic biét 1a cac
tang 16p dan cu di quen st dung dich vu thanh toan qua buu dién nhim giam
thiéu lwu thong tién mat.

Cung voi su phat trién kinh té, hinh thirc thanh toan khong dung tién mat da
ngay cang phat trién. Nhu ciu ctia nguoi gui tién khong chi vi muc tiéu huong
141 ma con doi hoi nhiéu dich vu thanh toan hd tro khac cho ngudi giri tién nhu:
chuyén khoan, nho thu, nhan tra, truy van tai khoan, thanh toan qua tin nhén dién
thoai di dong SMS va qua dién thoai (telephone payment), giri rat bang thé thong
minh (tit ca dugc goi 1a dich vu tai chinh buu chinh). Tiét kiém buu dién c6 thé
tan dung mang ludi buu chinh dé phat trién cc dich vu thanh toan trén d6 13 uu
thé cta tiét kiém buu dién so véi cac ngan hang thuong mai.

+ Dbi voi nhitng dich vu nhu: Thé thong minh, tai khoan céd nhan, dich vu
tra lwong VPSC nhanh chong tong két kinh nghiém dé c6 hudng trién khai rong

cac dich vu nay.
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+ Pa dang hoa dich vu nho¢ thu, nhén tra: phi bao hiém, tién dién, tién nudc,
cude dién thoai. Hoan thién qui trinh nghiép vu nho thu, nhan tra san sang trién
khai trén di¢n rong.

+ Cung tng cac phuong tién thanh toan méi: séc rat tién mit; thé thanh toan
ghi no; iy nhiém chi; uy nhiém thu, séc TKBD,...

- Séc it tién mat: TAt ca khach hang co sd du trén tai khoan tiét kiém ca
nhan déu duoc dap tmg nhu cau rat tién mat tai bat ky diém giao dich cung cap
dich vu.

- Uy nhiém chi: 1a 1énh chi tién cta chu tai khoan dugc 1ap theo mau in sin,
dé trich tai khoan ctia minh tra cho ngudi thy hudng. N6 ding dé thanh toan céac
khoan hang héa dich vu hoac dé chuyén tién.

- Uy nhi¢m thu: Puogc 1ap bdi nguoi thy hudng, nhd Buu dién thu hd tién
hang héa hodc dich vu trén co s& hop déng thod thuan trudc gitta bén mua va
bén ban.

- Thé thanh toan: Do don vi cung cap dich vu cia VNPT phat hanh cho
khach hang trén co so s6 du trén tai khoan tiét kiém ca nhan. Dung thé thanh
toan khach hang cé thé thanh toan hang hoa, dich vu gui tién vao tai khoan cac
nhan hodc rat tién mat. D4y 13 mot san pham dich vu ngan hang hién dai, da tién
ich, thé ngan hang ra doi da 1am thay ddi cach thire chi tiéu, giao dich thanh toan
cua cong déng xa hdi. Hién nay canh tranh manh mé& va so6i dong nhat 1a phat
trién thi truong dich vu ngan hang ban 1¢ hién dai trong dan cu va cung cép cho
cac doanh nghiép. Cac NHTM dau tu cho hién dai hoa cong nghé, canh tranh mo
rong pham vi phat hanh va thanh toan cac loai thé bao gom: thé tin dung quéc té,
thé tin dung noi dia, thé rat tién mat, nhat 1a nhitng nguoi co thu nhap kha, doanh
nghiép c6 dong nguoi lao dong, gidi tré... Hién tai canh tranh gilta cac ngan
hang vé dich vu thé dang dién ra ¢ phi dich vu nhung lgi nhuan tir thé lai khong
phai tir tién phi ma tir ngudn tién nhan réi khong 16 trén tai khoan c4 nhan. Do d6
VPSC ciing phai nhanh chong tong két chuong trinh thir nghiém dé trién khai

rong rai hinh thic thanh toan béng thé, dac biét phat trién cac dich vu gia tang
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trén thé nhu thanh todn hang hoéa, dich vu tai cadc ctra hang, trung tam thuong
mai, si€u thi...; thanh toan truc tiép hoac tu dong cac dich vu dién, nudc, dién
thoai, Internet, phi bao hiém, nhan chuyén khoan tir cdc ngin hang trong va
ngoai nudc, nhan lvong, thuong,. ..

Ngoai cac phuong tién thanh toan trén, VNPT nhanh chong nghién ctru,
trién khai cac dich vu thanh toan dién tir hoan toan méi dép Gmg nhu ciu ngay
cang cao cua xa hdi, tan dung co s& vat chét trang thiét bi hién co, phat trién cac
hinh thtrc thanh toan qua tai khoan tiét kiém c4 nhan, nham muc dich phat trién
thoi quen mua hang qua thuong mai dién tir ciia doanh nghiép va ca nhan. C6 thé
tién hanh thi diém dich vu méi nay tai mot s6 thanh phé 16n, do la:

v' Dich vu thanh todn qua hé théng may rat tién tu dong: St dung dich vu
nay khach hang s€ dugc cung cép cac dich vu tai chinh buu chinh ca nhan, nhu:
rat tién mat, ung tién mit, tra ciru thong tin tai khoan, chuyén tién c4 nhan, nop
tién vao tai khoan, thanh toan hoa don... Thong qua hé thong may rat tién ty
dong, khach hang cé thé thuc hién hau hét cac giao dich thanh toan bat ky luc
nao ma khéng phai dén buu cuc.

v’ Dich vu thanh toan dién tir tai diém ban hang: Khach hang s€ st dung
may chuyén tién dién tr tai noi giao dich mua ban hang hoa va dich vu nhu mdt
bd phan thanh toan truc tuyén ndi thang ti Trung tim tin hoc cia VPSC. Ngay
sau khi cung tmg san phdm chu cira hang c6 thé nhan dugc tién thanh toan ngay
1ap turc vao tai khoan ctia minh, do hé théng dién tir tai diém ban hang da truyén
thong tin vé s6 tai khoan tiét kiém buu dién cta khach hang va luong tién tra cho
hang hod va dich vu dé VPSC tu dong ghi no cho khach hang va ghi c6 cho chu
ctra hang. Dich vu nay déng vai tro 1a kénh két ndi gitta cic nha cung cip hang
hod va nguoi tiéu dung.

v" Dich vu thanh toan qua may tinh c4 nhan: Thong qua mdy tinh c4 nhan
duoc két ndi voi mang may tinh cua VPSC, bang cach sir dung mat khau khach
hang co thé gui 1€nh thanh toan dén VPSC ma khong phai dén Buu cuc. Dich vu
nay sé& dép tng duoc tit ca cac nhu cau cta khach hang cing thyc hién giao dich

tai mot thoi diém, gidm bdt ganh nang cho doi cua khach hang.
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v’ Dich vu thanh toan qua dién thoai: Thong qua cic phuong tién vién thong
nhu: dién thoai ¢d dinh, dién thoai di dong duogc két ndi v4i hé théng thanh toan
cua VPSC nén khach hang co thé thuc hién duoc giao dich thanh toan mot cach
chinh x4c, nhanh chéng va an toan. Sau khi hé théng xac minh duoc chinh xac 1a
yéu cau thanh toan cta chu tai khoan tiét kiém ca nhan théng qua cic chuong
trinh thong minh, ma hoa nhan dang giong noéi hé théng s€ tu dong thyc hién yéu
cau thanh toan do.

v’ Dich vy ban thé thong minh da ning: Dich vu ndy s& cung cip cho khach
hang nhiéu tinh nang khac nhau, nhu: gui rut tién tiét kiém buu chinh, st dung
dich vu dién thoai trong nudc va quéc té. Ngoai ra khach hang con c6 thé thanh
toan cudc dién thoai di dong, mua thé tra trude Internet, thé goi dién thoai trong
nudc va quéc té, thé goi dién thoai Internet, thé cao Vinaphone va Mobiphone.

v’ Dich vu tiét kiém Buu dién tai nha: St dung dich vu nay khach hang c6 thé
tién hanh giao dich va st dung céc dich vu tiét kiém ma khong phai truc tiép dén
Buu cuc. Thong qua moi trudong Internet, khach hang chi phai gui thong tin vao
may chu ciaa VPSC dé yéu cau cung cép s6 du cap nhat, thyc hién chuyén tién trén
cac tai khoan khac nhau ctia minh hay thanh toan tién hang cho khach hang.

Tiém ning cua cac dich vu trén day 1a rat 16n, tuy nhién dé co phat trién
duoc cac dich vu trén VPSC phai xay dung mét chién luoc phat trién dich vu
trén co s& can doi ngudn ngan sach va ning luc cua minh.

e Dbi véi dich vu chuyén tién:

Pay 14 dich vu canh tranh nhiéu nhét voi cac ngan hang thuong mai. Trong
thoi gian toi nhu cau chuyén tién cua cac doanh nghiép va dan cu van ting, nén
cac dich vu chuyén tién truyén théng nhu: Thu chuyén tién, dién chuyén tién,
chuyén tién nhanh va siéu nhanh van phat trién. VPSC phai nang cao stc canh
tranh voi cac ngan hang thwong mai bang cach nang cao chat lwvgng dich vu dam
bdo su an toan, nhanh chong va thuan tién cho khach hang.

M6 rong va phat trién hinh thirc chuyén tién qudc té. Hién nay sb tién kiéu

héi ca nhan chuyén vé Viét Nam co téc do ting trudng rat nhanh tir 0,7 ty USD
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nam 1998 1én 1,4 ty USD nam 2003, tang 4 - 4.5 ty USD nam 2006 (IMF), tang
10% so véi nam 2005. V&i chinh sdch mé cira ctia Nha nuée dy kién nam 2007
lwong tién kiéu hdi chuyén vé nudc theo dudng chinh thong co khi ning dat trén
5 ty USD. Con s6 nay ching to thi truong kiéu héi 13 mot thi truong tiém ning
chua duoc khai thac triét dé ciia cac ngan hang, cac t6 chirc tai chinh. Trong nim
2006 s6 cac don vi thuc hién dich vu kiéu hoi da tang tir 30- 40 don vi 1én gﬁn
100 don vi, to chirc trong va ngoai nudc. Ngoai cong ty kiéu hdi Pong A - Ngan
hang A chau va Ngan hang Eximbank chiém wu thé trén thi truong kiéu héi thi
d3 xuét hién mot s6 gwong mat moi tham gia cung cép dich vu nhu: Ngan hang
VIB Bank véi hai kénh chuyén tién nhanh qui mé 16n tir gan 100 qudc gia trén
thé gidi vé Viét Nam; cong ty thuong mai Eden cung cdp dich vu chuyén tién
Western Union mé rong mang ludi giao dich 1én 1000 diém chi tra tién kiéu héi
khip ca nudc; ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon ciing cd 2.200 chi
nhanh, diém chi tra tién kiéu hi trén toan qudc.

Mic di mang ludi buu chinh rat rong 16n nhung khong phai 1a kénh chuyén
tién kiéu héi 16n. Viét Nam tham gia vao mang chuyén tién chau Au (EuroGiro)
s& cho phép céac chu tai khoan chuyén tién nhanh hon, an toan hon va chi phi rat
ré, phat trién chuyén tién kiéu héi 1a muc tiéu chién lugc caa VPSC. Hién nay,
VPSC moi chi thuc hién chuyén tién quéc té chiéu dén, dé co thé thuc hién duoc
chuyén tién qudc té chiéu di doi hoi VPSC phai tim hiéu ddi tac dang tin cdy va
phai c6 mot mang ludi hién dai. Piéu nay chi ¢ thé thuc hién duoc néu tién
hanh phat trién san phiam va cac bién phap maketting, cac buu cuc can dugc
trang bi va ddo tao c6 du kha ning cung cip dich vu chuyén tién kiéu héi kip
thoi. Nhu vay doi hoi phai nang cap cong nghé tai cac buu cuc, c¢6 bién phap tiép
thi riéng cho ngudi nhan tién va cong dong ngudi Viét Nam & nudc ngoai.

Pa dang hoa céac hinh thirc chuyén tién, khong chi c6 chuyén tién qudc té
bang dudng thu, chuyén tién nhanh ma con dua cac dich vu tién ich hon giup da
dang hoéa sy lya chon cua khach hang. Chéng han nhu dich vu chuyén tién quéc
té qua tai khoan TKBP (khach hang khong nhat thiét phai dén buu cyc nhan tién

ma sb tién duoc chuyén thang vao tai khoan TKBD va dugc huong 14i).
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Phat trién cac loai hinh dich vu tai chinh khac nhu: Dich vu dai Iy ban x0 $0,
dai 1y ban trai phiéu Chinh phu, dai 1y thu ddi ngoai té, thanh toan séc du lich
cho cac ngan hang va céc to chirc dugc phép.

Dich vu tu van tai chinh:

MO rong cac hinh thire tu van vé thué, tu van vé rui ro kinh doanh va rui ro
dau tu, tu van dau tu ra ngoai lanh thé Viét Nam. Phat trién cac dich vu tu van
cho cac don vi ngoai nganh Buu chinh Vién thong.

b) Péi véi dich vu bao hiém:

Da dang hoa cac dich vu bao hiém chu yéu duoc tap trung vao viéc da dang
hoéa céc san pham bao hiém. Hién nay bao hiém Buu dién da c6 44 san pham, tap
trung chil yéu & ba loai hinh 13: Bao hiém tai san, bao hiém phi hang hai va bao
hiém hang hod. Trong thoi gian t6i PTI can ting cuong mé rong va thuc hién cac
loai hinh dich vy bao hiém méi va nhitng loai hinh bao hiém ma ty trong khai
thac con ¢ muc thap nhu: Bao hiém tai san cho doanh nghiép tu nhan, doanh
nghiép vira va nho trong va ngoai nganh, cac dich vu bao hiém trong linh vuc
ndng, 1am, ngu nghi¢p, cac dich vu bao hiém can cong nghé cao nhu linh vyc rai
ro tai chinh.

¢) Péi véi dich vu chitng khodn

Thuc té hoat dong cua thi trudng ching khoan Viét Nam trong thoi gian qua
cho thay tiém ning phat trién cia TTCK Viét Nam 1a rat sang sua. TTCK da dan
tung budc 6n dinh, hé théng phap luat ngay mot hoan thién tao diéu kién cho
TTCK ngay cang phat trién. Tinh dén thang 6/2006, muc vbn héa thi truong co
phiéu da dat trén 28.809 ty dong (hay 1,8 ty USD); twong duong 3,5% GDP
(theo ké hoach dé ra 1a khoang 3% GDP); s cong ty tham gia niém yét trén
TTCK tinh dén thang 6/2006 c6 37 loai c6 phiéu, chimg chi quy cta 38 cong ty
v6i hang tram loai trai phiéu giao dich v&i gia tri niém yét dat gin 60 nghin ty
ddng trong d6 cb phiéu dat trén 4.260 ty dong (theo ménh gia). SO lwong nha dau
tu ting khoang 60% so voi thoi diém cudi ndm 2005 ting 17 14n so vé6i thoi diém

cudi nim 2000. Vé6i tinh hinh trén, viéc tham gia kinh doanh dich vu chung
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khoén ctia VNPT can phai duoc quan tdm mot cach thich dang dé cé bude di phu
hop trong qua trinh tham gia vao TTCK Viét Nam.

Xét vé dap ung cac diéu kién phép 1y, kha niang kinh doanh dich vu ching
khoan cua VNPT nhu sau:

+ VNPT c6 thé dap tng muc von diéu 1¢ kinh doanh tir 1 dén 5 nghiép vu
chirg khoan (moi gioi1 chung khoan, tu doanh chiing khoan, bao lanh, phat hanh
ching khoan va tu van dau tu ching khoan) véi muc von ti thiéu 1a 170 ty dong
Viét Nam.

+ Cac diéu kién phap 1y khac nhu: C6 du co so vat chit k§ thuét cho kinh
doanh chiimg khodn, c6 phuong 4n hoat dong kinh doanh phu hgp véi muc ti€u
phat trién kinh té - x3 hoi va phat trién nganh chimg khoan. Nhung diéu kién vé
nhan lyc 14 chua thé dap ung ngay dugc boi viée kinh doanh chimg khoan hoan
toan khong don gian chit nao né doi hoi nhan vién cong ty chung khoéan phai co
su chuyén sau vé chuyén mén, Ban giam ddc cong ty phai co gidy phép hanh
nghé do Uy ban Chimg khoan Nha nudc cap. Dé dap tmg cac diéu kién vé nhan
Iwe, VNPT s& can phai c¢6 thdi gian dé chuan bi mdi mong c6 dugc két qua tét.

Xét vé goc do nhu ciu: Tap doan BC-VT Viét Nam c6 nhu cu tham gia
kinh doanh chirng khodn véi céc 1y do sau:

+ Tham gia kinh doanh ching khoén, dich vu chiing khoan thuc chét 1a viéc
da dang hoa cac hoat dong kinh doanh cua Tap doan nham tang loi nhuén, giam
thiéu rui ro. Pay 1a xu hudng phat trién cta cac Tap doan kinh té trén thé gidi.

+ Hién nay tat ca cac linh vuc kinh doanh cia Tap doan BC-VT Vi¢t Nam
nhu: Buu chinh, vién thong, xdy dung, thuong mai, xay lap déu dang chiu su
canh tranh manh me€. Stc ép canh tranh dang tang l1én cung véi qua trinh tu do
héa, hoi nhap kinh té quéc té, voi nhiing thoa thuan mo ctra thi trudng trong
nude ciia cac linh vuc. Trong bdi canh trén viéc VNPT mo rong kinh doanh sang
linh vyec tai chinh, tién té 1a hoan toan phu hop voi xu thé chung cua céac tp doan

kinh t€ trong va ngoai nudc.
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+ Theo du bao ctia cac chuyén gia kinh té, tiém ning phat trién ctia TTCK
Viét Nam rat sang sua. Nhu vay kinh doanh ching khoén, dich vy chiing khoan
1a mot linh vuc day tiém ning, kha nang sinh loi cho Tap doan 14 rat kha quan.
D6 13 nhu ciu, dong luc thac ddy VNPT tham gia kinh doanh chimg khoan, dich
vu ching khoéan. Tuy nhién phuong thirc tham gia kinh doanh chimg khoan va
dich vu chimg khoan ctia VNPT nhu thé nao cho pht hop 13 van dé can phai xem
xét moQt cach than trong.

Theo quy dinh cta Luat chung khoan nam 2006, cac doanh nghiép duogc
quyén tham gia kinh doanh chimg khoan, dich vu chimg khoan theo 3 hinh thuc:
cong ty chimg khoan, cong ty quan 1y quy va cong ty dau tu ching khoan. Xét
vé nang luc tai chinh VNPT c6 thé tham gia kinh doanh trén TTCK véi ca 3 loai
hinh trén. Cong ty me Tap doan hoan toan c6 du kha ning dé thanh 1ap hoidc mua
¢ phan (gop von) chi phdi vao cac cong ty chimg khoan, cong ty quan 1y quy,
cong ty dau tu ching khoan (véi ca mire so hiru 12 100% von diéu 18).

Tuy nhién, dimg trén goc do 1a mot nha dau tu c6 t6 chirc, Cong ty me - Tap
doan nén thanh 1ap hodc mua c6 phan (gép von) chi phdi vao cong ty chimg
khoan va cong ty quan Iy quy, chua nén thanh 1ap cong ty dau tu chimg khoan
v6i 1y do: hoat dong dau tu chtimg khoan ctia Cong ty ching khoan thuc chét 1a
hoat dong tu doanh cua Cong ty chiung khoan. Piéu nay ciing c6 nghia 1a néu
Cong ty chung khoan chi thuc hién nghi€p vu tu doanh thi cling chinh 1a Cong ty
dau tu ching khoan. Noi cach khac, pham vi hoat dong cua Cong ty dau tu
chung khoan hep hon so véi Cong ty ching khoan. Cong ty chung khoan thuc
hién ca nghiép vu kinh doanh ching khoén va dich vu chiing khoan con Cong ty
dau tu ching khoan chi don thuan thyuc hién nghiép vu kinh doanh chirng khoan.
Vi vdy, VNPT nén thanh 1ap, mua c6 phan, gop vén vao Cong ty ching khoén,
dé khi c¢6 nhu cau md rong hoat dong thi chi can xin cap phép bd sung céac
nghiép vu khéc.

Trong md hinh Tép doan c6 Cong ty C6 phan Dich vu Tai chinh Buu dién

dugc hinh thanh trén co s sip xép lai, ddng thoi tién hanh c6 phan hoa Cong ty
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Tai chinh Buu dién hién nay. Cho dén nay van chua c6 quy dinh cu thé vé chiic
ning, nhiém vy ctia Cong ty ndy. Tuy nhién vé dia vi phap 1y, Cong ty nay hoan
toan phu hgp véi mdt Cong ty chung khoan hay Cong ty quan ly quy. Vi vay
trong tuong lai Cong ty C6 phan Dich vu Tai chinh Buu dién c6 thé xin cap phép
hoat dong trong linh vyc kinh doanh ching khoéan va dich vu chung khoan, tién
t6i thanh 1ap hodc gop von vao Cong ty chimg khoan va Cong ty quan 1y quy,
dan thanh 1ap mot trung tAm tai chinh ctia Tap doan ma Coéng ty Tai chinh dong
vai tro 1a Cong ty me cia Tép doan tai chinh VNPT.

Pé c6 thé tham gia kinh doanh dich vu chimg khoan thanh cong Tap doan
can c6 sy chuén bi vé nguén luc va tai chinh vi day la linh vuc kinh doanh moi
mé, doi hoi phai duogc dau tu thich dang mdi mang lai thanh cong.

Trong twong lai dich vu thanh toan ctia VPSC phat trién s& tao diéu kién rat
thuan loi cho Tap doan BC-VT Viét Nam trong viéc mé dich vy kinh doanh
ching khoan vi: Thanh toan qua Buu dién vira khai thac duoc mang ludi vira
phét huy dugc kinh nghiém giao dich Buu ngan.

3.2.5 Nang cao chit lwong dich vu

3.2.5.1 Hién dai héa co sé ha ting ky thudt va céng nghé

a) Poi véi dich vu Ngdn hang

C6 thé noi cong nghé hién dai 13 nén tang, 14 co s& quyét dinh sy phat trién
cac hoat dong dich vu ngan hang trong diéu kién hién nay. Pay 1a vin dé da va
dang duogc cac t6 chuc tin dung dac biét quan tdm. Khong phai la van dé méi
song dé trién khai thuc hién va ap dung coéng nghé trong hoat dong kinh doanh
dich vu ngan hang dién tir thi khong phai té churc tin dung nao ciing thuc hién
dugc. Cong ngh¢ ngan hang hién dai ngay nay cho phép cac ngan hang thuong
mai phat trién cac hoat dong dich vu ngan hang, hi¢n dai hoa va tu dong hoa céc
thao tac nghiép vu phuc vu cho hoat dong quan 1y ngan hang, va hon hét no tao
ra cac tién ich cua san phém dich vu ngan hang vuot trdi so vo1 cac san phém
dich vu ngan hang truyén thong. C6 thé ndi cac san pham ngan hang dién tir

ngay nay: ATM, Internet banking, Mobi banking... 1a két qua cta viéc phat trién
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va tmg dung coéng nghé ngan hang hién dai - D6 1a hé thdng két hop cac cong
nghé sau:

- Cong nghé tin hoc: Cac thiét bi tin hoc va phan mém quan 1y hé théng,
quan ly dir liéu; xu Iy nghiép vu...

- Cong nghé vién thong: Hé thdng vién thong két ndi thong tin trong toan hé
théng; hé théng mang internet; hé théng mang dién thoai.

- Céc thiét bi xur 1y giao dich tu dong ATM, may doc thé.

Nhu vay xét vé mat k¥ thuat mdi mot ngan hang cé cac mirc do va trinh do
tmg dung, phat trién cong nghé khac nhau. Do vdy, dé dat dugc muc tiéu phat
trién cac dich vu ngin hang dién tir trong diéu kién hién nay, cac to chirc cung
cap dich vu ngan hang cia VNPT can tip trung:

Thir nhdt: Pau tu nang cdp cic buu cyc, trén co sd tan dung ngudn von tai
trg nang cap hé thong buu chinh va ngudn vén tai trg ciia Chinh phu cho viéc
phat trién ICT & nong thon Vi¢t Nam. Dé hién dai héa co s& giao dich theo
hudng tién 1gi, van minh dam bao céc giao dich nhanh chéng, chinh xac, lam
thay doi bo mit ciia Buu dién v6i khach hang bang céch:

DPau tu may moéc thiét bi; trién khai phan mém tin hoc trén toan hé thong
buu cuc, thuc hién tin hoc hoa toan bg cac buu cuc cung cép dich vu. Chuong
trinh phan mém phai dugc théng nhit trong toan mang ludi buu cuc, bao gdm
chuong trinh phan mém chuyén tién, TKBD va Bao hiém nhén tho. Viéc dau tu
trang thiét bi cho cong tac tin hoc hoa phai dam bao cac chuong trinh phan mém
phuc vu tai ghi sé dugc cai dat chung trong 01 may, giup giao dich vién thao tac
chinh xac va tiét kiém dugc sirc lao dong.

Nang cip cac trang thiét bi, may moc dang sit dung, dong thdi ning cao
chét luong cac phan mém tin hoc nhim dam bao cho cac dich vu dugc tuyét d6i
an toan cho tai san cia khéach hang.

Dau tu lap dat hé thong may rat tién tu dong va két ndi véi hé thdng thanh
toan tién ngan hang. Cai tién s6 TKBD trd nén gon, nho ¢o tac dung nhu mot vi

dién tir.
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Thir hai: Phét trién va hoan thién hé théng thong tin, ting cuong hoat dong
trao d6i thong tin v6i khach hang qua mang két ndi, qua cac trang web. hé thong
thong tin cia VNPT phai 1a thong tin da nang nhu: thong tin vé khach hang, vé
cac nghiép vu, vé quan 1y dich vu. Ap dung phan mém CRM (Customer Relation
Ship Management) nham quan 1y mdi quan hé khach hang giup nang cao kha
ning, dap Gmg doi hoi ciia khach hang va nhimng thay ddi cta thi trudng, gitp dat
dugc muc ti€u phat trién hoat dong giao dich TMDBT. Ngoai ra con phai ap dung
hé thng thong minh quan Iy ma khach hang. Sau khi khach hang sir dung dich
vu va thuc hién thanh toan lan déu, may s€ ty dong lvu nhé ma khach hang, tao
diéu kién thuan lgi cho khach hang khi thuc hién nhiing giao dich sau nay.

Thir ba: Trang bi hién dai ho4 hé thong céng nghé ngan hang tryc tuyén tién
tién (core Banking) ma cac ngan hang nudc ngoai di va dang str dung. Pay 1a
bién phép cbt 1561 dé giir va phat trién khach hang. vi hé thong nay quyét dinh dén
viéc VNPT c6 thé mo rong dich vu va cung cip cho mot khdi lugng khach hang
16n. Chfmg han dau tu phat trién hé théng cac kénh giao dich va thanh toan hién
dai nhu: Thé thanh todn, Telephone banking giao dich thong qua may dién
thoai), Internet Banking giao dich thong qua mang vi tinh).

Hé théng thé thanh toan can c6 sy lién két voi cac ngan hang dé co thé vira
tiét kiém duogc von dau tu, déng thoi dam bao cho khéach hang cé thé gui tién
mdt noi nhung c6 kha ning rat tién ¢ tit cd cic may trong cung hé thdng va céac
hé thdng khac.

Hé théng Telephone banking phai dam bao khach hang cé thé thuc hién
hau hét cac giao dich tir viéc truy ctru thong tin dén kiém tra nhat ky tai khoan,
dang ky st dung dich vu mdi, thanh toan va cac giao dich khac lién quan dén
thé. Pong thoi hé thdng nay phai dugce xay dung trén co sd bao mat nhiéu ting,
dam bao tinh an toan va riéng tu cho cac giao dich.

Hé théng Internet Banking ngoai viéc cho phép khach hang c6 thé sir dung
dugc hau hét cac san pham dich vu tai chinh Buu chinh truyén thong trong méi
truong Internet con c6 thé cho phép cac san pham dich vu méi ciia ngan hang

dién tur.
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Tap trung dau tu, hién dai hoa cong nghé ngay chinh tai céng ty VPSC,
Trung tAm chuyén tién tai mang luéi giao dich & cac thanh phd 16n va trung tam
cong nghiép. Trong d6 vu tién hang dau 1a khau thanh toan, xir Iy dir liéu thong
tin. Do han ché vé& von dau tu, vé trinh d6 cua d6i ngil nhan vién tham gia cung
cap dich vu tai chinh nén khong thé non ndng tién hanh hién dai hoa cong nghé
tran lan & tat ca cac buu cuc, béi nhu vay sé dan dén vén dau tu qué 16n ma hiéu
qua st dung lai khong cao. Dé ¢6 thé hién dai hoa hé théng buu cuc, VNPT phai
tiép can duoc voi ngu6n von tai tro nang cép hé théng Buu chinh. Trong dai han,
s& ¢o sy tuong hd 16n néu hé thdng Buu chinh phat trién ICT, truy cép Internet
lam tién d& cho chinh phu dién tr va thuong mai dién tir phat trién. Luc d6 buu
cuc c6 thé trg thanh hé théng ctra hang 1ién hoan ti¢n ich dau tién cua dat nudc
cung cap cac dich vu tai chinh co ban, truyén thong va thuong mai ban 1é.

b) Déi véi dich vu bdo hiém

Chuyén d6i chuong trinh quan 1y hop déng bao hiém nhan tho tir mang
TKBD sang mang Post Net. Viéc chuyén d6i nén 4p dung theo 2 budc. Budc
mot: chuyén d6i cho 100 buu cuc dang cung cdp dich vu hién nay; Budc hai:
chuyén d6i hé thong dé phat trién méi cac Buu cyc. Co 2 phuong phap chuyén
d6i chwong trinh quan 1y hop déng bao hiém Alis tir mang VPSC sang mang
PostNet do la:

+ Phuong phéap 1: Chuyén dbi chuong trinh quan 1y hop dong bao hiém
Alis tai tat ca cac Buu cuc c6 trong danh sach tir mang VPSC sang mang
PostNet mot lan.

+ Phuong phap 2: Phuong phap cudn chiéu tic 13 cho phép chwong trinh
quan 1y bao hiém Alis tai cac Buu cuc c6 trong danh sach chay song song trén ca
2 mang VPSC va PostNet trong mot thoi han nhat dinh. Phuong phap nay 13
cach tot nhat dé co thé duy tri dich vu mot cach lién tuc.

Bao hiém phi nhan tho: Pay nhanh viéc trién khai tmg dung cong nghé

thong tin vao quan 1y hoat dong san xuét kinh doanh ctia don vi.
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3.2.5.2 Chit lwong dich vu

Chat luong dich vu 13 yéu t6 quan trong quyét dinh kha ning canh tranh ciia
dich vy trén thi truong. Vi vay nang cao chét lugng dich vy 1a muc tiéu ma cac
don vi cung cip dich vu hudng téi. Pé nang cao chat luong cac dich vy tai chinh
do céc chu thé ciia VNPT cung cap can cha ¥ cac van dé sau:

- Déy nhanh tdc d6 phuc vu cua dich vy chuyén tién. Pidu nay dac biét quan
trong dbi véi dich vu chuyén tién nhanh vi tbc do chinh 1a yéu tb séng con dé
dich vu chuyén tién nhanh ctia VNPT c6 thé canh tranh dugc v&i cac dbi thu
khac. Dé 1am duogc diéu d6 VNPT can phai:

Thir nhat: Cai tién quy trinh truyén tin cta dich vu chuyén tién nhanh theo
phuong thirc “ddng chuyén”, nghia 1a théng tin cta phiéu chuyén tién nhanh s&
do dau mbi chuyén tién ctiia Buu dién tinh phat hanh chuyén thang cho dau mbi
chuyén tién cta Buu dién tinh tra tién, ddng thoi chuyén cho Trung tam chuyén
tién lam dit liéu quéan 1y. Trung tAm chuyén tién khong phai khai thac va chuyén
lai cho cac Buu dién tinh tra tién nhu hién nay.

Thit hai: Thay d6i phuong thirc ddi soat cac dich vu chuyén tién tir “nhap sd
lidu va ddi soat tap trung” tai trung tAm chuyén tién sang mo hinh “nhép s6 liéu
phan tan, dbi soat tap trung”; dir liéu vé phat hanh va tra tién do dau mdi cac Buu
dién tinh nhap vao may tinh va truyén vé Trung tim chuyén tién dé ddi soat.

Thir ba: T chirc lai mo hinh chuyén tién va hach toan quy. Theo md hinh
moi, giam ddc Buu dién huyén (hodc Buu dién trung tdm) chi dinh mdt s6 Buu
cuc duoc giao dich truc tiép véi ké toan Buu dién huyén dé ndp va rut quy goi la
“Buu cuc chinh”. Cac Buu cuc khac duoc chi dinh giao dich quy thong qua Buu
cuc chinh goi 1a “Buu cyc nhanh”. B6 phan quan ly nghi€p vu Buu dién huyén
c6 trach nhiém tong hop sb liéu quy do cac Buu cuc chinh giri hodc rat sé tién
v6i bo phan ké toan Buu dién huyén.

- Xay dyng hé thong chi tiéu chét lwong tdc d6 dich vu nhanh; d chinh xéac
cao; muc do an toan 16n; muc do phuc vu t6t (thé hién & mat do cung Célp dich

vu, sO dan phuc vu binh quan, h¢ s6 mé& dong déu cac dich vu) thai do phuc vu
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ctia nhan vién tét, gdy dugc cam tinh cua khach hang; cudi cing 13 thoa méan
dugc nhu cu cta khach hang. Sau khi xdy dung dugc hé thdng chi tiéu can phai
xay dung murc chuan cho phép cua cac chi tiéu do. Viée xdy dung hé théng chi
tiéu nay c6 y nghia rat 16n, giup nha quan 1y kiém soat tot tinh hinh hoat dong
ctia dich vu va ra cac quyét dinh quan 1y kip thoi.

- Hoan thién, bd sung, nang cao chét luong va do tién dung cua céc dich vu tai
chinh dang cung cdp nhdm thoa man nhu ciu ngay mét cao ctia khach hang bang
cach tin hoc hod cac co so cung cép dich vu, dac biét murc do tu dong hoa cao trong
khau xur ly giao dich. Tuy nhién, khi da dua may moc, thiét bi, cong nghé, phﬁn
mém vao hd trg cho hoat dong chuyén mén ciia con nguoi thi phai dam bao hé
théng ndi mang hoat dong t6t, tbc do két ndi nhanh, hiéu qua, tranh gay phién ha,
bat tién cho khach hang khi phai chd doi hodc chuyén sang giao dich tai cac Buu
cuc khac do 16i k¥ thuat, do két ndt hodc do chat lugng dudng truyén.

3.2.6 Hoan thién chinh sach gia cuéc

Gié cudc cac loai dich vu BC - VT néi chung, dich vu tai chinh noi riéng
ludn c6 nhimg tac dong su rong dén doi sdng ciia ngudi dan, dén sy phat trién
kinh té - x4 hoi. Quan diém cua Bo Thong tin va Truyén thong va cia VNPT la
thuc hién 10 trinh gidm gia cudc cac dich vu BC- VT no6i chung va dich vu tai
chinh noi riéng cho phu hop véi cac nudc trong khu vuc va phu hop véi thu nhap
cua nguoi dan. Gia cudc dua ra phai can cir vao gia thanh dich vy, dua trén quan
hé cung cau va dd co gian nhu cau, murc do canh tranh, tinh dic thu cia VNPT la
mot doanh nghiép nha nudc vira kinh doanh vira phuc vu cong ich. Vi vay gia
cudc cac dich vu tai chinh can phai thay doi theo huéng sau:

- Téi da hoa céac dich vu thu cude,diéu chinh lai muc 13i suét, giad cudce, phi
cac dich vu tai chinh cho phu hop véi mit bang cua thi truong. Hién nay gia
cude dich vu chuyén tién qua cao so voi mirc gia ciia cac ddi thu canh tranh trén
thi trudng, trong khi chat luong dich vu do VNPT cung cap khong c6 gi ndi troi
so voi cac dbi thu khac. V&i co ché 1ai suat va gia cude mang tinh thong nhét

trén toan qudc hién nay ctia VNPT, khong phan biét viing, mién da han ché kha



161

nang canh tranh cia dich vu & mdt s6 dia ban quan trong. Chinh vi vay VNPT
nén cho phép cac don vi cung cap dich vu tai chinh duoc linh hoat ban hanh mtc
cude phi, 14i suat 4p dung riéng cho mdi khu vuc, tinh, thanh phd, phu hop véi
mat béng ctia cac ddi thu canh tranh khac.

- Péi voi nhitng khach hang 16n va thuong xuyén, nén c¢6 ché do wu dai vé
gid cudc. Chang han d6i voi khach hang giii nhiéu tién thi gia cude dugc ap
dung theo mot bang biéu dinh sin c6 muc giam gia tiy thudc vao lugng tién giri.

- Can linh hoat gitra viéc giam cudc dich vu va trich hoa héng cho khach
hang. V&i nhitng khach hang 16n, thuong xuyén stir dung dich vy, khong nén ap
dung muc trich thudéng nhu cac ddi tuong khac theo mot ty 1€ ¢d dinh ma phai
tinh toan mic chiét khau va hoa hong cho nhiing khach hang nay theo mot ty 18
khéac. Nhitng khach hang dac biét 16n phai c6 muc trich thudng riéng phu hop
v6i doanh thu cudc ma khach hang mang lai.

- Can c6 chinh sach thuong ddi véi cac khach hang truyén thdng nhim
khuyén khich dong vién moi nguoi dan giri tién qua Buu dién, thong qua nhiing
dich vu tién ich, phu hop véi nhu cau thiét thuc cua ngudi dan dé tao 1én mot
hinh anh “gan giii, than thudc” ctia Buu dién ddi véi moi ting 16p dén cu.

3.2.7 Mé rong kha ning tiép cin ciia khach hang d6i véi dich vu tai
chinh do VNPT cung cép

a) M6 réng mang lwéi cung cdp dich vu tdi chinh

Mang luéi cung cip dich vu 1a mot trong nhitng khau then chdt dua dich vu
dén véi khach hang. Nhu di phén tich trong chuong II, vu thé 16n nhit cua
VNPT la c6 thé tan dung mang luéi Buu cuc rong khip ca nude dé phat trién cac
dich vu tai chinh m&i véi chi phi thip hon so v6i cac NHTM va cac cong ty bao
hiém, vi d& ¢ sin co s& vat chat va trang thiét bi tai cac Buu cuc chi can dau tu
thém may tinh, ban giao dich 1a c6 thé trién khai mét diém phuc vu méi. Tuy
nhién, khong phai cr mo rong mang ludi cung cap dich vu mét cach tran lan, ma
can phai nghién curu, t6 chuc mang ludi cung cép dich vu mot cach khoa hoc, thu

hat duoc khach hang, nang cao hiéu qua phuc vu. Mudn vy VNPT can phai:
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- Nghién ctru nhu cau ciia khach hang ¢ timg ving, timg khu vuc dé co
hudng dau tu vao cac Buu cuc ¢d vi tri phu hop nhat. Ch'fmg han, tai cac Buu cuc
trung tdm hodc cac Buu cuc theo théng ké c6 kha niang thu hat duoc nhiéu khach
hang st dung dich vu can trang bi cac phuong tién hi¢n dai dé c6 thé phuc vu
khach hang nhanh nhat. Tinh toan ban kinh phuc vu giira cic Buu cuc sao cho
hop 1y nhat, can ddi giita cac khu vuc déng dén cu va trung tim budn ban thuong
mai c6 nhu ciu st dung dich vu nhiéu voi cac cung néng thon xa x6i, dan cu
thwa thét. D61 véi cac Buu cuc phuc vu ¢ cac ving nii, ving sau, ving xa phai
tinh toan cung do sao cho tién loi cho cac phuong tién giao thong va thoéi quen di
lai cia khach hang trong khu vue.

- Tang cuong mé rong mang ludi cac chi nhanh, phong giao dich tai cac
khu chung cu, d6 thi méi, khu ché xuit, truong dai hoc, cac thanh phé 16n ¢co
tiém nang phat trién dich vu. Mé céac trung tm lién hé giira cac don vi cung cap
dich vu véi khach hang dé phuc vu cac tﬁng 16p dan cu mot cach nhiéu nht.

- San sang dong cira cac buu cuc néu luu luong giao dich thép, khong hi¢u
qua dé dau tu cho cac Buu cuc khac. Hién nay TKBD c¢6 924 buu cuc mé dich
vu nhung thuc té chi co 837 Buu cuc hoat dong.

- Nhanh chéng phat trién mang ludi cung cap dich vu ca vé quy mé va kha
ning cung cap dich vy, déng thoi xem xét ndi mang tat ca cac Buu cuc cung cip
dich vu tai chinh dé dam bao cac dich vu duoc cung cip dong bo, thong nhit.

b) Pa dang hod phwrong thirc cung cdp dich vu

- Bén canh phuong thirc cung cip dich vu truc tiép cho khach hang thong
qua cac Buu cuc; diém Buu dién Vin hoa x4; cac chi nhanh; véi mot sb loai dich
vu tai chinh, VNPT nén mé rong phuong thirc cung cép dich vu dudi dang dai
1y, chéng han dich vu chuyén tién quéc té, dich vu bao hiém nhan tho va phi
nhan tho.

- Thoi gian trude mat VNPT nén phat trién quan hé dai 1y voi cac cong ty
chuyén tién toan cau va cac ngin hang qudc té d6i vai thi trudng chuyén tién

truyén théng.
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Thi truong truyén théng duoc xac dinh 1a cac nuéc My, Anh, Puc, Canada,
noi c6 dong cac kiéu bao Viét Nam sinh séng. Viéc mé rong quan h¢ dai ly
nham muc tiéu tiép can va tan dung thé manh tai chinh, co s& vat chat ky thuat
cong nghé cua cac cong ty toan cau hay cic Ngan hang manh. Viéc mo rong
quan hé dai 1y con giap VNPT tiét kiém duoc chi phi ra nhép thi truong so véi
viéc VNPT tu trién khai chi nhanh tai cac thi truong nay.

Péi tic ma VNPT céan quan tdm d6 1a Western Union, hé thong chuyén tién
16n nhét toan cau véi hon 130.000 diém chi tra. Tai Viét Nam Western Union ¢
hon 2.500 diém giao dich tai cac ngan hang nhu Agribank, ACB, VIBank. Thé
manh ciia Western Union khong chi ¢ sd diém giao dich ma con ¢ chd cong ty
nay da dau tu thich dang dé tao 1ap mot hé thdng giao dich truc tuyén giira cac
dai 1y, két qua 1a mot giao dich chuyén tién qua Western Union gitta hai dai 1y tai
hai quéc gia khac nhau dugc hoan tat trong mot thoi gian tir 5 dén 10 phat. Tuy
nhién khi hop tac v6i Western Union thi VNPT khong phai 1a dai Iy doc quyén
tai Viét Nam nén can co6 nhitng giai phap dé tré thanh dai 1y hang dau. D6 1a tan
dung thé manh vé mang ludi buu chinh dé chi tra kicu hdi tai nha, dau tu ndi
mang giao dich truc tuyén, bo sung phuong thic tra tién cho nguoi nhan bang
ngoai t¢ dé tang suc canh tranh.

- Dich vu chuyén tién quéc té ctia VNPT nén dugec mé & cac thi truong moi
nhu cic nudc Malaysia, Pai Loan, Han Qudc, noi ¢6 nhiéu lao dong Viét Nam
lam viéc. Co s¢ cua viéc phat trién thi truong theo huong chu dong md chi
nhanh hoic dai 1y tai cac nudc ndy xuat phat tir xu huéng dich chuyén cta dong
tién kiéu hdi do cac lao dong Viét Nam & cac qudc gia nay gui vé gia dinh. S6
tién do nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai giri vé nudc cd xu hudng giam
trong khi d6 sd tién do ngudi di xuat khau lao dong giri vé ngay mot ting.

- Bao hiém Buu dién ciing nén mé rong cac dai Iy cung cap dich vu t6i cac
vung trong ca nudc dac biét 1a vung sau, vung xa.

- B4o hiém nhan tho buu chinh nén tan dung co so cac buu cuc dé mo rong

mang ludi cung cap té1 nguodi dan trén khap ca nudc.
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Tiém ning vé viéc md rong kha nang tiép can cac dich vu bao hiém do
VNPT cung cép ddi voi ngudi dan 1a rt 16n. Trong thoi gian téi VNPT can co
mét chién lugc mé rong kha nang tiép can dich vu tai chinh cia VNPT dén véi
nguoi dan.

¢) Pdy manh céng tdc quang cdo, tiép thi, tuyén truyén qudang ba cdc dich
vu tai chinh do VNPT cung cdp

Nam 2006 14 nim dau tién VNPT trién khai chuwong trinh “nhén dién thuong
hiéu VNPT”. Cac hoat dong tuyén truyén, quang ba vé cac dich vu buu chinh
vién théng n6i chung va dich vy tai chinh buu dién néi riéng di bat dau duoc
quan tam. Pay 1a co hoi rat tot dé cac don vi cung cdp dich vu tai chinh trong
VNPT mot mat doc 1ap trién khai cac hoat dong marketing ctia minh, mot mat
16ng ghép viéc gidi thidu cac dich vu tai chinh nhu tiét kiém buu dién, chuyén
tién, bao hiém, thanh toan,... vao cac chuong trinh truyén thong chung cho tat ca
cac dich vu cua VNPT va cac Buu dién tinh thanh.

Tuy nhién, dé khuyén khich khéach hang stir dung dich vu tai chinh do cac
don vi trong VNPT cung cép thi cn phai tién hanh quang céo, tiép thi, tuyén
truyén quang ba dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, moi lac moi noi dé khach hang
théy duoc o1 ich cua viéc st dung cac dich vu nay. Ngoai viéc ap dung céac hinh
thirc quang cao trén cac phuong tién thong tin dai chiing hay c6 cac chién dich
quang c4o riéng thi VNPT c6 thé phat trién cac hinh thirc sau:

- Xay dung trang web va lién tuc cap nhat thong tin vao website dé tién
hanh cac hoat dong giao dich thuong mai dién tir. Hién nay cac trang web cua
cac don vi cung Célp dich vu tai chinh trong VNPT da dugc xay dung, tuy nhién
vi€c cap nhat thong tin con chua lién tuc va d?ly du, céac trang web con rat nghéo
nan vé ndi dung. Cac don vi c6 thé tdn dung cac trang web ndy dé quang cdo cac
dich vu méi, cac chinh sach cua doanh nghiép, cac chwong trinh khuyén mai, tao
su phong phu cho céc trang web, dong thoi ciing 14 mét hinh thirc quang cdo rat

t6t cho don vi.
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- Tang cudng quang cao trang web trén mang. Do céc dich vu tai chinh Buu
dién 1a loai hinh dich vu gén lién véi cac phuong tién cong nghé hién dai nhu
may tinh va mang Internet, dién thoai di dong... nén khi quang ba san pham nay
can két hop nhiéu phuong phap, trong d6 cha trong cac phuong tién truyén thong
trén mang vi nhiing ngudi c6 thé tiép can véi cac hinh thirc quang céo tryc tuyén
cling 1 nhitng ngudi ¢6 kha nang sir dung dich vu nhat. Cac phuong phap quang
ba dich vu bao gém:

+ Pua website 1én cac cong cu tim kiém. Pua thong tin vé cac san pham,
dich vu trén website cia VNPT va cac website tim kiém ndi tiéng nhu Google,
Yahoo, Excite,... hay cac website tim kiém ¢ trong nuéc nhu VDC, FPT,...
khach hang tiém ning ciia VNPT sé& tim kiém san pham dich vu bang cach vao
cong cu tim kiém, sir dung cac tir ¢6 lién quan nhu “post” hay “e-payment”, cong
cy tim kiém c6 thé 1én t6i hang nghin két qua nhung thong thuong khach hang
chi xem 20 két qua tim kiém dau tién. Do vdy can phai dat hiéu qua cao trén
cong cu tim kiém, co rat nhidu cach dé lam dugc viée nay nhu: sir dung dung tir
khoa, miéu ta tiéu dé dang cach, mat do dudng lién két trong webpage,... trong
d6 sir dung tir khoa diing cach 13 mot trong nhitng giai phap quan trong dé dat
duoc vi tri cao trén cong cu tim kiém.

Quang céo website cia VNPT va cac dich vu tai chinh buu dién trén céc
website khac, dat logo cuia VNPT hoac tiéu dé (bannner) trén cac trang web co

nhiéu nguoi truy cdp nhu www.vnexpress.net,... hodc lién két védi cac website

khac dé trao d6i logo.

+ Tang cuong guri email gidi thiéu website ctia don vi cung cp dich vu:
Pay 1a hinh thirc giri email v6i s6 lwong 16n, mot 1an gui tir vai nghin dén vai
tram nghin mail dén cac dbi tugng khach hang tiém ning ma VNPT hudng tdi,
thong bao website va cho phép ho kich chudt vao website ngay lap tuc. Giai
phap nay rét c6 hiéu qua néu VNPT d4 tién hanh nhiing nghién ciru thi truong va

c6 dugc nhom khach hang va thi truong muc tiéu.
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+ Tang cudng cac hinh thirc quang cdo ngoai tuyén (offline), quang cdo trén
tap chi ctia nganh, cic bdo va tap chi khac tuy theo ting loai san pham, chang
han nhu véi thé tiét kiém Buu dién 1a san phém danh cho nhém khach hang c6
thu nhap on dinh thi nén quing céo trén cic tap chi Heritage cia Viét Nam
Airline, céc tap chi kinh té 16m, con véi cac dich vu tai chinh hién tai thi co thé
quang cao trén cac bao va tap chi binh thudng khac nhung chii y dén viée in dia
chi website va email kém theo.

Véi myc dich dé cac website quang céo cho hoat dong kinh doanh cua
VNPT thi ban than hoat dong kinh doanh cling phai quang ba cho website do, dia
chi ctia website phai duoc dua vao trong tit ca cac tai lidu lién quan t6i hoat
d6ng kinh doanh nhu: danh thiép cua can b, to roi quang cdo, catalogue, quan
40 dong phuc, cac phuong tién van tai ciia don vi,...

Mo rong co hoi tiép thi nhu tan dung céc cudc trién 1am thuong mai cua
nganh Buu chinh - Vién thong hodc ngan hang dé tién hanh quang céo cac dich
vu tai chinh ma VNPT sép trién khai dé tim khach hang tiém ning.

+ Tich cyc quang cdo thong qua ddi ngti can b ciia VNPT. Bay 1a mot hinh
thirc quang cdo truc tiép, mang lai két qua cao, d& truyén tin va thong tin dugc
lan truyén rat nhanh. VNPT bang cach gido duc cho can bd, nhan vién giao dich
hoc hoi nang cao kién thirc, hiéu biét vé cac dich vu tai chinh méi, tir d6 c6 thé
tu van cho khach hang trong qué trinh str dung dich vu.

d) Tang cuong phdt trién quan hé hop tdc quoc té trong viéc cung cdp dich
vu tai chinh

- Cung cb va phat huy quan hé hop tac v6i cac ddi tac truyén thong, xiy
dung va phat trién cac mdi quan hé trén co s& hai bén cung c6 loi. Phat trién hop
tac da phuong, tham gia vao hoat dong cua cac to chirc khu vuc va qudc té vé
linh vuc dich vu tai chinh, chi dong tham gia cac hoat dong hop tac kinh té - ky
thuat ciing nhu tham gia vao cac hiép hoi, cac dién dan quéc té, chéng han gia
nhap céc to chic quéc t& UPU vé dich vu chuyén tién dé ting cuong chat luong

dich vu va mé rong pham vi cung cap dich vu ra thi truong quéc té.



167

- Thuong xuyén phdi hop véi cac to chic, ngan hang, tai chinh trong nuéc
va qudc t& nhu Hiép hoi ngan hang tiét kiém Chau Au, Lién doan ngan hang tiét
kiém Phap, Nhat Ban, ... thuc hién x4y dung hang loat san pham tiét kiém phu hop
v6i khach hang tai Viét Nam, trong do chu trong téi nhém khéch hang nong thon.

- Thuc day, khuyén khich, m& rong hop tac qudc té vé cac linh vuc nghién
ctru, dao tao, boi dudng kién thirc, phap luat, khoa hoc cong nghé vé linh vuc tai
chinh Buu dién véi cac nude trong khu vuc va trén thé gidi.

- Uu tién st dung von vay va vién trg nudc ngoai cho phat trién cong nghé
thong tin phuc vu cho Buu chinh néi chung va dich vu tai chinh n6i riéng. Tranh
tha su hd tro vé tai chinh, k¥ thuat cua cac t6 churc tai chinh va Buu chinh quéc
té dé hién dai hoa cong ngh¢ va phat trién dich vu tai chinh méi.

- Tiép tuc 1am dai Iy cho cac t6 chirc qudc té trong viéc cung cép dich vu
nhu: bao hiém nhan tho v6i Prevoir, chuyén tién cho Western Union dé tan dung
cong nghé, dao tao va k§ nang quan 1y.

- P4y manh viéc lién doanh, lién két, hop tac véi cac to chirc trong va ngoai
nuée dé phat trién cac dich vu méi hodc dé tan dung dau tu cong nghé.

- T6 chire cac hoi thao quéc té, moi chuyén gia ciia cac nude vé linh vuc
dich vu tai chinh dé hoc hoi kinh nghiém quan 1y, t chtrc hoat dong kinh doanh
va phat trién dich vu méi. Ngoai ra ctr cac doan can bd di nghién cutru, hoc tap kinh
nghiém phat trién dich vu tai chinh & cac nude ¢ dich vu tai chinh phat trién.

3.2.8. Nang cao tinh canh tranh ciia sain pham dich vu tai chinh do
VNPT cung cép trén thi truong

3.2.8.1 Pdy manh cong tic diéu tra, nghién ctvu thi trwong dich vu tai chinh

Trong nhitng ndm qua, cong tac diéu tra, nghién cuu thi truong dich vy tai
chinh ciia VNPT ciing nhu cic don vi cung cdp dich vu tai chinh trong VNPT
chua dugc quan tdm dang mirc, chua c6 ké hoach mét cach bai ban, do vy gay
nhiéu khé khan cho doanh nghi¢p trong viéc dé ra cac chién lugc phat trién dich
vu, dac bi¢t trong tinh hinh thi truong dich vu tai chinh dang c¢6 sy canh tranh
manh mé. Déy manh cong tac diéu tra, nghién ctru thi truong dich vu tai chinh

cua VNPT nén tdp trung vao viéc:
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- Nghién ctru nhu cau cia khach hang d6i v6i dich vy tai chinh ma VNPT
cung cip dé c6 chién luoc marketing phu hop. Nghién ciru nhu ciu cua khach
hang 1a nghién ctru thoi quen tiéu dung cua ho, nghién ctru doi hoi cia khach
hang dbi v&i dich vu tai chinh Buu dién va nghién ctru thai do cua khach hang
d6i véi dich vu ma VNPT cung cip. Trén co s& nghién ctru nhu cdu cua khach
hang tir 46 nang cao kha nang thich tng cta dich vy tai chinh do VNPT cung cip
nham thu hat dugc khach hang ngay mot dong.

- Tang cuong trién khai va thuc hién céac hoat dong nghién ctu dbi thu canh
tranh.Trén co s& d6 danh gid mat manh, mat yéu ciia VNPT so vdi cac dbi thu
canh tranh trong viéc cung cap dich vy tai chinh, tir d6 c6 nhiing giai phap nham
phat huy thé manh va han ché nhiing diém yéu cia VNPT trong viéc cung cap
dich vu tai chinh. Ngoai ra con can nghién clru cac yéu t6 cua thi truong dich vu
tai chinh: kha nang cung, cau dich vu cling nhu kha nang tiép can dich vu tai
chinh cta khach hang, tir d6 x4c dinh co cu thi trudng va cac yéu t6 tac dong
dén kha nang phat trién dich vu tai chinh cia VNPT.

- Thudng xuyén t6 chirc thim do ¥ kién khach hang vé chét luong san
pham, dich vu tai chinh ma VNPT cung cap, tir d6 c¢6 nhiing bién phap nang cao
chét luong dich vu dap tng nhu cau ngay cang cao cua khach hang.

- Biéu tra, nghién ctru thi trudng dé co nhimg danh gia vé thi trudng hién tai
va xac dinh thi truong tiém nang cho cac san phém tai chinh Buu dién; xac dinh
nhu cau dic thu cta khach hang & cac ving ndng thon, khach hang 1a dbi twong
nghéo va dai bd phan khach hang str dung dich vu thong qua hé théng buu cuc,
tir d6 thiét ké cac san pham tai chinh phu hop véi nhimg d6i tuong nay.

3.2.8.2 Pdy manh hoat dong khuyén thi va chim séc khdch hang

- Thuong xuyén t6 chirc hdi nghi khach hang tai cac dia phuong trén toan
quéc. Pay 1a dip dé VNPT co thé gi6i thiéu cac san pham, dich vu méi, dong
thoi ling nghe ¥ kién dong gop cia khach hang vé viée st dung cac dich vu tai
chinh ma VNPT cung cap. Mit khac cling théng qua hoi nghi nay, VNPT c6 co

hoi dé cam on dbi v6i khach hang, tuyén duong nhiing khach hang 16n bang
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nhimg phan thudng, qua ting tao niém tu hao cho ho truéc nhitng khach hang
khac, tir d6 tao dugc su gin két chit ché giira doanh nghiép véi dbi twong khach
hang nay. Ciling thong qua hdi nghi VNPT va khéach hang c6 nhitng cudc giao
lwu @& tim hiéu nhu cdu méi cua khach hang tir 46 doanh nghiép c6 ké hoach
méi trong viéc phat trién cac dich vu tai chinh phu hop.

- Pé cham soc khéach hang chu dao, an tuong, VNPT can nim duoc nhitng
thong tin vé khach hang nhu: ngdy sinh nhat, ngay thanh lap cong ty, ngay cudi,. ..
tir 46 c6 nhimg mén qua pht hop nham gay dugc cam tinh tir phia khach hang.

- Cong tac cham soc khach hang con duogc thé hién & viéc giao dich gitra
nhan vién buu di¢n va khach hang. Nhan vién can co thai do lich sy, than thién,
coi md trong qua trinh giao tiép, hudng dan khach hang sir dung dich vu. Mit
khac, viéc bd tri ban giao dich thay vi quiy giao dich ciing 14 cach tao su gan giii
v6i khéach hang.

- Thudng xuyén to chiic cic chuong trinh khuyén mai cho cac khach hang
16n, thiét ké cac san phém di kém, tu van dich vu mién phi, tang cac vat dung co
y nghia cho khach hang, d6 1a cach tét nhat cham soc khach hang, tao cho khach
hang su thodi mai trong qué trinh st dung dich vu, d6 cling 1a cach gitt khach
hang t6t nhét.

3.2.8.3 Tang cwong nang luc cua can by quan ly, khai thac dich vu

Pé phat trién cac dich vu tai chinh, coi kinh doanh dich vy tai chinh 13 mot
linh vuc kinh doanh quan trong nham tang doanh thu, loi nhuan cho Tap doan thi
mot trong nhitng viéc quan trong 14 ning cao chat luong ngudn nhan lyc. Bé co
thé nang cao chat lugng ngudn nhan luc VNPT can phai:

- C6 chién lugce dao tao ngu6n nhan luc mot cach bai ban ca vé doi ngil can
bo quan 1y, cadn bd khoa hoc va nhan vién khai thac dich vu. Tang cuong dau tu
cho dao tao phat trién nguén nhan luc dé co doi ngl can by, nhan vién trong linh
vuc kinh doanh dich vu tai chinh cé nang luc chuyén mon, c6 kha nang lam chu
cong nghé méi va co cac ky ning tdi thiéu dé cd thé tham gia kinh doanh cac

dich vu tai chinh hién dai v6i cong nghé ngay cang phat trién.
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- VNPT cén t6 chirc cac 10p dao tao ngin, trung va dai han, phdi hop véi
cac Trung tim dao tao cia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong dwa cac
mdn hoc, gi4o trinh vé linh vyc tai chinh, ngan hang, bao hiém vao chuong trinh
giang day, dao tao trong cac Trung tam dao tao, cdc Truong Pai hoc, cac Truong
Cao d'flng ciia VNPT dé dao tao doi ngili can by am hiéu vé linh vuc tai chinh,
ngan hang.

- Hoan thién vé ndi dung, chat luong ciia cac chuong trinh dao tao:

+ Noi dung dao tao can dat dugc muc tiéu la nang cao trinh do vé nghi¢p vu
thuc hién dich vy, marketing dich vu, cong nghé ctia cac dich vu tai chinh, ngan
hang hién dai. T6 chic dao tao theo cac 10p chuyén biét hodc phdi hop véi cac
16p tap huén c6 lién quan tryc tiép trong linh vyc tai chinh, ngan hang, bao hiém
gitp d6i ngii nhan vién trong linh vuc Buu chinh quen dan vé&i cong nghé thong
tin va cong nghé ngan hang hién dai.

+ Gan két qua dao tao vdi viéc b tri st dung can bd theo dung ngudi, dung
viée, tich cuc ludn chuyén can bd dé sap xép cong viéc phu hop nhat voi ning
luc chuyén mén cia timg ngudi va tao dong luc phin dau cho cac nhan vién,
khuyén khich nguoi lao déng 1am viéc ning dong, sang tao théng qua co ché
lvong, thudng.

- Cung voi dao tao nang cao kién thirc cho doi ngii nhan vién can c¢6 quy
hoach dao tao cac can by quan Iy mot cach toan dién ca vé nghiép vu, k¥ nang
quan 1y, trinh d6 tin hoc va ngoai ngir méi c6 thé dap umg yéu cau quan 1y trong
giai doan hién nay.

- Nang cao chat luong tuyén dung ngudn nhan luc bang cach:

+ Pua thong tin tuyén dung 18n cac phuong tién thong tin dai chung véi yéu
cu vé trinh do va nang luc ddi véi cac vi tri can tuyén dung. Thué cac chuyén
gia gidi trong va ngoai nganh thuc hién nodi dung thi tuyén dé tim nguoi c6 ning
luc tét.

+ bbi tuong tuyén dung 1a cac can by da dugc dao tao chuyén sau vé tai

chinh, ngan hang, bdo hiém, ching khoan.C6 chinh sich riéng vé viéc tuyén
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dung nhimng vi tri quan 1y va chuyén gia nham tim ra nhitng ngudi thyc tai va st
dung ding ngudi, ding viéc. Pong thoi co ché d6 st dung va dai ngd véi nhimg
can bd giéi nham gitr va thu hut nhan tai trén co sé co ché tra luong, thuong theo
nang lyc cong tac.

- Chu trong phat trién van hoa doanh nghiép, tao cho mdi can bo, cong nhan
vién niém tu hao dugc ¢ trong doanh nghiép, dé tu ho phan d4u nang cao ning
luc, trinh d§ va img x1r theo van hoa cua doanh nghiép.

- Pac bi¢t quan tam dén doi ngi dai 1y, cdng tac vién la nguoi Viét Nam
sinh sdng ngay trong cong dong lao dong tai cic nudc dé phat trién dich vu
chuyén tién qudc té. Voi con sd 60.000 lao dong Viét Nam xuit khau ¢ nudc
ngoai cho thay mot tiém ning rat 16n vé dich vu kiéu hoi.

3.3 CAC KIEN NGHI

3.3.1 Kién nghi véi Nha nuée

- Pé day nhanh tién trinh hoi nhap quéc té, Chinh phii khan truong nghién
ctru va xay dung chién lugc phat trién tong thé thi truong dich vu tai chinh Viét
Nam, trong do can xac dinh 13 1 trinh mé cira cho tung giai doan, linh vuc, go
b6 dan cac han ché vé giao dich qua bién gidi va su hién dién thuong mai cua
cac nha cung cap dich vu nudc ngoai... Nhanh chong hoan thién hé théng khung
phap luat dé tao diéu kién thudn loi vé hanh lang phap 1y cho cac hoat dong dich
vu tai chinh phat trién.

- Nghién ctru xem xé&t diéu chinh md hinh hoat dong cua Dich vu tiét kiém
Buu dién cho phu hop véi kha nang huy dong vén tir dan cu va yéu cau st dung
c¢6 hiéu qua ngudn vén nay bang cach cip phép hoat dong ngan hang cho VPSC
tao diéu kién cho dich vu Tiét kiém Buu dién c6 thé trd thanh mét ngan hang
Buu dién, nham dam bao phat huy tdi da thé manh vé mang luéi san c6 cia Tap
doan BC-VT Viét Nam. Béng thoi tao diéu kién cho Tap doan BC-VT Viét Nam
c6 thé tan dung kénh huy dong vén nay cho dau tu phat trién mang Vién thong

va Buu chinh qudc gia ngay cang hién dai.
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- Nha nudc can c6 chinh sach quan 1y gia cac loai dich vu tai chinh nhu phi
cac dich vu bao hiém, tu van tai chinh, phi thanh toén, phi tu van dau tu chung
khoan v.v. theo hudng Nha nudc xac dinh murc gia tran dbi véi ting loai dich vu
tai chinh ndy, trén co s& d6 cac chu thé cung cip dich vu canh tranh nhau vé gia
trong pham vi mirc trin cho phép. Bén canh d6 Nha nudc tao diéu kién ting
cuong tinh canh tranh trén thi truong dé thi truong ty hinh thanh muc gia phu hop.

3.3.2 Kién nghi véi B§ Tai chinh

- Sém ban hanh quy ché tai chinh quy dinh cho cac tip doan kinh t& & Viét
Nam dé tao diéu kién cho cac tap doan trong d6 c6 Tap doan BC- VT Viét Nam
hoat dong va phat trién.

- Bé dam bao cho tiét kiém Buu dién hoat dong c6 hiéu qua, dé nghi Bo Tai
chinh thong bao kip thoi mic i suét tran huy dong trai phiéu Chinh phu hang
thang cho Ngan hang phat trién va ngan hang chinh sach xi hoi 1am can cu tinh
1 suat cho vay cua tiét kiém Buu dién véi hai to chirc nay.

3.3.3 Kién nghi véi Ngan hang Nha nuéc

- S6m ban hanh cac quy dinh cu thé cho viéc thuc thi cac nghi¢p vu ma
cong ty tai chinh duoc thuc hién theo nghi dinh 79 dé cong ty trién khai hiéu qua
cac dich vu nay.

- Can hoach dinh cac chién lugc vé phat trién dich vu thanh toan dién tur
cho toan hé théng NHTM va cac t6 chirc tin dung.

- Sém nghién ctru va trién khai dé an thanh toan khong dung tién mat giai
doan 2006 - 2010 va dinh huéng dén nam 2020 nham muc tiéu dap tng nhu cau
thanh to4n cta nén kinh t& véi cac phuong tién thanh toan khong ding tién mat
an toan, hiéu qua, st dung thuan tién, c6 kha nang ting budc thay thé tién mat
trong luu thong; ting cudng ning luc canh tranh cia cac t6 chirc cung tmg dich
vu thanh toan trén thi trudng; gép phan thuc thi c6 hiéu qua chinh sach tién té

qudc gia; dap tmg yéu cau hoi nhap kinh té quéc té.
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3.3.4 Kién nghi véi B§ Thong tin va Truyén Thong

- Sém phé duyét diéu 18 t6 chirc va hoat dong ctia Téng cong ty Buu chinh,
don vi quan 1y Céng ty Dich vu tiét kiém Buu dién va Cong ty c6 phan Bao hiém
Buu dién trén co sé d6 xac dinh 1 loai hinh doanh nghiép dé Tong cong ty Buu
chinh ¢6 co s& xem xét phé duyét didu 1& to chic va hoat dong cia cong ty
VPSC va PTI, tao diéu kién cho cac don vi nay nang cao kha ning cung céap dich
vu tai chinh.

- Bo Tai chinh, B6 Thong tin va Truyén thong, Ngan hang Nha nudc can co
qui ché thich hop qui dinh cu thé vé mirc d6 an toan von, kha ning thanh toan va
quan 1y tai san ciia TKBD trén co s két qua kiém toan va thanh tra nham bao vé

khach hang mua va st dung dich vu TKBD.

Trén co sé quan diém va dinh hudng phat trién dich vu tai chinh cua Dang
va Nha nuéc ta, Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam da cy thé hoa trong
dinh hudng, chién luge phat trién cia Tap doan, coi kinh doanh dich vu tai chinh
12 mot hudng di dung dan cho viéc da dang hod cac hinh thirc huy dong von cua
Tap doan.

Mit khéc, trén co s& nhu cau st dung dich vu tai chinh do Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam cung cap va kha ning phét trién dich vu tai chinh
ciia Tap doan ma tac gia ludn an d3 nghién cru dé xuit nhimg giai phap phat
trién dich vu tai chinh trong Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Hé théng céc giai phap phat trién dich vu tai chinh trong Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam phai dap Gmg nhitng yéu cau co ban ctia viéc phat
trién dich vu tai chinh trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té do 1a cac giai

phép sau:
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Hoan thién mé hinh t6 chtic ctia cac chu thé cung cap dich vu tai chinh
trong Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam; Nang cao hiéu lyc quan 1y cia
Tap doan dbi voi cac hoat dong dich vu tai chinh; nang cao tiém luc tai chinh
cho cac chu thé cung cip dich vu tai chinh trong Tap doan; phat trién cac dinh
ché tai chinh trong VNPT theo huéng hinh thanh trung tdm thanh toén bu trir
trong Tap doan BC-VT Viét Nam; da dang hoa céc loai hinh dich vu tai chinh,
phat trién cac dich vu tai chinh médi do cac chu thé cia VNPT cung cip; nang
cao chat luong dich vu; hoan thién chinh sach giad cudc; mo rong kha nang tiép
can cta khach hang ddi véi dich vy tai chinh do VNPT cung cip; nang cao tinh
canh tranh cta san pham dich vuy tai chinh do VNPT cung cip trén thi trudng.

Pé thuc hién duogc cac giai phap trén can c6 su hd tro rat 1on tir phia Tap
doan Buu chinh Vién théng Viét Nam, Bo Thong tin va Truyén thong, Ngan
hang Nha nudc, B§ Tai chinh va Nha nudc. Chinh vi vay tac gia da dua ra hang
loat céc kién nghi véi cac co quan hitu quan, yéu cau cic co quan ndy tao diéu

kién dé cac giai phap trén c6 thé thuc hién mot cach kha thi.
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KET LUAN

Trong cac tap doan kinh té trén thé gidi, hé théng cac dinh ché tai chinh
(kinh doanh cac dich vu tai chinh) c6 vai tro rat quan trong dén su ton tai va phat
trién cua tap doan. Cac dinh ché nay co6 su lién két, rang budc hinh thanh trung
tam kinh doanh va dau tu tai chinh cia Tap doan. O Viét Nam, cing v6i qua
trinh d6i mdi nén kinh té, cac tdp doan kinh doanh di dugc thi diém thanh lap
v6i mé hinh cac tong cong ty Nha nudc. Trong cac tong cong ty mot sb dinh ché
tai chinh da dugc thanh lap nham muc dich kinh doanh céac dich vu tai chinh.
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam ciing ra doi trong boi canh trén.

Hién nay T4p doan BC-VT Viét Nam dang trong qua trinh hoan thién dan to
chuc theo hudong kinh doanh da nganh, da linh vuc trong d6 BC-VT la nganh
kinh doanh chinh. Dé c6 thé xiy dung thanh cong Tap doan BC-VT Viét Nam,
viéc huy dong va st dung da dang cac nguodn luc trong ndi bé Tap doan ciing
nhu cc thanh phan kinh té trong x4 hoi dam bao dap tng day du va kip thoi nhu
cau von tin dung dau tu cho Tap doan 1a mot viéc lam cé y nghia thiét thuc. Dé
dat duoc muc ti€u trén, viéc phat trién cac dich vu tai chinh trong Tap doan BC-
VT Viét Nam can phai dugc quan tim dung mirc.

Véi ¥ nghia @0, luan an di di sau phén tich ca vé Iy luan va thuc tién van dé
phat trién dich vu tai chinh trong cac tap doan kinh té, da bude dau dat duoc mot
s6 két qua sau:

- Hé théng héa nhitng van dé 1y luan chung vé dich vu tai chinh va phat
trién dich vu tai chinh trong tap doan kinh té .

- Nghién ctru chi ra nhitng van dé c6 tinh Iy luan vé sy can thiét phai phat
trién dich vu tai chinh trong tap doan kinh té, chi tiéu danh gia su phat trién dich
vu tai chinh va diéu kién dé phat trién dich vu tai chinh trong tap doan kinh té.

- Nghién ctru kinh nghiém phat trién dich vu tai chinh trong cac tap doan
kinh té trén thé giéi thong qua viéc phét trién cac dinh ché tai chinh va rat ra bai

hoc kinh nghiém cho céac tap doan kinh té cta Viét Nam.
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- Phan tich thyc trang phat trién dich vu tai chinh trong Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam, tir d6 danh gia nhiing két qua dat duogc, nhirng han ché va
nguyén nhan cua cac han ché.

Trén co so nhitng van dé 1y luan va thyc tién vé viéc phat trién dich vu tai
chinh trong cac tap doan kinh té trén thé gi6i noi chung va Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam néi riéng, cin ctr vao dinh huéng phat trién dich vu tai
chinh cua Pang va Nha nudc ta; chién luge phat trién cua Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam; kha ning phat trién dich vu tai chinh cua Tap doan; nhu
cau str dung dich vu tai chinh do VNPT cung cép, tac gia di dua ra hé thong cac
giai phap va kién nghi toan dién va kha thi nham phat trién dich vu tai chinh cia
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam:

Thir nhdt: Hoan thién mé hinh t6 chtic ctia cac chil thé cung cap dich vu tai
chinh trong Tép doan BC - VT Viét Nam; Nang cao hiéu lyc quan ly cua Tap
doan d6i véi cac hoat dong dich vu tai chinh.

Thir hai: Nang cao tiém luc tai chinh cho cac chii thé cung cap dich vu tai
chinh trong Tép doan.

Thir ba: Phat trién cic dinh ché tai chinh trong VNPT theo huéng hinh
thanh trung tam thanh toan bu trir trong Tap doan BC-VT Viét Nam.

Thur tu: Pa dang hoa cac loai hinh dich vu tai chinh, phat trién céac dich vu
tai chinh méi do céc chua thé cia VNPT cung cap.

Thur nam: Nang cao chét luong dich vu.

Thur sau: Hoan thién chinh sach gia cuoc.

Thir bay: M6 rong kha ning tiép can cta khach hang di voi dich vu tai
chinh do VNPT cung cép.

Thir tdm: Nang cao tinh canh tranh cia san phim dich vy tai chinh do
VNPT cung cp trén thi trudng.

Thir chin: Céc kién nghi ddi véi Nha nude; BO Tai chinh; Ngan hang Nha

nude; Bo Thong tin va Truyén thong.
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Céc tap doan kinh té & Viét Nam dang trong qua trinh thi diém thanh lap.
Béi vay nghién curu viéc phat trién dich vu tai chinh trong Tap doan Buu chinh
Vién théng Viét Nam 1a mot van dé rat méi, tic gia da c¢b ging tim toi, van dung
thue tién phat trién dich vu tai chinh thong qua viéc phat trién cac dinh ché tai
chinh trong céc tap doan kinh té trén thé gidi va viéc phat trién céac dich vu tai
chinh trén thi truong tai chinh Viét Nam vao Tap doan BC-VT Viét Nam dé dua
ra cac giai phap phu hop véi thuc té ciia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam, nhung luan an khéng tranh khoi nhimg thiéu sot. Tac gia luan an kinh
mong su dong gop v kién cua cac thay co gido, cac nha khoa hoc, cac nha nghién

ctru cling nhu cac doc gia quan tam dé€ luan an duoc hoan thién.
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PHU LUC
PHU LUC 1: SO SANH CUOC DICH VU CHUYEN TIEN
Pon vi tinh: Dong

Chuyén tién Chuyén tien

TCT DbCT CTN qua NHTM dich vu
ngoai
Gia cude 61.818
51.818 + .
(tinh cho (cude dén
51.818 | 6.180 (cudce 10.000 10.000
muc 3-5 ' cac tinh
. dién bao) ,
tr.dong) thanh pho)
Khong
o Khong thong | Trong thoi
Thoi gian thong Trong ngay | Trong ngay

bao gian 24h
bao

Giéy bao bién thoai, Dién thoai,
Thu tuc Giéy bao Giéy bao hodc dién | khach hang ty | khach hang
thoai thong bao tu thong bao

(Nguon: Cong ty dich vu tiét kiém Buu dién)

PHU LUC 2 : MANG LUOI HOAT PONG CUA HE THONG NGAN

HANG THUONG MAI
Chi nhénh Quan hé dai I véi Piém
NHTM Nha nuéc Trong Ngoai Ay ey giao
. . cac ngan hang .
nuagc nuadc dich
NH NN&PT NT 1.800 >900
NH Ngoai thuong 28 4 > 1.200 tai 85 nudc
NH Coéng thuong 130 430 700
NH Dau tu va phat trién 102 565 NH nudc ngoai
NH Phat trién nha DPBSCL 100

(Nguon:Ngdn hang Nha nuée Viét nam)
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PHU LUC 3 : DU BAO NHU CAU DICH VU TAI CHiNH

1. Dy b4o nhu cau dich vu chuyén tién truyén thong:
e Cic cin cir dé dw bio:

- Tinh hinh thu nhap s6 liéu tir nam 2001 dén nam 2006
Phan tich thyc trang phat trién dich vu ndy ¢ Viét Nam

Phan tich cac dau hiéu du bao: Muc dich can dat duge du béo la gi? Hién

tugng du bao c6 cho phép mo hinh héa & mire ndo, diéu kién thong tin di liéu. ..
Cac yéu td tac dong dén thi truong chuyén tién truyén thong

Qua phan tich chung ta nhan thay rang dich vu chuyén tién truyén thdng co
tdc do tang truong tir 10% dén 30% ting dan qua cic nim trong giai doan 1992-
1997, sau d6 toc do tang giam dan. Pén nim 2005, san luong dich vu bat dau co
dau hiéu sut giam. Nguyén nhan 1a do giai doan tir nam 1998 tré di, dich vu nay
gip phai su canh tranh gay gat tir cic di thi canh tranh ctia Buu dién 13 ngan

hang, céc to chirc tai chinh trong nudc va nudce ngoai ké ca tu nhan. ..
e Lua chon phwong phap du bao:

Sau qua trinh tién hanh du bao bang cac phuong phéap khac nhau, ching toi
da lya chon phwong phap phu hop véi du bao nhu cau dich vu chuyén tién truyén
thdng d6 1a phuong phap ngoai suy xu thé. Co sé khoa hoc cta phuong phap nay
1a dua trén mbi quan hé ké thira gita ba trang thai phat trién cta d6i tugng dy
bdo: qua khr, hién tai va tuong lai. Ba trang thai do chuyén tiép lién tuc cho

nhau va hinh thanh nén quy luat phét trién.

C6 nhiéu phuong phap dé uéc luong ham xu thé, nhung phuong phap phod
bién trong thuc té, dam bao co sé toan hoc 1a phuong phap binh phuwong nho
nhit, chung ti lya chon phuong phap nay dé udc luong va du bao san luong va

s tién gui qua TCT va DCT giai doan 2007-2012.
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Bi€u dién c4c quan sat cua chudi thoi gian trén toa d§ bang cach gan cho
moi ndm trong chuoi thoi gian mot gia tri twong tng, cd thé thay ham xu thé co

dang tuyén tinh:

San luong -xt = a0 + alt

Trong do:

a0 va al: cac hé sb hoi quy

san luong- xt: san luong TCT va BCT

t: bién thoi gian (t=1+16)

Tién hanh hdi quy mo hinh trén theo phwong phap binh phuong nhé nhat, ta
dugc cac tham sb ude lugng: a0 = - 280 va al =400;

Mo hinh héi quy 13: san luong -xt = -280 + 400 *t

e Lua chon két qua dv bao

Can ctr va xu hudéng phat trién cac dich vu tai chinh trong d6 dich vu
chuyén tién trén thé giéi va trong khu vuc.

Can ctr vao thuc trang phat trién dich vu trong nhitng nam qua va chién
lugng phat trién trong nhitng nam toi.

Cac yéu té tac dong dén nhu cau dich vu nhu yéu té kinh té, tip quén tiéu
dung va dén sd; yéu t6 vé chinh tri va xa hoi,. ..

Tién hanh cac budc trong quy trinh du bao hdi quy, ching toi da xac dinh
va lya chon dugc cac gia tri woc lugng san luwong TCT, BCT trong giai doan

2007+2012 theo bang sau:
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Bang dw bao san lwong thw va dién chuyén tién

Thoi gian San ltrg’ng thw va dién Nam sau tang so voi

Nam chuyén tien (1000 cai) nam trudc
t Xt (%0)

1991 1 644
1992 2 714 10.87
1993 3 806 12.89
1994 4 1.070 32.75
1995 5 1.365 27.57
1996 6 1.779 30.33
1997 7 2.329 30.92
1998 8 2.860 22.80
1999 9 3.421 19.62
2000 10 3.866 13.01
2001 11 4.179 8.10
2002 12 4.684 12.08
2003 13 5.222 11.49
2004 14 5.452 4.41
2005 15 5.405 -0.87
2006 16 6.480 19,89
2007 17 6.520 10.06
2008 18 6.920 10.61
2009 19 7.320 10.57
2010 20 7.720 10.54
2011 21 8.120 10.63
2012 22 8.520 10.49

Tuong tuy nhu viy, tién hanh du bao sb tién gui qua TCT va DCT bang
phuong phéap ngoai suy xu thé théng qua hdi quy mé hinh:
Soteen- Xt =Db0 + b1t
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Trong do: b0 va bt: cac hé sb hdi quy
S6 tién-xt: sb tién giri qua TCT va DCT
t: bién thoi gian (t=1+16)
Céac tham sd udc luong thu duge b0 =-1.560.844; b1 =575.267.
Mo hinh héi quy: S6 tién- xt=-1.560.844 + 575.267 *ta
S6 tién gui qua TCT va BCT qua cac nam 2007-2012 duge du bao trong
bang sau:

Bang du bao so tién giri qua thu chuyeén tién va dién chuyén tién

‘e So tieén giri qua TCT 3 A i

Niam Thoi gian va DCTg(Tr(iléu d(‘”)ng) Namns;llrllttz:’l:l’%’zo "

t Xt (%)
1991 1 77,505
1992 2 140,812 81.68
1993 3 438,000 211.05
1994 4 459,566 4.92
1995 5 789,242 71.74
1996 6 1.350,847 71.16
1997 7 1.907,890 41.24
1998 8 2.551,463 33.73
1999 9 3.185,979 24 .87
2000 10 3.895,972 22.29
2001 11 4.424,572 13.57
2002 12 5.248,151 18.61
2003 13 6.162,735 17.43
2004 14 7.496,544 21.64
2005 15 7.490,072 -0.09
2006 16 7.864,520 4.99
2007 17 8.218,691 10.45
2008 18 8.793,958 10.69
2009 19 9.369,225 10.65
2010 20 9.944,491 10.61
2011 21 10.519.758 10.57
2012 22 11.095,025 10.54
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2. Dw bao nhu ciu dich vu chuyén tién nhanh

e Cic cin cir dé dw bao:

Tinh hinh thu nhap s6 liéu tir nim 1996-2006

Phan tich cac dau hi¢u du béo.

Cac yéu td tac dong dén thi truong chuyén tién nhanh.

Phan tich thyc trang phat trién dich vu nay & Viét Nam cho théy dich vu
CTN duoc ra doi va phat trién tir nim 1996 dén nay véi téc do ting trudong kha
cao. Pdi tuong str dung dich vu nay chi yéu 1a nhitng ngudi c6 thu nhap trung
binh va kha. Nhu ciu st dung dich vu CTN va si€u nhanh c6 xu hudéng bung
phat trong nhitng nam t&i do kinh té phat trién, thwong mai va du lich ciing ngay
cang phat trién. Trong thoi gian tdi, dich vu ndy s& bi canh tranh gay gat boi cac
t6 chtrc nude ngoai va tu nhan cung cip dich vu nay.

e Luwa chgn phuwong phap du bao:

Sau khi tién hanh du bao bang cac phuong phap khac nhau, chung toi da
Ira chon phuong phap phu hop voi du bao nhu cau dich vu CTN 1a phuong phap
xu thé san mii. San mii 1a phuong phap duogc xay dung trén co s¢ phan tich chudi
thoi gian thong qua viéc st dung mét phuong trinh dy bdo da thirc dugc ude
luong theo cac murc ciia chudi thoi gian. Pé van dung nguyén tic san mil cho
chudi thoi gian c6 xu thé, co thé mo ta chudi thoi gian bang mdt xu thé tuyén
tinh két hop vi mot bién ngau nhién c6 dang:

Xt-i=a—Dbi+ut-i

Trong d6: Tham s a — gid tri co sO

b - gia tri xu thé

San luong dich vu chuyén tién nhanh thé hién mot xu thé tuyén tinh 1a tang
dan theo thoi gian. Do vay, phuong phap nay duogc st dung dé tinh gié tri dy bao
vé san luong va s6 tién cua dich vu nay. Trong mo hinh xu thé san mi, cuc tiéu
hoéa tong binh phuong tham sé a va b. Liy dao ham riéng ctia Z theo a va b, qua
cac phép bién doi ta duogc hé:

129 g
a
- - - S?
1 aa_(l a)§2 ab=—’—S,1
a a a

Trong d6 S1t va S2t 13 cac toan tir san cap 1 va cap 2 dugc dinh nghia:

t—1
S =ay (1-a) X,
i=0

t—1
Sl=a) (1-a)'S'm
i=0
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t—1
Do o) (1-a) hdi ty tuyét ddi t6i 1 khi t — oo
i=0

t—1
1- :
OLE l-a 1h01tutuyetd01t0'1 % khit— o
i=0

o

Ta tinh dugc gia tri cia o t0i wu dé tién hanh dy bao trong md hinh nay 1a
0=0,4 va gia tri cua toan tr san nam co s& S10 = 64.840 va S20 = -233.306. Tu
do6 ta xac dinh dugc cac gia tri uwoc lugng 4 = 131.799 va b=199.746.

Theo phuong trinh dé quy: Skt = o Sk-1t + (1-a) Skt-1

Ham du bao la: Xt+ 1=2.124.216+691.529 x 1 (v6i 1=1,2,3...)
Tinh toan dugc céac todn tir san va udc lugng ham dy bao san luong chuyén
tién nhanh & tat ca cac thoi diém theo bang sau:
Bang duw bao sin lwong chuyén tién nhanh

San
lu’g’ng“ Toan tir san Tham sb R ’l(’i(())c
Nim | t | (1000 cai) 41 tz'uig
Xt S1 S2 a b (%)
-64,840 -223,306

1996 | 1 93,846 -1,366 -134,530 131,799 | 199,746
1997 | 2 199,270 78,889 -49,162 206,940 | 192,077 | 331,545 | 112.3
1998 | 3 304,914 169,299 38,222 300,376 | 196,615 | 399,016 53.0
1999 | 4 413,642 267,036 129,748 404,324 | 205,933 | 496,991 35.7
2000 | 5 546,603 378,863 229,394 528,332 | 224,204 | 610,257 32.1
2001 | 6 721,935 516,092 344,073 688,110 | 258,028 | 752,536 32.1
2002 | 7 941,009 686,059 480,867 891,250 | 307,787 | 946,139 30.3
2003 | 8 | 1.294,955 | 929,617 660,367 | 1.198,867 | 403,875 | 1.199,037 | 37.6
2004 | 9 | 1.721,896 | 1.246,529 | 894,832 | 1.598,226 | 527,545 | 1.602,742 | 33.0
2005 | 10 | 2.288,200 | 1.663,197 | 1.202,178 | 2.124,216 | 691,529 | 2.125,771 | 32.9
2006 | 11 | 2.453,169 | 1.979,186 | 1.512,981 | 2.445,391 | 699,307 | 2.815,745 | 23.1
2007 | 12 3.144,698 | 24.6
2008 | 13 3.844,005 | 19.7
2009 | 14 4.543,312 | 16.5
2010 | 15 5.242,619 | 14.1
2011 | 16 5.941,927 | 12,4
2012 | 17 6.641,234 | 11,0
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Tuong tu nhu vay ta du bao duogc s6 tién gti qua CTN giai doan 20072012

qua ham dy bao: Xt + 1=10.137 + 836 x 1 (v6i 1=1,2,3...). Trinh bay & bang sau:

Bang duw bao s tién giri bang chuyén tién nhanh qua Bwu dién

So Nim
tzg: Toan tir san Tham s6 i ssa(;l
Nam t dong) Yt nim
trudc
Xt S1 S2 a b (%)
210 | -1,128
1996 1 1,363 786 -171 1,743 | 957
1997 2 2,885 | 1,836 832 2,839 | 1,003 | 2,701 | 111.7
1998 3 4,223 | 3,029 | 1,931 | 4,128 | 1,098 | 3,842 | 46.4
1999 4 4,504 | 3,767 | 2,849 | 4,685 | 918 | 5226 | 6.7
2000 5 5,549 | 4,658 | 3,753 | 5,562 | 905 | 5,603 | 232
2001 6 6,560 | 5,609 | 4,681 | 6,537 | 928 | 6,467 | 18.2
2002 7 7,721 | 6,665 | 5,673 | 7,657 | 992 | 7,464 | 17.7
2003 8 8,858 | 7,761 | 6,717 | 8,805 | 1,044 | 8,649 | 14.7
2004 9 9,322 | 8,542 | 7,629 | 9,454 | 912 | 9,850 | 5.2
2005 10 10,061 | 9,301 | 8,465 | 10,137 | 836 | 10,366 | 7.9
2006 11 10,846 | 10,074 | 9,270 | 10,878 | 804 | 10,973 | 9.1
2007 12 11,682 | 6.5
2008 13 12,486 | 6.9
2009 14 13,290 | 6.4
2010 15 14,094 | 6.1
2011 16 14,899 | 5.7
2012 17 15,703 | 5.4

3. Du bao nhu cau dich vu TKBD:
- Dich vu TKBD xuét hién dau tién & Viét Nam vao thang 5/1999 sau mot
thoi gian hoat dong, dich vu nay da c6 nhitng budc phat trién manh ma. Ngué)n thu

hat TKBD khong ngimg ting 1én trung binh mdi nam 2.000 ty déng. Day 1a dich

vu phai canh tranh manh mé& véi cac NHTM. Nhin chung, nhu cau st dung dich

vu TKBD c6 xu hudng ngay cang tang va doi hoi cao vé chat lugng dich vu.

- Can cu vao thuc trang va xu hudng phat trién dich vu TKBD trong nudc,

khu vuc va trén thé gidi; theo kinh nghiém cua VPV vé du bao xu hudng phat
trién dich vu TKBD.
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- Qua phan tich s6 liéu thuc té va két qua khao sat cua Vién kinh té Buu
dién nam 2005, chung t6i da tién hanh phan tich lya chon mé hinh dy bao nhu

cau TKBD cua Viét Nam theo phuong phap xu thé san mii. Ham du béo duoc

xac dinh 1a :

Xt+1=12.741+2.416 x 1 (v6i =1, 2, 3...)
Theo d6 tong sb tién huy dong qua TKBD duy bao cho giai doan 20072012

duoc thé hién trong bang sau:
Bang du bio tong tién huy déng qua TKBD

So tién Nam
(ty To4an tir san Tham s6 X sau so
Niam t | dong) X1 nam
X, | s1 S2 a b t{(}:’)’c
-204 -1725
1999 1 634 173 -871 1,218 | 1,276
2000 2 2.563 1,249 83 2,414 | 1,425 | 2.101 102.0
2001 3 3.808 2,400 | 1,126 | 3,675 | 1,558 | 3.133 48.6
2002 4 5.908 3,979 | 2,410 | 5548 | 1,918 | 4.414 64.0
2003 5 7.444 5,538 | 3,817 | 7,259 | 2,103 | 6.923 1134
2004 6 10336 | 7,697 | 5,563 | 9,831 | 2,608 | 14.301 -14.6
2005 7 10.893 9,135 | 7,171 | 11,100 | 2,401 | 13.550 8.5
2006 11 12.756 | 10,765 | 8,788 | 12,741 | 2,416 | 15.157 12.3
2007 12 17.573 15.9
2008 13 19.989 13.7
2009 14 2.405 12.1
2010 15 24.821 10.8
2011 16 27.237 9.7
2012 17 15.157 8.5

Két qua du bao cho thiy doanh thu, san luong cua cac dich vu chuyén tién
cling nhu tinh hinh huy dong von cta dich vu TKBD hién dang duoc cung cap
trén mang ludi buu chinh cia VNpost tir nay dén nim 2012 van dat téc d6 ting
truéng nhung khong cao, cling giébng nhu kinh nghiém tham khao ctia buu chinh
cac nude, diéu nay cho thiy su can thiét doi vdi VNpost trong viéc phai phat
trién cac dich vu TCBC mdi va cac hinh thitc TTDT moi nhim dat hiéu qua

trong viéc kinh doanh cac dich vu TCBC.



