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PHAN MO PAU

1. TINH CAP THIET CUA DE TAI LUAN AN
Phuong phdp nghién cttu dinh tinh dugc hinh thanh vao nhiing nam 40 cua thé ky
XX, hién nay né dugc sir dung rong rii trong nhiéu nganh khoa hoc xa hoi. Trong
nghién cttu marketing va hanh vi ngudi tiéu ding phuong phap nay ciing duoc nhiéu
hoc gia trén thé giéi va & Viét Nam quan tam nghién ctu.
Tuy nhién, bén canh phuong phap nghién ctru dinh Iuong dugc coi la chinh thong va
co ban trong nghién cttu khoa hoc, cac nha khoa hoc trén thé gidi ciing nhu & Viét
Nam con chua ¢6 su thong nhat vé tinh khoa hoc, su ton tai doc 1lap ctia phuong
phap nghién cttu dinh tinh cling nhu vi tri, vai tro, pham vi st dung ctia né trong mot
s0 Iinh vuc khoa hoc xa hoi chuyén biét.
Linh vuc nghién cttu marketing va hanh vi nguoi tiéu dung méi duoc thai nghén va
phat trién tai Viet Nam ké tir dau thap ky 90 ctia th€ ky XX. C4ch ti€p can cla céc
tdc gia Viét Nam trong linh vuc nay chu yéu thong qua viéc nghién cttu, phat trién
céc tai liéu phuc vu giang day va thuc hanh. Céac van dé mang tinh 1y luan, khao ctu
vé€ co sd triét hoc cuia phuong phdp nghién ciu, dic biét 1a phuong phéap dinh tinh
con it dugc quan tam, bi€t dén. Vi vay, cac tac gia Viét Nam it st dung hoac su
dung khong phu hop va hiéu qua phuong phap dinh tinh, dac biét trong nghién ctu
marketing va hanh vi nguoi tiéu dung.
Xuat phat tir cdc van dé trén, tdc gia luan an lua chon dé tai ""Phuong phdp dinh
tinh trong nghién ciru hanh vi nguoi tiéu diung Viét Nam vé san phdm xe mdy"'
cho luan 4n ctia minh. Day 1a luan 4n cép tién sy 14n dau tién & Viét Nam vé noi
dung nay.
2. MUC TIEU NGHIEN CUU CUA LUAN AN
e Khao citu, phit hién co s& 1y luan, cdc quan diém triét hoc hinh thanh phuong
phap nghién cttu dinh tinh trén co s& so sanh véGi co s& 1y luan thuc ching hinh
thanh 1én phuong phéap nghién ctu dinh lugng truyén thong.

e Hé thong ho4 céc luan diém ly thuyét vé hanh vi ngudi tiéu dung.



e Thu nghiém mdt s6 phuong phap nghién cttu dinh tinh chu yéu trong nghién citu
hanh vi nguoi tiéu dung xe mdy tai Viét Nam.

e Xay dung mo hinh va du dodn xu th€ hanh vi nguai tieu dung xe may Viét Nam
dua trén két qua nghién cttu dinh tinh duoc ti€n hanh.

e Tir két qua nay xdc dinh quy trinh, chi ra vu nhugc diém, diéu kién, pham vi 4p
dung cta phuong phap dinh tinh trong nghién cttu hanh vi nguoi tiéu dung.

3. POI TUONG VA PHAM VI NGHIEN CUU

Doi tuong nghién ctu 1a co s& 1y thuyét va kha nang tng dung cta phuong phap

nghién ctiu dinh tinh trong nghién cttu hanh vi nguoi tiéu dung va 1y thuyét hanh vi

nguoi tieu dung.

Pham vi nghién ctu 1y thuyét bao gébm co sd 1y luan cdc phuong phép ti€p can trong

nghién ctu xa hoi hoc dugc ing dung trong nghién cttu hanh vi nguoi tiéu dung da

va dang duoc str dung trén thé€ gidi va Viét Nam. Pham vi diéu tra khao sét 1a nguoi

Viét Nam hién dang st dung xe may nhu 1a mot phuong tién di lai chinh.

Khai niém xe mdy trong luan 4n dugc hiéu 12 xe 2 hoidc 3 banh, c¢6 dong co chay

xang voi dung tich budng dot trén 50cm3 va duoc céc co quan ¢6 thim quyén clia

Viét Nam cép dang ky luu hanh.

Viéc lua chon hanh vi nguoi tiéu dung xe may Viét Nam lam mot vi du tinh huong

cu thé dé ap dung mot s6 phuong phap nghién citu dinh tinh thich hop xuat phat tir

cac ly do sau day:

e Xe may la tai san c6 gia tri va hién van la mot phuong tién di lai chu yéu va rat
pht hgp cua nguoi Viét Nam. Hanh vi mua, st dung xe may rat phong phu, chira
dung rat day du cdc khia canh, mo hinh, 1y thuyét vé hanh vi nguoi tiéu dung.

e Thi truong xe mdy Viét Nam dang trong giai doan bao hoa, cic doanh nghiép
san xuat, lap rdp xe mdy dang phai tdi cau tric va déi méi cdc chién lugc
marketing clia minh. Viéc nam bat dugc hanh vi nguoi tiéu ding xe mdy Viét
Nam s€ gitp cho doanh nghiép giai quyét thanh cong cac kho khan trong hoat
dong marketing ma ho dang gap phai.

e Trong qua trinh thuc hién cac cam két véi WTO va cac hiép dinh thuong mai

song phuong nhat 1a hiép dinh thuong mai v6i Trung Qudc, thi truong xe may



Viét Nam s& c6 nhiéu thay d6i manh mé nhu: xuat hién cdc dong xe mdy phan
khéi 16n cao cap thuong hiéu néi ti€ng c6 gid trén 10 ngan USD, cdc dong xe
phan khoi 16n c6 thiét k€ da dang va gia ré tr Trung Quoc, gid xe may giam theo
10 trinh cét giam thu€ nhap khau, vv.. Cdc yé€u t6 nay sé tic dong lam thay déi
nhan thic, hanh vi tiéu dung xe may va n6 doi hodi cac doanh nghiép kinh doanh
xe mdy phai chi dong tim ki€m, lua chon cdc giai phdp nham thich Gng vdéi
nhitng bién dai trén.

4. CAC PHUONG PHAP NGHIEN CUU CUA LUAN AN

Phuong phap luan tu duy: duy vat bién ching va duy vat lich st.

Phuong phdp nghién citu trong luan 4n tdc gia st dung cac phuong phap téng hgp,

phan tich, thuc ching, dién giai, két hgp v6i quy nap va dién dich.

Phuong phép thu thap thong tin duoc két hop gitta thu thap thong tin thi cap tir cac

cudc nghién ciu trudc day va thong tin so cap qua viéc tic gia tién hanh di€u tra

tham do bang phong van c4 nhan truc ti€p va phong van nhém.

Cong cu phan tich stt dung la cac phuong phap phan tich thong tin dinh tinh, phuong

phép phan tich nhan t6 trong viéc mo ta va phan tich két qua diéu tra phong van.

5. NHONG PONG GOP CHINH

Vé Iy ludn

Luan &n phan tich va lam r6 khoa hoc nghién cttu hanh vi nguoi tiéu dung da dng

dung nhitng co s& 1y thuyét va phuong phap nghién cttu nao trong nghién cttu xa hoi

hoc va né da déng gép dugc nhitng gi trong linh vuc nay.

Kiém chiing gia thuyét cho ring phuong phdp nghién cttu dinh tinh 12 mot cong cu

b6 sung cho phuong phap nghién cttu dinh luong truyén thong. Luan 4n c6 nhiém vu

khang dinh lai gia thuyét nay trong thuc tién Viét Nam vé6i san phdm xe mdy.

Kiém ching gia thuyét dang gay tranh cii trong cic nha nghién cttu hanh vi nguoi

tieu diing trén thé giGi, d6 1a : phuwong phdp nghién cttu dinh tinh hoan toan c6 thé

duoc st dung doc 1ap trong nghién cttu mot s6 khia canh clia hanh vi nguoi tiéu

ding va céc két qua nghién ctiu ctia né 1a khoa hoc khong cén c6 can thiép hay kiém

chiing cua cac phuong phap khac.



Tur két qua a4p dung mot s6 phuong phap nghién cttu dinh tinh trong nghién cttu hanh
vi nguoi tiu dung xe may luan 4n xay dung quy trinh, xdc dinh uu nhuoc diém,
diéu kién dp dung cdc phuong phdp dinh tinh trong nghién ctu hanh vi nguoi tiéu
dung.

Vé thuc tién

Trén cd s& tién hanh mot s6 cudc nghién ctu tng dung cac phuong phap dinh tinh
vao nghién citu hanh vi nguoi tiéu ding Viét Nam vé san pham xe mdy, luan 4n khai
quét va tao dung mo hinh hanh vi tiéu ding xe mdy. C4ch lam nay c6 thé 4p dung
viéc xay dung mé hinh cho nhiéu linh vuc va nhiéu nhém khach hang khéac nhau.
Cac giai phdp, bai hoc rit ra tir cudoc nghién cttu gitp cho cac nha quan tri marketing
trong linh vuc xe mdy du dodn thi truong, xay dung cidc chinh sdch marketing hitu
hiéu hon.

Luan an ciing chi ra cidc huéng tng dung phuong phap nghién ctu dinh tinh trong
cdc nghién citu twong lai vé hanh vi nguoi tiéu ding ma phuong phap nay c6 uu thé.
K&t qua nghién cttu hanh vi nguoi tiéu dung xe may Viét Nam s€ la tai liéu tham
khao hitu ich d6i v6i cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc nay, cling nhu doi
vGi cdc nha nghién ciu khac quan tam dén chu dé trén.

6. KET CAU LUAN AN

Ngoai phan md dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, luan 4n gém
3 chuong :

Chuong 1 : Phuong phdp luan va cdc phuong phdp dinh tinh nghién cttu hanh vi
nguoi tiéu dung

Chuong 2 : Ap dung mot s6 phuong phap dinh tinh trong nghién citu hanh vi nguoi
tiéu dung xe may

Chuong 3 : Téng hop két qua va bai hoc riit ra tlr cudc nghién cttu



TONG LUAN

TAC GIA VA CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN DEN PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Tac gia va cac nghién citu ngoai nudc

Phuong phdp nghién citu 1a van dé khoa hoc ¢6 nén méng tir triét hoc. Trong nghién

ctru xa hoi hoc cac nghién ctu duge st dung lam co s& triét hoc hinh thanh céac

phuong phap nghién cttu chu yéu bao gom:

Chu nghia duy vat bién chiing va chu nghia duy vat lich st ctia tri€t hoc Mac,

Tu tudng triét hoc thuc chiing cia Auguste Comte (1798-1857) véi cdc phét trién
cta : Céc tac gia theo truong phdi thuc ching logich (logical positivists) nhitng
nam 20 thé ky XX, trén nguyén tic 16gich Vienna (Vienna Circle) dién hinh la
Schlick, Carnap, Feigl, Truong phai thuc chiing thuc nghiém (positivism-
empiricism) vé6i cdc tdc gia nhu Hempel (1952) Nagel, Brodbeck, Nguyén tac
kha nang xac minh (Verifiability) trong nghién cttu cua Popper.

Cac quan diém hinh thanh cic phuong phdp dinh tinh gém : chi nghia duy tam
cua Kant, Triét hoc duy thuc vé céc thuc thé gia dinh khong duoc quan sat, quan
diém triét hoc duy danh, Quan diém vé xa hoi va giai thich xa hoi ctia Weber,
Husserl véi trudng phdi hién tuong hoc, Ricoeur v6i quan diém dién gidi moi

hanh vi cia con nguoi,

Cic tac gia va cdc nghién ctu tiéu bi€u ctia ho gin v6i phuong phap ti€p can dinh

tinh bao gom :

Schutz (1967) da xay dung phuong phap dan toc hoc (ethnomethodology), ngoai
ra con phai ké dén cic dong gép cua Garfinkel, Leiter, Alexander trong phuong
phap nay,

Husserl trong truong phéi tam 1y hoc hién tuong (Phenomelogical Psychology),
Thompson, Locander, Pollio nghién cttu niém tin va kinh nghiém chl quan cta
ca nhan, trong d6 con ngudi phai chiu trach nhiém moi thit lién quan dén ho,
Gestalt v6i quan diém la con ngudi phai dugc nghién ciu trong tong thé moi

truong ma ho song, thong qua kinh nghiém song cta ho,



John O’Shaughnessy, Kehret-Ward, Johnson, Caplow, Thomas, Soldow véi cac
nghién ctru tAm 1y hoc hién tuong trong viéc giai thich cdc van dé tam ly trong
hanh vi nguoi tiéu dung,

Geertz, Scheider, Ricoeur, Gadamer nghién citu Gng dung tu tudng dién gidi
frong nhan loai hoc, nghién citu cdc van dé vé van hod, xa hoi,

Mary Douglas nghién cttu hanh vi mua mang tinh biéu twong vé dia vi xa hoi,
McCracken (1988) nghién ctiu van hoa va tiéu dung dé hi€u hanh vi tiéu dung,
Simund Freud, Afred Adler, Carl Gustav Jung v6i cac nghién cttu lién quan dén
phuong phap phong van cd nhan chuyén sau trong tdm 1y hoc 1am sang (clinic
psychology),

Quy trinh tién hanh phong van nhém ctia Zaichkowski,

Nguyén tac phong van nhém chuyén gia cong ty Rand,

K¥ thuat phéng chi€u dugc Mason Haire ting dung vao nghién ctu thi truong,
Tréc nghiém tong giac cht dé cia Murray thuoc dai hoc Havard,

Heisley D. va Levy S. st dung anh trong ky thuat phéng chiéu,

K¥ thuat lién két tir cua Carl Jung,

K¥ thuat Brainstorming cua Alex Osborn,

Ma tran kham pha ctia Abraham Moles,

Phan tich chuyén dich ctia Berne,

K§ thuat phan tich noi dung mot tai liéu dinh tinh ciia Giannelloni va Vernette,

Ky thuat ky hiéu hoc cua Ferdinand De Saussure

Tac gia va cac nghién ciu trong nudc

Vé phuong phép nghién cttu xa hoi hoc, dén thoi diém hién tai chi c6 2 luan 4n tién

sy nghién ctitu vé van dé nay doé la :

Bui Quang Thing (2002) “Quan diém va phuong phap nghién cttu lién nganh
trong van hod hoc”.
Tran Thu Ha (1992) “Phuong phap luan nghién cttu, du bdo nhu cau thi trudng

nganh hang dién may — xe dap — xe mdy ctia dan cu Viét Nam.



Mot so cic tdc gia trong nudc khac dé cap quan diém clia ho vé phuong phdp nghién

ctru xa hoi véi mot so nét khai quat nhu sau :

e Chung A, Nguyén Pinh Tan, Pham Vin Quyét, Nguyén Quy Thanh dua ra cic
khéi niém vé phuong phdp luan, phuong phdp nghién ciu, phuong phdp nghién
ctu dinh tinh,

e Pham Van Quyét, Nguyén Quy Thanh dé cap dén “4n tuong c4 nhan cé y nghia
nhét dinh trong cong viéc cia nha xa hoi hoc”

e Ton Thién Chi€u dé cap dén diac diém, cach thic tién hanh, khai qudt su khac
biét gitta nghién cttu dinh tinh va dinh lugng.

e Nguyén Viét Lam dé cap dén cdc phuong phap thuoc nhém phuong phap dinh
tinh nhu phong van nhom, quan sat, phuong phap do luong, danh gia mat dinh
tinh cua doi tuong.

C6 thé thdy riang dén thoi diém hién tai chua ¢6 mot nghién citu trong va ngoai nuéc

nao dé cap hé thong cac phuong phdp nghién citu dinh tinh trong nghién cttu hanh vi

nguoi tieu dung.

TAC GIA VA CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN DEN HANH VI NGUOI TIEU DUNG

Tac gia va cac nghién ciru ngoai nudc

Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu ding dugc xay dung dua trén 1y thuyét hanh vi vé con

nguodi duoc hinh thanh tir nhitng nam dau thé ky XX, v6i 2 nha nghién ctu tién

phong la Ivan P. Pavlov, Edward L.Thorndike. Cac tac gia cac cac huéng nghién ctu
vé€ hanh vi nguoi tiéu dung bao géom :

e Ly thuyét vé nhu ciu, dong co cua Freud va Dicher, Maslow, Kurt Lewin,

e James Engel, Davit Kollat va Roger Blackwell phat trién cdc mo hinh Iy thuyét
vé hanh vi nguoi tiéu dung, quan niém vé ban than,

e Rothschild, Hirschmen, Holbrook, Zaichkowsky, Valette va Florence nghién ctu
su dinh liu cia nguoi tiéu dung,

e Mucchielli Alex, Kluckohn, Strodtbeck, Rokeach, Michell nghién ctu hé thong

gia tri anh huéng dén hanh vi mua cia nguoi tiéu dung,



e Henry Assel, Max Weber, Wilkie William, Wells, Guba, Gilbert va Kalh nghién
cttu giai tAng xa hoi, nhom tham khao gin v6i hanh vi nguoi tiéu dung,

e Marc Filser, Philip Kotler, Lutz, Kakkar, Zuckerma, Belk Russell nghién cttu cac
yé€u to tinh hong tac dong dén hanh vi mua,

e Jonh Howard va Jagdish Sheth, Ernest Dichter, Krugman phat trién trién céc ly
thuyét co ban vé qua trinh ti€p nhan va xu 1y thong tin cia ngudi tiéu dung,

e Pettigrew, Pinson, Assael Henry, McGuire nghién cttu qua trinh nhan thic cta
nguoi tiéu dung,

e Gestalt, Piaget, Hume, Spencer, Berkeley nghién ctru qué trinh nghi nhg,

e Dussart Christian, Wilkie, Henry Assel nghién ctru qué trinh Iinh hoi trong hanh
vi nguoi tiéu dung,

e Henry Assel, Howard Jonh, Kapferer, Fishbein, Lehmann nghién cttu qué trinh
hinh thanh thai do ctia ngudi tiéu ding doi vé6i céc san phdm nhan hiéu,

e Paul Pellemans dua ra cac gia thuyét vé con nguoi trong nghién ctu hanh vi.

Mot trong nhitng khia canh 1y thuyét ma ciac nha nghién ctu hanh vi chua quan tam

d6 1a mo hinh hanh vi gén vé6i timg san phdm cu thé. Mot trong nhitng muc tiéu clia

luan 4n nay 1a phat trién mo hinh hanh vi ngudi tiéu ding xe mdy dién hinh cua

nguoi tieu dung Viét Nam.

Tac gia va cac nghién ciu trong nudc

Trong linh vu nghién ctu hanh vi nguai tiéu dung, dudi goc do marketing, dén thoi

diém hién tai chua xuat hién mot cong trinh nghién cttu ndo lién quan dén chu dé

nay. Cac truong dai hoc 16n ctia Viét Nam c¢6 giang day vé€ hanh vi nguoi tiéu diing

nhu Dai hoc Kinh t€ Quoc dan hién nay cling chua xuét ban dugc sach gido khoa,

sach tham khao vé hanh vi nguoi tiéu dung.

Xét trong nganh xa hoi hoc néi chung, hién chi ¢c6 mot luan an tié€n sy duy nhat cta

Nguyén B4 Minh (2003) chuyén nganh tam 1y hoc nghién ctu vé hanh vi lua chon

hang hoa clia nguai tiéu dung.

C6 thé thay rang dén thoi diém hién tai trong chuyén nganh kinh t€ va quéan 1y chua

c6 mot nghién citu nao vé hanh vi ngudi tiéu ding xe may Viét Nam.



CHUONG 1 : PHUONG PHAP LUAN VA CAC PHUONG
PHAP PINH TINH NGHIEN CUU HANH VI NGUOI TIEU
DUNG

1.1. TONG QUAN VE LY THUYET HANH VI NGUOI TIEU DUNG

Ly thuyét hanh vi vé con nguoi dugc hinh thanh tir nhitng nam dau thé ky XX. Cac
tdc gia cht yéu dat nén méng cho nganh hanh vi hoc phai ké dén d6 1a Ivan P.
Pavlov (1923) v6i nghién ctu vé phan tng c6 diéu kién (Conditioned Reflexes),
Edward L.Thorndike (1925) v6i luat tdc dong (Law of Effec) va B. F. Skinner (1930)
da phat trién luat tdic dong ctia Thorndike vé6i céc nghién cttu vé phin thudng va su
trimg phat. K€ tir d6 dén nay 1y thuyét hanh vi di c6 nhitng budc phat trién ruc rd.
N6 duoc st dung nhu 1a phuong phdp luan cht yéu cho nhiéu nganh khoa hoc khac
nhau nhu y hoc, hanh vi t6 chiic, hanh vi x4 hoi, va hanh vi mua ctia c4 nhan ciing
nhu t6 chic.

1.1.1. Khai niém va mai quan hé cua ly thuyét hanh vi ngudi tiéu dung
vGi marketing va cac khoa hoc xa hoi khac

1.1.1.1. Khdi qudt vé hanh vi nguoi tiéu dung

Khai niém

C6 nhiéu khdi niém khac nhau vé hanh vi nguoi tiéu dung, tuy nhién dding trén giac
do ctia khoa hoc hanh vi cac hoc gia cho rang : Hanh vi nguoi tiéu ding la mot qua
trinh cia nguoi tiéu dung trong do ho hinh thanh cdc phdn iing ddp lai doi voi mot
nhu cdu. Qua trinh nay bao gom giai doan nhén thdc va giai doan hanh dong.

Nhu vay pham vi nghién ctru ctia hanh vi nguoi tiéu dung bao gom tat ca cac hoat
dong vé tinh than, tinh cam, hanh dong cta ngudi tiéu dung boc 10 trong qué trinh
lua chon, mua, st dung - tiéu dung, loai bod céc san pham dich vu trong viéc thoa
man nhu cdu cua ho cling nhu 12 nhitng yéu t6 anh hudng dén hoat dong nay. C6 thé

tom tat pham vi nghién citu hanh vi nguoi tiéu ding qua hinh 1.1 du6i day.
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Cac yéu t6 bén ngoai

Gia dinh Tinh huéng mua Nhém tham khao Van hoa Giai tang xa hoi

NGUOI TIEU DUNG
(lua chon, mua, tiéu
dung, loai bo san pham)

bong co Linh hoi Nhan thiic Ca tinh, phong cach Théi do

Cac yéu to bén trong

Hinh 1.1. Cac yéu té6 anh huong dén hanh vi mua

Quan diém co ban vé hanh vi mua ctia con nguoi
Hanh vi mua ctia con ngudi dugc hinh thanh tir nhiéu yéu t6, hoan canh khac nhau
va cling bi chi ph6i boi rat nhiéu yéu t6 khac. Con ngudi ¢6 thé hanh dong theo 1y
tinh (dwa vao kinh nghiém va céan cé tu duy, suy nghi) va ciing c¢é thé hanh dong
theo cam tinh, hoan toan khong theo mot quy luat, nguyén tic nao ca. Vay dé giai
quyét van dé nay, can c6 cédc gia thuyét vé con ngudi trong nghién cttu hanh vi mua
ctia ho. Paul Pellemans dua ra cac gia thuyét vé con nguoi duéi day [30, tr.18].

e Con nguoi theo dudi lgi ich kinh t€&

e Hanh vi c6 diéu kién clia con nguoi

e Con nguoi y thiic va vo thic

e Con nguoi xa hoi

e Con nguoi dugc dinh hudng badi su lua chon ¢ suy nghi

e Con nguoi dugc xem xét trén cic dac tinh cd nhan

e Tiéu dung la qua trinh mang tinh biéu tugng.
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1.1.1.2. Méi quan hé cua ly thuyét hanh vi nguoi tiéu dung vdoi marketing va cdc
khoa hoc xd héi khac

Nhiing dong gop cua ly thuyét hanh vi nguoi tiéu dung trong marketing

Ly thuyét hanh vi ngudi tiéu ding ra doi gan v6i chuyén nganh marketing, phuc vu
cho hoat dong nay. Trong qué trinh phdt trién, né da trd thanh mot chuyén nganh
doc l1ap tai mot s6 quoc gia nhung né ngay cang déng gop nhitng nhitng két qua
quan trong cho marketing. Su déng gép nay thé hién trén ba mat d6 1a vé 1y thuyét,
v€ phuong phdp va thuc tién cho hoat dong quan tri marketing.

Nhiing dong gop cua tam ly, xa héi va cac khoa hoc nhan van khac trong ly
thuyét hanh vi nguoi tiéu dung

Hanh vi ngudi tiéu dung 1a mot khoa hoc da nganh, cdc luan diém ly thuyét cua né
ké thira tir nhiéu linh vuc khoa hoc x4 hoi nhu : tam 1y, xa hoi va céc khoa hoc nhan
van khac. Cac 1y thuyét nay cho phép phan tich dugc cac yéu té quyét dinh qua trinh
hinh thanh s& thich clia cdc ca nhan ciling nhu 1a cac co ché anh huéng cua moi
truong dén su lua chon cua ngudi tiéu dung.

1.1.2. Mé hinh hanh vi mua cuia ngudi tiéu dung

D3 c6 rat nhiéu tac gia trén th€ gidi mo hinh hod hanh vi mua ctia nguoi tiéu dung.
Céc mo hinh 1y thuyét ndy mang tinh khai quét cao va né phuc vu dic luc cho hoat
dong nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung. Trong ndi dung nay, tac gia luan an phan

tich mo hinh hanh vi co s& duoc coi 1a tiéu biéu nhat.

1.1.2.1. M6 hinh hanh vi co s¢

Mo hinh hanh vi c¢o s& phan tich tit ca cdc hanh vi ciia ¢ nhan trén nguyén tac phan
ung dap lai véi cac tinh huong tac dong ciia moi truong.Qua hinh trén chiing ta thay
ba nhom bién; nhém bién tht nhét 1a cac bi€n nguyén nhan (cac kich thich tac
dong), nhom bién tha hai 1a nhom bién két qua cua cac tic dong, nhom bién thit ba
la nhiing bién can thiép, anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh ctia nguoi tiéu dung.
Céc nha nghién citu thong thuong nam bat duge cdc bién nguyén nhan va két qua
qua viéc quan sat hay phong van nguoi tiéu dung. Tuy nhién, véi nhiing kich thich
tdc dong nhu nhau doi véi nhitng nguoi tiéu dung khac nhau thi khong phai khi nao

cling cho két qua (phan tng dap lai) giong nhau. Su khac nhau nay la do : ¢6 nhiing



12

tac dong khac nhau ctia cac bi€n ngoai suy (cac bién giai thich) va cac bién noi ham
bén trong moi cd nhan (bién can thiép).

Tuy nhién, v6i méi moét kich thich s& luon c¢6 nhitng tic dong nhat dinh. Néu tac
dong nay dugc danh gid tich cuc Ién chi thé thi can phai lap lai cdc kich thich do,
nguoc lai néu tac dong duoc coi la tiéu cuc nén han ché cic tic dong nay.

Ngoai ra, v6i cac hanh vi dugc thuc hién luén xudt hién mot qua trinh phan tng dap
lai. Phan tng nay trudc tién dugc ghi nhé trong tam tri nguoi tiéu dung va né s€ anh
hudng dén nhiing 1an lua chon tiép theo ctia ho. Cac phan ti€p theo sé dé cap chi tiét

ting bd phan trong mo hinh.

Cac yéu t6 anh huong
dén hanh vi
(Cac bién giai thich)

Cac bién dong | Qua trinh ra | Keét qua biéu hién

luc cta hanh vi | quyét dinh - hanh vi

(Cac kich thich) (Céc bién can thiép) (Phan ung dap lai)
Phan hoi (feedback)

Hinh 1.2. M6 hinh hanh vi mua co s¢
Cac kich thich
Nhu cau ctia con ngudi 1a yéu t6 kiém soat, quan 1y hanh vi tiéu ding cua ho thong
qua viéc ho luon tim cach thod man cdc nhu cdu d6. Méi kich thich luon gan véi
mot nhu cau.
Theo Marc Filser nguoi tiéu diing c¢6 thé nhan thady ba nhém yéu t6 bén ngoai tac
dong tao ra cac phan tng dap lai trong viéc thoa man nhu cau 1a [41, tr.8] :
e San phidm va céc yéu t0, dic tinh cta né : ngudi tieu dung khi thay san pham sé
kham pha ra rang nhitng dic tinh clia sdn phdm c6 thé tao nén nhitng gidi phap
thoa man nhitng nhu cdu chua duoc dip ung. Nhitng dac tinh nay c6 thé 1a hiru

hinh hodc mang y nghia vo hinh, biéu tuong.
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e Hoat dong giao ti€p giita cdc cd nhan : ngudi tiéu ding ciing ¢6 thé nhan thdy
céc giai phdp dé thda man mot nhu cu trong qud trinh giao tiép vé6i cdc ca nhan
khac. Ho c6 thé tiép nhan cdc thong tin vé san phdm dich vu ma ho chua biét hay
khi quan sat hanh vi tiéu dung ctia cac ca nhan khac.

e Hoat dong truyén thong thuong mai : céc hoat dong quang cdo, hoi cho, trién
1am, ban hang cd nhan, marketing truc ti€p c6 thé gidp ngudi tieu dung hinh
thanh cac giai phap thoa man nhu cau.

Viéc phan tich yéu t6 kich thich dén hanh vi tiéu dung cho phép hiéu duoc co ché

van hanh trong viéc ggi m& nhu cau va mong mudn, giip cho viéc du doan va thoa

man t6t hon nhitng nhu cau va mong mudn do.

Cac bién can thiép va qua trinh ra quyét dinh

Quaé trinh ra quyét dinh cta ngudi tiéu dung s& thic ddy ngudi tiéu dung dua ra céc

lua chon biéu hién bing hanh vi d4p lai nhim thod man nhu cau. Pay 1a qu4 trinh

trung tam trong viéc nghién cttu hanh vi nguoi tiéu dung.

C6 hai nhom yéu t6 tac dong 1én qua trinh ra quyét dinh d6 1a : cac qua trinh hanh vi

CO sG va cac tinh trang noi tai cia ngudi tiéu dung.

Cdc qua trinh hanh vi co so

Qué trinh hanh vi co s& 1a mot qud trinh dac biét biéu thi m6i quan hé ciia c4 nhan

v6i moi truong xung quanh ho. Cic nha nghién cttu hanh vi nguoi tiéu dung quan

tam dén bon qua trinh sau :

e Quaé trinh nhan thitc - tri gidc : qud trinh nay cho phép con nguoi nhan biét vé
moi truong xung quanh, giai nghia cac thong tin ma ho ti€p nhan.

e Quad trinh ghi nhé : né cho phép luu giit duoc céc thong tin quan trong phuc vu
cho viéc xtr 1y cac thong tin ti€p sau dé€n véi ho.

e Quad trinh Iinh hoi (learning) : day 1a co ché hé tro viéc hinh thanh kinh nghiém
va théi quen cua ngudi tieu dung. N6 ciing cho phép tao ra cac hanh vi tiéu dung
trong tuong lai tir viéc linh hoi cac hanh vi tiéu dung hién tai.

e Qua trinh xtr ly thong tin hinh thanh thai do : qua trinh nay cho phép hinh thanh

cac thai do cua nguoi tiéu dung do6i véi cac doi tugng xung quanh. Thai do nay
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c6 thé 1a nhitng dinh huéng tich cuc hay tiéu cuc. Day 1a van dé trung tam trong
viéc phan tich hanh vi tiéu dung dudi géc do tam ly.

Cac qud trinh nay dugc ngudi tiéu dung st dung dé xir 1y nhitng thong tin ma ho ti€p

nhan duoc tir moi trudng va dé chudn bi céc quyét dinh cua ho.

Cdc tinh trang noi tai cua nguoi tiéu dung

Cac tinh trang noi tai hinh thanh nén tir cic y€u t6 bén trong ctia nguoi tiéu dung va

tr nhitng kinh nghiém trong méi quan hé ctia ho v6i moi trudng. C6 thé chia ra hai

nhém tinh trang bén trong :

e Nhitng dong co bi€u hién nhitng tinh trang bén trong thoi thiic con ngudi hanh
dong. Nhitng dong co nay rit phong phd tir viéc thoa man nhiing nhu cau sinh 1y
co ban dén viéc theo dudi nhitng muc tiéu cao hon nhu 13 hoan thién ban than.

e Nhimng thdi do biéu hién su danh gi4 clia nguoi tiéu ding vé mot doi tuong nao
d6. Thai do nay biéu hién bing nhitng quan niém c4 nhan cta ho vé xa hoi ma
ho dang s6ng va vé nhitng san pham trén thi trudong. Thai do nay sé dinh huéng
cho hanh vi tiéu dung (lua chon nhitng hanh vi t6i uu nhat) dé thod man t6i da
nhu cdu cua ho.

Phan ing dap lai (Responses)

Trong hanh vi tiéu dung, phan tng ddp lai biéu hién bing su lua chon clia ngudi tiéu

ding trong nhitng giai phap c6 thé dé thoa man nhu cau. D6 1a viéc mua hay khong

mot san phadm, nhan hiéu, c4ch thic sir dung, tiéu diing san pham mua dugc, vv..

Phéan ting ddp lai thudng c6 thé dugc thuc nghiém qua quan sit. Khdc véi nhiing

kich thich va cac bién can thiép, nha nghién ctu phai sit dung cach thic gian tiép

nhu ban hoi dé ndm bit.

Phan hoi (Feedback)

Phéan héi theo quan niém cta cdc nha hanh vi hoc thi né biéu hién dnh hudng clia

hanh vi qua khit d6i v6i nhitng quyét dinh trong tuong lai thong qua qua trinh linh

hoi. (Quan diém nay khdc v6i quan diém thong thuong cho ring : phan héi 12 mot
phan cua phan tng dép lai duoc nguoi truyén tin ti€p nhan).

Phan héi déng vai trd quan trong khong chi trong 1y thuyét dé gidi thich viéc lua

chon ctia nguoi tiéu dung ma con trong phuong phap luan cta viéc st dung cac ky
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thuat trong nghién citu thi truong. Chang han khi ching ta hdéi mot c4 nhan vé cic
quyét dinh mua trong qua khd, vé thai do d6i v6i cadc nhin hiéu trén thi truong,
chiing ta da ngdm y gia dinh rang hanh vi mua trong tuong lai s&€ bi dinh huéng, anh
huong bai kinh nghiém trong qua khu.
Cac bién giai thich
Qua trinh ra quyét dinh cua nguoi tiéu dung dugc thuc hién trong mot moi truong
nhat dinh, do d6 cac yéu té moi truong taic dong dé€n qua trinh nay & cac mic do
khac nhau. Hon nita mdi c4 nhan con cé nhitng dic diém riéng cta ho, cic yéu to
nay déu tadc dong dén qua trinh ra quyét dinh.

Cac ddc tinh cua nguoi tiéu diing
Cac dac tinh ca nhan anh hudéng dén qua trinh ra quyét dinh mua dugc chia thanh ba
nhom : (1) Cac bié€n dan s6 - xa hoi; (2) Cac dac tinh tam 1y (cach thic tiép nhan va
xu ly thong tin, quan niém vé ban than, su dinh liu); (3) C4c dac tinh tam 1y - xa hoi
(bao gébm cédc bién nhu nhan cach, cac gia tri, phong cach séng). Cac dac tinh ca
nhan kh4 6n dinh va thudng gin v6i moi trudng séng ctia ho.

Cdc bién thudc vé moi truong
Céc bién moi truong anh hudng dén hanh vi mua bao gom cac nhéom sau day : Cac
bién thudc vé van hod va nhdnh van hod, Cic bién thudc giai tang xa hoi, Cac bién
gan véi gia dinh, Cac bién gan v6i nhém tham khao, Céc yéu t6 tinh huéng mua.
Viéc xac dinh cac bién nay va co ché anh hudng cua né dén hanh vi nguoi tiéu ding
s€ cho phép giai thich dugc cac quyét dinh cta ho trong viéc mua, st dung, tiéu
ding san pham.
Ngoai cdc bién ké trén, cic yéu to tinh hudéng ciing anh huéng dén hanh vi tiéu
dung. C4c yéu t6 nay bao gom cac bién khong gian, thoi gian, hoan canh cua moi

trudng gén véi viéc mua san pham dich vu.

1.1.2.2. Cdc ly thuyét ing dung trong mé hinh hanh vi mua

Cac ly thuyét kinh té vé tiéu dung tng dung trong mo hinh hanh vi mua

Cac mo hinh kinh t€ ting dung trong nghién citu hanh vi tiéu dung c6 thé chia thanh
ba nhom : 1y thuyét kinh t€ truyén thong, 1y thuyét kinh t€ xa hoi, va cac 1y thuyét

kinh t€ hién dai.
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Ly thuyét kinh té truyén thong
Ly thuyét kinh t€ truyén thong khong mo hinh hod hanh vi mua cd nhan ma chi
quan tam dén chitc ning cua thi trudng trong viéc di€u ti€t cung ciu. Trudng phai
nay dua ra gia thuyét nhu sau : (1) Thong tin vé cung cau trén thi truong 1a hoan
hao, (2) Cac yéu t6 moi truong khong c¢6 anh hudng dén hanh vi mua, (3) Qua trinh
ra quyét dinh ctia cd nhan duogc dinh hudng baéi su t6i da hoa tinh hitu ich trong mot
luong ngan sdch han ché, (4) C4c san pham, dich vu dugc nghién cttu mot cich toéng
thé trong viéc tao ra su hitu ich, khong nghién ctu doc lap timg dic tinh san pham,
dich vu.
Nhu vay hanh vi nguoi tiéu dung chi duoc hiéu 1a qua trinh xir Iy thong tin dé dua ra
cac quyét dinh 1y tinh (khong tinh dén cac yéu to tam 1y, chi quan cua nguoi tiéu
ding). Quan diém nay anh huéng manh dén cic truong phdi xay dung mo hinh to4n
cho hanh vi ¢4 nhan.

Ly thuyét kinh té xa hoi
Nguoc lai v6i 1y thuyét kinh t€ truyén théng, 1y thuyét kinh t€ xa hoi lai nhdn manh
anh hudng clia yé€u t6 moi trudng. 3 quan di€ém co ban gin vdi hanh vi mua nhu sau:
Ly thuyét tiéu dung khoe khoang cua Veblen : mitc gia cang cao thi nguoi tiéu dung
cang mua san pham dé chiing t6 cho ngudi khac biét su gidu ¢ ctia minh.
Ly thuyét kéo theo "bandwagon effect” dé giai thich cdc hién tugng mot : ngudi tiéu
dung c6 xu th€ gidng nhitng nguoi xung quanh, hanh vi tiéu dung cua ho bi anh
huéng boi nhom xa hoi va moi truong cua ho.
Ly thuyét vé su hom hinh : nguoi tiéu dung tim cdch thoa man nhu ciu c4 nhan qua
viéc tiéu dung san pham doc ddo, nhan hiéu ndi tiéng.
Cac 1y thuyét nay dugc cac nha nghién cttu hanh vi st dung trong nghién cttru su anh
huong clia cac bién van hod, giai tang xa hoi, nhém tham khao dén hanh vi mua cta
nguoi tieu dung.

Ly thuyét kinh té hién dai
C6 ba nguyén tac kinh t€ hién dai déng g6p cho nghién cttu hanh vi tiéu dung do 1a :
(1) C4c san pham dugc ddnh gid qua cdc dac tinh doc lap, nhan hiéu ciing 12 mot

yéu t6 cho phép danh gia su khic biét clia san pham; (2) Ngudi tieu ding dénh gid
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tinh hitu ich ctia sdn phidm qua qué trinh tiéu ding do d6 bén canh bién chi tiéu tién
bac, bién thdi gian ciing ¢6 su tdc dong; (3) Ly thuyét kinh t€ hién dai cho ring hanh
vi tiéu dung lu6n dit trong tinh trang khong day da vé thong tin.

T6m lai, 1y thuyét kinh t€ vé hanh vi tiéu ding tap trung chu yéu vao ly thuyét cua
viéc ra quyét dinh, trén co s& nghién cttu su anh hudng cta dic tinh san pham, céc

y€u t6 moi trudng va sé thich ca nhan cua ngudi tiéu dung.
1.1.3. Cac qua trinh co ban cta hanh vi mua

Viéc phan tich hanh vi nguoi tiéu dung cling nhu tit ca cac hanh vi khac cua con
nguoi doi hoi trude hét phai nam dugc cac qud trinh sinh 1y va tam 1y co ban diéu
khién su van dong dé va dic biét nhitng qu4 trinh chi ph6i méi quan hé clia cd nhan
vGi moi trudng nham tao ra su can bang bén trong ho. Khi con nguoi chiu nhitng 4p
luc tao ra sy mat can bang, cdc qué trinh sinh 1y va tam 1y co ban ctia ho s& dugc
khéi dong dé diéu chinh su sai léch ndy. Trong noi dung phin nay tic gia sé phan
tich bon qua trinh sinh 1y, tam 1y co ban diéu chinh hanh vi nguoi tiéu dung : Qua
trinh nhan thic, Qua trinh ghi nhé thong tin, Qua trinh [inh hoi (learning), Qué trinh
hinh thanh thai do.

1.1.3.1. Qua trinh nhan thirc

Céc nha nghién cttu déu thong nhat trong cdc mo hinh phan tich vé tAm quan trong
dac biét ctua thong tin d6i v6i hanh vi con ngudi. Cé hai qua trinh dugc xem xét
trong viéc phan tich va stir dung thong tin cua nguai tiéu dung do la : qua trinh nhan
thiic, ti€p nhan cdc thong tin can thiét va qua trinh ghi nhé cac thong tin d6 phuc vu
cho viéc st dung sau nay.

Qua trinh nhan thic duge Dussart Christian dinh nghia nhu sau [39, tr.77} : La qud
trinh trong dé nguoi tiéu dung y thiic (conscience) vé moi truong marketing xung
quanh ho va gidi thich né theo cdch thiic riéng vai hé quy chiéu cua ho.

Theo Assael Henry [12, tr.116] : Nhan thic ¢6 cac chic nang doé 1a : lya chon céc
kich thich tac dong, chiic nang t6 chiic va luu trit cdc thong tin.

Chiic nang lua chon bi€u hién qué trinh sang loc cdc thong tin, ddu hiéu thudc cic

dang khac nhau duogc ti€p nhan tir moi truong. Chitc nang nay dam bao muc tiéu tim
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ki€ém duoc nhitng thong tin phit hop v6i nhu cdu va dam bao su can bang tam 1y cua
nguoi tiéu dung qua viéc né han ch€ su tac dong cua nhiing thong tin duoc cho la
khong can thiét va c6 nguy co 1am tdn hai, gy cang thang dén tam 1y cla ho.

Chic ning t6 chitc van hanh thong qua viéc so sdnh cdc thong tin ti€p nhan thong
qua cic kinh thich vé6i cac hiéu biét trudc day tir d6 tao ra su hop ly trong nhan thiic
chu quan ctia nguai tiéu dung.

Chitc nang luu trit biéu hién hoat dong t6 chiic cac nhan thic doc lap trong nhan
thiic chung ctia ngudi tiéu dung. Cach thifc t6 chic anh hudng 16n dén cach thic ghi
nhé va st dung cac thong tin sau nay.

Ngoai ra, nhan thic con ¢6 dic diém 1a bi thodi hod theo thoi gian. Mot thong tin
sau khi da dugc nhan thic sé€ chi duge luu gitt trong mot khoang thoi gian nhat dinh
phu thudc vao dic diém cta thong tin d6 va diac diém cta ca nhan.

Cic dac diém nay dit ra nhitng van dé quan trong trong hoat dong marketing dé la
t6 chiic thong tin truyén thong phi hop doi véi nhan nhan thitc clia nguoi tiéu dung
dé vuot qua rao can lua chon, luu trit va thoi gian ciing nhu tan sudt tic dong clia céc
thong diép dé nhan thitc clia ngudi tiéu dung khong bi thodi hod theo thoi gian.
McGuire W. J. [30, tr.302-319], da chia qua trinh nhan thic thanh ndm giai doan
nhu sau : Nhan thdy (exposition) — Chua y — Hiéu — Ch4p nhan — Ghi nhé.

1.1.3.2. Qua trinh ghi nho

Qua qua trinh ghi nhé va tai hién, n6é cho phép giai thich dugc anh hudéng cua mot
hanh vi tai mot thoi di€ém nao d6 doi véi cac hanh vi sau d6. Quad trinh ghi nhé dugc
phan chia theo chiic nang thanh hai giai doan d6 la giai doan ti€p nhan va giai doan
str dung hién tai (actualisation). Giai doan ti€p nhan bao gom viéc thu va luu giit cac
thong tin tir kich thich va n6 bi anh hudng boi nhiéu yéu t6 nhu mic do phiic tap cua
thong tin, mo6i quan tam cua ca nhan, vv.. Giai doan st dung hién tai bao gom céc
hoat dong tiép theo n6é cho phép chii thé ti€p can nhitng thong tin luu gii.

C6 rét nhiéu nghién cttu tam 1y hoc phan tich qud trinh ghi nhd, trong dé ba truong
phai chinh Ia : truong phai tan lién tudng (neo-associationnisme), 1y thuyét cua

Gestalt va ly thuyét phoi hop cua Piaget.
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Céc nha nghién ctu cho rang su phu thudc 14n nhau ctia qué trinh nhan thic va ghi
nhd chiing té su ton tai mic do ghi nhé khac nhau d6i véi cac thong tin ti€p nhan.
Bettman James R. dua ra ba mic do ctia ghi nhé d6 1a ghi nhé cam nhan, bd nhé
ngéan han va bo nhé dai han [14, tr.37].

Su hiéu biét vé cach thic xir 1y va luu giit thong tin dem lai y nghia to 16n trong
nghién cttu hanh vi ngudi tiéu dung. Chiang han nhu nghién cttu ctia Howard Jonh
[25, tr45-48] chi ra rang : Nguoi tiéu dung t6 chifc theo hé thong cdc san phim,
nhan hiéu gin véi nhitng loai nhu ciu cta ho.

Quan diém nay chiing minh cho chién lugc dinh vi nhan hiéu trén thi trudng cla
doanh nghiép. Hay nhu trong céc thong diép truyén thong néu cac thong tin c6 su
lién két thanh cac khdoi (chunks) thi s€ cho phép ghi nhé t6t hon, hon nita cac thong
tin tr ngit nhu khau hiéu, mo ta dic tinh san pham dugc két hop véi cac thong tin

hinh 4anh biéu tugng va san phdm cu thé s& c6 hiéu qua ghi nhé cao hon.

1.1.3.3. Qua trinh linh hoi (learning)

Linh hoi 1a mot qua trinh cho phép phan tich dugc moi quan hé qua lai giita ca nhan
va moi truong, tic 1a moi quan hé gitra nhitng thong tin tdc dong bén ngoai va cac
kinh nghiém bén trong ctia ho.

Theo Dussart Christian [39, tr.158] : Linh hoi duoc dinh nghia la tong hop nhiing
thay doi xudt phdt tir kimh nghiém, la sw anh hudng dén xu thé ciia nhitng phdn iing
dadp lai cria mot nguoi tiéu dung doi vdi nhitng kich thich.

Wilkie dua ra mo hinh chung vé linh hoi bao gébm 5 bién nhu sau [43, tr.419] : (1)
Cac kich thich xuat phat tr moi truong, (2) Qua trinh xu ly céac kich thich chu yéu
nam & bo nhé ngan han (qud trinh bén trong cua cd nhan), (3) Phan ting ddp lai boc
16 bang hanh vi cdc c4 nhan, (4) Boi nhG dai han, (5) Thoi gian va su van hanh ctua
ctia qua trinh Iinh hoéi véi cac kich thich ti€p theo.

Trong mo6 hinh chung, kich thich va phan tng dap lai cua cd nhan dugc xay dung
trén 1y thuyét hanh vi cta Pavlov. Trong d6 phéan tng ddp lai duoc biéu hién bang
hanh vi 1a két qua cua nhiing kich thich tic dong tir moi truong, trong d6 hé than

kinh trung uwong s€ phan tng tu dong mot cach vo thiic doi véi cac kich thich. Pay
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dugc goi la qua trinh linh hoi bi dong, khong chi y dén y thic cha dong cua con
ngudi. Pac diém nay da lam han ché kha nang giai thich qud trinh linh hoi.

Ly thuyét thi hai gidi thich qué trinh linh hoi d6 1a quan diém linh hoi cht dong. Ly
thuyét nay gan vdi qud trinh bén trong, duoc bi€u hién qua su trao déi gifta bo nhd
ngan han va dai han trong viéc dinh huéng cdc phan tng dép lai véi cac kich thich.
Nhu vay, né phan tich cht yéu qua trinh nhan thdc va xt ly thong tin noi tai. Hai 1y

thuyét nay bé sung cho nhau trong viéc phan tich, giai thich qua trinh nhan thiic.

Giai Moi truong Qua trinh bén trong Moi truong
doan
Kich thich J Phan ting dap lai
Bo nhd dai han % biéu hién bing
! hanh vi
\ 4
Qua trinh bén trong >
Kich thich Phan ting dap lai
dugc nhic lai B0 nh6 dai han [ biéu hién bing
2 hanh vi
A 4
Quad trinh bén trong >

Hinh 1.3 Cac bién tac dong dén qua trinh nhan thic cua Wilkie

1.1.3.4. Qua trinh hinh thanh thdi do

Thai do chi€ém mot vi tri dac biét quan trong trong nghién ctru hanh vi. Tam quan
trong nay biéu hién trong viéc mo hinh hod hanh vi mua va gidi thich su lua chon,
quyét dinh mua ctia nguoi tiéu dung doi v6i mat hang nao do.

Da c6 rat nhiéu nghién citu vé thdi do cta nguoi tiéu dung va cdc nha nghién ciu
dua ra nhi€u dinh nghia khac nhau. Dudi day 1a mot s6 dinh nghia dugc nhiéu nha
nghién cttu str dung.

Henry Assel [22, tr. 76] : Thdi dé la nhitng dinh huong tich cuc hodc tiéu cuc cua

nguoi tiéu dung doi véi mot san phdm hay nhan hiéu.
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Howard Jonh A. [25, tr.32] : Thdi dé doi voi mot nhdn hiéu la mitc do thod mdn
nhitng nhu cdu ma nguoi tiéu dung cho la nhan hiéu dé cé thé dem lai cho ho.

C6 nhiéu quan diém dinh nghia khac nhau nhung cdc nha nghién citu déu thong nhat
rang thai do 12 mot moi truong hinh thanh hanh vi, dinh huéng su quan tam cua
nguoi tieu dung.

Cau tric va chitc nang cua thai do

Thai do
Nhu cauca | | Niém tin v6i san
nhan phdm, nhan hiéu

A 4
Panh gia san
pham, nhan hiéu

Y
Y dinh mua

Hinh 1.4 Cac thanh phan cua thai do
Thai do thé hién su dinh hudng ctia chi thé doi v6i mot san pham nhan hiéu gan véi
mot nhu cau cu thé. Cac thanh phéan cia thdi do dugc miéu ta trong hinh 1.4,
Chic nang cua thdi do bao gém : Chiic nang dinh huéng tiéu dung, Chic niang bi€u
hién gi4 tri c4 nhan, Chiic ning bdo vé cdi toi tam 1y, Chic nang t6 chic cic hiéu
biét.
Moi quan hé cua thai dé v6i hanh vi
MGoi quan hé ctia thai do v6i hanh vi tiéu ding dugc rat nhiéu nha nghién ctdu quan
tam. Tuy nhién cac nghién cttu thuc chiing duoc su tac dong qua lai gitta hai yéu t6
nay luon gay tranh cai gitta ho. Kapferer J.N. [40, tr.38] dua ra mo hinh biéu dién
moi quan hé nay trong hinh 1.6.
T mo hinh c6 thé rit ra cac két luan d6 1a : (1) Tén tai mot moi quan hé gitta thai

do va hanh vi, (2) Hanh vi mua hay khong mua con phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac
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va can ¢6 nghién citu thuc nghiém dé ki€ém sodt cac bién ngoai lai nay, (3) Ton tai su

tac dong trd lai cua hanh vi tiéu dung dén thai do.

Tinh huong 1 Tinh huong 2
Truyén thong Truyén thong
Thai do tich cuc Thai do tiéu cuc
Nguyén
nhan khéc
A 4 A 4
Hanh vi Thai do tich cuc

A 4
Hanh vi

Hinh 1.5 Moi quan hé thai do — hanh vi

Ajzen va Fishbein da dua ra bon yéu t6 phan 4anh moi quan hé nay nhu sau :

e Nghién citu hanh vi phai thong qua hanh dong cu thé vi thai do tuong tng véi
céc hanh dong cu thé : nguoi tieu dung c6 thai do rat tich cuc véi d6i tuong 1a
mot chi€c xe 0to6 sang trong nhung lai cé thai do dé dat khi quyét dinh mua.

e Thai do khac nhau doi v6i mitc do chi tiét khac nhau ctia d6i tugng nghién ciiu.

e Su tdc dong giita thdi do va hanh vi bién déi theo thoi gian, y dinh mua va hanh
dong mua kéo dai thi moi quan hé nay khong 6n dinh.

e Tinh huong khéac nhau tac dong dén moi quan hé giita thai do va hanh vi.

Ngoai ra, moi quan hé gitra thai do va hanh vi con chiu su tic dong cua cac yéu t6

gan vé6i hanh vi ngudi tieu dung dac biét 1a : su thay doi clia gia ca, su sdng sang clia

san pham, tdc dong ctia nhém tham khao khi ra quyét dinh mua.

Anh huéng cta hanh vi dén thai do

Anh hudng ctia hanh vi dén thdi do dugc biéu hién qua hai quan diém dé6 1a 1y thuyét

v€ su nghich 1y cta nhan thic va 1y thuyét vé su phan cap. Su nghich 1y cuia nhdn

thitc giai thich rang thai do s& dugc thay doi phit hop véi két qua clia hanh vi dé tao
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ra su can bang gitra niém tin ciia nguoi tiéu dung va su danh gid ctia ho d6i vé6i san
phdm lua chon. Chang han nhu ngudi tiéu ding cdm thay khong hai long véi san
pham vira mua khi d6 ho sé& tang cudng tim ki€m thong tin dé tu thuyét phuc rang
viéc mua 1a ding dan. Chinh sdch sau ban hang t6t 1a mot trong nhitng tng dung cua
ly thuyét nay. Su phdn cdp cho rang nguoi tiéu dung phan cap cac 1y do mua sau khi
viéc mua da thuc hién. Ly thuyét nay rat phu hgp khi giai thich hanh vi mua khong
ké& hoach va khi ho cho ring it ¢6 su khdc nhau giita cic nhan hiéu. Ching han nhu
mot khach hang mua mot chai ruou ¢6 nhan hiéu it bi€t d€n nhung c6 khuyén mai
va da khong hai long véi huong vi ctia n6 (thai do tiéu cuc sau khi mua), anh ta cho
ring 1y do mua la d€ méi nhitng ngudi ban khong than; nguoc lai néu hai long (thai
do tich cuc sau khi mua), anh ta cho ring Iy do mua la dé méi nhitng ngudi ban
than.
Hinh thanh thai dé : mo6 hinh da bién
C6 hai mo hinh co ban nghién cttu su hinh thanh thai do d6 1a : mo6 hinh don cuc
(thdi do 1a su d4nh gia téng quit vé mot san phdm nhan hiéu), mo hinh da cuc (thdi
do 12 két qua ddnh gid mot san pham nhan hiéu trén nhiéu bién). Hién nay cic nha
nghién cttu cht yé€u quan tam dén mo hinh da bié€n. M6 hinh da bién cho phép phan
tich qua trinh tam 1y khi chu4n bi dua ra quyét dinh mua va x4c dinh duogc dau 1a
yéu t6 tich cuc va tiéu cuc anh hudng dén thai do. C6 rat nhiéu mo hinh da bién vé
thdi do, dudi day 1a mo hinh néi ti€ng hon ca cua Fishbein trong d6 c6 su bu trir giita
cac bién.
A=2be; (: 1. n) (1)

Trong d6 A, : thai do doi véi doi tuong 0

b, : sttc manh niém tin cua bién i

e; : su danh gia cua ca nhan trén bién i ctia d6i tugng 0

n : s6 lugng bién nguoi tiéu dung quan tam
Ngoai mo hinh trén con ¢6 mo hinh diém Iy tudng ctia Lehmann va mo hinh khong
cO su bu trir nhu sau.

A2V,

Trong d6 A, : thai do doi véi doi tuong 0

L-X,
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W, : tam quan trong ctia bién i

I; : Gia tri ly tudng cua bién i

X, : su danh gia cta ca nhan trén bién i

n : s6 lugng bién nguoi tiéu ding quan tam
Mo hinh khong ¢6 su bu trir xuat phét tir quan diém nay 1a nguoi tieu dung s& khong
chdp nhan mot s6 bién (dac tinh) khi gia tri ciia n6 qua thap, thap hon gia tri chap
nhan. Ching han nhu gid cao vuot qua kha nang thanh to4n clia ngudi tiéu ding.
1.1.4. Cac yéu to ca nhan cua ngudi tiéu dung tac dong dén hanh vi
1.1.4.1. Cdc ddc tinh nhdn khdu hoc
Ciac dic diém nhan khau hoc bao gém céc bién s6 mo ta vi tri cia mot ¢4 nhan trong
mot moi trudng xa hoi, cu thé né bao gém gidi tinh, tudi, tinh trang hon nhan, noi cu
trd, thu nhap, vv.. C4c chi tiéu nay dé do dac va so sanh trong pham vi khu vuc hay
quoc gia va di nhién né ¢6 anh hudng 16n dén hanh vi tiéu dung.
Tudi cua nguoi tiéu dung
Bién tudi dugc st dung phd bién trong phan loai, du do4an xu huéng bién dong clia
co cdu tudi dan cu. C6 nhiéu cach phan loai nhém tudi phuc vu cho viéc nghién citu
hanh vi ngudi tiéu dung, mot cdch khai quat nhét c6 thé phan chia ngudi tiéu ding

thanh niam nhém do6 14 tré nhd, vi thanh nién, thanh nién, trung nién, ngudi cao tudi.

Nghé nghiép ctia nguoi tiéu dung
Su anh hudng ctia nghé nghiép dén hanh vi tiéu ding thong qua hai yéu t6 can phan
biét do 1a:

e (6 su tuong quan lién hé gitta nghé nghiép va thu nhap va thu nhap luén cé
anh hudng dén hanh vi tiéu dung.

e Dic diém cua timg cong viéc c6 anh hudng truc tiép dén hanh vi tiéu ding
thong qua céc yéu t6 trung gian nhu thoi gian ranh. Dic diém nay rat anh
hudng dén phu nit trong hanh vi tiéu dung cta gia dinh.

Noi cu trii ciia nguoi tiéu dung
Noi cu trii ctia ngudi tieu dung duogc nha nghién citu marketing quan tam dé phuc vu

cho cac cong cu marketing truc ti€p va cac chinh sach phan phéi khac. Cach phan
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chia truyén théng d6 la thi trudng nguoi tiéu dung thanh thi va nong thon véi céic
hanh vi mua khéc biét dac trung.

Hién nay cac nghién ctu tap trung phan tich anh hudéng noi cu tri ctia nguoi tiéu
dung dén hanh vi mua thong qua cac yéu t6 xa hoi hoc d6 la cic ca nhan cé xu
huéng hoc theo hanh vi ctia nhitng nguoi cu tri xung quanh ho. Gia thuyét nay duoc

" "

biéu hién thuc t&€ qua khdi niém nhu : "khu quy toc",

" 1Al £

vung ngoai 6 ngheo", "x6m
lao dong", "khu quan chic", vv..
Thu nhap va tai san cua nguoi tiéu dung
Thu nhap va tai san cua ca nhan anh huoéng dén hanh vi tiéu dung da dugc cac nha
kinh t&€ hoc ¢6 dién nghién citu tir thé ky 18 trong dé phai ké dén Engel (1857) véi
quy luat vé maéi quan hé gitta thu nhap va tiéu dung cdc loai san pham khéc nhau.
Trong linh vuc marketing, cac nghién cttu anh hudng ctia thu nhap dén hanh vi tap
trung chu yéu theo ba huéng :

e Nghién cttu anh hudng thu nhap cia cd nhan hay mot nhém trong mot thoi

gian nhat dinh dén hanh vi tiéu dung tai thoi diém do,
e Nghién cttu du bao anh hudng cua viéc tang thu nhap dén cac hanh vi tiéu
dung trong tuong lai,

e Nghién cttu anh hudng cua tin dung va ng dén hanh vi tiéu dung.
Trinh d¢ dao tao cua nguoi tiéu dung
Nghién cttu trinh do dao tao cuia ngudi tiéu ding cho phép giai thich su khéc biét vé
hanh vi tiéu diing giita cdc ¢4 nhan gan v6i qud trinh thong qua quyét dinh mua.
Kha nang nhan thic anh huéng truc ti€p dén lugng thong tin tim ki€m va xu 1y cta
cac ca nhan truée khi dua ra quyét dinh mua.
Trinh d6 dao tao ciing anh hudng dén dic diém khdc cua ca nhan d6 12 : su tin tudng
ban than, kha nang nhan xét phan doan, hinh anh ca nhan, vv., cac yéu t6 nay quyét
dinh dén hanh vi tiéu dung cua ho.
1.1.4.2. Cac ddc tinh tam ly hoc
Ciac dac tinh tam 1y anh hudng dén hanh vi tieu ding duoc phét trién trén ly thuyét
tam 1y hoc 1am sang (clinic). Trong d6 phai ké dén nhitng dénh gép chu yéu cua céc

nghién cttu dong co trong nhitng nam 50 thé ky XX.
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Nhu cau - dong co

Khdi niém nhu cdu - dong co dugc cic nha nghién citu tam 1y hién dai dé cap tir thé
ky XIX, trong d6 nhan manh tdm quan trong cua cac yéu to phi ly tinh (irrational)
trong tat ca hanh vi con ngudi. Quan niém hanh vi ly tinh trong cdc mo hinh kinh t&
hoc vi mo khong phut hgp ma thay vao dé la cac yéu t6 tinh cam va vo thic dugc st
dung dé giai thich hanh vi mua ctia con ngudi.

Nhu vay, cac yéu t6 anh huéng dén hanh vi dugc phan doi thanh hai nhéom dé 1a :
céc tdc dong 1y tinh va cdc yéu t6 thudc tinh cam, cadm xiic, biéu tugng.

C6 nhiéu dinh nghia vé dong co, day la dinh nghia cia Mucchielli Alex [42, tr.29].
Dong co la tdp hop cdc yéu t6 phi li tinh thiic ddy con nguoi nhu la : nhitng mong
muon, nhu cdu, tinh cam, cam xic, dam mé, moi quan tdm, niém tin, cdc gid tri
song, do dnh, su tuong tuong, khdt vong, thoi quen, thdi do, y kién, vv..

C6 rat nhi€u ly thuyét ti€p can lam rd nguén goc va anh hudng cua dong co.
Mucchielli dua ra phuong an chia thanh bon nhém sau : 1y thuyét ban sinh
(innéiste), ly thuyét tinh huong (situationistes), 1y thuyét thuc nghiém (empiristes),
1y thuyét tuwong tac (interactionnistes).

Ly thuyét ban sinh (innéiste)

Ly thuyét ban sinh (innéiste) coi dong co nhu la két qua ctia cac yéu té bén trong,
ton tai ngay tir liic ra doi cia modi cd nhan. Freud da dua ra hai xung nang co ban dé
12 tinh duc va so cdi chét (thanatos) dé giai thich cho ly thuyét nay.

Mot mo hinh rdt néi tiéng trong marketing do6 1a thang bac nhu ciu ctia Maslow
(1954) trong d6 nhu cau dugc sdp x€p thanh nam thi bac tir thdp dén cao 1a : nhu
cau sinh 1y - nhu cau an toan - nhu cau xa hoi - nhu ciu duge ton trong - nhu cau tu
ton. Trong d6 con nguoi s€ tim cach thoa man nhu ciu & cap thap trudc sau dé méi
dén cac nhu cau & cép cao.

Nhu cau & cép thap (nhu cau sinh 1y) ¢6 tinh ban niang va duoc biéu hién du6i dang
ap luc, ap luc s€ bién mat khi né duogc thoa man. Cac nhu cau & mic cao nhat khong
bao gio dugc thoa man lau dai va né tao dong luc thuong xuyén cho hanh vi.

Ly thuyét tinh hudng (situationistes)
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Ly thuyét tinh huéng nghién citu dong co gia thuyét rang hanh vi clia cdc cd nhan bi
anh hudng chi yéu boi cdc yéu t6 bén ngoai va c6 thé chia thanh hai nhém sau : cdc
rang budc vat chat va cic quy tac xa hoi. Cac rang budc vat chat duoc hiéu nhu 12 tai
chinh ctia c4 nhan, su sdn sang clia san pham tai clta hang ma ho hay lui t6i. Nguoc
lai cdc quy tac xa hoi s& dinh hudng, diéu chinh céc hanh vi ciia c4 nhan theo huéng
nhiing nguoi xung quanh s& ton vinh, ddnh gia cao nhitng hanh vi tuan theo quy tac
cla n6 dat ra. Cu thé nhu 1a mua, st dung nhitng san phdm, nhin hiéu néi ti€ng,
tranh nhitng hanh vi duoc coi 1a heén kém trong xa hoi.

Ly thuyét thuc nghiém

Ly thuyét thuc nghiém khong chap nhan cach dién giai cta ly thuyét ban sinh. Gia
dinh cua truong phdi nay dua ra 1a hanh vi cd nhan sé dugc hinh thanh boi kinh
nghiém cta ho va bdi anh hudng clia moi truong ma ho song. Mucchielli tom tat
nhitng nguyén tic chung cta ly thuyét nay nhu sau :

1. Ca nhan bi an tuong bdi cac tinh hudng duoc cho 1a dac biét xay ra véi ho.

2. Tinh huéng nay dé lai trong ho nhitng d4u an.

3. Nhitng d4u 4n nay dinh huéng su nhan thic thé€ gidi clia ho, thai do va nhitng
phan tng sau dé cua ho.

4. Nhitng d4u an nay it nhiéu c6 nhitng dic diém chung & cdc c4 nhan, c6 thé
sap x&p thanh ba nhém theo thi tu 12 : cdc ddu 4n chung cho moi ngudi (tao
nén nhitng dong co chung & con ngudi), nhitng dau 4n chung cho nhém nguoi
va nhitng ddu &n hoan toan c4 biét & mdi nguoi.

5. Cédc dau 4n nay c6 xu thé hinh thanh nguyén tac song cia moi cd nhan.

Ly thuyét tuong tdc (interactionnistes)

Quan diém ly thuyét nay chap nhan ca ly thuyét ban sinh va thuc nghiém. Theo
quan diém cua Kurt Lewin (1935) dong co duoc sinh ra tir su gap gd, tdc dong qua
lai giita chu thé va d6i twong. Trong d6, cdc cd nhan ton tai trong trung tAm mot
khong gian tam 1y & d6 ho chiu su tdc dong clia cac bién theo ting tinh huong va
tinh trang tam ly, anh hudéng ctia moi truong xung quanh 1a mot hé thong siic manh
qua d6 cdc cd nhan gin cédc gia tri tich cuc hay tiéu cuc (tich cuc s& thic ddy hanh

vi, tiéu cuc kim ham hanh vi).
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Ly thuyét tuong tic ¢6 mot vi tri rat quan trong trong chinh sach truyén thong cua
doanh nghiép, chang han nhu nhitng khoan khuyén mai, tin dung véi 1ai suat vu dai
s€ giam bét cac yéu to kim ham hanh vi mua ctia nguoi tiéu dung.

Co ché bdo vé cdi toi cua Freud

Ngoai ra khi nghién cttu vé dong co cic nha nghién cttu quan tAm dén co ché bao vé
céi toi, ddm bdo su can bing cua Freud v6i bon co ché bao vé 1a : (1) Su nén, 4n
dong co; (2) Di chuyén dong luc dén mot doi tugng bén ngoai; (3) Thang hoa
(chuyén d6i) dong luc dé phu hop véi tiéu chudn cta xa hoi; (4) Loai bo dong co.
Quan niém vé ban than

Quan niém vé ban than 12 mot dac tinh tam 1y c¢6 anh hudng truc ti€p dén nhu cau va
dong co cua nguoi tiéu dung. Engel, Blackwell, Minard [15, tr.254]. dua ra dinh
nghia nhu sau :

Quan niém vé bdn thdan la mot cdu tric té chitc cdc nhdn thitc vé bdn thdn con
nguoi, tiic la nhitng nhdn thicc vé khd ndng va ddc diém cia ho trong moi quan hé
VOi moi truong.

Quan niém vé ban than déng vai trd trung tam trong viéc phan tich hanh vi nguoi
tieu dung va né anh hudng truc ti€p dén cic dic diém c4 nhan khdc nhu : gid tri,
muc tiéu, thai do. Hinh 1.6 mo ta vai tro nay.

Trong mo hinh nay ca nhan s€ chap nhan mot hanh vi ma né cho phép duy tri su phu
hop véi hinh anh tao nén chinh ho. Cdc nha tam 1y hoc cho rang ¢6 hai mic do cia
quan niém vé ban than d6 1a mitc do 1y tudng ma cd nhan mong nuén dat duoc va
muc do hién thuc ma ho dang nhan thiy chinh ho. Mot s6 cac nha nghién cttu khac
lai b6 sung thém miic do thit ba d6 1a mitc do nhitng ngudi xung quanh danh gid ho.
Theo Mucchielli Alex [42, tr.79] : Su chénh 1éch giita 1y tudng va hién thiic tao ra
dong luc cho hanh vi, diéu nay phd bién & hanh vi tiéu dung. Tuy nhién khi thuc
nghiém dé€ kiém chitng méi quan hé nay rat khé do dac chinh x4c bién quan niém vé
ban than.

Cac nha nghién ctu hién nay sit dung bién quan niém vé ban than phd bién trong
phan doan thi trudng va trong viéc ddnh gid moi quan hé gitta quan niém vé ban than

vGi cac nhan hiéu ma ho mua, st dung.
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Quan niém vé ban than

»| Quan nié¢m ly tuong
(mong muon)

DPong co

“ LI .
» Giatri

A 4

Quan niém nhan N 3
thay Hanh vi

A 4

Hinh 1.6 Quan niém vé ban than trong cac dac tinh tam ly ca nhan

Su dinh liu (involvment)

Su dinh liu dugc cdc nha nghién ctu tam 1y xa hoi dé cap vao nhiing vao nhitng nam
60 va da dem lai su quan tam 16n trong nghién cttu hanh vi tiéu ding. C6 nhiéu cach
nhin nhan va ti€p can nghién ctu su dinh liu khac nhau do d6 dan dén hinh thanh
nhiéu dinh nghia khic nhau. Dinh nghia cta Engel, Blackwell, Minard [15, tr.276] :
Su dinh liu la mitc do nhdn thitc cua cd nhdn vé tam quan trong hay su quan tam
duoc tao ra boi cdc kich thich trong nhiing tinh huéng ddc biét.

Rothschild dua ra dinh nghia dugc nhi€éu nha nghién ctu chap nhan nhu sau : Sy
dinh liu la mot tinh trang khong quan sdt duoc cua dong co, su hitng thii, quan tdm
duoc tao ra bdi mot doi tuong va trong mot tinh huéng nhdt dinh va né tao ra nhiing
hanh vi nhu : tim kiém, xu ly théng tin va dua ra cdc quyét dinh.

Cdc ddc diém cua tinh trang dinh liu

Hirschmen va Holbrook [19, tr.92] cho rang khi xdc dinh dac tinh cta su dinh liu
can phai phan biét hai yéu t6 tdc dong d6 la : mic do tap trung dinh liu 1a manh hay
yéu va ban chat ctia né la nhan thic hay cam thu. Ban chat cta su dinh liu lai phu
thuoc vao loai san pham mua va tinh huéng mua.

Engel, Blackwell, Minard [15, tr.276] cho rang : Su dinh liu 1a két qua clia mot tinh
trang tam ly két hop gifta c4 nhan, san phdm va tinh huéng mua. Va diém xuat phat

la ca nhan thong qua nhu cau va dong co ctia ho. Su dinh liu s€ duogc kich hoat khi
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ma doi tuong dugc cam nhan nhu 1a mot cong cu thoa man nhu cau quan trong trong
hé thong gid tri cua nguodi tiéu dung. Tuy nhién su dinh liu khong tuong dong trong
cac tinh huong khac nhau.

Theo Valette va Florence [35, tr.57] : Su dinh liu con duoc chia thanh hai loai 1a su
dinh liu bén vitng va su dinh liu tinh hudng.

Su dinh liu bén viing 1a tinh trang 6n dinh cta ngudi tieu dung d6i v6i san pham
(duoc coi quan trong hay khong) va né doc 1ap véi tinh huéng mua nhung lai phu
thuoc vao kinh nghiém truéc day ctia ho doi v6i san phadm va su gin giii v6i nhing
gia tri quan trong cua hé thong gia tri trong nguoi tiéu dung.

Su dinh liu tinh huong 1a nhitng dinh huéng tam thoi cia nguoi tiéu dung doéi véi san
pham va phu thuoc vao dic tinh clia san phdm; hoan canh, tinh huéng mua san pham
va su dinh liu bén viing cta nguoi tiéu ding.

Zaichkowsky [38, tr.6] phan biét ba hé qua cua mic do dinh liu nhu sau : (1) Miic
do tap trung tim ki€m thong tin; (2) Mtc do wa thich doi véi cac nhan hiéu trong
chiing loai san pham (3) Su phtic tap trong qué trinh quyét dinh mua thong qua viéc
lua chon, danh gid c4c bién gan vé6i san pham, nhan hiéu.

Theo Valette va Florence [35, tr.67] : C6 hai hé qua gan véi dinh liu bén viing va
dinh liu tinh hudng. Véi dinh liu tinh huéng, su dinh liu cao bi€u hién bang viéc
tang cuong tim ki€m thong tin. Dinh 1{u bén vitng bi€u hién su dinh huéng 6n dinh,
doc 1ap véi tinh huéng mua va su dinh liu cao dan dén cdc hé qua sau : (1)Tim ki€m
thong tin khong gin véi viéc mua cu thé ma dé thod man nhu ciu duoc thong tin,
(2)Muon dugc coi la chuyén gia va tu van cho nhitng ngudi xung quanh, (3) C6 xu
thé manh mua c4c san phdm méi tién tién, (4) Hoat dong dic biét doi v6i san pham

nhu la st dung thuong xuyén.

1.1.4.3. Cac ddc tinh tam ly hoc xd hoi (Psychographics)

Cac dac tinh tam ly hoc nghién cttu chu yé€u anh hudng cua cac yéu to6 bén trong va
thuong 1a vo thac trong khi d6 cac dac tinh tam 1y hoc xa hoi nghién cttu cd nhan
trong moi quan hé véi moi truong xa hoi xung quanh véi ba huéng cha yéu : nhan

cach, cac gia tri, phong cach song.
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Nhan cach

Cac nha nghién cttu hanh vi nguoi tiéu dung thong nhit chung mot dinh nghia kha
don gian vé nhan cdch cta Kassarjian Harold [27, tr.409] : Nhdn cdch la tdap hop
nhitng phdn ting cé tinh én dinh véi mot kich thich tir moi truong.

Ly thuyét vé nhadn cdch

C6 rét nhiéu 1y thuyét phat trién dé giai thich su hinh thanh nhan céach. Su khdc biét
0 cho céc tac gia da xdc dinh tAm quan trong tuong doi khac nhau vé su anh hudng
cua cac yéu to tam ly, moi truong va co ch€ hinh thanh nhan cach.

Cac nghién ctru anh hudng cua nhan cach dén hanh vi nguoi tiéu dung su dung chu
yéu ba ly thuyét d6 la : 1y thuyét phan tdm hoc, 1y thuyét tam 1y xa hoi hoc va 1y
thuyét nét dac trung - yéu to (trait-factor)

Ly thuyét phan tam hoc

Truong phai phan tam hoc duoc Freud phat trién trong d6 nhan céch ctia con ngudi

bao gom ba mic do : cdi nd, céi toi, cdi siéu toi.

e Cai n6 dugc hiéu 12 ngudn nang lugng sinh 1y, dong luc sinh 1y co ban.

e (Cii siéu toi 1a hé thong cdc rang budc xudt phat tir cdc quy tac xa hoi, van hod.

e (a4i toi ¢ gilra va chiu su tdc dong qua lai ciia dong luc sinh 1y tir cai né va cac co
ché kiém soat tlr cdi siéu toi.

Ly thuyét nay dem lai mot mo hinh giai thich dong co : dong co 1a két qua cua su

tdc dong qua lai cta ba thanh phan ctia nhan cach. Tuy nhién han ché€ ctia n6 1a cac

hién tuong vé cdi né thuong xay ra vo thiic.

Ly thuyét tam 1y x4 hoi hoc

Ly thuyét ndy c6 cach ti€p can khac véi 1y thuyét phan tam hoc d6 1a cho rang tim
quan trong cht yéu hinh thanh nhan cach xuat phat tir xa hdi. C6 su tac dong qua lai
gilta cd nhan va xa hoi trong d6 ca nhan tim cach thoa man cac mong dgi ctia xa hoi
va xa hoi cung cap cac phuong tién cho ca nhan dat duge muc tiéu ctia minh.

Cohen va Horney [16, tr.53] mo ta nhan céch véi ba dic diém sau : (1) Tinh bién d6i
thich tng : nhiing nguoi hai hoa ¢ nhu ciu twong déng v6i nhitng ngudi xung

quanh, chiu su anh huéng ctia nguoi khéc, (2) Tinh tach roi : biéu hién nhitng ngudi
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doc lap, tu quyét, xa ldnh nguoi khac, (3) Tinh hung hing : bi€u hién nhitng ngudi
luon tim kiém quyén luc, mudn kiém soat nguoi khéc.

Ly thuyét nét dac trung - yéu to (trait-factor)

Theo ly thuyét nay thi mot nét dic trung 1a mot dic tinh 6n dinh khéc biét v6i nhitng

nguoi khac. Mot yéu t6 1a mot tap hgp cac nét dac trung. Ly thuyét nay dugc xay

dung trén ba gia dinh sau : (1) Moi ngudi déu ¢6 chung nhitng nét nhitng v6i mic do

tap trung khdc nhau & nhitng ngudi khéc nhau, (2) Cic nét dic trung tuong doi 6n

dinh va tao ra anh huéng 6n dinh dén hanh vi va doc lap véi tinh trang clia moi

truong, (3) Cac nét dic trung c6 thé dugc do dac thong qua biéu hién hanh vi.

Cac gia tri

Cac gia tri anh hudng dén hanh vi nguai tiéu dung dugc phan chia thanh hai nhém

do la gia tri xa hoi va gid c4 nhan.

Gia tri xd hoi

Gi4 tri xa hoi duoc hiéu 12 nhitng dic tinh c4 nhan chi phéi dén hanh vi va duoc chia

s¢ trong mot nhém nguoi. Theo Mucchielli Alex [42, tr.68] : Gid tri xd héi la mot

loai nguyén tdc, quy tdac chung duoc coi la ly tuong va duoc mot nhém nguoi theo

duoi. Gid tri xd hoi nam & vi tri ranh gidi gifta tam ly cd nhdn va cdc ddc tinh cua

moi truong nhu van hod hay xa hoi.

Kluckohn va Strodtbeck da phan biét nam nhan t6 kiém sodt qud trinh hinh thanh

gid tri nhu sau :

e Quan niém vé ban chdt con ngudi (xdu hay tot, thién vé cd nhan hay vé cong
déng xa hoi, 6n dinh hay thay doi, vv..)

e Moi quan hé cua con nguoi véi tu nhién (su phuc tling, su hai hoa, su thong tri).

e Dinh hudng vdi thoi gian : quay vé qua khit, hién tai, huéng téi tuong lai.

e Cdch song : thich tu do, su sdng tao, ton trong nguyén tac, thich hanh dong, thich
suy nghi.

e Moi quan hé giita con nguoi : thich cic moi quan hé v6i nhitng ngudi thé hé
trudc, thé€ hé sau hay cung thé hé.

Gid tri cd nhdn
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Theo Rokeach [32, tr.5] : Gid tri cd nhdn la mot niém tin 6 dinh duoc biéu hién
bdang dinh hudng hanh dong hay cdc muc tiéu theo dudi duoc cd nhan hay xd hoi
yéu thich hon nhiing diéu nguoc lai.

Dinh nghia nay thé hién hai huéng cta gid tri d6 1a : cdc muc tiéu tuong d6i theo
dudi va cdc phuong tién, cich thic dat dugc muc tiéu d6. Hai huéng nay duoc Ong

trinh bay qua hai loai gia tri 1a gia tri trung gian va gia tri cudi cung trong hé thong

gia tri RVS (Rokeach Values System). [32, tr.57]

Cac gia tri trung gian

Cac gia tri cudi cung

Tham vong

C6i ma tinh than

Kha nang

Long nhiét tinh

Sach sé

Long can dam

Kha nang tha thi

Su gitip d& ctia nguoi khac
Su that tha

Tri tudng tugng

Su doc 1ap vé tinh than
Thong minh

Lo gic

Tinh yéu

Su phuc tung

Lich su

Tinh than chiu trach nhiém

Kiém soat ban than

Mot cudc song tién nghi
C6 niém dam mé

Tu hoan thién ban than
Hoa binh trén thé gidi
Mot the gidi dep va thim my
Binh ding

An toan gia dinh

Tu do

Hanh phuc

Hai hoa bén trong

Tinh yéu trong sdng

An ninh quéc gia

Su hai long

Su chuc mung

Su ton trong

Su cong nhan clia xa hoi
Tinh cam ban be

Ctr chi than thién

Hinh 1.7 Danh sach gia tri cia Milton Rokeach
Ngoai hé thong gia tri trén con phai ké dén hé thong gid tri va phong cdch song
VALS (Values And Life Styles) ciia Michell va danh sach gia tri LOV (List Of

Values) cia Kahle.
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Phong cach song

DPinh nghia phong cach séng xuat phat tir cac yéu td nguyén nhan cta Lazer William

[28, tr.130] : Phong cdch song la két qud cuia siic manh nhu la van hod, cdc gid tri,

biéu tuong vé doi tuong, cdc gid tri tinh thdn va dao diic.

DPinh nghia phong cach song xuat phat tir cic hé qua ctia Engel, Blackwell, Minard

[15, tr.369] : Phong cdch song la nhitng khuon mau ma & dé con nguoi séng, trdi

nghiém thoi gian va tiéu tién.

C6 nam truong phai chinh nghién ctu vé phong cich song do 1a :

e Phan tich phong c4ch s6ng tir cdc san phdm dich vu di tiéu dung : phong céch
song sé biéu hién bdi viec mua, tieu dung (hé qua). Cach ti€p can ndy c6 thé tng
dung truc tiép trong phan doan thi truong.

e Giai thich phong cach song qua hé thong gia tri cua nguoi tiéu dung.

e Phan tich phong cach song thong qua nét dac trung cua nhan cach va quan niém
vé ban than.

e Phan tich phong cach song thong qua moé hinh AIO (Activity - Interest -
Opinion).

e Phuong phap tiép can dong dua trén cac gia tri xa hoi.

1.1.5. Cac yéu t6 moi truéng anh hudng dén hanh vi ngudi tiéu dung

1.1.5.1. Cdc yéu té van hod

C6 nhiéu dinh nghia vé van hod anh hudng dén hanh vi theo céc quan diém khdc

nhau, duéi day la dinh nghia cua Henry Assel [22,tr.297].

Vin hod biéu thi tdp hop cdc tiéu chudn, niém tin, théi quen duoc cdc cd nhdn linh

hoi tir moi truong xd hoi, né quy dinh cdc cdch thitc hanh vi chung cua cdc thanh

vién trong xd hoi.

Van hoa anh huéng 16n dén viéc tiéu dung qua cac mic do khac nhau dé 1a : dinh

huéng cdc muc tiéu theo dudi ctia cd nhan, biéu hién hé théng gid tri va kiém sodt

mot s6 hanh vi mang chic nang biéu tuong.
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Van hoa va hé thong gia tri

Nhu trén da trinh bay anh huéng ctia vian hoa duoc biéu hién thong qua hé thong gid

tri tuy nhién khong phai khi ndo chiing ta ciing c¢6 thé phan biét dugc rd rang dau la

gid tri c4 nhan hinh thanh tir viéc Iinh hoi cdc chuin muc x4 hoi va dau 1a cdi duoc

hinh thanh tr thién huéng ca nhan. Vison, Scott, Lamont [34, tr.44]. da lam r6 moi

quan hé cua giita van hod va gia tri ca nhan qua viéc phan biét ba mic do hinh thanh

gia tri nhu sau :

e Nhiing gi4 tri van hod dinh huéng niém tin ma vé6i né nhiing hanh vi duoc cho la
muon hay khong.

e Cdc gia tri tuong do6i gan véi viéc tiéu diing, né xdc dinh tAm quan trong clia cac
hoat dong tiéu dung so véi cac hoat dong mang tinh xa hoi hoac cé nhan khac.

e Ciac gid tri twong doi gan véi loai san phdm hay néi cdch khdc 1a nhitng phuong
tién ma ngudi tiéu diing cam nhan & san pham.

Ngoai ra ba tic gia ndy ciing dua ra quan diém vé tinh 6n dinh tuong doi cla gid tri

trong d6 gid tri van ho4 c6 tinh 6n dinh dai hon céc gia tri c4 nhan.

Hé qua quan trong trong viéc phan tich céc luan diém cta ba tac gia do 1a su doc lap

tuong doi cua hanh vi tiéu dung d6i véi gid tri van hoa va van hod anh hudng dén

hanh vi tiéu dung thong qua céac tic dong gian tiép.

1.1.5.2. Cdc yéu to xd hoi

C6 nhiéu cach phan nhém céc yéu t6 xa hoi khac nhau, trong noi dung nay tic gia

luan 4n phan nhém cac yéu t6 xa hoi bao gom giai tang xa hoi, nhém tham khao, gia

dinh, cac yéu t6 tinh huéng tac dong.

Giai tang xa hoi

Dinh nghia vé gia ting xa hoi ctia Henry Assel [22, tr.351] : Giai tdng xd hoi biéu

hién vi tri (dia vi) cia mot cd nhdn trong nhiing ndc thang cua xd hoi va duogc xdc

dinh ti cdc tiéu chudn nhu la nghé nghiép, thu nhdp, trinh dé dao tao.

Dia vi, giai ting cia mot c4 nhan c6 tinh 6n dinh twong doi tuy nhién mot c4 nhan

c6 thé chuyén tir mot giai ting ndy qua giai tAng khéac khi ¢6 su bién dong 16n clia

cac yéu t6 hinh thanh giai ting ké trén.
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Gilbert va Kalh [20, tr.111] dua ra chin yéu t6 phan thanh ba nhém dé x4c dinh mot

nhom giai ting xa hoi dé 1a :

e (Cic bién vé kinh t&€ gébm : nghé nghiép, thu nhap, tai san,

e Cic bién mang tinh tuong tic quan hé (interaction) : Su ndi tiéng cd nhan, cic
quan hé c4 nhan (association), quan hé xa hoi,

e Cdc bién c6 tinh chat chinh tri : quyén luc, y thic vé giai ting, su thay d6i giai
tang (mobility).

Hién nay chiing ta khong thira nhan mot cach chinh thitc su ton tai cua nhiéu giai

tang trong xa hoi do d6 chua c6 nghién cttu nao vé giai tAng xa hoi cia Viét Nam.

Nhom tham khao

Trong moi trudng xa hoi cia ngudi tiéu dung ¢6 riat nhiéu moi quan hé ¢4 nhan duge

hinh thanh chinh thic hodac khong. Cic nha nghién ctu marketing sap xép chiing

thanh cdc nhém va goi la nhém tham khao. C6 thé chia nhém tham khao thanh hai

loai d6 1a : (1) Nhom tham du : tic la cd nhan ngudi tiéu dung la thanh vién cta

nhom, (2) Nhom tham chiéu : day la nhiing cdu tric danh nghia ¢6 anh huéng dén

hanh vi ctia ¢4 nhan qua nhing gid tri, chudn muc.

Engel - Blackwell- Miniard [19, tr.144] dua ra cach phan loai nhém tham khao nhu

sau : Nhém d4u tién va nhém thi hai, Nhém ngudng mo va nhém tdy chay, Nhém

chinh thttc va khong chinh thiic.

Co ché anh huong cua nhom

Cac nha xa hoi hoc dua ra hai co ch€ chinh qua d6 nhém anh huéng dén hanh vi ctia

c4 nhan d6 1a : Anh hudng chuin tic : c4 nhan tim ki€m gia nhap vao cidc nhém va

déng thoi nhém ciing tao 4p luc vdi cdc cd nhan dé ti€p nhan nhitng hanh vi chung

clia nhém; Anh huéng khong chuin tic : moi trudng xung quanh ngudi tiéu ding la

ngudn thong tin quan trong vé cdc san pham trén thi trudng dac biét khi ngudi tiéu

dung muon danh gia, lua chon né. Khi d6 ho s€ chiu su tic dong, anh hudng cua cac

moi quan hé xung quanh ho nhu ngudi ban hang, chuyén gia xuit hién trén cac

thong diép truyén thong, vv..
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Gia dinh

Su anh hudng cua gia dinh d€n hanh vi mua mang tinh truc ti€p va phic tap hon cac
yéu t6 xa hoi khac. Nguyén nhan la vi cac thanh vién trong gia dinh hinh thanh mot
trung tam mua va né tic dong dén hanh vi cd nhan, dong thoi Qua trinh ra quyét
dinh mua cua gia dinh chiu anh hudng cua nhiéu yéu to.

C6 nhién cach nhin nhan vé pham vi gia dinh, cdc nha nghién ctru marketing phan
biét hai loai gia dinh d6 1a gia dinh hat nhan (gém chong, vo va cdc con ciing chung
song) va gia dinh mé rong bao gom gia dinh hat nhan va cac thé hé truéc va nhiing
nguoi song chung khac.

Chu ky doi song gia dinh anh huéng dén hanh vi thong qua cdu tric cac thanh vién
cua gia dinh va céc yéu t6 khac nhu tudi, thu nhap, moi quan tam, vv.. Wells va
Guba [42, tr.355]. da chia chu ky déi song gia dinh thanh 8 giai doan.

Ngoai ra cac nha nghién cttu con quan tam dén cac khia canh khac nhu : Cac quyét
dinh cta gia dinh, Sy tham gia cta cac thanh vién trong viéc ra quyét dinh, Vai tro
cua cac thanh vién trong viéc ra quyét dinh.

Cac yéu to tinh huong tac dong

C6 rat nhiéu tinh hudng tic dong dén hanh vi mua clia nguoi tiéu dung, khai niém
tinh hudng kha phtic tap trong viéc phan loai.

Theo Belk Russell [13, tr.156] : Tinh huéng bao gom mot tdp hop cdc yéu to tdc
dong lién quan dén mot thoi diém, mot noi, khong cé nguén goc trong nhitng ddic
tinh on dinh cua cd nhdn hay sdn phdm, cé dnh hudng dén hanh vi.

Vé6i quan diém nay cdc yéu t6 tinh hudng bao géom : tinh hudng khach quan, tinh
huong truyén thong, tinh huéng mua, tinh huong sir dung, tiéu ding.

1.2. CO SO LUAN HINH THANH CAC PHUONG PHAP NGHIEN CUU MARKETING VA
HANH VI NGUGI TIEU DUNG

Cac phuong phép ti€p can nghién ctu trong khoa hoc xa hoi néi chung va nghién
cttu marketing, hanh vi ngudi tiéu dung néi riéng dugc chia thanh hai truong phai do6
1a ti€p can thuc ching khdch quan va dién gidi — hién tuong thién vé chi quan.
Trong d6 ti€p can thuc ching duge nhiéu nha nghién ctiu coi 1a trudng phdi chinh

thong sir dung trong nghién cttu cac nganh khoa hoc xa hoi.
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Trong nodi dung muc nay luan an trinh bay vé phuong phdp luan thuc chiing va céc
han ché cua né trong nghién citu hanh vi nguoi tiéu ding, co s& luan dién gidi — hién
tuong hinh thanh cdc phuong phdp nghién ctu dinh tinh. D€ dam bao tinh hé thong
céc khdi niém khoa hoc trudc hét luan an khdi quét vé phuong phdp luan va phuong

phap nghién ctu.
1.2.1. Khai quéat vé phuong phéap luin va phuong phap nghién ctu

Phuong phap noi chung

Chung A, Nguyén Dinh Tan (1997) dua ra cdc khai niém vé phuong phdp luan va

phuong phap nghién ctru nhu sau [1, tr.75-77].

Theo nghia chung nhdt thi phuong phdp la cdach thitc dé dat duoc muc tiéu, la hoat

dong duoc sdp xép theo thir tw nhdt dinh.

Ciing c6 thé hiéu phuong phdp la cdach thiic tiép cdn doi tuong nghién ciiu mot cach

6 10 chitc va hé thong.

Theo nghia triét hoc, phuong phdp la phuong tién dé nhan thiic, la cdch thiic tdi

hién lai doi tuong nghién ciu trong tu duy.

Co s& cua phuong phap la cac quy luat khach quan cta thuc tai, boi vay phuong

phéap gian b6 chat ché véi 1y luan. Héghen coi phuong phép 1a su tom tit cua noi

dung, 1a su van dong ctia noi dung.

Ciing theo hai tac gia trén, tuy theo mitc do khai quat va pham vi tng dung cua tirng

loai phuong phdp ma ngudi ta cé thé phan thanh : phuong phdp chung nhat, phuong

phap chung va phuong phép cu thé.

e Phuong phap chung nhét : phuong phap triét hoc 1a phuong phap c6 mic do khai
quat va pham vi ting dung rong nhat.

e Phuong phédp chung : nhu phuong phap toan, thong ké, cic phuong phap nay cé
thé dugc st dung trong nhiéu nganh khoa hoc.

e Phuong phap cu thé : la cdc phuong phédp sir dung trong timg nganh khoa hoc cu

thé nhu xa hoi hoc, y hoc, vat 1y, vv..



39

Co so phuong phdp ludn cua triét hoc mdc xit

Co s& phuong phap luan cua tri€t hoc mac xit trong nghién ctru xa hoi hoc 1a cha

nghia duy vat bién chitng va chii nghia duy vat lich st, cu thé né dua ra nguyén téc

nhu sau :

e Vé ban thé luan : can phai nghién citu xem xét dua trén su ton tai khach quan
ctia n6 chit khong phai nhu la cai ching ta muon; khong dugc xem xét cac hién
tuong mot cach siéu hinh ma phai nhin nhan chiing mot cach bién ching, tic 1a
xem xét cac moi quan hé c6 tinh quy luét, trong su phu thudc va quyét dinh 1an
nhau.

e V& mit nhan thdc luan : qué trinh nhan thitc phai di tir thuc nghiém thuc t€ dén
1y thuyét triru tugng, tir don gian dén phiic tap, tit cac khia canh bén ngoai khong
ban chat cua cac hién tuong dé€n nhitng ban chat sau hon cua ching. Nghién ciu
can phai xuat phat tir thuc t€ lich st xa hoi cu thé & mdi giai doan trong su phat
trién ctia no.

Nhu vay, co s& phuong phap luan cua tri€t hoc mac xit duoc hiéu 1a phuong phap

chung nhit, nguyén tic cia né mang tinh phd quat trong nghién cttu xa hoi hoc va

hinh nhu khong c¢6 mot nha khoa hoc nao hién nay lai khong tuan thi cac nguyén
tic nay. Tuy nhién, do coi day 1a mot diéu hién nhién trong nghién ctu khoa hoc,
ma hién nay cdc nha nghién ctu xa hoi hoc trén thé giGi it d€ cap. Mot s6 nha

nghién cttu Viét Nam thi coi day la phuong phép luan tu duy.

Phuong phdp ludn va phuong phdp cu thé cia tirng linh vuc

V€ mat thuat ngit phuong phap luan (methodology) c6 guén goc tir hai tir Hy Lap d6
la methos : c6 nghia 1a con duong, phuong phap ctia nghién cttu va nhan thiic; logos
: 12 khéi niém, 1y thuyét. Nhu vay, phuong phép luan 1a : 1y thuyét vé phuong phép,
nhan thuec.

Hién nay cédc nha nghién cttu cho rang phuong phép luan 1a 1y luan vé phuong phap,
hay néi cach khac 1a su luan chiing vé mat 1y luan nhiing phuong phap nghién ctu
khoa hoc. Phuong phéap luan nhu 1a mot khoa hoc chung va thuong khong chi cho

nha nghién cttu can phai ti€n hanh nghién ctu nhu thé nao trong trudng hop cu thé.
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Pham Vian Quyét, Nguyén Quy Thanh (2001) [5, tr.49] cho rang : “Phuong phép cu
thé 12 su cu thé hoa ciia phuong phap luan. Trong mot cudc nghién cttu can nhan
manh vé su thong nhat giita phuong phép luan va hé thong cdc phuong phap cu thé
ctia nghién ctu, cling nhu nhan manh su thong nhat gitta 1y thuyét va phuong phap.
Phuong phép 1a 1y thuyét duge bién thanh phuong tién, thanh con duong cho nghién
ctu. Phuong phép cu thé cling v6i phuong phép luan dugc xac dinh cho mot nghién
ctru nhat dinh tao nén phuong phap nghién cttu ctia cudc nghién ctu d6”.

Bén canh phuong phép luan va phuong phap nghién cttu con c6 khai niém ky thuat
nghién ctru. Cling theo hai tac gia trén thi k§ thuat nghién ctru phan anh nhiing khia
canh nhat dinh, 1a su tiép tuc ctia phuong phap dugc sit dung trong nghién ciu.
Grawitz (1972) cho rang k§ thuat cting nhu phuong phap déu huéng dén tra 10i cau
hoi nhu thé nao, tic 1a phuong tién dé dat muc dich. Ky thuat 1a cdc giai doan thao
tdc dugc han ché, gin vé6i nhitng yéu t6 cu thé cua thuc t€ va tuong ting v6i muc tiéu
nhat dinh. Nhu vy phuong phap cé tinh chung hon, phuong phap thong nhit hang
loat céc k¥ thuat.

Trong méi cudc nghién citu xa hoi hoc, viéc xac dinh phuong phdp luan nghién ctu
s& quyét dinh c4c phuong phap cu thé 4p dung va ca hai déu phu thudc rat nhiéu vao
muc dich, noi dung va doi tugng can khao sat cia timg du an nghién ciu.

Trong nghién cttu nay, tac gia luan an st dung phan biét cac thuat ngit nhu sau:
phuong phédp luan (mot s6 chd tdc gia luan dn goi 1a tu tudng) d6 1a 1y luan vé
phuong phap nhu thuc ching, dién giai - hién tuong (hermeneuticss, interpretive -
phenomenology); phuong phap (phuong phdp cu thé) nhu phuong phép dinh tinh,
dinh lugng, diéu tra phdng van, thuc nghiém, vv.; k§ thuat nhu dién tir, ghép cau,

phong van ca nhan chuyén sau, phong van nhom tap trung, vv..

Su anh huong cd nhdn ciia nguoi nghién citu trong nghién citu xda hoi hoc

Pham Vin Quyét, Nguyén Quy Thanh (2001) [5, tr.62] cho rang : “An tuong ca
nhan c6 y nghia nhat dinh trong cong viéc cua nha xa hoi hoc. Mot nguoi trai qua
cang nhi€u tinh hudéng, nhiéu moi truong song khac nhau, cang c6 nhiéu kinh
nghiém song thi an tuong cd nhan cang gidu va phong phd. Diéu nay gidp cho viéc

nhan thiic, danh gia va phan tich ding din cdc vidn dé xa hoi nghién ciu”.
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Tuy nhién an tugng ca nhan cta nha nghién cttu cling ¢6 nhitng han ché nhit dinh
d6 1a no tao ra tinh chli quan ca nhan khi dua ra cac nhan dinh. Nhitng nguoi cang
c6 kinh nghiém song phong phi, ting trai thi thudong cang bao thi, 4p dat quan diém
ctia minh.

Trong nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung, 4n tugng cd nhan déng vai tro dac biét
quan trong boi vi doi tuong nghién cttu cua né chinh 1a hanh vi tiéu dung cta ting
c4 nhan va mdi quan hé ctia né ma chinh nha nghién citu da ting trai nghiém. Dé
han ché cdc nhuoc diém cla an tuong cd nhan, cdc nha nghién citu dua ra céc
phuong phap thu thap va phan tich thoéng tin trong d6 tén trong tinh khach quan toi
da, tuy nhién khong thé gat bd hoan toan an tuong c4 nhan trong khi muén khai théc
cac uu diém ctia no.

1.2.2. Phuodng phap luan thuc chiing (Positivism) va cac han ché cua
noé trong nghién ctru hanh vi ngudi tiéu dung

1.2.2.1. Khdi qudt vé phuong phdp ludn thuc chitng (Positivism)

Ly luan thuc chiing ¢6 nguodn goc 1la mot tu tudng triét hoc thuc ching dugc nha vat
ly, xa hoi hoc ngudi Phap Auguste Comte (1798-1857) phat trién vao nira dau thé ky
XIX (Ong con duoc coi l1a nguoi khai sinh ra nganh xa hoi hoc).

Theo Ong, triét hoc phai 12 mot hé thong nhing hiéu biét phd bién (universelles) va
khoa hoc. Phé bién tic 12 phuc vu dé tra 10i tat ca cdc cau hdi ma con nguoi dit ra
mot cach chinh dang. Khoa hoc titc 1a n6 chi ¢6 gia tri khi ma céac cau tra 16i dua
trén nhing cdi c6 thuc, néi mot cich khdc tiic 12 né can duogc chitng minh, ki€ém soat
boi thuc nghiém va theo nhitng phuong phap vat 1y, toan hoc hién dai thoi bay gio,
tiic 1a thu thap thong tin, bang ching dé kiém tra giai thuyét, so sdnh téng hop ci
liéu va xay dung ly thuyét.

Thé ky XX da c6 rat nhiéu tdc gia phat trién trudng phai thuc chiing hinh thanh cac
quan diém mdi trén co s& phét trién cdc diéu kién hinh thanh mot 1ogich khoa hoc,
ciing nhu bé sung déng gép ly luan cho céc tu tudng di ton tai. C4c tac gia chinh va
quan diém tiéu biéu trong thoi ky nay 1a :

e (Cac tac gia theo truong phai thuc chiing 16gich (logical positivists) nhitng nam

20 th€ ky XX, trén nguyén tac logich Vienna (Vienna Circle) dién hinh 1a
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Schlick, Carnap, Feigl, vv.. Nguyén tic chung 1a khi nghién ctu hanh vi con
ngudi phai ti€n hanh bing cach st dung cac phuong phap duge dung trong khoa
hoc tu nhién.

e Truong phai thuc ching thuc nghiém (positivism-empiricism) véi c4c tac gid nhu
Hempel (1952) Nagel, Brodbeck, vv.. Trudng phai nay cho rang su hiéu biét ctia
chiing ta chi duoc thong qua cac su kién cé thuc dién ra. Do vay ho chi coi trong
cac dit liéu quan sat c6 y nghia. Truong phdi nay tao co s& cho viéc hinh thanh
nguyén tac kha nang xdc minh duéi day.

e Nguyén tic kha nang xdc minh (Verifiability) trong nghién citu ctia Popper
(1959). Trong d6 nguyén tic kha niang xdc minh va trudng phdi thuc ching thuc
nghiém déu dua ra nguyén tic “muc y nghia” khoa hoc (Signification) duogc st
dung phd bién trong kiém dinh cac gia thuyét khoa hoc hién nay.

e Phuong phdp luan nhat nguyén (Methodological Monism) cho ring tit ca céac
khoa hoc néu dé duoc coi 12 khoa hoc cling phai tuan thi cling mot phuong phap
khoa hoc (khoa hoc vat 1y), khong tinh dén chi thé. Quan diém nay con duoc goi
12 thuc ching triét dé (pure positivism). Dai 1ap véi né 1a phuong phap luan da
nguyén (Methodological Pluralism), truong phdi nay chap nhan nhiéu ly luan
khéc nhau ti€p can nghién ctu mot van dé.

e Truong phai khoa hoc duy thuc (Scientific Realism) thira nhan su ton tai khach
quan cua thuc thé, Hacking (1983) khdi quat Duy thuc vé [y thuyét v6i gia dinh
rang 1y thuyét chi c6 hai kha nang 1a sai va ding, néu ding tdc 12 da phan dnh
the gidi.

Hai tac gia la Burrell va Morgan (1979) da phan biét cic mic do quan tdm co ban

clia cdc nha nghién citu khoa hoc x4 hoi d6 12 : ban thé hoc (ontology), nhan thiic

luan (epistemology), ban chat con ngudi va phuong phap luan. Hai tac gia nay ciing
sap xép cdc quan diém triét hoc trong nghién cttu xa hoi hoc theo hai cach ti€p can

chu quan va khach quan theo hinh 1.8 duéi day.
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Tiép can chu quan Tiép can khach quan
Duy danh Duy thuc
Nominalism Ban thé hoc (ontology) Realism
Choéng thuc chiing o . Thuc ching
Anti-positivism Nhan thic luan (epistemology) Positivism
Thuyét y chi Ban chat con nguoi Thuyét tién dinh
Voluntarism determinism
Chir viét ghi y Thuyét mot nguyén tac
Idiography Phuong phap luan Monotheism

Hinh 1.8 Tiép can chi quan va khach quan trong nghién cttu xa hei [9, tr.6]

M7 quan tam vé ban thé hoc lién quan dén chi dé trung tAm cua tri€t hoc d6 1a ban
chit cia moi su vat hién tuong. Trong dé huéng duy danh véi cach ti€p can chu
quan cho rang nhitng ¢d ging nhan thic clia con ngudi thic ddy thé gidi xa hoi;
huéng duy thuc chidp nhan su ton tai khach quan cta cic thuc thé, doc lap véi céc
nhan thic clia con ngudi.

Su tranh ludn vé nhdn thiic ludn gan véi hai truong phai thuc ching va chéng thuc
ching trong d6 thuc chitng chap nhan cac nghién cttu thuc nghiém dua trén quan sat
khach quan cdc doi tuong, trong khi d6 cdc quan diém chong thuc chitng lai gén céc
nghién cttu cua minh vao cac hién tuong chu quan cua cac ca nhan la doi tugng
nghién ctiu.

Vé bdn chdt con nguoi, truong phdi thuc ching chap nhan thuyét tién dinh (mot s
tac gia Viét Nam goi 1a Quyét dinh luén) tic 1a ta khong dugce chon, ting x{r nhu ta
mong muén ma bi moi truong xung quanh quyét dinh, hanh vi con nguoi dugc dat
trong moi quan hé nhan qua trong moi truong vat chat. Ngugc lai phai y chi lai coi
trong qua trinh nhan thic bén trong.

Vé phuong phdp ludn, su d6i lap thé hién qua qud trinh thu thap va giai thich dit
liéu. C4c nha nghién ctu theo quan diém thuc ching coi trong dit liéu thuc nghiém,

dit lieu thu dugc qua viéc chon mau dai dién cho thuc thé khich quan, sit dung cong
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cu thong ké dé xir ly rit ra cidc quy luat mot nguyén tdc (chang han nhu mo6 hinh
todn hoc vé hanh vi mua) hay dé hop thitc hod mot s6 lugng 16n két qua nghién citu.
Ngugc lai, cac nha nghién ctu theo truong phai chong thuc chiing danh gia cao cac
thong tin tir kinh nghiém, thong tin nay dugc thu thap & mot s6 lugng nho cac ca
nhan va giai thich theo céach thic chir viét ghi y ting trudng hop cd nhan. Pay chinh
1a co s& tri€t hoc hinh thanh cac phuong phap nghién ctu dinh tinh.

Burrell vd Morgan (1979) cho riang c4ch tié€p can khach quan c6 thé phan chia thanh
bon truong phdi : duy thuc, thuc chiing, thuyét tién dinh va thuyét mot nguyén tac,
nhung thuc chiing déng vai trd nén tang cho cac 1y thuyét khdc, cdc ly thuyét nay
déu thong nhat vé6i thuc ching & nhitng diém quan trong. Trudng phéi ti€p can chu
quan vGi tu tudng chong thuc chiing, thuyét duy danh, thuyét y chi, chit viét ghi y

duogc coi 1a tu tudng co ban cta 1y luan dién gidi — hién tuong.

1.2.2.2. Tu tuong thuc chitng trong nghién citu hanh vi nguoi tiéu dung

Tu tudng thuc ching cé anh hudng sau sic dén quan diém ciia cdc nha nghién citu,

diéu nay biéu hién biang viéc hinh thanh cdc phuong phdp, cong cu nghién cttu xa

hoi hoc ciing nhu hanh vi nguoi tiéu dung hién dai trong thé ky XX ciing nhu két
qua nghién cttu cia né minh ching cho tu tuéng nay.

Tuy nhién trong thuc t€ khong phai khi nao ciing c6 thé phan biét tdc gia nao theo

truong phdi thuc chiing hay chéng thuc chiing vi nhiéu khi ho chdp nhéan ca hai tu

tudng trén va trong cling mot van dé nghién cttu cic tdc gia ¢ thé sir dung ca hai
truong phai.

Tu tuéng thuc chitng biéu hién trong hanh vi nguoi tiéu dung

Tu tudng phuong phdp luan thuc ching biéu hién trong két qua nghién ctu hanh vi

nguoi tieu dung chu yéu thong qua qua trinh :

e Sk dung hé mo hinh biéu dién céc qua trinh hanh vi mua cha ngudi tiéu diung
trong su tuong tac véi cac yéu td bén trong va bén ngoai cta ho, hai hé mo hinh
tong quét rat noi ti€ng 1a ctia Engel - Kollat — Blackwell va Howard — Sheth,
ngoai ra con ¢6 nhitng hé mo hinh biéu dién nhiing qu4 trinh doc 1ap nhu hé mo

hinh truyén thong, hop den y thiic, vv..
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e Mo hinh dua trén cong cu to4dn cua Fishbein vd mo hinh diém ly tudng cua
Lehmann dé biéu dién thdi do.

e Cic két luan khoa hoc vé su tac dong cuia cac yéu td bén trong va bén ngoai dén
qua trinh thong qua quyét dinh mua ctia nguoi tiéu dung dua trén nghién ctu
thiic nghiém. C6 thé thdy ring céc nghién citu ndy da chitng minh duoc rat nhiéu
céc 1y thuyét vé hanh vi ngudi tiéu diing hién nay, chang han nhu cdc nghién cttu
dinh Iuong vé nhan thic, niém tin, thai do, ¥ dinh, nhan cach, su anh huéng cta
cac yé€u t6 xa hoi, van hoa dén hanh vi mua ctia ngudi tiéu dung.

C6 thé thay tu tudng clia phuong phdp luan thuc ching da déng gép to 16n trong viéc

hinh thanh khoa hoc vé€ hanh vi nguoi tiéu dung. Rt nhiéu cdc van dé 1y thuyét vé

hanh vi nguoi tiéu dung cé mang dau an cua tu tuéng thuc ching hoac cic nha
nghién citu da sir dung quan diém thuc chitng dé ching minh tinh diing dan ctia né.

Tuy nhién, cic quan diém Iy thuyét vé hanh vi ngudi tiéu dung chita dung rat nhiéu

cac yét t6 chu quan va dinh tinh, cic yéu t6 nay rat kho (hoac khong phu hgp) su

dung céc tu tudng thuc ching dé ching minh. Cu thé nhu cdc vin dé vé tam ly, dong
co, nhan cich, vin hod, biéu tugng, vv.., day duogc coi 1a thanh qua cta tu tudng dién
gidi — hién tuong.

Tu tudng thuc chitng biéu hién trong cac phuong phap va cong cu nghién ciru

marketing va hanh vi nguoi tiéu dung

Ly luan thuc ching 1a co s& hinh thanh phuong phap nghién cttu xa hoi hoc thuc

chiing cia Auguste Comte tir th€ ky XIX. Cac tac gia cua thé€ ky XX da ngay cang

b6 sung, 1am phong phti cho phuong phéap nghién cttu trén.

Phuong phdp nghién cttu xa hoi hoc néi chung da trd thanh nén tang cho viéc hinh

thanh va phét trién cdc phuong phdp nghién citu clia nhitng Iinh vuc chuyén biét

trong do c6 nghién ctru marketing va nghién cttu hanh vi nguoi tiéu dung. Su phéat

trién lau dai va phong phi cua phuong phdp nghién citu xa hoi hoc da dem lai su k&

thira to 16n trong viéc hinh thanh phuong phap nghién cttu marketing. Chinh vi vay,

gan nhu moi truong dai hoc trén thé€ gidi déu xuat ban sdch nghién ctu marketing

v6i ndi dung kha tuong dong.



46

Hién nay chua c6 sich xuat ban chuyén vé nghién citu hanh vi ngudi tiéu dung, noi
dung nay ndm chi yéu trong cdc sdch nghién citu marketing (day thuong 12 phan
chinh). Do d6 tic gia luan 4n dé cap dén tu tudng phuong phdp luan thuc chiing
trong cidc phuong phédp va cong cu nghién cttu marketing noi chung.
Tu tudng phuong phép luan trong cac phuong phdp nghién citu marketing biéu hién
thong qua quad trinh thu thap thong tin va giai thich nd. Trudong phai thuc ching coi
trong cac dit liéu thuc nghiém, cac dit liéu nay can duoc thu thap thong qua mot mau
dai dién cho mot téng thé khdch quan. Céc thong tin tir miu nay duoc phan tich
thong qua cic cong cu thong ké dé rit ra quy luat hay hop thic hod véi mot ty 1¢ 16n
cc phén tlr. Ngoai ra tu tudng thuc chiing con thé hién thong qua cdc yéu t6 sau :

e Kiém dinh gia thuyét; tirc 1a trong mdi mot cudc nghién citu nha nghién citu cin
hinh thanh cdc gia thuyét nghién citu, thong tin thu dugc sé duoc phan tich nham
kiém ching cidc gia thuyét d6 (quy trinh nay duoc thuc hién phd bién trong
nghién cttu khoa tu nhién).

e Thiét k€ bang hoi véi cac cau hoi dong, cau hoi dong phu hgp cho nghién ciu
dinh luong va né da “quy chudn hod” moi tu tudng, dong co, thai do, hanh vi cla
con ngudi vé mot thang do chung.

e Coi trong cdc thong tin dinh luong hon cic thong tin dinh tinh vi thong tin dinh
luong pht hgp hon trong viéc 4p dung cac k¥ thuat phan tich thong ké, toan.

e Dua ra cich thic phan tich su tic dong clia cdc bién v6i nhau dong thoi loai bo
cac bién khong quan trong khac (cac mo hinh thuc nghiém), cach phan tich nay
thé hién tinh siéu hinh.

e Mot s6 tac gia chi coi phuong phdap nghién ctru dinh Iuwong l1a phuong phap
nghién ctu chinh thong, phuong phdp nghién cttu dinh tinh chi ¢6 y nghia b6
sung cho phuong phdp dinh lugng chang han nhu trong gido trinh Nghién ctu
marketing cua Dai hoc Kinh t€ Quéc dan.

Trong khi d6 cdc tic gia theo truong phdi chong thuc ching quan tam nhiéu hon dén

cdc thong tin tir kinh nghiém thu dugc thong qua viéc nghién ctu chuyén sau mot

nhom nho ca nhan, giai thich nguyén nhan sau xa, dong co, cac yéu té tam ly doi

vdi tiing ca nhan cu thé.
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1.2.2.3. Cdc han ché cua thuc chitng trong nghién citu hanh vi nguoi tiéu diung
Mic du phuong phap luan thuc ching 1a nén tang cho su hinh thanh cua cic phuong
phap nghién ctru xa hoi hoc cling nhu nghién cttu marketing. Tuy nhién hién nay cac
nha nghién cttu déu thong nhat rang né khong phai 1a cach thic duy nhit ti€p can
nghién cttu hanh vi nguoi tiéu dung. Nguyén nhan la vi cdc phuong phap cua tu
tuong nay c6 nhitng han ché nhat dinh trong nghién cttu hanh vi nguoi tiéu dung va
c6 nhiéu phuong phép thu thap va xtr 1y thong tin khac, xuat phat tir tu tudng chong
thuc chiing nhung rat c¢6 hiéu qua trong viéc nghién ctru va giai thich hanh vi nguoi
tiéu dung. Du6i day la nhitng han ché chu yéu ctia phuong phap luan thuc ching
trong nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung :

Han ché thir nhat 1a xu thé bién nghién ctu hanh vi tiéu dung clia con ngudi thanh
nghién ctiu mot van dé cta khoa hoc tu nhién. Cdc phuong phap nghién citu dua trén
thuc ching khong nhin nhan cic yéu té chi quan, tinh than, con nguoi vo thiic clia
timg c4 nhan ma coi ho nhu mot “cé may” van hanh theo 1y tinh, chiu su tdc dong
clia cac bién bén trong va bén ngoai. Chinh vi vy da phan cac cudc nghién ctiu dua
theo phuong phép nay da 4p dat cic quan diém da duoc x4c dinh trudc tir bén ngoai
va cudc nghién cttu chi nhim dén viéc ki€ém chiing cdc quan diém, gia thuyét dat ra.
Biéu hién cu thé clia n6 la d6i twong diéu tra thudng chi phai tra 10i cic cau hodi déng
da duoc thiét k& sin; ho khong c6 co hoi bay td, boc bach quan diém, y tudng riéng
theo cach thitc ma ho mong muon.

Han ché thit hai 1a cac phuong phap nghién ctu xuét phat tir thuc chiing dem lai su
hiéu biét khong lién tuc, khong két hop. Boi vi qué trinh phan ranh giéi cdc yéu to
tdc dong, chuin ho4 cédc khai niém phan nao c6 tinh dp dat. Chang han nhu qu4 trinh
phan chia giai tang xa hoi, nhém tham khao, khong gian van hod, vv., nguoi ta phai
x€p cac ca nhan vao mot s6 nhém nhat dinh; trong thuc t€ thi cac ca nhan dé co
nhitng nét dac trung riéng va hanh vi tiéu dung cua ho hoan toan khac véi cac thanh
vién khdc ctia nhém. Nhu vay, néu ¢cé mot céi nhin téng quit vé mdi c4 nhan dem
lai sy hiéu biét lién tuc va day da hon vé ho.

Han ché thir ba 1a khi nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung, cic phuong phap xuat

phat tir thuc ching thuong bo qua von séng qua khi cua ho (thuong chi nghién ctu
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vé kinh nghiém tiéu diing) ma trong thuc t€ thi né rat da dang, phong phi va 1a mot
truc (dimension) anh hudng 16n dén nhan thic va hanh vi tiéu dung.

Han ché thit tu lién quan dén cac cong cu thu thap va phan tich thong tin cua céac
phuong phép xudt phét tir thuc ching chua ddy di, bao quét; chang han nhu thi€u
cong cu phong van chuyén sau dé phat hién dong co, phan tich anh hudng hanh vi
gitta cac th€ hé, phong van cd nhan chuyén sau, phéng van nhém tap trung, dién tir,
ghép cau, xay dung “chan dung Trung Hoa”, vv..

1.2.3. Co sO luan dién gidi - hién tuong (hermeneutics, interpretive -
phenomenology) hinh thanh cac phuong phap nghién ctu dinh tinh
1.2.3.1. Khdi quat ly ludn vé dién gidi - hién tuong

Giai thich thuat ngir

TruGc khi nghién ctu vé su hinh thanh cta tu tudng dién giai — hién tuong
(hermeneutics, interpretive - phenomenology) tac gia luan an lam rd thuat ngi nay.
Thuat ngit Hermeneutics khong c6 trong céc tir dién Anh-Viét hién nay, nhung c6
dugc dinh nghia trong tir dién Anh-Anh Wordfinder xuit ban & Viét Nam va trén thé
gi6i. Thuat nglt Hermeneutics dugc dinh nghia trong trang web : dictionary.com la
“The art of expounding the Scriptures”; c6 thé dich 1a “Nghé thuat dién giai kinh
thanh”. Trong cau trén tit expounding 1a danh dong tir ciia dong tit expound; theo tlx
dién Anh-Viét c6 nghia 1a : giai nghia, giai thich dién giai. Tir co s& trén tdc gia luan
an tam dich thuat ngit Hermeneutics sang tiéng Viét 1 dién gidi.

Thuat nglt Interpretive 1a tinh tir ciia dong tur Interpret, c6 nghia 1a : giai thich, lam
sang to, dich. Trong thuét ngt khoa hoc céc tac gia it dung thuat ngt Hermeneutics
(c6 thé 1a vi n6 mang tinh ton gido, khong khoa hoc) ma sir dung tinh tit Interpretive
kém v6i linh vuc khoa hoc quan tdm nhu [Interpretive Psychology, Interpretive
Social Science. Day ciing 1a can ci dé tac gia luan dn sir dung thuat ngit ti€ng Viét 1a
dién gidi.

Cén chd y thuat ngit dién gidi ¢6 ham y khac hoan toan véi thuat ngit vé phuong

phép dién dich-Quy nap (Deduction-Induction).
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Thuat nglt Phenomenology c6 nghia tiéng Viét 1a Hién tuong hoc, day 1la mot nhanh
ctia phuong phdp dién gidi, s& dugc trinh bay trong cdc muc tiép theo.

Mot so tu tudng cua cac tac gia chinh

Nhu trong dinh nghia vé Hermeneutics, thuat ngit ndy xudt phat gan véi su ra doi
cta kinh thanh va dugc coi 1a mot phuong phédp dién giai nham tim lai dugc ¥ nghia
thuc clia cdc vin ban cd.

Trong giai doan nay, trong cdc nén van hoa chiu anh hudng cua Trung Hoa ciing ton
tai hoat dong dién nghia cdc van tu c6 nhu Lao Tir Pao Pic Kinh, cdc van tu thoi
nha Chu, vv., tuy nhién chua cé mot nghién ctru dugc cong bd nao lién quan dén su
lién hé, tinh tuong dong gitta hai phuong phap trén.

Tu tru6c dén nay da c6 hang tram tac gia da va dang déng gop cho lich st phét trién
cla tu tudng dién gidi- hién tuong trong nghién citu khoa hoc. Trong d6 nhiing tu
twdng gin véi cdc tac gia c6 déng gép quan trong trong tién trinh lich sir phai ké dén
12 : chu nghia duy tam ctia Kant, tri€t hoc duy thuc vé cac thuc thé gia dinh khong
duoc quan sét, quan diém triét hoc duy danh, quan diém vé xa hoi va giai thich xa
hoi cia Weber, Husserl véi trudng phdi hién tuong hoc, Ricoeur véi quan diém dién
gidi moi hanh vi clia con nguoi.

Chu nghia duy tdm cua Kant

Nha tri€t hoc nguoi Puc Kant (1724-1804), nguoi sang 1ap ra chu nghia duy tam
(Idealism) thé ky XVIII (day la su doi lap cta chu nghia duy thuc Realism). Quan
diém ctia Kant ch4p nhan su ton tai ciia mot thuc thé doc lap (véi tinh than), nhung
Ong 1y luan ring cich thitc ma thuc thé d6 xudt hién (appeared) trong chiing ta duoc
xac dinh boi cau tric nhan thic (mind) cia con nguoi; con tri thic thuc nghiém
khéch quan (objective empirical knowledge) c6 thé dugc ti€én hanh nhung do chi 1a
su xuat hién (appearances), nhu vy tat ca cac c6 ging dé hiéu biét vé the gi6i “nhu
12 n6 trong ban chat clia n6 — as it is in itself” déu bi coi 12 that bai. Nhu vay thuc thé
ton tai khach quan nhung nhiing cdi ma ching ta biét vé n6 khong phai 1a chinh n6
ma chi 1a két qua cua nhiing thit dugc kham phad qua gidc quan, tri gidc ctia con

ngudi (né nhu 13 phan ndi clia tdng bang troi).
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Duy thuc vé cdc thuc thé gid dinh khong dugc quan sdt véi su chap nhan cua nhiéu
thuc thé gia dinh (Theorical Entities) khi n6 khong thé dugc quan sat. Pay duoc coi
12 hinh thidc dién giai (interpretation).

Truong phdi duy danh (Nominalism), truong phai nay chi thira nhan chi tiét, su kién
gan vGi ca nhan, khong thira nhan cdc quan niém 1y thuyét chung. Cdc tdc gia cua
truong phdi nay cho rang chi nhitng tdi san c4 nhan (individual things) 1a c6 that,
nhitng cai chung (universal) nhu loai ngudi, xa hoi, thi truong 1a nhitng cai tén hao
huyén (mare names) duoc sir dung dé sip xép moi vat.

Quan diém vé xd hoi va gidi thich xd hoi ciia Weber (1864-1920)

Weber (1971) [46, tr.4] dua ra quan diém vé xa hoi hoc nhu sau : “Ching ta goi xa
hoi hoc 12 mot khoa hoc bao ham viéc hiéu thong qua viéc dién gidi cdc hoat dong
x4 hoi va viéc giai thich cdc nguyén nhan, tién trinh phét trién va nhitng anh hudng
ctia nd.”

Nhu vay doéi tugng nghién ctiu cua xa hoi hoc la cac hoat dong xa hoi. Trong do,
hoat dong duoc Ong 1y giai 12 hoat dong, hanh vi sau kin hay boc 10 mang tinh chu
quan cua con nguoi. Xa hoi dugc 1y giai la su tic dong, dinh huéng ctia nhitng hanh
vi ctia ngudi khdc dén hanh vi ctia chii thé; cac hoc gia cho ring Weber nhan manh
dén su chu quan trong mai lién hé gilr con ngudi (Intersubjective).

Phuong phép ti€p can nghién citu xa hoi ctia Ong (thong qua hanh vi ciia cic c4
nhan) duoc goi la truong phai chu nghia ca nhan (Individualism), truong phai nay
doi lap hoan toan véi trudng phai ti€p can nghién citu x4 hoi chinh thé (holistic
approach) ctia Durkheim.

Truong phdi hién tuong hoc cua Husserl (1859-1938)

Hién tuong hoc (phenomenology) theo nghia den 1a nghién ciu vé bé goai
(appearances) va duoc coi l1a khoa hoc ctia su chi quan. Husserl dugc cho 1a nguoi
c6 anh hudng nhat trong truong phdi nay. Can chd y, truong phai phenomenology
khéc biét hoan toan véi truong phai phenomenalism.

John O’Shaughnessy [26, tr. 162] tom tat nhu sau : “Trudng phdi hién tuong hoc tim
céch hiéu nhitng ¥ nghia clia céc hién tugng xa hoi qua hinh ph6i canh cta c4 nhan

(perspective), cu thé dé 1a tir thuc t€ cdc moi quan tAm ma con ngudi cho 12 né phai
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nhu vay (chil quan ctia c4 nhan). Day 12 viéc hiéu con ngudi thong qua gidi thich cac

hanh vi chi quan ctia ho dat trong mot khung canh xa hoi, va mbi mot hanh vi ctua

con nguoi déu mang y nghia nao d6”

Ciing theo John O’Shaughnessy [26, tr.162]. “Ngay nay, thuat ngit hién tugng hoc

duoc dung chung dé chi cdc phuong phdp giai thich hanh dong bing cich dién gidi ¥

nghia clia né gan véi ngudi tao ra nd.”

Quan diém dién giai moi hanh vi ciia con nguoi ctia Ricoeur (1981)

Ricoeur phat trién tu tudng dién gidi va cho rang c6 thé dién gidi moi hanh vi (bao

gdém cé nhitng ban ghi vé hanh vi nhu phong van theo kiéu ké chuyén — narratives).

Ong ciing cho ring moi hanh dong déu dugc mo ta & dang van ban (text) béi vi hanh

dong 12 mot san phdm cua van hoa va né duoc dinh huéng bdi nguyén tic van hod

trén nguyén tic cd nhan (supraindividual). Méi mot van ban c6 thé c6 nhiéu cich
dién gidi khac nhau.

Gia dinh cia phuong phap luan dién gidi — hién tuong

John O’Shaughnessy [26, tr.141] tom tat cic gia dinh cua phuong phdp luan dién

gidi — hién tuong nhu sau :

e Dit liéu cua khoa hoc xa hoi 1a : niém tin, mong mudn, k€ hoach, muc tiéu theo
duéi, y dinh huéng t6i.

e Hanh dong clia méi con nguodi dugc mo ta thanh 10i van va duoc viét dang van
ban. Phép 4n du cta van ban thay th€ cho phép 4n du trong nhan thic tam Iy
trong dau clia con nguoi nhu 1a mot may tinh ma hoa di liéu.

e Hanh dong con nguoi khong bao gio 1a cac su kién doc 1ap, nhung trong mot so
tinh hudng c6 thé dugc nhan dang dé hiéu hanh dong do.

e Thuc t€ khong trung lap (neutral), khdch quan, tuy nhién né c6 thé duoc dién
giai dua trén nhitng ly thuyét hay hé thong khai niém.

C6 mot s6 quan diém khdc dua ra nhitng gia thuyét rang budc khdc nhung dugc coi

1a it ¢6 anh hudng nén khong duoc dé cap.

Su khac biét giira thuc chimg va dién giai - hién tuong trong khoa hoc

So sanh cta Rymond Alain Thietha [44, tr.42] gitta hai trudng phéi vé khoa hoc luan

va déi tuong nghién citu duéi day duoc coi la su tong hop clia hai tu tudng nay.
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Khoa hoc luan

Thuc chitng

Dién giai

Vi tri su hiéu biét

Gia thuyét siéu hinh

Gia thuyét hién tugng

Doc lap gitta cht thé va doi

Phu thuoc gitta cht thé va doi

tuong tuong
Ban chat ctia thuc | Gia thuy€t theo quyét dinh Gia thuyét theo y chi chu
t& luan quan
Thé gidi dugc tao bdi nhitng Thé gidi duoc tao boi su ¢
diéu cn thiét thé
Su hiéu biét duoc Su khdm pha Dién giai
tao dung boi Nghién ctru nham tim ra Nghién citu nhdm tim ra dong
nguyén nhan co

Tim céach giai thich

Tim céch hiéu su viéc

Gi4 tri su hiéu
biét

Tiéu chuan danh
gia

Thong qua kiém ching
T4i khang dinh bing kiém
chiing
C6 su phu hgp véi thuc t€

Qua y nghia cau van
Chia sé, thau cam

Phu hop véi kinh nghiém chu
thé

Doi tuong nghién ciu

Thuc chitng

Dién giai

Muc tiéu nghién
ctiu

Kham ph4 céu tric thuc thé
xa hoi

Hiéu y nghia viéc con ngudi
gan vao thuc thé xa hoi, dong
co, y dinh cua ho

Ban chat ctia d6i
tugng nghién ctu

La su nghi van vé thuc t&€

Phét trién su hiéu biét bén
trong hién tuong

Nguon goc cua
doi tuong nghién
cliu

Chiing t6 1y thuyét hién tai
khong du giai thich thuc t&€

Tham nhap trong hién tuong
nghién ctiu

Vi tri ctia doi
tugng trong ti€n
trinh nghién ctu

Nam ngoai tién trinh nghién
cuu

Dinh hudng tién trinh nghién
cuu

Bén trong tién trinh nghién ctru
Tu tao dung trong tién trinh
nghién ctiu

1.2.3.2. Tu tuong dién gidi - hién tuong trong cdc khoa hoc x@ hoi

Trong qud trinh hinh thanh va phat trién tu tudng dién gidi - hién tuong da cé rat

nhiéu hoc gia chau Au va chau My déng gép, 1am phong phu trudng phdi ndy. Qud
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trinh nay dem lai nhitng cich nhin nhan, phuong phidp méi trong nghién cttu khoa
hoc xa hoi. Xét trén khia canh ting dung, tu tudng nay di va dang duoc sir dung phé
bién trong xa hoi hoc, tam 1y hoc, nhan loai hoc (anthropology) va trong nghién ctu
hanh vi nguoi tiéu ding. Dudi day tic gia luan 4n dé cap tém tat nhiing ing dung
ctia n6 trong ba linh vuc dau tién, con tng dung trong nghién cttu hanh vi s€ dugc
trinh bay & muc 1.2.3.3.

Ung dung trong xa hoi hoc

Dua trén tu tudng cua truong phai hién tuong hoc cua Husserl, cac hoc gia trong do
tieu biéu Schutz (1967) da xay dung phuong phap dan toc hoc (ethnomethodology).
Phuong phdp nay nghién ctu hé thong cic hién tuong thong qua cic cach thic
khong chinh thic (informal). Ngoai Schutz con phai ké dén cac déng gép cla
Garfinkel, Leiter, Alexander trong phuong phép nay.

John O’Shaughnessy [26, tr.163] khéi quét nhu sau : “Phuong phap nay cho rang tét
ca cdc hanh dong cua con ngudi déu cd y nghia va nd chi xudt hién khi c¢6 nhiing
hoan canh nhat dinh gin véi su hinh dung tinh thin (mental representations) cua ho
vé thé gi6i. Nhu vay dé hiéu su hinh dung tinh than cla con ngudi thi can dién gidi
t nhitng hanh dong cua ho”.

Céc tac gia cling cho rang tt ca céc giai thich tir hanh dong con nguoi cin phai dugc
ti€p can, hiéu tir chu thé chit khong phai tir nha nghién citu. N6i mot cach khac, ho
sG hitu ngon ngit cua chinh ho chtt khong phai 1a ngon ngit triru tugng hoa cua nha
nghién ctu. Ho nhin nhan con ngudi thong qua 16i 4m chi (cues), diéu bo, tir ngit dé
xac nhan cai nhin thuc t€ cta ho.

Phuong phap dan toc hoc nay cling duoc khong it cdc nha nghién cttu thuoc linh vuc
marketing 4p dung trong nghién cttu dinh tinh, trong dé nhitng tic gia 16n phai ké
dén la : Belk, Hirschman, Holbrook, Sherry, Wallendorf.

Ung dung trong tam 1y hoc

Cac nha tam ly hoc cling chiu anh huéng tu tuéng hién tuong hoc cua Husserl trong
truong phai tam 1y hoc hién tugng (Phenomelogical Psychology). Gia dinh co ban
ctia truong phai nay la : M6i quan tdm thuc t€ clia cdc nha xa hoi hoc 1a nhitng gi

con nguoi cam nhan né 1a nhu thé (The reality of interest to social scientis is what
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people perceive it to be). Nhu vay tam 1y hoc hién twong tim cach hiéu y nghia céc
hién tuong x4 hoi tir vién canh (perspective) ctia con ngudi.

Mot s6 tac gia nhu Thompson, Locander, Pollio con nhan manh vao niém tin va kinh
nghiém chi quan cta cd nhan, trong d6 con nguoi phai chiu trich nhiém moi tha
lién quan dén ho, tic 1a khong chi hanh dong ma ca thai do, tinh cam, ca tinh; tuy
nhién ho lai khong chip nhan nguyén nhan tic dong bén ngoai dén hanh dong cta
con nguoi.

Phuong phap nghién cttu cta truong phai tam 1y hoc hién tuong anh hudng béi quan
diém cia Gestalt, 6ng cho ring "téng thé luon to6t hon tap hop céc bo phan". Tic 1a
con ngudi phai duoc nghién citu trong téng thé moi trudng ma ho séng, thong qua
kinh nghiém séng ctia ho.

Vé phuong phdp thu thap dit liéu, cdc tdc gia cla truong phdi ndy cho rang phuong
phdp phong vén 1a thich hgp. Muc dich ctia cuoc phong van la dé d6i tuong duoc
phong van mo ta kinh nghiém cta minh. Cau hoi dugc s dung duy nhat 1a cau hoi
gitp d6i twong mo ta chang han nhu "anh (chi) thdy viéc nay nhu thé’ nao ?"; cau tra
161 dugc ghi lai du6i dang van ban theo ding ngon ngit ctia d6i tugng. Cach thiic nay
tranh duoc su can thiép cia ngudi phong van ciling nhu quy luat 1y thuyét san co.
Cic dit lieu dang van ban ngon tir ndy sé duoc dién gidi dé tim hié€u y nghia.

Cac nha nghién ctru marketing va hanh vi nguoi tiéu dung tng dung rong rai truong
phdi tam 1y hoc hién tuong trong viéc giai thich cdc van dé tam ly trong hanh vi
cling nhu dién giai cdc van ban ngon tir cua d6i tuong phong van trong nghién ciu
marketing. C4c tdc gid c6 déng gbp chinh phai ké dén 1a : John O’Shaughnessy,
Kehret-Ward, Johnson, Caplow, Thomas, Soldow.

Ung dung trong nhan loai hoc (Anthropology)

Nhan loai hoc nghién cttu cdc van dé vé van hod, xa hoi trong d6 ting dung cua tu
twdng dién gidi gin v6i truong phdi nhan loai hoc biéu tuong (symbol
anthropology).

Ciéc tac gia cua truong phdi nay nhu Geertz, Scheider, Ricoeur, Gadamer cho rang
van ho4 12 san phdm cua tinh than, bao gdm hé thong céc bi€u tugng va céc y nghia

(signification) clia con nguoi nhu ngon ngit, nghé thuat, truyén thuyét, 1& nghi, vv.,
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né ki€ém sodt hanh vi con ngudi. Vin hod 13 san phdm chi quan trong mai lién hé
gilta con nguoi.
Tir quan diém trén, céc tdc gid cha trudong phai cho ring c6 thé ti€p can nghién ciu
van hod thong qua viéc nghién ctu cac hanh vi, hanh dong ctua con ngudi; va né cé
thé dugc dién ta thong qua ngon ngit viét (van ban).
Vé phuong phdp thu thap dit liéu, cac tdc gia dong ¥ ring céc biéu tugng hay hanh vi
clia con ngudi cé thé duoc biéu dién duéi dang 10i néi hodc vian ban (verbal
protocol), tuy nhién nhung gi ma con nguoi néi can duoc dat trong boi canh nhat
dinh dé c6 thé thay duoc y nghia rong hon.
Trong viéc tim hiéu y nghia cta dit liéu, cdc tdc gia clia trudng phai nay cho ring c6
phép 4n du trong 10i néi hay van ban. Mot so tidc gia nhu Gadamer cho ring khong
c6 su khich quan trong viéc dién gidi tim hiéu y nghia cta dit liéu, ma n6 c6 su tic
dong chu quan ctia nha nghién ctu. Yéu t6 chii quan nay phu thuoc vao kinh
nghiém, su timg trai cia nha nghién citu. Theo Ricoeur thi d€ c6 su dién gidi tot cin
c6 su trao d6i, tranh luan ctia nhiéu nguoi.

Truong phéi nhan loai hoc déng gép rat nhi€u trong nghién cttu marketing va hanh

vi nguoi tiéu dung trong d6 nhitng déng gép chul yéu phai ké dén 1a :

e Mary Douglas (1979) cho ring viéc mua mang tinh bi€u tuong vé dia vi xa hoi,
gia tri do dugc cong dong ton vinh.

e McCracken (1988) nghién cttu van hod va tiéu dung dé hi€u hanh vi tiéu dung.
Ong chi ra ring cdc san phdm biéu hién va tao ra ddy di y nghia van hod, né
gitdp ngudi tieu diing khang dinh dia vi va ho canh tranh dé c6 dugc dia vi va duy
tri dia vi. Ong ciing nghién citu cdc van dé cu thé nhu dnh hudng cla van hod
dén cdc hoat dong xuc tién, truyén thong, hinh anh nhén hiéu, vv..

1.2.3.3. Tu tuong dién gidi - hién tuong trong nghién citu marketing va hanh vi

nguoi tiéu dung

Nhu trén da trinh bay, tu tudng dién giai - hién tuong da dugc nhiéu nha nghién ciu

phat trién trong khoa hoc xa hoi véi tu cach 12 mot phuong phap nghién cttu. Tir

phuong phédp nay, cac tiac gia da thu duoc nhiéu két qua quan trong va né duoc st

dung phé bién trong cdc linh vuc khoa hoc xa hoi chuyén biét trong d6 c6 nghién
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cttu marketing va hanh vi nguoi tiéu ding. Nguoc lai su phét trién clia cidc nganh
khoa hoc xa hoi ciing dem lai su phong phi cho tu tudng dién giai — hién tuong.
Nhitng déng gdp cua tu tudng dién giai - hién tuong trong nghién cttu marketing va
hanh vi ngudi tiéu dung truéc hét ndm & nhitng déng gbp gidn ti€p clia nod trong céc
linh vuc xa hoi hoc vé6i trudng phai hién tuong hoc, trong tam ly hoc dé la truong
phdi tam ly hoc hién tugng va trong nhan loai hoc véi truong phéi biéu tugng nhu da
trinh bay & trén.

Ngoai ra né con ¢ nhitng déng gép truc tiép, cu thé d6 1a phuong phap nghién ciu
dinh tinh trong nghién cttu marketing, truong phdi tam ly hoc nhan thitc (cognitive
psychology), su dinh liu va cdc yéu t6 tinh huoéng. Duéi day tac gia luan an dé cap
chi tiét ba dong gop truc ti€p nay.

Phuong phap nghién citu dinh tinh

Phuong phap nghién ctu dinh tinh 1a d6i tugng va phuong phap nghién ctiu duge su
dung trong luan 4n; né bao gdm nhiéu phuong phdp nghién cttu khac nhau va cé thé
phan loai thanh bon nhém : cdc phuong phéap dinh tinh gan véi cd nhan, cidc phuong
phédp dinh tinh gan vGi nhém, cac ky thuat lién tudng, ciac ky thuat nghién ciu ¥
nghia. Noi dung ctia né duoc trinh bay chi tiét trong muc 1.3. ctia chuong nay.
Truong phai tam ly hoc nhan thic (cognitive psychology)

Tam 1y hoc nhan thic duoc coi 1a mot cach ti€p can chinh nghién ctru hanh vi nguoi
tieu ding. Trudng phai ndy con duoc goi 1a ti€p can bang qua trinh xUr 1y thong tin
(information-processing approach). Noi dung ctia né dugc dé cap trong bén qua
trinh d6 1a : qué trinh nhan thic, qua trinh ghi nhé thong tin, qud trinh linh hoi
(learning), qud trinh hinh thanh théi do.

Nhu da trinh bay, bon qua trinh nay dua trén viéc ti€p nhan va xu ly thong tin cta
nguoi tiéu dung va né chiu su chi phoi bdi cac yéu td sinh 1y va tdim 1y hoc nhan
thic. Tuy nhién khong phai khi nao ching ta ciing tich bach dugc dau la yéu t6 tam
1y hay sinh 1y tdc dong 1én c4dc quad trinh nay.

Hon nita, d6i v6i mdi hoc gia khi xuét ph4t tir trudng phdi tam 1y hoc nhan thitc dé

nghién citu hanh vi ngudi tiéu dung thi ho ¢6 thé chiu anh huéng clia nhiéu tu tudng,
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quan diém cta cdc truong phdi khidc. Piéu nay mang lai két qua nghién citu rat
phong phii vé€ hanh vi ngudi tiéu dung nhu hién nay.

Su dinh liu va cac yéu to6 tinh huéng

Su dinh liu va cac yéu t6 tinh huong dugc cac nha nghién cttu hanh vi nguoi tiéu
ding cho ring né bt ngudn tir ba nguyén nhan : dic diém tam ly cua c4 nhan, dic
diém nhan thic va cam thu vé doi tuong, dac diém cta tinh hudng mua.

Phuong phdp ti€p can nghién ctu vé su dinh liu va cdc yéu t6 tinh huéng chu yéu
dua trén quan diém tam 1y hoc hién tuong va tam Iy hoc nhan thiic, day 12 nhing tu

tudng co ban cua trudng phdi dién giai - hién tuong.

1.2.3.4. Khdi niém vé phuong phdp nghién citu dinh tinh

Nghién citu dinh tinh (qualitative research) bao géom hang chuc phuong phép, ky
thuat nghién cttu khac nhau. Cdc phuong phép, k¥ thuat nay khong ngiing dugc b
sung va phét trién va né ngay cang dugc st dung nhu 1a mot cong cu nghién citu hitu
hiéu trong cic chuyén nganh khoa hoc xa hoi. Su da dang, phong phu nay da dem lai
su phong phu, da dang vé dinh nghia cdc phuong phdp nghién ctu dinh tinh cu thé.
Pé dam bao tinh khai quat, tap trung cta luan 4n, tic gia chi dé cap cac khdi niém
mang tinh chung va phé quét nhat vé phuong phép nghién ctu dinh tinh néi chung
va khong di vao dinh nghia clia timg phuong phép cu thé.

Khai niém cua cac tac gia Hoa Ky vé phuong phap nghién citu dinh tinh

Truée hét, tdc gia luan 4n dé cap dinh nghia vé nghién cttu dinh tinh trong Tir dién
bach khoa toan thu (Encyclopedia) Hoa Ky. Trang web : www. dictionary.com
Trong muc tir Nghién cttu dinh tinh (qualitative research) c¢6 hai muc nhé gan véi
van dé luan 4n d6 1a : Nghién citu dinh tinh va Nghién ctu marketing dinh tinh.
Nghién citu dinh tinh (qualitative research)

Nghién ctu dinh tinh (qualitative research) lién quan dén ba linh vuc khac nhau d6
la : khoa hoc xa hoi, thong ké, va nghién ctru khi hau. Trong ndi dung nay tac gia
luan dn chi dé cap dén nghién citu dinh tinh trong khoa hoc xa hoi.

Trong cdc khoa hoc xd hoi : Nghién citu dinh tinh la mét hé théng cdc phuong phdp

hodc cdc cdch tiép cdn khdc nhau, khong phdi la dinh luong.
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Nhiéu tdc gia cho rang dé la cac phuong phap chi don gian dé dung cho céc nghién
ctu thaim do (exploratory) st dung dé xay dung gia thuyét cho nghién ctu dinh
luong. Mot s6 khac lai cho rang nd 1a nhitng phuong phap thay thé va ¢6 uu viét hon
cdc phuong phap nghién ctru dinh luong.

Céc nha nghién citu thong nhat rang ¢ ba cédch thic thu thap thong tin trong phuong
phép dinh tinh d6 1a : quan sat, phong van va phan tich cdac do tao tac clia con nguoi.
Khdai niém nghién cuu dinh tinh trong marketing

Nghién citu dinh tinh la mét tdp hop cdc phuong phdp, ky thudt nghién ciu duoc su
dung trong marketing va trong cdc nganh khoa hoc xd hoi, trong dé dit liéu duoc thu
thdp tir mot nhém nhd doi tuong nghién citu va khong duoc phan tich bang cdc cong
cu thong ké.

Pay la diém khdc biét v6i nghién cttu dinh luong trong d6 dit liéu duge thu thap tir
moOt mau 16n doi tuong nghién ctu va dugce phan tich bang cdc cong cu thong ké va
suy luan ra téng thé nghién ctu.

Qua cédc khai niém trén cé thé thay ring nghién ciu dinh tinh duoc dinh nghia chu
yéu thong qua su doi 1ap véi nghién ciu dinh lugng (nhitng nghién ctru khong phai
12 nghién ctu dinh luong thi dugc coi 1a nghién citu dinh tinh). Quan diém nay hinh
thanh tr hai nguyén nhan d6 1a su da dang, phong phi cta cac phuong phap nghién
ctu dinh tinh va quan diém cho ring nghién citu dinh tinh chi 1a mot cong cu bo
sung, ho tro cho nghién citu dinh lugng.

Ngoai ra, mot dic diém quan trong khac dugc dua ra trong khdi niém nghién ctu
dinh tinh d6 1a dit liéu cua né dugc thu thap trén mot nhom nho doi tuong nghién
cttu va bing cic phuong phdp khai thac, tim hiéu chuyén sau vé déi tuong.

Quan diém cua cac tac gia Viét Nam vé nghién ciru dinh tinh

Céc tac gia Viét Nam dé cap dén phuong phap nghién citu dinh tinh cht yéu 1a céc
nha khoa hoc thuoc linh vuc nghién cttu xa hoi va nghién cttu marketing. Chinh vi
vy tdc gia luan 4n chi chich dan va phan tich quan di€ém vé nghién cttu dinh tinh
cua cac nha nghién cttu thudc hai Iinh vuc trén.

Pham van Quyét va Nguyén Quy Thanh [5, tr.54] da dua ra dinh nghia vé nghién

cttu dinh tinh nhu sau : Nghién ciiu dinh tinh theo nghia chung nhdt la chi ra nhiing



59

ddc tinh, tinh chdt cua doi tuong can dugc nghién citu va viéc trinh bay két qud cia
né. Theo nghia hep, dé la tdp hop cdn bdn cdc quy tdc, cdc phuong phdp cho viéc
xdc dinh va phdn tich khia canh chdt luong ciia cdc hién tuong, cdc qud trinh va cdc
hé thong xa hoi.

Ciing theo hai tic gia trén thi nghién citu dinh tinh 1a dang nghién citu nham tim
hiéu sau vé dac tinh, tinh chat, ban chat clia doi tugng nghién cttu. Trong nghién ciu
x4 hoi hoc, nghién cttu dinh tinh thudng nham tim hiéu sau cdc phan tng bén trong
cac suy nghi, tinh cam ctia con nguoi tao ra cac cach tng xir khac nhau trong cudc
song. V& thuc chat, nghién citu dinh tinh hudng dén viéc xac dinh cdc khia canh, céc
nguyén nhan cua thai do hay phan tng ctia con nguoi.

Viéc thu thap thong tin trong nghién ctu dinh tinh thuong tap trung vao mot so dai
dién nhat dinh cha téng thé nghién ctu chit khong bao ham mot méau 16n. Cic
phuong phdp thu thap thong tin trong nghién citu dinh tinh bao gdm cac k¥ thuat
phong vin sau ca nhan va nhom, nghién cttu dan tdc hoc, cac k¥ thuat quan sat, du
dodn, vv.. Cac phuong phdp nay giip nha nghién ctiu c6 thé tim hiéu dugc mot cach
sau sac vé than th€ va cac nguyén nhan cua hanh vi con ngudi.

Céc tac gia Viét Nam thuong cho rang nghién citu dinh tinh thudng duoc st dung
vGi tu cdch 1a nghién citu so bo vé ddi tugng nghién ctu, nham cung cép cac thong
tin ban dau, hé trg cho nghién cttu dinh luong hay dé lam rd, gidi thich ban chat,
nguyén nhan két qua ctua nghién ctu dinh lugng. Néu xét vé loai hinh nghién ctu,
nghién cttu dinh tinh thuong dung trong nghién cttu tham do va kham pha.

Ton Thién Chi€u cho rang [2, tr.4] : “Phuong phdp nghién ctu dinh tinh thudng
duogc ti€én hanh mot cach mém déo, khong nhat thiét phai tuan thu nghiém ngat cac
quy trinh mdt cudc nghién cttu chinh vi vay viéc danh gid mot cuoc nghién cttu dinh
tinh dugc ti€n hanh hop 1y hay khong 1a rat khé, viéc xdc dinh mic do ding din cla
cac két luan rut ra ciing rat phic tap. Nghién cttu dinh tinh thuong hay bi anh hudng
tinh chi quan ctia nha nghién ctu”.

Tac gia trén [2, tr.6] khai quat su khac biét gitta nghién cttu dinh tinh va dinh luong.
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Nghién citu dinh tinh Nghién citu dinh lugng
e Cung cap mot su hiéu biét sau e Do miic do phan ting xay ra
e Traloi cau hoi "Tai sao?" e Tra 10i cau hoi "C6 bao nhiéu?",
e Nghién citu dong co, tu tudng "Nhiéu it nhu thé nao?"
e Mang tinh chli quan e Nghién cttu hanh dong, su viéc
e Tim kiém khdm pha e Mang tinh chat khach quan
e Tinh chat tham do e Cung cip ching ctt dé chitng minh,
e X4c dinh tu twdng phia sau cdc tng kiém nghiém
XU va céc trién vong clia nd, vv. e Tinh chét khing dinh
¢ Gin vé6i qua trinh dién giai e Do mifc do cic hanh dong
e Gan vdi qua trinh mo ta

Nguyén Viét Lam [3, tr.77] phan biét phuong phdp nghién citu dinh tinh va dinh
lugng, dit liéu dinh tinh va dit liéu dinh lugng. Trong ndi dung phuong phéap thu thap
dir liéu tir tr.121 dén 172, tac gia c6 dé cap dén cic phuong phdp thudc nhém
phuong phdp dinh tinh nhu phéng van nhom, quan sat. Tr. 181 tdc gia gii thiéu
phuong phéap do Iudng, ddnh gid mat dinh tinh cta doi tuong. Tr.218 tac gia dé cap
dén cac loai cau hoi md nhu cau héi tu do tra 161, cau héi tham do, cau hoi thuodc
dang k§ thuat hién hinh, day 12 nhitng cong cu dugc sit dung phd bién trong phuong
phap nghién cttu dinh tinh.

Quan diém cua tac gia luan 4an vé phuong phap nghién citu dinh tinh

Tur quan diém cta cac tdc gia Hoa Ky va Viét Nam vé phuong phap nghién citu dinh
tinh c6 thé rut ra cac két luan sau :

Cac tac gia Hoa Ky dua ra khai niém phuong phap nghién cttu dinh tinh chu trong
dén tinh do6i 1ap cua né véi phuong phap dinh Iuwgng (khong duoc st dung cac
phuong phdp phan tich thong ké), trong d6 khang dinh phuong phap nay chi duoc
tién hanh trén mot s6 lugng nhd do6i tugng nghién ctu. Tuy nhién quan niém thé€ nao
la mot mau 16n hay nhé khong dugc cdc tac gia ban t6i. Trong thuc t€ nghién ctu
marketing thi cdc nha nghién cttu khong thé xdc dinh duoc kich ¢& mau 16n bao

nhiéu 12 dai dién cho téng thé nghién cttu. Doi v6i khia canh “phan tich bing céc
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cong cu thong k& ciing xuat hién nhiéu quan diém cho ring mot s6 cong cu thong
ké mo ta van dugc chip nhan trong cac nghién ctru dinh tinh.

Cac tac gia Viét Nam dua ra khai niém phuong phap nghién ctu dinh tinh chu trong
dén két qua thong tin dinh tinh thu duogc cia cudc nghién citu; tuy nhién lai khong
nhan manh dén so luong doi tuong nghién citu va dic diém thang do dinh tinh.
Trong thuc t€, nha nghién citu c¢6 thé st dung thang do dinh tinh (Likert, Stapel,
thang c¢6 cdp tinh tr mang nghia doi 1lap nhau) dé€ nghién citu cac khia cach chat
luong va ti€n hanh véi s6 luong 16n doi tugng nghién ctu. Véi loai thang do nay
hoan toan c6 thé stt dung cdc phuong phdp toin hoc, thong ké dé phan tich (phuong
phap dinh tinh tr¢ thanh dinh luong). Nhu vay khai niém cua cac tac gia Viét Nam
chua chat ché.

Xét trén khia canh thong tin thu thap, cac tac gia trén thé gidi cling nhu & Viét Nam
¢6 nhiéu cach nhin nhan khéac nhau vé phuong phap nghién ctu dinh tinh. C6 tic gia
thién vé quan diém dinh tinh triét dé (thong tin thu dugc hoan toan 1a nhan dinh thai
do, hanh vi clia d6i tuong nghién ciu), ¢6 tdc gia thién vé quan diém gan giii véi
dinh luong (thong tin thu dugc bang cac loai thang do dinh tinh (Likert, Stapel,
thang c6 cap tinh tr mang nghia do6i 1ap nhau). Su phong phi cta cac tu tudng nay
minh ching cho quan diém ti€p can khdch quan va chu quan trong nghién citu xa
hoi cua Burrell va Morgan trinh bay trong muc 1.2.2.

Chinh vi vay, tdc gia luan 4n dua ra mot khai niém vé phuong phéap nghién citu dinh
tinh trong marketing nhu sau : Nghién cuu dinh tinh la mét tdp hop cdc phuong
phdp, ky thudt nghién citu duoc su dung trong marketing va trong cdc nganh khoa
hoc xd hoi, nham xdc dinh va phan tich cdc khia canh vé tam ly, nhdn thiic, thdi do,

hanh vi trén mot nhém nho doi tuong nghién ciiu.

1.3. CAC PHUONG PHAP DINH TiNH UNG DUNG TRONG NGHIEN CUU MARKETING VA
HANH VI NGUGI TIEU DUNG

Phuong phap nghién ctru dinh tinh bao gébm bdn nhém chi yéu sau: cic phuong
phép dinh tinh gin vé6i cd nhan, cdc phuong phdp dinh tinh gin véi nhém, cac ky

thuat lién tudng (associative), cac k¥ thuat nghién cttu y nghia (sense).
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1.3.1. Cac phuong phap dinh tinh gan véi ca nhan

Cac phuong phap dinh tinh ca nhan st dung trong nghién cttu marketing dugc
Ernest Dichter phét trién tai My vao nhitng nam 40 thé ky XX. C4c cudc nghién ciu

ban du thudng gan vdi tén 1a nghién citu dong co, tam 1y.

C6 hai phuong phdp chi yéu gin véi cd nhan duge trinh bay dé6 1a phuong phap
phong van chuyén sau va phuong phap quan sat hanh vi; trude tién tac gia luan an

trinh bay mot s6 dac diém chung ctia cic phuong phép dinh tinh gin véi c4 nhan.

1.3.1.1. Cdc ludn diém chung ciia cdc phuong phdp dinh tinh cd nhdn

Cic dinh dé co ban

e Hanh vi cua moi ca nhdn khong phdi ngau nhién. Nhu vay, moi su chi dao hanh
vi déu mang ¥ nghia hodc 1y do ma bang phuong phap phu hop thi chiing ta ¢
thé kham pha ra n6. Cac nha nghién ctu hién nay cho ring phuong phap phong
vin chuyén sau va phuong phap quan sat thich hop dé tim hiéu van dé nay.

e Y nghia ciia mot hanh vi khong thé tiép cdn ngay ldp tic thong qua chii dé ciia
né. Tic 1a mot cd nhan khong phai luon luon biéu hién mot cdch truc tiép 1y do
ctia nhitng hanh dong. Viéc phan tich dién giai di€éu nay cdn mot cich ti€p can
gian tiép.

Nhu vay, cdc dinh dé nay hoan toan dua trén tu tudng dién giai - hién tugng va né

doi hoi cac phuong phap dinh tinh cd nhan ti€p can nghién cttu doi tuong mot cach

phi cau tric dé thu hit mot lugng thong tin da dang. Diéu nay cho phép dién giai tot
dong co, thai do, hanh vi ctia doi tugng nghién ctu.

Cac diém chung cua phuong phap

Cdu hdi mém déo : phuong phép dinh tinh luon st dung cdc cau hoi mém déo phi

hop t6i da vé6i doi tugng nghién ciu, doi khi chi 1a cdc huéng dan dé phong van van

dé can diéu tra. Trong phuong phdp quan sét thi moi anh huéng ctia cau hoi dén déi
tuong nghién cttu duogc loai tru.

Khé khan trong viéc gidi thich dit liéu : cac phuong an tra 16i ctia d6i tuong nghién

ctiu 1a rat phong phi, din dén nhitng khé khan trong viéc ma ho4, tim hiéu su lién hé

gitlta cadc phuong an tra 1oi.
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1.3.1.2. Phuong phdp phong vdn cd nhdn chuyén sdu

Phuong phap phong van ca nhan chuyén sau 1a mot phuong phap thu thap thong tin

dinh tinh, dugc cdc nha nghién cttu marketing phat trién dua trén phuong phdp

nghién ctru ctia tam 1y hoc 1am sang (clinic psychology). Trong noi dung nay tac gia
luan dn dé cap dén co s& 1y thuyét, sau dé 1a phuong phap thu thap thong tin.

Co so ly thuyét

Co s6 1y thuyét cua phuong phéap c6 goc ré trong phan tam hoc (psychanalysis) - doi

twong nghién cttu 12 su hi€u cudc song tam 1y cua c4 nhan. Phan tam hoc ra doi vao

cudi thé ky XIX, ngay nay da phat trién thanh nhiéu trudng phéi khac nhau. Céc tac
gia chinh phai ké dén 1a Simund Freud, Afred Adler, Carl Gustav Jung.

Ly thuyét vé phan tam hoc dua ra ba tién dé doi véi phuong phap phéng van chuyén

sau trong nghién cttu dong co nguoi tiéu dung do 1a :

e Ngudi tieu dung khong can nhan biét vé dong co clia minh. Khi mua mot san
pham ho thudng lo ngai, mét moi vé tam ly. Freud cho ring nhu ciu thudng 4n
(vo thitc). Adler cho ring nhu ciu vé su ndi tiéng, khiang dinh minh 12 nguén géc
cta dong co. Theo Jung thi hinh mau 1y tudng, huyén thoai, su thang hoa 1a dong
co clia ngudi tiéu dung dan dén hanh vi. Nhu vay, mot san phdm, nhan hiéu sé 1a
mot tdm guong phan chi€u nhitng ndi dung tam ly vo thdc clia ngudi tiéu dung.

e Co ch€ tu vé lam phic tap qué trinh di€u tra phong van. Co ch€ tu vé phu thudc
vao tam 1y timg cd nhan. N6 dugc biéu hién bang nhiéu cdch phong phi ching
han nhu kim nén, mua mot nhan hiéu, san phdm c6 thé 12 mot phuong tién dé
giam ap luc tam 1y bén trong, thay thé mot su thiéu hut nao day, mot su phan
chiéu cta cac yéu to vo thic, vv..

e Noi dung phong van khong thé dugc phan tich mot cach truc ti€p ma can phai
dién gia. C6 rat nhiéu cong cu duoc st dung dé dién giai tim hi€u y nghia cla
cac biéu tuong, hanh dong vo thic clia c4 nhan. Céc ndi dung nay s& dugc trinh
bay ¢ cac muc 1.3.3 va 1.3.4.

Phuong phap thu thap thong tin
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C6 ba hinh thic thu thap thong tin chu yéu d6 1a : hinh thiic phi cau tric, hinh thiic
bén c4u tric va hinh thic gidy-but chi "papier-crayon". Ca ba hinh thic nay déu c6
mot dic diém chung 12 su trao déi c6i md, boc bach cuia doi tuong diéu tra.

Vi hinh thtc thu thap thong tin phi cau tric thi d6i tugng phong van dong vai tro
lam trung tAm, phong van vién chi can nghe, hiéu va dinh huéng phong van theo chi
dé da xdc dinh. Hinh thdc nay cho phép thu duoc luong thong tin chan that, phan
anh ding y tudng cua doi tugng phong van nhat. Tuy nhién, thong tin dua ra da dang
(khong theo cdu tric) va ngon ngit st dung phong phu tuy theo trinh do, nhan thic
cliia nguoi tieu dung sé gay kho khan trong viéc phan tich, giai thich dit liéu. Chinh
vi vay hinh thiic nay it dugc stir dung trong nghién cttu marketing.

Hinh thiic bdn cdu triic

Hinh thic ban cau tric dugc tién hanh theo mot tién trinh bon giai doan, trong
khoang thoi gian tir mot dén hai gid. Phuong tién can c6 la may ghi am va hudng
dan phong van, véi s6 lugng doi tugng phong van khoang 10 dén 20 nguoi.

e (Cau tric chung véi bon giai doan nhu sau :

1. Giai doan m& dau : khoang 5-15 phit. Giai doan nay cho phép doi tugng
phong van boc 10 mot cach tu nhién nhitng di€éu ma ho quan tam gan giii véi
chit dé nghién cttu va dé€ tao su tin tudng cho ho.

2. Giai doan tap trung vao cht dé. Sau khi bau khong khi tin tudng duoc xay
dung, phong van vién dé cap dén chu dé nghién ctu va dé nghi doi tuong
phong véan. Ky thuat st dung thuong la cac k¥ thuat ggi ma, hinh dung mot
khung canh, mot y nghia biéu tuong.

3. Giai doan khai thdc sau. Trong giai doan nay cudc trao déi di vao cdc vin dé
trung tdm cua cudc nghién ctu d6 1a nhitng kim hdam (sg, hay nhitng diéu
cam ky cuia x4 hoi, vv.) va cdc dong co thic ddy dé giai thich hanh dong mua
hay tir bd mot san pham.

4. Giai doan két thiic. Khi ma tat ca cdac cha dé trong k& hoach dugc khai thac
cudc phong vin cé thé dugc két thiic. Thong thudng can dinh huéng cho doi

tuong phong van quay lai thuc tai sau mot thoi gian phdng van sau vé tam ly.
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e Vai tro clia phong van vién. Trong mot cudc phong van ban cdu tric phong van
vién tuan thu ba nguyén tac sau:

1. Toén trong su im lang tir 10 dé€n 15 giay trudc khi st dung cac k¥ thuat goi
mo, ti€p stc, vv..

2. Dé cho doi tugng phong van tu do sdng tao trong viéc dé cap chu dé theo
cach ho muon, tranh ngét 10i, tuy nhién ¢6 thé nhic lai chi dé hay dua ra y
kién so sanh.

3. Khong binh luan céc cau tra 10i, y kién cta d6i tugng phong van dé tao ra su
thodi mdi, tin tudng trong trao doi.

e Soan thao cau hoi : cac cau hdi duogc soan thuong la cac y kién goi y, goi lai tri
nhé hon 1a cau hoi

e Cac hinh thic goi lai : cac hinh thitc goi lai s€ gitup cho d6i tuong phong van suy
nghi theo huéng ctia chit dé t6t hon. N6 cho phép lam 16 nhitng diém cén thiét
trong cudc thao luan. Cac nha tam 1y con cho rang né chiing to phong van vién
dang lang nghe cuoc trao déi. Hinh thitc goi lai ¢6 thé phong van vién nhic lai
mot tlr, mOt cau cta doi twong phong van hoac cau hoi, hay dién dat y theo mot
céch thitc khac v6i mot van dé.

Hinh thiic gidy-biit chi "papier-crayon”

Hinh thitc nay khong ding dé diéu tra cidc van dé tam ly chuyén sau ma cha yéu

ding dé hiéu nhitng quy tic clia mot hanh vi, hay dé phan tich nhan thic mot doi

tuong hoac tinh huong.

Hinh thic nay dua trén huéng dan phdng van theo muc, bao gom danh sach tat ca

céc diém chinh ma nha nghién cttu quan tam. N6 doi hoi phong vin vién phai chu

dong nhiéu hon phuong phap bén cau tric bdi vi s6 luong cdc cau hoi 16n va ho phai

ghi chép nhanh béang buit chi céc y kién tra 10i.

Phong van gidy-bit chi thuong phi hgp trong céc truong hop nhu : ndm bat thuat

ngit k¥ thuat, chuin bi cho mot bang hoi dinh luong hay hinh thanh céc khia canh

16n cta cudc nghién ctu.

Cdc cdu hoi mo trong nghién citu dinh luong
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Cac dang cau hoi nay dugc st dung rit pho bién trong céc nghién cttu dinh lugng
nham thu thap cac thong tin dinh tinh chuyén sau vé mot chli d€ nao d6. Qua trinh
thu thap va phan tich thong tin tir cic dang cau hoi nay c6 mot so dic diém sau :

e Dang cau hoi nay thudng duge st dung dé danh gid thdi do, quan diém, y kién

b6 sung ctia doi tugng nghién cttu vé mot van dé nao doé.

e Thong tin thu thap cua loai cau hoi nay thuong bi han ché béi thoi gian hay

khoang trong nghi y kién tra 1oi.
Cdu hoi voi thang do dinh tinh trong nghién ctiu dinh luong
Céc cau hoi véi thang do dinh tinh bao gom : cau hoi sip xép theo thi tu, cau hoi st
dung cap tinh tir cé y nghia doi nghich nhau, cau hoi véi thang do Likert va Stapel.
Tuy nhién theo quan diém cua tic gia luan 4n thi chi cdc loai cau hoi nao cé dic
diém cua thang do biéu danh va thi tw méi dugc coi 1a dé thu thap thong tin dinh
tinh. B&i vi v6i thang do khoang cédch (véi cdc bac cua thang 1a cdc khoang bang
nhau) nha nghién cttu hoan toan c¢é thé ma ho4 dinh lugng va phan tich nhu cic cau
hoi dinh luong khac.

Nhu vay, thi chi c6 cau hoéi véi thang diém sap xép theo thit tu 12 cau hoi thu thap
thong tin dinh tinh, cac cau hoi khac (cap tinh tir d6i nghich nhau, cau hoi véi thang
do Likert va Stapel) khong dugc coi la dang cau hoi nay.
1.3.1.3. Phuong phdp quan sat
Phuong phap nghién ctru quan sat dem lai thong tin khach quan nhit, hoan toan
khong ¢6 su can thiép ctia nha nghién ctru d6i v6i mot s6 dang nghién cttu quan sat.
Cac dang nghién citu quan sat bao gom

e Quan sit trong moi trudong binh thudng va cé diéu kién
e Quan sat m& va quan sat cé nguy trang
e Quan st bang nguoi va bang may
e Quan sét c6 t6 chic va khong c6 t6 chiic
e Quan sat gian ti€p truc tiép
Mbéi hinh thic quan sit ndy c6 nhitng wu va nhugc diém riéng, ngudi ta c6 thé si

dung két hgp ca hai phuong phap nay.
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Cac diéu kién thich hop cho nghién citu quan sat
e Hanh dong hay su kién xdy ra trong thoi gian ngan.
e Nghién cttu mot s6 khau nhat dinh cta nhiing hoat dong dién ra trong thoi
gian dai.
e (Cac hanh vi quan sat phai duoc boc 10 cong khai nghia 1a ching phai xuat
hién trong b6i canh nghién ciiu ¢6 thé quan sat dugc.
e (Cac hoat dong, hanh vi lap lai, mang tinh ban nang khong thuan loi cho
nghién cttu phong van.
Quy trinh tién hanh nghién ciru quan sat
e Xic dinh do6i tuong, vi tri, hanh vi can quan sat,
e Lua chon dang quan sat can tién hanh,
e Lua chon cdc danh muc cdc dic diém cu thé cin quan sat — 1ap bang theo ddi
quan sit bao gébm céc ndi dung cu thé cin quan sét,
e Dio tao ngudi quan sit dé ho c¢6 nghiép vu quan sat.
Nhirng uu diém va han ché ciia nghién ciru quan sat
Nhitng uu diém ciia nghién citu quan sdt
e Thu dugc cac thong tin tu nhién (v6i quan sat nguy trang) khong bi anh hudng
bai tri nhG hay tam 1y ctia d6i tugng nghién ciu.
e Trong mot s6 trudong hop day 1a phuong phap duy nhéit dé thu thap thong tin
nghién cttu (cadc phuong phdp khac khong thu thap duoc thong tin).
e Thong thuong phuong phap nay cé chi phi ré va thong tin ¢6 tinh chinh xac cao.
e Thong tin thu dugc vira ¢6 thé sit dung cic phuwong phéap phan tich dinh tinh, vira
c6 thé lugng hod dé€ phan tich biang cdc cong cu dinh lugng nhu cic phuong phap
toan hoc, thong ké.
Nhitng han ché cia nghién ciiu quan sdt
e Khong quan sat duoc so lugng 16n doi tugng, tinh dai dién bi han ché.
e Hoat dong nay khong xdy ra thudng xuyén, doi khi phai chd doi lau dé quan sat

dugc mot hanh vi.
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e Xu thé mét moi theo thoi gian clia ngudi quan sat, khong thdy rdo hanh vi do bi
ngoai canh, khong ghi lai duoc su kién.

e Kho giai thich, tim hiéu duoc dong co, nguyén nhan hinh thanh hanh vi.

V6i nhitng han ché nhu vay, phuong phap quan sat thuong dugc st dung nhu cong

cu bé sung cho cdc phuong phap nghién cttu khéc.
1.3.2. Cac phuong phap dinh tinh gan véi nhém

Cac phuong phép dinh tinh gin v6i nhém dugc sir dung kha phé bién hién nay do
nhiing dac diém cta né. C6 rat nhiéu phuong phdp dinh tinh gin v6i nhém nhu
phong van nhém tap trung (Focus group), nhom danh nghia (Nominal Group), nhém
chuyén gia, vv.. Cdc nhém ndy c6 dic di€ém chung 1a : tap hop cing mot lic nhiéu
ngudi trong mot dia di€ém; cé mot nguodi dan chuong trinh thao luan ctia nhém; ghi
nhan thong tin c6 thé bang tay, ghi am, ghi hinh.

Tuy nhién khong phai khi ndo nha nghién citu ciing thong nhat quan diém trong viéc
lua chon phuong phap dinh tinh gan véi cd nhan hay gan v6i nhém. Duéi day, tac

gia tom tat nhitng wu diém va nhugc di€ém cta hai nhém phuong phép trén.

Phuong phap gan véi ca nhan Phuong phap gan v6i nhom
Uu diém | Dé t6 chic phong véan Thoi gian thu thap thong tin ngan
Thu thap duoc nhiéu thong tin Nguoi dan chuong trinh khong can

Thuan tién trong tim hi€u céc | trinh do cao

thong tin bi mat, nhay cam Dé ap dung cic cong cu hd trg
Nhuogc Chi phi thu thap thong tin 16n Doi hoi su tuong dong cao hon trong
diém Mit nhiéu thoi gian céc doi tuong phong van

Cén c6 phong van vién chuyén | Anh huéng ctia ngudi lanh dao

nghiép Khé t6 chiic

1.3.2.1. Phong vdn nhom tdp trung (Focus group)
Hinh thic phong van nhém tap trung (Focus group) 12 hinh thic duoc sir dung phé
bién nhat trong cdc phuong phap dinh tinh gén véi nhém bai vi né cho phép thu thap

duoc thong tin rat phong phd lién quan dén nghién ctu thi truong nhu : 1ap bang hoi
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dinh luong, danh gia nhan hiéu, quan sat tinh hudng tiéu dung, thir nghiém bao goi,

danh gia quang céo, vv..

Ngay nay hinh thiic nay con dugc té chic truc tuyén qua mang (dang ciu truyén

hinh). Tuy nhién, day 1a hinh thitc doi hoi nhiéu cong nghé, ky thuat, chi phi 16n va

v€ ban chat thi n6 cling tuan thu cdc nguyén tac chung. Do d6, tdc gia luan an chi dé

cap dén hinh thic phdng van nhém tap trung truyén thong.

Hinh thanh nhom

Quy mo cua nhom

Quy mo thich hop giao dong tir 7 dén 10 ngudi, c¢é thé chon quy mo giao dong rong

hon, & mic tir 5 dén 12 nguoi. Néu quy mo nho y kién cia nhém phu thudc nhiéu

vao y kién lanh dao, nguoc lai quy mo 16n qua thi vai tro cua tirng ¢4 nhan s€ bi han

ché trong tham gia trao déi va ngudi din chuong trinh s& gap nhiéu khé khan.

Tuyén chon nguoi tham gia

Thanh phan tuyén chon 1a cdc c4 nhan c6 su dong nhat vé mot so dic diém nao dé

(chang han nhu cling quan tam d6i véi mot loai san pham) va c6 su khdc biét & mot

s6 dic diém khac nhu tudi, thu nhap, vv.. Tuy nhién can tranh sy hinh thanh phe

phai trong nhém.

Thoi gian va phuong tién

Thoi gian clia mot cudc phong van nhém tap trung cé thé kéo dai tir 1 dén 2 gio.

Trang bi tai dia diém phong van thong thudng doi hdi cé cdc phuong tién ghi am,

ghi hinh kém theo. Chi phi cho mdi thanh vién tham gia vao khoang mot ngay thu

nhép cua ho.

Yéu cau va vai tro cua nguoi dan chuong trinh (moderator)

Doi hoi dau tién nguoi dan chuong trinh phai 1a nguoi ¢6 kién thitc co ban vé tam 1y

hoc. Ngoai ra ho phai ¢6 nhitng k§ ning trong viéc dan chuong trinh trao déi, thao

luan.

C6 thé tém tét chic ning ctia mot ngudi din chuong trinh phong van nhém nhu sau :
e Hinh thanh van dé can giai quyét, lam 1o xudt phat diém va dua ra gia thuyét,
e Khong dua ra giai phap,

e Tap trung trao déi cic diém chinh trong huéng din phong van,
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e Khai thac cdc diém quan trong ngoai du doan,

e Diéu hoa qua trinh 1am viéc ctia nhém,

e Heé thong hod cac van dé dua ra,

e Trao doi lai cdc van dé con chua rd, gay tranh cai

e Xadc dinh va giai quyét cdc nguyén nhan dan dén bé tac trong thao luén,
e Han ché cac ap luc va su khong thoai mai trong tranh luén,

e Kiém soét nhitng ngudi lanh dao.

Ngoai ngudi din chuong trinh trong phong van nhém tap trung cé c6 thé c6 su tham

gia clia nha quan sat. Trong truong hop nay doi hoi dia diém phong van phai c6

phong quan sat riéng ngan cach véi phong phong vén.

Cac giai doan cua phong van nhém tap trung

Giai dogn 1 : thiét 1ap moi quan hé gilta cac thanh vién thong qua gidi thiéu coi
ma, han ché su khép minh, su bao vé ctia ho.

Giai doan 2 : tao dung su tin tudéng 1an nhau thong qua viéc mdi thanh vién déu
dugc trinh bay quan di€ém va dua ra dinh gid nhan xét vé6i thoi gian bing nhau.
Giai doan 3 : tao dung céc tranh luan thong qua viéc dua ra cac chu dé va phan
bién cdc chu dé trao déi.

Giai doan 4 : tao ra su dong thuan trong nhom thong qua viéc tim ki€m su dung
hoa giita cdc y kién, ki€ém sodt c4c y kién thai qua hoic tiéu cuc.

Giai doan 5 : tong hop va két luan van dé.

Phan tich két qua

Viéc phan tich két qua ctia mot cudc phong van nhom tap trung c6 nhiéu diém kh4

twong déng doi vé6i hinh thitc phong van cd nhan chuyén sau. DPiém khac biét co ban

nam trong phan mo ta cudc phong van va cic thong tin hinh anh ghi lai cudc phong

van nhom.

Nhu vay, viéc phan tich két qua ciling duoc thuc hién thong qua bay budc nhu trong

muc phan tich noi dung ctia phuong phap phong van ca nhan chuyén sau. Tuy nhién,

don vi phan tich cht yé&u 1a cau va chu dé.
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Ngoai ra, viéc phan tich dit liéu hinh anh cling cho biét dugc mot s6 dac tinh va tinh
cach cua doi tuong tham gia trong tranh luén.
1.3.2.2. Phong vdan nhéom danh nghia (nominal group)
Nguyén tac chung
DPiém co ban khéc biét gitta nhom danh nghia va nhém tap trung (Focus group) &
dac diém va tién trinh thuc hién cta né (trinh bay dudi day). Va muc tiéu chinh la
thu duoc nhiéu thong tin vé y kién, quan diém cua d6i tuong phong van. Phuong
phap nay thuong dugc st dung trong cac truong hop sau :
e Nghién citu, ddnh gi cic y tudng mdéi (thudng 12 vé san pham, dich vu),
e Tim hiéu cac thong tin cin tim kiém ctia khach hang truc quyét dinh mua,
e Tim hiéu thuat ngit k§ thuat, khdi niém mo ta doan thi trudng,
e Tim hiéu cic thic phan loai ddnh gid ctia ngudi tiéu dung vé cdc san pham dich
vu ma ho mua, tiéu dung,
e Thong ké viéc str dung san pham, dich vu.
Té chirc phong van nhém danh nghia
Nhém danh nghia thuong bao gém tir 8 dén 10 nguoi tap hop trong mot phong c6
bang 16n va moi ngudi déu c6 thé quan sit va trao doi v6i nhau. Thoi gian thuc hién
c6 thé kéo dai tir 30 dén 60 phuit.
Nguyén tic chung 12 céc cau hay nhan dinh s& dugc dua ra dé€ suy nghi cd nhan va
sau d6 1a trao doi theo nhém. Ngudi dan chuong trinh c6 nhiém vu kiém soét cac
dién ti€n va 1am cho cuoc thao luan vui vé. Céc thanh vién c6 thé sir dung bang hoi
véi cac cau hdi mo dé ho tro.
C6 rat nhi€u quy trinh tién hanh phéng van nhém danh nghia, dudi day tac gia luan
an gidi thiéu quy trinh sau giai doan cua Zaichkowski.
1. Giai doan lam viéc cd nhdn : tdp hop y kién
Nguoi dan chuong trinh bat diu bang viéc dua ra mot cau hoi hoic mot cht dé suy
nghi lién quan dén van dé nghién citu. M6i mot cudc phong van chi nén dé cap dén

mot chu dé thi tot hon.



72

Céc thanh vién dugc dé nghi suy nghi cd nhan va ghi nhitng ¥ ki€n clia minh vao
phi€u diéu tra. Cdc c4 nhan lam trong yén ling, thoi gian c6 thé kéo dai tir 5 dén 20
phiit tuy theo do phtc tap cua van dé.

2. Giai doan lam viéc nhém : thong nhdt cdc y kién
Moi thanh vién s& dugc dé nghi trinh bay biang miéng cdc ¥ kién cia minh. Cic y
kién nay sé duoc ngudi dan chuong trinh 1ap thanh cdc muc trén bang. S€ c6 rat
nhiéu ¥ ki€n duogc dua ra trén bang khi két thic budc nay.

3. Giai doan lam viéc nhém : tdp hop cdc y kién
Nguoi dan chuong trinh tap hop tat ca cdc y kién cua van dé, trong d6 chid y ciing
mot ¥ ¢6 thé ¢6 nhiéu céch dién dat khdc nhau. Lén danh sdch cdc y kién sau khi da
duoc thanh loc.

4. Giai doan lam viéc c¢d nhdn : ddanh gid ban ddu
Céc thanh vién dugc dé nghi lua chon céc yéu td hay y kién duoc coi 1a quan trong
dé gidi quyét van dé hay cau hoi da néu. Két qua nay s& duoc ghi vao phi€u thio
luan dé tap hop. Tuy theo muc tiéu nghién cttu ma c6 thé két thic cudc phong vin
nhom danh nghia & day.

5. Giai doan lam viéc nhém : thdo ludn két qud
Cic thanh vién duoc dé nghi thao luan két qua téng hop trén co s so sanh véi ¥ kién
ban dau cua minh. Nguoi dan chuong trinh khong cin phai tao ra su dong thuan giira
céc quan diém. Tuy nhién, qué trinh ndy thudng bi anh hudng manh béi cic y kién
lanh dao va gat bo cac y kién ctia ca nhan khac.

6. Giai doan lam viéc cd nhdn : ddnh gid két qud cudi cing
Céc thanh vién duoc dé nghi danh gia 1an cudi cdc y kién, cdc van dé cua giai doan
trude. Ho ¢6 quyén tu do trong viéc gitt y ki€n cd nhan va cdc tranh luan ctia minh.
Panh gia chung vé phuong phap
Phuong phéap phong van danh nghia ¢6 céc uu diém co ban d6 1a : (1) Nang suat thu
thap y tudng, quan di€ém nhanh, (2) Khong phiic tap trong viéc dién giai dit liéu, (3)
Yeéu cau vé ngudi dan chuong trinh 14 kha don gian, (4) Chi phi mot cudc phong van

nhom danh nghia thap hon nhém tap trung.
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Tuy nhién né ciing c6 mot s6 nhuge diém dé 1a khong tim hiéu duoc nhitng thong
tin chuyén sau va nhudc chung ctia cac phuong phap dinh tinh 1a tinh dai dién cho

tong thé kém.

1.3.2.3. Phong vdan nhom chuyén gia (Delphi group)

Phuong phép nay duoc cong ty Rand phat trién tai M§ vao nhitng nam 1960, né
dugc cho 1a rat thanh cong déi véi cac nha quan 1y trong viéc du doan nhiing su kién
s€ xay ra trong vong tir 5 dé€n 10 nam.

Nguyén tic chung cua phuong phap

Phuong phdp phong van nhém chuyén gia dugc ting dung trong du doan muc ban
trong thoi gian trung han, du dodn thi phan, kiém tra kha nang chap nhan hoat dong
marketing d6i véi nhiing sang tao cong nghé mdi, tim ki€ém phuong phap phan phoi
moi, Vv..

Phuong phap duoc st dung dau tién trong linh vuc cong nghiép nhu 1a nang luong
mat troi, tin hoc. Sau d6, phuong phdp duoc st dung pho bién trong linh vuc hang
tieu dung, dich vu, vv.. K&t qua tng dung cu thé ciia né doi véi timg linh vuc it duoc
cong bd do tinh bao méat cua cac doanh nghiép.

Té chirc phong van nhém chuyén gia

Tdp hop nhom chuyén gia

Day dugc coi 1a van dé chinh, vi chat lugng ctia cdc du dodn phu thuoc vao trinh do
cta chuyén gia. C4c chuyén gia doi hdi phai 1a nhiing ngudi ¢6 cdi nhin bao quét vé
vén dé va c6 nguon thong tin phong phu lién quan. C4c chuyén gia c6 thé 1a cdc nha
quan tri marketing cé kinh nghiém, nha bao kinh nghiém cua linh vuc, cic nha tu
van chuyén nghiép.

Viéc lua chon c6 thé dugc ti€n hanh thong qua bang hoi phong van miic do chuyén
gia. SO lugng chuyén gia cang nhi€u thi chat lugng thong tin s& cang tot tuy nhién
dam bao chat lugng v6i mic chi phi chdp nhan dugc thi nhém chuyén gia vao
khoang 8 dén 10 nguoi.

Soan thdo bdang hoi
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Muc tiéu chinh ctia cudc nghién ctu 1a du dodn, do d6 cédc cau hoi chinh 1a cac dé
nghi du doén trong tuong lai vé mot van dé nao day. Di kém véi nd 1a céc gia thuyét
vé céc tinh huong khac nhau nhu méi trudong kinh t€, xa hoi, vv..

Céc cau hdi thong thudng c¢6 nhiéu nodi dung, doi hoi chuyén gia phai suy nghi, tinh
todn céc phuong 4n. C6 thé két hop cac cau hoi md va cau hoi déng. Thoi gian suy
nghi, tra 161 vao khoang 1 dén 1,5 gio.

Ldy y kién

Viéc lay y kién theo cach thic nguyén thuy 1a mot qua trinh lap lai. Tic la cac
chuyén gia phai xem lai nhiéu 14n cdc nhan dinh ctia minh.

Cic chuyén gia dugc toan quyén trong viéc thay déi hay giit lai cac nhan dinh. S6
1an 1ap lai t6i uvu duoc dé nghi 1a ba 14n.

Nha nghién citu sé& tinh todn cdc chi tiéu trung binh, trung vi ctia cdc du dodn, téng
hop céc can ci, sau d6 trao déi cdc thong tin nay véi céc chuyén gia. Pay 1a nguyén
tac phan hoi thong tin.

Céc thong tin dua ra la vo danh, chuyén gia sé khong bi€t ai n6i cai gi, nhu vay s€
tranh y kién 1anh dao trong nhém, hay ap luc cua cac thanh vién khac.

Gia doan 14y y kién 1ap lai chi bat diu khi da nhan dugc cic phuong én tra 10i cua
lan truéc. Néu mot thanh vién khong tham gia thi khong cin can thiép dé trdnh su
g0 ép khi tra 10i.

C6 thé sir dung hinh thic thu, thu dién tr dé 14y y kién. Thudi gian mdi mot vong
phong van khong qud 15 ngay va tong thoi gian nghién ctiu sé vao khoang 1 dén 2
thang.

Panh gia chung vé phuong phap

Diém néi bat clia phuong phdp 12 kha ning du dodn trung han tir 5 dén 10 nam, véi
chit luong cao so véi cac phuong phap khac. Pay 1a phuong phap duge coi la cé vu
thé hon phuong phdp phong van nhém truc ti€p c6 dién vé cdc van dé chuyén mon.
Han ch€ cht yéu clia phuong phép la viéc xac dinh va moi dugc mot nhém chuyén
gia thuc su ¢6 chat luong cao tham gia. Nguy co tir bd phong van ciing 1am cho cudc
nghién ctu kém chat lugng. Ngoai ra, phong van dién ra trong thoi gian dai do vay

tinh bao mat ctia thong tin khong cao.
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1.3.3. Cac ky thuat lién tudng (associative)

Céc k¥ thuat lién tudng 1a hé thong cac cong cu thu thap thong tin nham xay dung
cdc moi lién hé giita cdc yéu t6 khiac nhau thong qua céc hinh thic hd trg nhu : tir,
cau, hinh anh, tranh, vv.. Cac k¥ thuat lién tuéng duoc dung chu yéu trong cac
phuong phép dinh tinh gan véi cd nhan va phuong phap dinh tinh gan v6i nhém. Mot
s6 ky thuat c6 thé dugc sir dung doc lap nhu Brainstorming, tuy nhién tdc gia luan

dn ghép vao nhom ky thuat lién tudng do diac di€ém va tinh chat cta no.

Cac k¥ thuan lién tuéng dugc phan chia thanh hai nhom d6 1a : cac ky thuat phong

chiéu (Projectives techniques) va cac ky thuat sang tao (Creatives techniques).

1.3.3.1. Cdc ky thudt phong chiéu (Projectives techniques)

Trudce tién xét khai niém phong chi€u, day la khai niém xuét hién trong phan tam
hoc va né duogc dinh nghia 12 "Phéng chiéu 1a mot co ché trong d6 chu thé tu xuit ra
va khu trd trong mot moi truong khac (con nguoi, vat, th€ gii bén ngoai) nhiing
khuyét tat, tinh cam, phdm chat, 4o anh ma ho khong biét hodc khong chap nhan su
ton tai cta né trong ho". Freud md rong khai niém phéng chi€u doi véi su khong ¥
thitc (méconnaisance) clia mong mudn hay tinh cdm vo thiic ma chi thé khong chap
nhan la ciia minh.

Pellemans P. (1998) t6m tit céc loai k§ thuat phéng chi€u duoc sit dung phd bién
hién nay nhu duéi day [43, tr.272].

K§¥ thuat phong chi€u dugc Mason Haire tng dung lan dau tién vao nghién ctu thi
truong vao nhitng nam 1950. Gia thuyét cua tac gia trén la : Truéc mot tinh huong
cho truéc (mua, co hoi tiéu ding), doi tuong phong van dién giai thong tin dua trén
moi quan tam, nhu cau, gia tri riéng cta ho, va thong thuong thi ho khong c6 y thiic
vé diéu nay.

K§ thuat phéng chi€u c6 thé sir dung rat nhiéu cong cu khiac nhau nhu bang hoi,
hinh anh, tranh v&, hay cac tinh huong, su kién, vv., dé dua ra cho d6i tugng nghién
ctru. Doi tugng nghién cttu ¢6 su tu do t6i da trong viéc tra 16i. Vai tro clia phong
van vién han ch€ & viéc dua ra cdc tinh hudng, cung cap cac tai liéu va ghi nhan céac

¥ kién tra 191,
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C6 rat nhiéu k¥ thuat phéng chiéu st dung cac phuong tién khac nhau, dudi day tac
gid luan 4n dé cap dén cdc k§ thuat duoc cho 1a phd bién nhat.

1. Triac nghiém nhan thic cha dé
Nguyén tdac
K§ thuat trac nghiém nhan thitc chi dé duoc phét trién va st dung trong tam 1y hoc
lam sang. Cac nha nghién cttu ¢6 thé dung da dang cic cong cu hd trg phéng chi€u
nhu tranh, hinh anh, chuyén tranh, v6i k§ thuan mau den tring hay mAu, vv..
Tai liéu dua ra can dugc tric nghiém dé hop thic hod va xéac dinh mitc do tin tudng.
Viéc phan tich tra 10i thong qua viéc phan tich chu dé ctia noéi dung tra 10i, tinh
huéng va moi trudng chung, tién trinh ctia xung dot, diém md niit clia cau chuyén.
C6 thé st dung bang 6 chit dé chia cat, sip xép y kién tra 10i trong phan tich. Tir két
qua phan tich c6 thé khic hoa nhitng nét hinh thanh nhan c4ch ctia d6i tuong nghién
cuu.
Trdc nghiém tong gidc chii dé- TAT (Thematic apperception test)
Trac nghiém téng gidc chi dé 1a mot tric nghiém nhan thic chi dé, duoc gido su
tam ly hoc lam sang Murray thuoc dai hoc Havard phat trién nam 1943, nhim dua
ra mot bang danh théng ké hoan chinh cdc bién biéu hién tinh céch clia c4 nhan.
Cach thic tién hanh : doi tugng nghién ctu duge gidi thiéu nhiing bic tranh vé véi
cac chil dé khac nhau. Sau khi xem xong, ho duoc dé nghi ké lai noi dung cic bic
tranh d6 theo suy nghi ctia ho. Qua trinh nay da ggi md& su phong chi€u ctia doi
tuong nghién ctu.
Trac nghiém téng gidc duoc tng dung trong nghién citu nguoi tiéu diing vao nhing
nam 1960 va tap trung chu yéu trong viéc nghién cttu dong co va su kim ham cta
ngudi tiéu ding d6i véi viéc tiéu dung san phdm hay méi quan hé gia ca chat luong,
thai do doi v4i nhan hiéu, vv..

2. Cac biic anh kinh nghiém (Autodriving)
K§ thuat nay dua trén co s& kinh nghiém trong tiéu dung san pham, dich vu ctia doi
tuong nghién ctu. Khi nhin thidy nhitng bic anh lién quan dén moét su viéc nao do,
doi tuong nghién ciu s€ dé dang phdong chi€u mot cach tu nhién nhiing tinh cam,

mong muon trong nhitng Ky niém lién quan d€n mat kinh nghiém ca nhan cta ho.
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Hai tdc gia Heisley D. va Levy S. (12/1991) tém tat qué trinh thuc hién k¥ thuat
phéng chi€u bang cédc bitc anh kinh nghiém thong qua ba giai doan nhu dudi day
[17, tr. 257-272].

1. Chup dnh vé su kién : khoang mot tram anh moi su kién.

2. Lua chon madu : chon khoang 10 anh cho méi déi tuong nghién ctu va dé nghi

ho binh luan vé cac bic anh trén. Ghi am cdc 16i binh luan.

3. Phdn tich du liéu : qua trinh phan tich can chuyén dit liéu am thanh sang dang

chit va ti€n hanh phan tich noi dung truyén thong.
K§ thuat nay cho phép nghién ctiu dong co mua, cich thifc sit dung san pham, nhin
hiéu, nghién citu hinh anh dinh vi, hoat dong truyén thong. Nhuoc diém cta k§ thuat
truéc hét gan véi nhuge diém chung cta cdc k§ that phéng chi€u va ngoai ra con
nam & viéc chup anh ciing nhu viéc Iya chon cdc biic anh dé mo ta.

3. Hoan thanh cau
Hoan thanh cau ciing 12 mot k§ thuat cta cdc nha tam 1y hoc nham phéng chiéu céc
yéu t6 bén trong ctia minh. Cdc nha nghién cttu ¢ thé soan mot s6 cau hoi lién quan
dén chi dé nghién ctu. D6i tuong nghién ciru duoc dé nghi hoan thanh céc cau trén
theo quan diém riéng clia minh.
Tur céc két qua tra 10i, nha nghién cttu s& tim hiéu dugc dong co mua, hanh vi st
dung, hinh 4nh nhan hiéu, san pham, vv.. Pay dugc coi 12 mot phuong phdp kha don
gian. N6 c6 thé dugc b6 tri trong mot bang hoi c6 nhitng cau hoi déng keém theo.
4. Lién keét tur

Ky thuat lién két tir dugc nha phan tam hoc Carl Jung phat trién vao nam 1904 nhim
phét hién nhitng hinh thitc bénh 1y vé tinh than ctia bénh nhan. Khi d6i tuong nghién
ctru dua ra mot tir theo ho 1a ¢6 quan hé véi tir kich thich ban dau thi nha nghién ctiu
c6 thé dién giai moi quan hé nay va xdc dinh diac diém cua doi tugng nghién citu.
K¥ thuat nay dugc tng dung trong nghién cttu marketing theo cich lién hé mang va
cht yéu duoc ting dung trong viéc xac dinh dugc cdc niém tin v6i nhan hiéu, tiéu
chuén luya chon nhan hiéu, danh gia hoat dong truyén thong quang cdo. Cich thic
ti€n hanh thong qua cac cong viéc nhu sau :

e Xac dinh céc nhan hiéu, c4c san pham hay cdc d6i tugng can nghién citu,
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e Xdc dinh cdc tir v6i cac y nghia phan anh cdc dic diém khdc nhau hodc céc tir

biéu hién tinh cam, trang thai kh4c nhau,
e Lua chon hoan canh : thuong gan véi tinh huéng mua, tiéu dung,
e D¢ nghi d6i tuong nghién ctu xéc 1ap cdc lién hé vé tir trong céc hoan can trén.
Tl céc thong tin mai lién hé vé tir, nha nghién cttu c6 thé sir dung cdc cong cu phan
tich nhu phan tich nhan t6, vé so do lién hé tir dé giai thich dit liéu dinh tinh.

5. Chan dung Trung Hoa

Chan dung Trung Hoa con dugc goi la cau hoi Trung Hoa, trong d6 nha nghién ctu
dua ra mot loat cdc cau hoi ¢ dang gia dinh 12 né€u mot nhan hiéu, san pham 12 mot
mau sic, bai hat, con vat, vv., thiné [a ......................
Viéc giai thich du liéu phu thudc vao y nghia cua cac doi tudng gia dinh nhu mau
sdc, bai hét, con vat, vv.. Tuy nhién nhi€u nha nghién citu khong théng nhat céc
céach thic gia thich dua ra. Phuong phdp nay thuong dugc ding dé d4anh gia hinh anh

nhan hiéu, dinh vi, danh gia hinh anh quang céo, vv..

1.3.3.2. Cac ky thudt sang tao (Creatives techniques)
C6 rat nhi€u k§ thuat sang tao khac nhau. Cac nha quan tri marketing thudng st
dung c4c k¥ thuat ndy trong viéc sing tao ra nhan hiéu, thwong hiéu, san pham, bao
g0i, ¥ tudng truyén thong, dinh vi, k§ thuat ban hang, vv.. Muc dich sir dung cac ky
thuét sdng tao ndy nam ngay trong tén goi clia nd va trong thuc t€ né khong gin véi
nghién citu hanh vi tieu dung. Tuy nhién d€ trinh bay mot cach c6 hé thong cdc
phuong phép dinh tinh trong nghién ctu marketing tic gia luan an s€ trinh bay céac
k¥ thuat sang tao chu yé&u duéi day.

1. Ky thuat Brainstorming
Mot s tac gia Viét Nam goi k¥ thuat Brainstorming 1a "Tap kich nao" tuy nhién
thuat nglt nay theo ching t6i chua dugc chip nhan rong rai. K§ thuat nay duoc Alex
Osborn phat trién tai My vao nhitng nam 1950.
Nguyén tac chung ctia K§ thuat Brainstorming 1a viéc tap hop, 1ay y kién theo nhom
khoang mudi ngudi (da cé trudng hop t6 chic 200 ngudi tham gia). Viéc t6 chiic

hoat dong dugc Alex Osborn dua ra nhu sau :
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¢ Hinh thanh nhém khoang 7 dén 12 nguoi, nén chon nhitng thanh vién cung mot
dang c4p. Can mot ngudi din chuong trinh va mot thu ky dé diéu hanh cuoc 1ay
y kién.

e Dua ra vin dén can 14y y kién. C6 thé chia thanh nhiéu van dé nhdnh. Thoi gian
ti€én hanh thuong trong khoang 30 dén 60 phuit.

e Nguyén tac lay y kién 1a : khong phé phan cdc ¥ kién dua ra, chdp nhan ca cac y
kién phi 1y, cdc hinh dung lién tuc, cang nhiéu y kién cang t6t, cic thanh vién co
thé phat trién y clia thanh vién khac.

Sau cudc thao luan cac nha nghién ctru can phan loai cac y kién theo nhém nhu :

nhiing y ki€n hoan toan vo 1y, nhitng y kién can suy nghi thém, cic y kién cé kha

nang phat trién, vv..

2. Ma tran kham pha

Ma tran kham phd duoc nha tam 1y hoc Abraham Moles phét trién. K§ thuan nay c6

thé dugc st dung trong phong van c4 nhan hay phong van nhém.

Ma tran khdm pha c6 thé duoc xay dung dua trén hai truc (hang va cot). Truc thit

nhat 12 céc san pham truc thit hai 12 cdc chic nang, dic tinh. D6i tuong phong van

duoc dé nghi xadc dinh san phdm d6 ¢ chitc nang hay dic tinh d6 khong. Néu chua
c6 tifc 12 ¢6 co hoi cho viéc sang tao, cai tién san pham.
3. Mot so k¥ thuat sang tao khac

Trén thuc t€ cdc nha nghién citu ¢ thé sir dung rat nhiéu k§ thuat sdng tao khic dé

phat hién nhitng thong tin dem lai su sidng tao trong phét trién san pham, xay dung

nhén hiéu, xay xung y tudng truyén thong nhu : phan tich chic ning, phuong phap

loai suy, danh thitc gidc mo, nghién cttu dong co sang tao, vv..

1.3.4. Cac ky thuat nghién ctru y nghia (sense)

C6 rat nhiéu k¥ thuat nghién citu ¥ nghia cdc hanh dong, ctt chi, 16i néi, chit viét con

nguoi. Cac phuong phap nay thudc cac nganh khoa hoc khac nhau. Duéi day, tic gia

luan 4n trinh bay mot s6 k§ thuat tiéu biéu va c6 ung dung trong nghién citu

marketing.
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1.3.4.1. Ky thudt ky hiéu hoc (Semiotics)
Nguyén tac chung
Theo nha ngon ngit hoc Ferdinand De Saussure ngudi Thuy s§ thi ky hiéu hoc la
mot khoa hoc nghién cttu doi s6ng cua cac gidu hiéu (signal) trong cudc song xa
hoi, né lam 1én mot bo phan cua tam ly hoc xa hoi va né cho phép ching ta nhan
thitc va ndm duoc cdc quy luat vé no.
Vé mdt cdu triic, mot dau hiéu bao gid cling c6 hai mat : mat biéu hién va mat noi
dung. Moi quan hé giita hai mat nay dugc goi l1a y nghia.
Xét trén ky hiéu hoc hanh vi, cac dau hiéu c6 thé phan tich trén ba hudng d6 Ia :
e Ngit nghia hoc : nghién cttu méi quan hé gitt ddu hiéu va doi tugng ma né
biéu hién y nghia,
e Cu phdp : nghién cttu mé&i quan hé hinh thic giita cac ddu hiéu va cac quy
luat quan hé cua no,
e Thuc ti€n : nghién cttu moi quan hé gilta cac dau hiéu va con nguoi.
Vé mdt gid tri cua ddu hiéu, d6 1a su to rd, mot su giai thich r6 rang khach quan vé
mot doi tuong. Hon nita, nd ¢d ¢6 gid tri md rong mang tinh chu quan gan véi van
hod, xa hoi, nhan cdch ctia ngudi biéu dat dau hiéu.
Cdc hinh thiic biéu hién ciia ddu hiéu bao gém : hinh anh, biéu tuong, chi tiéu, 16
va bai phat biéu.
Ky thuat dién giai y nghia
Nguyén tdc chung dién gidi ddu hiéu theo ba budc sau :
e Tiép nhan, quan sat tit ca cac ddu hiéu lién quan dén do6i tuong nghién ctu duoc
biéu dat bing cdc hinh thic hinh 4nh, biéu tugng, 10i, bai phat biéu, vv..
e Lua chon, mo td nhitng dau hiéu dugc danh gid 1a rd rang, ndi troi trong viéc
biéu hién y nghia ctia d6i tugng nghién citu.
e Mo rong, tim hiéu y nghia clia cac dau hiéu.
Ldp bdn doé ddu hiéu
Banh déi d4u hiéu 1a mot cong cu cho phép biéu dién bing hinh hoc céc ddu hiéu
quan trong trong viéc dién giai y nghia. Cac dau hiéu dugc phan chia thanh ting

nhém va duoc bi€u hién thanh céc truc nhan t6. C4c truc nhan t6 nay duoc xép theo
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ting cap tao thanh mat phang khong gian hai chiéu biéu dién cdc diu hiéu nghién

cttu. Chang han nhu biéu dién cdc dau hiéu lién quan dén nhan hiéu thong qua hai

truc nhan t6 12 tinh thuc dung va su ndi tiéng.

Mo hinh hanh trinh chung cua y nghia cua Greimas

Greimas dua ra mo6 hinh hanh trinh chung y nghia cua cac ddu hiéu bao gém ba cap

do tir don gian dén phic tap nhu sau :

e (Cdp do 1 : cau tric gid tri v6i nhitng gid tri can ban, cap do nay mang tinh don
gian, tuy nhién noé lai khong duoc biéu hién bang dau hiéu va can duoc tim hiéu,
kham pha.

e Cdp do 2 : cdu tric cot truyén, cdu trdc ndy bi€u hién tinh 16 gich ctia van dé can
biéu dat.

e Cdp do 3 : cdu triic bé mat, day la cau tric phic tap nhat, n6 biéu hién cic dau
hiéu cin tim hiéu y nghia.

1.3.4.2. Ky thudt dn du va hiung bién

Phép 4n du va hiing bién dugc st dung phé bién nhim dinh huéng viéc hiéu y nghia

clia ngudi tiép nhan thong tin theo cich thiic ma chl thé truyén tin mong muon.

Nguoi truyén tin thuong ding cic yéu t6 moi trudng ctia ngudi nhan tin nhu lich sur,

gid tri, van hod dé anh hudng dén ngudi nhan tin. Cach thic anh hudng c6 thé bing

ban chat, thit tw hay phong cach dua ra cac luén cu.

Trong marketing, phép an du va hung bién duoc sit dung phd bién trong truyén

thong, quang cdo vi né thuong tao ra cac hinh anh hy vong t6t cho ngudi nhan tin.

Trén thuc t€, nghién cttu marketing tap trung chil yéu vao su nhan biét, hiéu cla

ngudi tieu dung vao céc phép 4n du v hung bién clia hoat dong truyén thong

marketing va cach thitc tao ra né trong truyén thong.

Viéc nghién citu phép 4n du, hiing bién clia ngudi tiéu ding trong truyén thong ciing

cho phép lam séng té nhitng mong doi, gid tri, tinh cam cta ho. Tuy nhién chua cé

cudc nghién citu nao vé van dé nay.
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1.3.5. Phan tich ndi dung thong tin dinh tinh

Sau khi thu thap thong tin dinh tinh tu cAc phuong phdp va k¥ thuat nghién cttu dinh
tinh khac nhau, ciac nha nghién cttu can phan tich céc noi dung thong tin nay dé dua
ra cac giai thich va két luan can thiét. Trong noi dung nay tdc gia luan dn dé cap
truGe tién mot k§ thuan phan tich noi dung thong tin dinh tinh dién hinh gém 7 budc
va mot so k¥ thuat phan tich thong tin khac.

K§ thuat phan tich ndi dung mot tai liéu dinh tinh (phdng van, bai bao, tai liéu, vv.)
dugc xay dung dua trén thi tuc sap x€p theo cau tric. D6 1a mot phuong phap mo ta
khach quan, hé thong noi dung bi€u hién bing c4c dit liéu dinh tinh.

K§ thuat phan tich noi dung thudong duoc st dung trong phd bién céc loai thong tin
dinh tinh khdc nhau, cu thé c6 thé tém tit nhu sau : (1) Nghién cttu hanh vi (phan
tich phong van cd nhan phong van nhém, phan tich cau hoi mo); (2) Truyén thong
(so sanh quéang cdo, tim hiéu y tudng truyén thong); (3) Tam ly hoc, xa hoi hoc
(danh gia tinh trang tam 1y cia mot ca nhan, mot nhém); (4) Chinh tri (theo doi
chuong trinh chinh tri, hoat dong tuyén truyén).

Qua trinh phan tich néi dung bao gom bay budc theo thit tu nhu sau:

1. Sao chép lai noi dung

2. Pinh nghia don vi phan tich

3. Lap bang 6 chit sap xép

4. Nhap dir liéu vao bang

5. Phan tich chi dé hoac tir ngir

6. Xac dinh so lugng

7. Bao cao tong hop

1. Sao chép lai néi dung. Day la budc doi hoi su ty my véi su ton trong ting chi tiét
nho nhu : cdc diém nhan manh, su nhéc lai, khoang thoi gian im lang, vv..
2. Pinh nghia don vi phan tich. Viéc x4c dinh don vi phan tich phu thuoc vao muc

tieu theo dudi nghién ctiu. N6 dem lai hai y nghia : cho phép xdc dinh ban chat hé
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thong ma hod, lam co s& dé x4c dinh chi tiéu s6 lugng cdc don vi nghién citu. Cé ba

loai don vi thuong dugc su dung theo cip do nhu sau :

e Tur: 1a cap do co ban, c6 thé x4c dinh nhém tir dong nghia. Cip do tir thudng
duoc dung dé phan tich quang cdo, sip x€p dic di€ém san pham, nhin hiéu hoic
xay dung tu vung k¥ thuat.

e Cau : day la giai phap phat hién ra su lién két gan bo c¢6 tinh hé thong hodc moi
quan hé phu thudc giita hai hay nhiéu cau.

e Chu dé : bao gbm mot nhém cau c6 su lién két va gan véi mot tinh huéng, muc
tiéu hay quan niém gan giii. Giai phap nay thuong dugc ap dung véi viéc nghién
cttu hinh 4nh nhén hiéu, sit dung san phdm, vv..

3. Lap bang 6 chir sap xép. Muc tiéu 1a tao ra mot bang 6 chit kiém duyét tat ca céc

cudc phong véan. Viéc xay dung bang dua trén qud trinh xem xét nhi€u noi dung

phong van qua dé xac dinh va dat tén cho cac muc, loai dugc coi la phit hop nhét
trong viéc phan tich két qua. Qu4 trinh xay dung cé thé dua trén cdc vin dé trong
bang huéng dan phong van.

4. Nhap dir liéu vao bang. Sau khi dd xac dinh cidc muc, loai cua bang, nha nghién

ctru can ma hoa cac loai, muc d6 va nhap dit liéu theo ting cudc phong van. Sau khi

nhap nha nghién ctu sé thu dugc mot bang ma tran cac dong la cac muc, loai can
phan tich va cac cot 1a y kién cua timg d6i tugng phong van.

5. Phan tich chu dé hoic tir ngir. C6 hai huéng phan tich d6 1a phan tich theo truc

thang diing hay truc nim ngang.

e Phan tich theo truc thang ditng tic 12 phan tich cic muc gan véi mot doi tugng
phong van. Qud trinh phan tich cé thé theo mot cau tric, s& do nao dé cdc chu
dé, muc. Sau khi phan tich chi ti€t nha nghién citu 1ap bang tong hop d6i véi tiing
doi tugng diéu tra.

e Phan tich theo truc ndm ngang titc 1a phan tich mot muc gan véi tit ca doi tuong
phong van. Muc dich ctia né 1a dé 1ap bdo cdo téng hop vé nghién ctu dinh tinh
vGi tat ca cac doi tuong di€u tra. Nha nghién citu thuong phan loai ra nhiéu muc

nho va so sanh d6 phong phu cua tir ngit ding, s6 luong tir dong nghia, vv..
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6. Xac dinh so luong. Nha nghién citu cin xac dinh s6 lugng hai chi tiéu d6 1a tan

suat xudt hién va cac yéu td xay ra dong thoi véi nd.

e Tan suit xuat hién : nha nghién ctu can do dém tan sudt xudt hién cua céc tir
khod, cau, cht dé xuat hién trong mot muc dugc mot déi tuong nghién citu néu
ra (theo cot), trén toan bo doi tugng phong van (theo dong).

e Cdc yéu t6 xdy ra dong thoi : viéc xdc dinh cdc yéu t6 dong thoi xay ra nhim tim
ra cac moi lién hé trong ting doan ctia cudc phong van ciling nhu trong ca cudc
phong van qua d6 tim hiéu cdc quy luat hay xédc dinh rd y nghia cdc y kién tra
10i. Yéu t6 xdy ra dong thoi co thé 1a tir, cau, chi dé hay ciing c6 thé 1a sy im
lang kem theo, vv..

7. Bao c4o tong hop. Day 1a tai liéu trao cho nguoi dat hang nghién cttu. Viéc xay

dung né ciing tuong tu nhu trong viét bao cdo mot cudc nghién ciu marketing

chung. Tuy nhién cin ¢6 mot s6 diém chu y d6i véi mot cudc nghién ciu dinh tinh
d61a: (1) Lam r6 cac so do, mo hinh dién giai dit liéu dinh tinh; (2) Tranh xay dung
bdo cdo dua trén su trich dan tuan tu cac y kién tra 16i; (3) Tranh thién hudng gia
mot cudc nghién cttu dinh luong; (4) Kiém tra su hop thitc hoa va su tin tudng clia

cac cong cu nghién cutu; (5) Tranh st dung cac biét ngit c6 tinh hé thong.

Cac phuong phdp phan tich khdc

C6 rat nhiéu phuong phédp phan tich céc du liéu dinh tinh ¢6 thé dugc st dung, hai
phuong phéap phé bién nhat do 1a : phuong phdp phan tich chuyén dich ctia Berne
(Transactional analysis), phan tich tir vung hoc (Lexicology).

Phan tich chuyén dich ciia Berne (Transactional analysis)

Phuong phap nay phan tich su chuyén dich, bién déi vé hanh vi, hinh thiic biéu hién
ctia mdi ¢4 nhan theo vi thé véi minh. Berne chia ra nhiéu vi th€ khac nhau nhu : cha
me, thanh nién, tré em hay lanh dao va nhan vién, vv.. Nghién ctu nay cho phép
phan tich ban chit mo6i quan hé sau kin bén trong ctia ¢4 nhan véi nhan hiéu qua do
gitip xay dung hinh anh dinh vi va truyén thong phit hop véi khiach hang hon.

Phan tich tir vung hoc (Lexicology)

Phan tich tir vung hoc 1a k§ thuat phan tich dua trén viéc théng ké vé tir vung van

ban. K&t qua cta nd s€ lam phong phd thém viéc phan tich noi dung. Hién nay cac
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phan mém xur Iy vin ban déu c6 nhitng cong cu cho phép phan tich tir vung hoc &
cac muc do khac nhau.

Noi dung phan tich tir vung hoc cho phép phan tich cu thé cdc véan dé : (1) Céc tir, tir
dong nghia, su phong phd cua tir, su lap lai, cd phap ngit phap st dung, vv., (2) Mai
lien hé tir, lién hé vé cau triic trong biéu dat mot van dé, phong cdch dung tir gin véi
moOt muc tiéu nhat dinh, vv.,

Cong cu phan tich stt dung kém theo c6 thé bao géom béang téng hop két qua thong
ké, cac chi thiéu thong ké co ban va cac cong cu phan tich thong ké mo ta trong do
dac biét 1a phan tich nhan to.

Phuong phap nay thuong duoc tng dung trong cac truong hop phan tich sau : (1)
Ngon ngit, tir vung clia ngudi tieu dung, (2) Hinh anh nhan hiéu, hinh anh dinh vi
san pham, (3) Noi dung, y nghia clia quang cdo, (4) Hé thong gia tri, quan diém,

thai do ctia nhom khach hang muc tiéu.
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CHUONG 2 : AP DUNG MOT SO PHUONG PHAP PINH
TINH TRONG NGHIEN CUU HANH VI NGUOI TIEU
DUNG XE MAY

2.1. KHAI QUAT VE CAC NHAN HIEU XE MAY TREN THI TRUONG VIET NAM
2.1.1. Khai quat chung vé thi trudng xe may Viét Nam

Viét Nam dugc coi 1a quoc gia ¢é tiém nang phét trién xe may v6i nhu cdu hang
nam khoang hai triéu chiéc, quy mo thi truong dugc du doan la con ti€p tuc tang
trong 10 nam tGi. VGi tiém nang nay, thi trudng xe mdy Viét Nam dang c6 su hién

dién ctiia ngan nhu tit ca cac nha san xuat xe may 16n trén thé gidi.

Thi trudng xe mdy Viét Nam dang c6 nhiéu thay d6i manh mé trong qu4 trinh thuc
hién cac cam két véi WTO va cac hiép dinh thuong mai song phuong nhat 1a hiép
dinh thuong mai véi Trung Quoc do 1a : viéc Viét nam cam két ma cira thi truong xe
mady, cho phép nhap khau cdc dong xe may phan khdi 16n cao cdp thuong hiéu ndi
tiéng c6 gia cao, xe phan khdi 16n c6 thiét k€ da dang va gia ré tir Trung Quoc; gia
xe mdy va phu ting ¢6 xu hudng giam theo 10 trinh cét giam thu€ nhap khau, vv..
Noi dung nay dé cap chi tiét cdc dic diém vé cung va ciu cua thi trudng xe mdy

Viét Nam.

2.1.1.1. Cung cuia thi truong xe mdy Viét Nam

Theo s6 liéu cua Hiép hoi Xe dap - xe may Viét Nam, dén nay toan nganh c6 52
doanh nghiép san xuat - 1ap rdp xe mdy, trong d6 c6 07 doanh nghiép c6 von dau tu
nuéc ngoai. Nang luc san xuat cua toan nganh dat khoang 4,2 triéu chiéc, trong d6
céc lien doanh c6 thé san xuat khoang 2,72 triéu chi€c mdi nam. Muc tiéu thu xe
mdy trén thi trudong 1a kha 6n dinh & mic tir 1,6 dén 1,8 triéu chi€c méi nam. Nam
2006 muc tiéu thu ude tinh 1a 2,2 triéu chiéc.

Theo tdc gia luan 4n thi thi trudong xe may Viét Nam dang nam trong nira cudi cua
giai doan tang trudng, trong giai doan nay da va dang xudt hién hién tuong tai ciu

tric toan nganh. Mot s6 bi€u hién clia hién tuong nay la:
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Mot s6 doanh nghiép nho bi phd san hoic bi sdp nhap dé hinh thanh nhiing cong
ty, tap doan c6 quy mo du 16n dé dat loi thé theo quy mo.

Nganh xe mdy cin mot dinh hudng, quy hoach téng thé, nang cdo tinh chuyén
mon hoda trong san xuét linh kién chinh, thiét k€ mau ma, xay dung thuong hiéu.
Bén canh d6, mot s6 doanh nghiép 16n, da xay dung dugc vi thé trén thi truong
van ti€p tuc dau tu vao linh vuc nay ngay ca khi khong c6 su khuyén khich cta
Chinh pht (Yamaha dau tu 14 triéu USD m& rong hoat dong, nang nang luc san
xuat tr 250.000 xe 1én 450.000 xe vao nam 2006 va 700.000 xe vao nam 2008,
Kymco Pai Loan dau tu vao lién doanh c6 téng s6 von 15 triéu USD dé san xut
Xxe may tay ga tai Viét Nam); méi ddy Honda dau tu thém 64 triéu USD nang
cong suét 1én 1,5 triéu chi€c moi nam.

Cac doanh nghiép tim ki€ém céc thi trudng méi dic biét 1a thi trudong xuat khau.
Di tién phong phai ké dén 1a Honda Viét Nam vé6i kim ngach xudt khau khoang

25 triéu USD méi nam.

Vé cong nghé, hién nay c6 ba dong cong nghé phé bién & cdc doanh nghiép, d6 la:

Cong nghé Nhat Ban. Cong nghé c6 trinh do cao, san phdm c6 chét luong tot,
dem lai lgi nhuan cao cho doanh nghiép. Ba cong ty lién doanh san xuat xe may
ctua Nhat dang ap dung cong nghé nay dé la: Honda, Yamaha va Suzuki.

Cong nghé Dai Loan. Cong nghé nay dat trinh do tién tién. San phdm san xuat
ra ¢6 chat lugng t6t, gia ban thap hon so v6i cong nghé Nhat Ban. Dién hinh 1a
cong ty SYM.

Cong nghé Trung Quoc. Cong nghé dat trinh do & miic trung binh, nhiéu cong
doan vaAn phai tién hanh bang th cong. San phdm san xuit ra c6é chat luong
khong dong déu, gid ban thdp dan dén lgi nhan thap. Cic doanh nghiép trong

nudc thuong st dung cong nghé nay.

Céac doanh nghiép san xuat xe may c6 von dau tu nudc ngoai thuong la nhiing tap

doan 16n, hoat dong trén pham vi toan cau nhu Honda, Yamaha, Suzuki, SYM,

Lifan, vv.. Nho vao nguodn luc rdi rao, thi truong rong 16n, trinh do cao trong viéc

nghién cttu ph4t trién san phdm va su ndi ti€ng cua thuong hiéu, cdc doanh nghiép

nay da phat trién nhitng nhiéu mau xe doc ddo, mang phong cich riéng.
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Cac doanh nghiép san xuit xe may c6 von dau tu nudc ngoai thudng t6 chifc san
xudt, 1ap rap xe mdy theo pham vi khu vuc v6i nhiéu nha may dat & nhiéu quoc gia,
san pham hoan chinh cling duogc tiéu thu trén nhiéu qudc gia trong ving. Ching han
nhu cac dong xe ctia Honda Viét Nam st dung linh kién san xuét tai Viét Nam,
Trung Qudc, Thdi Lan; san phdm ngoai viéc tiéu thu tai thi trudng trong nudc con
duoc xuat khau di Lao, Campuchia, Philippin, Indonexia, vv. Hinh thifc t6 chic san
Xuat ndy gitp tao ra san pham c6 chat luong dong déu va thuong c6 dugc loi the

theo quy mo san xuat.

Cac doanh nghiép trong nudc thuong chii yéu nhap khiu dong co, cum linh kién va
phu tung chinh y&u nhu hop s6, moay-0, bo khoi dong tir cdc nha san xuat Trung
quoc. Mot s6 trang bi chi ti€t, don gian nhu khung, 6p nhua, chan chong, den duoc
doanh nghiép tu san xuét hoac mua ctia cic doanh nghiép trong nudc khac. Chinh vi

vay, chat lugng cac loai xe may do cdc doanh nghiép trong nudc khong 6n dinh.

Vé kiéu dang cong nghiép, cdc doanh nghiép trong nuéc khong phat trién kiéu déng
riéng cho cdc dong xe ctia minh ma dua vao nhitng mau xe ctia Honda nhu Dream,
Wave, Future va cdc mau xe khac cia Yamaha, Suzuki, Kawasaki chua dugc dang
ky bao ho tai thi trudng Viét Nam. Cac thiic bat trudc kiéu diang cong nghiép nay
lam cho céc doanh nghiép Viét Nam kho c6 thé xay dung nhin hiéu xe mdy ndi
tiéng mang phong céch riéng ctia minh, déng thoi luon phai d6i mét véi cac vu kién

vé vi pham ban quyén vé ki€u diang cong nghiép.

2.1.1.2. Cdu ciia thi truong xe mdy Viét Nam

Viét Nam hién duoc coi 1a mot quéc gia ¢ nhu ciu vé xe mdy rat 16n. Xe mdy la
mot phuong tién di lai rat co dong va kinh t&, rat phu hgp doi vé6i cac nuée dang phat
trién, chua c6 mot két ciu ha ting giao thong hién dai nhu Viét Nam.

Theo Cuc diang kiém Viét Nam s6 xe mdy tinh trén dau ngudi cia Viét Nam nam
1990 1a 23,8 nguoi/xe, d&€n nam 2005 1a 6,5 ngudi/xe, du bdo dén nam 2006-2007 ty
1&¢ nay la 6 nguoi/xe. Theo kinh nghiém cua Thai Lan thi thi truong xe may s€ bao
hoa khi dat 1 xe trén 2,5 dan.
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Nhu cdu thuc t€ trong cdc ho gia dinh Viét Nam 1a moi nguoi trudng thanh can cé
mot chiéc xe mdy, xe mdy s€ dan thay thé xe dap trong giao thong cd nhan. Ngay ca
trong c4c ho gia dinh s& hitu 6t6 thi xe mdy van 12 mot phuong tién khong thé thiéu.
V6i dan s6 Viét Nam vao khoang 82 triéu ngudi v6i 19 triéu ho gia dinh (trong d6
s6 ngui trén 16 tudi uSe tinh chiém trén 50%) thi nhu ciu xe mdy vao khoang tir 30
dén 40 triéu chiéc. Hién nay s6 lugng xe may dang duoc st dung tai Viét Nam duoc
cac chuyén gia udc tinh la vao khoang gan 13 triéu chi€c. Nhu vay, trong nhiing
nam tGi cdc doanh nghiép xe may Viét Nam can san xuat thém it nhat 17 triéu xe
may cho thi truong. day thuc su 1a mot co hoi 16n cho cac doanh nghiép.

Giai doan hién nay c6 su phan ho4 ro rét trong hanh vi st dung, tiéu diing sam phdm
xe mdy giita thanh thi va nong thon, gifta cic nhém tudi tdc, giita cdc nhém khach
hang c6 cac dac trung vé gidi tinh, tam 1y, gid tri loi ich khac nhau.

Cac doanh nghiép san xuat xe mdy ciing rit c6 gang cai ti€n va dua ra cdc kiéu déng
xe may nham thod man su da dang vé nhu cdu st dung cuia ngudi tiéu dung; nhu xe
mang phong cich nit tinh, nam tinh; xe phu hop st dung & thanh thi, nong thon,
viing cao; xe mang phong céch thoi trang, xe theo dudi tinh kinh t&; xe thé thao, xe
mang phong céch tré, xe st dung nhiéu muc dich, vv.. Cdc nhu cdu, hanh vi st dung
khic nhau nay la mot trong nhitng ndi dung chinh duoc nghién cttu trong muc 2.2 va

2.3 cua chuong.

Miic tiéu thu xe mdy trén thi trudong Viét Nam c¢6 miic ting trudng kha 6n dinh, vao
khoang trén 10% nam. Tuy nhién ké tir nam 2003 dén nay, do viéc nha nu6c ban
hanh nhiéu chinh sdch nham han ché tai nai giao thong va un tic do xe mdy gy ra
da 1am cho thi trudng nay c6 nhiéu bién dong. Cu thé 1a vao diu nam 2003, Bo Cong
an da dua ra quy dinh moéi ngudi chi duoc phép dang ky mot xe may; Thanh pho Ha
Noi cling da dua quy dinh tam dung viéc dang ky xe mdy trén mot s6 quan cta Ha
Noi. Tuy nhién cic quy dinh nay déu dia dugc bai bo vao cu6i nam 2005 vi tinh

khong hogp hién ctia né.
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2.1.2. Mot s6 nhan hiéu xe may chu yéu trén thi trudng Viét Nam

C6 thé chia cdc nhan hiéu xe mdy trén thi trudng Viét Nam thanh ba nhém d6 1a :
céc nhan hiéu xe mdy nhap khiu nguyén chiéc vao thi truong Viét Nam trong d6
chu yéu la xe tay ga (scooter) cua Piaggio, Honda, Yamaha, vv., cdc nhan hiéu xe
may cua cac lién doanh san xuat trong nuéc nhu Honda, Yamaha, suzuki, SYM, céac

nhan hiéu xe may ctia cac doanh nghiép trong nudc san xuat.

2.1.2.1. mot s6 nhén hiéu xe mdy nhdp khdu

Xe tay ga (scooter) cua Piaggio

Piaggio-Vespa 1a nhin hiéu xe tay ga néi ti€ng toan ciu cua Italia. Cdc xe tay ga diu
tién clia Piaggio duoc nhap vao Viét Nam tir cudi nhitng nam 50 va dau nhiing nam
60 cuta thé ky trude. Hién nay Piaggio da xay dung duoc hé thong phan phoi va bao
hanh toan quoc; chinh sach gia va marketing cling duoc ap dung thong nhat.

Xe tay ga Piaggio & Viét Nam hién nay goém ba loai chu yé&u lap dong co 125 va 250
cm3 do6 1a : Piaggio-Vespa LX; Piaggio-Vespa GT-Granturismo; Piaggio-Liberty.
Chi phi mua va sir dung xe tay ga Piaggio cling nhu céc xe tay ga nhap khau khdc c6
dac diém chung 12 rat cao. Gid ban xe Piaggio trén thi trudng vao khoang tir 5 dén 6
ngan USD. Mic tiéu thu nhién liéu cua xe Piaggio cling bang khoang hai 1an miic
tiéu thu cua cac xe so thong thuong (khoang 4 1it/100km). Ngoai ra chi phi stra chita,
bao dudng xe cung cao hon tir 2 dén 4 lan so vdi xe s0.

Xe tay ga cua Honda

Xe tay ga cua Honda nhap khau vao Viét Nam dugc tich hop rit nhiéu cong nghé
tién ti€n nhu man hinh diéu khién tinh thé 10ng, dong co 125 hoidc 150 cm3 duoc
thiét k&€ 04 van gitp ti€t kiém nhién liéu, vanh banh 16n.

Hai nhan hiéu xe tay ga cuia Honda dugc nhap cha yé€u hién nay la Honda Dylan va
Honda SH, Honda PS. Mtc gid nhap khau cta hai xe nay khoan 2500 dén 4000
USD, néu cong ca thu€ nhap khau, thu€ gia tri gia ting va loi nhuan ctia hé thong
phan phoi, muc gid ban ra trén thi truong khoang tir 6 d€n 9 ngan USD.

Hién nay Honda chua chinh thiic xay dung hé thdng phan phai va bao hanh cho céac
loai xe nhap khau, mic gid bdn hoan toan do cic nha phan phoi Viét Nam quyét

dinh. Do vay gia xe 1én xuong that thuong phu thudc vao cung cau va dau co cua cac
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nha phan phoi. Cac dich vu bao hanh, bao tri gin nhu khong cd, nguoi tiéu dung
phai phu thudc hoan toan vao cac nha phan phéi va cac trung tam stra chita xe may
khong c6 su dam bao cua Honda.

Xe may nhap khau ciia moét s6 hang khac

Ngoai nhitng xe tay ga dat tién cta Piaggio va Honda, thi truong Viét Nam hang
nam con nhap moét luong 16n tay ga c6 muc gia thap hon d6 1a : & miic kha cao (tu
3000 dén 4000 USD) d6 la cac xe cia Yamaha nhu Cygnus, Force, Flame va mot s6
xe tay ga cua Trung Qudc va céac lién doanh cua Honda dat tai Trung Qudc véi mic
gia tir 20 dén 30 triéu dong.

Hang nam, thi trudng Viét Nam nhap khau mot s6 loai xe ¢6 phan khéi 16n (dung
tich xi-lanh trén 175 cm3). Céc loai xe ndy chli yéu gém hai dong san pham d6 1a :
xe nam (xe con tay) mang phong cach xe Harley Davidson, xe dua va dong xe thé
thao dia hinh.

Pay 1a cac loai xe Viét Nam x€p vao loai phan khéi 16n, doi hoéi ngudi di phai c6
béang 14i xe phan khoi 16n. Viéc thi 14y bang loai nay rat ton kém va mat nhiéu thi
tuc, thoi gian. Do vay, nhu cau mua xe phan khoi 16n cht yéu la nhitng nguoi nude
ngoai song tai Viét Nam va nhitng nguoi viét tham gia cau lac bd mo t6 phan khoi
16n ctia Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh.

Trong cam két gia nhap WTO, Viét Nam s& cho phép nhap khau khong han ché xe
mdy phan khéi 16n ké tir 1/1/2007 v6i mic thu€ nhap khau la 60%. Diéu kién déi véi
ngudi st dung loai xe nay ciing dugc néi 16ng trong viéc thi biang 14i xe va do tudi
nguoi su dung xe. Cac nha san xudt xe phan khoi 16n trén thé giéi nhu Harley
Davidson, BMW, Honda, Yamaha, suzuki ky vong vao thi truong xe may phan khoi

16n ctia Viét Nam trong nhitng nam t6i s€ c¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc hon.

2.1.2.2. M¢t s6 nhan hiéu xe mdy cua cdc lién doanh

Thi truong xe may Viét Nam hién nay c6 7 lién doanh san xuit xe may do la ba lién
doanh véi Nhat Ban (Honda Viét Nam, Yamaha Viét Nam, Suzuki Viét Nam), hai
lién doanh véi Dai Loan (SYM, Kymco) va hai lién doanh v6i Trung Quoc. Trong
d6 ba lién doanh véi Nhat va SYM chi€ém gan 90% thi phan cta cac nhan hiéu xe

may lién doanh.
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Cac nhan hiéu xe may cua Honda Viét Nam

Honda Viét Nam Ia lién doanh san xuat xe may thanh cong nhat véi thi phan 16n
nhat, mic ting trudng 6n dinh qua nhiéu nam va tir lau xe mady Honda da duoc
ngudi tiéu dung Viét Nam tin tudng va coi né 1a mot tiéu chudn so sanh khi dua ra
quyét dinh mua xe mdy. Trén thi trudng Honda Viét Nam dua ra bon dong san pham
do 1a : Honda Super Dream, Honda Future, Honda Wave va Honda Spacy, méi day
hang vira giGi thiéu xe tay ga Honda Click va Air Blade véi ki€u ddng nhd gon va
vG6i muc gia khoang 25 dén 30 triéu dong. M6i nhan hiéu trén lai bao gom nhiéu san
pham (xe mdy) vé6i su khac biét vé mau sic, trang thiét bi di kém, su phong phu nay
cho phép thoa man t6t hon nhu cau ngudi tiéu dung Viét Nam.

Cac nhan hiéu xe cia Yamaha Viét Nam

Yamaha Viét Nam 1a mot hang di ddu trong viéc thiét k& kiéu ddng. Cdc dong xe
Yamaha Viét Nam da tao ra nhitng phong cach st dung méi cho nguoi tiéu dung.
Hai nam trd lai day Yamaha c6 mic ting trudng cao nhat vé lugng san pham tiéu
thu va san pham méi.

Mot trong nhitng nhitng séng tao trong thiét k&€ san phdm dem lai su thanh cong cho
Yamaha 12 dong san phdm xe tay ga gid ré vdi nhan hiéu Mio (gi4 khoang 18 dén 21
triéu dong) va Nouvo (gid khoang 23 dén 25 triéu dong). Ngoai ra Yamaha con cé
ba dong san phdm d6 1a Exciter, Jupiter va Sirius. Trong d6 Exciter dugc trang bi
dong co 135 cm3 va duoc thiét két rat hién dai, mang phong cach xe dua.

Cac nhan hiéu xe may cua Suzuki Viét Nam

Xe Suzuki lién doanh tai Viét Nam c6 ba nhan hiéu dé la xe Suzuki Viva, xe Suzuki
Smash va xe Suzuki Shogun R, méi day hang vira cho ra doi nhan hiéu xe tay ga
Suzuki Amity. Nhin chung, xe may cta suzuki khong ¢ nhiéu th€ manh trong canh
tranh véi cdc d6i thu chinh 12 Honda va Yamaha vé thiét k€& kiéu ddng ciing nhu uy
tin trén thi trudng. Mitc gid céc san phdm ctia Suzuki thudng ngang bing hay ré hon
doi chit so véi xe cling loai cua Honda.

Cac nhan hiéu xe may cua SYM
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Xe cua SYM c6 cac nhan hiéu d6 1a : xe Amigo, Sanda Boss, Stars, SYM Angel,
SYM Magic, SYM Attila, SYM Excel; trong dé hai nhan hiéu sau 1a xe tay ga. Xe
mdy ctia SYM c6 chat luong 6n dinh va gid ré hon céc nhan hiéu Nhat.

Hai nhan hiéu Amigo, Sanda Boss c6 thiét k& don gian va gia ban rit canh tranh
(khoang 9 triéu déng). Miic gia ndy c6 thé hoan toan canh tranh véi céc xe trong
nudc 1ap rdp linh kién ctia Trung Quoc.

Xe SYM Angel va Stars c6 xi-lanh 100 cm3, duogc thiét k€ don gian, nhan manh dén
tinh kinh t&€, do bén va su thuan tién khi sir dung. Ca hai dong xe nay c¢6 muc gia
trong khoang tir 11 dén 15 triéu dong, va la do6i thu canh tranh truc ti€én véi xe
Yamaha Sirius hay Honda Wave, Suzuki Smash.

Xe SYM Attila 1a nhan hiéu xe tay c6 thi phan 16n nhét hién. Trang thiét bi va tinh
nang su dung trén xe phu hop véi phu nit thanh thi. Xe Attila dugc ban véi muc giad
tir 23 dén 25 triéu dong véi phién ban thong thuong va tir 26 dén 28 triéu dong doi

voi Attila Victoria.

2.1.2.3. Cdc nhdn hiéu xe mdy cua cdc doanh nghiép trong nudc
Theo Hiép hoi xe dap - xe mdy Viét Nam, 45 doanh nghiép xe mdy trong nudc hién
dang s& hitu trén 200 nhan hiéu xe may cac loai. Cac nhan hiéu xe nay thuong nhai

lai giong hoan toan hoac gan gidng véi cac nhan hiéu xe ctia Nhat Ban.

Vé kiéu ddng cong nghiép, cdc nha san xuit trong nudc chua cé cic ki€u ding xe
cuia rieng minh, ma déu sir dung céc kiéu diang xe khong dugc bao ho clia cic cong
ty Nhat Ban. Theo két luan ctia mot doan kiém tra lién nganh vé s& hitu tri tué vé xe
may tién hanh nam 2005 (vietnamnet - 13/8/2005) thi :

C6 30/45 doanh nghiép duoc kiém tra c6 st dung kiéu ddng xe mang cdc nhan clia
Cong ty Honda, trong d6 28 doanh nghiép st dung ki€u ddng xe mang nhan hiéu
Honda Dream; 9 doanh nghiép sir dung kiéu déang xe mang nhan hiéu Honda Spacy.
Ngoai ra, c¢6 12 doanh nghiép hién dang sir dung kiéu ding xe Suzuki khong duogc
bao ho clia Cong ty Suzuki Nhat Ban; 9 doanh nghiép sir dung céc kiéu diang khong
duoc bao ho ctia Cong ty Yamaha Nhat Ban; 2 doanh nghiép st dung cac kiéu dang
khong dugc bao ho clia Cong ty Kawasaki; 7 doanh nghiép sir dung kiéu ddng dugc

chuyén giao licence tit cic Cong ty Trung Quoc nhu Lifan, Loncin...
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Khong nhitng th€, ¢6 t6i 19 doanh nghiép sit dung nhiéu loai ki€u déng ra doi tir su
ldp ghép cdc dic diém cia cac kiéu ddng xe da biét, tao ra mot thi trudng xe may véi
céc ki€u ddng cling nhan hiéu da dang theo kiéu "dau Ngo, minh S&".

Mac du trude dé, mot s6 cong ty da bi Cuc S& hitu tri tué, Quan 1y thi truong, Thanh
tra khoa hoc cong nghé nhac nhé vé vi pham s hitu tri tué nhung dén nay tinh trang
nay van ti€p dién, nhu cdc cong ty: Sufat Viét Nam, Xudt nhap khiu téng hop va
chuyén giao cong nghé (Ha Noi), Ly Hong King, Lisohaka... v6i kiéu ddng bi vi
pham chu yéu la xe Honda Wave.

Mot thanh vién doan kiém tra cho biét 1a hau hét cidc doanh nghiép lap rdp xe mdy
Viét Nam hién cha yéu tap trung von cho phan cing (nha xudng, trang thiét bi, vat
tu... ) vi thé, viéc phu thudc vao céc tai san s& hitu tri tué da c6 cua nudc ngoai la
diéu kho tranh khoi.

Tinh dén nay, da c6 mot s6 cong ty 1dp rdp xe mdy Viét Nam thué thiét k& cdc kiéu
dang xe méi nhu Cong ty Sufat, Cong ty T&T... Duy nhat Cong ty Thuong mai San
xuét thiét bi giao thong van tai c6 kiéu dang xe may da duoc bao ho tai Viet Nam.
Con Cong ty xe vd may F.M.C TP.HCM dang thué nudc ngoai thiét k& kiéu ddng xe
méi dé€ dang ky bao ho, thir nghiém, tién t6i dua vao san xuat.

2.2. AP DUNG PHUONG PHAP PHONG VAN CA NHAN CHUYEN SAU TRONG NGHIEN
CUU HANH VI NGUGI TIEU DUNG XE MAY

2.2.1. Qua trinh phong van ca nhan chuyén sau ngudi tiéu dung

2.2.1.1. Vin dé va muc tiéu nghién citu

Trudc hét can x4c dinh day 1a mot cudc nghién citu ¢6 hai nhiém vu d6 1a : (1) kiém
ching kha nang ung dung ctia phuong phap phong van ca nhan chuyén sau trong
nghién ctu hanh vi nguoi tiéu dung; (2) két qua ctia né mang gia tri thuc tién trong
viéc xay dung chan dung, phan tich hanh vi nguoi tiéu dung xe mdy. Vi hai nhiém
vu nhu trén, phuong phdp nghién cttu da dugc xac dinh truéc d6 la phuong phéap
phong van ca nhan chuyén sau.

Muc tiéu nghién cttu dat ra la sir dung phuong phdp phong van ca nhan chuyén sau

dé nghién cttu toan bo cdc vin dé lien quan dén hanh vi ngudi tiéu ding xe may. Cu
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thé cudc nghién citu s& tap trung vao cdc nodi dung nhu trong ly thuyét hanh vi nguoi
tiéu dung & chuong 1.

Trong qua trinh nghién cttu, c6 thé thong tin thu thap duoc tir phuong phap nay
khong du rd rang va chi ti€t dé phan tich hanh vi ngudi tiéu ding xe mdy; boi vi
cling nhu bat ctt mot phuong phdp nghién citu nao ciing ¢6 nhitng nhuoc diém clia
né. Pé khic phuc nhitng nhugc di€ém ndy, tdc gia luan 4n bo sung bang cic cudc
nghién cttu hanh vi ngudi tiéu dung st dung phuong phap quan sat va phuong phap

dinh tinh gan v6i nhém tai muc 2.3 va 2.4 clia chuong nay.

2.2.1.2. Ké hoach nghién ctiu

Nguon va dang dir liéu

Nguo6n dir liéu trong cudc nghién cttu nay chinh 1a cac y kién tra 1oi, 10i binh luan,

nhan xét cua doéi tugng nghién ctu trong cudoc phong van ca nhan chuyén sau. Cac

thong tin, dit liéu nay duoc thu thap chu yéu dua trén su tu boc bach cua ho thong

qua su trao doi mot cach c6i md, thodi mdi véi ngudi phdng vén.

Dang dit liéu thu thap trong cudc nghién cttu dugc xac dinh la dir liéu dinh tinh. Cu

thé dang dit liéu nay bao gom :

e Dit liéu la cdc quan diém, nhan xét, y kién ctia doi twong nghién citu duoc trinh
bay bang 10i;

e Dit liéu 1a cac phuong an tra 16i dugc viét trong bang hoi cd nhan véi nhitng cau
hoi dang hoan thanh cau va cac cau hdi mo.

Phuong phap thu thap thong tin

Phuong phap thu thap thong tin trong nghién cttu nay st dung hinh thic ban cau tric

trong phuong phap phong van ca nhan chuyén sau (trinh bay trong chuong 1).

Ngoai ra tac gia luan an con st dung két hop mot s6 ky thuat phong chiéu

(Projectives techniques) dugc trinh bay trong muc 1.3.3.1 ctia chuong 1, cu thé 1a :

Cac bitc anh kinh nghiém (Autodriving); K¥ thuat hoan thanh cau.

Cac thong tin thu dugc sé c6 hai dang d6 1a : dang ghi &m noi dung phong van va

dang thong tin thu dugc trong bang hoi.

Thiét ké cac cau hoi va xac dinh doi tuong nghién ciu



96

Cac cau hoi phuc vu cho phuong phap phong van ca nhan chuyén sau va thong qua

hinh thitc ban céu tric dugc thiét k€ theo dang cédc y kién goi y van dé két hop vdéi

cac cau hoi ma. Hinh thitc nay cho phép tao ra mot bau khong khi thoai mai, coéi md

trong phong van, cho phép doi tuong nghién ctru boc 10 hét tu tudng cua minh. Cac

cau hoi nay khong phat cho doi tuong nghién cttu ma duge tac gia luan an st dung
nhu 1a bang huéng dan phong van.

Bén canh d6 mot bang hoi ciing dugc thiét k& dé phat cho doi tugng nghién ciu tra

101 bang céch tu viét cac y kién tra 10i. Cac cau hoi trong bang bao gém hai loai 1a

cac cau can phai hoan thanh va moét s6 cau hoi ma.

Dai tuong nghién citu duge lua chon theo yéu ciu clia phuong phap nghién ctu dinh

tinh chung, phuong phdp phong van ca nhan chuyén sau va dong thoi dua vao kinh

nghiém cua tac gia luan 4n. Cu thé miu diéu tra c6 nhitng diac diém sau :

e SO doi tugng nghién ctru gobm 12 ngudi (theo kinh nghiém cua cac chuyén gia
trén thé gidi va thuc tién trién khai cac cudc phong van cd nhan chuyén sau thi s6
lugng doi tugng nghién ctu ciia mot cudc nghién citu nam trong khoang tir 10
dén 20 nguoi),

e Dai v6i bang hoi hoan thanh cau, s6 doi tugng nghién ctu 1a 20 nguoi trong do
c6 12 doi tugng phong van ca nhan va 8 doi tugng phong van nhém,

e Cic thanh vién déu 1a nhitng ngudi cé st dung xe mdy nhu 1a mot phuong tién di
lai chu yéu,

e Do tudi cua cac doi twong nghién citu trong khoang tir 23 dén 45 tudi,

e Trinh do hoc van gém : sau dai hoc, dai hoc va t6t nghiép phé thong trung hoc.

Phuong phap phan tich thong tin

Phuong phap phan tich thong tin duoc st dung la phuong phap phan tich noi dung

thong tin gan véi phuong phdp phong van ca nhan chuyén sau, phuong phap phan

tich chuyén dich cia Berne (Transactional analysis), phan tich tr vung hoc

(Lexicology) duoc trinh bay trong muc 1.3.1.2 cta chuong 1.

Trong qué trinh phan tich, tdc gia luan 4n sir dung mot s6 cong cu chil yéu dé tim

hiéu y nghia cdc thong tin, quan diém tra 16, cu thé d6 1a : K§ thuat ky hiéu hoc

(Semiotics) va k¥ thuat 4n du va hung bién, duoc trinh bay trong chuong 1.
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Két qua phan tich s& duogc biéu dién thong qua nhitng nét tuong dong va khéc biét
chu yéu trong cac doi tuong phong van (khong phan tich thanh nhém doi tuong co
hanh vi tiéu dung dac thu).

2.2.2. Két qua phan tich thong tin tir phong van ca nhan chuyén sau
ngudi tiéu dung xe may

2.2.2.1. Cdc qud trinh co bdn cua hanh vi nguoi tiéu dung xe mdy

Su nhan thiic vé xe may

Nhan thitc ctia 12 d6i tuong nghién citu vé xe may duoc coi 1a qua trinh ¥ thic trude
day cua ho lién quan dén cdc thong tin gin vdi xe may trén thi truong. Giai doan
cudi cta qua trinh nay la chdp nhan va ghi nhé va hinh thanh thai do cua cac doi
tuong nghién cuu.

Trong nghién ctiu nay, cdc chi dé trao déi 1,2,3,4 dé nghi déi tuong nghién ctiu nhd,
ké lai cdc tinh huong lién quan dén xe may. Két qua phong van cho thiy cic doi
tuong nghién ctu ¢6 qud trinh nhan thitc lau dai, lién tuc vé xe mdy va céc tinh
huong lién quan.

Giai doan cu6i ctia qua trinh nhan thic dugc cac doi tugng nghién cttu nghi nhé va
ké lai trong nodi dung phong van. Noi dung nay dugc tac gia luan 4n trinh bay tai
muc tiép theo.

Trong qua trinh phdng van tdc gia luan 4n dua ra nhitng bitc anh vé rat nhiéu loai xe
may phan khoi 16n. Tat ca cdc doi tuong nghién citu déu ti€p nhan va xur 1y céc
thong tin méi ndy va dua ra ciac nhan dinh, quan diém cla ho vé céc loai xe mdy
nay. Céc d6i tuong nghién ciu thong nhat & mot s6 quan diém sau :

Tat ca cac doi tugng nghién cttu déu thdy rat thich thd va mudén duoc s& hiru, st
dung cac loai xe mdy phan khoi 16n cia BMW, Harley-Davision, Aperilla, vv.. Cac
doi tuwong nit thi muon gia dinh minh, nguoi chong di cac loai xe mdy nay.

Tuy nhién khi dua ra miic gia thi ho lai cho rang né qua dét vé6i thu nhap hién tai va
néu c¢6 muc thu nhap nhu thé thi 6t6 xe 1a Iva chon trude tién cua ho.

Su ghi nhé vé xe may

Qua trinh ghi nhd cua doi tugng nghién citu duoc khao sit thong qua chu dé trao

déi 1,2,3,4 trong nghién ctu, cu thé d6 1a : ké tén cdc nhan hiéu xe mdy; ké vé chiéc
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xe may diu tién clia minh, cta gia dinh minh; ké tinh huong khé khin khi chua mua
duoc chiéc xe nhu mong muén; nhé va ké lai nhitng cam xdc khi ban be déu c6 xe
mdy ma minh khong c6. Ngoai ra, chti dé trao déi 6 ciing doi hoi déi tugng nghién
cttu nhd va ké vé cac dic tinh clia cac loai xe may thong qua nhiing btic anh kinh
nghiém (Autodriving).

Chui dé trao doi 1 : ké tén cdc nhan hiéu xe mdy : Diém tuong dong giita cac doi
twong nghién ctu 12 ca 12 ngudi dé ké tén duoc cdc thuong hiéu xe mdy ¢6 uy tin tai
Viét Nam nhu Honda, Yamaha, Suzuki, SYM, Piaggio; ngoai ra ho con c6 thé ké chi
ti€t mot s6 nhan hiéu cu thé cia cic thuong hiéu nay.

Piém khac biét giita 12 d6i tuong 12 moi ¢4 nhan cé nhitng méi quan tam riéng va
biét ranh mach vé loai xe minh ua thich nhu nguoi thi nhat rat biét vé xe may BMW
va céc xe cO, nguoi thit 3 biét nhiéu vé xe Piaggio, ngudi thit 5 lai quan tAm dén cac
xe nam, d6i tuong thit 6 biét nhi€u vé xe Yamaha, vv..

Chui dé trao doi 2 : ké vé chiéc xe mdy ddu tién ciia minh, cia gia dinh minh : Diém
tuong dong cua 12 doi tuong nghién ciu 1a déu nhd chi tiét chi€c xe mdy dau tién
cua gia dinh va ctia minh tr khi con nhé (khoang 10 tudi). Ky tc vé chiéc xe may
dau tién trong gia dinh la mot tai san 16n, anh hudng dén dia vi xa hoi va cudc song
cua ho.

Diém kh4c biét thé hién & nhitng tinh hudng, su kién c4 nhan gin v6i xe mdy nhu di
choi xa cung ca gia dinh, tinh huong tai nan vGi xe may, sua chita xe may, vv..

Chii dé trao doi 3 : ké tinh huong khé khdn khi chwa mua duoc chiéc xe nhu mong
muodn : Chu dé nay cé su khdc biét 16n giita cac doi tuong véi viéc hinh thanh 2
nhém, mot nhém doi tugng nghién ciu s6 1,3,5,9,11 khong gap tinh hudng nay,
ngugc lai cac doi tuong 2,4,6,7,8,10,12 nhé va ké lai cac ky tc khé khian ctia minh
khi mua mot chiéc xe ung y.

Chii dé trao doi 4 : nhé va ké lai nhitng cam xiic khi ban bé déu c¢é xe mdy ma minh
khong ¢ : Tuong tu nhu chu dé 3, chi dé nay c6 su khac biét 16n gitta cac ddi tugng
vGi viéc hinh thanh 2 nhém, s6 d6i tuong nghién ctu 1,3,5,6,9,11,12 khong gap tinh

huéng nay, nguoc lai cc doi tuong 2,4,7,8,10 nhé va ké lai cdc ky tc trén.
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Chii dé trao doi 6 : ké vé cdc ddc tinh ciia cdc loai xe mdy thong qua nhitng biic dnh
kinh nghiém (Autodriving) : V6i su hd trg cua cac bic anh, 12 d6i tugng nghién ciu
déu dua ra dugc nhitng nhan xét twong dong vé dic diém céc loai xe mdy trén thi
truong. Diém khéc biét co ban giita cac nhan xét nay 1a cdc doi twong nghién citu 12
nam (1,4,5,6,7,8,11) dua ra cdc nhan xét vé cac dic tinh k§ thuat cia xe mdy chinh
xac va chi ti€t hon doi tuong nghién ciu 1a ni.

Ngoai ra, cac buc anh cling gidp cac doi tuong nghién cttu nhé lai tét hon cac nhan
hiéu xe mdy cu thé va mot s6 tinh hudng gan véi céc chiée xe do.

Su linh hoi (learning) cua doi tuong nghién ciu

Co s& 1y thuyét cta linh hoi duoc trinh bay tai chuong 1, theo d6 Iinh hoi 1a su thay
déi cuia nhitng phan tng d4p lai xudt phat tir kinh nghiém do cdc kich tir moi trudng.

Trong nghién cttu nay, tac gia luan an khong st dung mot kich thich nao tac dong
dé 1am thay déi cdc phan tng ddp lai cha d6i twong nghién citu, do d6 khong thé tiép
can mot c4ch truc ti€p dé nghién cttu van dé nay.

Tuy nhién, trong qu4 trinh trao déi, cdc doi tuong nghién citu da boc 10 qud trinh
linh hoi ctia minh thong qua cac van dé dudi day.

Nguoi s6 2 va 6 dang stir dung xe Yamaha (dang ti€p nhan céc kich thich tir chiéc xe
nay mang lai) c6 nhitng nhan xét trung khép nhau vé mot s dic diém cua xe 1a : t6n
xdng, rit hay hong vat khi cii, stra chita dat, vv., va khong ¢6 y dinh mua xe Yamaha
khi ddi xe hién tai. Pay 1a dic trung ctia Iinh hoi theo quan diém hanh vi.

D6i twong nghién citu s6 1, 3,4,12 ké lai cdc tinh huéng clia minh gan véi linh hoi
nhan thic. Trong d6, muc tiéu theo dudi clia ho 14 chiéc xe mdy phan 4nh dang cip
x4 hoi, chat an choi, hiéu biét, phong cdch ¢4 nhan, vv.. (Ddi tuong 1 wa chuong xe
mdy BMW dé thé hién su hiéu biét vd ding cap xa hoi, ngudi s6 4 wa chudng xe
Honda SH vi nhu cdu vé mot chiéc xe phan dnh su gidu c¢6 va uy tin trong lam an
kinh doanh, d6i tugng nghién cttu s6 3,12 muén mot chiéc xe Piaggio dé thé hién
phong cach séng lich 1am).

D6i tuong nghién citu s6 10 ké lai cac tinh huéng clia minh gén véi linh hoi lay lan
khi lua chon xe Piaggio, b&i vi moi truong song thuong Iuwu xung quanh (nhiing

nguoi cung co quan) st dung chi yéu xe Piaggio va 0to riéng.
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Cac doi tuong nghién ctiu con lai (s6 5,7,8,9,11) khong biéu hién rd nét qud trinh
linh hoi cia minh, hién tai ho hai 1ong véi chiéc xe may dang c6 va ho quan tam chu
yéu dén tinh tién dung va kinh t€ khi mua xe.

Thai do cua doi tuong nghién citu vé cac nhan hiéu xe trén thi truong

Trong cudc nghién ctiu nay thai do cua d6i tugng nghién citu duoc biéu hién & van
dé trao d6i 6 (binh luan, nhan xét vé cdc loai xe mdy trong anh) va toan bo noi dung
thong tin trong bang hoi dién tir va hoan thanh cau phat cho doi tuong nghién ciu
trong phéng van cd nhan va phong van nhém (20 nguoi). Két qua nghién citu vé thai
do ctia ho vé€ cdc nhan hiéu xe mdy trén thi trudong 1a rat phong phi, bao gém ca dit
liéu dinh tinh va dit liéu dugc phan tich bang phuong phap thong ké mo ta.

K&t qua nghién cttu thdi do trong trudong hop nay chua phan 4nh hanh vi mua cu thé
nao, ngoai nguoi tht 8 va 10. Ca hai doi tugng nay tuy c6 thai do tich cuc véi cac
nhan hiéu xe cao cip nhung lai khong c¢6 di tién dé sin sang mua.

Dudi day, tac gia luan an chi trinh bay dac trung thai do ctia doi tuong nghién ctu
v6i nhitng thuong hiéu néi ti€ng va mot so nhan hiéu xe may quen thuoc.

Thuong hiéu Piaggio-Vespa

Tan suat % c6 nghia % cong don

Thoi trang 9 15.5 15.5
Quy phai 8 13.8 29.3
Sanh diéu 8 13.8 43.1
Giau co 8 13.8 56.9
Chat lugng tot 7 12.1 69.0
Cé dién Chau Au 4 6.9 75.9
An choi 3 5.2 81.0
Nit tinh 3 5.2 86.2
Ton kém 2 34 89.7
Cé phong cach 6 10.3 100.0
Téng 58 100.0

Bang 2.1 Thai do doi v6i thuong hiéu Piaggio-Vespa
Thuong hiéu Piaggio-Vespa v6i cdc nhan hiéu xe mdy hién tai nhu : Piaggio-Vespa

GT, Piaggio-Vespa LX, Piaggio-Vespa Liberty, Piaggio-Vespa Fly, vv., duoc cac



101

doi tugng nghién cttu ddnh gi4 thong nhat & gid tri cao vé hinh anh - biéu tuong (thoi
trang, quy phdi, sanh diéu, gidu c6, ¢ dién chau Au, an choi, c6 phong céch). Ngoai
ra, van dé chit luong tot, chi phi cao khi sir dung va nit tinh ciing duoc mot vai doi
twong nghién citu néi téi. Bang 2.1 phan tich dinh lugng cic quan diém trén.

Bang dit liéu trén chi ra ring chi c6 2 diac diém 1a chat lugng tot va ton kém (chiém
15,5% s6 y kién) mang yéu t6 thuc dung, cac yéu t6 con lai chi€ém 84,5% déu mang
gid tri vé hinh anh - biéu tugng.

Nhan hiéu xe Honda tay ga nhdp khdu cao cdp (SH, Dylan, @)

Qua bang 2.2 c6 thé thay thdi do ctia d6i tuong nghién citu va cdc loai xe mdy nay la
kh4 phan tdn. Gi4 tri vé khia canh hinh 4nh nhu dang cap, thoi trang, sang trong
chi€ém 27,6%, cac dic diém vé gid, chi phi, chit luong xe ciling duoc rat nhiéu ngudi
quan tam chiém 37,9%, ngoai ra mot s6 ngudi con chi y dén céc dic diém khac nhu

to 16n, tré trung déu chiém 13,8%, su thé hién (6,9%).

Tan suat % c6nghia | % cong don

Gia dat 10 17.2 17.2
To l6n 8 13.8 31.0
Chi phi cao 7 12.1 43.1
Pang cap 7 12.1 55.2
Thé hién 4 6.9 62.1
Tré trung 8 13.8 75.9
Chat lugng cao 5 8.6 84.5
Thoi trang 5 8.6 93.1
Sang trong 4 6.9 100.0
Tong 58 100.0

Bang 2.2 Thai do doi v6i nhan hiéu xe Honda (SH, Dylan, @)

Nhan hiéu cdc xe Honda ldp rdp tai Viét Nam
Cic xe Honda lap rdp tai Viét Nam bao gom xe Super Dream, Honda Wave, Honda
Future, Honda Spacy, Honda Click. C4c d6i tugng nghién cttu c6 thai do tuong dong

v6i mot s6 dac diém vé xe Honda lap rap tai Viét Nam d6 1a : chat luong 6n dinh, do
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bén cao, tinh kinh t€ khi st dung, thuan tién trong viéc stra chita bao dudng, it mat
gia khi ban lai, pht hop véi tang 16p trung luu.

Piém khac biét vé thdi do doi v6i nhan hiéu xe Honda gin vé6i dic trung timg mau
xe cu thé nhu xe Super Dream thién vé dic tinh binh di, truyén théng; xe Honda
Wave mang phong cdch tré trung, thé thao, ning dong; xe Honda Spacy mang
phong cach nit tinh, néi tiéng, c6 dién, sang trong, quy phai; Honda Future gin véi
hinh 4nh nam tinh va thé thao.

Nhdn hiéu cdc xe Yamaha ldp rdp tai Viét Nam

Céc xe Yamaha lip rap tai Viét Nam bao gdm xe Yamaha Sirius, Yamaha Jupiter,
Yamaha Nouvo, Yamaha Mio, Yamaha Exciter. Thai do cac doi tuong nghién ctu
twong dong véi mot s6 dic diém vé xe Yamaha lap rdp tai Viét Nam nhu sau : kiéu
dang dep, tré trung, ning dong, nhi€u cai tién, thoi trang, khong tiét kiém chi phi st
dung, khong bén.

doi v6 timg loai xe cu thé clia Yamaha, doi tugng nghién cttu lai c6 nhiing thai do cu
thé d6 1a : xe Yamaha Mio mang déng vé nit tinh, nho ngon, tién dung; xe Yamaha
Nouvo mang phong cach thé thao, nam tinh, tré, thoi trang, chi phi sit dung cao;
Yamaha Sirius gan vé6i hinh anh don gian, ngon nhe, tién dung, nit tinh; Yamaha
Jupiter thién vé tré trung, kiéu ding dep, ning dong; Yamaha Exciter mang phong
cach thanh nién, thé thao, kiéu dang dep, nang dong.

Nhdn hiéu cdc xe Suzuki ldp rdp tai Viét Nam

Tan suét| % c6 nghia| % cong don
Gia hop ly 15 25.9 25.9
Tién dung 18 31.0 56.9
Tré trung 10 17.2 74.1
Nam tinh 6 10.3 84.5
Chat luong tot 9 15.5 100.0
Téng 58 100.0

Bang 2.3 Thai do doi v6i nhan hiéu xe Suzuki Viva va Smash
Céc xe Suzuki 1ap rdp tai Viét Nam bao gom xe Suzuki Viva, Suzuki Smash, Suzuki

Shogun, Suzuki Amity. Ngoai xe tay ga Suzuki Amity méi ra doi va con it dugc biét
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dén, thai do cac doi tugng nghién citu kha twong dong véi mot s6 dic diém cha xe
Suzuki lap rdp tai Viét Nam d6 1a : gid hop 1y, tién dung, tré trung, nam tinh, chat
lugng t6t. Bang 2.3 dudi day mo ta chi tiét cdc dic diém nay.

Nhan hiéu cdc xe SYM ldp rdp tai Viét Nam

Céc xe SYM lap rép tai Viét Nam bao gom xe Attila, Excel, Angel, Stars, Magic,
trong d6 hai nhan hiéu dau tién la xe tay ga. Thai do cac doi tuong nghién ctru doi
v6i cidc xe SYM duoc chia thanh hai nhém dé 1a nhém xe tay ga va nhém xe thong
thudng. Vi nhém xe tay ga, quan diém cta cdc doi twong nghién citu 1a : nif tinh,
c6 dién, tién dung, chi phi cao va thoi trang. V6i nhom xe thong thuong, thdi do clia
cdc doi tuong nghién ciu 1a : chi phi thap, do bén, tién dung, khoé, khong dep.

Du6i day tic gia luan 4n chi dé cu thé thii do cta d6i twong nghién cttu v6i cdc miu

xe thong thuong (Angel, Stars, Magic).

Tan suat| % c6 nghia| % cong don
Chi phi thap 14 24.1 24.1
Po bén 17 29.3 53.4
Khoé 10 17.2 70.7
Tién dung 11 19.0 89.7
Khong dep 6 10.3 100.0
Téng 58 100.0

Bang 2.4 Thai do doi véi nhan hiéu xe Angel, Stars, Magic
Vi cac mau xe thong thuong cia SYM nhu Angel, Stars, Magic, thai do cua doi
tuong nghién ctu cho thdy ho danh gia cao cac tinh kinh t&€ va thuén tién khi su
dung cac nhan hiéu xe nay (xem bang 2.4).

Nhan hiéu cdc xe Trung Quéc ldap rap tai Viét Nam

Tan suat| % c6 nghia| % cong don

Giaré 18 31.0 31.0
Chat lugng thap 20 34.5 65.5
Phu hgp véi nong thon 12 20.7 86.2
Nhai cac nhan hiéu khac 8 13.8 100.0

Téng 58 100.0
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Bang 2.5 Thai do doi v6i nhan hiéu xe Trung Quéc
Dai v6i cac nhan hiéu xe Trung Qudc thi chi ¢6 3 ddi tuong nghién ctru nhé duoc
hai nhéan hiéu la Longcin va Hongda, thdi d6 chung ctia ho 1a xe Trung Qudc c6 gia
ré, chat lugng thap, phut hgp & nong thon, nhéi cac nhan hiéu khac (xem bang 2.5).
Nhan hiéu cdc xe do Viét Nam sdn xudt
Doi véi cac xe Viét Nam thi khong c¢6 doi tuong nghién cttu nao nhé chinh xac mot
nhan hiéu ndo, quan diém chung cta ho 1a xe Viét Nam nhdi cdc nhin hiéu cla
Nhat, Han Qudc hay Dai Loan. Thai do chung ctia ho 1a xe Viét Nam c6 gia ré, chat
luong khong 6n dinh, qué nhiéu nhan hiéu, phut hop & nong thon, nhai cdc nhan hiéu
khac (xem bang 2.6).

Tan suit| % c6 nghia| % cong don
Giaré 14 24.1 24.1
Chat luong khong on dinh| 18 31.0 55.2
Qua nhiéu nhan hiéu 10 17.2 72.4
Phu hop véi nong thon 8 13.8 86.2
Nhai cac nhan hiéu khac 8 13.8 100.0
Téng 58 100.0

Bang 2.6 Thai do doi v6i nhan hiéu xe Viét Nam

2.2.2.2. Cdc yéu to cd nhdn cua nguoi tiéu dung xe mdy

Cac dac tinh nhan khau hoc

Ciac dac tinh nhan khiu hoc bao gém cdc bién s6 mo ta vi tri cia mot ¢4 nhan trong
moi trudng xa hoi nhu tudi, nghé nghiép, noi cu trid, thu nhap va tai san, trinh do dao
tao. Cac bi€n s6 nay anh hudéng dén hanh vi tiéu dung xe may & cac mic do khac
nhau. Viéc do dac mic do anh hudng ctia né dén hanh vi doi hdi can phai ti€n hanh
nghién cttu dinh luong véi mau diéu tra 16n dé xéac dinh xu huéng tiéu ding gin véi
cac yé€u t0 ké trén. Trong cudc nghién ciu dinh tinh nay, két qua nghién ctu chi ra
duoc su khdc biét trong hanh vi tiéu dung gin véi cdc yéu t6 nhan khau ké trén, tuy
nhién véi s6 luong mau han ché nén két qua cé tinh thuyét phuc chua cao.

Tudi ciia nguoi tiéu ding
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Trong nghién citu ndy, tudi clia cdc doi twong nghién citu duge thu thap trong thong
tin c4 nhan, trong chii dé trao déi thit 7.a (nhu ciu sir dung xe mdy theo lia tudi) va
trong chi dé 8 (gan v6i anh hudng clia nhém tham khdo thay déi theo thoi gian).
Dic diém chung vé nhu ciu sir dung xe mdy ctia nhém doi tugng nghién ctu tré tudi
(18-28 tudi, bao gém doi tuong nghién ciu 3,4,6,8,9,10,12) mong muodn st dung xe
may vlra 1a mot phuong tién di lai va con phan anh, ca tinh, phong cach song, thu
nhap, nghé nghiép, su hiéu biét cia minh. Nhém déi tuong nay ciing nghi ring néu
ho chuyén sang do tudi (29-45) thi ho sé thay ddi cdc quan diém nay va khi d6 nhu
ciu st dung xe mdy s& thién vé tinh thuc dung hon, chd y dén chat luong gid ca hon,
nhung van cin c6 thuong hiéu néi ti€éng. Néu & do tudi trén 46 thi ho cho ring xe
mdy phu hop cin c¢6 cic kiéu déang chudn muc, don gian, chat luong, thuong hiéu
néi ti€ng nhu Honda Dream, Future, Piaggio Vespa d6i v6i nam va Honda Spacy,
Attila doi vé6i nir gidi.

D6i v6i nhém trung tudi (tir 29-45, bao gébm céc d6i tuogng nghién ciu con lai) ho ¢6

dac diém chung vé nhu ciu sir dung 13 xe mdy trudc tién 12 mot phuong tién di lai

thuan tién, chat luong t6t, phit hop véi gidi tinh, thu nhap, nhan hiéu néi tiéng.

Ngoai nhitng diém chung, mot s6 c4 nhan ciing c6 nhiing quan diém riéng nhu :

ngudi s6 1,5 cho ring xe can thé hién su hi€u biét ctia chi nhan vé xe may, ngudi s6

7,11 chi quan tam dén tinh thuc dung va kinh t€ ctia xe mdy. Tuy nhién, ho déu cho

ring khi trén 46 tudi thi nhu cau ctia ho thién vé chuin muc, don gian, chat lugng tot

va khong quan tam dén gidi tinh khi sir dung xe may.

Gan v6i vai trd ctia nhém tham khao, cdc doi tugng nghién ctu thong nhit quan

diém vé mot so van dé duéi day :

e Giai doan tré tudi, nhu cdu st dung xe mdy bi chi phdi manh bdi nhém tham
khao qua céac yéu t6 nhu : gia dinh, nguoi than anh huong théng qua thu nhap,
nhém ngudng mo anh hudng dén quan niém, chuian muc vé xe may.

e Giai doan sau su anh huéng cua nhom tham khao Ia rét it boi vi ho da tu cha vé
thu nhap va cic quyét dinh clia ho xuat phat tir su hiéu biét va kinh nghiém bén
than, viéc tham khao y kién nguoi than chi chu yéu lién quan dén cac dac tinh ky

thuat va gia ca cua xe may.
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Nhu vay c6 thé thay, tudi c6 anh hudng 16n dén nhu ciu va mitic do anh hudng clia
nhém tham khao dén nhu cau, hanh vi tiéu dung xe mdy. Noi dung nay s€ duoc mo
hinh ho4 trong chuong 3.

Nghé nghiép cua nguoi tiéu ding

Nghé nghiép anh hudng dén nhu ciu va hanh vi tiéu dung, st dung xe mdy dugc

nghién citu dé cap hai géc do d6 1a nghé nghiép cu thé cua cic d6i twong nghién ciu

gan v6i loai xe ma ho dang sir dung va khia canh quan diém ctia ho vé cdc nhan hiéu
xe mady phut hgp v6i mot s6 nghé nghiép trong xa hoi Viét Nam.

Khia canh thit nhat, 12 doi twong nghién ciu thudc cdc nhém nghé nghiép sau :

buon ban kinh doanh nho (s6 1), cong chic (s6 2,5), sinh vién méi tot nghiép dai

hoc (s6 3,12), nhan vién lam trong cic doanh nghiép (s6 4,6,8,9,10,11), 1ai xe 6to

(s6 7). Cac d6i tuong nay hién dang st dung nhic¢u loai xe mdy khéac nhau, véi dit

lieu thu duoc thi khong ¢6 cin cit dé x4c dinh nghé nghiép cé anh hudng dén chiéc

xe may ho dang st dung. Tuy nhién, xét trén khia canh mong muén vé mot chiéc xe
mdy gan v6i nghé nghiép thi c6 thé két luan nhu sau :

e Nguodi buon ban kinh doanh nhé (s6 1) mong muon chiéc xe may thé hién dang
cip xa hoi, su gidu cé ctia minh.

e Nhom nghé nghiép cong chiic (s6 2,5) ¢6 nhu cau mot chi€c xe mdy chét luong
tot, thuan tién trong su dung.

e D0ai tuong s6 4,6,8 c6 cong viéc gan v6i hoat dong dia vi xa hoi, ho mong muon
c6 mot chiéc xe may dat tién thé hién su gidu sang, dem lai long tin cho d6i tac
lam an.

e Dai twong nghién ciu s6 7 1am nghé 14i xe ¢6 nhu cau vé mot chiéc xe mady chat
luong tot, gia re.

Khia canh thtt hai (quan diém cia céc doi tugng nghién cttu vé cdc nhan hiéu xe

may phii hop v6i mot s6 nghé nghiép trong xa hoi Viét Nam) duoc dé cap 6 muc

2.2.2.1 cua chuong nay, xem trén bang s6 3.2, 3.4, 3.6, 3.8, 3.10, 3.12, 3.14, 3.16.

Noi cu tri ciia nguoi tiéu ding

Téat ca cac doi tuong nghién ctu trong cudc khao st nay déu hién dang séng ¢ thanh

ph6 do d6 khong c6 du thong tin dé phan tich su khac biét vé noi cu tri clia ngudi
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tiéu dung anh huéng dé€n hanh vi tiéu dung xe may cua ho. Moi quan hé nay néu

duoc tién hanh nghién ctu dinh luong véi s6 mau 16n sé cho két qua chinh xac hon

nghién cttu dinh tinh.

Thu nhdp va tai san cua nguoi tiéu diing

Moi quan hé ctia thu nhap va tai san anh hudéng dén hanh vi tiéu dung xe may ciing

tuong tu nhu yéu t6 vé noi cu trd, tdc 1a néu duge tién hanh nghién ciu dinh lugng

vGi s6 mau 16n s€ cho két qua chinh xac hon nghién cttu dinh tinh.

Trong cudc nghién ciu nay, tic dong cta yéu té thu nhap va tai san ctia nguoi tiéu

dung dén hanh vi tiéu dung xe mdy duoc khai quat nhu sau :

e Ngoai trir nguoi s6 5 hudng téi xe 0t0, tat ca cac doi tugng con lai déu c6 y dinh
thay déi chiéc xe hién tai bang chiéc xe dit tién hon, phu hop v6i mong mudn
ctia minh khi thu nhap cao.

e Ngudi s6 3 dang chuin bi mua xe Piaggio - Vespa bang tién clia gia dinh, nguoi
s6 10 ciing c6 y dinh mua loai xe nay khi vira ki€m duoc mot khoan tién 16n,
nguoi s6 8 ¢6 ¥ dinh mua xe Yamaha Exciter sau mot thoi gian tiét kiém tién.

Trinh d¢ dao tao cua nguoi tiéu ding

bay ciing 1a bién s6 can st dung phuong phdp dinh lugng dé nghién citu. Cuodc

nghién cttu dinh tinh nay cho két qua nhu dudi day.

Trong 12 d6i tugng nghién ctu c¢6 ngudi s6 1,7,11 1a chua tot nghiép dai hoc, tuy

nhién yéu t6 trinh do dao tao khong anh hudng dén nhan thic ctia ho vé xe mdy. Déi

tuong nghién ctu s6 1 s& hitu nhiéu xe may trong khi doi tuong s6 7 va 11 dang di

xe Honda Wave. Thong tin thu duogc tir cuoc nghién cttu nay khong gitp dua ra két

luan vé mitc do anh hudng ctia yéu t6 trinh do dao tao dén hanh vi tiéu ding xe may.

Cac dac tinh tam ly hoc

Cic dac tinh tam 1y hoc duoc dé cap trong cdc chu dé trao déi so 2,4,5,7,10,11,12

trong huéng dan phéng van ca nhan chuyén sau.

Nhu cdu - dong co

Noi dung 1y thuyét vé nhu ciu - dong co dugc trinh bay tai chuong 1, trong d6 dong

co 1 tap hop cdc yéu t6 phi Ii tinh thic ddy con ngudi hanh dong. Cac ly thuyét vé

nhu céu - dong co ¢6 thé chia thanh bon nhém sau : 1y thuyét ban sinh (innéiste), 1y
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thuyét tinh hudng (situationistes), 1y thuyét thuc nghiém (empiristes), 1y thuyét
tuong tac (interactionnistes).

Cudc nghién cttu dinh tinh nay dem lai mot s6 két qua gan véi cédc truong phai ly
thuyét vé nhu ciu - dong co nhu sau :

Quan diém nhu cdu doéng co ciia Freud. Pong co 1a két qua clia cdc yé€u t6 bén
trong, ton tai ngay tir lic ra doi cia moéi cd nhan vé6i hai xung nang 1a tinh duc va sg
cai chét chua dugc lam sang to trong nghién ctu nay. Theo tic gia luan an thi
nguyén nhan 1a do nhu cdu st dung xe may gan v6i nhu cdu xa hoi clia con nguoi
thong qua qua trinh nhan thic. Trong qua trinh phong vén, tic gia luan an chua tim
duoc moi lién hé gitra nhu cau xe mdy véi hai xung nang trén.

M6 hinh thang bdc nhu cdu ciia Maslow. K&t qua nghién ctu dinh tinh chi ra rang
12 d6i tuong nghién citu déu c6 nhu cau dién tién theo mo hinh cia Maslow. Cac
dac diém tuong dong cuia céc doi tuong nghién citu vé khia canh nay 12 trudc tién xe
mdy déng vai trd 12 mot d6 dung thiét yéu cta ho khi dén tuéi trudng thanh (nhu cau
thié€t yéu); khi nhu cau nay duoc thoa man thi nhu cau ti€p theo s€ 1a nhiing chiéc xe
mdy c6 chat luong tot (nhu ciu an toan); va khi ho da cé thu nhap 6n dinh ho s&
nghi vé mot chiéc xe thé hién dugc gi6i tinh, phong cdch séng, quan diém vé gid tri
ctia ho va cua xa hoi ma ho dang song (nhu cau xa hoi); nhu cau tiép theo ma ho
huéng t6i 1a nhitng chiéc xe dit tién v6i nhan hiéu ndi ti€ng, thé hién su gidu sang,
quy phai nhu Piaggio hay Honda SH (nhu ciu duoc ton trong); nhu cau tu hoan
thién ban than duoc biéu hién trong doi twong nghién ciu thi 1 vé6i viec va thich
nhitng chiéc xe mdy BMW cd, phong cich nay chita dung thong diép clia mot ngudi
hiéu biét vé k¥ thuat, lich sir clia xe mdy.

Diém khdc biét giita cdc doi twong nghién cttu trong mo hinh cia Maslow biéu hién
& vi trf xudt phat diém cua céc d6i tuogng nghién citu. Cdc doi twong nghién ctu s6
1,3,5,9,10 xuit than tir gia dinh gidu c6 hon, nén yéu cau vé mot chiéc xe may co
thé thoa man nhitng nhu ciu & bac cao hon trong moé hinh trén dén véi ho sém hon.
Céc doi tugng nghién ciu con lai thod man véi chi€c xe hién tai, nhung cho ring sé

mua xe mdy dé thoa man nhu c4u bac cao néu tuong lai c6 thu nhap cao.
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Ly thuyét tinh huéng. Két qua nghién ctu dinh tinh chi ra rang nhu cau vé xe mdy
phu thudc nhiéu vao céc rang budc vat chat ma cu thé 1a thu nhap va tai san cta cd
nhan va gia dinh. Trong 12 d6i tuong nghién ctu chi cé do6i tuong s6 3,5 1a ¢6 du
tién dé mua xe mdy dat tién nhu mong mudén va khong coi yéu t6 nay anh hudng
quyét dinh ctia minh. Nguoc lai quy tac xa hoi duoc cho 1a khong anh hudng dén
hanh vi tiéu dung xe may cua ho.

Ly thuyét thuc nghiém. Ly thuyét nay duoc phan dnh trong két qua nghién ctiu thong
qua cac ddu an lién quan dén xe may cua cac doi tuong nghién cttu. Dau 4n chung
cuia cac d6i twong nghién ctiu vé chi€c xe may dau tién do 1a mot tai san quy gid, thé
hién mot dang cap xa hoi. Chiéc xe mdy diu tién clia gia dinh ¢ tdc dong dinh
huéng nhan thic vé ky thuat va nhan hiéu xe mdy trén thi trudong, dic biét doi véi
cac doi tugng nghién ctu 1a nam. Mot s6 d6i tuong nghién citu ¢é nhitng dau an dac
biét trong qua trinh st dung xe mdy nhu : nhitng chuyén di choi xa, nhiing 1an nga
xe, nhitng tinh huéng x4u hé vi chiéc xe kém cdi ctia minh, vv.. Cic ddu an nay c6
tdc dong dén hanh vi lua chon va sir dung xe cula timg do6i tugng nghién citu bang
viéc ho tim céch han ch€ nhitng rti ro ndy. Cu thé nhu ngudi s6 1 rdt hanh dién véi
chiéc xe may ddu tién ctia minh va day duoc coi 1a dong co thiic ddy anh ta trd thanh
nguoi say mé vé xe may; ngudi s6 3 ¢6 nhi€u ki niém khong tot vé chit lugng xe
Yamaha va khong c6 y dinh mua nhan hiéu nay nita, vv..

Ly thuyét tuong tdc. Ly thuyét ndy cho rang dong co duoc sinh ra tir su gip gd, tac
dong qua lai gitta chli thé va déi tuong (dong co xudt phat tir hai huéng : cic yéu t6
xung nang bén trong va cic yéu td bén ngoai). Tac gia luan 4n cho rang nhu cau,
dong co vé xe mdy xuat phat tir moi truong xa hoi. Cac yéu t6 ham mudn bén trong
cling chi bao ham nhiing dong co tham gia hoat dong xa hoi va dia vi xa hoi. Nhu
vay két qua nghién citu nhu ciu, dong co theo ly thuyét twong tic dugc biéu hién
trong ly thuyét thuc nghiém.

Co ché bdo vé cdi toi. Co ch€ nay xay ra d6i v6i nhitng nhu ciu khong dugc thoa
min. Trong 12 déi twong nghién ciu chi c¢6 doi twong s6 7 biéu hién 1y thuyét ndy.

Trong sudt thoi gian thanh nién (true 30 tudi) anh ta khong c6 xe mdy, khi tra 16
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phong vén anh ta cho ring ciing 12 viéc binh thudong. Pay c6 thé 1a hién tugng nén,

4n dong co va loai bd dong co.

Quan niém vé ban thdn

Quan nién vé ban than dugc dé cap trong muc trao déi s6 12 cta ban huéng din

phong véan ca nhan. Két qua ctia cudc nghién ctu dinh tinh chi ra duoc nhiing nguoi

coi minh 1a thanh dat va ¢6 anh hudng dén hanh vi tiéu dung cua ho d6 la nguoi s6

1,3. Céc doi tuong nghién ctu con lai khong cho rang minh 1a nguoi thanh dat hay

that bai trong cudc song, hanh vi tiéu dung cdc san pham cuia ho bi anh hudng khong

0 rang boi yéu to tam 1y nay.

Suw dinh liu

Nghién ctu dinh tinh vé su dinh liu clia cdc doi tugng nghién cttu dugc biéu hién

trong céc thong tin thu duoc tir cdc van dé trao déi lien quan dén su hiéu biét, kinh

nghiém, thai do, mic d6 quan tam, vv., cua cac doi tugng nghién ctu lién quan dén

xe mdy. Mot cdch khdc c6 thé thay Ia tat ca cdc van dé trao d6i trong cudc phong

van nay déu dem lai thong tin minh ching cho su dinh liu cua déi twong nghién ciu

v6i xe may 6 cac muc do khac nhau.

Thong tin tir cudc nghién citu dinh tinh ndy cho phép riit ra cac két luan vé dic diém

tinh trang dinh liu ctia cac doi tugng nghién citu v6i xe may nhu sau :

e Tat ca cic d6i tuong nghién ctru déu c6 su dinh liu manh d6i véi xe may (ho
quan tam, ghi nhé , c6 thai do, quan diém, danh gid vé cdc van dé lién quan dén
Xe may).

e Su dinh lfu ndy bén viing do xe may la san pham quan trong, dat tién, gan giii v6i
dei tugng nghién ciu.

e Miic do dinh liu dén xe mdy giam theo I¢a tudi

e (6 thé chia thanh nhém doi tugng c6 dic diém cht dong va bi dong trong viéc
quan tam, dinh liu dén cdc thong tin vé xe may.

Su dinh liu v6i xe may xudt phat tir ba nguyén nhan dé la :

e Dic diém tam 1y c4 nhan do xe may 12 bi€u tugng gin vdi gid tri, thod man nhu

cau ctia ho, thé hién dugc quan niém, phong cach song.
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e Xudt phat tir nhan thic va cam thu do xe mdy c6 nhi€u ching loai phong phu
thod man nhitng nhu cau khéc nhau, su phiic tap vé ky thuat, gi tri cao, st dung
thuong xuyén, vv..

e Dic diém tinh hudng mua, mot s6 d6i twong nghién cttu chuin bi déi xe mdy
(nguoi s6 2,3,4,8,10) nén c6 su dinh liu manh hon véi cac nhan hiéu quan tam.
Hé qua cta su dinh liu bén vitng cao vé xe mdy dan dén cédc két qua sau & cic doi

tuong nghién ctu :

e (Cic d6i tuong nghién ciu ¢ rat nhiéu thong tin, hiéu biét vé xe mdy nhu ngudi
s6 1,5 hiéu biét sau vé k§ thuat may mdc ciia xe mdy. Cac doi tugng khdc ciling
c6 thdi quen tim ki€m thong tin lién quan dé€n xe may ngay ca khi khong cé nhu
cau mua xe mai.

e (Cic doi tugng nghién ctru hinh thanh sy wa thich cac nhan hiéu xe may trén thi
truong (nguoi s6 1 chudéng xe may BMW, s6 2,7,9,11 thich cac nhan hiéu cla
Honda, s6 3,10,12 chudng xe Piaggio-Vespa, nguoi s6 4,8 thich xe Yamaha).

e Qua trinh quyét dinh mua xe mdy kéo dai va ho phai tinh todn, can nhac, so sanh
nhiéu khia canh truGe khi dua ra quyét dinh cu6i cling.

e Tat ca cdc do6i tuong nghién citu déu sir dung xe may rat thudng xuyén va thich
duoc trao déi, tu van cho ngudi khic vé xe mdy.

Cac dac tinh tam ly hoc xa hoi (Psychographics)

Nhdn cach

Nhan céch 1a tap hop nhiing phan ting c6 tinh 6n dinh véi kich thich tir moi trudng

véi ba 1y thuyét cht dao 1a : phan tam hoc, tam 1y xa hoi hoc, nét dac trung - yéu to.

Két qua nghién cttu chi ra duoc tic dong cua nhan cach dén hanh vi tiéu ding xe

may & cac khia canh du6i day.

Ly thuyét phdn tam hoc. Ly thuyét nay biéu hién trong két qua nghién cttu dinh tinh

thong qua mong mudn vé céc dic tinh xe may thé hién nhan cach cua minh (céi né,

dong luc sinh 1y co ban) : d6 1a nhu ciu vé mot chi€c xe mang phong cich dan ong,
cung ran, phong tran ctia doi tugng nghién citu s6 1; xe may phai thé hién tinh thanh
nién, tré trung, nam tinh ctia nguoi sd 8; xe cAn mang phong cdch mém mai, nit tinh

clia nguoi s6 3,9,10,12.
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Trong nghién citu nay, cdi siéu toi (hé thong rang budc xuét phat tlir cic quy tac xa
hoi, van hod) duoc dé cap thong qua anh hudng ctia nhém tham khao, gia dinh dén
hanh vi tiéu dung xe may. Trong d6 nhém tham khao anh hudéng dé€n hanh vi tiéu
dung qua nhan thitc va phong cach tiéu dung cta nhém; gia dinh anh hudéng dén
hanh vi thong qua kinh nghiém tiéu diing, nhan thdc va cac rang budc vé vat chat.
Céc yéu t6 quy tic xa hoi va van hod anh hudng dén hanh vi tiéu dung xe may dugc
trao duoc phan tich thong hé thong gia tri ca nhan va xa hoi trong phong van nhém.
Tac gia luan an khong nghién ctu su tic dong truc ti€p cua cac yéu t6 van hoa, xa
hoi dén hanh vi tiéu diing xe may boi vi sdn phdm xe mdy c6 tinh tiéu chuin quoc t&
cao (mot mau xe dugc str dung & nhiéu quoc gia, chau luc), do dé yéu t6 van hod, xa
hoi c6 tac han ch€ dén hanh vi tiéu dung xe may.

Ly thuyét tam ly xd hoi hoc. Trong 12 d6i tuong nghién citu, chi duy nhat nguoi s6 1
biéu hién tinh tich roi (nguoi doc lap, tu quyét, xa lanh nguoi khic) thé hién bang
nhu cdu str dung xe ¢6 tinh khéc biét (xe mdy BMW ¢6). Cdc d6i tugng nghién ctu
con lai déu biéu hién tinh bién d6i thich ung (ho déu bi chi phoi nhiéu bdi nhém
tham khao, nhu ciu vé xe may hai hoa v6i nhitng ngudi xung quanh). Khong c6 mot
ngudi ndo trong sd ho biéu hién tinh hung hiang (tim ki€ém quyén luc, muén kiém
soat nguoi khac).

Ly thuyét nét ddc trung - yéu to. Ly thuyét nay ciing doi hoi xay dung mot hé thang
do dinh lugng vé6i nhiéu yéu t6 va moi yéu to lai bao gdom nhiéu nét dic trung riéng.
Trong nghién ctu nay tidc gia luan an khong xay dung hé thang do nay do day
khong thuoc phuong phap nghién ctu dinh tinh.

Cdc gia tri

Cac gia tri anh huong dén hanh vi nguoi tiéu dung thong qua hai nhém la gia tri xa
hoi va gia tri ca nhan duoc trinh bay trong chuong 1. Hé théng gia tri nay da duoc
Kluckohn va Strodtbeck (hé thong gia tri xa hoi), Rokeach, Kahle (hé théng gia tri
c4 nhan) xay dung va phat trién hé thang do. Noi dung nay dugc nghién citu trong
phoéng van nhém tap trung.

Phong cdch song
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Phong cach song la nhitng khuon miu ma & d6 con nguoi song, trai nghiém thoi

gian va tiéu tién. Trong cudc nghién ctu nay, yéu t6 phong cdch s6ng anh hudng

dén hanh vi tiéu dung xe may duoc biéu hién trong vin dé trao déi so 14. Két qua

nghién ctu chi ra rang tat ca 12 doi tugng nghién citu déu cho rang phong céch song

anh huong nhiéu dén hanh vi mua, st dung xe may.

Theo mo hinh 1y thuyét da trinh bay & chuong 1, phong cach song c6 thé dugc tiép

can nghién citu thong qua : nét diac trung vé nhan ciach va quan niém vé ban than;

mo hinh AIO (Activity - Interest - Opinion), phuong phap ti€p can dong dua trén cac

gia tri xa hoi. Cac phuong phap nay doi hoi phai xay dung mot hé thong thang do

dinh luong riéng. Ngoai ra phong cédch song c6 thé dugc phan tich thong qua cic san

pham dich vu da tiéu ding. N6i cdch khac, ngudi tieu dung nhan thiic, c6 thai do

cho ring cdc san pham dich vu mang nhiing nét dic trung nhat dinh vé phong cach

song va ngudi mua, st dung chiing nhiam thé hién cdc phong cach s6ng nay.

Noi dung vé nhan thic, thai do cua cdc d6i tuong nghién citu vé cdc nhin hiéu xe

may trén thi truong da duoc phan tich & muc 2.2.2.1 cta chuong nay. Trong do, cac

nhin hiéu xe may thé hién cdc phong céch chinh sau day :

e Piaggio - Vespa c6 phong cdch thoi trang, quy phai, sanh diéu, gidu c6, c6 dién
chau Au, an choi.

e Honda Dylan, SH, @ c6 phong cdch chli yéu la : ding cap, thoi trang, sang
trong, tré trung, su thé hién, khoe mé.

e Honda Dream thién vé phong cach binh di, truyén thong.

e Honda Wave mang phong céch tré trung, thé thao, nang dong.

e Honda Spacy mang phong cdch nit tinh, néi ti€ng, c6 dién, sang trong, quy phai.

e Honda Future gin v6i phong cdch nam tinh va thé thao.

e Yamaha Mio mang phong cich nit tinh, tién dung.

e Yamaha Nouvo mang phong c4ch thé thao, nam tinh, tré, thoi trang.

e Yamaha Sirius gin phong cich don gian, ngon nhe, tién dung, nit tinh.

e Yamaha Jupiter thién vé phong cach tré trung, thoi trang, nang dong.

e Yamaha Exciter mang phong cach tré, thé thao, thoi trang, nang dong, hién dai.
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e Suzuki mang phong céch tién dung, tré trung, nam tinh, don gian.

e Attila, Excel c6 phong cdch nit tinh, c6 dién, tién dung va thoi trang.

e Angel, Stars, Magic c¢6 phong cdch tiét kiém, an chiac mic bén, tién dung, khoé,

khong thoi trang.

e (Cac xe cua Trung Quoc va Viét Nam duge cac doi tugng nghién ctru danh gia la

khong c6 phong cich riéng.

Tur céc nhan thic thai do ndy, tac gia luan 4n Iva chon 15 quan diém duoc nhic dén

nhiéu nhat va dé nghi 20 d6i twong nghién ciru (gé6m ca phong vén cd nhan va nhém)

ddnh gia mic do quan trong theo thang diém 10. Cic quan diém dugc dé nghi danh

gi4 1a : Thoi trang, Quy phdi, Sanh diéu, Giau c6, Pang cap, Gi4 dat, Sang trong,

Chat luong t6t, Chi phi ré, ré, Pon gian, binh di, Tré trung, Nang dong, Thé thao,

Thé hién gi6i tinh, C6 dién. Két qua nghién ctu duge phan tich bing phuong phap

phan tich nhan t6. Pay 1a phuong phdp dugc sit dung phé bién trong viec mo ta

phong cach song, hé thong gia tri, nét dac trung cuia nguai tiéu dung. Phuong phap

ndy duoc tdc gia luan 4n gidi thiéu trong Tap chi Kinh t€&Phat trién s6 88 thing

10/2004, bai viét : Sit dung phuong phdp phdn tich nhdn t6 trong nghién ciiu nhdn

thiic-hanh vi khdch hang voi xe mady tay ga.

* Két qud phdn tich nhdn t6 phong cdch tiéu dung xe may duoc tém tdt dudi day.

Miic dé biéu dién

Miic dé biéu dién cac truc chinh

Truc % of Cumulative % of Cumulative
nhan to Total Variance % Total Variance %
1 6.342 42.283 42.283 6.342 42.283 42.283
2 3.391 22.607 64.890 3.391 22.607 64.890
3 1.860 12.403 77.293 1.860 12.403 77.293
4 1.044 6.957 84.250 1.044 6.957 84.250
5 739 4.929 89.179
6 455 3.035 92.214
7 334 2.229 94.443
8 267 1.783 96.226
9 .176 1.172 97.397
10 133 .888 08.286

Bang 2.7 Ty l¢é biéu dién ctia cac truc nhan to
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Bang 2.7 cho thay chi can 3 truc chinh cho phép biéu dién trén 77% cua 15 yéu to
ban dau. Do vay tdc gia luan dn chi phan tich trén 3 truc nay. Trong d6 truc 1 biéu
dién tong cong 42,283%, truc 2 biéu dién 22,607%, truc 3 biéu dién 12,403%.

Bang 2.8 cho két qua phan tich mic dai dién cua truc nhan t6 trén cic bién nhu sau :
Truc 1 biéu dién t6t (thuan chiéu) céc bién : quy phéi, sanh diéu, gidu c6, dang cap,
sang trong; biéu dién t6t (nguoc chiéu) cdc bién : chat lugng tot, chi phi ré, don gian
binh di. Nhu vay c6 thé rit ra y nghia cta truc 1 1a truc phan anh su d6i 1ap cia hai
phong cich tiéu diing 12 phong cich quy toc (quy phdi, sanh diéu, gidu c6, diang cap,
sang trong) va phong cach binh dan, coi xe mdy chi la phuong tién di lai (chat luong
tot, chi phi ré, don gian - binh di).

Truc 2 biéu dién t6t (thuan chiéu) cac bién : thoi trang, tré trung, thé thao, thé hién
gidi tinh, nang dong; biéu dién tot (ngugc chiéu) bién : c6 dién. Nhu vay c6 thé rit
ra y nghia cua truc 2 la truc phan anh su doi lap cua hai phong cach tiéu dung la
phong c4ch hién dai (thoi trang, tré trung, thé thao, thé hién gi6i tinh, nang dong) va
phong céch c6 dién.

Truc 3 bi€u dién tot (thuan chiéu) cdc bién : thé thao, ning dong va c6 dién. Nhu
vay c6 thé rit ra y nghia cla truc 3 la truc phan 4nh phong cach tiéu dung gin véi

kiéu dang xe (thé thao, nang dong va c6 dién).

Truc nhan to

1 2 3 4
Thoi trang 290 821 -.365 044
Quy phai .898 -.123 .066 .196
Sanh diéu .870 -.132 -.076 187
Giu ¢6 872 014 243 -.031
Gia dat 578 -.243 -.008 -.703
Pbang cap 904 -.173 .093 -.062
Sang trong 7134 122 -.310 151
Chat luong tot -.822 -.049 158 -.362
Chi phi ré, ré -.902 .030 -251 -.022
DPon gian, binh di -.832 -.045 .032 385
Tré trung 157 915 -279 -.072
Nang dong .083 465 772 -.108
Thé thao -.156 701 572 -.120
Thé hién gidi tinh .098 779 320 246
C6 dién 027 -.650 .601 273

Bang 2.8 Miic biéu dién cuia cac truc nhan to theo cac bién
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Cac doi tuong nghién ctru dugc chi€u xudéng (xac dinh toa do) cac truc nhan t6 1,2,3.
Hai mat phang toa do xay dung tit c4c truc nhan t6 1x2 va 1x3 cho phép phan tich

phong cach tiéu dung cua 20 d6i tugng nghién cttu nhu dudi day.
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Truc nhan td 2

Hinh 2.1 Toa d6 doi tuong nghién ciru theo truc nhan té 1x2
Hinh 2.1 cho thdy c6 4 nhém phong cédch tiéu ding xe may dién hinh theo truc 1 va
truc 2 d6 1a Nhém 1 (cac doi tugng nghién cttu n13,n19,n15,n16), nhém 2 (cac doi
tuong nghién ctiu nl2,n11,n5,n6,n18,n3), nhém 3 (cidc d6i tugng nghién ctu
n10,n20,n17), nhém 4 (cac d6i tuong nghién ctu nl,n4,n7,n9,n14,n2,n8).
e Nhom 1 ndm & toa do thap trén truc 1 va truc 2, cdc ¢4 nhan trong nhém nay c6
phong cach binh dan, coi xe may chi la phuong tién di lai (chat lugng tot, chi phi
ré, don gian - binh di) va phong cdch c¢é dién. Trong nhém nay ciing c6 su khac
biét gifta ngudi s6 13,19 va 15,16 vé phong cdch c¢6 dién va hién dai trong tiéu
dung xe may.
Nhom 2 nam & toa do cao trén truc 1 va thdp trén truc 2, cac than vién cia nhém
c6 dac trung phong cich tiéu dung la coi trong phong cich quy tdc (quy phéi,

sanh diéu, gidu c6, dang cdp, sang trong); tuy nhién ho lai thién vé tinh cd dién,
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khong c6 phong cach hién dai (thoi trang, tré trung, thé thao, thé hién gii tinh,
nang dong). Quan diém ctia ho khong thé hién tinh déng nhat giita cac d6i tuong
nghién cttu; theo truc 1 cé su khac biét gitta ngudi s6 12,11,5 va 3,18,6; theo truc

2 ¢6 su khac biét gitta nguoi s6 6,12 va 3,18,11,5.
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Truc nhan té 3

Hinh 2.2 Toa d¢ doi tuong nghién citu theo truc nhan to6 1x3

Nhém 3 ndm & toa do cao trén truc 1 va truc 2, cdc than vién clia nhom c6 dic
trung phong céach tiéu dung 1a coi trong phong cach quy toc (quy phdi, sanh diéu,
gidu c6, dang cap, sang trong); va phong cach hién dai (thoi trang, tré trung, thé
thao, thé hién gidi tinh, nang dong). Nhém nay chi c¢6 3 d6i tuong nghién citu va
ho ciing ¢6 su khéc biét kha 16n trén truc 1.

Nhom 4 ndm & toa do thap trén truc 1 va cao trén truc 2, cdc cd nhan trong nhém
nay c6 phong cach binh dan, coi xe mdy chi la phuong tién di lai (chat luong tot,
chi phi ré, don gian - binh di) va hién dai (thoi trang, tré trung, thé thao, thé hién
gidi tinh, nang dong). Pay 1a nhém dong nhat véi 7 ngudi va quan diém cua ho

c6 su dong nhat cao hon cidc nhém khéc.
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Hinh 2.2 cho thdy c¢6 4 nhém phong cach tiéu dung xe mdy dién hinh theo truc 1 va
truc 3 d6 1a Nhém 1 (cac doi tuong nghién ciu n3,n10,n18,n6,n17,n20,n11,n12),
nhom 2 (cac doi tugng nghién ctru nl,n4,n7,n9,n14,n2,n8), nhom 3 (cac doi tugng
nghién cttu n13,n19), nhém 4 (cac doi tugng nghién ctu n15,n16).

e Nhom 1 c6 dac trung phong céch tiéu dung 1a coi trong phong cach quy toc (quy
phdi, sanh diéu, gidu c6, dang cip, sang trong). Tuy nhién quan diém ctia ho kh4
phan tan, nguoi s6 3,10 rat coi trong phong cach nay trong khi dé nguoi s6 11,12
lai chi danh gid & muc trén trung binh.

e Nhom 2 c6 dac trung phong cach tiéu dung la coi trong phong cach binh dan, coi
xe may chi 1a phuong tién di lai (chat lugng tot, chi phi ré, don gian - binh di),
quan diém ctia ho kh4 déng nhat vé van dé nay.

e Nhoém 3 c¢6 dac trung phong cach tiéu dung rat coi trong phong cich binh dan,
coi xe may chi la phuong tién di lai (chat luong tot, chi phi ré, don gian - binh di)
— thé hién toa do thap trén truc 1, va ho ciing khong thich xe may thé hién dudng
nét thiét k& thé thao, nang dong hay c6 dién nao ca.

e Nhom 4 c6 dac trung phong cach tiéu dung la vira thay phu hgp véi phong cach
binh dan, coi xe may chi la phuong tién di lai (chat lugng tot, chi phi ré, don gian
- binh di) — thé hién toa do thap trén truc 1, va ho ciing thich xe mdy thé hién

duodng nét thiét ké thé thao, ning dong hay mang tinh c6 dién.

2.2.2.3. Cdc yéu to' moi truong anh huong dén hanh vi tiéu dung xe mady

Cac yéu t6 van hoa

Ly thuyét van hoa anh hudéng dén hanh vi dugc trinh bay trong chuong 1, trong dé
van hoa anh hudng dén viéc tiéu dung qua cac mitc do khac nhau do6 1a : dinh huéng
cac muc tiéu theo dudi ciia c4 nhan, biéu hién hé thong gid tri va kiém soat mot s6
hanh vi mang chifc niang biéu tuong.

Trong cudc nghién citu dinh tinh nay, yéu t6 van hoa anh huéng dén hanh vi dugc
trao doi tai chi dé s6 13. Trong qua trinh phong véin tic gia luan 4n nhan thdy ring
khong thé thu duoc cdc thong tin phan dnh céc dic trung van hod anh hudng dén

viéc dinh huéng céc muc tiéu theo dudi ctia doi tugng nghién ctiu va kiém soat mot
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s6 hanh vi mang chic ning bié€u tugng ctia ho. Ly do 1a vi xe mdy gin vé6i nhu ciu

ctia x4 hoi hién dai va c6 tinh tiéu chuan quoc t€ cao (mot miu xe duoc sir dung &

nhiéu quéc gia, chau luc).

Trén khia canh van hoa anh hudng dén hé thong gia tri ctia doi tuong nghién ctiu va

qua d6 anh huong dén hanh vi tiéu dung, theo tac gia luan an cling can xay dung hé

thong thang do gidn ti€p gan vGi hé thong gid tri xa hoi va gid tri cd nhan cta doi

twong nghién cttu dé khao sat. Noi dung vé hé thong gia tri anh hudng dén hanh vi

tiéu dung xe may dugc trinh bay trong phan phong van nhém.

Cac yéu to xa hoi

Giai tang xd hoi

Trong cudc nghién ctiu nay giai ting xa hoi duogc trao doi trong chii dé trao déi s6 9.

Trong do, tac gia luan 4n chi dé cdp dén cac yé€u to kinh t€ gin véi giai ting, cdc yéu

t6 khdc nhu quyén luc, quan hé xa hoi, ndi tiéng cd nhan, vv., chua duoc dé cap.

Thong tin thu duoc tir chu dé trao déi nay dugc tém tat nhu sau :

e Cdc d6i tuong nghién ciu déu thong nhat rang Viét Nam ton tai nhiéu giai ting
trong xa hoi. Mot trong nhitng y€u t6 tao nén giai tang 1a tai san ca nhan cua cac
thanh vién trong xa hoi.

e Xe may la tai san c¢6 gia tri va hién nay né 1a mot trong cac yéu t6 quyét dinh dia
vi, giai tang cila mot ¢4 nhan trong xa hoi.

e Vai tro cua xe may trong viéc xac dinh dia vi, giai ting cua cac ca nhan c6 xu
huéng suy giam.

Cédc doi tugng nghién ciu ciing thong nhét rang cidc nhan hiéu xe mdy trén thi

truong Viét Nam c¢6 thé chia thanh ba nhém gén vdi ba giai tAng trong xa hoi d6 1a :

e Nhom giai tAng thugng luu, vé6i diac diém chung 1a gidu sang, quy phai, xe mdy
ho sir dung 13 cic nhan hiéu xe nhap khiu nhu : Piaggio - Vespa, Honda @,
Dylan, SH, P/S, Spacy.

e Nhom giai tAng trung luu, véi dac diém chung 1a thu nhap 6n dinh & mic cao, ¢6
nhiéu tai san, vv., xe may ho sir dung 1a cic nhan hiéu xe 1ap rdp trong nudc nhu
: Honda Dream, Future, Spacy, Click; Yamaha Mio, Nouvo, Jupiter, Sirius;

Suzuki, Attila, Excel, vv..
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e Nhom giai ting binh dan ngheo, véi dic diém chung la thu nhap thap, viéc lam
khong 6n dinh, thudng séng & nong thon hay ngoai thanh, xe may ho st dung la
cac nhan hiéu xe do Trung Quoc, doanh nghiép Viét Nam san xuit, xe Angel,
Stars ciia SYM hoac cac xe may cii khac.

Nhom tham khdo

Nhém tham khdo anh hudng dén hanh vi mua dugc dé cap trong chi dé trao déi s6

8. Thong tin thu dugc qua chi dé nay duoc tém tat nhu dudi day.

e (Cic doi tugng nghién ctu déu thong nhat rang ho bi anh hudng bdi nhém tham
khao trong qua trinh lua chon, mua va sir dung xe may.

e Xu thé anh hudng ctia nhém tham khao giam dén theo ltta tudi va theo thoi gian
(tré tudi bi anh hudng bdi nhém tham khao nhiéu hon, mitc do anh hudng theo
thoi gian giam dan).

e Co ché anh hudng duoc chia thanh hai nhém chinh 14 : (1) nhém c6 rang buoc vé
thu nhap, ngan sach mua xe may (gia dinh nguoi than); (2) nhém tham chi€u anh
hudng dén hanh vi thong qua chudn muc, gia tri, sw ngudng mo, vv..

e Qua trinh anh hudng thong qua qua trinh hoc hoi, nhan thic, tim ki€m thong tin
va dua ra quyét dinh ctia ho trong thoi gian dai.

Két qua nghién cttu phan 4nh mot s6 diac diém riéng cha cdc d6i tugng nghién citu

nhu sau :

e Dai tugng nghién ctu s6 1,6,7,11 chiu anh hudng chl yé€u boi qua trinh nhan
thic, linh hoi kién thic, hiéu biét vé xe may tir moi trudong xa hoi (ho khong thay
¢6 mot nhém cu thé nao anh hudng nhiéu dén ho) trong viéc tieu dung xe may,
day ciing 1a 4 nguoi it phu thuoc vao gia dinh vé ngan sich mua xe.

e Doi tuong nghién citu s6 3,4,5,9,12 chiu anh hudng nhiéu bdi gia dinh (dic biét
1a nguoi bo) trong viéc tiéu ding xe mdy, nhém nay phu thuoc vao gia dinh vé
ngén sach mua xe. Qud trinh anh hudng nay dién ra tir thoi tho du. Cac doi tugng
nay c6 do tudi tré hon cac nhém con lai.

e Doi tuong nghién ctiu s6 2,8,10 it chiu anh hudng cta gia dinh nhung lai bi tac
dong boi moi truong lam viéc, co quan trong viéc tiéu dung xe may, day ciing la

3 ngudi it phu thuoc vao gia dinh vé ngan siach mua xe.
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Gia dinh

Yéu t6 gia dinh anh hudng dén hanh vi tiéu ding xe mdy dugc trao déi trong muc 8

va muc 7d trong ndi dung phong van. Cac thong tin thu dugc tir cudc phong van nay

chi cho phép phan tich duoc cdc van dé dudi day.

Céc d6i tugng nghién citu déu thong nhét rang gia dinh ¢6 anh hudng dén hanh vi

tiéu dung xe may cua ho. Su anh hudng nay phu thudc vao ba yéu t6 do 1a : nhu cau

str dung xe mdy gin vdi chu ky doi song gia dinh; ngan sdch chi tiéu cta gia dinh
cho viéc mua xe may; thai do cua cac thanh vién trong gia dinh d6i v6i xe mdy clia
céc thanh vién. Két qua nghién citu chi tiét chi ra mot s6 dic diém cu thé nhu sau :

e (Cic doi tugng nghién citu s 1,4,6,7 cho rang can c6 chi€c xe mdy to 16n khi gia
dinh c6 con nho, cac xe tay ga 16n la giai phap phu hop.

e (Cac doi tugng nghién ctu s6 3,9,12 phu thudc chu yéu vao ngan sach cua gia
dinh khi Iya chon mua xe may.

e Tit ca cac doi tugng nghién ctu déu thong nhit ring cdc thanh vién khéc trong
gia dinh ¢6 anh hudng dén viéc lua chon xe cuia ho bang cdc gop y truc tiép vé
chat lugng, phong cich, kiéu ddng, do bén clia chiéc xe lua chon mua.

Cdc yéu to0'tinh hudng tdc dong

C6 rat nhiéu yéu t6 tinh huong tic dong dén hanh vi mua cua nguoi tiéu dung nhu :

tinh huong khiach quan, tinh huéng truyén thong, tinh huéng mua, tinh huoéng sir

dung, tiéu dung. Trong cudc nghién ctu dinh tinh nay, do han ché vé thoi gian va
doi tuong nghién citu, tic gia luan dn khong dé cap dén tinh hudng truyén thong.

Thong tin tir ndi dung trao déi s6 10 va 11 va mot s6 thong tin b sung trong trao

déi cho phép riit ra cac két qua sau day :

e Cidc doi tuong nghién ctu déu gap phai cdc tinh huéng khach quan trong qua
trinh sir dung xe mdy. C6 thé 1a c4c tinh hudng di choi xa bang xe may cung ban
be¢ hay gia dinh, ngudi than nhu cua nguai s6 1,4,5,8,9,10,11,12. Cac tinh huong
nay da dé lai nhitng ky niém dep cho doi twong nghién cttu. Tuy nhién két qua
nay chua ching to dugc cac tinh huong trén anh huong dén hanh vi tiéu dung

hién tai cua doi tugng nghién ctru. Doi tugng nghién ctiu s6 9 gap tinh hudng tai
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nan vé6i xe may, tinh huéng nay da Iam thay déi cach sir dung 1 Iva chon xe mdy
theo hudng tang su an toan va han ché céc tai nan rui ro.

e Mot vai doi tugng quan tam dén tinh huéng st dung va tiéu dung nhu : nguoi s6
4,7,8,11 thuong xuyén phai di chuyén bang xe may véi khoang cach xa do d6 ho
rit nhay cam véi mic tiéu hao nhién liéu doi v6i xe mdy. Ca 4 nguoi déu cho
rang xe tay ga la rdt ton xang va khong phit hop véi nhu cau st dung cta ho.

e Cic d6i tugng s6 3,8,10 chuin bi mua xe mdy nén bi anh hudng bdi tinh huéng
mua qua qud trinh tim ki€m thong tin. Ho cho rang céc kénh thong tin vé xe may
ma ho quan tam 1a ddy du, tuy nhién ho ton nhiéu thoi gian dé so sanh, can nhic
trudc khi dua ra quyét dinh cudi cung.

e Dai tugng nghién citu s6 3,8 da dén cac ctra hang ban xe Yamaha va Piaggio va
ho cam thay bi 16i cuan, thich thd vé6i chi€c xe may minh lua chon va cach bai
tri, bau khong khi, nhan vién cua ctra hang cling 1am ho thich tha.

2.3. AP DUNG PHUGNG PHAP QUAN SAT TRONG NGHIEN CUU HANH VI NGUOI TIEU
DUNG XE MAY
Phuong phéap nghién ctu quan sat da duoc tac gia luan an dé cap tai muc 1.3 cua
chuong 1. Dua trén dac diém vé hanh vi mua, st dung xe mdy cta ngudi tiéu ding
12 phé bién va boc 10 cong khai, tdc gia luan 4n lua chon dang nghién ctu quat sat
trong moi trudng binh thudng, két hop gilta quan sat bang mat thudng véi may anh.
2.3.1. Qua trinh quan sat ngudgi tiéu dung xe may
2.3.1.1. Vin dé va muc tiéu nghién citu
Ciing nhu nghién cttu phdng van cd nhan chuyén sau va phong van nhém tap trung,
cudc nghién cttu nay c6 hai nhiém vu d6 1a : (1) kiém chiing kha niang tng dung ctia
phuong phdp quan sat trong nghién cttu hanh vi nguoi tiéu dung; (2)két qua ctia nd
mang gia tri thuc tién trong viéc xay dung chan dung, phan tich hanh vi nguoi tiéu
diing xe mdy. Ngoai ra cudc nghién cttu nay con c¢6 nhiém vu kiém chiing, so sanh
két qua véi cac phuong phap nghién cttu khac da duoc sir dung trong luan an.

Muc tiéu chi ti€t cua cudc nghién cttu quan sat nay dugc xay dung dua trén dac

diém ctia nghién cttu quan sat, d6 1a quan st hanh vi sir dung xe mdy cuia ngudi tiéu
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dung trén dudng phé vé6i cac dic diém vé Ita tudi, gi6i tinh, phong cach thoi trang
ctia ho gan véi chiéc xe may ho st dung, trong mot sd trudng hop cé thé quan sat
nghé nghiép gin véi chi€c xe ma ho di (xe mdy clia céc chu clra hang trén pho).
Hoat dong quan sat con dugc tién hanh tai cac diém bdn xe mdy trén thi trudng dé
nghién cittu cac diac diém thi€t k€ khong gian noi va ngoai that clia né gin véi dic

diém, va phong cach, hinh anh ctia cac nhan hiéu xe may.

2.3.1.2. Ké hoach nghién ctiu

Nguon va dang dir liéu

Nguon dit liéu trong cudc nghién ciru nay chinh la cac hinh hanh, hanh vi cua nguoi
stt dung xe mdy trén dudng pho va hinh anh, hanh vi tai cac dia diém bdn xe mdy.
Céc dit liéu nay dugc thu thap thong qua viéc quan st bang mat thudng va bang
may anh cua tac gia luan an.

Dang dit liéu thu thap trong cudc nghién cttu dugc xac dinh la dir liéu dinh tinh. Cu
thé dang dit liéu nay 1a : hinh anh bi€u thi hanh vi clia ngudi sit dung xe may trén
dudng pho va hinh anh tai diém bén hang.

Phuong phap thu thap thong tin

Phuong phdp thu thap thong tin trong cudc nghién ctru nay st dung phuong phap
quan sat bang mat thuong va bang mdy anh trong diéu kién binh thuong trong dé cé
su ho trg cua bang liét ké hanh vi quan sat.

Cac thong tin thu duogc s€ c6 dang bang liét ké hanh vi quan sat va anh chup.

Lua chon doi tuong quan sat

D6i tugng quan sit 1a c4 nhan sur dung xe duge lwa chon gin véi ting nhém xe pho
bién trén thi trudng cu thé 1a nhém xe tay ga cao cip (Piaggio, Dylan, SH), nhém xe
tay ga trung cip (Spacy Viét Nam, Attila, Nouvo, Click, vv..), nhdm xe s6 thong
dung trung cip (Future, Jupiter, vv), cic nhém xe cé muc gia trung binh (Wave,
Dream, Sirius, Mio, Magic, angel, vv..).

Dai tuong quan sat 1a cac ctra hang, trung tAm phan phoi xe bao gom cta hang ban
xe cua Piaggio, cua hang ban xe SH, Dylan, trung tam ban xe ctia Honda, Yamaha,

Suzuki, SYM, xe Trung Qudc va xe Viét Nam.
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S6 lugng doi tugng quan sat trong cudc nghién cttu nay duoc xac dinh dua trén kinh
nghiém hiéu biét c4 nhan va thoi gian danh cho quan sit. Trong d6 thoi gian danh
cho quan sat 12 4 budi (mbi budi 3 tiéng). Pia diém quan sét 1a cdc clra hang xe may
tai Ha Noi va hanh vi sit dung xe may trén mot sO tuyén pho chinh cia Ha Noi.
Phuong phap phan tich thong tin

Phuong phdp phan tich thong tin dugc st dung 1a cac phuong phap phan tich noi
dung mot so tinh huéng dién hinh.

2.3.2. Két qua phan tich thdng tin quan sat hanh vi ngusi tiéu dung
2.3.2.1. Két qud quan sdt xe Piaggio - Vespa

Quan sat diém ban 1é

Heé thong bén 1¢ cua xe Piaggio - Vespa bao gom céc cira hang chuyén kinh doanh
loai xe mdy ctia hang nay. Céc clra hang nay c6 céc dic diém chung vé bén ngoai va
bén trong nhu sau :

Céc ctra hang déu toa lac tai cac pho chinh, sAm uét tai trung tam thanh pho. Thiét
k€& mait ngoai clia cdc clra hang déu 1a cdc vach kinh 16n, ngudi di dudng cé thé
chiém ngudng cac xe Piaggio - Vespa bay trong clra hang. Mat ngoai cac ctra hang
con duoc thiét k&€ mot tAm pand 16n mau vang vé6i tén nhan hiéu va biéu tugng clia
Piaggio - Vespa. Ngoai ra mot s6 clra hang con trung bay xe trén khong gian tang 2
(ciling ¢6 vach kinh 16n). Nhin chung, thiét k€ mat ngoai cta cac ctra hang phan phoi
Piaggio - Vespa mang phong cich ctia mot Showroom cac san phdm mot thoi trang.
Thiét k€& trong cdc clra hang cua Piaggio - Vespa cling tuan thi mot nguyén tac
chung ctia mot Showroom cdc san pham mot thoi trang va duge goi 1a Piaggio -
Vespa Space (khong gian clia Piaggio - Vespa). Trong khong gian nay, tat ca cac
loai xe may cua Piaggio déu duoc sap dit dé trung bay nhiam tao ra su sang trong,
quy phdi clia clra hang va ton vinh cdc nhan hiéu xe. Mau sic néi bat clia c4c loai xe
Piaggio - Vespa duoc néi bat hon trong su tuong phan v6i mau nén trang ctia khong
gian xung quanh. Ngoai ra, trong khong gian nay con dugc diém thém nhiing biic
anh 16n clia xe may bén canh nhitng ngudi mau. Nhitng hinh anh nay thé hién phong
cach quy phai, sang trong cua nhitng ngudi st dung xe Piaggio - Vespa.

Quan sat doi tuong sir dung xe
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Dai tuong st dung xe Piaggio - Vespa rat da dang gom ca nam va nit (nit c¢6 xu
huéng nhiéu hon), do tudi thién vé tré. Mot s6 ngudi trung tudi ¢6 véc déng dep
cling sit dung cdc loai xe nay. d6i v6i ting nhan hiéu cu thé thi nit chi yéu di xe
Piaggio - Vespa LX, Liberty, Fly, Zip; nam thuong di xe Piaggio - Vespa GT,
Brevely hay cic xe Vespa doi co.

Quan st vé thoi trang cua nhitng nguoi st dung xe Piaggio - Vespa cho thdy rang
nhiing ngudi nay rat ciu ki vé trang phuc va trang phuc ctia ho rat mot thoi trang.
Quan sat nghé nghiép ctia doi tuong sut dung xe Piaggio - Vespa gap mot s6 tré ngai
1a khi ho di trén dudng thi khong thé xdc dinh nghé nghiép clia ho qua quan sét. Tac
gia luan an lya chon phuong an 1a quan sat cac ctra hang kinh doanh trén pho cua Ha
Noi vao budi sang (khi d6 xe mdy trudc cira hang thudng 1a xe cuia ch clra hang).
Két qua quan sat cho thdy cdc chi clra hang thoi trang, giai tri, d6 luu niém dat tién,

d6 c6 thudng sir dung xe Piaggio - Vespa.

Hinh 2.3 Trung tam phan phoi va xe Piaggio - Vespa trén duong
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2.3.2.2. Két quad quan sdt xe Honda @, Dylan, SH

Quan sat diém ban 1é

Cac diém ban 1é cua xe Honda @, Dylan, SH tai Ha Noi tap trung chi yéu & pho
Hué€ va Ba Triéu. Cac clra hang ndy khong c6 diac diém néi bat trong thiét k€, trang
hoang cira hang. Ho c6 thé kinh doanh mot hay nhiéu chiing loai xe may khac nhau.
Pic diém chung ctia ho 1a clta hang mat pho, cdc xe mdy trén dugc bay day dic
trong clra hang va nho ca ra ngoai vi he nhim thé hién su sin ¢4 va phong phi cic
loai xe may cua ctra hang.

Quan sat doi tuong sir dung xe

Dai tuong stt dung xe Honda @, Dylan, SH rét phong phi bao géom ca nam va ni.
Do tudi chli yéu 1a tré tudi va trung tudi. Pa phian ho khong ciu ki vé thoi trang
nhung hay st dung d6 trang siic dat tién nhu day truyén, vong vang ¢d 16n doi véi
ngudi trung tudi va trang phuc thé thao d6i véi gi6i tré. Nhitng ngudi sit dung loai xe
nay thuong c6 voc dang cao 16n.

Quan sat nghé nghiép cua ddi tuong stt dung xe Honda @, Dylan, SH ciing gap trd
ngai nhu doi véi truong hop cua Piaggio - Vespa. Vi phuong phap tuong tu 1a quan
sat cac clra hang kinh doanh trén phé ctia Ha Noi vao budi sang két qua quan sét cho

thay cac chu clra hang kinh doanh thong thuong st dung xe Honda @, Dylan, SH.

2.3.2.3. Két qud quan sdt cdc xe honda lap rap tai Viét Nam

Quan sat diém ban 1é

Hé thong bdn 1€ clia xe Honda Viét Nam bao gém céc ctra hang chuyén doanh doc
quyén cac loai xe mdy do Honda Viét Nam san xuat dugc goi 1a cac HEAD. Cic clra
hang nay c¢6 cdc dic diém chung vé bén ngoai va trong nhu sau :

Ciac clra hang dugc phan b déu tai cac khu vuc trong thanh phé. Pic diém chung
ctia n6 1a ¢6 mat tién rong, thiét k€ mat ngoai clia cic clra hang déu tuan theo mot
quy tic chung 1a bién hiéu mau do ¢ 16n vdi biéu trung cia Honda va biéu trung
dich vu bao hanh, stra chita cua clra hang. Ngoai ra mot s6 ctra hang con thiét k&

vach kinh 16n mat ngoai dé trung bay xe.
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Hinh 2.4 Trung tam phan phoi xe Honda Viét Nam
Thiét k& trong cdc clra hang cua Honda Viét Nam kha don gian va thién vé€ tinh thuc
dung gin véi céc dich vu cung cip cho khach hang. Cic clra hang déu duoc thiét k&
thanh it nhat 3 khu vuc d6 1a : (1) khu vuc bay hang (xe dugc bay sit nhau thé hién
su san c6 va phong phu cua cac loai xe), (2) khu vuc thanh toan va ban cac linh kién
kém theo xe, (3) khu vuc lap rap va bao dudng xe. Mot s6 clra hang c6 dién tich 16n
c6 thé c6 mot khu stra chita cdc loai xe may. Phong cdch chung ctia cdc clra hang

phan phoi Honda Viét Nam la tinh chuyén nghiép, san c6 va dich vu hoan hao.
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Hinh 2.5 Bén trong trung tam phan phoi xe Honda Viét Nam

Quan sat doi tuong sir dung xe
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Doi tugng st dung xe cua Honda Viét Nam rat phong phu. Trong qua trinh quan sat
bang mat thudong va ghi lai hinh 4nh cho thdy ring khong thé két luan vé céc dic
diém nhu tudi, nghé nghiép, trang phuc, giéi tinh clia ngudi sir dung xe gan vdi céc
loai xe ciia Honda Viét Nam. Ngoai trit d6i v6i xe Spacy Viét Nam thi dai da so

nguoi st dung la phu nit.

2.3.2.4. Két qud quan sdt xe Yamaha ldp rap tai Viét Nam

Quan sat diém ban 1é

Hé thong ban 1é ctia xe Honda Viét Nam bao gdm céc ctra hang chuyén doanh doc
quyén cdc loai xe mdy do Yamaha Viét Nam san xudt. Ngoai ra moi thanh phé 16n
déu c6 mot Showroom rat hién dai dé trung bay va gi6i thiéu vé xe Yamaha. Do véi
cac thanh phd nho thi Yamaha thudng t6 chic cdc Showroom di dong kém véi viéc
bao dudng mién phi cdc loai xe Yamaha. Cac ctra hang phan phoi xe Yamaha Viét
Nam c6 céc dic diém chung vé bén ngoai va bén trong nhu sau :

Cic clra hang duoc phan bo déu tai cdc khu vuc trong thanh pho. dic diém chung
ctia né 1a ¢6 mat tién rong, thiét k€ mat ngoai cua cic ctra hang ban xe Yamaha kha
da dang vé mau sic v6i muc dich chung 1a 1am néi bat tén thuong hiéu va biéu trung

ctia Yamaha. Mot s6 ctra hang con thiét k& vdch kinh 16n mat ngoai dé trung bay.

Hinh 2.6 Showroom xe Yamaha Viét Nam

Thiét k& trong cdc clra hang ciia Yamaha Viét Nam thién vé phong cach thoi trang,

tré trung. Cac ctra hang déu duoc thiét ké 3 khu vuc d6 1a : (1) khu vuc bay hang; (2)
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khu vuc thanh todn va trung bay, ban cac phi ting, trang bi gin véi xe va nguoi st

dung xe (thuong c6 rit nhiéu do thoi trang gan véi nguoi st dung nhu quén, 4o, mi,

gang tay, vv..); (3) khu vuc lap rap, giao xe, bao dudng, stra chita.

Trong céc Showroom, cdc san phim cta Yamaha dugc trung bay rat bat mat,

Yamaha thudng xuyén t6 chitc cdc su kién, trd choi, di thir xe mdy mdi, thoi trang

va Xxe mdy, ngudi miu quang cdo xe vv.., nham dé ton vinh vé dep, tinh thoi trang,

hién dai, tré trung cua xe Yamaha.

Quan sat doi tuwong st dung xe

Doi tuong sir dung xe cia Yamaha Viét Nam rat phong phu. Trong qua trinh quan

sat bang mat thudng va ghi lai hinh anh cho thady mot s¢ dic diém sau :

e Dai tuong sir dung xe Yamaha chi yéu c6 do tudi tré, s6 & do tudi trung nién.

e Xe Yamaha Exciter chi danh riéng cho d6i tuong nam thanh nién, xe Yamaha
Mio cht yéu danh cho phu nit. Cac xe Yamaha khdc c6 su da dang vé giGi tinh
clia ngudi st dung xe.

e Trang phuc clia ngudi stt dung xe Yamaha Exciter, Nouvo thudng thé hién phong

cach tré trung, manh mé.

Hinh 2.7 Bén trong Showroom xe Yamaha Viét Nam

2.3.2.5. Két quad quan sdt mét s6 loai xe khdc

Quan sat diém ban 18
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Cac diém bédn 1é cha cac loai xe khdc trén thi trudong dugc quan st d6 1a cc cira
hang cua Suzuki, SYM, xe Trung Quoc va xe cua cac doanh nghiép Viét Nam.

Heé thong bén 1é clia Suzuki cling bao gom hé thong cédc clra hang doc quyén chuyén
phan phdi san phdm clia Suzuki. Thi€t k& vé ngoai that cling nhu bén trong twong tu
nhu cdc ctra hang phan phéi xe Honda (titc 1a cung bao gom khu vuc bay hang; khu
vuc thanh todn va ban cac phu tung; khu vuc bao hanh). Tuy nhién cac ctra hang ctia
Suzuki la rat it so véi cac ctra hang phan phdi ciia Honda va Yamaha.

Cac diém bén 1é cia SYM bao gém hé thong céc cira hang doc quyén chuyén phan
phdi san phadm clia SYM. Bén canh do6, tai Ha Noi, SYM con c6 mot Showroom 16n
dé trung bay cdc san phdm ctia minh. Céc clra hang bdn san phdm clia SYM dugc
xay dung theo mo hinh trung bay va ban san phdm khong kém theo hoat dong stra
chita va bao dudng.

Cac nhan hiéu xe Trung Quéc va xe Viét Nam c6 hé thong ban 1¢é kha da dang. Cac
doanh nghiép nay vira cé thé cé céc clra hang doc quyén chuyén doanh céc loai xe
may ctia minh vita cho phép cdc ctia hang khong chuyén doanh ban ban cac san
phdm trén. C4c clra hang nay thudng chi ddm nhiém nhiém vu trung bay va béan
hang, viéc cung cap cac dich vu sau ban hang nhu bao hanh, stra chita khong phai
nhiém vu ctia ctra hang. Vi tri cac ctra hang phan phoi cac loai xe mdy nay tap trung
mot s6 phd chuyén kinh doanh xe mdy tai Ha Noi nhu Thinh Yén, phé Hu€, Nguyén
Luong Bang va cdc khu vuc ven noi thanh. Thiét k€ noi ngoai that ctia cic ctra hang
nay rat don gian va khong theo mot quy tic nao ca ma chi dé phuc vu viéc bay va
ban xe mdy nhu nhitng san pham tiéu dung thong thudng.

Quan sat doi tuong sir dung xe

Doi tuong str dung xe ctia Suzuki, SYM, cac nhan hiéu xe Trung Qudc va xe cua cac
doanh nghiép Viét Nam rat phong phi. Trong qud trinh quan st bang mat thuong va
ghi lai hinh anh cho thdy mot s6 dic diém sau :

e Khong c6 su phan biét vé tudi clia cac doi tuong str dung céc loai xe may nay.

e (Cac doi tugng sir dung xe may thuong khong quan tdm dén thoi trang cua cac

loai quan ao, gidy dép cua ho.
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e Khong phan biét dugc nghé nghiép ctia ho (ngoai trir mot s6 trudng hop st dung
xe may nhu 1a mot phuong tién van tai).

e Xu th€ rd rét 1a phu nit thuong st dung céac loai xe tay ga.

2.4. AP DUNG PHUGONG PHAP BINH TiNH GAN VI NHOM TRONG NGHIEN CUU HANH
VI NGUGI TIEU DUNG XE MAY

Ba phuong phdp dinh tinh gan v6i nhom da dugc tac gia luan 4an dé cap tai chuong 1
do6 la phuong phap phong van nhém tap trung, phong van nhém danh nghia, phong
vin nhom chuyén gia. Xét trén dic diém khong phu hop cta phuong phdp phong
van nhom danh nghia, phuong phdap phong van nhém chuyén gia d6i v6i nhitng van
dé tam 1y, ca nhan, xa hoi, van hod ctia nguoi tiéu dung tdc dong dén hanh vi tiéu
dung xe may, tac gia luan an chi st dung duy nhéit phuong phap phéng van nhém

tap trung dé nghién cttu hanh vi ngudi tiéu ding xe may.

Pé nang cao chat luong nghién citu tidc gid luan 4n tién hanh hai cuoc phdng véin
nhém tap trung, trong d6 mot nhém c¢6 tinh tuong déng cao vé cac dic di€ém nghé
nghiép, ltta tudi, trinh do, vv., nhém con lai khac biét 16n vé cac diac diém nay.
2.4.1. Qua trinh phong van nhém tap trung ngudi tiéu dung xe may
2.4.1.1. Vin dé va muc tiéu nghién citu

Ciing nhu cudc nghién phong van ca nhan chuyén sau, cudc nghién cttru nay ciing cé
hai nhiém vu d6 12 : (1) kiém chiing kha niang tng dung ctia phuong phap phong van
nhom tap trung trong nghién cttu hanh vi nguai tiéu dung; (2) két qua ctia né6 mang
gia tri thuc tién trong viéc xay dung chan dung, phan tich hanh vi nguoi tiéu dung xe
mdy, ngoai ra két qua nay con 12 mang gid tri kiém ching cho cdc cudc nghién citu
con lai st dung trong luan an. Véi cac nhiém vu nhu trén, phuong phap nghién ctu
da duoc xac dinh trude d6 1a phuong phap phong van nhém tap trung.

Muc tiéu nghién ctu dat ra 1a st dung phuong phdp phong vdn nhém tap trung dé
nghién ctu cac van dé lién quan dén hanh vi nguoi tiéu ding xe mdy trong d6 chd y
chinh dén cédc van dé ma phuong phdp phong van cd nhan chuyén sau va phuong
phdp quan sat tiép can chua tot. Cu thé cudc nghién ctu s€ tap trung vao céc noi

dung nhu trong cdu tric hanh vi nguai tiéu dung & chuong 1 va dac biét chu y dén
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cac yéu t6 : Thai do d6i v6i mot s6 nhan hiéu xe mdy trén thi trudng, Quan niém vé
gid tri clia c4c d6i tugng nghién citu, Nhu cdu sit dung xe mdy cta ho, Tiéu chuin
lua chon mot chi€c xe mdy, y tudng vé mot chi€c xe mdy phit hop nhat trong hién
tai va tuong lai, Mic do anh hudng cta gia dinh va nhom tham khao dén s& thich xe
mdy va viéc quyét dinh mua mot chiéc xe cu thé, Giai tAng xa hoi trong viéc sit dung

xe mdy & Viét Nam.

2.4.1.2. Ké hoach nghién ctiu
Nguon va dang dir liéu
Nguon dit liéu trong cudc nghién ctu nay chinh la cic y kién tra 10i, 16i binh luan,
nhan xét, trao ddi, thdo luan cla céc d6i tuong nghién cttu trong cudc phong van
nhom tap trung. Cac thong tin, dit liéu nay duoc thu thap chu yéu dua trén su tu boc
bach clia ho thong qua su trao déi mot cdch céi md, thodi mai véi ngudi phong van
va gitlra cac doi tuong nghién ctru véi nhau.
Dang dit liéu thu thap trong cudc nghién cttu dugc xac dinh la dir liéu dinh tinh. Cu
thé dang dit liéu nay 1a : cdc quan diém, nhan xét, ¥ kién cua timg d6i tugng nghién
ctiu duoc trinh bay bang 10i trong qué trinh trao déi trong nhém, mot s6 cau hoi
ddnh gi4 cho diém, hoan thanh cau, lién két tir.
Phuong phap thu thap thong tin
Phuong phdp thu thap thong tin trong cudc nghién ctru nay st dung phuong phap
phong van nhém tap trung (trinh bay trong chuong 1).
Céc thong tin thu dugc s& c6 dang 1a ban ghi am noi dung phong vén trao déi trong
nhom va thong tin dang vié€t do thu ky phong van nghe va nghi chép. Ngoai ra cac
d6i tugng tham gia con phai hoan thanh bang hoi ca nhan phuc vu cho viéc phan tich
phong cach séng, hé thong gia tri ctia doi tugng nghién ciu.
Lua chon cac thanh vién trong nhém
Céc thanh vién trong nhém dugc lua chon theo yéu ciu cua phuong phap nghién ctiu
dinh tinh chung, phuong phdp phong vian nhém tap trung. Cu thé, nhém mot ¢
nhiing dic diém sau :

e Quy mo6 nhém gém 8 nguoi (thong thuong s6 doi tugng tham gia phong van

nhém khoang tr 6 dén 10 nguoi),
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e (Cic thanh vién déu 1a nhitng nguoi cé st dung xe mdy nhu 1a mot phuong
tién di lai cha yéu,

e Cic thanh vién cua méu trong do tudi tir 20 dén 25 tudi,

e Trinh do hoc van : dang chuén bi t6t nghiép dai hoc.
Nhém hai ¢6 nhing dic diém sau :

¢ Quy mo nhém goém 6 ngudi

e Cic thanh vién déu l1a nhitng nguoi cé st dung xe mdy nhu 1a mot phuong

tién di lai chu yéu,

e (Cic thanh vién clia miu trong do tudi tir 25 dén 45 tudi,

e Trinh do hoc van gém : phé thong trung hoc va dai hoc.
T4c gia luan 4n déng vai trd 1am ngudi dan chuong trinh trao déi phong van nhém
tuan theo nhitng quy tac chung ctia phuong phdp nay trong ca hai cudc phong van.
Phuong phap phan tich thong tin
Phuong phap phan tich thong tin duoc st dung la phuong phap phan tich noi dung
thong tin tuong tu nhu cudc phong van ca nhan chuyén sau da duoc ti€n hanh,
phuong phdp phan tich chuyén dich ctia Berne (Transactional analysis), phan tich tir
vung hoc (Lexicology) dugc trinh bay trong muc 1.3.1.2 ctuia chuong 1.
Trong qué trinh phan tich, tic gia luan 4n sir dung mot s6 cong cu chi yéu dé tim
hiéu y nghia cdc thong tin, quan diém tra 10i, cu thé do 1a : k¥ thuat 4n du va hung
bién, duoc trinh bay trong muc 1.3.4 cua chuong 1.
2.4.2. Két qua phan tich thong tin phong van nhém tap trung (focus
group) ngudi tiéu dung xe may
Mai cudc phong vén kéo dai tir 1,5 dén 2 gid dé cap dén 7 noi dung trao déi Ia :

1. Thai do d6i véi mot s6 nhan hiéu xe may trén thi truong
Quan niém vé gia tri ca cdc d6i tuong nghién citu
Nhu ciu stir dung xe may

Tiéu chudn lya chon mot chiéc xe mdy

A

y tudng vé mot chi€c xe mdy phii hop nhat trong hién tai va tuong lai
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6. Mic do anh hudng cua gia dinh va nhém tham khao dén s& thich xe may va
viéc quyét dinh mua mot chiéc xe cu thé

7. Giai tang xa hoi trong viéc sit dung xe may & Viét Nam
Dudi day la két qua phan tich chi tiét clia hai cudc phdng van theo ting van dé trao
dai trén.
Thdi do doi voi mot s6 nhan hiéu xe mdy trén thi truong
Chu dé trao déi nay chi tap trung vao mot s6 nhan hiéu ndi tiéng dugc céc d6i tuong
tham gia quan tAm va dua ra nhié€u y ki€n d6 1a : nhan hiéu xe Piaggio - Vespa, cac
nhan hiéu xe cia Yamaha, xe Honda nhap khau cao cap (PS, SH, Dylan, @, Spacy),
cac nhan hiéu xe Honda Viét Nam, mot s6 nhan hiéu xe cua SYM, va xe may phan
khoi 16n danh cho nam.
Nhan hiéu xe Piaggio - Vespa
Céc doi tugng nghién ctru dong thuan trong thai do doi véi loai xe nay d6 la mot
nhan hiéu xe cao cép, phi hop vé6i nit hon 12 nam, xe mang phong céch cé dién, quy
phai do d6 doi hoi nguoi di su cau ky trong trang phuc, st dung xe mang mot nét
van hoa nhat dinh. Theo ho quan sat, day la loai xe da phan duoc st dung tai Ha
Noi, céc tinh phia bac khéc rat it loai xe nay. Ca 3 d6i tugng nghién ciu 1a nit trong
2 nhém déu cho ring néu ¢6 nhiéu tién sé chon xe Piaggio - Vespa.
Cac nhan hiéu xe cua Yamaha
Thai do thong nhat cla tat ca cac doi tuong nghién citu trong 2 nhém vé nhan hiéu
xe Nouvo va Jupiter cia Yamaha la su tré trung, nang dong, thoi trang, tinh nang st
dung rét thé thao, rit phit hop vdi thanh nién. Bén canh d6 ciing ¢6 nhitng nhuoc
diém 12 khong tiét kiém, chi phi stra chita dat. Cdc doi twong nghién ctiu nhém 1 coi
day 1la mot lua chon t6t ctia ho sau khi tot nghiép dai hoc.
V6i nhan hiéu Mio lai dugc cho la xau do voc dang bé nho cta né. Cac doi tuong
nghién cttu nit cho rdng phu nit ¢6 véc ddng bé nho sir dung xe Mio thi lai cam thay
minh bé nho hon do vay khong han ché dugc nhuoc diém clia minh. Tuy nhién day
la xe tay ga gia ré do d6 khi tinh todn vé tinh kinh t€ thi xe Mio Classico méi 1a mot
lua chon kha thi.
Xe Honda nhap khau cao cap (PS, SH, Dylan, @, Spacy)
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Trong cic xe Honda nhap khau cao cip nhu PS, SH, Dylan, @, Spacy thi xe Spacy
mang phong cach riéng khac véi cac xe con lai. Cac doi tugng nghién ctru danh gia
cao tinh c6 dién, quy phdi, chat luong t6t va phit hgp véi phdi nit ciia xe Spacy.

Doi v6i cac nhan hiéu xe con lai (PS, SH, Dylan, @) dugc coi la nhitng xe mang
phong cach hién dai va mot thoi trang. Cac doi tuong nghién citu cho rang cac nhan
hiéu xe nay khdc biét nhau chu yéu vé kiéu dang va nhan hiéu. Ngoai ra cdc nhin
hiéu nay duogc coi la xe cia nguoi giau, khoe clia; nguoi sit dung thuong la nhiing
nguoi song tai cac pho trung tdm clia cac thanh phd, chu clra hang buon ban, vv..
Thai do cha céc thanh vién d6i véi timg nhan hiéu ké trén thi xe @ da trd nén 15i
mot vi kiéu diang kong kénh clia né va su xuat hién clia cdc nhan hiéu xe thay thé.
Xe Dylan dugc danh gid 1a ¢6 kiéu ddng dep, mau sic thoi trang. Xe SH dugc cho 12
phl hop véi thanh nién nhat do ¢6 ki€u ddng thanh thoat, vanh, banh 16n tao cam
giac thoai mai, nhe nhang khi sir dung. Mac du xe PS méi hon nhung phan 16n doi
tuong nghién citu van ua chuong xe SH. Xe PS dugc dénh gid 1a kiéu ddng khong
dic sac so véi cac nhan hiéu trude d6 cia Honda.

Cac nhan hiéu xe Honda Viét Nam

Cac nhan hiéu xe Honda Viét Nam duogc dua ra thao luan, danh gia la Spacy Viét
Nam, Future, Wave, Dream. Thai do chung doi v6i cac nhan hiéu nay la chat lugng
xe tot, tiét kiém nhién liéu, thuan tién trong stra chita, bao dudng. Néu lua chon céac
loai xe nay thi nguoi dung khong phai lo vé chét lugng va tinh tién dung tuy nhién
tinh thoi trang va phong c4ch thé thao thi khong bang cic nhan hiéu clia Yamaha.
Thai do doi v6i timg nhan hiéu cu thé cia Honda Viét Nam duoc céc d6i tuong
nghién cttu bay t6 dé 1a : xe Spacy Viét Nam kiéu dang dep, chat lugng t6t, phit hop
v6i nit. Xe Future dugc dénh gid 12 mang phong cach thé thao, nam tinh, tiét kiém
nhién liéu. Xe Wave dugc danh gia tré trung, chat lugng kha, gia phu hop. Xe
Dream mang tinh tiéu chuin cho xe may, khong phan biét gi6i tinh hay tudi tic,
chat lugng xe tot va da duoc kiém chitng qua thoi gian.

Mot s6 nhan hiéu xe cua SYM

Hai nhan hiéu xe cia SYM duoc cdc d6i tugng nghién citu néi dé€n nhi€u nhat 1a xe

Attila va Angel. Xe Attila dugc danh gid 1a chat lugng tot va phu hop véi nit, phu
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hop v6i nhu cau ctia ngudi thanh pho vé mot chiéc xe tay ga. Xe Angel duoc cho la
c6 chat lugng t6t nhung ki€u ddng cuc mich, x4u phlt hgp véi nong thon va nhing
nguoi lai xe 6m. Khong mot ai thich sir dung xe Angel tai thanh pho.

Xe may phan khoi 16n danh cho nam

Xe mdy phan khoi 16n (dung tich dong co trén 250 cm3) dugc danh giad 1a xe cua
phéi nam. Céac doi tugng nghién ctru déu rat thich loai xe nay nhung do gid xe va chi
phi st dung qué dat nén khong ai trong s6 ho ¢4 y dinh mua loai xe trén trong thoi
gian t6i, khi c6 nhi€u tién thi ho s& chon mua 6t6. Chi ¢6 1 trong s6 cac doi tugng
nghién ctu hién dang st dung xe mdy nay va 1 ngudi ¢6 y dinh mua xe may phan

khoi 16n sau khi mua 6t6. Ca 2 ngudi nay déu c6 voc dang co bap.

Quan niém vé gid tri cua cdc doi tuong nghién citu

Pé nghién citu quan niém vé gia tri chia cac doi twong nghién cttu tdc gid luan 4n da
dé nghi cac thanh vién dua ra quan diém clia minh vé nhiing céi dich cuoc song clia
ho (cdc gi4 tri cudi cing theo Rokeach), sau d6 cic doi tugng nghién citu dugc dé
nghi tu do dua ra céc quan di€ém vé gid tri trong cudc song cuia minh b6 sung cho
quan diém cuia Rokeach.

Két qua thu duoc 15 gid tri cdc doi twong nghién citu nhic dén nhiéu nhat 1a : (1) thu
nhap, tién bac, (2) mot cudc song tién nghi, (3) S6 hitu bat dong san, (4) s& hitu 6to
xe mdy dat tién, (5) hanh phic gia dinh, (6) v¢ chong dep doi (7) tu hao vé con, (8)
nghé nghiép t6t, (9) stic khoé c4 nhan va gia dinh, (10) ndi ti€ng trong xa hoi, (11)
tw do cd nhan, (12) xa hoi vian minh, (13) moi trudong song tot, (14) hoa binh, 6n
dinh xa hoi, (15) gid tri dao ddc nhan van.

Buéc ti€p theo dé nghi 20 d6i tugng nghién ctu (gém ca phéng van cd nhan va
nhém) ddnh gid mic do quan trong theo thang diém 10 ctia 15 quan diém vé gid tri
trén. Két qua nghién citu duge phan tich biang phuong phap phan tich nhan t6 tugng
tu nhu trong noi dung phan tich phong cach séng.

Két qua phan tich nhan t6 hé thong gia tri cia nguoi tiéu dung xe may

Bang 2.9 cho thay chi cin 3 truc chinh cho phép biéu dién trén 73% cua 15 yéu t6
(bién) ban dau. Do vay tac gia luan an chi phan tich trén 3 truc nay. Trong d6 truc 1

biéu dién téng cong 35,718%, truc 2 bi€u dién 26,83%, truc 3 biéu dién 10,756%.
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Truc Miic dé biéu dién Miic do biéu dién cac truc chinh

nhan to Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 5.358 35.718 35.718 5.358 35.718 35.718
2 4.024 26.830 62.548 4.024 26.830 62.548
3 1.613 10.756 73.304 1.613 10.756 73.304
4 1.162 7.748 81.052 1.162 7.748 81.052
5 .898 5.987 87.039
6 .547 3.646 90.685
7 .398 2.655 93.340
8 .388 2.586 95.925
9 229 1.528 97.453
10 123 822 98.275

Bang 2.9 Ty l¢ biéu dién ctia cac truc nhan to
Bang 2.10 cho két qua phan tich muc dai dién cua ting truc nhan to trén cac bién
nhu sau :
Truc 1 biéu dién t6t (thuan chiéu) cdc bién : Tu hdo vé con, Nghé nghiép tot, Tu do
c4 nhan, Xa hoi vian minh, Moi trudng song tot; biéu dién tot (ngugc chiéu) cdc bién
: Tién bac, Cudc song tién nghi, Bat dong san 16n, Xe 0t0, xe may cao cap. Nhu vay
c6 thé rit ra y nghia cta truc 1 12 truc phan anh su d6i l1ap cua hai quan diém gi4 tri
d6 1a gia tri vé mot cudc song thuc dung (Tién bac, Cudc séng tién nghi, Bat dong
san 16n, Xe 0t0, xe mdy cao cap) va hé thong gia tri xa hoi va cudc séng tinh than
hudng vé tuong lai (Tu hao vé con, Nghé nghiép t6t, Tu do cd nhan, Xa hoi van
minh, Moi truong song tot).
Truc 2 biéu dién t6t (thuan chiéu) céc bién : Sic khoé ban than va gia dinh, N&i
ti€ng trong xa hoi, Gia tri dao ditc nhan van, Tu do cd nhan; biéu dién t6t (nguoc
chiéu) bién : Xa hoi van minh, Hoa binh, 6n dinh xa hoi. Nhu vay c6 thé riit ra y
nghia ctia truc 2 12 truc phan dnh su d6i 1ap cua hai quan diém gid tri 1a gid tri cd
nhan vé thé chit va tinh than (Siic khoé ban than va gia dinh, Néi tiéng trong xa hoi,
Gia tri dao dic nhan van, Ty do c4 nhan) va gid tri moi truong xa hoi (Xa hoi van
minh, Hoa binh, 6n dinh xa hoi).
Truc 3 biéu dién t6t (thuan chiéu) cdc bién : Hanh phuc gia dinh, Vg chéng dep doi.

Nhu vay ¥ nghia cua truc 3 1a truc phan 4nh cac gia tri gan véi gia dinh.
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Cac doi tuong nghién ctru dugc chi€u xudéng (xac dinh toa do) cac truc nhan t6 1,2,3.
Hai mat phang toa do xay dung tit c4c truc nhan t6 1x2 va 1x3 cho phép phan tich

quan diém gid tri ctia 20 doi tugng nghién ctu nhu dudi day.

Cac bién vé gia tri Truc nhan to
1 2 3 4

Tién bac 777 214 -.184 352
Cudc sdng tién nghi -.589 451 115 .302
Bat dong san 16n -.706 417 164 .022
Xe 6td, xe may cao cap -.624 .360 -.044 557
Hanh phuc gia dinh .084 -.588 .705 .259
Vg chdéng dep dobi 429 -.325 .800 .051
Tu hao vé con 751 520 -.042 -222
Nghé nghiép tét .809 347 -.064 199
Surc khoé ban than va gia dinh .239 697 105 -314
N&i tiéng trong xa hoi 497 765 187 242
Tu do ca nhan 629 491 145 222
Xa hdi van minh 660 -.522 -.282 266
Mabi trudng séng tot 695 -.165 -.479 252
Hoa binh, 6n dinh xa hoi 539 -563 -.085 352
Gia tri dao dirc nhan van 450 .837 .109 116

Bang 2.10 Mic biéu dién ciia cac truc nhan té theo cac bién

Hinh 2.8 cho thdy c¢6 4 nhém gia tri theo truc 1 va truc 2 d6 la Nhom 1 (cac doi

tuong nghién cttu n10,n8,n12,n11,n18,n17,n20), nhém 2 (cac doi tuong nghién ctu

n7,n3,n6,n14,n15), nhom 3 (cac doi tugng nghién cttu n19,n16,n5,n13), nhém 4 (cac
dei tugng nghién cttu n2,n17,n18,n11).

e Nhom 1 nam & toa do thdp trén truc 1 va truc 2, cdc cd nhan trong nhém nay
quan tam dén gi4 tri vé mot cuoc song thuc dung (Tién bac, Cudc song tién nghi,
Bit dong san 16n, Xe 6t6, xe may cao cap) va gia tri moi truong xa hoi (Xa hoi
van minh, Hoa binh, 6n dinh xa hoi). Tuy nhién cdc c4 nhan trong nhém nay c6
do khdc biét kha 16n vé quan diém gia tri : cdc doi tugng n10,n8,n12 rat quan
tam dén mot cudc so6ng vat chat thuc dung trong khi cdc do6i tuong
nl11,n18,n17,n20 lai chi ¥ nhiéu hon dén gia tri moi trudong xa hoi.

e Nhom 2 niam 6 toa do cao trén truc 1 va trung binh trén truc 2, cdc than vién cla
nhom c6 dac trung gia tri 1a coi trong gid tri xa hoi va cudc soéng tinh than huéng
vé tuong lai (Tu hao vé con, Nghé nghiép t6t, Tu do cd nhan, Xa hoi van minh,

Moi trudng séng tot); cac doi tugng nay ciing c6 thé duoc chia thanh hai nhém
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nho véi su khac biét trén truc 1 d6 1a nhém nho 2.a véi cac doi tuong 14,6,15 va
nhom nho 2.b véi cac doi tugng 7,16,3.

Nhém 3 ndm 6 toa do cao trén truc 1 va truc 2, cdc than vién clia nhom c6 dic
trung gid tri 12 coi trong gid tri c4 nhan vé thé chat va tinh than (Stc khoé ban
than va gia dinh, N&i tiéng trong xa hoi, Gid tri dao diic nhan van, Tu do cé
nhan) va gid tri xa hoi va cudc song tinh than hudng vé tuong lai (Tu hao vé con,
Nghé nghiép t6t, Tu do ca nhan, Xa hoi van minh, Moi trudng song tot).

Nhoém 4 ndm & toa do thap trén truc 1 va cao trén truc 2, cdc cd nhan trong nhém
nay quan tam dén gia tri vé mot cudc song thuc dung (Tién bac, Cudc song tién
nghi, Bat dong san 16n, Xe 0t0, xe mdy cao cap) va gid tri cd nhan vé thé chat va
tinh than (Stc khoé ban than va gia dinh, Néi tiéng trong xa hoi, Gi4 tri dao dic

nhan van, Tu do ca nhan).
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Hinh 2.8 Toa d6 doi tuong nghién ciru theo truc nhan té 1x2
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Hinh 2.9 Toa d6 doi tuong nghién ciru theo truc nhan té 1x3

Hinh 2.9 cho thay ¢6 4 nhém gid tri dién hinh theo truc 1 va truc 3 d6 1a Nhém 1

(cac doi tuong nghién ctu n10,n8,n12,n4,n20,n1,n9), nhém 2 (cac do6i tugng nghién

ctru n7,n3,n15,n6,n14), nhom 3 (cac doi tuong nghién cttu n16,n19,n5,n13), nhém 4

(cac doi twong nghién ctru n2,n17,n18,n11).

e Nhom 1 nam & toa do thdp trén truc 1 va truc 3, cdc cd nhan trong nhém nay
quan tam dén gid tri vé mot cuoc song thuc dung (Tién bac, Cudc song tién nghi,
Bat dong san 16n, Xe 0t6, xe may cao cdp) va it quan tdm dén cac gia tri cua gia
dinh nhu Hanh phic gia dinh, Vo chong dep doi.

e Nhom 2 nam 6 toa do cao trén truc 1 va thap trén truc 3, cdc than vién clia nhom
c6 dic trung gia tri 1a coi trong gid tri xa hoi va cudc song tinh than huéng vé
tuong lai (Tu hao vé con, Nghé nghiép t6t, Tu do c4 nhan, Xa hoi van minh, Moi
truong song tot); tuy nhién ho it quan tam dén cdc gia tri cua gia dinh nhu Hanh
phuc gia dinh, Vo chong dep doi.

e Nhém 3 ndm & toa do cao trén truc 1 va truc 3, cdc than vién clia nhém c6 diac

trung gid tri 1a coi trong gid tri c4 nhan vé thé chat va tinh than (Stic khoé ban
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than va gia dinh, N&i tiéng trong xa hoi, Gid tri dao diic nhan van, Tu do cé
nhan) va cdc gia tri ctia gia dinh nhu Hanh phic gia dinh, Vo chong dep doi.

Nhém 4 nam & toa do thap trén truc 1 va cao trén truc 3, cdc ca nhan trong nhém
nay quan tam dén gia tri vé mot cudc song thuc dung (Tién bac, Cudc séng tién
nghi, Bat dong san 16n, Xe 6t6, xe may cao cap) va cac gia tri cua gia dinh nhu

Hanh phdc gia dinh, Vg chong dep doi.

Nhu cdu sut dung xe mdy

Nhu ciu cta céc d6i tuong nghién cittu 12 cdc sinh vién chuén bi t6t nghiép 1a kha

twong dong. C6 thé tém tat cic nhu ciu vé xe may cuia ho nhu sau :

Chiéc xe phai 1a mot phuong tién di lai hang ngay thuan tién.

Nhu cau vé su sang trong, quy phdi, thoi trang chi cAn & mdc do trung binh. Bai
vi khi t6t nghiép viéc 1am ctia ho chua 6n dinh va thu nhap khong cao. Tuy nhién
néu diéu kién kinh t& cho phép hoic c¢6 su gitip dd ciia nguoi khéc hay gia dinh
thi ho sdn sang thod man nhu ciu bang nhiing chi€c xe mdy thoi trang, sang
trong hon.

Nhu cau vé mot chi€c xe mdy thé hién gii tinh va Ita tudi clia ho. C4c do6i tuong
nghién cttu 1a nit mong muén mot chiéc xe tay ga, cac doi tugng nghién cttu nam
thich xe Nouvo va Jupiter.

Nhu c4u phu gan vé6i xe may ciing dugc cdc doi tuong nghién cttu quan tam dé 1a

quan 4o, thoi trang mang phong cdch tré trung nang dong theo lta tudi cua ho.

Nhu ciu xe may ctia cac doi tuong thuéc nhom 2 ¢6 mot s6 dac trung sau :

Ho coi xe may la mot phuong tién thiét yéu cta gia dinh, ngay ca khi ho c6 6to.
Xe may ngoai viéc thoa man nhu ciu di lai con 1a mét phuong tién phan anh
phong cdch song, quan diém vé gid tri.

Ngan sdch danh cho viéc mua xe mdy phu thudc vao thu nhap, néu cé nhiéu tién

ho sin sang mua xe mdy dit tién nhu Piaggio, Honda SH, Dylan, PS.

oA A A o A 2
Tiéu chudn lua chon mét chiéc xe mady

Khi trao d6i vé tiéu chudn khi lua chon xe mdy, cdc doi tugng nghién cttu thong nhat

dua ra mot s6 tiéu chudn sau :



142

e Gid ca phu hop véi ngan sach chi tiéu cho viéc mua xe. Doi véi cac doi tuong la
sinh vién tot nghiép thi ngan sach nay phu thudc chu yéu vao ngan sach gia dinh.

e Chi phi sir dung, stra chita, bao dudng & mitc do vira phai, dé dam bdo mot cudc
song tu lap khi t6t nghiép doi véi sinh vién. Cac doéi tugng c6 thu nhap cao san
sang danh ngan sach 16n cho chiéc xe mdy dang cip cta ho.

e Thoa man nhitng nhu c4u vé chat lugng, su tién dung, thé hién phong cich séng,

mang dic trung vé gidi tinh, quan diém vé gia tri.

Y tudng vé mot chiéc xe mdy phix hop nhdt trong tuong lai

Khi trao déi vé mot chi€c xe mdy trong tuong lai, v6i gia thuyét 12 da c6 nghé
nghiép va thu nhap 6n dinh, cic doi tugng nghién cttu sdn saing mua nhiing chiéc xe
mady hién dai, chat luong cao, quy phai dé thé hién phong céch song, dim bdo su tu
tin trong giao ti€p xa hoi, thé hién tai san va tAng 16p xa hoi ma ho dang thuoc vé.
Tuy nhién khi trao déi k§ hon vé van dé nay thi cdc doi twong nghién ciu lai chi ra
mot s tinh huéng gan giii nhu b6 me, anh chi em, ho hang; dé 1a mot s6 nguoi da
¢6 thu nhap cao nhiing lai khong ¢6 ¥ dinh str dung céc xe dit tién, cao cép.

Két luan vé vin dé trao déi nay, ho cho riang tudi tdc, cic mdi quan tam khéc trong
cudc song c6 thé 1am ho thay déi u6c mo vé mot chiéc xe may dat tién, cao cap; con
hién tai cac doi tugng nam van mudn trong tuong lai s€ mua xe PS, Dylan, SH hoac
Paggio - Vespa, cac doi tugng nghién ctiu nit thi chuong Paggio - Vespa.

Mirc do anh hudng cua gia dinh va nhom tham khdo dén so thich xe mady va viéc
quyét dinh mua mét chiéc xe cu thé

Anh huéng cha gia dinh

Su anh hudng cta gia dinh dén hanh vi mua va st dung xe may cta cac doi tuong
nghién ctu trude tién thong qua thu nhap cua gia dinh va ngan siach danh cho viéc
mua xe may. C4c d6i tuong nghién cttu thuoc nhém 1 déu khiang dinh ring toan bo
tién mua xe may 1a do b6 me hay anh chi em trong gia dinh tai trg. Nhém 2 hoan
toan tu 1ap trong khoan thu nhap riéng cta ho.

Trong mot khoan ngan sach nhéat dinh, cac doi tuong nghién cttu thudéc nhéom 1 co
quyén tu do lua chon nhén hiéu xe mdy minh mong muén. Cic moi quan hé trong

gia dinh ciing c6 thé anh hudng dén hanh vi mua, st dung xe mdy thong qua su tac
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dong dén nhan thiic ciia cdc c4 nhan hay ciing c6 thé 1a nhitng 10i gép y truc ti€p,
tuy nhién quyét dinh cuéi ciing van thudc vé nguoi st dung xe. Cac doi tugng
nghién citu cia nhém 2 chiu anh hudng truc ti€p cua vg, chong khi lwa chon xe may.
Anh huéng cia mhém tham khao

Cédc nhom tham khao duoc cdc doi tuong ciia nhém 1 nhac dén nhiéu nhat 12 nhém
ban choi, cic ban cung 16p hoc. Su anh hudng nay chi yéu dugc xdc nhan bang céc
tdc dong gian ti€p thong qua phong cach song clia cac thanh vién trong nhom. Cac
gop y truc ti€p ctia mot thanh vién do6i véi thanh vién khac duge cho la it tic dung.
Cac doi tugng thudéc nhém 2 it chiu anh huéng cua nhém tham khao, ho c6 xu

huéng tach biét (thé hién su khac biét) trong hanh vi tiéu ding xe may.

Giai tang xd hoi trong viéc su dung xe mdy o Viét Nam

Trong cht dé trao déi nay céc doi tugng nghién citu thong nhat vai trd clia xe may

trong viéc hinh thanh giai tang xa hdi nhu sau :

e Xe may hién van 1a mot tai san dat tién trong gia dinh tuy nhién ¥ nghia kinh t&
nay dang c6 xu th€ giam xuong.

e Hién tai viéc s& hitu xe mdy van thé hién mot diang cAp xa hoi nhat dinh chang
han nhu xe Piaggio Vespa thé hién su an choi, sanh diéu, quy phdi; xe PS, SH,
Dylan thé hién mot nguoi gidu cé, nhitng nguodi di xe Angel, xe Viét Nam xe
Trung Quéc 1a nhitng ngudi qué, ngheo. Su phan cdp ndy rd rang & nhém tudi
thanh nién va gidm dan theo do tudi bdi vi theo ho xe 6t6 dang thay thé xe mdy &
cac doi tuong giau co.

e (o6 thé chia xe mdy thanh 3 nhém gén véi ba giai tang tiéu biéu trong xa hoi do6
12 xe cao cap nhu Piaggio Vespa, PS, SH, Dylan; cic xe bac trung thé hién nhém
trung luu trong xa hoi nhu xe cia Honda Viét Nam, Yamaha Viét Nam, Suzuki
Viét Nam, SYM, cédc xe tay ga ciia Viét Nam; cdc xe gin v6i nhém binh dan

ngheo 1a cac xe mang thuong hiéu cua cac doanh nghiép Viét Nam, Trung Qudc.
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CHUONG 3 TONG HOP KET QUA VA BAI HOC RUT RA
TU CUQC NGHIEN CUU

3.1. TONG HOP KET QUA NGHIEN CUU HANH VI NGUOI TIEU DUNG XE MAY

3.1.1. Tc“;ng hop két qua tir 3 cudc nghién ciru dinh tinh theo mé hinh
hanh vi co s6

Noi dung thong tin chi ti€t ciia 3 cudc nghién ctu dinh tinh da dugc phan tich tai
muc 2.2.2 (phuong phap phong van ca nhan chuyén sau); 2.3.2 (phuong phap quan
sat); 2.4.2 (phuong phap phong van nhém tap trung) ctia chuong 2. Trong phan nay
tac gia luan an tap hop cac két qua cé y nghia nhat cta 3 cudc nghién cttu trén véi
céc nhém doi tugng nghién cttu dién hinh theo mo hinh hanh vi co s& duoc trinh bay

tai chuong 1.

3.1.1.1. Cdc kich thich

Cac kich thich bén ngoai tac dong tao ra cac phan tng dap lai trong viéc thoa man
nhu ciu clia ngudi tieu dung 12 : san phdm va céc yé€u t6, dic tinh ctia né; hoat dong
giao ti€p gitta cdc cd nhan; hoat dong truyén thong thuong mai.

Trong phong van ca nhan va nhém tap trung tac gia luan an st dung cac buc anh xe
may nham kich thich, cung cép thong tin, goi md tri nhé ctia d6i tuong nghién ciu.
Bén canh d6, hai cudc nghién citu nay gia dinh rang cic d6i tuong nghién ctu hang
ngay thuong xuyén ti€p nhan cac kich thich lién quan dé€n xe may tir moi truong.
Trong qua trinh phong vén, tic gia luan d4n da nam bat dugc céc kich thich nay
thong qua cudc trao ddi véi ho. Trong nghién citu quan sat, cdc kich thich chinh 1a
su giao ti€p ca nhan gitra cac doi tuong st dung xe may va giita ho v6i hé thdng cac
ctra hang phan phoi xe may. Duéi day la cac kich thich cht yéu duoc tac gia luan an
ghi nhan duogc.

Kich thich tir sin pham va cac yéu to, dac tinh ciia né

Kich thich tir san phdm va céc yéu t0, dic tinh clia né dugc céc doi tugng nghién
ctru cuia ca ba cudc nghién cttu boc 10 trong qua trinh khao sat nhu sau :

Phong vdn cd nhdn chuyén sdu
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Céc doi tuong nghién ciu trong phdng van cd nhan chuyén sau hién déu dang st
dung xe mdy nhu la mot phuong tién di lai chinh va hon nita ho da thudng xuyén
tiép xuc, st dung xe may chung véi gia dinh. Hién tai, cac doi tugng nghién ctu
thinh thoang ciing st dung xe mdy clia ban bé ngudi than. Viéc sit dung nhiéu loai
Xxe mdy nay giip cho ho phat hién cac dac tinh, cac yéu t6 hay d& ctia xe may. Tir
céc kinh nghiém vé cc dic dinh cua san phdm, doi tugng nghién cttu da hinh thanh
nén nhu cau riéng vé xe mdy cua ho.

Trong qua trinh nay cdc d6i tuong nghién citu thuong ké vé kinh nghiém ctia minh
gan véi viéc sir dung cdc loai xe mdy va tir kinh nghiém d6 gitp ho ¢6 dugc thai do
tich cuc hay tiéu ctc doi vé6i cac loai xe ma ho biét.

Quan sat

Phuong phdp nghién cttu quan sit da khong chiing t6 dugc san pham va céc dic tinh
ctia n6 kich thich nhu thé nao dén nhu cau va hanh vi cia doi tugng nghién ctu. Tuy
nhién khi quan sit diac di€ém clia xe, muc dich sir dung xe mdy gan véi d6i tuong st
dung, két qua quan sat cho thiy c6 su lién hé ro rang 1a : nguoi tieéu dung nhan biét
chinh x4c cac dic tinh xe mdy va st dung xe may phu hop nhu cau riéng cta ho.

Cu thé nhu : phu nit thudng sit dung xe tay ga vi dé sit dung, c6 hop chita tu trang
16n, thoa man dugc nhu ciu vé thoi trang cua ho. Trong khi d6 khong cé ngudi xe
om hay xe mdy chd hang nao lai st dung xe tay ga vi né c6 chi phi st dung qua cao.
Nguoi tré tudi thudng st dung xe mdy c¢6 mau sic sic s§ dé thoa man nhu cau thé
hién phong cach tré trung, nang dong ctia ho va ngudi gia thuong di xe may c¢6 mau
sam, hay mot mau co ban; vv.

Phong vdn nhém tdp trung : Trong ndi dung phong van nhém tap trung khong c6
mot kich thich truc ti€p nao lién quan dén cdc san phdm méi, cdc dic tinh méi clia
xe may, do vay két quéa khao sat khong thé hién yéu to nay.

Kich thich tir hoat dong giao tiép giita cac ca nhan

Phong vdn cd nhdn chuyén sdu

Trong ndi dung phong vin, muc trao déi thit § (mo ta nhém ngudi ¢6 anh hudng dén
hanh vi mua, st dung xe may) dé cap dén hoat dong giao ti€p giita cdc cd nhan tac

dong tao ra cac phan tng dap lai trong viéc thoa man nhu ciu cta ho. Cac doi tuong
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nghién cttu déu cho ring hoat dong giao tiép nay 1am thay d6i nhan thic, thai do va
tdc dong dén hanh vi tiéu dung clia ho. Mitc do tic dong thay déi gidm din theo Itta
tudi, kinh nghiém, hiéu biét ctia ho.

Céc kich thich tao ra cac phan tng déap lai & doi tugng nghién cttu 1a rat phong phd
tuy nhién c6 thé chia thanh hai nhém chinh 1a : cic tdc dong tao ra su hiéu biét vé
céc dac tinh hitu hinh clia xe mdy (dic diém vat chat, cong dung, cic diac diém k§
thuat khi st dung, vv..) va cic kich thich gin vdi nhan thic vé gia tri hinh anh,
phong cach su dung xe mdy. Cac kich thich nay tac dong trudc tién dén ciac qua
trinh hanh vi co s& cia nguoi tiéu dung.

Quan sat : Nghién citu quan sat cho thay ring xe mdy la phuong tién sir dung, tiéu
dung noi cong cong va nhiéu khi 1a phuong tién st dung chung hoac phuc vu di lai
cho 2 ngudi cing mot Iic. Nhu vay c6 thé thay ring xe mdy la mot doi tugng rat phu
hop trong giao ti€p giita cac ca nhan. Tuy nhién két qua cua qua trinh giao ti€p nay
khong phan anh thong qua quan sat.

Phong vdn nhém tdp trung : Trong noi dung phéng vén cé dé cap dén tic dong cua
cac nhom tham khao va gia dinh dén hanh vi mua, sit dung xe mdy. Su anh hudng
nay chi yéu dugc xdc nhan bing cic tdc dong gidn ti€p thong qua kinh nghiém st
dung va phong cach song ctia cac thanh vién trong gia dinh va nhém. Tac dong truc
ti€p chi xay ra gitta vo chong trong gia dinh.

Kich thich tir hoat dong truyen thong thuong mai

Phong vdn cd nhdn chuyén sdu

Nhém doi tuong nghién ctru ¢é y dinh mua xe may chi dong quan tam, tim ki€ém
cac kénh thong tin thuong mai nhu an phdm quang céo, dia diém phan phdi ban
hang, cdc su kién truyén thong duoc doanh nghiép xe may t6 chic, vv.. Cac kinh
thich nay gidp doi tuong nghién citu ¢6 nhan thic ddy di hon vé xe mdy trén thi
truong va qua dé xac dinh dugc chi€c xe may phu hgp, thoa man nhu cau cua ho.
Cac doi tugng nghién ciu ¢6 su dinh liu cao dé€n xe may thuong chu dong quan tam,
chi y dén cac hoat dong truyén thong thuong mai ctia cdc nha san xuat va phan phdi

xe mdy ngay ca trong trudng hop ho chua c¢6 y dinh mua bén trao déi xe may. Su
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quan tam, chd ¥ nay nhu 1a nhitng théi quen tam 1y phuc vu cho viéc nang cao hiéu
biét, kinh nghiém va thai do doi véi xe may.

Nhém déi tuong con lai ti€p nhan cac kich thich tir hoat dong truyén thong thuong
mai mot cach bi dong. Ho ti€p nhan tinh co cac thong tin tir hoat dong nay va nghi
nhé né. Khi duge dé nghi dua ra nhan dinh va thai do d6i véi cac thong tin trén, ho
mdi suy nghi va tra 16i (hoat dong linh hoi va hinh thanh thdi do khong xay ra dong
thoi v6i qua trinh nhan thic va nghi nhé nhu trong truong hop chu dong tim ki€ém
thong tin thuong mai).

Quan sdt : Mot trong cac doi tugng cua nghién cttu quan sat l1a cac ctra hang phan
phdi xe mdy. K&t qua quan sét cho thdy cdc clra hang nay déu ti€n hanh hoat dong
truyén thong tai diém ban hang theo nhitng céch thitc khac nhau. Tuy nhién, chi c6
cac ctra hang ctia cac hang xe Italia, Nhat va Dai Loan la dam bao cung cap thong
tin thuong mai cho ca ba nhom d6i tuong ngudi tiéu dung d6 1a nhém cé nhu cau
mua xe, nhém c6 su dinh liu cao, nhém ti€p nhan thong tin bi dong. Cac hang xe
ctia Trung Qudc va Viét Nam chi quan tAm truyén thong dén nhém ngudi ¢6 nhu
cau mua xe.

Phong vdn nhém tdp trung : Trong noi dung phong van nhom tap trung khong dé
cap dén cdc thong tin thuong mai, quang cdo vé xe mdy, do vay két qua khao sat

khong thé hién yéu t6 ndy.

3.1.1.2. Cdc bién can thiép va qud trinh ra quyét dinh

Cac qua trinh hanh vi co so

Phong vdn cd nhdn chuyén sdu

Qud trinh nhdn thiic, trong cudc khao sat nay, doi tuong nghién ctu dugc cung cap
thong tin vé mot sO loai xe mdy mdi, két qua nghién citu cho thdy hoat dong nhan
thitc ctia ho dién ra va két qua ctia né 1a su nghi nhé va dua ra nhan dinh, quan di€ém
gan v6i nhu cau, hanh vi sit dung xe may ctia ho. Ngoai ra két qua nhan thiic cua céc
doi twong nghién citu c6n duoc phan 4nh qua su ghi nhé va luc lai tri nhé dé tra 16i
cac cau hoi phong van.

Qud trinh ghi nhé duge boc 10 chi ti€t thong qua viéc cac doi tugng nghién ciu luc

lai trf nhd, ké lai cac tinh huéng va ky niém lién quan dén viéc st dung xe may. Pay
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la nhitng thoéng tin trong bo nhé dai han ctia d6i tugng nghién ctu. Ngoai ra véi
nhitng thong tin vé nhiing loai xe mdy mdi ciing dugc ho ghi nhé vao bd nhd ngan
han. C6 thé két luan ring phuong phap phong van c4 nhan chuyén sau, véi cdc dic
diém riéng cuia no, rat phit hop dé khao st qu4 trinh ny.

Qud trinh linh hoi (learning), trong cudc khao sat, ciac doi tuong nghién citu da ké
lai, boc bach cédc tinh hudng tao ra cac kinh nghiém va su hiéu biét ctia ho vé xe
may. Trong giai doan nay c6 doi tugng hinh thanh qua trinh Iinh hoi chi dong (tim
ki€m thong tin, [inh hoi va hinh thanh thdi ngay tai thoi diém ti€p nhan thong tin);
mot s6 doi tuong khéc thé hién qud trinh Iinh hoi bi dong (khi dugc dé nghi trao doi
vé céc thong tin ti€p nhan thi ho mdéi suy nghi, linh hoi va dua ra thai do).

Qud trinh hinh thanh thdi do, thai do cta cac doi tugng nghién ctu dugc boc bach
mot céch rét chi ti€t vé cdc nhin hiéu xe mdy trén thi trudng thong qua céc hinh
thitc nhu: trao ddi theo chti dé nghién cttu; dua ra nhan xét, danh gia vé céc dic tinh
xe mdy; ciac dang cau hoi dién tlr, hoan thanh cau. Ké&t qua phan tich ctia ndi dung
nay cho thay ngudi tiéu dung c6 thai do rat cu thé vé timg loai xe mdy,céc thuong
hiéu xe may trén thi truong Viét Nam cling nhu nguoi tiéu dung nao thi phtt hop su
dung céc loai xe may trén. Diéu nay ching minh ring phuong phdp phong van ca
nhan chuyén sau rit phit hop dé nghién citu thdi do clia ngudi tieu dung vé xe may.
Quan sat

Két qua nghién ctru quan sat khong thu thap dugc cac thong tin lién quan dén 4 qua
trinh co ban néi trén. Tuy nhién, khi quan sdt cdc ctra hang phan phéi xe mdy c6 thé
thdy rang cac ctra hang trén dugc thiét k& ngoai viéc tao ra cac dich vu phuc vu viéc
ban xe con 1a mot kénh truyén thong dén khac hang. Cac hoat dong truyén thong
nay kich thich tao ra su nhan thiic, ghi nhg, linh hoi va hinh thanh thai do tot déi véi
cac nhan hiéu xe mdy ctia minh.

Phong vdn nhém tdp trung

Noi dung khao sit bang phuong phiap phong van nhém tap trung khong dé cap dén
qud trinh nhan thic, ghi nhg, linh hoi ma chi dé cap dén thai do cta cic doéi tuong
nghién cttu doi v6i mot s6 nhan hiéu xe dién hinh duge ho quan tam. Cu thé 1a xe

cua Piaggio Vespa, xe Honda nhap khiu cao cdp nhu PS, SH, Dylan, @, Spacy, xe
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cta cac lién doanh tai Viét Nam nhu Honda Viét Nam, Yamaha, SYM, xe mdy phan

khéi 16n. Két qua phan tich chi ti€t (trinh bay tai muc 2.4.2.1 clia chuong 2) tuong

déng vaéi két qua nghién citu bang phuong phap phong van c4 nhan chuyén sau.

Cac tinh trang noi tai cua nguoi tiéu dung

Phong vdn cd nhdn chuyén sdu

Cac tinh trang noi tai cia nguoi tiéu dung dugc chia thanh hai nhém nhiing dong co

bén trong va thai do cua nguoi tieu ding vé cd nhan va xa hoi.

Cdc ly thuyét vé dong co bén trong dugc khao sit bao gom : 1y thuyét ban sinh

(innéiste), 1y thuyét tinh huong (situationistes), 1y thuyét thuc nghiém (empiristes),

ly thuyét tuong tdc (interactionnistes). Nhu cdu vé xe may gan v6i nhu cdu xa hoi do

d6 khong phan anh 1y thuyét ban sinh cua Freud va 1y thuyét tuong tic. Két qua
nghién citu cdc khia canh con lai tom tat nhu sau :

e Thang bac nhu cdu ciia Maslow biéu hién su dién tién ctia nhu ciu vé xe mdy
theo 5 giai doan la nhu ciu thiét yéu — nhu cau an toan — nhu ciu xa hoi — nhu
ciu duoc ton trong — nhu cau tu hoan thién ban than (da phan nhu ciu vé xe may
ding lai & giai doan 4, chi c6 nhitng nguoi ¢6 su dinh liu cao v6i xe may méi
hinh thanh nhu cau & mdc 5).

e Ly thuyét tinh hudng gin véi nhu ciu xe mdy biéu hién su rang budc vé vat chat
(tdi san, thu nhap cua cd nhan va gia dinh); nguoc lai, cdc quy tac xa hoi it ¢
anh hudng dén nhu cau nay.

e Ly thuyét thuc nghiém anh hudng dén nhu ciu, dong co biéu hién bing cic diu
an sau dam trong qua khit anh huéng dén hanh vi tiéu dung hién tai ctia ho.

e Co ché bao vé cdi toi ciia Freud anh hudng dén nhu cau, dong co chi xay ra trén
mot doi tugng ¢6 hoan canh dac biét.

Thdi do cua nguoi tiéu ding vé cd nhdn va xd hoi dugc nghién ciu thong qua nhan

thic va thdi do ctua ho vé cd nhan va vé xa hoi, moi truong ho dang song. Két qua

nghién ctu chi biéu hién thdi do v6i cd nhan. Cu thé 1a nhitng ngudi coi minh 12

thanh dat thi hanh vi tiéu dung xe mdy ctia ho ciing thé hién quan niém nay. Nguoc

lai nhitng ngudi quan niém rang ho khong thanh dat hay that bai trong cudc song thi
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két qua phong van ho khong thdy dugc moi lién hé v6i hanh vi tiéu dung xe may
cling nhu cac tai san khac.

Quan sat

K&t qua nghién cttu quan sat hoan toan khong phan anh duogc cac tinh trang noi tai
clia nguoi tiéu dung.

Phong vdn nhém tdp trung

Phuong phdp phdng van nhém tap trung khong phit hop dé nghién citu cdc van dé ca
nhan, riéng tu, bén trong ctia cac d6i tuong nghién cttu do d6 ndi dung va két qua

nghién cttu khong phan anh yéu to nay.

3.1.1.3. Cdc bién gidi thich

Cac dac tinh cua nguoi tiéu dung

Céc dac tinh ctia nguoi tiéu ding bao gébm céc yéu to sau : cic bién dan s6 - xa hoi,

cdc dac tinh tam ly, cdc dac tinh tam ly - xa hoi.

Phong vdn cd nhdn chuyén sdu

Cdc bién ddn sé - xa hoi : bao gébm tinh trang kinh t€, xa hoi, nghé nghiép, gidi tinh,

tudi, gia dinh, noi &, vv.. Pay 1a c4c bién dé& nhan thiy va dé do dac trong cdc cudc

nghién cttu dinh luong. Trong cudc nghién cttu dinh tinh c¢6 hai bién la gidi tinh va
tudi biéu hién 16 nét su bién déi hanh vi clia céc d6i tuong nghién citu va su khic
biét hanh vi theo tirng nhém.

e Ye&u t6 giGi tinh biéu hién rd rét thong qua su khac biét gifta nam va nif trong nhu
cau va hanh vi sit dung xe may trén thi truong.

e Yéu t6 tudi clia ngudi tiéu dung anh hudng dén hanh vi biéu hién 1a cdc doi
twong nghién ctu déu nhan thay su thay déi nhu cdu, mong muén trong tiéu
diing xe mdy qua cac gia doan tudi tac khac nhau. Miic do tdc dong clia cic yéu
t0 bén ngoai dén hanh vi tiéu ding xe mdy ciing thay d6i theo ting lia tudi. Doi
v6i mot s6 ngudi tré tudi, ho cling dua ra cdc quan diém vé su bién déi nhu cu,
hanh vi st dung xe may cua ho trong tuong lai.

Cdc ddc tinh tam ly : bao gébm phong cich nhan thic, quan niém vé ban than, su

dinh liu. Cac yé&u t6 nay duoc khao sat trong phdng vin ca nhan chuyén sau véi két

qua nghién citu tém tat dudi day.
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Phong cach nhan thic (cach thic ti€p nhan va x{r 1y thong tin) chinh la cac qua
trinh hanh vi co s& (nhan thic, ghi nhg, Iinh hoi, hinh thanh thai do) da duoc
trinh bay tai muc truéc.

Quan niém vé ban than 1a mot yéu té vira thudc cdc bién can thiép vao qua trinh
thong qua quyét dinh mua (C4c tinh trang noi tai clia nguoi tiéu ding) biéu hién
bang thai do ctia ho d6i véi cd nhan. Cu thé 1a nhitng ngudi coi minh 1a thanh dat
thi hanh vi tiéu dung xe mdy cua ho ciing thé hién quan niém nay. Tuy nhién
nhitng ngudi quan niém rang ho khong thanh dat hay that bai trong cudc séng thi
két qua phong van ho khong thdy duoc mai lién hé v6i hanh vi tiéu ding xe may
cling nhu cac tai san khac.

Su dinh liu ctia cdc d6i tugng nghién cttu dugc biéu hién trong cc thong tin thu
duoc tir cdc van dé trao d6i lien quan dén su hiéu biét, kinh nghiém, thdi do, muc
d6 quan tam, vv., lién quan dé€n xe mdy. K& qua khao sat minh ching cho su
dinh liu cao cua d6i tugng nghién ctru v6i xe may. Tuy nhién, mic d6 dinh liu
dén xe mdy gidm theo Itta tudi va cé thé chia thanh nhém déi tuong c6 dic diém

chu dong va bi dong trong viéc quan tam, dinh liu dén cac thong tin vé xe may.

Cdc ddc tinh tam ly - xd hoi : bao gom cac bién nhu nhan cach, cac gia tri, phong

cach song. Cac yéu t6 nay dugc khao sat trong phong van ca nhan chuyén sau véi

két qua nghién citu tom tat dudi day.

Nhan céch theo 1y thuyét phan tam hoc thé hién nhan céch ctia d6i twong nghién
ctu : d6 1a nhu cau vé mot chiéc xe mang phong cach dan ong, ciing ran, phong
trAn; xe mdy phai thé hién tinh thanh nién, tré trung, nam tinh; xe c4n mang
phong cdch mém mai, nit tinh. Nhan cdch theo tAm 1y xa hoi hoc biéu hién tinh
tdch roi (nhu cau sir dung xe c6 tinh khdc biét) va tinh bién déi thich tng.

Trong cudc phong ca nhan khong xay dung hé thang do gia tri. Noi dung nay
dugc dé cap trong phong van nhém.

Phong cach song dugc nghién cttu thong qua phong cach tiéu dung xe may. Két
qua nghién cttu chi ra ¢6 8 nhém phong céch tiéu dung dién hinh theo 3 truc

nhan to.

Quan sat
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Két qua nghién cttu quan sat chi cho phép phan tich mot s6 bién dan s6 xa hoi tac
dong, giai thich dugc hanh vi sit dung xe mdy d6 1a gidi tinh, tudi va mot sd nghé
nghiép nhat dinh. Két qua nghién citu tém tit nhu sau :

e Dadi tuong sir dung xe Piaggio — Vespa da dang vé gidi tinh (c6 thién vé nit); do
tudi phan nhiéu 12 tré (mot s6 13 trung nién c6 voc dang, phong cich tré, thoi
trang); phong cich s6ng gan véi thoi trang 1a hién dai, mot thdi trang; nghé
nghiép thudng gin vdéi thoi trang, gidi tri, d6 luu niém.

e Dai tuong st dung xe Honda @, Dylan, SH, PS da dang vé gii tinh; do tudi tré
va trung tudi voc ddng cao 16n; phong cdch thé thao gin véi gi6i tré va khoe
khoang gan véi trung nién; nghé nghiép thudng gin véi chu clra hang.

e Doi tuong st dung xe Honda Viét Nam da dang vé gidi tinh tudi, nghé nghiép,
phong cach; ngoai trir xe Spacy thudng gan vdi phu ni.

e Doi tugng sir dung xe Yamaha Viét Nam c6 do tuéi chu yéu 1a tré; mot s6 méiu
xe thuong dugc nit st dung (xe Mio), xe thuong dugc nam st dung (xe Exciter),
cac xe khéc ¢6 su da dang vé gidi tinh cua nguoi sir dung; nguoi st dung mang
phong céch thé thao tré, manh mé.

e Doai tuong sir dung xe Suzuki, SYM, xe Trung Quoc va xe Viét Nam rat phong
phi, da dang vé gi6i tinh, tudi, nghé nghiép (ngoai trir trudng hop sit dung xe
may lam phuong tién van tai); phong cach ctia d6i tuong st dung cac loai xe nay
don gian; phu nit thuong st dung xe tay ga.

Phong vdn nhém tdp trung

Cdc bién ddn soé - xd hoi : bao gébm tinh trang kinh t€, xa hoi, nghé nghiép, gidi tinh,

tudi, gia dinh, noi &, vv.. K&t qua nghién cttu 2 cudc phdéng van nhém nhu sau :

e Gidi tinh biéu hién rd rét su khdc biét giita nam va nit trong nhu cau va hanh vi
st dung xe may trén thi truong. Trong d6 nit quan tam chu yéu dén xe tay ga
mang phong céch thoi trang nit; nam quan tam dén céc dic tinh thé thao va
phong céach tré clia xe may.

e Yé&u t0 tudi-nghé nghiép anh hudng dén hanh vi biéu hién la cac d6i tugng
nghién cttu c6 cung thai do hay dong tinh véi thai do clia ngudi khic trong trao

déi vé céc loai xe may trén thi trudong. Va ho nghi rang nhu ciu, mong mudn
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trong tiéu ding xe may cta ho s& thay déi qua cdc giai doan tudi tic va nghé
nghiép khac nhau.

e Cdc ddc tinh tam ly : bao gdbm phong cach nhan thic, quan niém vé ban than, su
dinh liu. Cac yéu t6 nay khong dugc khao sat trong phong van nhém tap trung.
Cdc ddc tinh tam ly - xd hoi : bao gobm céac bién nhan cach, cic gia tri, phong cich
song; trong d6 chi ¢6 quan niém vé gia tri dugc dé cap. Dic trung chung cua hé
thong gia tri nay 1a gan truc ti€p dén loi ich c4 nhan va mang tinh thuc dung rat cao.
Cac gia tri mang tinh xa hoi, nhan van, dao dic, quéc gia khong duoc cac doi tuong
nghién ctru quan tam. Hé thong gia tri cua cac doi tuong nghién ctru dugc chia thanh
8 nhém véi 3 truc nhan t6, quan diém vé gi4 tri cta ting nhém duogc trinh bay chi

tiét tai muc 2.4.2.

Cac bién thuoc vé moi truong

Phong vdn cd nhdn chuyén sdu

Céc bién moi truong anh hudéng dén hanh vi tiéu ding bao goém : van hod, giai ting

xa hoi, gia dinh, nhém tham khao, cac yéu t6 tinh huéng mua. Cac yéu t6 nay dugc

khdo sat trong phong van c4 nhan chuyén sau véi két qua nghién cttu tém tat sau :

e Vin hod, két qua nghién ctu cho thdy rang phuong phap phong van cd nhan
chuyén sau khong thu duoc thong tin vé anh hudng ctia vin hod dén hanh vi
nguoi tiéu dung.

¢ Giai tang xa hoi, két qua nghién ctu cho thdy xe mdy la mot trong cac tai san
quan trong phan dnh giai ting cua nguoi s& hitu, tuy nhién vai tro ctia né cé
khuynh huéng giam.

e K&t qua nghién cttu cho thay gia dinh tic dong dén hanh vi tiéu dung xe may
trén hai khia canh 12 ngan sach chi cho xe may va kinh nghiém, hiéu biét cua cac
thanh vién khi mua xe.

e K&t qua nghién cttu cho thdy nhém tham khao tic dong manh dé€n doi tuong
nghién citu va mitc do tdc dong giam dan theo lita tuéi. Hinh thiic tic dong mang

tinh gidn tiép.
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e (Cac yé€u t0 tinh huéng mua, két qua nghién cttu cho thay cac doi tugng nghién
ctru khi tham gia vao tinh huéng mua thi déu hai long véi luong thong tin do céc
ctra hang ban xe cung cap.

Quan sdt : Két qua nghién citu quan sat khong phan dnh dugc cédc yéu to thudc vé

moi truong anh hudng dén hanh vi nguoi tiéu dung xe may.

Phong vdn nhém tdp trung : Cac bién moi truong anh hudng dén hanh vi mua, st

dung xe mdy dugc dé cap trong phong van nhom tap trung bao gém gia dinh, nhém

tham khao va giai ting xa hoi anh hudng dén hanh vi tiéu dung xe may. két qua
nghién citu trén 2 nhém duoc tém tat dudi day.

e Gia dinh tdc dong dén hanh vi tiéu ding xe may trén hai khia canh la ngan sach
chi cho xe mdy va kinh nghiém, hiéu biét clia cdc thanh vién khi mua xe. Bo, me,
anh chi em trong gia dinh c6 tac dong gia ti€p dén hanh vi tiéu dung trong khi dé
vo hoac chong lai ¢ nhitng anh hudng truc ti€p dén hanh vi nay.

e Nhom tham khao tac dong dén d6i tuong nghién citu mot cach gian ti€p thong
qua qua trinh nhan thiic, cac gép y truc tiép it co tac dong.

¢ Giai tang xa hoi, két qua nghién ctu cho thdy xe mdy la mot trong cac tai san
quan trong phan anh giai ting ctua nguoi s& hitu, tuy nhién vai tro clia n6 cé

khuynh huéng giam (tuong tu phong van ca nhan).

3.1.1.2. Phdn ung ddp lai

Phong vdn cd nhdn chuyén sdu : Trong ndi dung cua phong van cd nhan chuyén sau
khong dé cap dén phan tng dép lai cua d6i twong nghién citu doi véi cac kich thich
cu thé tir moi trudng hay tir cdc chinh sdch marketing ctia doanh nghiép. Do vay két
qua nghién cttu khong phan tich noi dung nay ma chi dimg lai & thai do, quan diém,
y dinh ctia ngudi tiéu dung phan tng lai cac chinh sach marketing cua doanh nghiép.
Quan sdt : Két qua nghién cttu quan sat hanh vi st dung xe may cho thiy nguoi tiéu
dung c6 phan tng dap lai tich cuc doéi véi cac chinh sach marketing (chinh sach dinh
vi va marketing - mix) clia cic nhan hiéu xe may cu thé nhu :

e Nguoi tiéu diung lua chon, xe dung xe phl hop véi lta tudi, nghé nghiep, gidi

tinh cua minh,
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e Nguoi tieu dung c¢6 phong cach mac, trang phuc tuong dong véi phong cach,
hinh anh ctia xe may ma ho str dung.
Phong vdn nhém tdp trung : K&t qua nghién ctiru khong phan anh dugc phan tng dap

lai cia doi tugng nghién ciu.

3.1.1.3. Phdn hoi

Phdng vdn cd nhdan chuyén sdu : Phan héi duoc dé cap trong cudc nghién ciu nay
thong qua qud trinh Iinh hoi. Cdc d6i tuong nghién citu déu cho ring cdc hanh vi qué
khtt lién quan dén st dung xe may cé anh huéng dén cac quyét dinh hién tai va
tuong lai ctia ho. Qua trinh phong van ca nhan chuyén sau cho phép thu dugc mot s6
thong tin phong phi vé phan héi ctia cdc doi tuong nghién ciu lién quan dén : quan
diém, thdi do cuia doi twong nghién ctu lién quan dén céc nhan hiéu xe hién tai; cac
tinh hudng kich thich cu thé tdc dong dén qua trinh linh hoi lam thay déi thai do,
hanh vi ctia doi tuong nghién ctu.

Quan sdt : K&t qua nghién citu quan sat khong phan dnh dugc yéu t6 phan hoi trong
mo hinh hanh vi co sé.

Phong vdn nhoém tdp trung : Phong van nhém tap trung khong dé cap dén noi dung
nay vi né doi hdi cac ca nhan phai suy nghi, hoi tudng lai cac tinh hudng trong qua
kh; khong phut hgp véi phong van nhom.

3.1.2. M hinh ly thuyét phat trién tir két qua nghién ciu

3.1.2.1. Co s0 hinh thanh mé hinh ly thuyét

Trong qué trinh phét trién cta 1y thuyét vé hanh vi ngudi tiéu dung da c6 rat nhiéu
tdc gia xay dung hé théng mo hinh hanh vi mua téng hop nhu cic mo hinh cla
Kotler, mo6 hinh cua Engel - Kollat - Blackwell hay mo6 hinh ciia Howard — Sheth va
cadc mo hinh dinh luong todn hoc nghién cttu hanh vi tiéu dung.

Trong nghién ctu nay tac gia luan an khong cé y dinh xay dung cac moé hinh hanh
vi mua téng hop méi; ma dua vao két qua nghién cttu dinh tinh dé phét trién mo
hinh hanh vi mua gén véi viéc tiéu ding mot san phdm cu thé d6 1a xe mdy.

Viéc phét trién mo hinh hanh vi tieu dung xe may phuc vu trudc tién dé phan 4nh

két qua thuc tién trong viéc st dung cac phuong phap dinh tinh trong nghién ctu
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hanh vi nguoi tieu ding xe mdy; hon nita né con m& ra mot huéng phat trién 1y
thuyét méi trong khoa hoc hanh vi dé 1a viéc xay dung, phét trién cdc mo hinh hanh
vi tiéu dung cho titng nhém san pham cu thé.

Co s6 1y thuyét dé xay dung cédc mo hinh hanh vi tiéu ding dugc tdc gia sir dung 12 :
quan niém vé "miu dién hinh" trong khoa hoc xa hoi ctia Weber va khdi niém vé
xay dung mo hinh trong khoa hoc xa hoi cua Lilien va Kotler.

Quan niém vé "mau dién hinh" trong khoa hoc xa héi cia Weber

Theo Weber thi miu dién hinh 12 mot su tao dung 1y thuyét (construction
conceptuelle" clia cac nha nghién ctru khoa hoc xa hoi, né bao gom chu yéu la viéc
tom tat "thanh loc" hién tuong nghién citu, tir cdc cach thitc bi€u hién khdc nhau
cua thuc t€. Chung ta khong ddnh déng mau dién hinh véi thuc t€ nhung méiu dién
hinh 12 céc dang cta hoat dong xa hoi ¢ ¥ nghia dang duoc két tinh dé€ hinh thanh
nhitng mo6 hinh don gian hoa (patterns) c6 kha nang hop thic hoa. [37, tr.18]

Hé mo hinh hay hé bién thai (paradigm) cua Kuhn (1962)

Heé bién thai khoa hoc ctia Kuhn bao goém viéc tao dung cdc mo hinh cuing véi khai
niém hoa céc van dé lién quan, quan diém, 1y thuyét va trong d6 dic biét nhan manh
dén tinh Gng dung cia m6 hinh.

Khai niém vé xay dung mo hinh trong khoa hoc xa hoi cua Lilien va Kotler
Lilien va Kotler [29, tr.10] dua ra khai niém va cac budc hinh thanh mo hinh trong
nghién cttu khoa hoc xa hoi nhu duéi day.

M6 hinh la hinh thitc ddc biét cua mot tdp hop cdc bién va moi quan hé giita ching,
dé phuc vu cho viéc biéu dién cho mot hé thong hay mét qud trinh thuc té trong mot
su két hop tong thé hay bo phdn.

Theo hai tac gia trén viéc phéat trién cdc mo hinh hanh vi trai qua ba giai doan sau :
Giai doan 1 : Xac dinh cédc loai bién (nhan t6) lién quan dén van dé nghién ciu
(hanh vi nguoi tiéu ding xe may). M6 hinh hanh vi mua co s da dé cap dén cac
bién trén.

Giai dogn 2 : Lam 16 cac bién c6 taic dong quan trong d€n mo hinh hanh vi nghién

ctu dua trén cac co so 1y thuyét va két qua nghién ciu thuc tién. Cc bién nay c6 thé
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thudc cac Iinh vuc khac nhau nhu tdm 1y hoc, tam ly xa hoi hoc, hanh vi hoc, kinh t€
hoc, vv..
Giai doan 3 : Xay dung mo hinh hanh vi biéu dién van dé nghién citu va giai thich

cac moi quan hé nay.

3.1.2.2. M¢6 hinh ly thuyét vé hanh vi nguoi tiéu ding xe mdy dién hinh

Tir két qua nghién ctu ciia 3 phuong phap dinh tinh da duoc trinh bay tai chuong 2,

dugc tom tat tai muc 3.1.1 cha chuong nay, mo hinh hanh vi co s duoc trinh by tai

chuong 1 va co s& 1y thuyét hinh thanh mo hinh, tdc gia luan 4n s& phat trién mot
mo6 hinh hanh vi ngudi tiéu dung dién hinh trong Iinh vuc xe mdy. Mo hinh dugc
phat trién theo 3 giai doan cta Lilien va Kotler.

Giai doan 1 : Xac dinh cac loai bién (nhan t6) lién quan dén van dé nghién ciu

(hanh vi nguoi tiéu dung xe may)

Céc bién lién quan dén van dé hanh vi nguoi tiéu dung xe may duoc tap hop trong

mo hinh hanh vi co s& 1a : cac bién kich thich, cac bi€n can thiép, cic bién giai

thich, phan tng ddp lai, phan hoi.

Sau khi tién hanh 3 cudc nghién cttu dinh tinh (phong van ca nhan chuyén sau, quan

sat va phong van nhém tap trung) két qua mang lai c6 mot s6 diac diém sau :

e Nghién cttu dinh tinh cho két qua tot doi véi cac kich thich tir hoat dong giao tiép
gifta cdc c4 nhan.

e Nghién ctu dinh tinh cho két qua t6t doi v6i cac qua trinh hanh vi co s&, dac biét
l1a qué trinh hinh thanh thai do.

e Nghién cttu dinh tinh cho két qua t6t d6i v6i quan diém nhu ciu ctia Maslow, 1y
thuyét tinh huong, 1y thuyét thuc nghiém, va co ché€ bao vé cai toi cua Freud,
quan niém vé ban than, su dinh liu.

e Nghién ctu dinh tinh cho két qua tot doi véi cac bién lién quan dén dac tinh
ngudi tiéu dung nhu : gidi tinh, tudi, gia dinh, quan diém vé gia tri.

e Nghién ctu dinh tinh cho két qua tot doi vé6i cac bién lién quan dén moi truong
clia nguoi tieu dung la : giai tang xa hoi, gia dinh, nhém tham khao, vai tro cta

ca nhan trong nhém.
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Xudt phat tir k€t qua nghién cttu dinh tinh, tac gia luan an xay dung mo hinh hanh vi
tiéu ding gan v4i nhitng bién cho két qua nghién citu t6t ma thoi. D6i véi cdc bién
con lai c6 két qua nghién citu khong tot sé khong duoc dé cap trong mo hinh.

Giai doan 2 : Lam rd cac bién c6 tic dong quan trong dén mo hinh hanh vi
nghién cuu

Xét trén khia canh vé su doc l1ap va phu thuoc giita cdc bién, c6 thé thdy ring c6 2
bién doc lap la tudi va gidi tinh ¢ tdic dong manh dén cdc bién con lai nhu : nhan
thic, thai do, anh hudng clia nhém tham khao, gia dinh, nhu cau, mong mudn, vv..
Té4c gia luan 4n chon bién tudi 1Am co s& d€ phan chia su bién d6i trong nhan thiic va
hanh vi clia nguoi tiéu diing xe may, bién gi6i tinh duoc sir dung dé tim hiéu su bién
d6i ctia nhu cAu mong mudn gén véi gidi tinh.

Hoat dong giao ti€p giita cac ca nhan la bién phan anh su hinh thanh nhu cau, mong
muon clia ngudi tieu dung, tuy nhiéu né lai duoc biéu hién cu thé thong qua su giao
tiép trong gia dinh, va véi cac nhém tham khao. Do vay cac bién giao tiép giita cac
ca nhan, gia dinh, nhém tham khao duoc ghép vao mot nhom bi€n va dugc goi
chung 1a bién giao ti€p ca nhan.

Ngoai giao ti€p ca nhan, mdi quan hé giita xe may véi bién giai ting xa hoi va bién
vai tro clia ca nhan trong nhém duoc goi chung 1a nhém dia vi xa hoi.

Céc bién gan vdi cac qud trinh hanh vi co sO, nhu cdu, mong muén theo mo hinh
Maslow, tinh huéng tiéu dung, thuc nghiém, co ché bao vé cai toi cua Freud, quan
niém vé ban than, su dinh Ifu, quan diém vé gi4 tri dugc nghép vao nhém bién phan
anh tam ly tiéu dung noi tai ctia nguai tiéu dung.

Nhu vay, mo hinh hanh vi nguoi tiéu dung xe mdy sé duoc xay dung trén su dién
tién theo thoi gian (tudi tidc) cuia ngudi tiéu dung (c6 phan chia 2 nhém nam va niY),
moi giai doan hanh vi nguoi tiéu ding xe mdy con 1a két qua cla cic can thiép bén
trong cua ho (nhom bién phan anh tam 1y tiéu dung noi tai cua nguoi tiéu dung) va
céc bién thuoc vé moi trudng bén goai tac dong, giai thich cho hanh vi tiéu dung cta
ho (bién giao ti€p ca nhan va dia vi xa hoi).

Giai doan 3 : Xay dung mo hinh hanh vi biéu dién van dé nghién citu va giai

thich cac moéi quan hé
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Trong mo hinh hanh vi ngudi tiéu ding xe mdy dién hinh c6 st dung mot s tir viét
tat d6 1a : XM - xe mdy, GD - gia dinh, XH - xa hoi, SD - stt dung. Mii tén vach lién
biéu hién su tic dong clia giao tié€p c4 nhan va dia vi xa hoi dén tam 1y noi tai clia
ngudi tiéu ding, mii tén vach dit biéu hién su bién déi cua cdc bién tic dong dén
hanh vi tiéu ding theo tudi tac.

Trong mo hinh hanh vi duoc xay dung, 4 giai doan tudi tdc gan véi cac dic trung
dugc phan chia mot cach tuong doi. Co thé coi 4 giai doan nay 1a : Vi thanh nién -
Thanh nién tré - Trung nién tré - Trung nién gia.

Trong mdi giai doan theo do tudi tam 1y noi tai clia ngudi tiéu dung chiu su can
thiép ctia cac bién : qua trinh nhan thic - ghi nhé - Iinh hoi - hinh thanh thai do, cac
tdc dong ctia nhu ciu, dong co, su dinh liu va nhan cach; cac tac dong giai thich ctia
quan hé cd nhan cht yéu bao gém : bién gia dinh, nhém tham khao; cac bién dia vi

xa hoi bao gom : giai tang xa hoi, dia vi ctia cd nhan trong xa hoi.



1

60

<18 Tugi - Vi thanh nién

Thanh nién

Trung nién

Trung nien gia >45 Tudi

Tam 1y tiéu dung noi tai
-Nhan thic, kinh nghiém va c6
thdi do vé XM qua GD&XH

- Nhu cau, dong co SD XM bi
[kim nén boi GBb&XH

- C6 su quan tam, dinh liu cao
doi vGi XM

- Dang hinh thanh nhan céach, coi
XM Ia phuong tién thé hién nhan
cach

Tam ly tiéu dung noi tai
-Nhan thic, kinh nghiém, thai do
vé XM qua nhiéu kénh thong tin
- Nhu cau, dong co SD XM rat
cdp thiét nhitng nhiéu tinh huéng
khong dugc thoa man.

- C6 su quan tam, dinh liu cao
doi véi XM

- X4c dinh nhan cdch, XM thé
hién nhan c4ch, thé hién gi6i tinh
cua nguoi SD

Tam ly tiéu dung noi tai
-Nhan thic, kinh nghiém, thai do
vé XM giam dan su nhay cam

- Nhu cau, dong co SD XM duoc
thod man hoic dich chuyén

- Su quan tam, dinh 1{u d6i véi

*IXM giam ddn

- Nhan cich dugc khang dinh, vai
tro cia XM thé hién nhan cich
giam dan, nhung thé hién gidi
tinh cao

Tam ly tiéu dung noi tai
-Nhan thic, kinh nghiém, thai do
vé XM c6 tinh béo thu cao
- Nhu cau, dong co SD XM duoc
thod man hoic dich chuyén
- Nhu cdu gan véi tinh thuc dung,
6n dinh, tién 1gi nhung véan thé
hién gidi tinh
- Su quan tam, dinh 1{u d6i véi
XM giam dan

A

A

Giao ti€p ca nhan
- anh hudng cua cac thanh vién
trong GD tao nén nhan thic va
lkinh nghiém dau doi, quan trong
lién quan dén tinh huéng SD XM
- Nhom tham khao chu yéu cac
nhom ngudng mo va thong qua
cac giao ti€p vG6i nhitng nguoi
khéc trong XH

Giao tiép ca nhan
- anh hudng cua cac thanh vién
trong GD qua thu nhap va ngan
sach mua, SD XM
- Nhém tham khao gom nhém
ban than, nhém nguéng mo va
thong qua cac giao tiép véi
nhitng nguoi khac trong XH

Giao ti€p ca nhan
- anh huong cua GD riéng qua
thu nhap,ngan sach mua, muc
dich, cong dung SD XM
- Nhom tham khao cht yéu gom
nhom ban va thong qua cic giao
tiép v6i nhitng ngudi khac trong
XH

Giao ti€p ca nhan
- anh hudng cua cac thanh vién
trong GD qua thu nhap va ngan
sach mua, SD XM
- Nhom tham khao gom nhém
ban va thong qua cac giao tié€p
v6i nhitng nguoi khac trong XH

A

A

Dia vi xa hoi
- Nhan dién XM la mot tai san
I6n, phanh dnh su giau sang va
dang cap xa hoi.
- XM dugc cho la tai san ca nhan
co gia tri dau tién dugc su hitu
lkhi trudng thanh, thé hién mot
dia vi cd nhan

- — >

Dia vi xa hoi
- Nhan dién XM la mot tai san
I6n, phanh dnh su giau sang va
dang cap xa hoi.
- XM la tai san cd nhan c6 gia tri
duoc st hitu, thé hién dia vi c4
nhan, su hiéu biét, kinh nghiém,
phong cach song trong nhém

- — >

Dia vi xa hoi
- XM giam dan vai tro la mot tai
san 16n, phanh anh su giau sang
va dang cip xa hoi, ma 12 phuong
tién, mot tai san thiét yéu
- Mot s6 truong hop coi XM thé
hién phong cach song nhung
khong gan véi giai ting XH

Hinh 3.1 M6 hinh hanh vi nguoi tiéu dung xe may dién hinh

— — ¥ Mot so trudng hop coi XM thé

Dia vi xa hoi
- XM khong con 1a mot tai san
l6n ma duogc coi la phuong tién,
mot tai san thiét yéu

hién phong cach song nhung
lkhong gan véi su gidu sang hay
giai tang XH
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Y nghia cia mé hinh hanh vi nguoi tiéu dung xe may dién hinh
Mo hinh hanh vi nguoi tiéu dung xe mdy mo ta dién tién tam 1y nguoi tiéu ding xe
may gin véi cac giai doan clia cudc doi va trong moi quan hé tuong tic véi cac bién

vé giao ti€p c4 nhan va dia vi nguoi tiéu ding xe mdy trong nhém va trong xa hoi.

Dién tién tam ly tiéu ding nay cho thay su bién déi vé nhu cAu, mong muoén cla
nguoi tieu dung trong ting giai doan dudong doi. Trong moi giai doan mo hinh cho
phép phan tich cac tdc dong tdm ly noi tai cua cd nhan nhu nhan thic, dong co, su
quan tam dinh liu, nhan cdch; cdc mo6i quan cd nhan gan vé6i gia dinh, nhém tham
khdo; dia vi xa hoi gan vé6i giai tAng xa hoi lién quan v6i xe may ho str dung va dia
vi cua ca nhan trong mot nhém.

V61 ndi dung mo hinh nhu vay cho phép nha hoat dong marketing trong linh vuc xe
may khai thac & nhiéu khia canh gan v6i nhu cdu, dong co, dién bién tam ly, cdc yéu
t6 tam ly noi tai, cdc y€u t0 moi trudng giao ti€p cd nhan va xa hoi dé dua ra céc
quyét dinh marketing cu thé nhu : phan doan thi trudng, chinh sich dinh vi, chinh

sach san pham va truyén thong marketing.

Tuy nhién mo6 hinh nay con han ché€ d6 1a viec mo phdéng cic dién tién tam 1y cua
ngudi tieu dung theo Itta tudi va cdc moi quan hé gan vé6i tam 1y tiéu dung noi tai chi
mang tinh dinh tinh. Pay dugc coi 12 nhuge diém chung ctia cic mo hinh tam ly
nguoi tiéu dung.

3.2. BAIHOC RUT RA VE MAT PHUONG PHAP LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
HANH VI NGUGI TIEU DUNG

3.2.1. Bai hoc rat ra vé phuong phap luan tiép can nghién ctru hanh vi
ngudi tiéu dung

Trong ndi dung 1y thuyét hanh vi ngudi tiéu dung & chuong 1 va két qua nghién ctu
vé€ hanh vi nguoi tiéu dung xe mdy bang cic phuong phap dinh tinh & chuong 2 cho
thay khoa hoc hanh vi nguoi tiéu dung c6 mot s6 dic diém sau :

e La mot khoa hoc da nganh trong d6 cht yéu phai ké dén 1a tam 1y hoc, hanh vi

hoc, va cac khoa hoc xa hoi nhan van khac nhu van ho4, dan toc, vv..



162

e Su da nganh nay dem lai cho hanh vi nguoi tiéu dung su da phuong phédp luan va
phuong phap ti€p can nghién ctu.

e (C4c phuong phdp luan va phuong phdp nghién cttu nay khong loai trir nhau ma
b6 sung cho nhau dé tao ra két qua nghién ctu, dién mao ddy di vé hanh vi
nguoi tiéu dung.

Trong phan nay, tic gia luan an rit ra ¥ nghia va bai hoc phuong phdp luan thuc

chiing va dién giai — hién tuong trong ti€p can nghién cttu hanh vi tiéu dung.

Phuong phap ludn thuc chitng

Khong thé phli nhan vai trd trong yéu ca tu tudng thuc chitng trong viéc hinh thanh
khoa hoc xa hoi néi chung va khoa hoc hanh vi nguoi tiéu dung. T tu tuéng nay,
cdc nha khoa hoc da xay dung nhi€u phuong phdp nghién cttu dang dugc sir dung
phé bién trong nghién cttu marketing, hanh vi ngudi tiéu dung.

Vé mit phuong phap luan, trong thé ky XX da c6 rat nhiéu tac gia ké thira phat trién
tu tudng thuc ching dé€ hinh thanh nhiing 1y luan, phuong phap nghién citu méi
trong khoa hoc xa hoi nhu : thuc ching 16gich, thuc ching thuc nghiém, nguyén tac
xac minh, phuong phap luan nhat nguyén, truong phai khoa hoc duy thuc, vv..

Su phat trién da dang clia cic tu tudng thuc ching dang 1am nay sinh nhitng tu tudng
xa roi tinh khach quan ctia thuc ching va tién gan dén tinh chu quan cua céac trudong
phai d6i 1ap nhu truong phdi duy thuc vé cdc thuc thé gia dinh khong duoc quan sat.
Su phét trién da dang ctia tu tudng thuc chiing ngay cang duoc hoan thién nhd vao su
phat trién clia cdc cong cu nghién citu va phan tich thong tin hién dai nhu khao sét
qua mang internet, cic mo hinh todn, thong ké mdi, cdc phan mém xu ly dir liéu
hién dai cho phép phan tich duoc mot luong thong tin khéng 16.

Phuong phép luan thuc ching dua trén cdc két qua dinh luong dé x4c dinh tinh quy
luat do dé rat phit hop dé nghién cttu su tic dong cha céc bién cé kha ning dinh
luong cao tic dong dén hanh vi nhu : tudi, thu nhap, ngan sich chi tiéu, s6 ngudi
trong gia dinh, vv..

Phuong phdp luan thuc chiing 1a tién dé hinh thanh cdc mo6 hinh todn hoc trong
nghién ctu hanh vi nguoi tieu dung. Hién nay, xu thé nay dang dugc coi 1a mot trao

luu trong cac nganh khoa hoc kinh t€ va xa hoi hoc.
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Phuong phap luan thuc ching véi tu tudng nhan manh tinh khach quan (coi trong
cac tac dong cua moi truong bén ngoai dén hanh vi nguoi tiéu dung) nén rat phu hop
dé nghién ctiu cdc bién nhu : tic dong clia cic chinh sich marketing dén hanh vi
ngudi tiéu dung, tic dong clia cdc y€u t6 moi trudng nhu mot s6 dic diém vin ho4,
xa hoi.

Tuy nhién, phuong phép luan thuc chitng da bo qua tinh cht quan ctia chi thé. Tinh
chu quan nay la cac yéu t6 nhu nhu cau, mong mudn, dong co, cic qua trinh tadm 1y
bén trong clia ngudi tieu ding, day dugc coi 1a bo phan khong thé thiéu trong nghién
cttu hanh vi nguoi tiéu dung.

C6 thé két luan ring, bén canh nhitng han ché c6 hitu phuong phap luan thuc ching
van la phuong phap luan chinh yéu trong nghién ctu xa hoi hoc va nghién cttu hanh
vi ngudi tiéu dung. Dé c6 mot dién mao ddy du vé khoa hoc xa hoi va hanh vi ngudi
tiéu dung thi cling can mot cach ti€p can khac dé6 1a tu tudng dién giai hién tugng.
Tu tudng nay vira hoan chinh vira 14p ddy nhiing khia canh, yéu t6 ma phuong phap

luan thuc chitng khong thé hay khong phit hop dé ti€p can nghién cttu.

Phuong phdp ludn dién gidi - hién tuong

Phuong phédp luan dién giai hién tugng ¢4 xuét phat diém trong kinh thanh va dugc
cac hoc giai phét trién tir chi nghia duy tam cta Kant, quan diém xa hoi va giai
thich xa hoi ctia Weber, trudng phdi hién tugng hoc clia husserl, quan diém dién giai
moi hanh vi con nguoi cua Ricoeur, vv..

Nhu vay tu tuéng dién giai hién tuong thién vé tinh duy tam, tinh chu quan trong
nghién ctu khoa hoc. Chinh vi vay tu tudéng nay bi nhiéu da phd, dac biét 1a cac hoc
gia cla trudng phai thuc ching triét dé.

Céc hoc gia Viét Nam theo truong phdi triét hoc Méc xit duong nhién khong chap
nhan céac tu tudng duy tadm trong khoa hoc. Tuy nhién truong phai dién giai hién
twong ngay cang cd su phét trién da dang, phong pht, thanh qua cta né xuat hién
trong nhi€éu nganh khoa hoc xa hoi khac nhau, vira dudi géc do két qua nghién ciu
va vira 1a su sang tao vé phuong phdp nghién cttu. Chinh vi vay chidng ta (cdc nha

nghién ctu Viét Nam) da chap nhan tu tudng nay dudi goc do la nhitng thanh qua
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cua no tao ra va duoc khoa hoc nhan loai thira nhan. Khia canh 1y luan, phuong phap
luan chua dugc céc tdc gia Viét Nam dé cap trong cdc 4n pham ciia minh.

Trong cac khoa hoc nhan van néi chung, phuong phap luan dién giai hién tuong da
dem lai nhitng déng g6p to 16n ca vé 1y luan, phuong phap nghién ctu ciing nhu két
qua nghién ctu. Trong d6 phai ké dén 1a cdc trudng phai dién giai hién tugng trong
xa hoi hoc, tam 1y hoc, nhan loai hoc. Cic nganh khoa hoc xa hoi nhan van nay
ngoai tinh doc 1ap, né con cé su giao thoa, bd sung cho nhau. Qu4 trinh ndy hinh
thanh mot s 16n cac nha khoa hoc, nha nghién ciu 14y tu tudng dién giai hién tuong
lam co s& trong cac nghién ctu cua minh.

Khoa hoc hanh vi nguoi tiéu diung 1a su két tinh, k€ thira cia nhi€u chuyén nganh
khoa hoc x4 hoi va nhan van khéc. Chinh vi vay tir khi ra ddi n6 luon gan bé vdéi tu
tudng dién giai hién tugng trong phuong phap nghién ciu cling nhu két qua nghién
cltu tao ra tlr tu tudng nay.

Vé phuong phdp nghién citu, d6 chinh 1a hé théng cdc phuong phap nghién citu dinh
tinh gén véi c4 nhan va gan véi nhém. Cac phuong phdp nay ngay cang dugc nhiéu
hoc giad nghién citu, b6 sung, phat trién. Pay ciing chinh 1a déi twong nghién ciu
chinh ctia luan an nay.

Vé két qua nghién citu, tu tudng dién giai hién twong déng gép trong hanh vi nguoi
tiéu dung chinh 1a truong phai tam ly hoc nhan thiic, su dinh liu va cdc yéu t6 tinh
huéng. Ngoai ra céc luan diém vé nhu ciu, dong co, nhan cdch theo ban sinh va clia
Freud, thang bac nhu cau ctia Maslow déu mang nhiing nét dic trung co ban cua tu
tudng dién giai hién tuong.

K&t qua nghién cttu sit dung cac phuong phap dinh tinh trong luan 4n nay con ching
minh dugc ring tu tudng dién gidi hién twong con c6é kha ning dugc sir dung dé giai
thich t6t cac van dé khéc lién quan dén hanh vi nguoi tiéu ding nhu : anh huéng ctua
nhom tham khao, giai tang xa hoi, dia vi cia ca nhan trong xa hoi, vv..

Nhu vay c6 thé két luan ring tu tudng dién giai hién tuong déng vai trd dat biét quan
trong trong khoa hoc hanh vi nguoi tiéu dung noéi riéng va cac khoa hoc xa hoi nhan
van noéi chung. Trong tién trinh hoi nhap cta Viét Nam vao khu vuc va thé giéi, cac

nha khoa hoc, nha nghién ctru Viét Nam céin phai ti€p nhan va k€ thira nhitng thanh
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qua khoa hoc cta nhan loai, chdp nhan su da phuong phap luan nghién cttu khoa hoc
ngay ca khi n6 khac biét véi hé thong tri€t hoc Mac xit chinh théng cuia Viét Nam.
3.2.2. Bai hoc rat ra vé mat phuong phap tiép can dinh tinh trong
nghién ctru hanh vi ngudi tiéu dung

Cac phuong phap dinh tinh ting dung trong nghién cttu marketing va hanh vi nguoi
tieu diing bao gém hé thong cdc phuong phap gan véi ca nhan, hé thong cdc phuong
phdp gan v6i nhém, céc k§ thuat phd bién st dung trong nghién citu dinh tinh bao
gbm céc k¥ thuat lién tudng va cdc ky thuat nghién citu y nghia.

Mbi mot phuong phap, mot k§ thuat nay cé nhitng dac diém riéng va thich hop cho
mot s6 nghién citu nhat dinh, noi dung nay da duoc tic gid luan an dé cap cu thé.
Trong cudc nghién cttu hanh vi nguoi tiéu ding xe may tai chuong 2, tic gia luan an
stt dung hai phuong phdp gin vé6i cd nhan chu yéu 1a phuong phdp phong véan ca
nhan chuyén sau va phuong phdp quan sat hanh vi; va mot phuong phap gan véi
nhém d6 1a phong van nhém tap trung. Cac ky thuat dugc st dung 16ng ghép trong 3
phuong phap nghién citu nay 1a k§ thuat phéng chi€u bang cac bac anh kinh nghiém,
phéng chi€u bang hoan thanh cau va lién két tir, k§ thuat ky hiéu hoc, k§ thuat phan
tich noi dung thong tin dinh tinh, phan tich chuyén dich, phan tich tir vung.

Trong nodi dung phan nay, ngoai nhitng bai hoc kinh nghiém ridt ra vé mat phuong
phap nghién cttu doi véi ba phuong phdp va cac ky thuan nghién ctu da dugc st
dung & chuong 2, tic gia luan 4n con bé sung nhitng kinh nghiém dugc céc nha
nghién ctu trén thé gisi va & Viét Nam tong két gin vé6i cac phuong phap va k¥

thuat nghién cttu dinh tinh trén trong nghién cttu hanh vi nguoi tiéu dung.

3.2.2.1. Phuong phong vdn cd nhdn chuyén sdu

Phuong phap phong ca nhan chuyén sau dugce coi 1a phuong phap co ban va quan
trong bac nhat trong nghién ctu hanh vi ngudi tiéu dung. Phuong phap nay c6 3
cach thic thu thap thong tin 1a phi cau tric, ban cau tric va gidy-but chi; trong do
hinh thic bdn cau tric duoc st dung phé bién hon ca trong nghién citu hanh vi
nguoi tiéu dung.

Két qua nghién ctu & chuong 2 ching to ring phuong phdp phéng van cd nhan

chuyén sau bén cau tric rat phit hop nghién citu cdc van dé hanh vi tiéu ding nhu :
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e Khao sit cac qua trinh co ban trong viéc ti€p nhan va xur 1y thong tin cua nguoi
tiéu dung (qua trinh nhan thuac, ghi nhd, linh hoi, hinh thanh thai do).

e Khao sit quan diém nhu cau ctia Maslow, 1y thuyét tinh hudng, ly thuyét thuc
nghiém, va co ché€ bao vé cai toi cia Freud, quan niém vé ban than, su dinh l{u.

e Nghién citu phong cdch song gin vé6i cac nhan hiéu san pham trén thi trudng.

Phuong phap phong van ca nhan chuyén sau dugc cac nha nghién ctru danh gia la

phl hop dé nghién cttu nhan cdch (phan tam hoc, tam 1y x4 hoi hoc) va cdc quan

diém vé gi4 tri. Tuy nhién cin xay dung hé thong thang do riéng theo ting mo hinh

ly thuyét dé khao sét cac yéu to ndy.

Phuong phdp phong van c4 nhan chuyén sau ciing c6 thé duoc sit dung dé nghién

cltu céc yé€u t6 nhu : céc bién lién quan dén dac tinh nguoi tiéu dung (gidi tinh, tudi,

gia dinh); giai tang xa hdi, nhém tham khao, vai tro cia c4 nhan trong nhém. Tuy

nhién két qua nghién citu trén mau ¢ quy mo nho nén tinh dai dién khong cao bang

cac phuong phap dinh luong nghién ctu véi quy moé méau 16n hon.

3.2.2.2. Phuong phadp quan sat

Phuong phdp quan sit hanh vi ngudi tiéu dung cho phép thu duogc cac thong tin dinh

tinh mo ta hanh vi, tuy nhién hoan toan c6 thé quan sit vdi s6 luong 16n céc doi

tuong nghién ctu va st dung cac cong cu toan hoc va thong ké trong phan tich. C6
thé thay ring phuong phdp nay cho két qua tuong tu so véi nghién cttu dinh lugng.

Trong nghién ctu nay, tac gia luan an khong st dung cac cong cu phan tich dinh

luong, cac két qua nghién cttu rit ra 1a hoan toan dinh tinh. Xét trén khia canh y

nghia ctia phuong phép c6 thé tém téit diac diém cta nghién ctu quan sat nhu sau :

e Nghién cttu quan sit thu duoc thong tin phong phii vé hanh vi mua, sitr dung cic
san phdm, cdc tinh huéng dic biét gin vdi qud trinh nay. Cic thong tin nay rat
phong phu tir qué trinh giao ti€p clia ngudi mua va ban trong cua hang, cach thiic
ho lua chon, sit dung san phidm trong cdc tinh huéng kh4c nhau, théi quen sur
dung gan v6i dac diém san phiam, gin véi tudi tac, gidi tinh, nghé nghiép, vv..
Céc thong tin nay phuc vu cho viéc phan tich hanh vi nguoi tiéu dung & nhiéu

khia canh khéc nhau.
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Nghién cttu quan sat c¢6 thé khao sdt mot sd giai doan ciia qud trinh ti€p nhan
thong tin ctia ngudi tiéu dung 1a qua trinh nhan thic va thai do cua ho doi véi cac
thong tin, kich thich. Tuy nhién né khong phit hop dé nghién cttu cdc qud trinh
ghi nhé va Iinh hoéi ctia nguoi tiéu dung.

Nghién cttu quan sat khong phit hop dé khao sét cac bién vé nhu cu, dong co, su
dinh Ifu, quan niém vé ban than, nhan cich cua nguoi tiéu dung. Pay 1a cic yéu
t6 tam 1y noi tai khong boc 10 ra ngoai bang hanh vi.

Nghién cttu quan sat c6 kha nang ti€p can nghién cttu phong cach song thong
qua cdc san pham dich vu dugc ngudi tiéu dung stt dung va duoc biéu hién bing
hanh vi c6 thé quan sit.

Nghién cttu quan sat chi cho phép khao sat mot s6 bién dan s6 xa hoi tac dong,
gidi thich dugc hanh vi tiéu dung do 1a gidi tinh, tudi, nghé nghiép, dic di€ém co
thé, noi &, vv..

Nghién ctiu quan sét chi c6 thé khao sit yéu to giai tang xa hoi thong qua cic tai
san, phuong tién ma nguoi tiéu dung st dung.

Nghién cttu quan st khong phit hop dé khao sat cic yéu t6 moi trudng nhu gia
dinh, nhém tham khdo, cdc gid tri, chudn muc vian hoa 4nh hudng dén hanh vi

nguoi tieu dung.

3.2.2.3. Phuong phdp phong vdn nhom tdp trung

Sau khi ti€n hanh phong van nhém tap trung v6i mot nhém 8 thanh vién vé nhu cau,

hanh vi tiéu diing xe mdy cua ho c6 thé rit ra mot s6 diac diém chung va riéng gan

vGi nghién cttu hanh vi nguoi tiéu dung ctia phuong phap nay nhu sau :

Phong van nhém tap trung khong dé cap dén qua trinh nhan thitc, ghi nhd, linh
hoi bai vi day 1a cdc yéu t6 ca nhan, n6 doi hoi nhiéu ky nang kich thich, ggi mé
c4 nhan, khong thuan tién dé sir dung trong phong van nhom.

Noi dung trao déi vé thdi do d6i véi mot so nhan hiéu xe dién hinh duoc clia cic
doi tuong nghién cttu quan tam. Két qua cho thay phuong phap nay phu hop dé

nghién cttu thai do tuy nhién nguy co xuit hién y kién 1anh dao trong nhém cao.
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e Phuong phdp phong van nhém tap trung khong phut hop dé nghién citu cic véin
dé cd nhan, riéng tu, bén trong clia cdc déi tugng nghién citu nhu : dong co, quan
niém vé ban than, su dinh liu c4 nhan, nhan cdch. Mot s6 nha nghién citu cho
ring c¢6 thé nghién cttu cdc yéu t6 nay thong qua phong van nhém tap trung
nhung v6i mot s6 di€u kién 1a : nhém nho tir 3 dé€n 4 ngudi, thoi gian kéo dai tir 1
budi dén ca ngay va chu dé nghién ctiu quen thudc véi cdc doi tuong.

e Cic diac tinh nhan khau hoc bao goém tinh trang kinh t€, x4 hoi, nghé nghiép, gidi
tinh, tudi, gia dinh, noi &, vv.. Pay 1a cdc bién dé nhan thdy va do dac trong cic
cudc nghién ctu dinh luong. Trong phong van nhém tap trung véi s6 doi tuong
nghién ctu nhd nén tinh dai dién khong cao. Néu thuc hién nhiéu cudc phong
vin nhém thi két qua nghién ctiu s& phit hop hon dé phan tich cdc diac diém nay.

e (Cic dac tinh tam 1y - xa hdi : bao gom cdc bién nhan cach, cac gia tri, phong
cach soéng; trong phong van nhém chi ¢é quan niém vé gia tri dugc dé cap trao
déi. Két qua nghién citu cho thiy cdc doi tuogng nghién citu boc 16 cdc quan diém
gid tri clia ho rat tu nhién va phong phd. Qua dé c6 thé thay ring phong vin
nhém phut hop dé nghién citu quan niém vé gid tri. Tréi lai, cdc bién vé nhan
cach va phong cach s6ng khong phit hop dé ti€p can nghién citu thong qua phong
van nhém.

e Cdc bién moi trudng anh huéng dén hanh vi mua, st dung xe mdy dugc dé cap
trong phong van nhém tap trung bao gom gia dinh, nhém tham khéo va giai ting
xa hoi anh hudéng dén hanh vi tiéu ding xe mdy. K&t qua nghién cho thay cac doi
twong nghién cttu boc 10 cdc quan di€ém nay rét rd rang, cic thong tin thu duoc
phuc vu t6t cho phan tich hanh vi tiéu dung cua ho.

e Ngoai ra, phuong phdp phong van nhom thich hop dé khdo sit cdc van dé lién
quan dén tim ki€m céc y tudng méi vé mot van dé hay dé xay dung hé thong
thuét ngit lién quan dén cac doi tuong nghién ctu.

3.2.24. Cdc ky thudt su dung kem theo

Céac k¥ thuat st dung keém theo ¢6 thé dugc phan thanh hai nhém doé 1a céc k§y thuat

st dung trong viéc thu thap thong tin va céc k¥ thuat st dung dé phan tich cdc thong
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tin dinh tinh. Céc k¥ thuat nay 1 cdc cong cu khong thé thi€u trong cdc cudc nghién
ctru dinh tinh vé hanh vi nguoi tiéu dung.

Ky thuat sir dung trong viéc thu thap thong tin

Céc k¥ thuat ho trg trong viéc thu thap thong tin dugc st dung trong 3 phuong phap
nghién ctu dinh tinh 12 k§ thuat phéng chi€u bang cdc bac anh kinh nghiém, phéng
chiéu bang hoan thanh cau va lién két tir.

K§ thuat phong chiéu bang céc biic anh kinh nghiém cho phép cac doi tuong nghién
ctru luc lai bd nhé cua ho nhanh hon, ho sé dé dang phéng chi€u moét cach tu nhién
nhiing tinh cam, mong muon, ky niém lién quan. Ngoai ra, cac biic anh kinh nghiém
con cung cap cac thong tin bd sung cho cac d6i twong nghién citu trong qud trinh
phong van, lam cho cudc phong van thém sinh dong va giam bét thoi gian.

K¥ thuat phéng chi€u bang hoan thanh cau cho phép thu dugc cédc thong tin phong
pht vé€ nhan thic, vé hinh anh dinh vi thuong hiéu trong tam tri nguoi tiéu dung, thai
do ctia ho vé cdc loai xe mdy, vv.. Néu thiét k€ cdc cau hoan thanh phong phi hon
con c6 thé thu duoc c4c thong tin vé dong co, hanh vi sit dung céc san pham.

K§ thuat phong chiéu bang lién két tir cho phép thu duoc mot lugng thong tin phong
phii vé nhan thuc, thdi do, niém tin, tiéu chuin lva chon nhan hiéu, vv.. Két qua
thong tin thu dugc c¢6 thé dugc phan tich bing bang tan suit, phan tich nhan t6, va
cac cong cu thong ké miéu ta khac.

K§ thuat sir dung dé phan tich cac thong tin dinh tinh

Cac k¥ thuat stir dung trong viéc phan tich thong tin dinh tinh duoc st dung khi phan
tich két qua nghién ctu 1a k¥ thuat ky hiéu hoc, k¥ thuat phan tich noi dung thong
tin dinh tinh, phan tich chuyén dich, phan tich tir vung. Pay c6 thé coi 1a cac k§
thuat khong thé thi€u trong phan tich thong tin dinh tinh.

K§¥ thuat ky hiéu dugc st dung trong phén tich cac hanh vi tiéu dung xe may nhu
diéu bo, cur chi cia nguoi s dung, hanh vi cua ho trong qua trinh giao ti€p véi nguoi
ban tai cac clira hang phan phoi, vv..

Trong phong van ca nhan va phong van nhom tap trung thi ngoai viéc phan tich y
nghia cac diéu b, ctr chi cua d6i tuong nghién citu, k¥ thuat nay con duoc st dung

dé phan tich mot s6 diém dic biét trong cdch dung tir ngit, cach thiic biéu dat, vv..
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K§ thuat phan tich néi dung thong tin dinh tinh 1a ky thuat quan trong nhat va dugc
st dung trong ca phong van ca nhan va phong van nhém. Don vi phan tich dugc xac
dinh theo cip do tir khai quat dén chi tiét 1a : chli dé trao déi - cau phan 4nh chi dé -
tlr ngit trong cau. Két qua phan tich nay dugc thé hién trong noi dung phat tich hanh
vi nguoi tiéu dung xe may duoc trinh bay tai chuong 2. Tuy theo yéu cau cua phan
tich, nha nghién cttu c6 thé 1ap bang tdng hop dinh luong cic tir, cau theo timg chi
dé trao doi.
K§ thuat phan tich chuyén dich dugc sir dung trong phdng van c4 nhan chuyén sau
thong qua cac tinh hudng tiéu dung xe may trudc day cua doi tuong nghién ciu va
cac gia dinh hanh vi tiéu dung trong tuong lai cua doi tuong khi vi thé ctia ho thay
déi. Tuy nhién, chat lugng nghién citu chuyén dich phu thudc vao chat luong va tinh
hudng cdc gia dinh va kha nang ghi nhé vé céc tinh hudng true day clia ngudi tiéu
dung. Néu gia dinh dat ra trong mot tuong lai xa, cac tinh huéng da dién ra khong rd
rang hodc thoi gian qua xa thi chat luong phan tich chuyén dich khong cao.
K§¥ thuat phan tich tir vung dugc st dung trong ca phong van ca nhan va phong van
nhém nhim x4c dinh c4 tir dong nghia, su phong phu cla tir, ci phap, c4ch thic biéu
dat van dé cla c4c d6i tuong nghién citu. K§ thuat nay khong thé thi€u va duogc s
dung dong théi vé6i ky that phan tich ndi dung thong tin dinh tinh.
3.2.3. Quy trinh va dic diém cla phudng phap nghién ctru dinh tinh
3.2.3.1. Quy trinh tién hanh nghién citu dinh tinh
Khi ti€n hanh mo6t du an nghién ciu st dung cac phuong phap dinh tinh cidc nha
nghién citu c6 thé tién hanh theo cic buéc cong véc sau:

1. Xac dinh su can thiét phai tién hanh nghién ctu
Xdéc dinh van dé, muc tiéu nghién ctu
Xac dinh céc loai thong tin dinh tinh can thu thap
Xay dung ké hoach, lich trinh, ngan sach cho du an nghién ctu

Lua chon mdt hoac moét s6 phuong phap nghién cttu dinh tinh

AN

Phét trién cac cht dé trao doi, huéng din phong van, quan sat, cic ky thuat

va cac cac cong cu su dung kém theo
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7. Lua chon, dao tao phdong van vién, nguoi dan chuong trinh phdng van nhom,
nguoi quan st

8. Lua chon d6i tuong nghién ctru (s6 luong, thanh phan tham gia, cac yéu cau
vé tinh dai dién, dic diém cua doi tugng nghién cttu)

9. Tién hanh khao sat thu thap thong tin da xac dinh

10. Phan tich thong tin dinh tinh

11. Soan thao va trinh bay két qua nghién ctu

3.2.3.2. Mét 56 déic diém trong nghién citu dinh tinh

S6 luong nghién citu dinh tinh can thiét trong mot du an nghién ciu

Khong ¢6 mot nguyén tac nao chi ra cho nha nghién cttu 1a cdn phai phong van,
quan sat bao nhiéu ngudi, ti€n hanh bao nhiéu phong van nhém la da. S6 luong nay
phu thuoc vao pham vi, dic diém, quy mo, mic do khéac biét cta thi trudng — khach
hang can nghién ctu va thoi gian, ngan sach danh cho du dn nghién ctru. Kinh
nghiém ctia cdc nha nghién citu dinh tinh trong nhiéu Iinh vuc khéac nhau chi ra rang
d6i véi truong hop phong van ca nhan chuyén sau s6 doi tuong nghién ciu vao
khoang tir 10 dén 20 ngudi. V6i phuong phdp quan sat hanh vi, s6 doi tuong co thé
lén dén 100. Doi v6i phong van nhém thi it nhit can ti€n hanh 2 cudc phong van
trén mot vung thi truong, vung dia 1y tuong dong.

Nguoi tién hanh du an nghién citu dinh tinh

Du 4n nghién cttu dinh tinh doi hdi ngudi t6 chite thuc hién, phong van vién, ngudi
dan chuong trinh phong van nhém c¢6 trinh do chuyén mon vé Iinh vuc phong van va
vé tam ly. Vi vay, véi nhitng doanh nghiép khong c¢6 bd phan nghién citu marketing
doc 1ap va khong c¢6 nhitng chuyén gia vé nghién ctu dinh tinh thi khong thé tu thuc
hién mot du an nghién ctu dinh tinh doc 14p dugc. Phuong an tot nhat d6i véi ho 1a
st dung cac nha nghién cttu dinh tinh chuyén nghiép cua cac doanh nghiép chuyén
nghién ctu thi truong, cac truong dai hoc, co s& nghién ctu.

Doi v6i cac doanh nghiép 16n, c6 doi ngli nghién cttu marketing chuyén trach, thi
cling can phai diu tu vé phuong tién ky thuat, phong phong van nhém va tao diéu

kién cho nhan vién nghién cttu hoc, thuc hanh nhitng k§ nang trong nghién ctru dinh
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tinh. Chi c6 nhu vay ho mdi c6 thé tu tién hanh hoat dong nghién citu dinh tinh c6
chit lugng dugc.
Nhiing tinh huong thuong str dung nghién citu dinh tinh
Xuét phat tr nhitng vu th€ cua cac phuong phdap nghién ctu dinh tinh, cic nha
nghién cttu marketing thuong st dung n6 trong cac tinh huéng sau:
e Nghién cttu hanh vi mua, st dung tiéu ding,
e Phit trién san phdm mdi,
e Khao sét vé chién lugc, hinh 4nh nhan hiéu, san phdm dich vu hién co,
e Xic dinh diém manh, yéu, co hoi, méi de doa,
e danh gid cic qua trinh truyén thong, nhan hiéu, bao géi,
e Tham do céc quan diém clia cong ching, xa hoi,
e Nghién citu tién kha thi, phat trién cac gia thuyét, x4c dinh cdc thuat ngit phuc vu
cho viéc thiét k€ nghién cttu dinh luong,
e Khao sat sau dé dién giai cac két luan tir nghién ctu dinh luong.
Nhirng két qua nghién ctru dinh tinh c6 thé dem lai
Trong nghién citu marketing nghién cttu dinh tinh c¢6 thé gidp nha nghién ctu cé
duogc két qua vé cac van dé sau:
e Cam xic, gia tri, nhan thdc va cac yéu to tac dong dén hanh vi nguoi tiéu
dung,
e Thong tin d€ hinh thanh c4c gia thuyét nghién ciu,
e Thong tin lién quan dén nhu cau, dong co cliia ngudi tiéu dung,
e Nim bét dugc ngon ngit, su hinh dung ctia ngudi tiéu dung vé san pham, dich
vu, nhan hiéu, vv.,
e Thong tin lién quan dén y tudng vé san phdm, dich vu mdéi hay cai tién san
pham hién tai,
e Gitip hi€u dugc qud trinh tiép nhan va xir 1y thong tin ctia d6i tugng nhan tin,
e Thong tin cho phép xac dinh loai thang do, mat do cua thang trong nghién

cttu dinh luong,
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e Thong tin gitip nha nghién cttu nam bat duoc cac yéu t6 tinh hudng, boi canh
gan vdi doi tuong nghién citu va van dé can khao sat.

Han ché trong viéc su dung cong cu thong ké phan tich thong tin dinh tinh
Céc phuong phap dinh tinh khao sat trén mau cé quy mo nho, cach thic chon mau
thudng phi xdc suat. Do vay hoan toan khong thé dp dung cac cong cu thong suy
luan trong phan tich nhu bai todn udc luong, kiém dinh, hdi quy, vv..
Dai véi cac cong cu thong ké miéu ta nhu tan sudt, phan tram trung binh, trung vi
hay phuong phdp phan tich nhan td, tic gia luan dn va nhi€u nha nghién cttu khéc
cho ring c6 thé str dung céc cong cu nay dé phan tich c4c thong tin dinh tinh. Day 1a
diém gay nhiéu tranh luan va ciing 1a diém giao thoa giita dinh tinh va dinh luong.
Piéu nay thé hién & chd dé danh gid do dac cdc cam xic, tinh cdm, thdi do cla
nguoi tieu dung nha nghién ctu phai hinh thanh mot loai thang do riéng (khong cé
trong toan hoc thong ké) do 1a thang do khoang cach (interval scale). VGi loai thang
nay thi hoan toan c6 thé sir dung cdc cong cu thong ké miéu ta trong phan tich. Hay
nhu cong cu phan tich nhan t6 hién nay duoc cac nha nghién cttu marketing st dung
phé bién trong xay dung ban do dinh vi san pham, c4 tinh thuong hiéu, phong cich

song ctia nguoi tiéu dung, vv., day 1a cac van dé hoan toan dinh tinh.
3.3. MOT SO GOI'Y BOI VOI CAC NHA HOAT DONG MARKETING
3.3.1. Y nghia clia cudc nghién ctru déi véi cac nha quan tri marketing

Cac nha quan tri marketing 1a nhitng nguoi truc ti€p st dung céac thong tin dugc thu
thap, phan tich trong nghién cttu marketing va hanh vi ngudi tiéu dung dé xay dung
va trién khai cac chinh sdch marketing tdc dong vao moi trudng.

Trong noi dung muc nay, tic gia luan dn dé cap truGc hét dén y nghia ctia cudc
nghién ctu dinh tinh vé hanh vi nguoi tiéu ding xe mdy d6i véi nha quan tri
marketing trong cac doanh nghiép xe mdy va tir d6 chi ra y nghia clia cac cudc
nghién ctu dinh tinh néi chung déi v6i cac nha quan tri marketing trong doanh

nghiép khi Iva chon phuong phdp nghién cttu dinh tinh hay dinh lugng.
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3.3.1.1. Y nghia cia cuéc nghién citu dinh tinh vé hanh vi nguoi tiéu ding doi véi
nha qudn tri marketing trong cdc doanh nghiép xe mdy

Két qua nghién cttu dinh tinh vé hanh vi ngudi tiéu ding xe mdy cho thdy mot chan
dung kha hoan chinh vé hanh vi tiéu ding xe mdy cua cong chdng trong xa hoi. Tu
ndi dung cua cac cudc nghién ctru dinh tinh trén, cac nha quan tri marketing trong
céc doanh nghiép xe mdy c6 thé dua ra cic quyét dinh dudi day.

Cac quyét dinh lién quan dén phan doan thi truong, lua chon thi truong muc
tiéu, dinh vi san pham

Tur két quéa nghién citu trén, cac nha quan tri marketing hoan toan c6 thé dua ra cac
quyét vé phan doan thi trudng xe may gan véGi cac y€u t6 ¢6 anh hudng 16n dén hanh
vi tieu dung hién nay nhu céc tiéu thifc gin véi cd nhan, tudi, gi6i tinh, tinh trang
hon nhan, thu nhap; mot s6 bién gan véi cac dic tinh tam 1y va tam 1y xa hoi nhu
nhu cdu, dong co, phong cdch song, nhan cach, hé thong gid tri; mot s6 bién gan vdi
cac yéu t6é moi truong nhu giai tang xa hoi, dia vi cua cd nhan trong nhom. Pac biét
doi v6i bién hé thong gia tri va phong cach song da dugc tac gia luan an st dung
phuong phéap phan tich nhan t6 dé€ phan chia cdc nhém phong cich s6ng va nhém
quan diém vé gi4 tri dién hinh. Tuy nhién cin chd y ring két qua nghién cttu nay
khong chi ra duoc cac chi tiéu lién quan dén quy mo, téc do tang trudng cua cac
doan thi truong dugc phan chia.

boi v6i quyét dinh lua chon thi truong muc tiéu thi ngoai viéc dua vao viéc phan
tich dac di€ém ctia cdc doan thi trudng céc nha quan tri marketing cin phai can nhéc
dén diac diém vé quy mo, ngudn luc va kha ning canh tranh cua doanh nghiép.
Thong tin clia cudc nghién ctu nay chi cé tic dung giip nha quan tri marketing
phan tich duoc diac diém hanh vi tiéu dung clia cdc doan thi trudng ma thoi.

V6i chién luge dinh vi san phdm, nha quan tri marketing cin phai nim ro céc dic
diém vé nhu cau, nhan thiic, thai do, cdc dic diém tam ly c4 nhan, quan diém vé gid
tri, cac yéu té moi truong xa hoi tic dong dén hanh vi tiéu dung cua ho thi méi co
thé dua ra phuong 4n dinh vi t6i wu doi vdi timg doan thi trudng. Co thé thay rang
két qua nghién ctu dinh tinh giip cho nha quan tri ¢6 dugc cac thong tin can thiét

trén dé c6 thé dua ra phuong 4n dinh vi phit hop. Hon nita, viéc nghién ctu dinh tinh
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vé nhan thic, thai do clia nguoi tiéu dung con cho phép nha quan tri xdc dinh dugc

hinh 4nh dinh vi clia cdc san pham canh tranh hién tai trén thi trudng.

Cac quyét dinh lién quan dén chinh sach san pham

Céc thong tin vé hanh vi nguoi tiéu dung lién quan dén thdi do, nhu ciu, mong

muon, dong co, cic dic diém vé cd nhan, tam ly, giai tAing xa hoi dugc thu thap

trong cudc nghién ctu dinh tinh nay rat da dang va phong phd. Cac nha quan tri

marketing c6 thé dua vao cdc thong tin ndy dé phét trién céc san phdm méi va cai

tién c4c san pham hién tai nhim thod man t6i da c4c nhém nhu cAu mong mudn.

Cac nha quan tri marketing c6 thé dwa vao mo hinh hanh vi tiéu diing xe mdy tai

muc 3.2.1 dé phdt trién céc chling loai xe may cho timg nhém déi tugng khach

hang. Cu thé cdc thong tin dinh tinh vé hanh vi ngudi tiéu ding gidp nha quan tri

xay dung céc chinh sach lién quan dén :

e Xay dung nhan hiéu gin véi hinh anh dinh vi da duoc xéc dinh.

e Thiét ké& dac tinh, cau tao, kiéu ddng nham thoa man nhiing doan thi trudng theo
do tudi, gidi tinh, giai tAng xa hoi, phong céch song, quan diém vé gia tri.

e Chinh s4ch phét trién chling loai sdn phdm thod man nhitng nhu cAu mong muén
khic nhau trong mot doan thi truong vé6i cung mot nhan hiéu xe may.

e Chinh sach dich vu sau ban hang va céc dich vu khac.

e Cic chinh sich cai tién san phdm nhim kéo dai chu ky song cta cdc nhan hiéu
xe hién tai cua doanh nghiép.

Cac quyét dinh lién quan dén chinh sach gia

Chinh séch gid dugc xay dung dua trén thong tin vé thu nhap va kha nang thanh

toan, chi tra cho viéc tiéu dung xe may. Trong nghién cttu nay cac thong tin trén

khong duoc dinh lugng 16 rang, do vay cdc nha quan tri chua c6 thong tin day du dé

c6 thé dua ra cdc mic gia cu thé.

Tuy nhién véi cac thong tin dinh tinh lién quan dén giai tang xa hoi, ngan sach gia

dinh chi tiéu cho xe may, tinh huong gia dinh chi tiéu cho xe mdy khi c¢6 thu nhap

cao, vv., cdc nha quan tri marketing c6 thé xdc dinh nhiing khoang gid phu hgp cho

nhiing doan thi trudong.

Cac quyét dinh lién quan dén chinh sach phan phoi
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Trong nghién cttu quan sit c6 ham chita noi dung quan sit diém ban 1é clia cic nha
san xudt xe mdy tai Ha Noi. Cac thong tin thu dugc 1a nhiing hinh anh tinh vé cac
hinh thitic quang cdo tai diém bdn hang. Noi dung nay s& duoc dé cap tai muc sau
(Cac quyét dinh lién quan dén chinh sdch truyén thong).

Ciac quyét dinh lién quan dén chinh sach truyén thong

K&t qua nghién phéong van ca nhan va nhom cung cdp mot luong thong tin phong
phid vé qud trinh ti€p nhan va xur 1y thong tin cta ngudi tiéu dung (nhan biét - ghi
nhd - linh hoi - thai do), nhan thitc ctia ngudi tiéu dung vé hinh anh céc loai xe may
trén thi truong, mic do dinh liu cao ctia nguoi tiéu dung doi véi xe may, qua trinh
giao ti€p va anh hudng clia cd nhan v6i nhém tham khao, vai tro clia xe mdy trong
viéc hinh thanh dia vi clia cd nhan trong nhém, trong giai ting xa hoi, vv.. Cac thong
tin nay vira cho phép cac nha quan tri marketing xac dinh cac kénh thong tin quan
trong dé ti€p can ngudi tieu dung vira 12 co s& dé hinh thanh cdc ¥ tudng trong viéc
thiét k€& cac thong diép truyén thong marketing.

Cac nha quan tri marketing cing c6 thé dua vao mo hinh hanh vi tiéu dung xe mdy
tai muc 3.1.2 dé phét trién cdc chién lugc truyén thong ciling nhu hinh thanh céc y
tudng cho thong diép gin véi ting giai doan tudi tic va gi6i tinh clia ngudi tiéu
dung.

Ngoai ra nghién cttu quan sdt cac hinh anh quang cdo tai diém ban hang cho phép
céc nha quan tri marketing nhan thitc dugc y tudng truyén thong tai diém ban hang
ciing nhu cdc chinh sdch thiét k& xay dung cdc diém phan phoi xe mdy cua cac doi
thl canh tranh chinh trén thi truong. Thong tin nay gidp cho nha quan tri xay dung
chinh sich quang cdo tai diém ban hang cla ho tot hon, nang cao hiéu qua truyén
thong tai cac ctra hang phan phoi cia doanh nghiép.

3.3.1.2. Y nghia ciia cdc phuong phdp nghién citu dinh tinh déi véi cdc nha qudn
tri marketing

Trong noi dung phin ndy tic gia luan 4n chi dé cap dén mot s6 dic diém co ban gin
vGi két qua nghién ctu su dung cac phuong phap va k¥ thuat dinh tinh déi véi cac
nha quan tri marketing. Dac diém chi tiét cta timg phuong phap dinh tinh s& duoc

dé cap tai muc ¥ nghia doi véi cdc nha nghién citu marketing.
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Tir két qua ing dung ba cudc nghién citu dinh tinh ké trén va hé théng cdc phuong

phap, cong cu nghién ctru dinh tinh dugc trinh bay tai chuong 1 cho thiy cac phuong

phap nghién cttu dinh tinh c6 mot s6 dic diém trong viéc cung cép thong tin cho nha

quan tri marketing nhu sau :

Cac nha quan tri marketing c6 thé lua chon rit nhiéu phuong phép dinh tinh khac
nhau trong nghién cttu marketing va hanh vi nguoi tiéu dung.

Chat lugng thong tin tir cdc cudc nghién ciu dinh tinh thudng rat chuyén sau vé
cac khia canh ctia tng hién tuong, timg doi tuong nghién ctu do dé kha nang
chuén hod cdc thong tin nay theo nhitng mo hinh dinh sdn thudng gip khé khan.
Thong tin thu duoc tu cic cudc nghién ciu dinh tinh thuong khong bao ham cac
gid tri dinh lugng vé quy mo, téc do tang trudng hay céc dic diém luong hod
khac cua thi truong.

Thong tin thu dugc tir cac cudc nghién citu dinh tinh ton tai trong nhiéu loai hinh
khac nhau, cé thé 12 van ban, 16i néi, hinh anh.

Céc thong tin dinh tinh thu duoc can duoc phan tich bang cdc cong cu riéng, ¢
thé dung cdc thang do thit tw dé luong hod cc diac diém dinh tinh nay.

Trong céc cudc nghién cttu dinh tinh ngudi ta khong thé x4c dinh duoc tinh dai
dién clia mau nghién ctu trén téng thé boi vi s6 doi twong nghién ctu thudng
nho, hinh thitc thu thap thong tin khong theo mot cach thitc thong nhat gitra cac
doi tuong (khong su dung bang hoi véi cac cau hoi dong).

Chi phi cling nhu thoi gian ti€én hanh mdt cudc nghién citu dinh tinh thudng nhd
hon c4c cudc nghién ciu dinh luong.

Trong cung mot thoi diém nha quan tri ¢6 thé ti€n hanh nhiéu cudc nghién ciu
dinh tinh dé€ so sanh két qua ctia chiing vé6i nhau.

Trong mot sO6 tinh huéng nha quan tri marketing chi can su dung cic cudc
nghién citu dinh tinh dé dua ra cic quyét dinh cia minh, mot s6 tinh huong khac
cac cudc nghién ctu dinh tinh chi dugc st dung 1a co s& cho mot cudc nghién
ctu dinh lugng quy mo, hay kiém ching mot phian két qua nghién citu dinh

luong da thuc hién.
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3.3.2. Bai hoc ddi véi cac nha nghién ciru marketing va hanh vi ngusi
tiéu dung

Trong nodi dung nay, tic gia luan an trudc tién dé cap dén bai hoc kinh nghiém cua
ba cudc nghién cttu dinh tinh da thuc hién déi v6i cac nha nghién cttu marketing trén
khia canh tinh khoa hoc ctia né va ti€p theo la bai hoc trong viéc st dung céc
phuong phdp nghién cttu dinh tinh néi chung trong nghién ctru marketing va hanh vi
nguoi tiéu dung.

3.3.2.1. Bai hoc cua cuéc nghién cttu dinh tinh vé hanh vi nguoi tiéu dung xe
mdy doi voi nha nghién citu marketing va hanh vi nguoi tiéu dung

Cau hoi dat ra v6i ba cudc nghién citu dinh tinh vé hanh vi nguoi tiéu diing xe may
da thuc hién 1a : liéu n6 da cung cap du lugng thong tin can thiét cho nha quan tri
marketing dua ra mot quyét dinh nao d6 hay ndé chi l1a nhitng thong tin phu trg, thi€u
tin cay ? Pay dugc coi 1a su nghi van vé mic do diay du va tinh khoa hoc cua cédc
cudc nghién cttu dinh tinh néi trén.

D6i vé6i khia canh vé mic do ddy du, phong phu cla thong tin ctia ba cudc nghién
cttu dinh tinh nay, tic gia luan 4n da dé cap tai muc 3.3.1 (y nghia ctia cudc nghién
cttu doi véi cac nha quan tri marketing). Noi dung phong phu ctia thong tin thu dugc
cho phép cac nha quan tri marketing dua ra mot hé thong cac chinh sach marketing
nhu phan doan thi trudong, dinh vi sdn pham va marketing - mix.

D6i v6i khia canh thi hai ctia cau hoi, d6 1a su nghi van vé tinh khoa hoc cua céc két
qua nghién cttu. Tac gia luan an chiing minh trén hai géc do do 1a : tinh phut hgp ctia
phuong phap nghién ctu d6i véi loai thong tin can nghién ctu; va su phu hop cua
két qua nghién ctu thu duoc doi véi cdc mo hinh 1y thuyét co ban vé hanh vi nguoi
tiéu dung.

Tinh phut hop ctiia phuong phap nghién ciru doi véi loai thong tin nghién ciu

C6 thé thdy két qua nghién ctiu ndy ham chita nhitng noi dung thong tin hoan toan
dinh tinh, gan vé6i nhiing van dé c4 nhan, riéng tu, mang niang dic diém tam 1y, nhan
thiic, thdi do clia nguoi tieu dung xe mdy. Dé khao sét céc loai thong tin cin phai cé
su lién hé ngan giii, mat thi€t giita nha nghién ctu va doi tugng dé ho ¢ thé héi

tudng, boc bach mot cach tu nhién nhitng dong co, mong muon, thai do cua ho. Cac
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phuong phap dinh luong thuong thiét k€ bang hoi vé6i cac cau hoi dong, qua trinh
phong van duogc thuc hién theo mot quy trinh chit ché s& khong phit hop dé goi md,
thu thap cac thong tin nay.

Xét vé loai thong tin gin vé6i thang do, c6 thé thdy ring, viéc luong hod cdc thong tin
dinh tinh d€ 4p dung cac phuong phdp phan tich thong ké dinh lugng 1a khong phu,
n6 ¢6 thé 1am méo mo, sai léch y nghia thuc cua thong tin. Cac phuong phap dinh
tinh ludn ton trong tinh trung thuc cua thong tin d6 chinh 1a nhitng ngon ngi, cl chi,
hanh vi cua d6i tuong nghién ctu; do d6 két qua nghién cttu phan anh trung thuc
hon cic thang do dinh luong. Hon nita, cic phuong phdp phan tich thong tin dinh
tinh st dung c6 thé biéu dién mot cdch phong phii céc thong tin nay.

Bén canh d6 cling c6 mot s6 yéu t6 trong hanh vi nhu cac dac tinh ca nhan c¢6 kha
ning dinh lugng cao cua nguoi tiéu dung lai chiing to rang cac phuong phéap dinh
tinh khong thich hop hoac khong phut hop bang cac phuong phap dinh lugng trong
tiép can nghién cu.

Su phut hop cua két qua nghién ciru thu duoc doi véi cac mé hinh 1y thuyét co
ban vé hanh vi nguoi tiéu dung

K&t qua ciia ba cudc nghién citu dinh tinh duoc tién hanh khong tao ra céc luan diém
doi 1ap nhau ma bé sung cho nhau, gitip khic hoa trung thic hon chan dung hanh vi
nguoi tiéu dung xe may Viét Nam. Pay duogc coi la can cu dau tién minh chiing cho
tinh khoa hoc ctia két qua nghién cttu dinh tinh.

Ngoai ra, két cuia clia ba cudc nghién citu trén vé cic khia canh ctia hanh vi nguoi
tieu ding xe may khong hé tao ra cdc quan diém d6i lap, mau thuin vé6i cic ly
thuyét, mo hinh vé hanh vi nguoi tiéu dung néi chung.

Tuy nhién, cdc két qua nay ciing c6 nhiéu diém chua tiép can dugc mot sd khia canh
ctia hanh vi nhu cdc yéu t6 van hod anh hudng dén hanh vi tiéu dung xe may, qua
trinh thong qua quyét dinh mua ctia ngudi tiéu dung hay mot s6 luan diém 1y thuyét
vé€ hanh vi. Nguyén nhan 1a vi giéi han pham vi ctia d6i twong nghién citu trong luan
4n va mot s yéu t6, luan diém ly thuyét khong phu hop vé6i cdc phuong phap nghién

cttu dinh tinh.
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3.3.2.2. Bai hoc cua cdc cdc phuong phdp nghién citu dinh tinh néi chung doi voi
nha nghién citu marketing va hanh vi nguoi tiéu dung

Dua trén két qua ap dung ba phuong phap nghién cttu dinh tinh (phong van ca nhan

chuyén sau, phong van nhém, va quan sat hanh vi) va cdc dac diém vé mat ly thuyét

cua cac phuong phap nghién cttu dinh tinh khac, trong ndi dung nay, tac gia luan an
khai quat nhiing bai hoc kinh nghiém doi v6i cac phuong phdp va ky thuan nghién
cttu dinh tinh stir dung trong nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung.

Phuong phap phong van ca nhan chuyén sau

Phuong phdp phong van cd nhan bao goém ba cich thitc thu thap thong tin d6 la

phong van phi cdu tric, phong van ban cau tric, va hinh thic gidy but chi. Cac cach

thic nay dugc st dung trong nghién cttu hanh vi nguoi tiéu dung theo cac muc dich
cu thé dudi day.

Phdng vdn phi cdu triic thudong duge st dung dé nghién cttu cdc chu dé lién quan

dén tam 1y ca nhan va phan tam hoc nhu : dong co, cic xung nang, cac tc ché, cac

biéu twong. Cic yéu t6 nay it duoc nghién citu riéng biét trong nghién citu hanh vi

nguoi tieu dung, do vay cach thic nay it dugc st dung.

Phdng vdn bdn cdu triic duoc stt dung rat phd bién trong nghién ctu hanh vi nguoi

tiéu dung bdi cac nguyén nhan sau :

e Chi dé nghién cttu c6 thé thuc hién rat da dang : nghién citu dong co, su kim
ham, qua trinh nhan thdc, ghi nhg, linh hoi, thai do, cic mong mudn, mic do
dinh lfu, quan diém vé gid tri, nhan céach, phong céch séng, cic yéu t6 moi
truong xa hoi tic dong dén hanh vi, vv..

e Thoi gian va s6 lugng doi tuong cho cudc nghién ciu khoang tir 10 dén 20 doi
tuong tham gia; moi cudc phong van kéo dai khoang 1 dén 3 tiéng.

e Trong phong vin c6 thé sit dung két hop céc k§ thuat phéng chi€u dé thu dugc
luong thong tin phong phd.

e (6 thé 4p dung nhiéu phuong phdp nghién citu y nghia va phan tich thong tin
dinh tinh thu duoc.

Phdng vdn gidy-but chi thudng phit hop trong cdc trudng hop nhu : ndm bt thuat

ngit k§ thuat, chuin bi cho mot bang hodi dinh luong hay hinh thanh céc khia canh
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16n ctia cuoc nghién citu. Céc thitc nay duge coi 1a mot cong cu dac luc phuc vu cho

viéc phat hién van dé nghién citu, xay dung hé théng thuat ngit, xdc dinh céc loai

thong tin can thu thap cho mot cudc nghién ciu dinh luong.

Cac phuong phap quan sat

Cac phuong phép quan sat duoc st dung phd bién trong quan sat hanh vi mua va tiéu

ding. P6i tuong quan sat c6 thé 1a ¢4 nhan hodc hanh vi clia gia dinh. C6 thé tém tét

mot s6 hanh vi thuong dugc quan sat nhu sau :

e Thoi di€ém, s6 lugng san phdm mua, st dung,

e Cich thic st dung, tiéu ding san pham,

e Dic diém cd nhan cha d6i tuong nghién citu (tudi, gidi tinh, trang phuc do dung
kém theo viéc sit dung san pham, vv..)

e (Cic thic tiép nhan va xtr thong tin cua doi tuong nghién ctru tai noi ban hang,

e Cich thic lua chon san pham,

e Hanh vi giao tiép tai dia diém bdn,

e Cic phan ting boc 10 d6i véi céc tdc dong tai diém phan phoi, vv..

Cac phuong phap gan v6i nhém

C6 rit nhiéu phuong phdp dinh tinh gan v6i nhém nhu phong vian nhém tap trung

(Focus group), nhdm danh nghia (Nominal Group), nhém chuyén gia, hay nhu k§

thuat Brainstorming ciing dugc nhiéu tdc gia coi nhu mot phuong phap phong van

nhém. Céc phuong phép nay thudong duoc sir dung dé nghién citu hanh vi ngudi tiéu

dung & cac khia canh dudi day.

Phdng vdin nhém tdp trung (Focus group) c6 thé duoc stt dung dé nghién citu nhan

thitc, thai do, quan niém vé gid tri, nhu cidu, mong mudn, su kim ham, y tudng, giai

phdp cho san pham, anh hudng clia nhém tham khdo, gia dinh, x4 hoi t6i hanh vi

mua, st dung san phdm; ngoai ra né con c6 thé sir dung dé x4c dinh cac thuat ngit va

céc dinh huéng dé phuc vu cic cudc nghién ctu khéc.

Phong vdn nhém danh nghia (Nominal Group) thudng dugc sut dung dé tim kiém,

tap hop cdc y kién, y tudng, tiéu chuin vé san pham, dich vu. Cic tdc gia trén thé

gidi déu cho ring n6é khong phu hop dé nghién cttu hanh vi nguoi tiéu ding.
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Phong vdn nhém chuyén gia thudng duge st dung dé du doan xu thé phét trién trung
han ctia cdc van dé lién quan dén k§ thuat, cong nghé, thi trudng hay dé dua ra céc
ddnh gid vé dac diém san phdm, nhan hiéu, vv.. C4c tdc gia trén the gi6i va & Viét
Nam ciing théng nhat 12 n6 khong phit hop dé nghién citu hanh vi ngudi tiéu dung.
Cac ky thuat lién tudng

Cac ky thuat lién tuong rat da dang, phong phd va duogc chia thanh cac ky thuat

phéng chi€u (Projectives techniques) va cic ky thuat siang tao (Creatives

techniques).

Cdc ky thudt phéng chiéu

Cac ky thuat phong chiéu ciing rat phong phi va ¢6 cung muc dich 1a phong chiéu

(goi md) cac van dé vé tam 1y tinh cam cua doi tuong lién quan dén chi dé khao sat.

Trong phong van cd nhan va phong van nhém tap trung tic gia luan an su dung ba

k¥ thuat phéng chiéu dién hinh 1a c4c biic anh kinh nghiém, hoan thanh cau, lién két

tlr. K&t qua nghién citu cho thay day 1 cic cong cu khong thé thi€u dugc trong céc
phuong phap trén bai vi cac 1y do sau day.

e Cic biic anh kinh nghiém gidp d6i twuong nghién cttu : (1) héi tudng lai cdc trang
thai nhan thic, tam 1y gin véi cac tinh huoéng sir dung xe mdy trong qud khi; (2)
gitip nhan biét vé hinh anh, dic di€ém cta cdc san pham hién tai; (3) gitp thuan
tién hon trong viéc dua ra cdc quan di€ém vé dic tinh nhan hiéu, dic diém san
pham, hinh anh thuong hiéu, vv..

e Cong cu hoan thanh cau gitip d6i tugng nghién cttu phéng chiéu cdc quan diém,
thdi do, nhan thitc doi vé6i dic tinh san phdm, nhan hiéu, hinh anh dinh vi, vv..

e Cong cu lién két tir cho phép phong chiéu nhan thic, thai do d6i véi nhan hiéu,
san pham, tiéu chudn lua chon nhan hiéu, ddnh gia hoat dong truyén thong, vv..

e Ngoai ra, cong cu trac nghiém nhan thic chi dé duoc coi 1a phu hop dé nghién
ctu dong co, su kim ham, nhan thic, thdi do d6i v6i nhan hiéu, san pham.

Cdc ky thudt sdang tao

Cac ky thuat sang tao cht yéu la Brainstorming, ma tran kham pha, vv.. Cac k§y

thuat nay thuong dugc st dung trong viéc sang tao ra nhan hiéu, thuong hiéu, san
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phiam, bao géi, ¥ tudng truyén thong, dinh vi, k§ thuat ban hang, vv.. Céc k§j thuat
sdng tao nay khong gan vdi nghién citu hanh vi tiéu ding.

Cac ky thuat nghién cttu y nghia

Ciac k¥ thuat nghién ctu y nghia dugc sit dung nhu 1a cic cong cu nghién ciu b
sung trong cac phuong phap phong van cd nhan va phong van nhém.

K§ thuat ky hiéu hoc thudng duoc str dung dé dién giai y nghia ctia cdc dau hiéu dic
biét (c6 thé 1a hinh anh, biéu tuong, chi tiéu, 16i hay bai phat bi€u). Ngoai ra d6i véi
thong tin & dang van ban va 15i phat biéu, k§ thuat niy con duoc dung dé ho tro cho
cac phuong phép phan tich dit liéu dinh tinh.

K§ thuat 4n du va hiing bién ding dé tim hi€u y nghia noi dung cic cudc trao doi,
phoéng van ca nhan hay phong van nhom. Trong qué trinh phong van cac doi tugng
phong van ¢6 thé sir dung cdc k§ thuat 4n du hay hung bién mot cach khong cha
dich. Béing viéc st dung cdc k¥ thuat nay nha nghién cttu ¢ thé 1am sing to nhiing
quan diém, thai do clia d6i twong nghién citu.

Cac ky thuat phan tich dix liéu dinh tinh

Ciac k¥ thuat phan tich dit liéu dinh tinh 13 cic cong cu khong thé thi€u duoc khi
phan tich cdc dit liéu nay. Tuy theo loai, dic diém cua dit liéu dinh tinh ma nha
nghién citu c6 thé phan tich dit lieu du6i dang thién vé lugng hod (1ap bang téng hop
y kién tra 10i theo cdc cap do tir - cau - chu dé) hay chi dua ra cdc két luan c¢6 tinh
dai dién nhat.

Trong mot s tinh huéng cho phép cic nha nghién citu ¢6 thé 4p dung phuong phap
phan tich chuyén dinh cha Berne hay phuong phip phan tich tir vung hoc
(Iexicology).

Ngoai ra, dé bi€u dién cac dir liéu dinh tinh cdc nha nghién ctdu ¢ thé st dung
phuong phép phan tich nhan t6 dé mo ta bang hinh hoc céc quan diém, nhan thiic,
thdi do, phong cach tiéu dung, quan diém vé gia tri, vv..

3.3.3. M6t sd ggi y ddi v6i cac cudc nghién ciru hanh vi ngusi tiéu
dung trong tuong lai

Hanh vi nguoi tiéu dung 12 mot nganh khoa hoc sir dung kién thitc ctia nhi€u chuyén

nganh thuoc khoa hoc xa hoi. M6i mot chuyén nganh nay lai ¢6 nhitng phuong phap
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ti€p can nghién cttu khac nhau, c6 thé 1a cdc phuong phép ti€p can dinh lugng thuin

tuy, cling c6 thé tiép can bing dinh tinh hay 1a su chap nhan c4 hai c4ch thic trén.

3.3.3.1. Xu thé mé hinh hod hanh vi mua

Xu th€ mo hinh hod hanh vi mua cua khach hang ngay cang duoc phé bién trong

hanh vi nguoi tiéu dung. Xu thé€ nay ti€p nhan su déng gop cua ca phuong phap tiép

can thuc chiing (dinh luong) va dién giai - hién tuong (dinh tinh).

Phuong phap tiép can thuc chimng (dinh luong)

Cac nha nghién cttu theo truong phdi nay cé xu huéng dp dung cic cong cu todn,

thong ké dé lugng hod maoi quan hé clia cdc bién trong mo hinh. Céc cong cu nay

khong nhitng cho phép nha nghién ctu uéc lugng duoc su tic dong qua lai gitta cac
bién, ma con x4c dinh duoc do tin cay clia cac moi quan hé. Cdc mo hinh dién hinh
phai ké dén 1a :

e MO0 hinh da bién vé thdi do ctia Fishbein A =>be; (i: 1.............. n)

e Mo hinh diém ly tudng ctia Lehmann

e MO0 hinh khong ¢6 su bu trir nhu sau A =2W, I, - X (G P n)

e Mo hinh LISREL ctia Joreskog v6i mot hé thong cac phuong trinh danh gia vai
trd clia cdc bién 4n doi v6i cdc bién quan st duge. Mo hinh nay da duoc viét
thanh phdn mém mady tinh va st dung cdc cong cu udc lugng nhu maximum
likelihood va generalized least squares.

Phuong phap ti€p can dién giai - hién tugng (dinh tinh)

Phuong phdp ti€p can dién giai - hién tugng c6 uu thé trong viéc xay dung cdc mo

hinh 1y thuyét. C6 thé thidy gan nhu tat ca cic quan di€ém 1y thuyét déu duoc céc tac

gid xay dung thanh mo hinh dé biéu dién cdc mdi quan hé giita cdc bién, cic yéu to.

Mot xu thé nita trong viéc phat trién mo hinh hanh vi tiéu dung dé 1a viéc xay dung

cédc mo hinh hanh vi mua, tiéu dung gin véi ting loai san pham cu thé. M6 hinh loai

nay thién vé tinh ing dung, né giip cho nha quan tri marketing nhan thdy qua trinh
mua va hanh vi mua, st dung ciia ngudi tiéu ding d6i v6i san pham cu thé cua ho.

MO0 hinh 1y thuyét vé hanh vi tiéu ding xe may dugc trinh bay trong chuong nay la

mot vi du cu thé clia loai mo hinh nay.
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3.3.3.2. Xu thé nghién citu cdc qud trinh co ban

Bon qua trinh co ban 1a : nhan thic - ghi nhé - Iinh hoi - thai do cta nguai tiéu dung
duoc céc nha nghién ctiu vé hanh vi hoc va tam 1y hoc phdt trién. Cdc nha nghién
cttu hanh vi ngudi tieu dung st dung céc qud trinh nay dé phan tich cdc qud trinh
tam 1y co ban dién ra doi v6i ngudi tiéu ding gan véi hoat dong nhan biét nhu céu,
mua va tiéu ding san phdm. Mot cach khdc, trong mdi qud trinh nay cic nha nghién
ctru hanh vi lai c¢6 xu huéng nghién ctu né duéi goc do ung dung ctia né cho hoat
dong marketing ctia doanh nghiép.

Qua trinh nhan thirc

Xu thé€ nghién citu qud trinh ndy gan véi viéc do dac qua trinh nhan thic chia nguoi
tieu dung, véi muc dich dé giai thich nguyén nhan that bai trong viéc tung san pham
m&i hay mot chuong trinh quang cdo méi cua doanh nghiép.

Ngoai ra, mot s cac nha tam ly hoc dang di sdu nghién cttu cac nhan thic duoi
nguong y thitc cua ngudi tiéu dung tac dong dén thai do va hanh dong cua céac ca
nhan. Day dugc goi la nhiing tic dong vo thic dén hanh vi ngudi tiéu dung.

Cac phuong phap nghién ctu dugc st dung thuong la su két hop giita hai truong phai
dinh tinh va dinh lugng. Trong d6 dinh tinh dung dé nghién citu tiing hién tuong ca
thé dé tim ra cdc quy luat tam 1y va nghién cttu dinh lugng dé khao sat su tic dong
qua lai dita cac bién kich thich va bié€n hanh vi.

Qua trinh ghi nho

Xu thé nghién cttu qua trinh ghi nhé hién nay tap trung vao giai thich viéc lua chon
cac nhan hiéu trong khi mua. day la qua trinh ti€p nhan va xir 1y thong tin tai noi ban
hang két hop véi viéc hoi tudng lai bo nhd ciia nguoi tiéu dung.

Két qua cua cudc nghién citu nay chi dan trong viéc thiét k€ noi dung thong diép
quang cdo (loai thong tin, cau tric thong tin, vv..), lua chon tinh huéng truyén thong
dé thuan tién cho ngudi tiéu dung luc lai thong tin da ghi nhé.

Phuong phéap nghién cttu chu yéu stt dung la cac phuong phap dinh tinh d6i v6i mot
nhém nho nguoi tiéu dung.

Qua trinh linh hoi
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Xu thé nghién citu Iinh hoi tap trung vao viéc xay dung hé thong thang do dé ddnh
gid hiéu qua clia quang cdo, ctia cdc chinh siach khuyén mai, su chap nhan san phim
maéi & nguoi tiéu dung va su linh hoi cia cd nhan d6i v6i mot mo hinh tiéu dung,
thiét k&€ thong diép truyén thong.

Cac phuong phap nghién ctru duge st dung : két hop gitta hai truong phai dinh tinh
va dinh luong.

Qua trinh hinh thanh thai do

Xu thé nghién ctu thai do cha yéu l1a xay dung hé théng thang do thai do va xac
dinh m6i quan hé giita thai do va hanh vi mua, tiéu dung cta khach hang, su anh
hudng ngugc clia hanh vi dén thdi do va phat trién cdc mo hinh dinh lugng da bién
biéu dién thdi do.

Cac phuong phap nghién ctru duge st dung : két hop gitta hai truong phai dinh tinh
va dinh luong. Trong dé dinh tinh thudng dé phuc vu cho viéc xay dung hé théng
thang do vé thdi do, xdc dinh mdi quan hé qua lai gitta thai do va hanh vi. Cac
phuong phap dinh lugng phuc vu cho viéc lugng hod cdc mdi quan hé trén bang cac

mo hinh toan hoc - théng ké.

3.3.3.3. Xu thé nghién citu cdc ddc tinh nhdn khdu

Ciac dac tinh nhan khau thudng dugc nghién citu bang cdc cong cu dinh lugng nhim
phan nhém ngudi tiéu dung trong xa hoi. Méi mot nhém ngudi nay sé€ ¢6 nhitng dac
trung vé hanh vi tiéu dung tuong dong nhau déi véi mot loai san phdm nhat dinh.
Cac phuong phap dinh tinh thudng c6 nhiém vu 12 mot cong cu nghién ctiu b sung
cho nghién ctu dinh lugng trong nghién cttu tién kha thi hay kiém ching mot két

luan nao do.

3.3.3.4. Xu thé nghién ctiu cdc ddc tinh tam ly

Nghién ctru nhu cau va dong co

Xu thé€ nghién citu nhu ciu va dong co nhim dé xdc dinh dong co va su kim ham
gan v6i ting loai san phdm cu thé hay mot nhém khac hang c6 diac diém tuwong
déng. Ngoai ra hoat dong nghién cttu con dé kiém ching cac mo hinh 1y thuyét khac
nhau gén véi chi d€ nay nhu : mo6 hinh Maslow, 1y thuyét ban sinh, tinh hu6ng, thuc

nghiém, tuong tac, vv..
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Cac phuong phap nghién cttu dinh tinh duogc coi 1a ¢6 hiéu qua trong cac nghién ciu
nay. Cac phuong phap st dung chu yéu la phong van ca nhan chuyén sau, phong van
nhém. Céc k¥ thuat nghién ctu di kém bao gébm phan tich tir vung hoc, cdc ky thuat
phong chiéu, cac k¥ thuat lién tudng, vv..

Mot s6 nha nghién citu st dung phuong phép ti€p can dinh lugng dé nghién citu van
dé nay, tiéu biéu phai k& dén 12 Zuckerman véi nghién cttu vé miic do tim kiém cam
gidc - (Sensation Seeking Scale), Holbrook nghién ctu v€ phdn ting ciia nguoi tiéu
diing trudc vé dep ciia san pham - (Induvidual Differencies in Esthetic Responses to
Design Features). Hai tac gia nay da xay dung cdc thang do dinh lugng véi nhiéu
truc y€u t6 dé danh gid, trén co s& lugng hoa céc dic diém trén.

Nghién citu quan niém vé ban than

Xu hudng nghién cttu quan niém vé€ ban than gan véi hai khia canh d6 1a : m6i quan
hé gita quan niém vé€ ban than véi cdc nhian hiéu nguoi tiéu dung st dung va véi cac
san phdm ho mua, str dung.

Cac phuong phap ti€p can nghién ctu dugc st dung chu yéu la canh thic ti€p can
dinh tinh, cdc phuong phéap dinh luong gap nhiéu khé khan trong viéc do dac mdi
quan hé nay.

Nghién citu su dinh liu

Xu thé nghién citu su dinh 1fu chit y&€u nham phat trién céc cong cu do dac su dinh
liu ctia ngudi tiéu dung doi véi timg loai san phdm va su dinh liu bén vitng, su dinh
l{u tinh huéng gén vé6i hoan canh mua cu thé.

Céc nha nghién citu ti€p can nghién cttu su dinh liu bang hai cach d6 1a xuat phat tir
hé qua cua su dinh liu (mic do trung thanh ctia ngudi tiéu dung do6i v6i nhan hiéu)
va xudt phét tir diac diém clia sdn phdm gan v6i nhu cdu, mong mudn, sy quan tam,
gia tri cua ho.

Phuong phdp nghién citu két hop giita dinh tinh va dinh luong duoc 4p dung pho
bién. Cdc nha nghién ctu thuong xay dung bo thang do gom nhi€u cau hoi véi cac

thang do dinh tinh khdc nhau dé phong van ngudi tiéu dung.

3.3.3.5. Xu thé nghién cttu cdc ddc tinh tam ly xd hoi
Nghién ctru nhan cach
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Xu thé€ nghién cttu nhan cach gin véi timg trudng phdi 1y thuyét tam 1y vé nhan
cach. Nhan céach trong hanh vi nguoi tiéu dung thuong duoc nghién cttu theo hai giai
doan la : xay dung duogc thang do cho phép danh gia duogc cac déi tuong nghién ctu
va giai thich su khac biét vé hanh vi tuong ting véi céc loai nhan cach néi trén.
Phuong phap tién hanh chu dao la cac phuong phéap dinh tinh d6i véi 1y thuyét phan
tam hoc va 1y thuyét tam 1y xa hoi hoc vé nhan cdch. Ly thuyét nét dac trung thuong
dugc cac nha nghién citu két hop gitta cac phuong phép dinh tinh va dinh luong gan
v6i viéc xay dung thang do danh gid dinh tinh d6i vé6i cac dac trung ctia nhan cach.
Nghién citu cac gia tri

Xu thé nghién cttu gia tri tic dong dén hanh vi thong qua hai cach phan chia do la
gia tri xa hoi - gia tri cd nhan va gia tri trung gian va gia tri cudi cung.

Phuong phép tién hanh nghién cttu thuong 1a su két hgp gitra dinh tinh va dinh luong
dé xay dung céc hé thang do dinh tinh d4nh gia cac gid tri trén.

Nghién ctru phong cach song

Xu thé€ nghién citu phong cach s6ng dugc gan voi nam cach ti€p can 1y thuyét duogc
trinh bay tai chuong 1. Céc tdc gia thuong tién hanh xay dung bo thang do chuin
(thang do dinh tinh) bing cdc phuong phéap dinh tinh dé d4anh gid phong cich song
theo tling truong phai 1y thuyét. Sau d6 tién hanh nghién ctu véi s6 lugng 16n trong
x4 hoi. Két qua nghién cttu duoc phan tich bing cong cu phan tich nhan t6 dé xac

dinh cidc nhém phong c4ch song dién hinh trong xa hoi.

3.3.3.6. Xu thé nghién citu cdc yéu to van hod

Van hoa tac dong dén hanh vi tiéu ding mot cach gian tiép thong qua hé thong gia
tri va cdc yéu t6 biéu tugng nhu cir chi, hanh dong, mau séc, cac chuan muc, vv..
Cach thuc ti€p can nghién cttu thuong dugc st dung la nghién ctu ting tinh huéng
cu thé (nghién cttu hién tuong c4 thé) va tiép can so sanh loai hinh vé cic yéu t6 dic
tring clia cdc nén van hod, cidc ving mién van ho4; dé tir d6 chi ra su tic dong clia
van hoa dén hanh vi nguai tiéu dung.

Phuong phap nghién cttu d4p dung chu yéu la : (1) st dung cac cong cu nghién ciu

hé thong gia tri doi véi nguoi tiéu dung, (2) phuong phdp ky hiéu hoc (Semiotics)
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ding dé nghién cttu cdc yéu t6 biéu tugng, (3) nghién citu cic xu thé I6n trong xa

hoi thong qua cac su kién dién ra trong xa hoi dugc ghi lai hodc bang quan sat.

3.3.3.7. Xu thé nghién citu cdc yéu to xd hoi

Giai tang xa hoi

Tiép can khach quan xay dung mot bo thang do chudn dé danh gid nguoi tiéu dung
qua cdc tiéu chi nhu nghé nghiép, thu nhap, loai nha &, ving cu tri. Phuong phap
nghién ctu su dung la cach thac tiép can dinh lugng nghién ctu trén quy mo 16n
trong xa hoi. Phuong phdp nay dua ra céc tiéu thic phan doan thi trudng nguoi tiéu
dung.

Tiép can chi quan st dung cac phuong phdp dinh tinh nhu phong van cd nhan
chuyén sau va céc k¥ thuat kém theo dé khao sit quan diém cta doi tudng nghién
ctu vé dia vi xa hoi, giai tAng cta ho dang thudc vé, su bién doi dia vi ctia ho trudc
day, hién tai va tuong lai. Phuong phdp nay dénh gia t6t duoc su thay ddi vé hanh vi
gan vdi dia vi, giai tAng cua cd nhan trong xa hoi.

Nhom tham khao

Xu th€ nghién cttu nhém tham khao 1a viéc nghién cttu co ché€ anh hudng va két qua
tdc dong cla cla céc thanh vién d6i véi tiing nhém va gan véi timg loat san phdm cu
thé. Mot s6 huéng nghién citu khidc gin vé6i y kién 1anh dao trong nhém va 1di don
trong xa hoi.

Phuong phap nghién cttu thuong duge sit dung két hgp gitra cac phuong phap dinh
tinh va dinh lugng.

Gia dinh

Xu huéng nghién ctu yéu t6 gia dinh tic dong dén hanh vi mua bao gom : vai tro
clia cdc cd nhan trong viéc dua ra quyét dinh mua mot san phdm nao d6; qud trinh
dam phan, thoa thuén giita cac thanh vién trong gia dinh; hanh vi cta tré nho trong
gia dinh lién quan dén viéc mua mot san pham.

Phuong phap nghién ctu thuong dugc st dung két hgp gitta cac phuong phap dinh
tinh va dinh luong. Trong d6 cdc phuong phdp dinh tinh thuong dong vai tro la
nghién ctu tién kha thi, nghién ctu tham do hay kiém ching mot két luan cia

nghién cttu dinh luong.
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Cac yéu to tinh huong tac dong

Xu nghién cttu yéu t6 tinh hudng gin véi timg loai tinh huéng 1y thuyét nhu : tinh
hudng khach quan, tinh huéng truyén thong, tinh huéng mua, tinh huéng str dung,
tieu dung. Céc tinh hu6éng nay dugc nghién cttu gian véi tiing loai san pham cu thé va
v6i ting nhom khach hang.

Phuong phdp nghién cttu chl yéu 1a cidc phuong phdp dinh tinh gan véGi cdc hién
twong, tinh huéng cu thé dé x4c dinh c4c nguyén tic, quy luat dién hinh trong céc

tinh huéng xay ra.
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PHAN KET LUAN

Céc ly luan vé phuong phdp nghién cttu khoa hoc xa hoi dugc hinh thanh tir nhiéu
quan diém tri€t hoc khdc nhau, tuy nhién c6 thé phan thanh hai khuynh huéng la
thién vé khach quan (dinh lugng) va thién vé chl quan (dinh tinh). Tir hai khuynh
huéng nay hinh thanh rit nhiéu phuong phdp nghién citu khoa hoc xa hoi cu thé.
Hién nay, cdc nha nghién ctu trén thé gidi déu thira nhan su tén tai nhiéu quan
diém, nhiéu phuong phdp nghién cittu c6 khi la d6i 1ap. Su khéc biét nay da tao ra su
phong phd, da dang vé céch thiic ti€p can ciing nhu phuong phdp nghién citu cédc

khoa hoc xa hoi trong d6 c6 hanh vi ngudi tiéu dung.

Tai Viét Nam, 1y thuyét vé hanh vi ngudi tiéu diung van dugc coi 1a méi mé, chua
dugc nhiéu nha nghién ctu quan tam, va co rat it cidc nghién cttu, ddu sich hay bai
viét khoa hoc dugc cong bo vé linh vuc nay. Hon nita, v6i quan diém triét hoc chinh
thong “Duy vat bién ching”, cac nha nghién cttu Viét Nam rat it quan tam dén cac
phuong phap nghién citu xd hoi thién vé tinh chi quan, dinh tinh va ciing it quan

tam dén co s triét hoc clia cac phuong phap nghién ctu.

Véi dé tai nghién citu clia luan 4n ti€n sy 1a “Phuong phdp dinh tinh trong nghién
cttu hanh vi ngudi tiéu ding Viét Nam vé san phdm xe mdy”. Luan 4n di khéi quat,
hé thong hoa 1y thuyét hanh vi ngudi tiéu dung, cac phuong phdp dinh tinh gan véi
ca nhan va nhom va tng dung phuong phap phong van ca nhan chuyén sau, phuong
phap quan sat va phong van nhom tap trung trong nghién ctru hanh vi nguoi tiéu

dung xe may Viét Nam.

Cac noi dung khao ctu ly thuyét va ing dung thuc hanh trong nghién cttu hanh vi
ngudi tiéu ding xe mdy chi trong trén hai khia canh d6 1a 1y luan vé phuong phap
luan, phuong phdp nghién ctu dinh tinh trong nghién cttu hanh vi ngudi tiéu dung;
va y nghia thuc tién d6i v6i cac nha hoat dong marketing trong linh vuc xe may.
Ngoai ra luan 4n ciing dé xudt cidc huéng ung dung cic phuong phdp nghién ciu
dinh tinh trong nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung va xay dung cdc mo hinh hanh vi

doi v6i titing nhém san pham cu thé.
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Qua két qua nghién ctu, luan 4n mong mudn déng gép mot phan nho bé vao su
nghiép phét trién hoat dong nghién citu marketing va hanh vi nguoi tiéu ding & Viét

Nam ca vé phuong dién 1y thuyét va thuc hanh.

Nghién cttu sinh bay td 1ong biét on doi véi sy huéng dan nhiét tinh va quy bau cua
Nha gido uu td, PGS. TS. Nguyén Viét Lam, PGS. TS. Vi Tri Diing, GS. TS Tang

Vin Bén trong sudt qué trinh thuc hién luan.

Xin cam on gia dinh, dong nghiép va ban be da luon quan tAm, cham séc, nhic nhd
va dong vién. Pay 1a su ¢d vil 16n lao nhat doi v6i nghién cttu sinh trong sudt qua
trinh thuc hién luan 4n cling nhu trong moi cong viéc.

Mic di da c6 nhiéu ¢ gang nhung do pham vi dé tai rong va mdi mé, vi thé luan an
kho tranh khoi nhitng thi€u sét nhat dinh. Tac gia mong nhan dugc nhitng danh gia,

nhan xét, gép y cua cac giang vién, cac nha nghién ctu va ctia nguoi doc.
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PHAN PHU LUC

Phu luc 1 : Bang huéng dan phong van va quan sat

BANG HOI PHONG VAN CA NHAN

(phong van theo cach thifc trao déi va nghi am)

I. Cac thong tin ca nhan

1. Tuéi chia anh/chi ?

2. Gi6i tinh cua anh/chi ?

3. Ho6n nhan ctua anh/chi : Chua c6 gia dinh riéng () Pa cé ()

4. Hién anh/chi dang sit dung xe may nhu 1a mét phuong tién di lai chinh ()
IL. Cac van dé trao déi

1. Anh/chi c6 thé ké mot s6 nhan hiéu xe may ma anh/chi biét.

2. Anh/chi ¢c6 thé ké vé chiéc xe mdy ddu tién clia minh, cta gia dinh minh, chiéc
xe nay c6 tac dong dén suy nghi cua anh/chi nhu thé nao ?

3. Di ¢6 bao gio viec mua mot chiéc xe may ung y doi véi anh/chi 1a khoé khan ?
Hay ké tinh hu6éng kho khin d6 va nhitng u6c muén cta anh/chi khi chua mua
duoc chiéc xe nhu mong muon.

4. Anh/chi c6 thé nhé va ké lai nhitng cam xtic khi ban bé déu c6 xe mady ma minh
khong cé (c6 thé doi véi mot vat dung khéc).

5. Anh/chi c6 thé ké vé chiéc xe mdy ma minh thich nhét hay phtt hgp nhat.

6. Day la hinh anh vé céc loai xe mdy khac nhau (giGi thiéu anh xe mdy), anh/chi

biét nhitng loai xe nao ? Anh/chi c6 thé binh luan, nhan xét vé cac loai xe do vé
céc khia canh :

V¢ dep, thoi trang

Tinh tré trung, thé thao

e Chat luong - gia ca

e Thuén tién trong viéc st dung, stra chita

e Tiét kiém xang, chi phi sua chita thap

e Phu hop v6i nhu cau st dung, thuan tién trong viéc sit dung

e Nhiing dac tinh khdc ma anh/chi coi 1a quan trong
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* Anh/chi c6 thuong thay déi nhitng quan diém nhan dinh nay ctia minh khong ?
Thudng trong trudng hop nao quan diém nay bi thay déi ?

7. Gia thuyét trong nhitng truong hop sau day anh/chi s€ lua chon mua va st dung
loai xe nao ké trén ? Gia thich tai sao lai ¢6 lua chon d6 ?

a. khi tudi ctia anh/chi 12 18 -28, 29-45 trén 45 tudi
b. khi thu nhap ctia anh/chi 1a thdp, trung binh, cao

c. khi anh/chi s6ng & thanh pho, song & ngoai thanh pho
d. khi anh/chi da ¢6 con nho, khi chua ¢6 con nho
e. khi anh/chi 1a hoc sinh, sinh vién, khi da di lam, khi cong viéc duoc

coi la tot va 6n dinh,  khi that nghiép

8. Anh/chi hady mo6 ta mot nhém ngudi cé anh huong dén viéc mua, st dung xe may
ctia anh/chi nhat (c6 thé 1a nhém ban than, d6ng nghiép trong co quan, v.v.), mic
do anh hudng nay c6 thay doi theo thoi gian khong ? Néu c6 thi theo xu huéng
nao ?

9. Theo Anh/chi xd hoi Viét Nam c6 chia lam nhiéu giai ting khong ? Néu cé thi
cac nhan hiéu xe may ké trén c6 thé nhém vao may loai giai tang ?

10. Anh/chi hay ké lai tinh hu6ng ma minh cam thay chiéc xe mdy minh di dem lai
su tu tin, kiéu hanh nhat.

11. Anh/chi hay ké lai tinh hu6ng ma minh cam thay chiéc xe mdy minh di dem lai
su thi€u tu tin, boi roi nhat.

12. Anh/chi c¢6 cho rang minh 1a nguoi thanh dat, minh thudong dat duoc nhitng muc
tiéu ma minh dé ra, minh 1a tAm guong cho gia dinh ban b&, dong nghiép noi
theo ? Nhitng nguoi xung quang danh gid nhu th€ nao vé su thanh cong hay that
bai ctia anh/chi ? Anh/chi cé thé lién hé gi voi nhitng tdi sdn ma minh dang si
dung, s& hitu (trong d6 c6 chiéc xe mdy ctia minh).

13. Theo Anh/chi van hoa Viét Nam c6 anh huong gi dén cac loai xe may ma nguoi
Viét dang s dung ?

14. Anh/chi c6é cho ring phong cdch song (bén ngoai) ciia méi con ngudi ¢ anh
hudng dén xe mdy ma ho st dung ? Anh/chi ¢6 thé ké mot s trudng hop do.

15. Anh/chi c¢6 cho rang cédc nét dic trung vé€ nhan céch (bén trong) ctia moi con
ngudi c6 anh hudng dén xe may ma ho st dung ? Anh/chi cé thé ké mot s6
truong hop do.

16. Anh/chi ¢6 nghi dén nhitng cdi gi khac lién quan ma anh/chi cho rang can phai
b6 sung trong cudc phdng van nay ?
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BANG HOI BIEN TU, HOAN THANH CAU
(phat cho d6i tuong phong van ca nhan)

A. Trong nhitng nhan hiéu xe may nhu da giéi thiéu, Anh/chi hay lua chon
khong qua bon nhan hiéu phu hop nhat véi nhitng nguoi dugc mo ta dudéi day.

1. Mot ngudi dan o6ng 14i xe tai, thu nhap 6n dinh

2. Mot sinh vién tré méi tot nghiép, da c6 viéc lam

3. Mot nguoi lai xe 6m chuyén nghiép

4. Mot co gai tré 1am viéc trong linh vuc thoi trang

5. Mot nguoi cong nhan 6 ngoai thanh

6. Mot nguoi chi clra hang buon ban & khu pho ¢6 Ha Noi

7. Mot nit gido vién clia mot truong cap 3

8. Mot ngudi dan 6ng trung nién, chi mot doanh nghiép

9. Mot thanh nién con nha giau chua c6 gia dinh

10. Mot bac nong dan ngoai thanh tudi ngoai 50

11. Mot phu nit tré, cha clra hang thoi trang, m§y phdm

12. Mot thanh nién hién dang lam tai mot lién doanh

13. Mot nit thanh nién hién dang Iam tai mdt lién doanh

14. Mot giang vién dai hoc (nam) trung tudi
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15. Mot thanh nién that nghiép & trung tam Ha Noi

16. Mot nhan vién ti€p thi hang tiéu dung

17. Mot nam sinh vién trong mot gia dinh trung luu

18. Mot nir sinh vién trong mot gia dinh kinh doanh

19. Mot cdn bo cong chiic trung tudi & trung cu

B. Hoan thanh cac cau duéi day

1. DPac tinh co ban cua xe may Honda 1 : .......cocevvvenveniiniinieniee,

2. DPac tinh co ban cia xe may Yamaha 1a : .......ccccooveeiiiiiiieniiecieeei,

3. Dac tinh co ban ctia xe may SuzuKi 1 : ....ccoevveeiieiieiieeeeeeea

4. Dac tinh coban cia xe may SYM 1A © ..ooooviiiiiiiiieieeeeeceee

5. Pac tinh co ban cua xe mdy cua ciac doanh nghiép trong nudc la

6. Dic tinh co ban clia xe mdy nhap khau nguyén chi€c 1a : ........cccocvevevevneee.

7. Dac tinh co ban cua xe may tay gala @ ...ccoocevveeeceecienieeie e,

8. Cai ma ban thay con thi€u doi véi chiéc xe ban dang di la ........cceeevvenneennen.

9. Mot nguoi di xe Piaggio 1am cho ban lién tudng dén .......................
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10. Mot nguoi di xe Honda Dylan lam cho ban lién tudng dén .......................

11. Mot ngudi di mot chiéc xe c6 1am cho ban lién tudng dén .......................

12. Mot ngudi di xe may thé thao BMW lam cho ban lién tudng dén .......................

13. Mot nguoi di xe may phan khoi 16n nhu xe Harlay Davision 1am cho ban lién
tudng dén ........ceevveennee.

14. M6t nguoi di mot chiéc xe may dua lam cho ban lién tudng dén .......................
C. V6i moi mot nhan hiéu xe duéi day, hay viét ra nhirng tir xuat hién dau tién

trong tam tri ban (khong qua 5 tw).

Piaggio LX

Piaggio GT

Piaggio Lyberty

Honda Dylan

Honda SH

Honda Dream

Honda Wave

Honda Future

Honda Spacy

Yamaha Mio

Yamaha Nouvo

Yamaha Sirius

Yamaha Jupiter

Yamaha Exciter

Suzuki Viva
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Suzuki Smash

Suzuki Shogun R

SYM Attila

SYM Angel

SYM Magic

SYM Excel

Xe Viét Nam

Xe Trung Qudc
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BANG LIET KE HANH VI, THONG TIN CAN QUAN SAT

Doi tuong quan sat 1a ca nhan si dung xe may

1. Giéi tinh : Nam = No__

2. Tubi: Tré Trungnién __ Gia___

3. Noi quan sat : Thanh pho Ngoai thanh pho

4. Loai xe st dung

5. Nghé nghiép ngudi stt dung (Néu phat hién dugc)

6. Voc dang nguoi st dung : Nho _ Trungbinh __ Caolén __
7. Quan 4o, thoi trang cia nguoi st dung : Binh thuong _ Mot thoi trang

DPoi tuong quan sat la trung tam kinh doanh xe may
1. Dia diém quan sat

2. Loai xe mdy kinh doanh

3. Thiét ké khong gian bén ngoai

4. Thiét k& bién hiéu

5. Trung bay xe may bén trong clra hang

6. Cac dich vu kem theo phuc vu kinh doanh xe may
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BANG HUGNG DAN PHONG VAN NHOM TAP TRUNG

Cac giai doan cua phong van nhém tap trung

Giai doan 1 : thi€t 1ap moi quan hé giita cac thanh vién thong qua su tu gidi
thiéu vé minh.

Giai doan 2 : ngudi dan chuong trinh dua ra cdc chil dé trao déi, mdi thanh
vién trinh bay quan diém.

Cu thé céc chi dé thao luan nhu sau :
1. Thai do d6i véi mot s6 nhan hiéu xe may trén thi truong
Quan niém vé€ gia tri cta cic doi tugng nghién ciru
Nhu cau str dung xe may
Tiéu chudn Iya chon mot chiéc xe may

y tudng v€ mot chi€c xe may phit hop nhat trong hién tai va tuong lai

A

Mitc do anh huong cta gia dinh va nhom tham khao dén sé thich xe
mdy va viéc quyét dinh mua mot chiéc xe cu thé

7. Giai tang xa hoi trong viéc st dung xe may & Viét Nam

Giai doan 3 : tao dung cic tranh luan thong qua cidc chu dé dugc cdc thanh
vién dé cap o giai doan 2 va y kién phan bién cta céc thanh vién khéc.

Giai doan 4 : nguoi dan chuong trinh dua ra cac y kién duoc su dong thuan
cao, tim ki€m su dung hoa giita c4c y kién doi lap, kiém soat céc y kién thai
qud hodc tiéu cuc.

Giai doan 5 : t6ng hop va két luan van dé.
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Phu luc 2 : Dit liéu nghi Aam nghi hinh két qua phong van va
quan sat (dia CD)



