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MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai

La mot thuc thé kinh té, ngan hang thuong mai, twong tu nhu cac thuc thé
kinh té khac, hoat dong nham muc tiéu t6i da hoa gia tri cia minh. Muc tiéu
nay doi hoi, bén canh viéc khong ngimg tim kiém céac giai phap ting cudng
lg1 nhuan kinh doanh nhu gia tang thi ph?m, da dang hoa san phém, cai thién
chat lugng céc loai hinh dich vu..., ngan hang thuong mai ciing phai tap trung
nghién ctru, tng dung cac chinh sach quan 1y riii ro dé tao ra hanh lang bao vé
cho sy ton tai va phat trién cta ngan hang, toi wu hoa cac ton that tiém tang.

Rui ro trong hoat dong ngan hang hét sic da dang va phirc tap, tiém an
trong moi nghiép vu tir thé, tién gui, tai tro thuong mai dén dau tu, kinh
doanh ngoai hdi... véi nhiéu mac do khac nhau, nhung c6 anh hudng siu
rong va tram trong nhat van 1a rui ro tin dung, béi tin dung 13 hoat dong can
ban va chu yéu tao ra khdi luong 1g1 nhudn 16n nhat, cling nhu ton that 16m
nhat cuia ngan hang. Diéu nay khong chi ding trén phuong dién 1y thuyét, ma
dugc minh ching 1 rang bang thuc tién kinh doanh ctia nganh ngan hang.

DPé dam bao an toan cho hoat dong ngan hang trude nhimg gia ting ngay
cang 16n ca vé do rong va tinh phtic tap cua rai ro tin dung, trong thoi gian
vira qua, mot su thay doi mang tinh cach mang da dién ra va tré thanh chuan
muc quéc té trong chién luoc hoat dong cua nganh tai chinh thé gio1 noi
chung cling nhu nganh ngan hang noi riéng: Quan ly rai ro tin dung, chtr
khong phai cac chinh sach truyén thong vé quan 1y ting doanh thu va cat giam
chi phi, da tré thanh chinh sach nong cot, dong vai trd nén tang cho su thanh
cong trong dai han ciia cac ngan hang. Diéu nay xuat phat tir thyc tién rang,
sau mot tho1 gian dai chay theo vi¢c nang cao lgi nhuan va thi phf?m béng moi
cach ma khong tinh toan, bu dap hét cic rui ro tiém an, da s cac ngan hang
d3 phai ganh chiu hau qua tram trong 1 su suy thoai trong chat lugng hoic
sut giam nghiém trong vé thu nhap tir danh muc dau tu tin dung. Chinh nhiing

kinh nghiém that bai dién ra trén dién rong, tai nhiéu qubc gia d6 da dan toi
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su thay d6i sau sac mang tinh lich sir néi trén trong quan 1y, diéu hanh ciia cac
ngan hang.

Xét riéng trong bdi canh ciia Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong
thuong Viét Nam, trai qua nhidu nim ting trudng manh mé, lién tuc va nhiing
cai cach toan dién, sau sac vé thuc hanh t6 chirc, quan 1y, cong nghé cling nhu
nhan luc, Ngan hang di dat dugc nhitng két qua tién bd vuot bac trong moi
mat kinh doanh. Thé nhung, nhiing bai hoc lich sir trong qua khir va nhiing
bién dong bat loi 16n lao vé kinh té vi moé néi chung va nganh ngan hang noi
riéng trong nim vira qua va co thé ca trong mot vai nam téi luén nhic nho
rang, nguy co sut giam chat lugng tin dung ludn ludn hién hiru va c6 kha ning
de doa 16n toi su phat trién bén vimg cua Ngin hang. Dé ton tai va phat trién
qua giai doan phtic tap ndy, va cao hon nita, dé nang cao toan dién chat lugng
cong tac quan 1y rai ro tin dung theo tiéu chuin qudc té, nhanh chong dat
dugc muyc tiéu hoa nhap vao nén tai chinh khu vue va thé g101, nang cao chét
luong quan 1y rdi ro tin dung 12 mdt van dé mang tinh c6t yéu trong chién
luge hoat dong ciia Ngan hang Thuong mai Co phan Cong thuong Viét Nam.

Xuat phét tir thyc té trén, nghién ctru sinh lya chon dé tai “Qudn Iy rii
ro tin dung tai ngén hang thwong mai cé phin Cong thwong Viét nam” 1lam
dé tai luan an tién sy kinh té.

2. Mt s0 cong trinh nghién ciru, bai viét lién quan dén deé tai

Quan 1y rui ro tin dung 1a van dé duoc su quan tam cua nhiéu nha nghién
ciru cling nhu cac nha 1anh dao Ngan hang. Hi¢n tai, co nhiéu cong trinh
nghién ctru, thao luan khoa hoc xung quanh van dé quan 1y ri ro néi chung
va quan ly rui ro tin dung néi riéng.

2.1. “Nhiing giai phap chil yéu han ché rui ro tin dung ngan hang thuong
mai nuéc ta trong giai doan hién nay”, Lu4n an tién sy kinh té cua tac gia
Nguyén Hiru Thuy.

Trong ludn 4n ndy, tac gia da dé cap dén dic diém cua qua trinh hinh
thanh va hoat dong cta hé thong ngan hang thuong mai nudc ta 1a con qua

non tré. Piéu kién v€ von ngheo nan, cong nghé Ngan hang lac hau, san pham
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don diéu. Poi ngii can bd ngan hang con thiéu kinh nghiém, thiéu kién thirc
vé mot ngan hang trong nén kinh té thi trudng. Viéc mé rong quy md tin dung
vuot qua kha ning quan 1y, diéu hanh. Thém vao d6 1a sy chp hanh quy ché
khong nghiém. Nhiéu lac da qua chi trong dén loi nhuan ma quén ca ngin
nglra cac rui ro. Viéc canh tranh gifta cac ngdn hang thi khong lanh manh,
tham chi ha thap tiéu chuan tin dung. Thong tin tin dung khong day du, thiéu
d6 chinh xac, lai lac hau. Thyc hién viéc thé chap khéng tét, thi tuc kiém soat
lam khong thudng xuyén. San pham don diéu, thu nhap chi yéu tir tin dung
truc tiép va viéc danh gia rai ro khong duge coi trong. Kha ning thich nghi
v6i canh tranh cta ngan hang chua cao, tu cach cia ngudi vay yéu kém dan
dén rui ro dao durc khé trAm trong cho ngén hang.

Trén co s d6, luan an dé xuat nhitng giai phap nham han ché va ngin
ngura rui ro tin dung. Trong dé tap trung phan tich cic giai phap trong tam
bao gém tir viéc dao tao can bo, srflp xép bd may, mang ludi, cong tac diéu
hanh, kiém tra kiém soat cling nhu viéc da dang hoa san phém va phat trién
san pham méi.

Tuy nhién, luan an nghién ctru trong giai doan 1994-1996, khi Viét Nam
chua gia nhp t6 chtrc thuong mai thé giéi WTO, nén kinh té mdi mé cira, hé
théng ngan hang tai chinh con non tré, chua that sy phat trién. Cac giai phép
han ché rii ro tin dung cho hé théng NHTM néi chung, chua di vao mot ngan
hang cu thé. Cac nghién ctru vé rai ro cling méi ding & viéc nghién ctiru dinh
tinh, chua lugng hoa dugce rai ro va chua dua ra dugc mo hinh quan ly rai ro
tin dung cu thé nao cho cic ngan hang.

2.2. “ Céc bién phap ciia ngan hang thwong mai nham han ché nhiing rui
ro trong cho vay d6i voi cac doanh nghiép” Ludn an tién sy kinh té cua tac gia
L& Thi Hi¢p Thuong

Luan 4n da néu 1én rai ro 14 nhiing két qua hoat dong ngoai mong doi
ctia con ngudi. Trong hoat dong cho vay clia ngan hang tat yéu c6 rui ro. Rii
ro trong cho vay c6 thé xuat phat tir bién dong 1ai suat, hay ty gia dong tién

cho vay, tuy nhién rui ro tin dung la rii ro co ban trong hoat dong cho vay.
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Nhan thirc dugce van dé ndy cac ngan hang thuong mai luén tim kiém cac bién
phap nham han ché rui ro tin dung. Cac bién phap nay nham ting cuong kiém
soat hoat dong cho vay ctia ngan hang chit ché dé nang cao chét luong tin
dung va hoat dong cua ngan hang no6i chung an toan va hi¢u qua.

Luan an phan tich thuc trang tin dung ctia dat nudc trong nén kinh té ké
hoach tip trung bao cip. Trong thoi ky 1951 -1987, Ngan hang Nha nudc
thuc thi chinh sach tin dung dinh huéng theo ké hoach. Ngan hang nhu mot
thu qui ludn cap von cho doanh nghiép khi can thiét. Tin dung mang tinh chét
chinh tri nhiéu hon kinh té, cho vay dan déu, ai cling c6 phan.

Lu4n 4n cling phén tich thuc trang tin dung cua dit nudc trong giai doan
van hanh theo co ché thi truong ¢ Viét Nam sau nam 1988, nhét 14 tir khi ban
hanh phép 1énh vé ngan hang, hoat dong tin dung Ngan hang di c6 nhiing
chuyén bién dang ké. Cung véi sy ting truong cia nén kinh té, quy mé tin
dung ngay cang mé rong dan dén nguy co no qua han ting cao giy mat on
dinh, khong an toan trong kinh doanh cua ngan hang.

Luin an d3 dua ra mot sb bién phap tich cuc, trong kha nang cua cac
ngan hang thuong mai hién nay nham phong ngira va han ché rui ro tin dung
trong cho vay d6i vé6i cac doanh nghiép nhu cong tac quan tri, kiém soat cho
vay, da dang hoa cac loai cho vay, giai phap vé ap dung cac k¥ thuét cho vay
moi nham phong ngira, phan tan rii ro, dong thoi kién nghi cac bién phap hd
trg ctia phap 1y va Ngan hang Nha nuéc trong pham vi vi md nhiam ting
cudng kiém soat ciia Nha nude cling nhu tao hanh lang phap 1y 6n dinh dé cac
ngan hang thuvong mai hoat dong cho vay dugc an toan.

2.3 “Luéan ¢t khoa hoc vé xac dinh mé hinh quan ly rai ro tin dung tai h¢
théng ngan hang thuong mai Viét nam”, Ludn 4n tién sy kinh té cua tac gia Lé
Thi Huyén Diéu

Luan 4n tip trung nghién cu vé rii ro tin dung, cic nguyén nhan, cic
dau hiéu, cac chi tiéu phan anh rii ro tin dung trong hoat dong kinh doanh
ctiia ngan hang thuong mai. Pong thoi, luan an cling hé thong hoa rd nét ndi

dung co ban cua quan 1y rai ro tin dung, trén co s¢ do dua ra cac mo hinh
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quan 1y rui ro va diéu kién ap dung.

Luan an dac két lai nhiing 1y thuyét co ban vé quan 1y rdi ro tin dung
trong d6, dic biét tac gia hé théng ndi dung quan 1y rdi ro tin dung & cac bude
co ban: nhan biét rui ro, do luong rui ro, quan 1y rai ro, kiém soét rai ro va xu
1y no.

Nhitng van dé co ban vé mé hinh quan 1y riii ro tin dung, khéi niém, céc
lg1 ich 4p dung mé hinh, cac nhan td anh huong, phan loai m6 hinh theo cac
tiéu chi va diéu kién ap dung.

Luan 4n nghién ctru thyc trang rai ro tin dung cta hé thong ngan hang
thuong mai viét nam trude ndm 2000 va sau ndm 2000, trong do tac gid hé
théng hoa céc co so phap 1y, dic diém tin dung va thyc trang rdi ro tin dung
hai giai doan nay.

Giai doan trudc nam 2000, rui ro tin dung thé hién chu yéu 0 viéc cho
vay qua chu trong vao nhom doanh nghi¢p nha nudc, ti 1€ cho vay trung dai
han tang cao va ti 1¢ no qua han qua céac thoi ky tang cao. Nguyén nhan chu
yéu xut phat tir nguyén nhan cta rui ro hé thong va rui ro ca biét.

Giai doan sau ndm 2000, moi truong phap 1y cho hoat dong tin dung
trong giai doan nay di tr& nén hoan thién hon va giam bét rai ro. Hé théng
van ban phap 1y vé hoat dong tin dung duoc hoan thién dan tir Luat cho dén
cac vin ban dudi luat. Tuy nhién, trong giai doan nay, chinh sach cho vay van
chua dat duge tim chién luoc, chua dat duoc nguyén tac thi truong, bi chay
theo phong trao.

Luan an phan tich viéc 4p dung cac mo6 hinh quéan 1y rai ro ctia cac ngan
hang thuong mai viét nam trén 3 mat: mé hinh to chirc quan 1y rii ro, mé hinh
do luong rii ro va md hinh kiém soét rai ro. Trén co s¢ d6, ludn an dé xuét
lga chon mo6 hinh &p dung thich hop véi Vit Nam.

2.4 “ Giai phap hoan thi¢én quan h¢ tin dung gifta ngan hang thuong mai voi
cac doanh nghiép ¢ Viét Nam ” Luan an tién sy kinh té cua tac gia Lé Thi Thanh
Ha

Luan an da h¢ thong hoa mot cach tong quat cac van dé 1y luan vé quan
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hé tin dung gilra ngan hang voi cac doanh nghiép. Trong d6 da lam rd ban
chét, vai tro cta tin dung ngan hang trong nén kinh té thi truong ciing nhu lam
rd nhitng moéi quan hé giira ngan hang va doanh nghiép.

Ludn an da tap trung lam rd thuc trang quan hé tin dung gitta ngan hang
thuong mai vdi doanh nghi€p qua cac thoi ky ( tir ndm 1951-1988 theo co
ché ké hoach hoa tap trung va 1988 dén nay theo duong 16i doi méi kinh té
ctia Pang va Nha nudc ). Trong thoi ky d6i méi hoat dong tin dung cia ngan
hang thuong mai dat dugc nhiing thanh tuyu 16n lao, quan hé tin dung gitra
ngan hang v6i doanh nghiép ngay cang duoc ting cuong va cung cd thé hién
& nhiéu mat nhu du no cho vay doanh nghiép lién tuc ting, md rong cho vay
cac doanh nghiép ngoai qubc doanh, ty trong tin dung trung dai han ngay
cang ting, co ché cho vay thong thoang, chat luong tin dung dugc cai thién,
tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghiép c¢6 hi€u qua hon.

2.5 “ Dam bédo an toan trong hoat dong tin dung cua cac ngan hang
thuong mai c6 phan trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh ” Luan 4n tién sy
kinh té cta tién s§ Lé Tan Phudc

Luan an da néu dugc nhiing van dé 1y luan can thiét cho dé tai nghién
ciru. NHTM, hé théng NHTM, cac nghi€p vu co ban cua NHTM. Rui ro tin
dung va quan 1y rdi ro tin dung- mot trong nhitng yéu cau co ban ctia dam bao
an toan tin dung ciing duoc dé cap kha chi tiét. Luan an da chi rat rd nhiing
hau qua cta rdi ro tin dung ma ning né nhat. Pong thoi luan an ciing phan
tich kha rd cac nhan t6 anh huong dén viéc dam bao an toan tin dung & cac
ngan hang thuong mai, d6 13 moi trudong kinh té, 13 chinh sach tin dung, 1a
van dé 13i suat va quan 1y rui ro 13i suat, 1a ning luc kinh doanh cua khach
hang.

Lu4n 4n da néu duoc nhitng giai phap nham gop phan dam bao an toan
tin dung cho cic ngin hang thuong mai gdm ba cum giai phap: vi mo, vi mo
va cac giai phap hd trg khac. Luan 4n quan tdm dén viéc ning cao k¥ thuat
quan tri rai ro tin dung bang cach xay dung chinh sach tin dung hop 1y, nang

cao chat lugng danh gia, xép loai khach hang, chap hanh diy du cac quy dinh
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vé dam bao tién vay, thuc hi¢n tdt can ddi tin dung.

2.6 “ Hoan thién phuong phap xép hang tin nhiém cac doanh nghiép vay
vbn tai ngan hang thuong mai viét nam ” Lu4n 4an tién s¥ kinh té cua tac gia
Tran Thi Ky

Luan 4n da tap trung lam rd su can thiét khach quan cua viéc xép hang
tin nhiém doanh nghiép vay vén tai cic ngan hang thuong mai, xép hang tin
nhiém cac doanh nghiép vay von tai ngan hang thuong mai 13 gi ? Nhitng dic
trung co ban cta nd. Co s& xép hang tin nhiém doanh nghiép vay vén, ciing
nhu cach thic to chirc va quy trinh xép hang tin nhiém.

Lu4n an chi ra viéc phan tich tin dung dinh hudng theo rui ro 13 co s dé
xép hang tin nhiém doanh nghiép vay vén va két qua xép hang tin nhiém
doanh nghiép vay vbén di giup cac ngan hang thuong mai lua chon duoc
khach hang t6t dé cho vay, gop phan ngin ngira va giam thiéu rui ro tin dyung,
giam du ng qua han.

Trén co s& d6, luan 4n d& xuat nhimng giai phap ddi v6i cac ngan hang
thuong mai Viét Nam: La nhom giai phép do cac ngan hang thuong mai thyc
hién, tap trung hoan thién hé théng chi tiéu phan tich, ti€u chuan dung dé so
sanh, phuong phap va to chic thuc hién xép hang tin nhiém doanh nghiép, dé
két qua xép hang tin nhiém danh gia dung kha ning va thién chi trd no cua
doanh nghiép vay von, 1 co sé giup cac nha quan tri ngan hang dua ra cac
quyét dinh thich hop nham han ché rui ro tin dung

Bén canh day con co luan an cua tién sy Nguyén Thi Phuong Lan. “Mot
s6 van dé vé rui ro ngan hang trong diéu kién kinh té thi truong”.

Luén van thac si “Giai phdp nang cao nang luyc quan 1y rui ro tin dung
cua NHCT ” cua tac gia Pham Xuan Hoe

Luan vin thac sy “Chuan muc quan 1y rui ro trong hoat dong cua
NHTM theo hi¢p dinh Basel II va viéc ap dung tai Vi¢t Nam” cua tac gia
Nguyén Anh Tuén.

Dé tai khoa hoc cdp nganh vé phuong phap xép hang tin dung ndi bo cua
TS. Pham Huy Hung
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Trong cac ludn an, luan van nghién ctu trén, cac tac gid da hé théng
hoa, phan tich va dua ra sy lva chon khai niém vé quan 1y rdi ro tin dung
trong NHTM; lam rd vai tro va sy can thiét ciia nd trong hoat dong kinh
doanh; dinh hudéng cho cdc NHTM no1 chung, NHCT noi riéng trong qua
trinh xdy dung quan 1y rii ro tin dung. Mot s giai phap di va dang dugc trién
khai trong thuc tién hoat dong tai NHCT. Pién hinh cia viéc chuyén minh
trong hoat dong quan 1y rui ro 13 viéc thay doi mé hinh t6 chirc phuc vu cong
tac quan 1y rui ro.

Bén canh d6 con c6 mot s luan an dé cap vé van dé rui ro tin dung
trong ngan hang. Tuy nhién, c6 nhiéu coéng trinh nghién ctru trén déu thuc
hién trong giai doan nhitng nam 1990 -2005, khi d6 Viét Nam chua gia nhap
td chirc thuong mai thé gi61, moi truong hoat dong kinh doanh téng thé, chinh
sach phap luat, trinh d6 quan 1y ctia chu thé tham gia, c6 su khac biét 1on so
voi1 giai doan hi¢n nay.

Nhiéu cong trinh nghién ctru phan tich rii ro vin mang tinh chat dinh
tinh, chua chi ra dugc moé hinh dé quan 1y rui ro, do luong rui ro, ton that
ngan hang phai ganh chiu khi rui ro tin dung xdy ra, chua phan 4nh dugc muc
do chép nhan rui ro ctia ngan hang, chua chi ra dugc muc ti€u ctua chat luong
tin dung va cach thtc dé xay dung hé théng theo dbi co cdu va chat luong
tong thé danh myc dau tu tin dung

Nhiing “khoang tréng” trén day clia cac cong trinh nghién ctru di goi cho
tac gia nhimg hudng nghién ctru méi nham thuc hién tét luan 4n ctia minh.

3. Muc dich nghién ciru

Luan an hé thong hoa, 1am sang t6 1y luan vé rii ro tin dung va quan ly
rdi ro tin dung trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té va sy gia ting ap luc
canh tranh trong hoat dong kinh doanh cia NHTM. Pac biét, luan an dua ra
cac mo hinh mai vé quan 1y rii ro tin c6 thé ap dung trong quan 1y rai ro tin
dung cua NHTM.

Trén co s& phan tich thuc trang quan 1y rui ro tin dung tai ngan hang

cong thuong, luan an chi ra nhitng diém chua dugc, can sua doi va hudng stra
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d6i cu thé trong quan 1y rui ro tin dung ctia Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam.
Bién phap thich hop ma ngan hanh can ap dung dé kiém tra, gidm sat cac
khoan cho vay nham bao dam an toan vén cta minh.
Véi n6i dung va phuong thirc quan 1y rii ro méi nay, cau trac bd may
quan 1y rui ro pht hop cia ngan hang s& nhu thé nao vv...
4. P6i twong va pham vi nghién ciru
Déi twong nghién ctru: Cong tac quan 1y rdi ro tin dung cua ngan hang
cong thuong
Pham vi nghién ctru: Giéi han trong pham vi cha yéu 1a nang luc quan
Iy rui ro tin dung tir khi ngan hang dugc c6 phan héa va chuyén thanh ngan
hang thuong mai c¢6 phan cong thuong viét nam tirc 1a tir moc thoi gian 2008.
5. Phwong phap nghién ciru
Co s& xuyén sudt qua trinh nghién ctru cta dé tai 1a:

Phuong phap duy vat bién chiing va duy vat lich su: Xem xét mot su vat
hay mot hién tuong trong trang thai luén phét trién va xem xét né trong moi
quan hé véi cac su vat va hién tuong khéc.

Phuong phéap phan tich, dinh luong qua cac mo6 hinh lugng dinh rti ro
cua cac danh muc tai san

Phuong phap théng ké, so sanh: Pé tai st dung sd lidu qua cac bao céo,
thong ké ctia ngan hang thuong mai c6 phan cong thuong viét nam cho phép
phan tich dua ra cic nhan xét va dé xuét nhitng phuong 4n phu hop nang cao
hiéu qua quan ly rui ro tin dung.

Phuong phép phén tich, tong hop sb liéu: Trén co so sb liéu thong ké
thu thap duogc, mé ta qua sb tuyét dbi, s6 twong ddi, xu hudng phat trién qua
tho1 gian, kiém dinh, luan an sé& tinh toan dua trén céc sb liéu.

6. Dong gop cia luan an
Khai quat hoa nhitng nguyén 1y co ban vé rai ro va quan 1y rdi ro tin dung.
Pua ra cac mo hinh c6 thé ap dung dé quan 1y rui ro tin dung cia NHTM.

banh gia va chi rd nhitng mat dugc va chua dugc trong quan 1y rui ro
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tin dung cua ngan hang cong thuong.

Pua ra hé thong giai phap phu hop véi diéu kién cia ngan hang cong
thuong, nham thuc hién tot hon céng tac quan 1y rai ro tin dung ctia ngan
hang nay. Cac giai phap chinh ma luan an hudng to1 la:

- Hoan thién vé ndi dung va cong tac quan 1y rui ro tin dung cia NHCT.

- Chi ra mé hinh thich hop dé NHCT c¢6 thé 4p dung vao quan 1y rui ro
tin dung.

- Bién phap thich hop ma ngan hanh can 4p dung dé kiém tra, gidm sat
cac khoan cho vay nham bao dam an toan von cuia minh.

- Hoan thién bd may quan 1y rui ro tin dung cua ngan hang...

7. Két cau ciia lun 4n

Vé cau truc, ngoai phén mé dau, két ludn va cac biéu sb li€u kém theo,
Luan an duoc chia thanh 03 chuong:

Chuong 1: Rui ro tin dung va quan 1y rai ro tin dung cia Ngan hang
thuong mai.

Chuong 2: Quan 1y rdi ro tin dung tai Ngan hang thuong mai Co phan
Cong thuong Viét Nam.

Chuong 3: Giai phap tang cuong quan 1y rui ro tin dung tai Ngan hang
Thuong mai Co6 phan Cong thuong Viét Nam.
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CHUONG 1
RUI RO TIN DUNG VA QUAN LY RUI RO TiN DUNG
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 RUI RO TiN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1 Hoat dong tin dung cia NHTM

Khai niem NHTM

Lich sir ra doi cia NHTM gan lién véi lich st phat trién ciia san xuat,
luu thong hang hod va tién té qua cac hinh thai kinh té xa hoi khac nhau. Hoat
dong Ngan hang thua ban dau c6 ngudn gbc tir hoat dong luu gitt ho, thanh
toan chi trd ho, sau dé la su phat trién hoat dong cho vay va céc loai hinh dich
vu khac tir nhiing nguoi tho kim hoan. Trai qua thot gian, nhitng nguoi gitr hd
d3 tro thanh nha Ngan hang thyc thu v6i ba nghiép vu co ban bao gém: Nhan
tién guri, thanh toan ho va cap tin dung cho khach hang ctia minh cing viéc
phat trién cac nghiép vu Ngan hang khac. Mac du ¢ nhiéu t6 chuc tai chinh
nhu Cong ty kinh doanh ching khoan, Cong ty moi gidi chung khoan, Quy
tuong hd, Cong ty bao hiém, Cong ty tai chinh ...déu dang cb ging cung cap
cac dich vu cia Ngan hang song NHTM van dong vai trd quan trong trong
nén kinh té.

NHTM c6 thé duogc dinh nghia qua churc nang, cac dich vu hoac vai tro
ma ching thyuc hién trong nén kinh té. Song xét trén giac do nhiing loai hinh
dich vu ma Ngan hang cung cap, khai niém NHTM duoc dinh nghia nhu sau:
NHTM 1a t6 chire tai chinh cung cép mot danh muc cac dich vu tai chinh da
dang nhét - dic biét 1a tin dung, tiét kiém, dich vu thanh toan va thuc hién
nhiéu chtrc ning tai chinh nhat so véi bat ky mot to chic kinh doanh nao
trong nén kinh té.

1.1.1.1 Chirc nang cua ngdn hang thwong mai
Ngéan hang thuong mai 13 t6 chirc nhan tién giri dong vai trd 13 trung
gian tai chinh huy dong tién nhan rdi thong qua cac dich vu nhan tién gii roi

cung cap cho nhiing chu thé can von chu yéu dudi hinh thic cac khoan vay
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tryc tiép. Cac ngan hang thwong mai huy dong vén chu yéu dudi dang: tién
gui thanh toan tién gui tiét kiém, tién giri c6 ky han, phat hanh gidy to c¢6 gia.
Von huy dong duge dung dé cho vay: cho vay thuong mai, cho vay tiéu dung,
cho vay bat dong san va dé mua ching khoan chinh phu, trai phiéu ctia chinh
quyén dia phuong. Ngan hang thuong mai du ¢ qudc gia nao cung 1a nhém
trung gian tai chinh 16n nhat va 1a nhém t6 chtrc tai chinh ma cac chu thé kinh
té giao dich thudng xuyén nhat. khong chi vay, ngan hang con c6 nhing chirc
nang riéng né ma khong mot t6 chirc tin dung nao duoc phép co.

% Chitc ndng tao tién

Du cac ngan hang khong thé tao tién kim loai nhung ban than cac ngan
hang thuong mai trong qué trinh thyc hién cic chic ning ciia minh van cé
kha ning tao ra tién tin dung (hay tién ghi so) thé hién trén tai khoan tién gui
thanh toan cua khach hang tai ngan hang thuong mai hay cac khoan nhan ng.
Pay chinh 12 mot bo phan cua luong tién duge sit dung trong cac giao dich.

Churc nang tao tién duoc thuc thi trén co s& hai chire nang khac cua
Ngan hang thuong mai la chirc nang tin dung va chirc nang thanh toadn. Thong
qua chirc ning trung gian tin dung, ngan hang sir dung s6 vén huy dong duoc
dé cho vay, s6 tién cho vay ra lai duoc khach hang sir dung dé mua hang hoa,
thanh toan dich vu trong khi s6 du trén tai khoan tién gui thanh toan cia
khach hang van duoc coi la mot bd phan cua tién giao dich, dugc ho str dung
dé mua hang hoa, thanh toan dich vu... Vi chiic niang nay, hé théng ngan
hang thwong mai d 1am ting tong phuong tién thanh toan trong nén kinh té,
dap ung nhu cu thanh toan, chi tra ciia x4 hoi. Toan bo hé thong ngan hang
cling tao ra phuong tién thanh toan khi cac khoan tién giri dugc mo rong tir
ngan hang nay dén ngan hang khac trén co s& cho vay.

Chtic niang nay ciing chi ra mbi quan hé gifta tin dung ngan hang va
luu thong tién t&. Mot khéi lugng tin dung ma ngan hang thuong mai cho vay
ra lam ting kha ning tao tién cta ngin hang thuong mai, tir 46 lam ting

lugng tién cung Gng. Cac nghién ctru da chi ra luong tién gii ma hé théng
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ngan hang tao ra chiu tac dong truc tiép cla cac nhan té nhu ty 1& du trir bat
budc, ty 1& du trit vuot mic, ty 1¢ thanh toan bang tién mit qua ngan hang, ty
1¢ tién gui khong phai tién gui thanh toan ...

s Chirc nang trung gian tai chinh

Ngén hang 1a mot to chire trung gian tai chinh véi hoat dong chu yéu 1a
chuyén tiét kiém thanh dau tu, doi hoi sy tiép xtc véi hai loai c4 nhan va to
chirc trong nén kinh té: cac c4 nhin va to chirc tam thdi tham hut chi tiéu véi
c4 nhan va to chirc thang du trong chi tiéu, ndi cach khac, ngan hang thuong
mai dong vai tro 1a cau ndi giita ngudi thira von va ngudi ¢6 nhu cau vé von.
Véi chirc nang nay, ngan hang thuong mai vira dong vai tro la nguoi di vay,
vira dong vai tro la nguoi cho vay va hudng lgi nhuan 1a khoan chénh 1éch
giita 13i suat nhan giii va lai suat cho vay va gop phan tao loi ich cho tat ca
cac bén tham gia: ngudi giri tién va ngudi di vay.

Déi véi ngudi gui tién, ho thu dugce loi tir khoan von tam thoi nhan rdi
dudi hinh thirc 13i tién giri ma ngan hang tra cho ho. Hon nita ngan hang con
dam bao cho ho s an toan vé khoan tién giri va cung cdp cac dich vu thanh
toan tién loi.

Do6i voi ngudi di vay, ho sé théa min duoc nhu ciu vén kinh doanh
tién loi, chiac chan va hop phap, chi tiéu, thanh toan ma khong chi phi nhiéu
vé ste luc thoi gian cho viée tim kiém nhitng noi cung Gng von riéng 1é. Pic
biét 13 ddi véi nén kinh té, chirc ning ndy c6 vai trd quan trong trong viéc
thuc day tang trudng kinh té vi nd dap tmg nhu cau von dé dam bao qua trinh
tai san xuat duoc thuc hién lién tuc va mé rong quy mo san xuét.

Chutrc nang trung gian tai chinh dugc xem 1a chic ndng quan trong
nhat ciia ngan hang thuong mai.

% Churc nang trung gian thanh toan

Ngan hang tré thanh trung gian thanh toan 16n nhét hién nay ¢ hau hét
cac qubc gia. Thay mit khach hang , ngan hang thuong mai, thuc hién céac
thanh toan theo yéu cau ctia khach hang nhu trich tién tir tai khoan tién gui
ctia ho dé thanh toan tién hang hoéa, dich vu hoac nhap vao tai khoan tién guri
ctia khach hang tién thu ban hang va cac khéc thu khéac theo 1énh cua ho.

Viéc ngan hang thuong mai thuc hién chirc nang trung gian thanh toan

c6 y nghia rat to 16n doi véi toan bg nén kinh té. V41 chiic nang nay, cac ngan
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hang thuong mai cung cip cho khach hang nhiéu phuong tién thanh toan tién
loi nhu séc, iy nhiém chi, iy nhiém thu, thé rat tién, thé thanh toan, thé tin
dung,...cung cAp mang ludi thanh toan dién tir, két ndi cac quy va cung cip
tién gidy khi khach hang can. Tuy theo nhu cau, khach hang c6 thé chon cho
minh phuong thirc thanh toan phu hop. Nho d6 ma cac chu thé kinh té khong
phai giit tién trong t0i, mang theo tién dé gap chi ng, gip ngudi phai thanh
toan du & gan hay xa ma ho c6 thé sir dung mot phuong thirc nao d6 dé thyc
hién cac khodn thanh toan. Do vay cac chu thé kinh té s& tiét kiém dugc rét
nhiéu chi phi, thoi gian, lai ddm bao thanh toan an toan. Chirc ndng nay mo
hinh chung di thic day luu thong hang hoa, ddy nhanh toc do thanh toan, t6
d6 luu chuyén von, tir @6 gop phan phat trién kinh té. Nhiéu hinh thirc thanh
toan duoc chuan hoa gop phan tao tinh thong nhat trong thanh toan khong chi
giita cac ngan hang trong ciing mot qudc gia ma con gitra cac ngan hang trén
toan thé giéi. Pong thoi viéc thanh toan khong dung tién mit qua ngan hang
d3 giam duoc luong tién mit trong luu thong, dan dén tiét kiém chi phi luu
thong tién mat nhu chi phi in an, dém nhan, bao quan,.. Ngan hang thuong
mai thu phi thanh todn. Thém nira, n6 lai lam tang nguén von cho vay cua
ngan hang thé hién trén sé du c6 trong tai khoan tién giri cua khach hang.

1.1.1.2 Nhirng hoat dong co ban ciua NHTM

Hoat déng huy dong von.

bay 1a hoat dong co ban, quan trong nhit , anh hudng té1 chét luong hoat
dong ciia ngan hang. Vén duoc ngan hang huy dong dudi nhiéu hinh thic khac
nhau nhu huy dong duéi hinh thirc tién gtii , di vay , phat hanh gidy to ¢ gid . Mt
khac trén co s¢ ngudn vén huy dong dugc , ngan hang tién hanh cho vay phuc vu
cho nhu cau phat trién san xuét , cho cac muyc tiéu phat trién kinh té ciia dia phuong
va ca nude. Nghiép vu huy dong von ctia ngan hang ngy cang mé rong, tao uy tin
cta ngan hang ngdy cang cao, cic ngan hang chi dong trong hoat dong kinh doanh,
mé rong quan hé tin dung véi cac thanh phan kinh té va cac to chic dan cu, mang
lai lgi nhuén cho ngan hang. Do d6 cac ngan hang thuong mai phai can ctr vao
chién luoc, muc tiéu phét trién kinh t& cta dat nudc, cia dia phuong . Tir d6 dua ra
cac loai hinh huy dong vn phit hop nhét 1a cac ngudn von trung, dai han nham dap

ung nhu cau von cho su nghi¢p cong nghi€p hoa, hi¢n dai hoa dat nudce .
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Nghiép vu nay bao gdm viéc huy dong cac ngudn von: tién gui thanh
toan, tiét kiém co ky han va khong ky han; phat hanh trai phiéu va ky phiéu,
vay cac td chire tin dung; von tiép nhan tai tro, von dau tu phat trién, von uy
théc dau tu.

Hoat dong sw dung von

Pay duoc coi 1a hoat dong quan trong cia NHTM, truc tiép mang lai loi
nhusn cho ngan hang, néu viéc sir dung von clia ngan hang c6 hiéu qua s& nang
cao uy tin cua ngan hang, quyét dinh ning luc canh tranh ctia ngan hang trén thi
trudng . Do vy ngan hang can phai nghién ctru va dua ra chién lugc sir dung von
ctia minh sao cho hop 1y nhét

Hoat dong tin dung

Cho vay duoc coi 1a hoat dong quan trong nhat ctia cac NHTM vi phan 16n
loi nhuan cta ngan hang chi yéu 1a thu tir hoat dong nay. Theo thong ké, nhin
chung thi khoang 60%- 75% thu nhap ctua ngan hang la tir cac hoat dong cho vay.
Théanh cong hay thét bai cia mdt ngan hang tuy thudc chi yéu vao viée thyc hién
ké hoach tin dung va thanh cong cta tin dung xuat phat tir chinh sach cho vay cua
ngan hang. Céc loai cho vay c6 thé phan loai bang nhiéu cach, bao gom: muc
dich, hinh thirc bao dam, ky han, ngudn gdc va phuong phap hoan tra...

Cho vay thuong mai: Ngay ¢ thoi ky dau, ngan hang da chiét khau thuong
phiéu ma thyc té 1a cho vay dbi véi nhitng ngudi ban, sau d6 13 bude chuyén tiép
tir chiét khau thuong phiéu san cho vay tryc tiép d6i véi cac khach hang, gitp ho
¢6 von dé mua hang dy trit nham mé rong san xuat kinh doanh.

Cho vay tiéu dung: Trong giai doan hau hét ngan hang khong tich cuc cho
vay ddi voi ca nhan va ho gia dinh béi vi ho tin rang cac khoan cho vay tiéu ding
rii ro v& ng tuong ddi cao. Su gia ting thu nhap cua nguoi tiéu ding va su canh
tranh trong cho vay da budc cac ngan hang phai hudng téi nguoi ti€éu dung nhu
mdt khach hang tiém ning.

Tai trg dy an: Bén canh cho vay truyén thong 13 cho vay ngan han, cac
ngan hang ngay nay tré nén nang dong trong viéc tai tro cho xay dung nha may
mdi dac viét 1a trong cac nganh cong ngh¢ cao. Do rui ro trong loai hinh tin dung

nay noi chung la cao song lgi nhan 16n.
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Bdo lanh: Ngan hang cam két thyc hién nghia vu tai chinh thay cho
khach hang ctia minh khi khéch hang khong thuc hién ding nghia vu da cam
két. Ngan hang thuong bao lanh cho khach hang mua chiu hang hoa, thiét bi,
tham gia dy thau, thyc hién hop dong...

Hoat dong khac

Hoat dong dau tw

Pi d6i v6i su phat trién ciia xa hoi 14 su xuat hién ciia hang loat nhitng nhu
cau khac nhau. Véi tu cach 1a mot chu thé hoat dong trong linh vyc dich vy, doi
hoi Ngan hang phai luén ndm bat duoc thong tin, da dang cac nghiép vu dé cung
cap day du kip thoi ngudn von cho nén kinh té. Ngoai hinh thirc phd bién 1a cho
vay, ngan hang con st dung von dé dau tu. C6 2 hinh thirc cht yéu ma cac ngan
hang thuong mai c6 thé tién hanh la:

Pau tu vao mua ban kinh doanh cac chimg khoan hodc dau tu gop von vao
cac doanh nghiép, cac cong ty khac.

Pau tu vao trang thiét bi TSCD phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua
ngan hang.

Hoat dong quan ly ngan quy

Céc ngan hang md tai khoan va giit tién cua phan 16n cac doanh nghiép va
nhiéu ca nhan. Nho d6, ngan hang thuong c6 méi lién hé chat ché vai nhiéu khach
hang. Do do kinh nghiém trong quan 1y ngan quy va kha nang trong viéc thu
ngan, nhiéu ngan hang da cung cip cho khach hang dich vu quan 1y ngan quy,
trong d6 ngan hang doéng y quan 1y viéc thu chi cho mdt cong ty kinh doanh va
tién hanh dau tu phan thing du tién mit tam thoi vao cac chimg khoan sinh loi va
tin dung ngan han cho dén khi khach hang can tién mat dé thanh toan.

Thanh toan

Thay mat khach hang, Ngan hang thuc hién thanh toan tién mua ban hang
hoa va dich vu. Céac dich vu ctia hoat dong trung gian thanh toan gdm séc, uy
nhiém chi, nho thu... Trudc day, cac Ngan hang chi thuc hién thanh toan trong
pham vi hep 1a nd1 bd Ngan hang, trong pham vi quan, huyén, thi hién nay cac

Ngan hang da thuc hién thanh toan lién Ngan hang va trén pham vi toan cau.
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Bdo quan tdi san: cac Ngan hang thue hién viée luu giit vang, gidy to c6
gia va tai san khac cho khach hang trong két sit cia Ngan hang.

Thué mua: khi khach hang c6 nhu cau vay von dé mua tai san nhung
khong du von hodc s6 tién duoc vay khong dit mua tai san, Ngan hang co thé
dung ra mua tai san theo yéu cau cua khach hang va cho khach hang thué. C6
hai hinh thirc cho thué chu yéu 1a cho thué hoat dong va cho thué tai chinh.

Mbi gidi dau tw chirng khodn: day 1a mot mang dich vu cac Ngan hang
6 thé tién hanh dé thoa man t6t nhat nhu cau khach hang. Hién nay, dich vu
nay thuong dugc cac Ngan hang thanh 14p riéng ra cac Cong ty chung khoan
dé tang tinh chuyén nghiép cua hoat dong méi gii dau tu ching khoan.

Dich vu bdo hiém: Ngan hang lién doanh v&i Cong ty bao hiém hoic t6
chtrc Cong ty bao hiém con, Ngan hang cung cép dich vu tiét kiém gan véi
bao hiém nhu tiét kiém an sinh, tiét ki¢m huru tri.

Cung cdp cdc dich vu dai [y: mot Ngan hang c6 thé cung cap cac dich
vu dai ly cho cac Ngan hang khac nhu thanh toan hg, phat hanh chung chi
tién gui, lam dau mbi trong hoat dong déng tai tro...

Nhin chung, trong tat ca cic hoat dong co ban ciia cac NHTM thi hoat
dong tin dung duogc danh gia 1a hoat dong quan trong nhét, bai hoat dong nay
thuong chiém 60%- 75% danh muc tai san c6 va mang lai ngudn thu nhap chi
yéu cho cac NHTM.

1.1.1.3. Hoat dong tin dung cia NHTM

Quan hé tin dung di co tir rat lau trong lich sir phat trién ctia x3d hoi.
Cung véi su phat trién cta nén kinh té xa hoi, hinh thtrc biéu hién cua tin
dung ngdy cang tré nén da dang va phtc tap, do vay trén thuc té cac nha kinh
té cling c6 nhiéu quan diém khac nhau khi dua ra khai niém vé tin dung. Tuy
nhién dudi hinh thirc ndo thi quan hé nay ciing boc 16 chung mot ban chét va
c6 thé hiéu tin dung mot cach tong quét nhu sau:

Tin dyung 14 hé thong quan hé kinh té lién quan dén cac giao dich vé tai san

gilta bén cho vay va bén di vay, trong d6 bén cho vay chuyén giao tai san cho
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bén di vay st dung trong mot thoi han nhét dinh theo thoa thuan, bén di vay co
trach nhiém hoan tra vo diéu kién von gdc va 1ai cho bén cho vay khi dén han
thanh toan.
Tin dung ngan hang la quan hé tin dung, trong d6 bén cho vay 1a cac to
chtrc tin dung va bén di vay 1a cac chi thé trong nén kinh té- xa hoi
Xét vé ban chét, tin dung la mot giao dich vé tai san trén co s& hoan tra
vo1 cac dac trung sau:
Thir nhét, tai san giao dich trong quan hé tin dung bao gdm hai hinh thtrc
1a tién hay hién vat
Thir hai, tin dung phai tuan thil theo nguyén tic hoan tra, vi viy ngudi
cho vay khi chuyén giao tai san cho ngudi di vay st dung phai c6 co so dé tin
rang ngudi di vay sé tra ding han.
Thu ba, gid tri dugc hoan trd thong thuong phai 16n hon gia tri lic cho
vay hay noi cach khac 12 nguoi di vay phai tra thém phan 13i ngoai vn gdc.
Thi tu, tién vay duoc cép trén co s& cam két hoan tra vo diéu kién, c6
nghia 14 bén di vay cam két hoan tra vo diéu kién cho bén cho vay khi dén
han thanh toan.
A/ Vai tro cua tin dung ngdn hang thwong mai
Tin dung ngdn hang déng vai tro trung gian gidi quyét mau thudn phat
sinh trong qud trinh tudn hoan, chu chuyén von ciia doanh nghiép
Trong qué trinh san xuat kinh doanh, dé duy tri sy hoat dong lién tuc doi
héi vén cua cac doanh nghiép phai déng thoi ton tai & ba giai doan duy tri, san
xuat va luu thong. Khi khong c6 sy an khép vé mit thoi gian va khdi luong vat
tur hang hoa cin mua voi viée tiéu thy san pham, hang hoa ¢ timg doanh nghiép
thi tat yéu xay ra hién tugng tam thoi thira von hodc thiéu von. Thong thuong
cac doanh nghi¢p thiéu von khi c6 nhu cAu mua, du trit vat tu hang hoa va cé
v6n nhan rdi khi ban duogc san pham hang hoa ma chua c6 nhu cau chi tiéu.
Trong toan bd nén kinh té tai mot thoi diém nhat dinh s& c6 hai hién tuong

trai nguoc tao nén mau thuan cia qua trinh tuan hoan va chu chuyén von:
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Mot nhom doanh nghiép tam thoi thira vén ( ban duoc hang, nhung
chura ¢6 nhu ciu chi tiéu hodc nhu cau chi tiéu thap).

Mot nhém doanh nghiép khéc tam thoi thiéu vén ( hang chua ban dugc
nhung da phat sinh nhu cau chi tiéu, hodc can mo rong hoat dong kinh doanh
d6i moi k¥ thuat, cong nghé ...)

Véi nghiép vu huy dong vén ngan hang thuwong mai tao diéu kién cho
cac doanh nghiép c6 co hdi dau tu, sinh loi tir von nhan rdi tam thoi. Bang
nguodn von huy dong duge cac ngan hang cé diéu kién dap umg von cho cac
doanh nghiép c6 nhu cau vay von. La cau ndi giira bén thira vén va bén thiéu
vbn tam thoi, tin dung ngan hang goép phan diéu hoa vén trong toan bd nén
kinh té, tao diéu kién cho qué trinh san xuat kinh doanh dugc tién hanh mot
cach lién tuc, khong bi gidn doan.

Tin dung ngdn hang gbp phan gidi quyét mau thudn gita chu ky thu
nhdp va chu ky tiéu dung

Tiéu dung cua mdi ca nhan trong xa hdi phu thudc vao thu nhéap do lao
dong cua ho tao ra. Trong khi nhu cau tiéu dung can thiét tdi thiéu cua ca
nhan khong ngumg tang 1én theo thoi gian thi thu nhép cua ho khong phai luc
nao ciing on dinh: khi c6, khi khong, lic cao, lac thap. Trong thoi gian dau
cua cudc séng con nguoi phai hoc tap, hoc nghé, chd viée... ho hau nhu chua
tao ra khoan thu nhap dang ké nao, nhung lai c¢6 nhu cau chi tiéu cao. Khi da
tham gia vao qua trinh san xuét xa hoi, lao dong ctia ho khong nhiing tao ra
thu nhap du dé dap Gmg nhu cau chi tiéu ma con c6 kha ning danh mot phan
dé tich lity, tich lity dé théa man nhu cau cao hon hay dé du phong. Huy dong
von tién té ciia nhom nhitng ca nhan ¢ cac khoan thu nhap danh cho tich liiy
va du phong va cho vay ddi véi nhitng nhom ca nhan c6 thu nhap thap hon
nhu cau chi tiéu, tin dung ngan hang khong chi giai quyét duoc mau thuan
gitta chu ky thu nhap va chu ky tiéu dung cua cac ca nhan, ma con gop phan
nang cao doi sdng cho ngudi lao dong, kich thich san xuat phat trién.

Tin dung ngdn hang thu hit nguon von tiét kiém va thic day qud trinh

tGp trung von, ddp g nhu cau dau tw phat trién kinh té
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Trong mdi doanh nghiép va trong toan xa hdi khong chi co tai san xuat
gian don ma tai san xuat con 1a mot qua trinh thuong xuyén mé rong va phat
trién, vi vdy can mot luong von twong xtmg. Ddi véi cac doanh nghiép von tu
c6 dung dé dau tu c6 gidi han, bén canh d6 viéc huy dong vén truc tiép doi
hoi nhimg diéu kién hét strc chit ché ma khong phai bat cir doanh nghiép nao
cling thuc hién dugc, trong truong hop ndy vén tin dung 1a ngudn tai trg quan
trong cho nhu cau dau tu. Tin dung thuc hién huy dong von tiét kiém cua ca
nhan, doanh nghiép, nha nuéc dé dap tng nhu ciu dau tu, phat trién kinh té.
M&i khoan tiét kiém c6 muc dich nhat dinh, nhung trong thoi gian chua thuc
hién dugc muc dich di dinh cac chu sé hitu né c6 thé gui vao ngan hang dé
kiém 10i. Bang viéc thu hit ngudn vén tiét kiém dap ung cho nhu cau dau tu,
tin dung ngan hang 1a cau ndi giira tiét kiém va dau tu.

Tin dung gdp phdn én dinh tién té, 6n dinh gid cd

V61 sy hoat dong cua hé théng tin dung, cac nguén tién nhan rdi cua ca
nhan va doanh nghiép duoc tap trung lai va sau do tin dung tién hanh phan phi
cac ngudn von da duoc tp trung ndy nham dap Gmg nhu cau san xuat, luu
thong hang hoa ciing nhu nhu cau tiéu dung trong toan xa hoi. Thong qua kénh
tin dung, bang chinh sach tién té thich hop cho timg giai doan nha nuéc c6 thé
diéu tiét luong tién cung tmg cho nén kinh té gdp phan 6n dinh tién t¢, gia ca.

Tin dung ngdn hang gép phan 6n dinh doi séng cia déan cw, tao cong
an viéc lam va dam bao trdt tw xa hoi

Do tin dung c6 vai tro thuc day nén kinh té phét trién, san xuat hang
hoa va dich vu ngdy cang gia ting, thoa man nhu cau doi sdng cta ngudi lao
d6ng. Bén canh d6, viéc cung tng von tin dung cho nén kinh té d3 tao ra kha
nang khai thac cic tiém ning sin co trong xi hoi vé tai nguyén thién nhién,
lao dong... tir do co thé thu hat nhiéu luc lugng lao dong cua xa hdi, tao cong
an, viéc lam. Mot xa hoi phat trién lanh manh, doi séng duge 6n dinh, ai cling
cO cong an viéc lam.

Tin dung ngdn hang gép phan ting cieong ché dé hach todn kinh té ciia

cdc doanh nghiép va cdc to churc kinh té sw dung von vay
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Pic trung cua tin dung 1a nguoi vay von phai hoan tra ca von va lai
dung thoi han ghi trong hop dong tin dung, néu vi pham phai chiu phat theo
13i suat qua han hodc phai chiu cic bién phap ché tai khiac. Bang nhimng tac
dong nhu vay, nén cic doanh nghiép vay von phai thuong xuyén quan tim
thuc hién ché do hach toan kinh té, giam chi phi san xuét kinh doanh, nang
cao hiéu qua str dung von, do6 ciling 1a diéu kién quyét dinh dén kha nang hoan
tra von vay va tang tich lity cho doanh nghiép.

B/ Phan loai hoat dong tin dung cua ngdn hang thwong mai

Ngén hang cung cap rat nhiéu loai tin dung, cho nhiéu ddi twong khach
hang véi nhitng muc dich str dung khac nhau. Dé ¢ cai nhin truc dién, téng
quat va tranh nham 13n ta phan loai tin dung theo mot sé tiéu chi sau:

Can cur vao thoi gian, tin dung Ngdan hang dwoc chia lam ba logi

Tin dung ngdn han 1a cic khoan tin dung c6 thoi gian cho vay dén 12
thang. Loai hinh tin dung nay thong thuong duoc ap dung véi nhiéu loai hinh
khach hang duéi hinh thirc vay han mirc hay timg 1an. Thong thuong khach
hang s& c6 mot phan tai san dé bao dam cho toan bo mon vay.

Tin dung trung han 1a céc khoan tin dung cé thoi gian cho vay tir 12 thang
dén 60 thang. Pay thuong 13 hinh thirc Ngan hang cap tin dung cho cac du an
mua sam may moc thiét bi, cac du an xdy dung nha xuong, kho béi... Thong
thuong tai san hinh thanh tir von vay s& dugc ding dé thé chap Ngan hang.

Tin dung dai han 1a cac khoan tin dung co6 thoi gian cho vay tir 60 thang
tré 1én. Pay thuong 1a hinh thic Ngan hang cap tin dung cho cac du 4n mua
sam day truyén thiét bi déng bd, du an xay dung co so ha tang...Tai san thé
chép chi yéu 1a tai san hinh thanh tir vén vay.

Can cur vao bién phap bao dam, tin dung Ngdn hang duoc chia lam hai logi

Tin dung c6 bdo dam bang tai san 1a cac khoan tin dung ma theo d6
nghia vu trd no cua khach hang dugc cam két bao dam thuc hién bé“mg tai san
cam cb, thé chap cua khach hang vay hodc bao lanh bang tai san ctia bén thi

ba. Loai hinh tin dung ndy ddm bdo cho Ngéan hang c6 d) an toan cao hon,
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kha nang mat vbn thap hon do Ngan hang c6 thé phat mai tai san dé thu hoi
vbn trong trudong hop khach hang khong c6 kha nang thanh toan ng dén han.

Tin dung khéng cé bdo dam bang tai san 13 cac khoan tin dung ma theo
d6 nghia vu tra ng cua khach hang khong duge cam két bao dam thuc hién
bang tai san cam co, thé chip cua khach hang hoidc bao 1anh bang tai san cua
bén thtr ba. Loai hinh tin dung nay kha rui ro vdi Ngan hang nén Ngan hang
chi 4p dung dbi voi nhitg khach hang ¢ uy tin, dugc Ngan hang tin nhiém
va la khach hang truyén thong, chién lugc cia Ngan hang.

1.1.2. Rui ro tin dung cua NHTM

1.1.2.1 Rui ro tin dung cua ngdn hang thwong mai

Danh tir “ rti ro” d3 duoc nhiéu nha kinh té hoc dinh nghia theo nhiéu
cach thue khac nhau. Frank Knight mdt hoc gia nguo1 My, dinh nghia ““ Rui ro 1a
su bat tric c6 thé do luong dugce”. Allan Willett cho ““ rui ro 1a su bét tric cu thé
lién quan dén mot bién cd khong mong doi . Inrving Perfer lai cho rang “ rii ro
14 tong hop ciia nhitng sy ngau nhién c6 thé do luong bang xac suat”. Mot hoc
gid khac nguoi Anh 1a Marilic Hurt Mr Carty quan niém “ rui ro 1a mot tinh
trang trong d6 cac bién cd xay ra trong twong lai c6 thé xac dinh dugc .

Theo tir dién tai chinh caa P. H Collin, rai ro ¢ thé dugc dinh nghia 13
kha nang ganh chiu mét thiét hai cua chu thé. Theo Bernard Manso, “ rui ro 1a
tac dong cta nhitng bién cd xay ra trong twong lai 1én gia tri rong cta mot
cht thé kinh té hay modt danh muc tai san ma kha ning xay ra bién cd d6 cé
thé du doan trudc nhung khong thé dy doan chinh xac bién cb xay ra nhu thé
nao. Rui ro dugc do luong br?lng dd 1éch chuén gifta 1o nhuan thuc té cua chu
thé va mac loi nhuan du kién. Muc bién dong loi nhuan cang 16n nghia 1a su
khong chic chan cang nhiéu thi nguy co rii ro cao.

Rui ro tin dung 1a kha nang xay ra nhiing ton thdt ma ngan hang phai
ganh chiu do khach hang vay khong tra dung han, khong tra hoac khong tra day

du tién 14i hodc tién gbe theo cac didu kién va cam két trong hop dong tin dung.
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Sauders va H. Lange dinh nghia: Rui ro tin dung 1a khoan 15 tiém ning
khi ngan hang cép tin dung cho mot khach hang, nghia 14 luong thu nhap dy
tinh mang lai tr khoan vay ctia ngan hang khong thé duoc thuc hién ca vé so
luong va thoi han.

Theo khoan 1, diéu 2 quyét dinh 493/QD-NHNN ciua Théng dbc
NHNNVN, dé cap khai niém “rii ro tin dung trong hoat dong Ngan hang cta
TCTD la kha ning xdy ra ton that trong hoat dong Ngan hang cua to chire tin
dung do khach hang khong thuc hién hodc khong c6 kha nang thuc hién nghia
vu ctia minh theo cam két”

Theo quan diém cua tac gia:

Rii ro tin dung 1 nhiing ton that tiém ning c6 thé xay ra do khach
hang khong c6 kha nang hodc khong c6 du nang luc thuc hién nghia vu cua
ho mot cach day du hodc dung han theo cam két.

Rui ro tin dung chinh la kha nang xay ra su khac bi¢t khong mong
mudn gitta thu nhap thuc t& va thu nhap ky vong dung han, nhan dugc day du
gbe va 1ai.

Rili ro tin dung s& dan dén ton thét tai chinh ttrc 13 giam thu nhap rong
va giam gia tri thi truong cta von.

1.1.2.2 Phdn logi rui ro tin dung

C6 nhiéu cach phan loai RRTD, vi¢c phan loai rti ro tin dung tuy thudc
vao muc dich nghién ctru, phan tich. Déi véi hé théng NHTM thi viéc phan
loai RRTD ¢6 ¥ nghia v cliing quan trong trong viéc thiét 1ap chinh sach, qui
trinh, tht tuc va ca mé hinh t6 chtc quan tri va diéu hanh nham bao dam nhéan
biét ddy du cac yéu td gy ra rui ro va phan biét trach nhiém rd rang gitta cac
bd phan, giita cac khau trong toan b qua trinh tac nghiép thim dinh, cap tin
dung giam sat thu hdi no va xir Iy khoan ng néu né c¢6 dau hiéu khong binh
thuong. Thyc té cho thay su phan chia trach nhiém cang rd rang, cang cu thé,
s€ giup cho qua trinh quan ly RRTD c¢6 hi¢u qua.

Can cwr vao nguyén nhan rui ro, chia lam hai nhom:
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Rui ro dao dtrc 1a rai ro do thong tin khong can xung tao ra sau khi
cudc giao dich dién ra. Rui ro do sy lya chon d6i nghich 1a do thong tin
khong can xing tao ra trudc khi cudc giao dich dién ra.

Can cir theo mite do ton that chia lam hai nhém:

Rui ro dong von 14 rdi ro xdy ra trong truong hop dén thoi han ma ngan
hang van chua thu hoi von vay, dan dén cac khoan vén bi dong cting, kém 1ong va
anh huong dén ngan hang trén hai phuong dién : (i) anh huong dén ké hoach s
dung von ciia ngan hang, ( ii) gap kho khin cho viéc thanh toan cho khach hang.

Rui ro mat von 14 ri ro khi nguoi vay khong c6 kha ning tra dugc ng
theo hop dong, bao gdm vén gdc hoic 13i vay, ngan hang chi trong chd vao
gia tri thanh 1y tai san cua doanh nghiép. Rui ro mat vén sé& 1am (i) ting chi
phi do ng kho doi tang, chi phi quén li, chi phi gidm sat (i1) gidm 1g1 nhuan do
cac khoan du phong gia ting cho nhimg khoan von mat di.

Can cir theo doi tiwong si dung, c6 thé chia lam ba nhom:

Rui ro khach hang ca thé: rui ro tin dung xay ra ddi véi dbi tuong khach
hang 1a ca nhan.

Ruli ro cong ty, to chire kinh té, dinh ché tai chinh : rui ro tin dung xay
ra d6i voi khach hang 1a cong ty, to chire kinh té, dinh ché tai chinh.

Ruli ro qudc gia hay khu vuc dia 1y: rui ro tin dung xay ra d6i véi ting
quéc gia ddi vai hoat dong vay ng, vién tro.

Can cir vao tinh tong thé cia rii ro, rii ro tin dung dwoc chia thanh rii
ro giao dich va rui ro danh muc.

Rui ro giao dich 1a mot réii ro ma nguyén nhan phat sinh 1a do han ché
trong qua trinh giao dich va xét duyét cho vay, danh gid khach hang. Rui ro
giao dich bao gém rui ro lya chon, rai ro bao dam, rai ro nghi¢p vu.

Rui ro danh muc 1a rii ro ma nguyén nhan phat sinh 1a do nhitng han
ché trong quan 1y danh muc cho vay cila ngan hang, duoc phan thanh rai ro
noi tai va rui ro tap trung.

Can ciwr vao giai doan phat sinh rui ro, chia lam ba nhom
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Rui ro trude khi cho vay: Rui ro xdy ra khi ngan hang phan tich danh
gia sai vé khach hang dan dén cho vay cac khach hang khong du diéu kién
dam bao kha nadng tra ng trong tuong lai.

Rui ro trong khi cho vay: Rui ro nay xdy ra trong quy trinh cip tin
dung. Céac nguyén nhan dan dén rui ro nay bao gdom: (i) viéc giai ngan khong
dung tién do (ii) khong cap nhat théng tin khach hang thudng xuyén va (iii)
khong du bao duoc rui ro tiém nang.

Rui ro sau khi cho vay: Rui ro nay xay ra khi ma can bo tin dung khong nam
duoc tinh hinh st dung vén vay, kha nang tai chinh twong lai ctia khach hang.

Can cu vao pham vi cuda rui ro tin dung, chia lam hai nhém: rti ro tin
dung c4 biét va rti ro tin dung hé théng.

1.1.2.3 Cac chi tiéu phan danh rui ro tin dung

Quy mo tin dung

Quy md tin dung khong phai 1a chi tiéu phan anh truc tiép rui ro tin dung
nhung néu quy mo tin dung ting qua néng, khong tuong tng véi kha ning
kiém soat cuia ngan hang thi lic d6, quy mo tin dung s& phan anh rui ro tin
dung. Su thé hién nay & cac khia canh:

Thir nhat, néu quy mé tin dung qua 16n (xét trén téng du no cta ngan
hang), vuot qua kha ning quan 1y ctia ngan hang thé hién qua su gia ting cac
chi tiéu: du no trén téng tai san, du no/sd luong can bd tin dung so voi muc
trung binh cua cic ngan hang; sé luong khach hang/sé lugng can bo tin
dung;... thi mic d0 rui ro tang 1én.

Thir hai, néu ngan hang mé rong quy mé tin dung theo hudng néi long
tin dung cho timg khach hang: cho vay vuot qua nhu cu ciia khach hang thi
s& dan dén rui ro 1a khach hang s dung von sai muc dich, khong kiém soat
dugc muc dich sir dung von vay. .., diéu nay s& gy rui ro cho ngan hang.

Co cdu tin dung

Co cau tin dung phan anh mutc d6 tap trung tin dung trong mot nganh
nghé, linh vuc, loai tién, du no cho vay c6 dam bao. Do d6, tuy khong phan

anh tryc ti€p muc do rui ro, nhung néu co cau tin dung qué thién léch vao
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nhing linh vuc mao hiém, s& phan anh rdi ro tin dung tiém nang. Co cau tin
dung chia theo cac nhom sau:

Co céu tin dung theo nganh: Néu tap trung cho vay vao nhimg nganh c6
d6 rui ro cao thi rii ro khong tra duoc no ngan hang ciing cao. Hodc co cau
tin dung tap trung qua nhiéu vao mdt nganh, linh vuc thi ¢6 thé muc d6 rui ro
cao khi nganh d6 bi suy thoai hay bi cac anh hudéng khac.

Co ciu tin dung theo thoi han cho vay: Yéu té ndy phai dua trén co cau
von ctia ngan hang. Néu ngan hang c6 co cau von ngin han 16n, trong khi d6
co cdu tin dung trong dai han lai 16n, diéu d6 c6 nghia 14 ngin hang da st
dung qua nhiéu von ngan han sang cho vay trung va dai han. Diéu d6 cho thay
kha nang ngan hang dwong dau véi rii ro thanh khoan cao.

Co cu tin dung theo tai san dam bao: Néu ti 1 cac khoan cho vay c6 tai
san dam bao thap thi ngan hang ddi mit véi rai ro tiém an khi khach hang
khong tra dugc ng.

No qua han

No qua han 12 chi tiéu co ban phan anh rui ro tin dung. No qua han 13 két
qua ctia mdi quan hé tin dung khong hoan hao, trudce hét nd vi pham dic trung
co ban cua tin dung Ia tinh thoi han, sau nita 1a n6 c6 thé dan dén su vi pham
dic trung thir hai cua tin dung 1a tinh hoan tra day du, gdy nén sy d6 v 1ong
tin ctia ngudi cap tin dung dbi voi nguoi nhan tin dung. Mot khoan tin dung
dugc cap ludn dugc xac dinh boi hai yéu té: thdi han hoan tra va luong gia
dugc hoan tra. No qua han s€ phat sinh khi dén thoi han tra no theo cam két,
nguoi vay khong c6 kha ning tra ng dugc mot phan hay toan bd khoan vay
cho nguoi cho vay. Nhu viy, no qua han chi don thuin 13 cic khoan ng ma
khach hang khong thuc hién ding cac nghia vy tra ng cu thé & day 1a vé mat
thoi gian va khong dugc co ciu lai cac khoan ng. Lic d6, toan bo sbé du ng
gbc sé& bi chuyén sang no qua han. No qua han c6 thé duoc xac dinh tai moi
thoi diém qua hé thong so sach ching tir va ho so tin dung tai ngan hang.

No qué han dugc phan anh qua 2 chi ti€u sau:

S6 du no qua han

Tile¢ngquahan = , (1.1)
Tong du ng
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Ti 1€ khach hang c6 ng qua han S6 khach hang c6 ng qua han

A LA . \ , B Z LN ) ; 1.2
trén tong khach hang c6 du no Tong s6 khach hang c6 du ng (12)

Nguon: Hudng dan phan tich tai chinh doanh nghiép NH TMCP CTVN

Néu ngan hang co6 chi ti€u ng qua han va sb khach hang c6 ng quéa han
16m thi ngan hang dé dang c6 mirc rii ro cao va nguoc lai.

No xdu

No x4u chinh 13 cac khoan tién cho khach hang vay, ma khong thé thu
hdi duge do doanh nghiép d6 1am an thua 16 hoic pha san, ng phai tra ting,
doanh nghiép mat kha ning thanh toan. Thoi gian ng ton dong kha 1au, co thé
kéo dai trén mot nam, 2 — 3 nam hodc 1au hon nita va rat kho gidi quyét.

Dinh nghia no xau theo quyét dinh 493/2005/QP — Ngan hang Nha nudc
ngay 22/04/2005 ctia Ngan hang Nha nudc nhu sau: “No xau duoc phan vao
ng nhom 3 (duéi chudn), ng nhom 4 (nghi ngd), ng nhém 5 (kha ning méat
vbn). Tuy nhién, ta c6 thé tom lugc lai no xu 1a cac khoan no qua han c6 thoi
gian co cau lai hon 90 ngay hodc cac khoan ng van con trong thoi han cam két
nhung khach hang bi mat kha nang thanh toan hodc ngan hang c6 nhiing bang
ching xéc thyc ching minh dugc mirc rii ro tang cao cho khoan tin dung hodc
cac khoan thanh toan di qua han duéi 90 ngay nhung c6 1y do chic chin dé
nghi ngd vé kha niang khoan vay dugc thanh toan day di. No xau duoc phan
anh ro nhat qua chi tiéu:

No xau

Ti 1& no xau = ,
Tong du ng (1.3)

Nguon: Hudng dan phan tich tai chinh doanh nghiép NH TMCP CTVN
Dy phong rui ro tin dung
Dy phong rui ro danh gia kha nang chi tra ciia ngan hang khi rui ro xay
ra. Khi ngan hang phai st dung quy du phong diéu d6 ngan hang dang gip
phai tinh trang rii ro mét vbn, do d6, du phong rti ro 1a mdt chi tiéu phan anh
tinh trang rai ro mat vén. Dy phong ctia mot ngan hang bao gom dy phong cu
thé, dé bao hiém cac rii ro cu thé cho ting khoan vay, va du phong chung,

bao hiém cac rui ro chung khong x4c dinh von c6 trong danh muc tin dung.
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Cac chi s6 thé hién dy phong rui ro tin dung:

Du phong RRTD dugc trich lap
Ti 1€ du phong RRTD = , (1.4)
Tong du no cho ky bdo céo

Hé s6 kha niang bu dap cac Du phong RRTD dugc trich l1ap 05
khoan cho vay bi mét Du no bi xo04a .
Hé s6 bu dép rui ro Du phong RRTD dugc trich 1ap
= 1.6
tin dung No qué han kho doi (1.6)

Nguon: Hudng ddn phan tich tai chinh doanh nghiép NH TMCP CTVN
1.1.2.4 Cac nguyén nhan va tac dong cua rui ro tin dung
Rui ro tin dung thuong bit ngudn tir nguyén nhan khach quan va
nguyén nhan chu quan
A/ Cac nguyén nhan khdach quan
Nguyén nhan tir moi truong chinh tri va phap ly

MBoi truong chinh tri cling anh hudng nhiéu dén hoat dong tin dung cia
ngan hang. Tinh hinh chinh tri x4 hoi khong on dinh thi khong chi riéng cac
khach hang san xudt ma ca cac ngan hang ciing khé c6 thé yén tdm tap trung
vao dau tu, mo rong kinh doanh, dac biét 1a m¢é rong tin dung. Hon nfiia, sy
bat on vé chinh tri xa hoi s& dan dén sy mat 1ong tin ctia dan ching ciing nhu
cac nha dau tu trong va ngoai nudc, anh hudng dén hoat dong tin dung cua
ngan hang.

Moi trudong phap 1y ciling ¢6 anh hudng quan trong dén qua trinh quan 1y
rii ro tin dung ctia Ngan hang. Xac 1ap mot khuon kho phap luat dong bo,
nhat quan diéu chinh cac hoat dong kinh té trong nén kinh té thi truong dugc
xem nhu 13 diéu kién tién quyét dam bao thi trudng hoat déng cd hiéu qua.
Chinh vi vy, nhan t6 phap 1y c¢6 vi tri rat quan trong d6i v6i hoat dong cho
vay ciia ngan hang. Nhan t6 phap 1y con thé hién qua cac quy dinh ctua Nha
nudc vé hoat dong ngan hang ndi chung va cic quy dinh vé dam bao an toan
tin dung néi riéng. Cac quy dinh phu hop sé& tao diéu kién phat trién hoat dong

clia cac ngan hang an toan nhung néu cac quy dinh khong phu hop sé dan dén
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su kim ham phat trién, trong d6 bao gém ca viéc anh hudng dén mic d6 an
toan trong hoat dong cua cac ngan hang.
Nguyén nhan tir méi truong kinh té

Moi trudng kinh té dugc phan anh qua chu ky kinh té, cac chinh sach
kinh té vi mo timg thoi ky va tac dong cua xu thé toan cau hoa, cu thé:

Chu ky phat trién kinh té co tic dong dén hoat dong ngan hang noéi
chung va hoat dong tin dung néi riéng. Khi nén kinh té tang trudng va 6n dinh
thi hoat dong tin dung sé& ting trudng va it rui ro hon. Nguoc lai, khi nén kinh
té suy thoai va khung hoang thi hoat dong tin dung gip khé khin va rui ro
cao. Trong thoi ky nén kinh té phat trién voi tbe do thap, bicu hién tinh suy
thoai, san xuat kinh doanh cta céc khach hang bi thu hep, khong hiéu qua va
gip nhiéu khé khan, nhiéu khich hang bi thua 16 va bi pha san. Néu ngan
hang lic nay van tiép tuc ting trudng tin dung & muirc cao thi kha nang rii ro,
khong thu dugc ng s€ tang lén.

Chinh sach kinh té ciia Chinh phu théng qua nhiing quy dinh nhu vé
thué, chinh sach xuat nhap khau... s& gian tiép gay anh huong dén hoat dong
tin dung boi cac chinh sach nay tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh
cua cac khach hang ctia ngan hang. Khi chinh phu ¢6 chinh sach vu dai nhu
giam thué, bao ho hang san xuat trong nudc cia mot nganh nao d6 bang cach
dé ra han ngach xuat khau, hodc cam nhép hay tiang thué nhap khau va nguoc
lai, dua ra chinh sach giit gia hay pha gia dong ndi té thi cling gian tiép gay
anh huong dén hoat dong tin dung. Mot dat nude ma cac chinh sach kinh té
thuong xuyén thay d6i, khé du doan s& gay tic dong xau dén hoat dong kinh
doanh ctia cac khach hang va anh huéng dén kha nang tra ng ciia khach hang
d6i voi ngan hang.

Xu hudng toan cau hoa dang dién ra sdi dong trén toan thé gidi, vi thé su
bién dong tinh hinh kinh té, chinh tri xa hoi & nudc ngoai ciling anh hudng toi
doi song kinh té, chinh tri xa hoi trong nudc, tir d6 anh huong dén hoat dong

cua cac doanh nghiép noé1 chung va cac NHTM ndi riéng. Cac doanh nghiép
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cling nhu ngan hang déu phai nam bat xu hudng phat trién ctia nén kinh té thé
gidi va khu vuc, nhitng anh hudng ciia né dén hoat dong kinh doanh cuia dét
nuédc ciing nhu d6i véi ca nhan mdi khach hang dé c6 nhitng bude di, ké
hoach d6i méi, phat trién cho phu hop. Viéc thu dong v6i xu hudng phat trién
toan cau s& lam cho khach hang bi tut hau, khong dat dugc hiéu qua trong
kinh doanh, khong canh tranh dugc trén thi trudng.

Nguyén nhan tir phia khdch hang vay von

Ndng lc quan Iy, diéu hanh cia khdach hang

Trinh d6 ctia nguoi vay trong du doan cac van dé kinh doanh, ning luc
quan 1y, diéu hanh ctia Ban 1anh dao c6 tinh chat quyét dinh dén hiéu qua s
dung vbn vay, anh huong truc tiép dén kha ning thuc hién cam két véi ngan
hang. Do d6, anh hudng dén hiéu qua cong tac quan 1y rui ro tin dung. Nhiéu
ngudi vay san sang mao hiém véi ky vong thu duoc lgi nhuan cao, dé dat
duoc muc dich cua minh ho sin sang tim moi thu doan trng pho v61 Ngan
hang, nhu cung cép thong tin sai sy that, mua chudc...Nhiéu khach hang vay
von khong tinh toan k¥ ludng, mo rong dau tu qua muc, hoic khong ¢ kha
nang tinh toan k¥ nhitng bat tric c6 thé xdy ra, khong c6 kha ning thich Gmg
va khic phuc nhitng kho khin trong kinh doanh. Truong hop con lai 1a khach
hang vay vbn kinh doanh c6 13i nhung van khong tra ng dung han, ho chay y
v6i hy vong c6 thé duoc xoa ng, sir dung von vay cang lau cang tét.

Tinh hinh tai chinh doanh nghiép yéu kém, thiéu minh bach

Ning luc tai chinh 1a nhan t6 quan trong anh hudng dén hoat dong tin
dung ngan hang boi néu khach hang cd tiém luc tai chinh manh, hoat dong
kinh doanh on dinh, c6 uy tin thi khi c6 bién cb xay ra, khach hang c6 kha
ning chdng d& rui ro bang vén chu sé hitu va han ché anh huong d&én qua
trinh thyc hién nghia vu v61 ngan hang.

Quy mo tai san, ngué)n von nho bé, ty 1€ no so voi von tu ¢o cao 1a dic
diém chung cta hau hét cac doanh nghiép Viét Nam. Ngoai ra, théi quen ghi
chép day du, chinh xéc, rd rang cac so sach ké toan van chua duogc cac doanh

nghiép tuan thii nghiém chinh va trung thyc. Do vay, s6 sach ké toan ma cac
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doanh nghiép cung cip cho ngan hang nhiéu khi chi mang tinh chat hinh thirc
hon 1a thyc chat. Khi can bo ngan hang 1ap cac ban phan tich tai chinh cua
doanh nghiép dua trén sb lidu do cic doanh nghiép cung cép, thuong thiéu
tinh thyc té va xac thyc. Pay ciing 12 nguyén nhan vi sao ngan hang van ludn
xem nang phan tai san thé chap nhu 14 chd dya cubi cing dé phong chéng rai
ro tin dung.

Str dung von sai muc dich, khong co thién chi trong viéc tra no vay

Pa s6 cac doanh nghiép khi vay von ngan hang déu c6 cac phuong an
kinh doanh cu thé, kha thi. S6 luong cac doanh nghiép st dung von sai muc
dich, ¢d y lra dd0 ngan hang dé chiém doat tai san khong nhiéu. Tuy nhién
nhitng vy viéc phét sinh lai hét sitc nang né, lién quan dén uy tin clia cic can
b, lam anh huong xau dén cac doanh nghiép khac.

B/ Cac nguyén nhdn chu quan

Do chinh sach tin dung cua ngan hang

Rui ro do chinh sach cho vay: chinh sach tin dung khong minh bach lam
cho hoat dong tin dung léch lac, dan dén viéc cép tin dung khong dang ddi
tuong, tao ra khe hd cho nguoi st dung von ¢6 nhitng hanh vi vi pham hop
d6ng va phap luat ciia nha nudc.

Do nhitng yéu kém ciia cdn bé tin dung

Rui ro do can bo tin dung tinh toan khong chinh xac hiéu qua dau tu du
an xin vay. Can b tin dung khong nim rd dic diém cua nganh ma minh dang
cho vay, hoac do chinh cén bd tin dung cd y cho vay, du da tinh toan dugc du
an xin vay khong c6 hiéu qua, tinh kha thi thap, diéu nay s& giy ra rui ro 16n
cho ngén hang.

Rui ro do ngan hang danh gia chua dung murc vé khoan vay, vé nguoi di
vay, chil quan tin tuéng vao khach hang than thiét, coi nhe khau kiém tra tinh
hinh tai chinh, kha nang thanh todn hién tai va tuong lai, nguén tra no.

Mot 86 vu an kinh té 16n trong thoi gian vira qua c6 lién quan dén can bo

ngan hang déu cé su tiép tay cua mot sO can b ngan hang cung véi khach
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hang lam gia hd so vay, hay nang gia tai san thé chap, cam c6 1én qua cao so
v6i thyc té dé rat tién ngan hang.

Pao duc ctia can bo 13 mot trong cac yéu td toi quan trong dé giai quyét
van dé han ché rui ro tin dung. Mot can bo kém vé nang luc co thé boi dudng
thém, nhung mot can bd tha hoa vé dao dirc ma lai gioi vé mat nghi€¢p vu thi
that vo cing nguy hiém khi dugc bd tri trong cong tac tin dung.

Thiéu giam sat va qudn 1y sau khi cho vay

Céac ngan hang thuong c6 thoi quen tip trung nhiéu cong sic cho viée
tham dinh trude khi cho vay ma néi 1ong qua trinh kiém tra, kiém soat dong
vbn sau khi cho vay. Khi ngan hang cho vay thi khoan cho vay can phai duogc
quan 1y mot cach chu dong dé dam bao s& dugc hoan tra. Theo ddi no 1a mot
trong nhiing trach nhiém quan trong nhat ctia can bo tin dung néi riéng va cia
ngan hang noi chung. Viéc theo ddi hoat dong cua khach hang vay nham tuan
thii cac diéu khoan dé ra trong hop ddng tin dung giita khach hang va ngan
hang nham tim ra nhitng co hoi kinh doanh méi va mé rong co hoi kinh
doanh. Tuy nhién trong thoi gian qua caic NHTM chua thuc hién t6t cong tac
nay. Piéu nay mot phan do yéu to tam 1y ngai gay phién ha cho khach hang
ctia can bd ngan hang, mot phan do hé thong thong tin quan 1y phuc vu kinh
doanh tai cac doanh nghiép qué lac hau, khong cung cap duoc kip thoi, day
du cac thong tin ma NHTM yéu cau.

Long léo trong céng tdc kiém tra néi bg cac ngdn hang

Kiém tra ndi bo c6 diém manh hon thanh tra NHNN ¢ tinh thoi gian vi
n6 nhanh chong, kip thoi ngay khi vira phat sinh van dé va tinh siu sat cua
nguoi kiém tra vién, do viéc kiém tra duogc thuc hién thuong xuyén cung véi
cong viéc kinh doanh. Nhung thoi gian trude ddy, cong viée kiém tra ndi bo
ctia cac ngan hang hau nhu chi ton tai trén hinh thirc. Kiém tra noi bo can phai
dugc xem nhu hé thong “thang” cua cd xe tin dung. CJ xe cang lao di v6i van
tbc 16n thi hé thong ndy cang phai an toan, hiéu qua thi mdi tranh cho c¢d xe
khoi di vao nhitng ngi 1& rii ro vén ludn ludn ton tai thuong truc trén con
duong di toi.

Sw hop tac gitta cac NHTM qua long léo, vai tro cua CIC chua thuc sy

hiéu qua
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Kinh doanh ngan hang 1a mot nghé dic biét huy dong vén dé cho vay
hay noi cach khac di vay dé cho vay, do vdy van dé rii ro trong hoat dong tin
dung 1a khong thé tranh khoi, cic ngan hang can phai hop tac chit ché véi
nhau nham han ché rui ro. Su hop tac nay sinh do nhu cau quan 1y rui ro d6i
v6i cing mot khach hang khi khach hang nay vay tién tai nhiéu ngan hang.
Trong quan tri tai chinh, kha ning tra ng cia mot khach hang 13 mot con sé cu
thé, co gi61 han tdi da ctia nd. Néu do su thiéu trao ddi thong tin, dan dén viéc
nhiéu ngan hang ciing cho vay mot khach hang dén mirc vuot qué gidi han t6i
da ny thi rai ro chia déu cho tit ca chit khong chira mot ngan hang nao.

Trong tinh hinh canh tranh giita cic NHTM ngay cang gay gat nhu hién
nay, vai tro caa CIC 1a rat quan trong trong viéc cung cap thong tin kip thoi,
chinh xac dé cac ngan hang c6 cac quyét dinh cho vay hop 1y. Pang tiéc 1a
hién nay ngan hang dir liéu ciia CIC chua day da va thong tin con qua don
di€u, chua dugc cap nhat va xur 1y kip thoi.

Tém lai, RRTD c6 thé phét sinh do rat nhiéu nguyén nhan: khach quan
va chu quan. Phu thudc phén 16n vao nang lyc cia cac bg phan tin dung, chuc
nang quan 1y cua ngan hang, khach hang, cac co ché chinh sach ciia ngan
hang va nha nudc. Cac bién phap phong chéng va han ché rui ro déu dang
nam trong tam tay ctia cac NHTM, nhung ciing c6 nhiing bién phéap thudc vé
bi kip riéng ctia mdi ngan hang va cac nha quan ly.

C/ Tac dpng cua rui ro tin dung

»  Giam loi nhudn cua ngan hang

Khi RRTD xay ra s€ phat sinh cac khoan ng kho doi, sy & dong von dan
dén giam vong quay von ngan hang. Mit khac, khi c6 qua nhiéu cic khoan ng
kho hodc khéng thu hdi duoc sé phat sinh cac khoan chi phi quan 1y, giam sat,
thu ng,...cac chi phi ndy cao hon khoan thu nhép tir viéc ting i sudt no qué
han, vi day chi la nhitng khoan thu nhdp 4o, mot trong nhitng bién phap xu Iy
ctia ngan hang, thuc t& ngan hang rat kho c6 thé thu hdi day du ching. Bén canh
d6, ngan hang van phai tra 13i cho cac khoan tién huy dong trong khi mot bo

phan tai san ciia ngan hang khéng thu duoc 13i cling nhu khong chuyén duoc
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thanh tién cho ngudi khac vay va thu 13i. Két qua 1a loi nhuan ciia ngan hang sé
bi gidm sut.

»  Giam kha nang thanh toan cua ngan hang

Ngan hang thuong 1ap ké hoach can ddi dong tién ra (tra 13i va goc tién
gui, cho vay, dau tu mdi,...) va dong tién vao (tién nhan gui, tién thu no gbc
va ldi cho vay,...) tai cac thoi diém trong twong lai. Khi cac hop dong vay
khong dugc thanh toan day di va ding han sé dan dén su khong can dbi giira
hai dong tién. Mot thuc té dién ra, cac khoan tién guri tiét kiém cua khach
hang van phai thanh toan dang ky han trong khi cac khoan tién vay ciia khach
hang lai khong dugc hoan tra dung hen. Néu ngan hang khong di vay hoic
ban céc tai san ctia minh thi kha nang chi tra ciia ngan hang sé& bi suy yéu, gap
phai van dé 16n trong rui ro thanh khoan.

=  Giam uy tin cua ngan hang

Tinh trang mat kha nang chi tra tai dién nhiéu lan, hay nhiing thong tin
vé RRTD cuia ngan hang bi tiét 16 ra cong chung, uy tin cia ngan hang trén thi
trudng tai chinh s& bi giam sut, day 13 co hoi tét cho cac doi thu canh tranh
gianh giat lay thi truong va khach hang.

»  Phad san ngdn hang

Néu doanh nghiép vay von ngan hang khé khan trong viéc hoan tra,
nhat 14 nhimg khoan vay 16n thi c6 thé dan dén khing hoang trong hoat dong
ctia chinh ngan hang. Khi ngan hang khong chuén bi trudc cac phuong an du
phong, khéng du kha ning dép tng dugc nhu cdu rat vén qua 16n, s& nhanh
chong mat kha nang thanh toan, dan dén sy sup do cuia ngan hang.

1.1.2.5 Nhitng ddu hiéu ciia riii ro tin dung

Nhoém dau hiéu cua rii ro tin dung c6 thé tir phia khach hang va tir phia
ngan hang

a/ Nhém déiu hiéu phdt sinh tiv phia khdch hang

Nhom ddu hiéu lién quan dén moi quan hé voi ngan hang
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Xu hudng cua cac tai khoan cua khach hang tai ngan hang: dao dong cua cac
tai khoan ma dic biét 1a giam sut sd du tai khoan tién gui, kho khan trong
thanh toan luong, thuong xuyén yéu cau hd tro nguén vén luu dong tir nhiéu
nguon khac nhau, gia ting cic khoan ng thuong mai hodc khong c6 kha ning
thanh toan no khi dén han.

Céc hoat dong cho vay: Muc do cho vay thuong xuyén gia tang, tri hoan
hoic gy khé khan ddi v6i ngan hang trong qua trinh kiém tra theo dinh ky
hodc dot ngdt tinh hinh sit dung von vay, tinh hinh hoat dong san xuat kinh
doanh cua khach hang, thuong xuyén yéu cau ngan hang cho dao han.

Phuong thurce tai chinh: Str dung nhiéu cac khoan tai trg ngrfm han cho cac
hoat dong dai han, chép nhan st dung cac nguén tai trg dit nhat, giam cac
khoéan phai tra, ting cac khoan phai thu, cac hé sd thanh toan phat trién theo
chiéu hudng xau.

Nhém dau hiéu lién quan dén phiong phdp quan Iy ciia khdch hang

Rui ro xay ra khi khach hang co su thay d6i thuong xuyén co cdu cta hé
théng quan tri hodc ban diéu hanh, hé théng quan tri va ban diéu hanh ludn bt
dé)ng vé muc dich, quan tri diéu hanh doc doan, hodc nguoc lai qua phan tan, viéc
1ap ké hoach khong day du, quan 1y c¢6 tinh gia dinh, ¢6 tranh chap trong qua trinh
quén ly.

Nhom cdc dau hiéu lién quan xir 1y théng tin vé tai chinh ké todn cia
khach hang

Néu khach hang c6 sy chuan bi khong day du s liéu tai chinh hodc s6
liéu cham tré, tri hodn ndp cac bao cdo tai chinh hodc nhing két luan vé phan
tich tai chinh cho thay: su gia ting khong can d6i vé ty 1& no thudng xuyén,
kha nang tién mat giam, ting doanh sd ban nhung 13i giam hodc khong co,
diéu nay cho thay khach hang dang c6 dau hiéu rui ro.

Nhém cdc dau hiéu thudc cdc van dé ky thudt va thuong mai
Céc dau hiéu thudc vé van dé k¥ thuat va thuong mai thé hién: khé khan trong

phat trién san pham, thay doi trén thi trudng: ty gia, 13i suat, thay doi thi hiéu,
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cap nhat k¥ thuat méi, mat nha cung ung hoac khach hang 16n, chinh sach
thué, diéu kién thanh 1ap va moi truong.

b/ Nhém diu hiéu phdt sinh tiv phia ngén hing

Nhom ddu hiéu xudt phat tir trinh do va nang lec qudn 1y ciia nhdn vién
tin dung va nguoi quan ly ngan hang:

Nhom dau hiéu nay bao gdm: Panh gia va phan loai khong chinh xéc
vé muc d6 rui ro cia khach hang: cép tin dung dua trén cac cam két khong
chic chan va thiéu tinh bao dam, téc do ting trudng tin dung qua nhanh va
vuot qua kha nang va niang luc kiém soat cling nhu nguén von ngan hang, cho
vay dua trén nhimg su kién bat thudng c6 thé xay ra, vi du nhu sat nhap, thay
d6i dia vi phap li cia chi nhanh.

Nhom ddu hiéu xudt phdt tir chinh sach cia ngan hang

Nhém dau hiéu nay thé hién qua chinh sach tin dung qua cimg nhic
hoac qua long léo dé khe hé cho khach hang loi dung, cho vay hé trg muc
dich dau co ( mua bat dong san, kinh doanh chtng khoan), chinh sach cho vay
uu dai, cho vay theo chi dinh, quy trinh tin dung khong chat che.

1.2. QUAN LY RUI RO TiN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.2.1. Khai niém va su can thiét quan ly rii ro tin dung

Khadi niéem quan ly rui ro tin dung

Qudan Iy riii ro tin dung la qud trinh xdy dwng va thyc thi cdce chién loc,
chinh sach qudn 1y va kinh doanh tin dung nham toi da hod lgi nhudn trong
pham vi mikc riii ro ¢é thé chdp nhdn.

Kiém so4t rai ro tin dung & mirc c6 thé chp nhédn 1a viéc NHTM ting
cudng cac bién phap phong ngira, han ché va giam thap no qua han, ng xau
trong kinh doanh tin dung, nham ting doanh thu tin dung, giam thap chi phi
bu dép rii ro, nhim dat duoc hiéu qua trong kinh doanh tin dung ca trong
ngan han va dai han. “Hiéu qua quan 1y rui ro tin dung 13 mot bo phan quan
trong trong cach tiép can rui ro tong thé va dugc coi 1a dong vai tro ¢t tir cho
su thanh cong cua Ngan hang trong dai han” (Basel Committee on Banking

Supervision, 2000).
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Tom lai, c6 thé dé cap khai niém quan 1y rai ro tin dung & cac goc do
khac nhau, nhung ban chit 13 gibng nhau va dimg trén goc do cua quan tri
hoc, chiing ta c6 thé dién giai khai niém: Qudn 1y riii ro tin dung la qud trinh
cdac Ngan hang tien hanh hoach dinh, t6 chirc trién khai thuc hién va giam sat
kiém tra toan bé hoat dong ccfp tin dung, nham t6i da hod loi nhudn ciia Ngan
hang véi mike riii ro ¢é thé chdp nhdn.

Sw cdn thiét phdi thwe hién céng tic quan Iy riii ro tin dung

RRTD la cin nguyén chii yéu tao ra cdc van dé ciia Ngdn hang

Sy d6 v& hang loat Qui tin dung tai Viét Nam trong nhiig nim 1989-
1990 do chit luong cac khoan cho vay yéu kém, khong thu hdi dugc. Nhitng
nam 1999 - 2000, ciing tir nguyén nhan nay NHNN d3 dit mot so ngan hang
vao tinh trang giam sat dac bi¢t, nhitng vu an 16n va vi¢c xir ly mdt khoi
luong hang ngan ty dong no ton dong cla cac ngan hang tir nim 2000 vé
trudc déu bat nguodn tir nhitng khoan cho vay kho doi. Cudc khung hoang tai
chinh nam 1997 bat ngudn tir Pong Nam A di 1am cho nhiéu Ngan hang &
Chau A bi mat hang ty d6 la My, bi pha san, hodc budc phai sap nhap, trong
d6 nguyén nhan quan trong nhat 1a ty 18 ng qua han cta cac Ngan hang tang
cao. Thoi diém trude cude khing hoang, ty 18 ng qua han cta cac Ngan hang
Thai Lan 1a 13%, Indonesia 13%, Phillippines 14%, Malaysia 10%. Gan day
nhat 1 cudc khing hoang tai chinh kinh t& My bat ngudn tir lan song cho vay
thé chap nha dat rai ro cao di minh chimg rat rd cin nguyén co ban tao ra &
van dé ciia Ngan hang 1a RRTD. Vi vay, van dé quan 1y rii ro tin dung ludn
ludn 1a van dé sdng con cia NHTM.

Makc do rui ro trong hoat dong tin dung ngay cang gia tang

Tinh cap thiét ctia quan Iy RRTD khong chi xuat phat tir tinh chat phiic
tap va nguy co rat 16n cia RRTD ma con do xu hudng kinh doanh ctia Ngan
hang ngay nay cang tr¢ nén rui ro hon. Theo nghién ctru cuia cac chuyén gia,
trong giai doan tur 1970 dén 1995, trén thé gid1 trung binh mdt ndm c6 mot cudc

khiing hoang Ngan hang; thi trong giai doan 1980 dén 1995, ti 1& nay 1a 1,44.
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Mot s6 nguyén nhan cha yéu lam cho muc d6 rii ro trong hoat dong
kinh doanh Ngéan hang ngay cang gia tang:

Thit nhat, do qua trinh ty do hoa, ndi 16ng qui dinh trong hoat dong
ngan hang trén pham vi toan thé giéi. Trong nhimg thap ky gan day, xu
huéng toan cau hod, tu do hoa kinh té, dé cao canh tranh di tro thanh phé
bién. Khi gia ting canh tranh ciing d6ng nghia v&i rii ro va pha san gia tang.
Trong linh vuc ngan hang, canh tranh lam cho chénh léch 13i sut bién ngay
cang giam xubng. Tac dong nay lam cho cac ngan hang ngay cang co xu
huéng mé rong qui md kinh doanh dé bu dap sy sut giam loi nhuan, trong d6
mo rong qui mo tin dung dong nghia voi viéc RRTD ciing ¢ nguy co gia
tang. Bén canh do6, qui luadt dao thai ctia canh tranh s€ lam tang mirc d§ pha
san cua cac khach hang cua ngan hang kéo theo sy thi¢t hai cho Ngan hang.

Thir hai, hoat dong kinh doanh ctiia ngan hang ngay cang theo xu hudéng
da niang phirc tap, voi cong nghé ngay cang phat trién, cing v6i xu hudng hoi
nhap canh tranh gay gat vira ting thém muc d6 rii ro va nguy co rili ro méi.
Trong linh vyc tin dung céc san pham tin dung c6 budc phat trién manh mé,
vuot xa so v4i san pham tin dung truyén thong. Céc san pham tin dung dua
trén co sO clia su phat trién cong nghé nhu thé tin dung, cho vay ca thé...luon
chtra dung rui ro méi. Nhung dudi ap luc cua canh tranh thi viéc mé rong va
da dang hod san pham ciing nhu pham vi ctia hoat dong tin dung tré nén cép
thiét hon, mang ¥ nghia séng con véi cac ngan hang. Véi sy da dang phirc tap
ciia san pham tin dung cling nhu RRTD cang doi hoi quan tri RRTD phai
dugc chu trong nang cap tuong xtng.

Thit ba, 61 v6i cac nudc dang phat trién, nhat 1a cac nudc dang trong
qua trinh chuyén d6i nhu Viét Nam, thi méi trudong kinh té chua 6n dinh, hé
théng phap luat dang xay dung, mirc Ao minh bach cia thong tin thép, thi hoat
dong ngan hang cang tré nén rdi ro hon, vi vay viéc bat tay ngay tir dau thuc

hién tbt cong tac quan tri RRTD la mot cong viéc tbi quan trong.
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Quan Iy rui ro 1ot la mét loi thé canh tranh va la cong cu tao ra gid tri
cua NHTM
“Hay noi cho ti biét ban quan 1y i ro ra sao, toi s& n6i Ngan hang ban
thé nao?” - Tién si S. L. Srinivasulu, Cha tich tap doan KESDEE Inc - noi
cung cip cac giai phap hoc tap truc tuyén (e-learning) vé tai chinh c6 tru s
tai California, Hoa Ky - néi nhu vdy dé mé dau cau chuyén vé quan 1y rai ro
trong Ngan hang. Du nén kinh té thé gidi dang htng chiu hau qua cta sy “so
suat” trong coéng tac quan 1y rai ro cia cac Ngan hang, song diéu ong
Srinivasulu muén néi 1a: Hiy quay vé nhiing gi don gian nhat. Tur lau, cong
tac quan 1y rui ro dugc xem nhu 1a mot chtrc ning nham thoa min yéu cau
tuan thi phap ché va kiém soat ndi bd. Dudi goc nhin ndy, rii ro dugc xem
nhu 13 “diéu khong mong mudn nhung phai chip nhan” trong kinh doanh, va
hoat dong quan 1y rai ro dugc coi 1a modt trung tdm chi phi. Ong Srinivasulu
cho rang cac Ngan hang nén chuyén hudng tiép can ngugc lai: Quan 1y rai ro
tdt chinh 1a mot nguén loi thé canh tranh va 1a mot cong cu tao ra gia tri, cling
g6p phan tao ra cac chién lugc kinh doanh hiéu qua hon.
1.2.2 N¢i dung quén ly rii ro tin dung
Qua trinh quan 1y rui ro bao gdm 4 ndi dung: nhdn biét riii ro; do lwong
riii ro; teng phé riii ro, kiém sodt riii ro. Mic du c6 su phan doan trong qui
trinh quan 1y rai ro tin dung song mot nguyén tic c6 tinh xuyén sudt 1a cac
khau duoc phan ra trong qui trinh phai ludn c6 sy lién hé gan bé voi nhau, tao
thanh mot chu trinh lién tuc ¢ vy méi bao dam kiém soat duge rui ro theo
muc tiéu da dinh. RRTD mot khi da xac dinh thi can phai dugc phan tich, do
luong va dua ra cac bién phap quan ly theo doi. Cling trong qué trinh quan 1y
theo ddi, hé thong quan 1y riii ro tin dung phai c6 kha ning xac dinh tim ra cac
nguy co rui ro mai va cong viéce cua quan 1y rai ro lai duoc 1dp lai.
1.2.2.1. Nhén biét riii ro
Pay 1a viéc 1am ctia ban than ngan hang thuong mai. Mot s6 quan diém cho

rang ngan hang nhin nhan tir phia khach hang vay vén dé nhan biét i ro qua
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cac dau hiéu béo trude. Nhung tac gia khong quan niém nhu vay, ngan hang
phai nhin nhan tir chinh minh dé thy nguy co rui ro ¢6 thé xay ra. Do d0, cong
viéc quan 1y rui ro tin dung s€ duogc xét trén 2 goc do tir phia ngan hang va phia
khach hang:

Vé phia ngdn hang: Rui ro tin dung dugc thé hién qua quy mo tin dung,
co cu tin dung, no qua han, ng x4u, va du phong rui ro do do, khi cac yéu tb
nay c6 xu huong thién 1éch nhu: quy mo tin dung tang qua nhanh vuot qua
kha ning quan 1y ciia ngan hang, hay 14 co cau tin dung tap trung qua mic
vao mdt nganh, mot linh vuc rui ro, hoac 1a cac chi ti€u ng qua han, ng x4u co
dau hiéu vuot qua ngudng cho phép, du phong rui ro dugc st dung hét, ngan
hang ding trudc nguy co rui ro.

Vé phia khdch hang: khi khach hang c6 nhimg dau hiéu kho co kha
nang tra dugc ng, tinh hinh tai chinh xu, nguy co rii ro s& xay ra. Lac do,
ngan hang can nhan biét dugc kha nang xay ra rui ro dé ra quyét dinh kip thoi.

Do d6, dé nhan biét rui ro, nhirng cong vi¢c ma ngan hang can phai lam:

* Phan tich danh muc tin dung cua ngan hang

Phén tich chung toan b danh muc cua ngan hang dé nhan biét nhiing rui
ro vé quy mo tin dung, co ciu tin dung, vé nganh, vé loai tién. Can két hop véi
du bao kinh té vi mo6 dé danh gia rui ro chung cda toan bd danh muc tin dung.

* Phan tich danh gia khach hang

Phan tich danh gia khach hang nham phat hién cic nguy co rui ro trong
ting khach hang, timg khoan no cu thé.

Phén tich danh gia khach hang duoc thuc hién tir khi bat dau tiép xtc
khéach hang, phan tich trong qua trinh cho vay va phan tich sau khi cho vay.

Pé co thé phan tich danh gia khach hang can:

Thu thap thong tin vé khach hang c6 anh huong truc tiép dén quyét dinh
cho vay. Hién nay, viéc khai thac thong tin vé khach hang thuong dya vao
bao cdo tai chinh trong nhitng ndm gan day cua khach hang. Bén canh viéc

thu thap thong tin tir khach hang, can thu thap thong tin vé d6i tac ciia khach
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hang, tir nhitng ngan hang ma ngéan hang c6 quan hé tir co quan quan 1y khach
hang, tir Trung tam phong ngtra rui ro...

Noi dung phan tich khach hang theo cac chi tiéu dinh lugng va dinh tinh
dé co nhiing két luan chinh xac vé tinh trang ctia khach hang

Cdc chi tiéu dinh tinh: Ti€u chi dinh tinh 1a ti€u chi khong luong hoa
bang con s6 ma chi phan anh tinh chét, dic diém cta khach hang. Céc tiéu chi
nay duoc thé hién rd nét qua phuong phap 6C.

(1)Character (tw cach nguoi vay): Can by tin dung phai danh gia tinh

dung dan va hop 1y ciia myc dich xin vay, xac dinh xem c6 phu hop véi chinh
sach tin dung hién hanh cua ngan hang hay khong. Tham chi, cho du muc
dich xin vay 1a t6t thi can b tin dung ciing phai xac dinh xem ngudi vay cé to
thai do trach nhiém trong viéc str dung von vay, ¢0 thién chi va nd luc hoan
tra ng vay khi d¢ao han. Trong thuc té, ¢ rat nhiéu doanh nghiép ciing nhu ¢4
nhan c6 kha ning tra ng nhung khong thanh toan cho ngan hang, ma chiém
dung von véi muc dich c4 nhan va cac khoan dau tu kiém tim loi nhuan khac.

(2)Capacity (nding lic ciia ngueoi cho vay): Can bo tin dung phai chic
chan rang nguoi xin vay du ning lyc hanh vi va ning luc phap 1y dé ky két
hop dong tin dung, ngudi dai dién dit but ky phai 1a nguoi duge Gy quyén
hop phap cua cong ty, c6 tu cach phép nhan.

(3) Dong tién mdt (Cash flow).): Nhin chung, ngudi vay c6 3 kha ning

tao ra tién: tién tir doanh thu ban hang hay lgi nhuan thu nhap; tién tir thanh Iy
tai san; tién tir chimg khoan no hay chtng khoan von. Ngan hang wu tién hon
vé kha ning tra ng ctia khach hang theo nguén thu tir khoan vay dau tién, vi
viéc thanh 1y tai san s& 1am cho nang lyc khach hang trd nén yéu di, ngoai ra
d6 ciing 1a mot biéu hién khong lanh manh trong kinh doanh, khién quan hé
tin dung tro 1én c6 van dé.

(4)Collateral (bdo dam tién vay): khach hang duoc cap tin dung dua trén

gia trj tai san bao dam: cam c, thé chap, tin chap, hay bao lanh tir bén thi

ba,...Viéc nhan bao dam tin dung nham 2 muc dich: tha 1 1a néu nguoi di vay
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khong tra no theo dung thoa thuan, thi ngan hang sé& thanh 1y tai san d6 dé thu
hoi no dong; thtr 2 1a dé rang budc ngudi vay phai c6 trach nhiém nhiéu hon
trong viéc hoan tra no vay dé thu hoi tai san bao dam ctia minh, tao uy tin va
tré thanh khach hang than thiét ciia cac ngan hang.

(5)Conditions (cic diéu kién): Can bo tin dung va cac chuyén gia phan

tich tin dung phai nhan biét dugc nhimg xu huéng tién trién gan diy cua
khach hang cling nhu cua nganh ma khach hang hoat dong, théy duoc muc do
tac dong cua nhiing thay do6i trong nén kinh té ddi v6i khoan cho vay. Mot
khoan cho vay dudng nhu rt tot trén gidy to nhung co thé gia trj ciia n6 bi sut
gidm do doanh thu hay thu nhdp cua khach hang giam trong thoi ky suy thoai
kinh té hodc do 13 suét ting cao trudc stc ép cua lam phat. ..

(6)Control (kiém sodt): Tap trung vao nhitng van dé nhu: cac thay ddi
trong luat phap c6 anh hudng dén nguoi vay hay khong? Yéu cau tin dung
clia nguoi vay c6 dap ung dugc tiéu chuan cua ngan hang va ciia quan 1y vé
chat lugng tin dung khong.

Cdc chi tiéu dinh heong: hau hét cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép déu c6 thé tinh truc tiép tir cic bao céo tai chinh cla cong
ty. Dua vao cac bao cdo tai chinh cua doanh nghiép va cac ngudn thong tin
khac, can b0 tin dung tién hanh cac buéc cong viéc sau:

Thit nhat, thu thdp théng tin va phan tich tinh hinh tai chinh khdch hang

Nhém chi tiéu vé thu nhdp:

Doanh thu cuia doanh nghiép: bao gom cac khoan thu c6 thé thu duoc tir
hoat dong cua doanh nghiép, dé trang trai cac chi phi va tao lgi nhuan cua
doanh nghiép. Pé phan anh su ting truong cua doanh thu, nguoi ta sir dung
chi tiéu thay d6i doanh thu.

Ty 1€ % thay Chénh Iéch doanh thu ndm nay va nam trudc

: - 1.7
do1 doanh thu Doanh thu nam trudc x 100 (17

Chi phi ctia doanh nghiép: 1a toan bo chi phi lién quan dén hoat dong cia

doanh nghiép. Chi phi doanh nghiép phan 4nh cu thé qua chi tiéu:
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Ty 1€ % chi phi hoat Chi phi cho hoat dong
n A - x 100 (1.8)
dong trén doanh thu Doanh thu

Nguon: Hudng din phan tich tai chinh doanh nghiép NH TMCP CTVN

Loi nhuan cua doanh nghiép: 1a thudc do cudi cung trong qué trinh danh
gia hoat dong ctia doanh nghiép. Céc chi tiéu lgi nhuan 1a co sé quan trong dé
danh gia két qua hoat dong cta doanh nghiép, 1a cin ctr dé xay dung ké hoach
tai chinh.

Cac nhom chi tiéu co ban cua loi nhuadn:

Ty suét 1oi nhuén trén Loi nhuan sau thué
= < x 100 (1.9)
doanh thu Doanh thu thuan

Nguon: Hudng dan phan tich tai chinh doanh nghiép NH TMCP CTVN

Ty suat loi nhuén trén Loi nhuén sau thué
. ] = , (1.10)
von chu s¢ hitu (ROE) Von chu s& hitu binh quan
Ty suat loi nhuén trén Loi nhuén sau thué
2 ae o - TR < x 100 (1.11)
tong tai san C6 (ROA) Tong tai san c6 binh quan
Chi ti€u loi nhuan trén gia tri Loi nhuén sau thué
. = x 100 (1.12)
rui ro Var (RAPM) Var
Nhom chi tiéu thanh khoan:
Kha ndng thanh toan Tai san ngan han
hién hanh No ng.’fm han (1.13)
Kha nang thanh (Tai san ngan han — Hang t6n kho)
toan nhanh No ngin han (119
Kha nang thanh toan Tién va cac khoan twong dwong tién
ng tuc thoi No ngan han (1.15)
Nhom chi tiéu can no:
Tong no phai tra Téng no phai tra
SR = o 1009 1.1
Tong tai san Tong tai san x /o (1.16)
No dai han No dai han
X i~ - X T 1~ x 100% (1.17)
Voén chu sé hitu Voén chi s¢ hitu
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Nhom chi tiéu hoat dong:

Vong quay vén luu B Doanh thu thuan
dong Tai san ngan han binh quan (1.18)
Vong quay hang B Gia von hang ban
t6n kho Hang ton kho binh quan (1.19)
Vong quay cackhoan Doanh thu thuan
phai thu Céac khoan phai thu binh quan (1.20)
Hiéu suat sir dung Doanh thu thuan
1 = - : : — 1.21
tal san co dinh Gi4 tri con lai cua Tai san c6 dinh binh quan (121)

Nguon: Hudng dan phan tich tai chinh doanh nghiép NH TMCP CTVN

Thur hai, Xur ly thong tin

Sau khi thu thap thong tin, cdn bd tin dung c6 nhiém vu phai sang loc
nguon thong tin da thu thap dé phan tich, danh gia khach hang, kha niang tai
chinh cua khach hang trén co s do, xac dinh nguy co rui ro ddi véi khach
hang dé ra quyét dinh cho vay hay tir chdi cho vay, diéu kién cho vay nham
han ché ri ro.

Thit ba, Xdc dinh cdc nguy co rui ro cua khach hang

C6 rat nhiéu yéu t6 c6 thé gay ra rii ro doi v6i mot doanh nghiép. Tuy
nhién mot doanh nghiép thuong khong phai gip tit ca cac nguy co rui ro ma
chi c6 mot s6 nguy co rii ro chinh. Van dé quan trong 13 phai xac dinh dugc
cac nguy co rui ro chinh do 1a gi.

Bang dudi day ligt ké tat ca céac loai rii ro ma mot doanh nghi¢p co thé
gip phai va cac cong cu phén tich tuong tmg dé xac dinh nguy co nao 1a c6

thue ddi v6i doanh nghiép cu thé:

Nguy co ., Cong cu phan tich phat hién
STT sty Cac biéu hién SEUP P
rui ro rui ro

1. Rai  ro|- B0 may quan 1y |Phan tich cac thong tin dinh
hoat dong | khong kiém soat duoc | tinh:
kinh doanh gay that|- Trinh d6, kinh nghiém doi
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- Nganh méi phat trién
chua c6 vi tri 6n dinh.

STT Ngolfy co Ciic biu hién Cong cu phafl- tich phat hi¢n
rui ro rui ro
thoat tai san, 10. ngii quan ly.
- T6 chitc san xuit |- Co cu td chtc san xuét, kinh
kinh doanh khong hop | doanh.
1y 1am tang chi phi gdy | - Nang luc diéu hanh cua doanh
16. nghiép.
- Sy gidn doan trong | - Pao dac cua chd doanh
san xuit do hong hoc | nghiép.
vé cong nghé. - Céc yéu td vé& co so ha ting,
- Hoat dong ban hang | dau vao.
khong hi€u qua lam
giam doanh thu gay 16.
2. |Ruiro tai|- Von vay 16n véi 1ai | Phan tich dinh luong cac so
chinh suat thay doi lam chi | liéu tai chinh, trong do dac bi¢t
phi 13i vay co thé bién | chu ¥ dén mac do va sy bién
dong 16n. dong theo thoi gian qua cua:
- Nghia vu trda ng|-H¢E s6 don béy
khong hop 1y, 16n hon | - Cac hé sb thanh khoan
nguén tra ng. - Hé s6 loi nhuan
- Rui ro ty gia - Co céu ng vay
- Pac thu kinh doanh (vay
ngoai t¢ nhung doanh thu la
tién dong).
3. Rui  ro |- Dong tién khong bao | Phan tich dinh luong so liéu tai
quan ly dam chinh dé danh gia chat luong
- Chi phi tang quan 1y cua doanh nghiép:
- Dong tién
- Céc khoan phai thu, phai tra.
- Hé s6 lgi nhuan.
4, Rui ro thi | - Mtc d0 canh tranh | Phan tich dinh tinh va dinh
truong cao lam cho doanh | lugng:
nghiép c6 thé dé dang | - Tinh hinh canh tranh trong
mat khach hang. nganh.

- Phan tich ban chét ctia nganh.
- Téc do tang truong ciia doanh
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Nguy co P
STT N Cac bicu hi¢n N
rui ro rui ro

Cong cu phan tich phat hién

- Béc thu cua nganh 1a | nghi€p (so vd&i doanh nghiép
muc do bién dong cao. | khéac).
- Téc d6 tang trudng ctia doanh
nghi¢p (so vo1 doanh nghiép
khac).

5. Rui  ro | - Su thay doi cua chinh | Phén tich cac thong tin:

chinh sach cua doanh nghi€p |- M6i truong chinh sach tai dia
sach phuong c6 anh hudng dén
doanh nghiép.

- Xu hudéng céc chinh sach co
tac dong dén doanh nghiép.

Bang 1.1 Nguy co rii ro ddi véi khach hang
Nguon: Cosin D.H Pirotte, 2001, advanced credit risk analysis p 30-35.
1.2.2.2 Do lwong rui ro tin dung
Po ludng rii ro 1a budc tiép theo sau khi phat hién duoc co nguy co rui
ro. Hién nay, nhiéu ngan hang trén thé gidi da bat dau quan tam dén viéc dinh
lwong rdi ro tin dung mot cach bai ban va ap dung nhiéu phuong thirc va mé
hinh quén 1y rui ro hién dai:
Do lwong rui ro khodn vay
EL =PD x LGD x EAD (1.22)
(Nguon: Theo Basel II)
- EL (Expected Loss): Ton that dy kién
- PD (Probability of default): Xac suat v& no ciia khach hang/nganh
hang do¢ la bao nhiéu
- LGD (Loss Given Default): Ty trong % s6 du rii ro ngan hang sé& bi
ton that khi khach hang khong tra dugc no
- EAD (Exposure at Default): S6 du no vay (va twong duong) cua
khach hang/nganh hang khi xay ra v& ng
Vé6i PD, LGD va EAD, hai yéu t6 c6 tim quan trong hang dau tudng

chimg rat dinh tinh, ma cic ngan hang thudng xuyén nhic dén trong quyét
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dinh cép tin dung 1a kha ning tra no va mong mudn tra no ciia khach hang da
dugc lugng hoda cu thé. Va cling nho PD, LGD va EAD, hang tram, hang chuc
cac nhan td c6 tac dong dén khach hang cling nhu cac khoan tin dung cap cho
ho d dugc tom tit, phan anh chi qua ba ciu phan rui ro do.

Quan trong hon, dua trén két qua tinh toan PD, LGD, va EAD, cac
ngan hang sé& phat trién cac tng dung trong quan 1y rui ro tin dung trén nhiéu
phuong dién, ma cac img dung chinh bao gdm:

Tinh toan, do luong rui ro tin dung EL - ton that du kién va UL - ton

that ngoai du kién

M6 hinh diém s6 Z

Mo hinh nay do E.I.Altman xay dung dé cho diém tin dung ddi véi cac
cong ty cia My. Pai lugng Z 1a thude do tong hop dé phan loai RRTD ddi voi
nguoi vay va phuy thudc vao:

Tri s6 cta cac chi s6 tai chinh ctia nguoi vay (Xj)
Tam quan trong cua cac chi sé nay trong viéc xac dinh xac suit v& no
cua nguoi vay trong qua khur

Tur d6, Altman di dén md hinh cho diém nhu sau:

Z=1,2X1+1,4X2 +3,3X3 + 0,6X4 + X5 (1.23)

Trong do:

X1 = Ty 56 vén luu dong rong trén tong tai san

X2 = Ty 56 loi nhudn giit lai trén tong tai san

X3 = Ty 56 li nhudn triede thué, tién ldi trén tong tai san

X4 = Ty 56 gid tri c6 phiéu trén gid tri ghi sé no dai han

X5 = Ty 56 doanh thu trén tong tai san

Tri sd Z cang cao thi ngudi vay co xac sudt v& ng cang thip va nguoc
lai (T7i $6 Z c6 thé am). Theo mo hinh cho diém ciia Altman bat cir don vi nao
c6 diém sb Z thap hon 1,81 duoc xép vao nhom cé nguy co RRTD cao. Can
ctr vao két luan nay, ngan hang s& khong cip tin dung cho khach hang hay
cho dén khi cdi thién dugc diém so Z 16n hon 1,81

MG hinh xép hang ciia Moody'’s
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Mo hinh nay xép hang tinh trang hoat dong ctia doanh nghiép dua trén ty
1& rai ro hang nam, chit luong nay thay d6i hang nam. Cac doanh nghiép
duoc xép hang cao khi ty 18 rui ro dué6i 0,1%.

Xép Hang Tinh Trang Ty Lé Rui Ro Hang Nam
Aaa Chat lwong cao nhat 0,02%
Aa Chat lwong cao 0,04%
A Chat lwong kha 0,08%
Baa Chdt liwong vira 0,2%
Ba Nhiéu yéu té dau co 1,8%
B Dau co 8,3%

Bang 1.2: Xép hang doanh nghiép ciia Moody’s
Nguén: Theo Bdo cdo ciia Moody's
Do lwong rui ro danh muc
Rui ro danh muc duge danh gia qua cac mo hinh Value at Risk (Var), mo
hinh Return at risk on capital (RAROC), m6 hinh xép hang tin dung noi bd
theo Basel II (IRB).
Mo hinh Var
Var ctia mot danh muyec tai san duogc dinh nghia 1a khoan 16 tbi da trong
mot thoi gian nhét dinh. M6 hinh VAR danh gia mirc dg rui ro cua danh muc
theo 2 tiéu chuan: gia trj danh muc dau tu va kha niang chiu dung rui ro cia
nha dau tu.
Viéc xac dinh Var duoc tién hanh cac buéde sau:
Dénh gié gia tri cac tai san rui ro cua ngan hang can ct vao vi¢c phan
tich xem nhiing tai san nao chiu anh huéng cua rui ro tin dung:
Phan tich muc bién dong gia tri ctia cac tai san rui ro
Lya chon ky danh gia
Lya chon d¢ tin cay cho trudce

Mo hinh RAROC
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Mo hinh Raroc thuc chat 1a mot phuong phap dinh luong, do luong mic
d6 sinh 101 ¢6 tinh dén yéu 6 raii ro. RAROC tinh toan mirc do bién dong cua
thu nhap rong (loi nhudn) gy ra boi su bién dong vé ton that trong tin dung.

Quan ni€¢m trung tam vé 11 ro theo RAROC 1a murc d6 ton that, bao gém
hai bo phén 13 t6n that du kién (EL) va ton that ngoai du kién (UL). Do EL d3
dugc dua vao khi xac dinh gia (131 suat) nén thyuc chét, EL c6 thé khong coi 13
rti ro (vi da du doan dugc). Con UL méi thuc chat 13 rai ro va ngan hang can
phai chuan bi vén dé bu dap rui ro nay néu xay ra.

Mo hinh Raroc duogc tinh toan dua vao mét s6 khai niém co ban nhu sau:

Thu nhdp rong — Tén thdt riii ro duw kién
Vén kinh té
Nguon: Theo Basel Il

Raroc

(1.24)

Trong do:
Thu nhdp bao gdm: Thu tir tai chinh (thu tir chénh léch 13i sudt va cac
khoan phi thu trudc va cac khoan phi thu dinh ki), thu tir hoat dong kinh doanh
Tén that bao gdm
. Xéc sudt xay ra rui ro tinh toan théng qua
fon xép hang * gia tri

thatdy = . . R (1.25)
Du no khi xdy ra rui ro * Gia tri ton that trong '

kién ‘
truong hop rui ro (tinh thong qua ti 1€ thu hoi)

Nguon: Theo Basel II
Té6n that ngoai dy kién = do 1éch chuan trong phan bo ton that.
Mo hinh xép hang tin dung trong quan ly rii ro tin dung
Hé thong XHTD gittp NHTM quén 1y rii ro tin dung bang phuong
phap tién tién, gitp kiém soat mirc d6 tin nhiém khach hang, thiét 1ap mirc 1ai
suat cho vay phu hop véi du bao kha ning that bai cua timg nhom khach
hang. NHTM c6 thé danh gia hiéu qua danh myc cho vay thong qua giam sat
su thay doi du no va phan loai no trong timg nhém khach hang da duoc xép

hang, qua d6 diéu chinh nguén luc vao nhém khach hang an toan.
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Mo hinh xép hang tin dung:

Mo hinh don gian don gian nhit dugc str dung trong XHTD 1a mé hinh
mot bién s6. Chi tiéu danh gia phai duogc thong nhat trong mé hinh. Ty suét
tai chinh dugc st dung trong mé hinh bao gém céc chi tiéu thanh khoan, cac
chi ti€u hoat dong, chi ti€u can no, chi ti€u o1 tire, chi ti€u vay ng va chi phi
tra 1ai. Céc chi tiéu phi tai chinh thudng duogc sir dung bao gom thoi gian hoat
dong cua Doanh nghiép, s6 nam kinh nghiém va trinh d0 cua nha quan tri cao
cap, trién vong nganh. Nhuoc diém cia mo hinh mot bién s6 1a két qua du
bao kho chinh xac néu thuc hién phan tich va cho diém cac chi tiéu danh gia
mot cach riéng biét, hon nita mdi ngudi c¢é thé hiéu cac chi tiéu danh gia theo
cach khac nhau. Dé khic phuc nhuoc diém nay cac nha nghién ctru di xay
dung cdc md hinh két hop nhiéu bién s6 thanh mot gia tri dé danh gia thét bai
ctia doanh nghiép nhu mé hinh phan tich hdi quy, phan tich logic, phan tich
x4c suét co diéu kién, phan tich phan tich nhiéu bién so.

NHTM 4p dung ciac mé hinh khac nhau tiy theo dbi twong xép loai ca
nhan, doanh nghiép hay t6 chuc tin dung. Cac mo hinh nay c6 thé duoc diéu
chinh sau vai nam st dung khi thdy c6 nhiéu sai sot 1on gilta xép hang véi
thuc té.

Quy trinh xép hang tin dung:

Can ctr vao chinh sach tin dung va cac quy trinh c6 lién quan cua tirng
ngan hang nham xac lap quy trinh XHTD. M6t quy trinh XHTD bao gém cac
budc co ban sau:

Thu thap thong tin c6 lién quan dén cac chi tiéu sir dung trong phan
tich danh gia, thong tin xép hang cta cac to chirc tin dung khac c6 lién quan
dén d6i tuong xép hang.

Phén tich bang mé hinh dé két luan vé mirc xép hang . Mtic xép hang
cudi cung dugc quyét dinh theo ¥ kién ctia Hoi Pong xép hang. Trong xép
hang tin dung thi két qua xép hang tin dung khong dugc céng bd rong rai.

Theo dbi tinh trang tin dung ctia d6i tuong xép hang dé diéu chinh mirc
xép hang cac thong tin diéu chinh dugc luu gitt. Tong hop két qua xép hang
so voi thuc té rai ro xay ra, va dua trén tan suét phai diéu chinh mirc xép hang

da thyc hién d6i véi khach hang dé xem xét diéu chinh mé hinh xép hang.
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Phwong phap xép hang tin dung theo mé hinh diém so

Muc dich cia XHTD 1a dé du doan nhiing khach hang c6 rui ro cao.
Céc phuong phap XHTD hién dai bao gdm phuong phap nghién ciru thong ké
dua trén sy hdi quy va cdy phan loai hodc cac phuong phap van tra hoc duwa
trén toan hoc dé giai quyét cac bai toan tai chinh bang quy hoach tuyén tinh,
qua d6 nha quén tri c6 quyét dinh hop 1y cho cac hanh dong trong hién tai va
tuong lai.

XHTD theo mé hinh diém s 13 phuong phap khoa hoc két hop sir dung
dir liéu dé nghién ctru théng ké va ap dung mo hinh thuat toan dé phén tich,
tinh diém cho cac chi tiéu danh gia trong mé hinh mot bién hoic da bién. Cac
chi tiéu sir dung trong XHTD dugc xéac 1ap theo nhom bao gdm phan tich
nganh, phan tich hoat dong kinh doanh, phan tich hoat dong tai chinh. Sau d6
dua vao md hinh dé tinh diém theo trong sé va quy do6i diém nhan duoc sang
biéu xép hang tuong tmg.

Do lwong riii ro tin dung tong thé ciia ngin hang

Do luong rai ro tin dung con duge danh gid qua viéc tinh todn quy mo du
no, co cau du ng, ty 1€ no qua han, ng XAu, hé sb rui ro tin dung, du phong rui ro.

Y nghia ciia viéc do lwong RRTD

Mot la, loai bé nhitng khach hang c6 muc d6 rii ro qua cao va nhan biét
trudc nhing rui ro co thé xay ra.

Hai la, giup khach hang hiéu rd hon nhiing diém manh, diém yéu cta
chinh khach hang dé tir d6 tu vaAn cho khach hang nhimg bién phap dam bao
vay von phu hop.

Ba la, tién hanh phan tich mot cach khach quan, theo quy dinh ngan
hang, bao dam khach hang co thé tra no, mong mubn tra no.

Bén la, ngan hang c6 thé dua ra nhiéu san pham hon, dap tmg nhu cau
phat trién ctia xa hoi.

1.2.2.3 Ung phé riii ro.

Sau khi xac dinh, phan tich va hinh thanh céc chi ti€u do luong, rii ro
can phai duogc theo ddi thudng xuyén. Muc dich cta khau nay 1a gitp cho bo

may quan 1y rai ro nam dugce tinh trang rai ro cila ngan hang theo thoi gian.
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Quan 1y, bao cdo, day 1a khau thé hién rd nhét chién lugc, cling nhu tu
tudng ctia ngan hang vé van dé rui ro tin dung. Trude hét, ngan hang can phai
c6 mot hé théng cac cong cu quan ly rai ro (thiét 1ap céac gidi han rui ro, mirc
iy quyén phan quyét, ...). Song song voi cac cong cu quan 1y rii ro tin dyung,
1a viée td chuc quan ly rui ro tin dung dugc thuc hién & cép do tap trung trong
toan ngan hang.

Cdc cong cu quan ly rii ro tin dung

Mike 1ty quyén phdn quyét 1a han muc tin dung t6i da ma hoi s chinh
giao cho chi nhanh duoc toan quyén quyét dinh.

Gidi han rii ro 1a mirc rui ro t6i da ma ngan hang co thé chiu dung dugc
dé dam bao dat dugc muc loi nhuan twong Gng.

Quan ly danh muc cho vay

Ngan hang phai thuong xuyén phan tich va theo dé1 danh muc tin dung,
dic biét 1a cac khoan ng xau, no c6 van dé dé co nhitng bién phap xu 1y kip
thoi khi ¢6 rui ro xay ra. Trén co s¢ danh muc cho vay, ngan hang tién hanh
phan loai n¢ dé phan loai cac khoan ng vao cdc nhém no trong han, ng can
dic biét luu ¥, ng dudi chuan, no nghi ngd va no ¢ kha niang mat vén. Ngoai
ra, ngan hang ciing can hét stc luu y dén cac khoan no dic biét chu y vi khi
co bién dong bat loi Xay ra dbi v&i hoat dong cho vay cua ngan hang, cac
khoan nay dé bi chuyén nganh ng xau. Ngan hang dua ra cac bién phap quan
1y cac khoan no trén dé dam bao chat luong tin dung cho ngan hang.

Pé hoat dong quan 1y rui ro tin dung duoc hiéu qua ngan hang can xay
dung mot hé thong thong tin tin dung tp trung gdm cac bao cao dinh ky va
dac biét. Bao cao dinh ky c6 thé bao gém cac bao céo lién quan dén cac noi
dung sau: Nhom khach hang ¢6 du no tin dung 16n nhat, cac khoan du ng 16n
nhat; Phan tich danh muc tin dung, cac truong hop ngoai 1€ (vi du vuot han
murc); cac khoan no x4u va khé doi; cac dau hiéu canh bao sém, du phong
cho tirng khoan du no don 1¢, lgi nhan cho tung khach hang va san phém, nhat

ky theo doi cac khoan vay.
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Ra soat chinh sdach quan Iy rui ro theo tung thoi ky.

Chinh sach quan 1y rai ro tin dung v6i muc tiéu mé rong tin dung dong
thoi han ché rui ro tin dung nham nang cao thu nhap cho ngan hang. Chinh
sach quan 1y rdi ro tin dung nham han ché rii ro nhu: chinh sach tai san dam
bao, chinh sach bao lanh, chinh sach déng tai trg... Chinh sach quan ly rui ro
tin dung 14 co so dé hinh thanh nén quy trinh tin dung voi nhiig huéng dan
nghiép vu chi tiét, cic budc cu thé trong qua trinh cip tin dung. Mot chinh
sach quan 1y rai ro tin dung t6t 1a mot chinh sach quan 1y rdi ro tin dung duoc
trinh bay bang nhiing thuat ngir chinh xac, nhitg hudéng dan dugc thé hién 6
rang d6i voi cac loai hinh tin dung khac nhau va phai 1a mot tmg dung théng
minh cua nhitng nguyén tic tin dung thich hop véi nhiing thay doi cua cac
nhan t6 va modi truong kinh té. Chinh sach phai vach ra cho can bo tin dung
phuong hudng hoat dong va mot khung tham chiéu rd rang dé lam can ctr
xem xét cac nhu cau vay von. Piéu ndy tao su thong nhat chung trong hoat
dong tin dung nham han ché rui ro va nang cao kha nang sinh 101.

Phan tan rui ro

Phén tan rui ro trong hoat dong tin dung 1a viéc thuc hién cap tin dung
cho nhiéu nganh, nhiéu linh vuce, khu vuc san xuét kinh doanh nham tranh
nhitng ton that 16n xay ra cho ngan hang thuong mai. Cac hinh thic phan tan
rti ro cha yéu bao gdm:

+ Khong tap trung cap tin dung cho mdt nganh, mot linh vuc hay mot
khu vuc: Dé han ché rai ro khong nén tap trung von quéa nhidu vao mot loai
hinh kinh doanh, mét ving kinh té. Khi ngan hang tap trung cap tin dung vao
mot linh vuc kinh té s& giébng nhu “Bo trimg vao mot r0” diéu d6 co ¥ nghia:
khi linh vuc kinh t& ma ngén hang tap trung von dau tu gip phai nhiing bién
dong bat loi thi thiét hai ctia ngan hang s& 1a vo cung 16n. Nhu vay phén tan
ri ro hay chia nho linh vuc dau tu, khu vuc dau tu 1a mot bién phap cho cac
ngan hang thuong mai trong phong chéng riii ro.

+ Khdng nén don von dau tu vao mot hodc mot s6 khach hang.
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Cung véi myc dich nhu trén 13 phan tan rui ro, day l1a 10i khuyén céo
quan trong cho viéc ra quyét dinh cap tin dung cta ngan hang. Cho du mot
khach hang kinh doanh hiéu qua hay c6 quan hé lau ndm v&i ngan hang thi
yéu cau trén van can dugc tuan thii boi vi néu khach hang gip khé khan rii ro
dot xuat xdy ra thi ngan hang cling chiu ton that 16n, hon nita nhiing thay doi
trong chu ky kinh doanh cua khach hang 1a khé tranh khai.

+ Pa dang hoa cac san pham tin dung.

Pa dang héa cac san pham tin dung c6 tac dung phan tan riii ro theo danh muc
tai san, giam thiét hai xay ra khi c6 riti ro d6i véi mot vai loai tai san nhét dinh.

+ Cho vay dong tai trg.

La hinh thtrc cho vay ciia mdt cac td chirc tin dung cho mdt du an dau tu
va do mot to chire tin dung ding ra lam dau mdi gilra cac bén dé thuc hién tai
trg. Cho vay dong tai tro nham nang cao hiéu qua trong hoat dong cho vay,
gitip ngan hang thuong mai phan tan dugc rai ro ma van khong bi mat ngudn
thu tir phuwong an kinh doanh kha thi. Céc t6 chiic tin dung tham gia dong tai
trg, phai ky két voi nhau mot hop dong ma & d6 ghi 1 trach nhiém va quyén
han cta timg thanh vién tham gia dong tai trg. Do d6, khi rii ro xay ra ganh
nang s¢ dugc phan tan cho mdi don vi chiu mot phén rii ro tuong Ung vaéi
mirc vén tham gia ctia minh.

- Sir dung cac cong cu tin dung phai sinh dé phong ngtra va han ché rui ro:

St dung céc cong cu tin dung phéi sinh théng qua Hop dong trao doi tin
dung (Credit swap), hop déng quyén chon tin dung (credit options). Hop dong
quyén chon tin dung 1a mot céng cu bao vé ngan hang trudc nhitng tén tht
trong tri gia tai san tin dung, gitip bu ddp muc chi phi vay von cao hon khi
chét lugng tin dung ctia ngan hang giam sat. Hop dong quyén chon tin dung
cling c6 thé duge str dung dé bao vé ngan hang trude rai ro chi phi vay von
tang do chét luong tin dung cia ngan hang giam sut.

Té chirc qudn Iy riii ro

Mo hinh t6 chitc quan 1y rai ro don gian tiiy thudc vao quy mo cia timg

ngan hang. V&1 nhitng ngan hang nho, gidm doc diéu hanh c6 thé quan xuyén
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dugc toan b hoat dong cua ngan hang thi khong nhat thiét phai hinh thanh
nhitg phong chtrc ning chuyén trach vé quan 1y rui ro tin dung ma chi can
mot vai nhan vién chiu trach nhiém do luong, danh gia mirc dd rai ro va truc
tiép bao cao cho giam ddc. Tuy nhién, tai nhing ngan hang 16n véi nhiéu chi
nhanh, trong co ciu to chic cta ngan hang thudng hinh thanh khdi chuyén
trach quan 1y rai ro v6i nhiéu cap d6 quan 1y. Trong truong hop nay, cé su
phan dinh rd rang & ting cap trong ngan hang va quéan 1y rui ro 13 qua trinh
thuc hién tir trén xué)ng va tur dudi lén. Tai cép cao nhat 13 viéc xac dinh muc
ti€éu thu nhdp véi gidi han rai ro. Trong qua trinh quan ly thuc hién tir trén
xubng, myc tiéu chung cua ngan hang s& dugc cu thé hoa bang nhitng chi dan
cho cac b phan chirc ndng, va cho nhiing ngudi quan 1y céd trach nhiém.
Nhitng chi ddn nay bao gdm muc tiéu thu nhép, gi6i han rai ro va cac vin ban
huéng dan chinh sach quéan 1y rii ro. Viéc giam sat va 1ap bao cao dugc dinh
hudng trir dudi 1én trén, bat dau tir giao duc va két thiic véi nhitng mirc rui ro
d3 duoc tong hop.

N6i tom lai, to chtrc quan 1y rai ro kinh doanh néi chung va quan 1y rui ro tin
dung c6 lién quan dén nhiéu hé thong cap béc trong ngan hang tir trén xubéng dudi
nham tong hop riii ro va kha ning sinh 10i ctia ngén hang dé giam sat chung.

1.2.2.4 Kiém sodt riii ro tin dung

Kiém soat rui ro tin dung 1a mot ndi dung cua quan 1y rui ro tin dung
dugc thuc hién song song véi hoat dong quan 1y rii ro nham muc tiéu: (i)
phong, chéng va kiém soat cac rui ro c6 thé phat sinh trong hoat dong ngan
hang (i1) dam bdo toan bd cac hoat dong, cac by phan va ting c4 nhan trong
ngan hang déu tuan thu cac quy dinh cua phap luat, tuan thu va thuc hién céac
chién luoc, chinh sach, quy trinh va quyét dinh cta cic cap thim quyén, dam
bao muc ti€u an toan va hi¢u qua trong hoat dong cua ngan hang.

Kiém soat rui ro tin dung bao gém kiém soat trudc khi cho vay, trong khi

cho vay va sau khi cho vay.
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Kiém soat trudc khi cho vay bao gom: kiém soat qua trinh thiét 1ap chinh
sach, thi tuc, quy trinh cho vay; kiém tra qua trinh 1ap hd so vay von va tham
dinh, cac kiém tra vién thuc hién ddi chiéu v6i quy dinh dé kiém tra tinh day
da, hop phap ctia hd so vay von, kiém tra tinh chinh xac cta cac sb liéu tinh
toan va thAm dinh trén hd so tin dung; kiém tra to trinh cho vay va cac hd so
lién quan dé tim hiéu quan diém cua cac bo tin dung, y kién cua phu trach bo
phan tin dung, xét duyét ciia ban lanh dao va trinh duyét d6i v6i truong hop
vuot tham quyén phan quyét.

Kiém soat trong khi cho vay: kiém soat mot l1an nita hop dong tin dung;
kiém tra qua trinh giai ngan bao gom ddi chiéu xac nhan cta khach hang voi
s6 liéu tai ngan hang dé tir d6 phat hién cac trudng hop vay ho, lap ho so giai
ngan vay von, ké khai khéng tai san dam bdo, can bd tin dung thu no, lai
khong nop ngan hang, diéu tra viéc sir dung von vay ciia khach hang c6 dung
muc dich xin vay hay khong, gidm sat thuong xuyén khoan vay.

Kiém soat sau khi cho vay: kiém soat viéc don ddc thu hdi no, kiém soat
tin dung nd1 bo ddc 1ap, danh gié lai chinh sach tin dung.

1.2.3 M6 hinh quén ly rii ro tin dung va cac nhan t anh huéng

1.2.3.1 Mé6 hinh quan ly rui ro tin dung

M&6 hinh quan Iy rii ro tin dung la cdch thirc t6 chire quan 1y, do heong,
kiém sodt rii ro tin dung nham khong ché rii ro tin dung trong mét gidi han
cho phép theo nguyén tdc toi da hod loi nhudn ciia t6 chirc tin dung.

Trén co so khai niém d6, co thé hiéu mot cach mo rong hon, mé hinh
quan 1y rui ro tin dung chinh 1a hé thong cac moé hinh bao gém mé hinh to
chtrc quan 1y rii ro, mé hinh do luong riii ro va mo hinh kiém soat rii ro dugc
xay dung va van hanh mot cach déy du, toan dién va lién tuc trong hoat dong
quan ly tin dung cia ngan hang. M6 hinh quan ly rti ro tin dung phan anh

mot cach h¢ thong cac van dé sau:
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(i) Cac co ché, chinh sach, quy trinh nghiép vu nham thiét 1ap cac gidi
han hoat dong an toan va cac chét kiém soat rai ro trong mot quy trinh thuc
hién nghiép vu

(i1) Céc cong cu do ludong, phat hién rii ro

(111) Cac hoat dong giam sat sy tuan thu va nhan dién kip thoi cac loai rui
ro mai phat sinh

(iv) Cac phuong an, bién phap chii dong phong ngira, d6i pho mot khi co
rii ro xay ra. Mo hinh quan ly rai ro tin dung phai hudéng vao viéc dam bao
hiéu qua cua hoat dong tin dung va khong ngimg ning cao chét luong hoat
dong tin dung cia NHTM ngay ca trong nhitng diéu kién thi truong day bién
dong, nguy co rui ro khong ngung gia tang.

Hién nay dang c6 hai mo hinh phd bién duoc ap dung. P6 1a mo hinh
quan ly rui ro tin dung tap trung va mo hinh quan ly rui ro tin dung phan tan.

Mo hinh quan ly rui ro tin dung tdp trung

Mo hinh quan 1y rai ro tin dung tap trung dugc hiéu 1a cong tac tham
dinh khach hang, quan ly rui ro cua ngan hang dugc tap trung & hoi s¢ chinh
hoac theo vung, mién. Céc chi nhanh chi tham dinh so qua hoac scan ho so
vé hoi so chinh dé ra quyét dinh. M6 hinh nay tach biét doc 1ap giita 3 chirc
nang; Chuc nang kinh doanh, chirc nang quan 1y rui ro va chic nang tac
nghiép.

Uu diém

Quan 1y rii ro mot cach hé thong trén quy mo toan ngan hang, dam bao
tinh canh tranh lau dai.

Thiét lap va duy tri méi trudng quan 1y rui ro dong bo, phut hop véi quy
trinh quan 1y gin véi hoat dong cua cic bd phan kinh doanh nang cao ning
lyc do luong giam sat rui ro.

Xay dyng chinh sach quan Iy rai ro thong nhat cho toan hé thong.

Tach biét hoan toan, doc lap chirc nang kinh doanh, tac nghi€p, quan ly

rui ro tin dung.
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Nhueoe diém

Xay dung va trién khai mé hinh quan 1y rui ro tin dung tap trung nay doi
hoi phai dau tu nhiéu cong strc va thoi gian.

Phai c6 phan mém hd trg cho viéc tong hop, phan loai sb liéu tir chi
nhéanh 1én Hoi s chinh va theo cac tiéu chi nhat dinh.

Poi ngil can bo phai c6 kién thirc chuyén mon sau, rong va biét van dung
Iy thuyét vao cong viéc.

Pham vi ap dung

Puoc thuc hién & cac ngan hang c6 quy moé hoat dong 16n

Mo hinh qudn ly rui ro tin dung phdn tin

Mo hinh quan 1y riii ro tin dung phan tan duoc hiéu 1a cong tac tham dinh
khach hang, quan 1y rui ro cua ngan hang dugc thyc hi¢én tai cac chi nhanh
rieng biét. HO1 s& chinh chi c6 nhiém vu 1a chi dao dinh huéng chung va tham
dinh nhitng khach hang vuot qua kha ndng cho phép cua chi nhanh. M6 hinh
nay chua tach biét dugc doc 1ap gitra 3 chirc ndng; Chirc nang kinh doanh,
chtrc ndng quan ly rai ro va chic nang tac nghiép.

Uu diém

Co céu to chuc gon nhe, don gian.

Giai quyét ho so nhanh, tiét kiém thoi gian cho khach hang

Xay dung va trién khai md hinh quan 1y rai ro tin dung phan tan khong
mat nhiéu cong strc va thoi gian.

Nhueoe diém

Nhiéu cong viéc tap trung hét mot noi, thiéu su chuyén sau.

Khong c6 su tach biét hoan toan, doc lap churc nang kinh doanh, tac
nghiép, quan ly rui ro tin dung.

Viéc quan 1y hoat dong tin dung déu theo phuong thirc tir xa dua trén sb
liéu chi nhanh bao céo 1én hodc quéan 1y gian tiép thong qua chinh sach tin dung
dan dén viéc quan 1y rai ro tin dung gip nhiéu kho khan.

Pham vi ap dung
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Puogc thuc hién & cac ngan hang c6 quy mé hoat dong nho.
1.2.3.2 Céc nhdn té anh huéng dén vigc xdc dinh mé hinh quén Iy riii
ro tin dung.

C6 rat nhiéu nghién ctru vé viéc xac dinh moé hinh quan 1y rdi ro tin
dung va cac nhan t6 anh huong duoc danh gia cao. Theo quan diém cua cac
nha hoc thuét, c6 moét s6 nhan t6 chinh anh huong dén viéc xac dinh mo hinh
quan ly rui ro tin dung.

Dinh huwong quan ly rui ro cua ngdn hang.

Pay 1a mot yéu t6 chi quan hét sirc quan trong thudc vé ban than mdi
NHTM, né6 quyét dinh mirc d6 quan tdm dén hoat dong quan 1y rui ro tin dung.
Dinh hudéng quan 1y rui ro tin dung ciia ngan hang 1a mot ké hoach hay chién
lugc tong thé phat trién hoat dong tin dung va quan 1y rai ro tin dung gdm mot
hé thdng cac muc tiéu, chuong trinh, chinh sach va giai phap cu thé duoc xay
dung mot cach phu hop cac dién bién vé chinh trj, kinh té, xa hoi trong nudc tai
ting thoi ky, quy mo ctia mdi ngan hang trong hoat dong tin dung.

Cong nghé thong tin

Cong nghé thong tin 14 yéu td co vai tro cuc ky quan trong trong viéc
nang cao nang luc hoat dong cua ngan hang dac bi¢t trong linh vuc quan 1y
rii ro. Theo Basel II, su dau tu cong nghé nay, két hop véi co so dit liéu chi
tiét do thu thap duogc, theo thoi gian tat yéu s& phat huy duogc loi ich tiém tang
to 16n ctia no trong dinh gia va quan 1y rui ro néi chung, ciing nhu trong diéu
hanh quan 1y ngan hang noéi riéng. Cong nghé¢ thong tin dugc ung dung vao
hoat dong kinh doanh cuia ngan hang, cai thién moéi truong lam viéc, tang
nhanh téc d6 xtr 1y cong viée, xur Iy giao dich va do an toan cao hon do giam
bat sy can thiép thu cong va vi vay cai thién dugce dich vy. Trinh 6 4p dung
cong nghé thap, dich vu ngan hang s& nghéo nan, téc d6 xu 1y kém, khong
dam bao an toan do phai qu nhiéu khau lao déng thu cong. Dic biét, viéc tmg
dung cac mo hinh quan 1y rui ro tin dung hién dai can mot hé théng thong tin

chuan x4c thi y€u to ho trg cong ngh¢ chiém mot vai tro vé cung quan trong.
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Trinh do nhan luc

Yéu t6 con ngudi ludn c6 vai rd vo cung quan trong trong bat ky mot
linh vuc nao, dac bié¢t trong linh vuc dich vu ngan hang, mdt dich vu dic biét
vira lién quan dén tai chinh, dén k¥ thuat, dén con ngudi mot cach truc tiép.
Ngéan hang nao du bdo dugc nhitng thay ddi cua thi trudng mét cach chinh
xac, dua ra nhiing chinh sach khai thac hgp 1y va sém hon ciac ngan hang
khac thi s€ chdp duoc co hoi. Viéc lya chon mo hinh quan 1y rti ro nao cho
ngan hang cling phai xem xét, trinh do, nang lyc ctia nhan vién trong linh vyc
tin dung ctia ngan hang. Néu ngan hang c6 mot doi ngil can bo am hiéu vé k§
thuat do luong rai ro thi viéc ing dung cac mo hinh do luong rui ro tin dung
cling khong kho khan. Do dé, dé c6 kha niang ap dung mé hinh quan 1y rui ro
tin dung hop 1y, ngoai viéc tmg dung céng nghé mdi nhat ctia nganh ngan
hang, do1 hoi do1 ngu nhan vién lam cong tdc quan 1y rui ro phai khong nging
trau doi va trang bi kién thirc méi dé co6 thé am hiéu vé hé thong quan 1y rui ro
dé hoat dong quan 1y rui ro mang lai két qua cao.

Quy mo ngdn hang

Quy md ciia ngan hang c6 anh hudng 16n ddi véi viée quyét dinh md
hinh quan 1y rai ro tin dung. Néu ngan hang c6 quy mé nho bé, hoat dong tin
dung tap trung & mot sd nganh nhat dinh, s& lya chon cac md hinh quan 1y rai
ro theo mo hinh don, gon nhe. Néu ngan hang c6 quy mé 16n, mang ludi rong
khap, can c6 cac md hinh quan 1y rui ro tap trung dinh luong, kiém soat kép.

Trén day 1a mot s6 nhan t6 co ban anh hudng t6i xac dinh mo hinh quan
I rtii ro ctia cac ngén hang thuong mai. Nhin chung, thuc tién d3 chi ra rang, cac
nhan to trén day c6 quan hé dan xen nhau, tac dong tong thé nhiéu chiéu téi hoat
dong quan 1y rui ro cia ngan hang thuong mai. Do do, cac ngan hang thuong
mai can tién hanh phan tich tong hop cac nhan t6 anh hudng trén ciing nhu phai
biét van dung co ché ciia Nha nuéc, chi dong nam bat su bién dong cua céc
nhan t6 anh huéng dén hoat dong tin dung va quan 1y ra ro tin dung cta cac

NHTM.
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1.3. KINH NGHIEM QUAN LY RUI RO TiN DUNG CUA MOT
SO NGAN HANG TREN THE GIOI
1.3.1 Ngin hang Phat trién Han Qudc (KDB)

Hé théng quan 1y rdi ro tin dung ctia KDB dugc thé hién qua nim noi
dung co ban: (i) Chién lugc va khau vi rai ro; (ii) M6 hinh quan 1y rdi ro; (iii)
Hé théng quan ly han muac rii ro; (iv) H¢ théng phé duyét tin dung; (v) H¢
théng kiém soat rui ro tin dung.

Chién loc, gi6i han va ha tang qudn Iy riii ro

KDB xac dinh chién lugc rai ro hudng to1 tdi da hoda loi nhuan trong
pham vi rii ro chap nhan duoc 14 toi uu hoa phan bo von rii ro. Triét Iy cia
KDB Ia rui ro nén dugc xem xét trén ca hai mat — co hoi va thach thic, va
khong chi trén tac dong clia nd tdi cac khia canh dinh lugng nhu von kinh té,
muirc d6 bién dong cua thu nhap...ma con trén ca nhitng anh hudng tiém tang
t6i co cau to chirc, két qua hoat dong va danh tiéng ctia ngan hang.

Mo hinh quan [y rui ro
Phu hop vé1 muc tiéu hoat dong, KDB xay dung 10 trinh hudng té1 mo
hinh quén 1y rui ro hién dai véi tirng giai doan nhu sau:

Giai doagn 1: cia quan 1y rui ro tin dung 1a tudn thi cic nguyén tic
quan 1y theo Basel II bang viéc thiét 1ap hé thong xép hang tin dung noi bo
nham tinh todn ba ciu phﬁn PD — x4c suét khach hang khong tra dugc ng,
LGD - ty 1¢ ton that dy kién (%) trong trudng hop khach hang khong tra dugc
no va EAD - sb du ng rui ro. Dua trén két qua tinh toan PD, LGD va EAD,
cac ngan hang s& phat trién cac tng dung trong quan 1y rui ro tin dung trén
nhiéu phuong dién, ma ung dung dau tién 1a tinh toan, do luong rai ro tin
dung qua EL — ton that du kién va UL — ton that ngoai du kién tai cép do mot
khach hang cu thé:

ELi=PD x LGD x EAD (1.26)
Nguon: Theo Basel II
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UL = d9 léch tiéu chuan ctia EL = %/= LGD x EAD x V/P(1=FD)

Tuy nhién, viéc do ludng, tinh todn vén t6i thiéu can duy tri dé bu dap
rui ro cho céc khodn vay khong chi dung lai ¢ nhitng khoan vay don 1¢ ma
con tinh dén rui ro cua ca danh muc tin dung.

Giai dogn 2: 13 quan 1y rti ro danh muc dau tu bang cach luong hoa
murc ton that du kién (ELp) va ngoai du kién (ULp) ctia ca danh myc dau tu
dua trén viéc xac dinh do rai ro tuong quan gifra cac tai san/mic v& ng cua
cac tai san co rui ro va mirc rui ro tap trung cia ca danh muyc.

Giai dogn 3: Ngan hang c6 thé quan tri von kinh té va dinh gia khoan
vay theo mirc rui ro twong ung. Khi cac thudc do rui ro tin dung 1a EL va UL
d3 duogc luong hoa, ngan hang c6 co sd dé xac dinh 14i suat cho vay theo dung
phuong cham “rui ro cao, 191 nhuan cao; rui ro thép, lo1 nhuan thép” qua co
ché tinh gia bu dap rii ro .

Giai doan 4: Cao hon viéc quan 1y von kinh té va dinh gia khoan vay
theo rui ro, ngan hang hudéng té1 viéc quan 1y rui ro danh muc tin dung chu
dong (ACPM-Active credit portfolio management) thay vi quan 1y rui ro danh
muc mot cach thu dong béng viéc xac dinh va chuyén giao rai ro mot cach
chu dong thong qua viéc st dung ngan quy tin dung va ching khoan hoa
khoan vay (Credit Treasury and Securitisation).

Giai dogn 5: M6 hinh toan dién nhat ma ngan hang dat dugc 1 quan 1y
rti ro trén co so gia tri (Value-based management — VBM). Khi d9, tit ca cac
gia tri da duoc diéu chinh rui ro cta khoan tin dung don 1€ cho dén danh muc
dau tu déu duoc xac dinh, gitp cho cong tac quan 1y rui ro dugce hidu qua,
chinh x4c.

H¢é théng quan Iy han mikc riii ro

Quan 1y han mirc tai KDB bao gém hai cap do chil yéu 1a gidi han tin
dung theo nganh va theo khéach hang.

bdi véi nganh hang, han mirc dugc xac dinh trén co so két hop viéc danh
gi4 gitta D4u hiéu (tAm nhin dai han) va Xép hang (tim nhin ngan han) dé dua ra

dinh hudng tang trudng, duy tri hay rat lui. Muc ti€u cua viéc thiét 1ap han murc
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theo timg nganh nham phong tranh rai ro tap trung vao mot nganh hang cuy thé,
d6ng thoi toi uu hoa hiéu qua ciia cac tidu chi quan 1y i ro timg nganh.

Ngoai han murc ri ro cho timg khach hang, KDB ciing thiét 1ap han
mtrc rai ro cho nhém khach hang c6 lién quan.

Truong hgp han muc rui ro cua mot khach hang hay mdt nhom khach
hang c6 lién quan vuot qua gidi han cho phép, cac quyét dinh cap tin dung
phai dugc phé duyét boi Cha tich HDQT. Péi véi cac giao dich co6 mirc do rui
ro cao, hé théng dua ra céac tiéu thirc nhan dang va quan ly han mirc rii ro
chat che.

Hé théng phé duyét tin dung

Hé thdng phé duyét tin dung cua ngin hang thé hién & vai tro, chic
nang va thim quyén ciia tmg bo phéan, ca nhan trong qua trinh phé duyét tin
dung. Hé théng duoc thiét 1ap theo timg di twong khach hang: doanh nghiép
16n, doanh nghiép vira va nhd, dinh ché tai chinh. Mét cach téng quat, mo

hinh t6 chirc ctia cac bd phan tham gia phé duyét tin dung ctia KDB nhu sau.

Bo phan 1ap ké B6 phan quan ly B6 phan xét
hoach rui ro duyét khoan vay

B6 phén tu vin @

B0 phan xét
duyét tin dung

B6 phan danh
E gia k¥ thuat

Trung tam nghién

ctru nganh U iI
B6 phan quan hé
khéch hang

So dd 1.1: M6 hinh phé duyét tin dung ciia KDB.
Nguon: Theo bdo cdo ciia ngdn hang KDB
Hé thong kiém sodt riii ro tin dung

H¢ théng kiém soat rui ro tin dung cua KDB duoc thiét lap mot cach doc
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lap, ap dung cho timg khoan tin dung riéng 1¢, bao gdm ca nhiing khoan tin
dung ngoai bang, va toan bd danh myc tin dung cua ngan hang trén nguyén
tac quan Iy hang ngdy va dua ra canh bao sém mdi khi hé thong phat hién ra
rii ro. Hé thong cling cho phép ngan hang kiém tra tinh trang cua khoan vay
tir diéu kién cap tin dung, xép hang khach hang, diéu kién giai ngan, du phong
ri ro, han mirc rai ro va muac d6 tuan thu phap luat. Hé thong cling 1a céng cu
gitip ngan hang danh gi4 lai chién lugc rii ro ciing nhu cac chinh sach trude
khi xdy ra rai ro. Két qua kiém tra kiém soat rdi ro tin dung s& dugc bao céo
tryc tiép 1én Uy ban quan 1y rii ro.

1.3.2. Ngan hang Nova Scotia - Canada

Mo hinh quan tri RRTD & timg Ngan hang s& khong hoan toan giéng
nhau, tuy thuoc vao mot loat cac yéu t5 nhu trinh d6 phat trién, tinh chit hoat
dong, hinh thirc s¢ hitu, quan niém cia 1anh dao Ngan hang v.v. Nham hudng
t6i mot md hinh chuén, hiéu qua, co thé xem xét md hinh quan 1y rui ro cua
Ngan hang Nova Scotia — Canada (NHCT da c6 doan cong tac tim hiéu, hoc
hoi tai Ngan hang vao thang 4/2009) hién 1a Ngan hang hang dau ciia Canada
vé hiéu qua trong quan 1y rai ro ndéi chung, RRTD noi riéng, dugc Fitch xép
hang AA-, Standar & Poor’s xép hang AA- va Moody’s xép hang Aal. Bang
1-1 trinh bay két qua danh gid chat luong tai san tin dung trong giai doan
2007-2008 cua Scotia Group.

. _ Loai xép theo hang | CO cau danh muc tin dung (%)
Xeép loai N R
nod1 b cua Scotia 2007 2008
1.Loai dau tu 1-10 49.6 46,5
2.Loai dau co 11-17 48.1 51,7
3.Loai ¢6 van dé 18-12 23 1,8

Bang 1.3: Chat lwong quan Iy rii ro tin dung ciia Scotia Group
Nguon: Bdo cdo thwong nién ciia Scotia Group 2007, 2008.
Ghi chu: (*) Scotia ¢ hé thong xép hang ndi bd chia khach hang thanh
22 hang rii ro (hang 1 1a rii ro thp nhat). Cac khach hang tir hang 18 tro

xudng 22 dugc coi la khach hang c6 van dé (co6 ng xau).
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Nhin chung, m6 hinh quan ly rai ro tin dung ma Nova Scotia dang ap
dung c6 mdt s6 nét chinh nhu sau:

Vé co cau td chire: co sy tach bach ro rang giita nhiém vu quan 1y rii
ro va kinh doanh, day duoc coi 1a nguyén tic hang dau nham dam bao rui ro
duoc nhan biét va quan tri mot cach hi¢u qua. B phan quan 1y rui ro tin dung
12 mot bd phan nam trong mang quan 1y rui ro néi chung. Hé thong quan 1y
rui ro dugc tach bach ddc 1ap vo1 bo phan khach hang va bao cao truc tiép 1én
lanh dao cao nhat. Bo phan quan 1y rii ro tin dung ciing duoc t6 chirc mot
cach tach bach gilta by phan xay dung chinh sach véi bd phan quan 1y rai ro
va bo phan xay dung mo hinh.

B6 phan quan 1y rai ro duoc phan cap theo nganh doc xuyén sudt tir hoi
so chinh xudng céc trung tdm va chi nhanh. Cac trung tim 16n duoc phan bd
theo khu vuc dia 1y hoat dong cua Ngan hang, mdi trung tdm truc tiép xir 1y
cac cong viée lién quan dén quéan 1y rui ro déi voi cac chi nhanh trong khu
vuc va bao cao truc tiép 1én ho1 so chinh.

Vé tham quyén quan Iy rii ro: Bo phan quan 1y rdi ro 12 bo phan cap
han mirc, muc tai chi nhanh 13 thap nhat thuong chi duoc giai quyét truc tiép
d6i v&i khach hang ¢4 nhén, cho vay tiéu dung. Vuot muc chi nhanh, quan 1y
rii ro chi nhanh trinh 1én quan 1y rai ro khu vuc va cubi ciing vugt muic khu
vuce, quan ly i ro khu vuc s€ d¢ trinh 1€n quan 1y rai ro hoi sé chinh.

Tham quyén ctia bd phan rai ro con thé hién viéc tham gia vao hoi dong
tin dung. Cac Ngan hang déu quy dinh moi cap hoi dong tin dung phai c6
thanh vién tir bo phan rui ro. Nguyén tic sb thanh vién rai ro phai chiém 1/2
thanh vién hoi dong tin dung, Chu tich hoi dong bat budc 1a nguoi thudc bo
phan rui ro va y kién cua thanh vién rai ro c6 anh hudng manh hon. Chang
han, trong trudong hop co su bat déng véi sé lugng 50:50, thi ¥ kién cua bo
phan rii ro 1 ¥ kién cudi cung.

Dbi voi khoan vay tir chdi thi phai duoc quyét dinh it nhat boi hai cap

cua bd phan quan 1y rui ro, ddm bao khong bo 16 co hoi kinh doanh.
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Vé k¥ thuit, cac Ngan hang c6 xu huéng s dung ngay cang nhiéu
phuong phap dinh luong, song van két hop voi cac nhan dinh, danh gia dinh
tinh. P6i voi cho vay khach hang c4 nhan, Ngan hang chi yéu st dung mo
hinh cham diém dé xép hang va cap gidi han.

Vé hé théng gidéi han/han mic tin dung, c6 nhiéu loai giéi han duoc
sir dung. P6i voi mdi khach hang, Ngan hang thiét 1ap mot han mirc rui ro tin
dung tong thé, dudi mirc ri ro tong thé nay, co cac han mirc chia theo loai
san pham/giao dich nhu cho vay, bao lanh, L/C v.v. Bé vira dam bao quan ly
téng thé, vira dam béo tinh linh hoat, viéc xdy dung gidi han/han muc tin
dung duoc tun theo nguyén tic: Moi han muc/gidi han san pham/giao dich
déu khong vuot qua gidi han/han mirc tin dung tong; nhung tong cac han
mirc/giéi han san pham lai ludn 16n hon hodc bang han muc tong thé.

1.3.3 Ngan hang Citibank cia My

Dé quan tri rui ro tin dung, Citibank d c6 nhitng bién phap sau:

Thir nhat, Citibank c¢6 su phan dinh 16 chtrc ning cac ban trong co cu
t6 chirc ¢6 lién quan dén quy trinh tin dung:

- Ban lanh dao: Pay 1a bo phan c6 quyén quyét dinh cao nhat cua
Citibank. Ban ldnh dao phan b6 ngudn vén, diéu hanh hoat dong cua ca ngan
hang trong d6 ¢ hoat dong tin dung. Ban lanh dao c6 trach nhiém dé ra mirc
rii ro cua ngan hang; dé ra nhitng muc tiéu chién loc va cac quy dinh chung
ap dung trong toan ngan hang; kiém tra lai quyét dinh cap tin dung cia céc
CBTD néu thay nghi ngod c6 kha ning gy ra thiét hai vé vat chat, hodc anh
huong to1 uy tin cuia ngan hang.

- Ban hoach dinh chinh sach tin dung: Bao gém cac can b cao cap,
dimg dau 1a trong ban. Ban ndy phai chiu trach nhiém trong viéc duy tri mot
hinh thirc quan 1y rui ro tin dung hoan chinh, c6 hi€u qud; tham gia vao viéc 1ap
ké hoach dau tu gian tiép, du doan nhiing ton that tin dung; thiét lap cac chinh
sach va tiéu chuan tin dung phu hop véi luat, véi quy dinh chung ciia ngan

hang; xem xét va chinh sira chinh sach tin dung néu xét thay chiing co thé gay
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ra rii ro bat thuong; xem xét trao quyén cap tin dung cho nhitng can bo c6 du
nang luc; 1ap cac béo cao vé dau t gian tiép, tap trung danh gid chét luong cac
thong tin rdi ro, tién trinh xtr 1y rdi ro d6i véi tit ca cac trong hop qua han muc
tin dung cho phép.

- Ban quan 1y han mutc tin dung: Nhitng nguoi quan 1y han muc tin
dung c6 nhi€ém vu diéu hanh va phat trién cac ké hoach kinh doanh, xem xé&t
va thong qua céac khoan tin dung, chiu trach nhi¢m vé chit luong cua khoan
tin dung d6. Nhitng ngudi quan Iy han muac tin dung con cé trach nhiém phat
trién chién lugc kinh doanh, xét va duyét cho vay cac chuong trinh tin dung,
quan 1y dau tu gian tiép va kiém tra chit luong, stra chita cac thiéu sot khi
can.

- Ban danh gié rui ro kinh doanh: Nhén vién cta ban nay it nhat phai c¢6
10 nam lam viéc vé nghiép vu tin dung va luan phién nhau lam trong ban theo
yéu cau phat trién nghiép vu. Ban nay thuc hién viéc danh gia tinh hinh kinh
doanh cua cac don vi va cung cap thong tin rui ro trong dau tu gian tiép; danh
ra su danh gia doc lap vé cac hoat dong tin dung, vé cac chinh sach, su thi
hanh va cac thu tuc trong quan 1y tin dung; phéi hop hoat dong voi giam sat
vién va kiém toan vién doc 1ap.

Thiwr hai, Citibank thuc hién danh gia dd tin cdy cua ngoi di vay: viéc
danh gia d6 tin cdy cta nguoi di vay tip trung vao nhitng diém cha yéu theo
truyén thong “ Tin dung 5 chit C ” nhu sau:

- Character of management: Nang luc quan tri cua nguoi vay;

- Financial capacity of the venture: Nang luc tai chinh ctia nguo1 vay;

- Collateral security: Thé chip dam bao khoan vay;

- Condition of the industry: Linh vuc ma nguoi vay hoat dong;

- Condition of terms: Céc diéu khoan va diéu kién tin dung.

Dé dua ra mot quyét dinh ding dan 1a chap thuan hay tir chéi cho vay thi
phai danh gia than trong dya vao cac chi tiéu dé ra. Viée xét duyé¢t cho vay bao

gom qua trinh ki€ém tra ho so, ki€m tra vi¢c thanh toan ding han cua cac khoan
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vay trudc do, kiém tra va danh gia tai san thé chap va danh gia mirc do rii ro cta
khoan vay.

Thit ba, Citibank c6 sy phan biét gitta quyén cap tin dung va quyén phé duyét:

- Quyén cép tin dung doc uy nhi¢ém cho CBTD dua trén nang luc va tu
cach, k¥ ning va kinh nghiém nghé nghiép, trinh d6 hoc van va dao tao cua
nhan vién, chtr khong dya vao chirc vu cua ca nhan dé trong ngan hang.

- Quyén phé duyét: ¢ Citibank, viéc cip tin dung khong do mot ngudi quyét
dinh, ma dugc quyét dinh bai 3 CBTD, nhitng nguoi chiu trach nhiém vé cho vay
va phai thong qua cac chong trinh tin dung hay giao dich tin dung riéng 1.

1.3.4. Ngan hang ING bank ctia Ha Lan

ING Bank dugc coi 14 ngan hang hang dau Chau Au vé hiéu qua trong
quan 1y rdi ro tin dung. M6 hinh ma ngan hang nay ap dung c6 mét sé diém
chinh nhu sau:

Vé co ciu bod may : M6 hinh hién dai déu co su tach bach 1o rang gitra
nhiém vu quan 1y rii ro va viéc thuc hién kinh doanh, day 13 nguyén tic hang
dau dé dam bao hiéu qua trong quan tri rai ro. Hé thong quan 1y rui ro tai
ngan hang nay duoc tdch bach hoan toan véi bo phan kinh doanh va khéach
hang va duogc bao céo truc tiép 1én 1anh dao cao nhat. Co cdu quan ly rai ro
tin dung duoc to chuc riéng bao gdm bd phan chinh sach va bo phan quan 1y
rui ro va bd phan xay dung mo hinh tinh toan lugng hoa rui ro.

Vé tham quyén quan 1y rii ro : y kién ctia bd phan quan 1y rui ro tin
dung 13 yéu cau bat budc ciia cac quyét dinh tin dung . Ngan hang c6 xu
huéng 4p dung hinh thirc cAp han mirc tin dung trén co s dé xuét cta bo
phan kinh doanh/ khach hang, bd phan rui ro sé 1ap bao céo dé xuat danh gia
doc 1ap dé nghi duyét mot han mutc tin dung phu hop cho tung khach hang
trong mdt thoi han thuong 1a mot nam va bd phan kinh doanh/ khach hang
dugc st dung han muc d6. Cac khoan tin dung vuot han mic nay hodc voi

céc khach hang chua c6 han muc thi déu phai qua bd phan quan 1y rai ro.
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Tham quyén cta bd phan quan 1y rii ro con duge thé hién viéc tham
gia vao hoi dong tin dung. Cac ngan hang déu qui dinh moi cip hoi dong tu
van tin dung phai c6 thanh vién tir bd phan rai ro va cc thanh vién phai
chiém 1/2 thanh vién ctia hoi déng nay.

Hé thong gi6éi han tin dung: Co nhiéu loai giéi han duogc st dung, voi
mdi khach hang, ngan hang ap dung mot gidi han rai ro tong thé, dudi mirc
rai ro téng thé nay, ¢6 han muc chia theo loai san phém hoac giao dich cho
vay, bao lanh , phat hanh thu tin dung ...Dé dam bao quan 1y tong thé va linh
hoat viéc xay dung gidi han nay tuan theo nguyén tac : Moi gioi han giao dich
déu khong vieot qud gidi han tong nhung tong cdc gidi han san pham lai luén
I6m hon hodc bdang han mikc tong thé.

1.3.5. Ngan hang KasiKorn cia Thai Lan

Sau cudc khung hoang tai chinh tién t& Chau A nim 1997 - 1998 hé thong
ngan hang Thai Lan bi chao dao, nhiéu NHTM bj pha san hodc phai sat nhap. Tinh
hinh d6 budc cac ngan hang phai xem lai toan bo chinh sach, cach thirc, quy trinh
trong hoat dong ngan hang, trong d6 dic biét 1a linh vuc tin dung, nham giam thicu
rii ro. Dé giai quyét van dé nay, mot loat thay doi co ban trong tin dung da duoc
cac ngan hang Thai Lan trién khai nhanh chong va triét dé. Trong d6 trudc hét phai
ké dén kinh nghiém quén tri riii ro tin dung cua KasiKorn Bank, do 1a:

Tach bach, phan cong 0 chirc ndng cac by phan va tuan thu cac khau
trong quy trinh giai quyét cac khoan vay.

Tuan thu nghiém ngit cic van dé co tinh nguyén tic trong tin dung: Tai
Kasikorn Bank, tréc ddy chi quan tdm dén tai san thé chap, khong quan tim
dén dong tién ciia khach hang vay, cho nén nam 1997 - 1999 no xau c6 luc
Ién toi 40%. Hién nay ngan hang di thyc hién triét dé nguyén tic tin dung,
dic biét 1a thong tin tin dung. Khi khach hang dén vay vén can bo ngan hang
phai giai quyét dugc cac van dé sau mdi quyét dinh cho vay: T cach cia
nguoi vay, co tin tuong ho duge khong? hiéu qua kinh doanh cua khach hang,

hoat dong nao thanh cong, hoat dong nao khong thanh cong? muc dich cua
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khoan vay 1a gi? ngudn tra no 1a gi? (dong tién té va kha ning tra no); ngan
hang ¢ kiém soat dgc khach hang st dung tién vay khong? khach hang c6
nang luc, kién thirc vé quan tri, diéu hanh doanh nghiép khong? thyc trang tai
chinh cua khach hang?

Dé giai dap doc cac cau héi trén ngan hang phai phan tich tai chinh,
trong do6 rat coi trong dén vong chu chuyén dong tién va vong thu hoi von dau
tw cua khach hang.

- Cho diém khach hang: KasiKorn Bank d3 ap dung xép loai tin dung
nhu 13 mot cong cu quyét dinh ty dong dbi voi cac khoan vay tiéu dung (thé
tin dung), cho vay cam c6, thé chap, cho vay ca nhan, cho vay doanh nghiép
nho.

- Tuén thii quyén phan quyét tin dung: Kasikorn Bank quy dinh viéc
quyét dinh tin dung theo murc ting dan tir mirc phan quyét cia mot ngudi, dén
mot nhom ngudi, va cao nhét 1a ctia hoi déng quan tri, cu thé nhu sau: * 10
tri¢u baht: 1 nguoi chiu trach nhiém; * 100 triéu baht: 02 nguoi chiu trach
nhiém; 3 3 ty baht: do hoi dong quéan tri quyét dinh. Nhitng khoan vay vuot
qua han mirc quy dinh trén, phai chuyén cho bd phan tham dinh doc lap dé
tham dinh trudc khi trinh 18n cdp c6 tham quyén phé duyét khoan vay.

- Giam sat khoan vay: Sau khi cho vay KasiKorn Bank rat coi trong
viéc kiém tra, giam sat cac khoan vay, bang cach tiép tuc thu thap thong tin vé
khach hang, thuong xuyén giam sat va danh gia khach hang, xu ly kip thot
cac tinh hudng rui ro tin dung.

Ngoai ra KasiKorn Bank coi trong viéc cap nhat hiéu biét, lién tuc dao
tao cho nhan vién ngan hang nham nang cao trinh dj, k¥ nang doc 1ap thuc
thi nhiém vu duoc phan cong; déu ap dung so tay tin dung va cé chinh sdch
cho vay riéng doi véi bdt déng san 1a linh vuc c6 rii ro cao.

1.3.6 Bai hoc kinh nghiém cho Ngan hang TMCPCT Viét Nam

Quan ly rai ro no1 chung, quan 1y RRTD néi riéng ngay cang tr¢ nén

can thiét d6i voi cac NHTM Viét Nam trong qua trinh hdi nhap va phat trién.
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Quan Iy RRTD khong chi 13 van dé xtr Iy ng xau ma nd con bao ham nhiéu
van dé nhu viéc phong ngira, kiém soat rui ro... Tl kinh nghiém quan 1y rui ro
ctia mot s6 ngan hang hang dau tai cac nude phat trién va dang phat trién, bai
hoc kinh nghiém rat ra cho cac ngan hang & Viét Nam trong d6 c6 hé théng
Ngéan hang TMCPCT Viét Nam la:

Mt la, Xay dung mot mo hinh quan Iy RRTD theo hudng tiép can
nhitng phuong phap quan 1y rui ro tin dung hién dai, trong do tap trung hoan
thién chinh sach tin dung an toan va hiéu qua. Vi néu chinh sach duoc ban
hanh chuan muc thi s& gitip nha quan 1y va cac can bd tin dung truc tiép co
mot khung chi din dé ra cac quyét dinh tin dung va dinh huéng danh muc dau
tu tin dung phu hop.

DPé d6i mat v6i nhitng bién dong nhanh chéng cua thi trudng tai chinh
trong nam va tang cuong tinh chuyén nghiép hoa va tinh ra soat chéo trong
cap tin dung, ngan hang cin tai co cau bo may bang cach tach biét bo phan ra
quyét dinh tin dung doc 1ap voi khau ban hang va marketing, trién khai dong
b0 viéc chia tach nay tir cép ra quyét dinh tin dung cao nhét tai Tru s chinh
dén cap thip nhat tai chi nhanh.

Hai la, Nhanh chong ap dung cac mo hinh danh gia va luong hoa rui ro
tin dung. Thong qua d6 gitip nhiing nha quan 1y phat hién sém cac dau hiéu
rti ro, nhan biét cac nguyén nhan chinh dé tim cach khic phuc.

Dé hoan thanh hé théng do luong, luong hoa rai ro theo thong 18 tét
nhat, ngan hang da theo dudi mot 16 trinh 1au dai voi cac cot mdc cu thé, rd
rang cho tung giai doan:

Ngan hang 1én ké hoach co ban cho viéc thuc hién Hiép udc Basel 2 va
xay dung xong hé thong dua trén xép hang ndi bd. Can clr vao két qua kiém
dinh, ngan hang cai tién moé hinh danh gia xép hang va wéc lugng xac suét
khong tra dugc ng (PD) cho cac khach hang doanh nghiép.

Ngan hang thiét 1ap khung tru cot thir hai. Muyc tiéu ctia dy an 1a nham

nang tinh chinh xéc cta viéc tinh toan i ro va thuc hién hé thong quan ly i ro
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tich hop bao ham ca céac rii ro luong hoa va khong thé luong héa. Pé do luong
rii ro tin dung t6t hon, cac tham sd tin dung khac nhu xac sudt khéng tra duoc
no, ton that khi xay ra vO ng va s6 du rai ro dugce tai dinh nghia theo céc tiéu
chuan ciia Basel 2. D¢ cai thién viéc tinh toan tong cac rii ro, ngan hang ciing
can phat trién cac hé thdng quan tri cac rui ro phi dinh tinh nhu i ro tap trung
tin dung, trong khi nang cap hé théng kiém thir trong diéu kién cang thang.

V6i mot ké hoach chi tiét va trién khai bai ban, ciing véi su tu van chuyén
nghiép tir bén ngoai trén moi mat hoat dong, ngan hang co thé:

Hoat dong theo céc diéu kién ctia mot ngan hang thuvong mai tinh von dua
trén xép hang ndi bd quy dinh tai Cot tru 1 — Hiép udc Basel 2.

Xay dung nén moéng dé cai thién cac quy trinh cho vay dya trén trich 1ap
du phong tir ton that du kién.

Ngan hang can xay dung cho minh mot hé théng CNTT hién dai, gitp
cho céc can bo ngan hang c6 thé dé dang tra clru tim kiém thong tin lién quan
dén khach hang. Ngoai ra, mot hé thong CNTT hién dai cling gitip nang cao
chét luong cong tac phan tich, tham dinh khach hang, giam thiéu rai ro do
thiéu thong tin. Xay dung mot hé thong quan 1y dit lidu tap trung toan hang
lam co s& danh gia, theo doi lién tuc va kip thoi danh muc tin dung dau tu.

Ba la, nang cao hi€u qua va tinh minh bach ctia quan 1y tin dung, ngan
hang nén xdy dung cac thyc hanh tin dung méi tir khau hau kiém, tu van dén
ra quyét dinh va quan 1y khoan vay dua trén hé thong phan tich va ra soat tin
dung. Ngéan hang cling xdy dung mot hé thdng danh gia tin dung dua trén cac
tiéu chi twong lai thay vi dya qua nhiéu vao két qua hoat dong qua khtr nhu
trudc ddy, va dua vao trién khai dong bo hé théng canh bao sém cac khoan
vay ¢ van dé.

Ngan hang nén tién hanh cho diém, xép hang rui ro va xac dinh HMTD
d6i voi tat ca cac khach hang nham tiét kiém thoi gian, chi phi va cling dé han
ché su tham gia cta con ngudi vao trong qué trinh danh gia, ra quyét dinh,

tranh cac rai ro do tinh chu quan.
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Ngan hang can cht y hon dén viéc phan quyén phan quyét tin dung nham
tiét kiém thoi gian ciing nhu ting tinh trach nhiém d6i véi cac can bo tin dung
vé quyét dinh ctia minh, phat huy tinh sang tao, chii dong trong cho vay cua ho.

Bon la, ngan hang lién tuc ra soat, bao cdo va kiém soat rii ro. Ngan hang
can quan tam dén viéc nang cao quan tri hé thdng va tranh cac rai ro tiém an
trong hoat dong kinh doanh bang cach ra soat thuong xuyén cac rii ro chinh
nhu tin dung, 1ai suét, thanh khoan va thi truong dé dam béao cac rui ro nay
khéng vuot qua muirc chap nhan duoc. Cac phuong phap do ludng rui ro duge
cing cb thong qua phan tich hau t6 vé ty 1¢ chinh xdc ctia cac mé hinh do
luong. Pé dam bao quan 1y rui ro duge ap dung nhat quan trong toan bo hé
théng, ngan hang can phat trién cac hé théng quan 1y rui ro twong tu cho cac
chi nhanh va cong ty tryc thudc tai nudc ngoai. Riéng véi rai ro tin dung,
Ngan hang can hoan thién Hé thong xép hang ndi bd va hang thang phan tich
cac bién dong vé khéi luong rii ro cho timg nganh ciing nhu doanh nghiép,
dam bao khong vuot qua cac han mirc d3 xay dung, qua d6 duy tri nhat quan
murc khau vi rii ro ciia Ngan hang.

Ndam la, tuan tha quy dinh Phan loai n¢ va trich 1ap du phong rui ro tin
dung dang voi quyét dinh 493/2005/QD-NHNN cua Thong dbc Ngan hang
nha nudc ting budc da dang hoat dong tin dung theo hudng chuan hoa va phu

hop véi thong 18 qudc té.
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Tom lugc chuwong 1

Quan ly rui ro ndi chung va quan ly RRTD noi riéng dang tr¢ thanh
mot ndi dung quan trong bac nhét trong chién lugc phat trién cua timg Ngan
hang. Pé c¢6 co so xay dung mot hé théng quan 1y rii ro tin dung hiéu qua,
ting cudng quan 1y rui ro tin dung, ddp ung duoc yéu cau va phu hop voi
nang lyc thuc té cia Ngan hang, chuong 1 ciling da trinh by nhimng véan dé 1y
luan co ban nhat vé quan 1y rui ro tin dung, phén loai va cac tiéu chi phan anh
rui ro tin dung, cac nguyén nhan va tac dong cua rui ro tin dung.

Céac md hinh quan 1y rii ro tin dung, cac nhan t6 anh huong va céac chi
tiéu phan anh hiéu hiéu qua cta hoat dong quan 1y RRTD ciing di duoc dé
cap. Hon nita, chuong 1 cling chi ra nd1 dung cua cong viéc quan ly rui ro tin
dung bao gém 4 budc: nhan biét rai ro, do luong rai ro, quan 1y rai ro, kiém
soat rui ro.

Téng két kinh nghiém quan 1y rui ro tin dung tai Ngan hang 16n, c¢6 uy
tin tai Canada, Han Quéc,MSI, Ha Lan, Thai Lan. Ttr do, rut ra cac bai hoc
kinh nghiém hitu ich cho ngan hang thuong mai c6 phan cong thuong viét
nam va c6 co s¢ so sanh, phan tich va danh gia thuc trang hoat dong quan ly

rui ro tin dung cua NHCT trong chuong 2.
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CHUONG 2
QUAN LY RUI RO TiN DUNG TAI NGAN HANG THUONG
MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

2.1 HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

2.1.1 So' lwge qua trinh hinh thanh va phat trién ciia ngan hang

Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam duoc thanh
1ap tir nam 1988 voéi tén goi ban dau 1a Ngan hang Céng Thuong Viét Nam.
Ngan hang dugc thanh 13p trén co sé tach ra tor Ngan hang Nha nudc va 1a
mot trong bon ngan hang thuong mai 1én nhét tai Viét Nam, gift vai tro 1a mot
try cot ciia nganh tai chinh ngan hang Viét Nam va duoc xép hang la mot
trong 23 doanh nghié¢p dac bi¢t cua Viét Nam.

Trong qua trinh phat trién ciia minh, Ngan hang da trai qua mot s6 lan
thay d6i hinh thtc sé hitu. Lan dau tién 1a vao ngay 14/11/1990, theo Quyét
dinh s6 402/CT cua Hoi dong Bo truong, Ngan hang da doi tén thanh Ngan
hang Cong thuong Viét Nam. Tiép theo d6, ngay 27/03/1993 Thong dbc Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam da ban hang Quyét dinh sd 67/QD-NHS5 vé viéc
thanh 1ap doanh nghi€p Nha nudc c6 tén goi la Ngan hang Cong thuong Viét
Nam. Va sau hon 3 nam Ngan hang Cong thuong Viét Nam chinh thirc duoc
thanh 1ap theo Quyét dinh s6 285/QD-NH5 cua Thong déc Ngan hang Nha
nude Viét Nam ngay 21/09/1996 véi tén giao dich tiéng Anh 1a Incombank.

Niam 2008 va 2009 14 nhimg mdc thoi gian quan trong d6i voi Ngan
hang khi doi tén Ngan hang Cong thuong Viét Nam thanh Ngan hang Thuong
mai C6 phan Cong thuong Viét Nam (theo Gidy phép thanh lap va hoat dong
cia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam sé 142/GP-NHNN ngay
03/07/2009). Tén giao dich qudc té duoc d6i tir Incombank sang Vietinbank,
viét tat ctia Vietnam Joint Stock Commercial Banh for Industry and Trade.

Kém theo dau mdc quan trong vé viéc chuyén doi hinh thirc s¢ hiru, Ngan

85



hang d3 to chirc su kién chao ban cb phiéu lan dau ra cong ching (IPO) vao
ngay 25/12/2008 tai S& giao dich chimg khoan thanh phé H5 Chi Minh. Phién
hop Pai hoi dong cd dong ctia Ngan hang di duoc t6 chirc vao ngly
04/06/2009 va ngay 16/07/2009, 121,2 triéu c¢o phiéu cuia NHCT véi ma
chtng khoan 1a CTG da dugc niém yét trén san giao dich chting khoan Thanh
phd HO Chi Minh.

Ngén hang da c6 nhimg budc phat trién manh mé& vé moi mit trong qua
trinh phat trién hon 20 ndm ctia minh. Ttr viéc don thudn cung cip cac dich vu
tin dung theo chi dao cia Ngan hang Nha nudc, Ngan hang da da dang hoa
cac dich vu cung cip cho khach hang. Hién nay Ngan hang dd cung cép ca
dich vu ngan hang ban buon va ngin hang ban 1¢ cho khach hang trong va
ngoai nudc. Cac san phém cho vay va dau tu, tai tro thuong mai, bao lanh va
tai bao lanh, kinh doanh ngoai héi, tién gui, thanh toan, chuyén tién, phat
hanh va thanh toan thé tin dung trong nudc va quéc té séc du lich, kinh doanh
chiig khoan, béo hiém, cho thué tai chinh va nhiéu dich vu tai chinh - ngan
hang khac da va dang la thé manh ciua Ngan hang. Ngan hang c6 quan hé
ngan hang dai Iy voi hon 900 ngan hang tai hon 91 quéc gia va ving lanh tho,
c6 thé giri dién Swifi gan ma kho4 thang truc tiép téi hon 19.000 chi nhanh va
van phong cta cac ngan hang trén toan cau.

Hé théng mang ludi ctia Ngan hang di phat trién vo cung 16n manh so
v6i ngay dau thanh 1ap. Hién nay, mang ludi cia Ngan hang phan bo rong
khap tai 63/63 tinh va thanh phd trén ca nudc, bao gdom Hdi s¢ chinh, mot S¢
Giao dich tai Ha N6i va 160 Chi nhanh, hon 1000 phong giao dich va quy tiét
kiém, sadu Cong ty hach toan ddc lap va ba Pon vi su nghiép.

Chinh vi vay, hién nay Ngan hang van giit vi tri 1d mot trong nhiing
ngan hang thuong mai 16n nhat Viét Nam, c6 nhiéu tiém niang mo rong va
phat trién. Ngoai ra, Ngan hang da thiét 1ap va duy tri hé thong cong nghé
thong tin hién dai, dap tmg yéu cau kinh doanh va quan tri diéu hanh theo mo

hinh ngéan hang hi¢n dai.
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2.1.2 Két qua hoat dong kinh doanh ciia ngin hang giai doan 2008 - 2011

Nhu nhiéu ngan hang thuong mai Viét Nam khac, tin dung la dich vu

can ban tao ra phan 10n tai san trong tong tai san c6 cia NHCT. Hon nita,

hoat dong tin dung con la nguén tao ra thu nhip chinh cua Ngan hang. Tin

dung ciing 13 co s& d& NHCT tiép tuc md rong va phat trién cac nghiép vu

kinh doanh khac nhu huy dong von, tai trg thuong mai, mua ban ngoai t¢. Co

thé néi, ngudn vbn tin dung cua NHCT trong cic nim qua di déng vai tro

quan trong hd tro cho nhiéu nganh kinh té, gop phan dinh hinh co céu phat
trién ctia nhiéu ving/dia ban trén ca nudc.

Pon vi: Ty dong, %

2008 2009 2010 2011

Chiticu Gi tri | Gidtri | 2" | Gig rj | Long |GIa fri) Tang

7 ’ * | truong * [truwong treong
TOng tai san 193.590(243.785 | 26 |366.844| 50 |460.421| 25,4
Vé6n chu so hitu 12.336 | 12.572 2 17.202 | 37 [29.502 | 65,7
Loi nhuén trudc thué | 2.436 | 3.373 38 4.500 33 8.105 84
ROA 1,26 1,38 10 1,23 -11 1,96 | 0,52
ROE 19,7 26,8 36 21,5 -2 254 | 3,83

Bing 2.1 : Két qua hoat dong kinh doanh NHCT 2008 -2011
Nguén: Bdo cdo tong két hoat dong tin dung ciia NHCT

Theo s6 liéu néu ¢ bang trén thi trong giai doan 2008 -2011 NHCT d co
su thay d6i rat 16n vé vén chu so hiru va tong tai san. Vé tong tai san, nim
2011 1a 460.421 ty dong danh dau budc dot pha khi tong tai san ting téi
25,4% so v6i nam 2010 (367.068 ty dong), trude d6, nam 2010, NHCT da
tang tong tai san 1én dén 50% so v4i nam 2009 (243.785 ty dong). Nam 2009
tang 26% so voi nam 2008 (193.590 ty dong). Nhu viy, sau 4 nim, tong tai
san ctia NHCT d3 tang lén gan 2,3 lan.

Ciing trong xu hudéng d6, ngudn vén chi s¢ hitu cia NHCT ciing ting
1én mot cach vuot bac. Nam 2011, vén chi sé hiru 13 29.502 ty dong, tang
11.702 ty dong twong dwong 65,7% so véi nam 2010 (17.800 ty dong). Nam
2010 tang 37% so voi ndm 2009 ( 12.572 ty dong).
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Pic biét, lgi nhuan trude thué nim 2011 1a 8.105 ty dong tang 3.700 ty
dong twong tng khoang 84% so véi nam 2010 (4.405 ty dong). Tuong ty nhu
vay, loi nhuén trude thué cac nam trude cling ting & muc trén 30% (tang 38%
va 33% cho 2 ndm 2009 va 2010).

Céc chi tiéu khac nhu ROA, ROE ciing rat tot va tang déu cac nam. Nam
2011 1a 1,96% va 25,4%, nam 2010 la 1,44% va 21,57%.

Nhu vay, tong quan thi cac chi sé phan anh két qua kinh doanh cia NHCT
trong giai doan 2008 -2011 déu rat kha quan. Piéu nay duoc cac nha phan tich
tai chinh danh gia rat cao, nhat 1a trong giai doan khiing hoang tai chinh toan
cau, nén kinh té Viét Nam va thé gioi déu dang trong thoi ky kho khan.

Co cdu thu nhdp tir tin dung trong tong doanh thu

Nhitng nim qua, NHCT d4 c¢6 budc chuyén quan trong trong viéc ting
thu nhap tu dich vu ngoai dich vu tin dung, tang thu nhép tir cac khoan dau tu,
tap trung xir Iy thu hoi cac khoan no tén dong da xur 1y rui ro dé cai thién thu
nhap, tang von tu ¢6 theo lich trinh co ciu lai NHCT.

Thu nhép tr dich vu nim 2011 13 1.789 ty dong tang 214 ty dong tuong
g khoang 13,6% so v6i nam 2010 (1.575 ty déng) . Thu hoi no xir 1y rai ro
nam 2010 13 1.194 ty dong, ndam 2011 13 1.163 ty dong.

Tuy nhién, thu nhap tir tin dung van chiém ty trong ti 82%, thu nhap
tlr cac khoan dau tu 1a 10%, ph?m thu nhap tu dich vu ngoai tin dung van chi
co ty trong & murc khi€ém ton 1a 7%, thu nhap khac 1a 1,0%. Co cau thu nhap
tin dung van chiém ty trong quyét dinh trong tong thu nhap caa NHCT, do
vy cong tac quan 1y rui ro tin dung can phai dugc thudng xuyén hon, chuyén
nghi¢p hon.

Phan chénh 1éch 13i suit thuc té trong hoat dong tin dung cia NHCT
Viét Nam binh quéan qua 4 nam 13 2,5%-3%/niam, van ¢ murc thap so v6i mirc
binh quan chung cia NHTM trong khu vuc (3,5%/nam). Diéu nay cho thay
chénh 1éch 14i suét thyc té trong kinh doanh tin dung rat thap, trudng hop c6

nhing ct soc vé RRTD thi kha nang chong d& ciia NHCT 1a khé khan.
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7% Dich vh% Khac
10% Pau tw

82% Tin
dung

D6 thi 2.1. Co ciu thu nhip nim 2011 ciia NHCT
Nguon:Bdo cdo tong két hoat dong ciia NHCT

2.2. THUC TRANG QUANLY RUIRO TiN DUNG CUA NH TMCPCT VN

2.2.1 Hoat dong tin dung va RRTD ciia NH TMCPCT VN

2.2.1.1 Dw ng cua Ngdn hang

NHCT la ngan hang tai trg von 16n nhat cho cac du 4n 16n cta dat nude duoc

dau tu boi cac Tap doan, Tong cong ty 16n nhu Tap doan Buu chinh vién
thong, Tap doan Cong nghiép than va khoang san, Tong Cong ty xi mang, Tap
doan dau khi qubc gia, Tong Cong ty Hang Hai Viét Nam... Dong thoi, NHCT
cling 14 ngan hang cung Gmg vén hang dau cho cac doanh nghiép vira va nho
trong nén kinh té. Tiéu biéu nhat trong s d6 1a cac chuong trinh tin dung
SMEDF cua Uy ban Chau 4au (Small and Medium Sizes Enterprises
Development Fund - Chuong trinh hd tro phat trién cac doanh nghiép vira va
nhd), DEG (Deutsche Investitions — und Entwicklunggsesellschan mbH), KFW
(Kreditanstalt Fur Wiederautbau), JBIC cua Ngan hang Nhat Ban... Cac
chuong trinh nay vira thuc day hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép vira
va nho, vira gop phan tao ra viéc 1am cho hang van lao dong, gop phan xoa doi
giam nghéo, xay dung phat trién khu vuc nong nghiép va néng thon.

Tuy nhién, mot van d& ma NHCT can quan tim d6 1a mic d6 tap trung
tin dung x¢€t trén hai ti€u chi: Nhom khach hang lién quan va murc do tap trung
tin dung theo chi nhanh.

Nhom khach hang lién quan (KHLQ)
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Trong nam 2011, c6 25 nhém KHLQ c¢6 "GHTD tong cong" thudc tham
quyén phé duyét cia HPQT do cac giéi han nay déu vuot 10% von tu co.

Mot s6 nhom khach hang lién quan c¢6 du no chiém ty trong 16n nhu
Cong ty C6 phan Vincom, Téng Cong ty Phat trién d6 thi Kinh Béc, Cty CP
Tap doan Thuy san Minh Pht, Tép doan Song Pa, Cty SX KD XNK Binh
Minh (Bitexco), Tong Cong ty Hang hai Viét Nam (Vinalines).

Du no ctia nhom khach hang lién quan thudng 16n, tiém an nhiéu rui ro,
trong khi d6 cac Chi nhanh van thiéu cong cu hd trg hodc chua nhan thirc day
du vé cac quy dinh c6 lién quan trong viéc nhan dinh nhom KHLQ, tir 6 dan
t61 kha nang bo s6t nhom KHLQ hoac bo sot khach hang thudoc nhom
KHLQ. Bén canh d6, viéc khai bao day dii va chinh xdc GHTD di phé duyét
cho tirng khach hang thugc nhém cling chua dugc thuc hién triét dé, tur do,
anh hudng td1 viée gidm sat tin dung cia cdc nhom KHLQ.

Nhu vy, dé dam bao viéc cip tin dung cho cac nhom KHLQ tuan theo
quy dinh, NHCT can xay dung 10 trinh cu thé trong vi¢c: (1) tang von tu ¢6 va
(i) rat giam quan hé tin dyng d6i vdi mot s6 nhéom KHLQ phu hop véi 16
trinh ting von, trong truong hop von tu ¢ khong c6 kha ning ting du dé dam
bao cho viéc duy tri/ mé rong quan hé tin dung véi cac nhom KHLQ.

Mirc dd tap trung dw ne theo chi nhanh: Dén nam 2011, c¢6 nhiéu chi
nhanh c¢6 mirc du ng trén 3.000 ty déng. Cac chi nhanh c6 quy md du no tir
1000 dén 2000 ty dong ting manh trong nhiing nim qua va chiém 50% tong
du no toan hé théng.

Viéc tap trung du no 16n vao mot s6 chi nhanh caa NHCT c¢6 2 diém rat
dang quan tam:

Qui md du no qua 16n s& vuot nang luc quan tri va kha ning kiém soét &
goc d6 cta mot chi nhanh (81 chi nhanh c6 du no trén 1000 ty dong, chiém t&i
50% téng du nog), trong khi c6 mot thuc té 1a sd luong can bo tin dung cua chi
nhanh c¢6 du ng 16n ciing khong nhiéu hon chi nhanh ¢6 qui mé nho dudi 1000 ty

déng, s6 luong céan bd tin dung chi chiém trén dudi 30% téng s6 can bd chi nhanh.
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Du no ting truong “ndéng” & mdt sd chi nhanh Ha Noi va TP. HCM,
dua nhiig chi nhanh nay tham gia vao s6 luong cac chi nhanh qui mé du ng
l6n. Thém nita, du ng lai dugce tap trung dang ké & mot sb nganh linh vuc
chiu tic dong manh cta khung hoang kinh té trong thoi gian qua nhu déng
tau, van tai bién dan dén thoi gian qua, mét loat cac chi nhanh 16n hiéu qua
kinh doanh thap do nhiéu khach hang c6 du no 16n phai co cau lai ng nén so
tién trich 1ap du phong rui ro ting. Nhu vay, dang rai ro tin dung tip trung
vao nhom khach hang c6 rii ro nganh nghé giong nhau ciia NHCT 1a déng ké.

2.2.1.2 Co ciu tin dung ciia Ngdn hang

Ciing voi sy tang trudng nhanh vé quy md tin dung véi tée do rit cao
(khoang 40%) co cdu dau tu tin dung ctia Ngan hang trong thdi gian vira qua
cling c6 nhiéu chuyén dich theo hudng tich cuc. Pang ké nhat 1a x6a bo phan
bi¢t hinh thirc s& hitu cia khach hang, chia nhém khach hang theo quy mo,
nganh nghé va ky han tin dung, tranh riii ro tp trung tin dung ding nhu chién
luge ctia Hoi dong quan tri da dé ra.

Co cdu tin dung theo ky han

Pé giam thiéu rui ro tin dung, NHCT d4 rat chd trong viéc phat trién can
d6i cac khoan vay theo cc ky han khac nhau. Cac ky han tin dung dugc phan
thanh 3 nhém co ban: tin dung ngén, trung va dai han. S6 liéu chi tiét vé co ciu
tin dung theo ky han cia NHCT duoc thé hién trong bang sau:

Pon vi: ty dong, %

2008 2009 2010 2011

Chitién | | Tyle | , | Tyle | . | Tyle| , , | Tyl¢
So tien So tien So tien So tien
% % % %

Nganhan | 68.753| 58 [32.990| 20 |141.376] 61 [176.666| 60

Trung han | 16.341 14 6.023 4 26.757| 11 |30.833| 11

Dai han 33.095| 28 |123.292) 76 |64.849| 28 |85.619| 29

Tong dung|118.189] 100 [162.305] 100 [232.982| 100 [293.118] 100

Bang 2.2 : Co céu tin dung ciia NHCT theo ky han tin dung 2008 - 2011
Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong tin dung ciia NHCT
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Nhin chung, trong giai doan 2008-2011, co cau cho vay theo ky han tin
dung ciia NHCT két thuc & murc kha on dinh so v6i dau ky nghién ciru. Tuy
nhién, nam 2009 c6 su bién dong c6 thé néi 1a bat thuong vé co ciu tin dung
ciia NHCT. Thong thuong co cau tin dung ngan han chiém xap xi 60% tong du
ng thi & nam 2009 con s6 nay chi con 1/3 (ty 1& nay 13 20% trong nim 2009), ty
1& cho vay trung han ciing giam xudng 1/2 va ty 1é cho vay dai han von ¢ mirc
trung binh khoang 28% da thanh con s6 76% trong nam 20009.

Trong nam 2010, 2011 ty 18 cho vay trung dai han lan lugt 12 91.606 ty
déng , 115.000 ty dong chiém ty 1& twong tng 39% va 40% so véi tong du no.

Trong thoi diém nhiéu doanh nghiép gip kho khan trong hoat dong san
xudt kinh doanh do nhiéu yéu td, dinh hudéng co cdu thoi gian cho vay cua
NHCT tap trung vao cho vay ngan han di gitp ngan hang han ché duoc nhiéu
rui ro tin dung.

Co cdu tin dung theo doi twong khdch hang

Nhu da n6i 6 trén, NHCT da xo6a bo phan bi¢t hinh thirc s& hitu cua khach
hang, chia nhom khach hang theo quy mo6 va thanh 3 nhom: nhém khéach hang
DN 16n nhém khéach hang DN vira va nho, va nhém khéach hang ca nhan.

Pon vi: ty dong,%

2008 2009 2010 2011
Chi tiéu Gia tri | Ty 1€ Ty 1¢ | Thay Ty 1¢| Thay | Gia tri |Ty 1¢| Thay
Gia tri .| Gia tri , ,
% % | doi % | doi % | doi
KH lén 59.617 | 50 | 82.629 | 51 | 39 |104.727| 45 | 27 |170.383| 58 | 63
KH vira vanho | 31.581 | 27 | 44369 | 27 | 40 | 82.579 | 35 86 | 71.084 | 24 | -14
KH ca nhan 26991 | 23 | 35307 | 22 | 31 |45676| 20 | 29 |51.873| 18 | 14
Tong du no 118.189] 100 [162.305| 100 | 37 [232.982| 100 | 44 |293.340| 100 | 26

Bang 2.3: Co cau tin dung ciia NHCT theo nhom khach hang 2008 - 2011
Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong tin dung cia NHCT

Nhom khach hang DN 16n ludn 1a nhdém c6 ty 1& du ng 16n nhat. Tuy

nhién, ty trong du ng cia nhém nay dang c6 xu hudng giam dan tir nam 2008
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dén nam 2010, tr mic 50% (nim 2008) xudng con 45% trong (nim 2010),
nhung dén nam 2011 ty 18 nay lai c6 xu hudng ting 1én 58%. Trudc do, trong
mot thoi gian dai du ng cho vay dbi voi nhom khach hang 16n (chinh 1a cac
DNNN) luén nam ¢ mirc trén 80% tong du ng tin dung. Nho vao cha truong
x6a bo phan biét giita cac thanh phan kinh té ddc biét viéc c6 phan hoa NHCT
v6i viéc chao ban c6 phiéu lan dau vao 2008 da thuc diy manh mé sy thay do6i
nay, NHCT d4 va dang kiém soat chit ché va giam du no cho vay cua ddi
tuong 1a cac DNNN lam dn kém hiéu qua.

Nhin vao bang s liéu ciing nhan thay co cau du no theo d6i tuong
khach hang cia NHCT chu trong vao cac khach hang la doanh nghi¢p vura va
nho véi ty trong ting dan, tir 27% trong 2 nam 2008, 2009 1én 35% trong nim
2010 va nam 2011 1a 24%. Nhom khach hang c6 ty trong du no it nhat va c6
xu huéng ngay cang giam dan 1a nhom khach hang ca nhan, tir 23% (2008)
xubng con 20% (2010) va 18% nam 2011. Noi chung, co cau du no cua
NHCT van danh phan 16n (xap xi 50%) cho nhom khach hang doanh nghiép
16n, sau d6 1a khach hang doanh nghiép vira va nhé va cudi cung 1a khach
hang ca nhan.

Pay 1a hudng chuyén kha quan trong trong quan tri rii ro tin dung theo
qui md cho vay. Khach hang 16n ciia NHCT chu yéu la cac TCT nha nudc,
nhung thu thap danh gia nhom khach hang nay chua ddy du. Do cho vay
chung theo mot qui trinh va mirc 13i suat cho vay binh quan véi timg nhom
khach hang chua dugc théng ké, vi vay du tinh rai ro cho nhom khach hang
chua duoc trién khai.

Hon nita, tuy ty 1¢ twong d6i c6 giam nhung vé s tuyét d6i du no cua
DNNN vén ting va chi yéu ting vao du 4n cho vay dai han, muc rai ro chua
thé do luong hét. Bén canh d6, viéc chuyén d6i DNNN thanh cong ty c¢6 phan,
cong ty TNHH mdt thanh vién...cling 1am cho du ng DNNN chuyén theo,

ban chat van 1a du ng cii chua duoc ra soat danh gia rii ro day du.
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Hon nira, NHCT di danh von trung va dai han cha yéu cho dy 4n trong
diém cta nha nude nhu Dién luc, Xi mang, Dau khi...mot sé dy an 16n déu
coO su bao Ianh cua B6 Tai chinh. Tuy nhién, hau hét cac du an trong diém, 1ai
suat cho vay thuong thap va khé dam phéan diéu chinh khi 13i suét thi truong
tang. Vi thé, c6 thoi diém nhiéu dy an cho vay 1ai suét thip hon rat nhiéu so
chi phi huy dong vén, 1am giam hiéu qua hoat dong ciia Ngan hang.

Co ciu tin dung theo nhém nganh nghé

Pon vi: ty dong,%

2008 2009 2010 2011
Ty Ty Ty Ty
Chi tiéu Y Y Thay Y Thay Y Thay
Gia tri [trong| Gia tri | trong | , | Gia tri|trong|  |Giatri|trong|
doi doi doi
% % % %
Nong lam nghiép va 43.754 | 15 | 329
5.146 | 44 | 6937 | 43 | 35 |10.191 | 44 | 47
thuy san
Cong nghiép khai thac 38.427 | 13 | -40

. 33.307 | 28,2 |44.451| 27,4 | 33 | 63.808 | 27,4 | 44
mo va ché bién

San xuat va phan phoi 34.651 | 12 | 51
, 11.298| 9,6 |15.997| 9,9 | 42 [22.963| 9,9 | 44
dién, khi dot va nudc

Xay dung 13.317 | 11,3 17.735| 10,9 | 33 |[25.458| 10,9 | 44 [29.484| 10 16
Thuong mai va dich vu| 24.355 (20,6 | 38.727 | 23,9 | 59 [55.591 (23,9 | 44 |64.804| 22 17
Hoat dong phuc vu ca 18.559| 6 31

10.236| 8,7 | 9.880 | 6,1 | -3 |14.182| 6,1 | 44
nhan va cong cong

Van tai, kho bai va 14.676 | 5 -32
9.963 | 8,4 |15.001| 9,2 | 51 [21.533| 9,2 | 44
thong tin lién lac

Céc hoat dong khac 10.567| 8,9 | 13.566| 8,4 | 28 |19.240| 83 | 42 |49.040 | 17 | 155

Tong du no tin dung  [118.189] 100 [162.305[100% | 37 [232.982/100.0| 44 [293.395| 100 | 26

Bang 2.4: Co cau tin dung ciia NHCT theo nhém nganh 2008 — 2011
Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong tin dung cia NHCT
Nhu s6 liéu trong bang trén da thé hién r5, NHCT ludn wu tién cho vay
d6i v6i cac nganh kinh t& miii nhon va c6 tinh 6n dinh cao nhu khai thac mo

va ché bién, Dau khi, Than, Pién luc, Buu chinh vién thong, Cong nghiép
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thép, Xang dau, Xi mang, Hoa chat, Hang khong... Ping dau trong sé nganh
6 ty trong du no cao nhat ludn 1 cong nghiép ché bién va khai thac (luon &
mtuc trén dudi 30%), sau do 1a thuong mai va dich vu (hon 20%), nganh xay
dung (khoang 11%) va khi ddt, dién, nudc (xap xi 10%). Ty trong nay hién
dang duoc danh gia 1a kha phu hop véi diéu kién cua mdt nudc dang phat
trién nhu nudc ta hién nay, hd tro déc luc cho viéc thuc déy su phat trién cua
cac nganh kinh té quan trong ctia dat nudc. Mot diéu dang luu ¥ nita 1a co cau
tin dung theo nganh duoc duy tri kha on dinh trong sudt giai doan nghién ctu.
Viéc da dang hoa co cau khach hang theo nhiéu nganh kinh doanh va c6 dinh
huéng rd rang di hd tro dac luc, gip dam bao sy phat trién mang tinh on
dinh cao cho ngan hang.

Tuy nhién, viéc phan loai du ng theo nganh hién nay chi mang tinh
tuong ddi, chua hoan toan chinh x4c vi cac tiéu chi nganh dua trén qui dinh
ciia NHNN rat ngan gon va chua rd rang. Nhiéu khach hang hoat dong trén
nhiéu linh vyc rat khac nhau phan loai chiing vao mot nganh nghé nhét dinh,
chua ké khau khai bao thong tin vao hé thong thiéu chinh xac cta can b tin
dung. Hon nita, chua c6 bao céo phén tich hiéu qua, rii ro ddi véi timg nganh,
tung linh vuc trong danh muc tin dung dé co6 dinh hudng trong viéc cho vay.

Trong ty 1& cho vay x4y dung, chil yéu 13 cho vay kinh doanh bat dong
san. Pén nay, ty 1é cho vay linh vuc bat dong san da gan sat mac khéng ché
ctia Hoi dong quén tri (10%) va trong thoi gian vira qua NHCT da phé duyét
kha nhiéu du 4n bat dong san c6 muic vay 1on. Pay 1a mot thi trudng co su
bién dong manh va tiém an kha nhiéu rui ro. Cha yéu du no cho vay dai han
nén vi¢c ludong trudce rai ro kha khé khan, khi thi truong bat dong san “dong
bang” thi kha ning thu hdi vn vay bi anh huéng manh.

Nhitng nganh nghé ma tiém an nhiéu rai ro xuit hién ng nhém 2 va no
x4u cao cia NHCT 1a: Cho vay van tai, kinh doanh bat dong san, x1 mang,
clinker, nganh dét may va cac san pham dét may, nganh sat thép, vat liéu xay

dung, nganh gb va cac san pham tur go, thuy san va cac san pham thuy san.
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Co cdu tin dung theo tdi sin bdo dim

Pon vi: ty dong,%

2008 2009 2010 2011
Chi tiéu = ; = P = S <
Giatri| 12" | Gigerj| 1Y | TANE |G| TV | Tang o0 ) Ty | Tang
truwong trong |[trwong trong |treong trong |trwong
No  khong
19.648 17 125968 | 16 32 |36.345| 16 40 |50.118| 17 37
TS dam bao
No c6 TS
98.541 83 [136.337| 84 38 |196.637| 84 44 1243.000| 83 24
dam bao
Téng duno [118.189] N/A |162.305] N/A 37 232982 N/A 44 |293.118| N/A 26

Bang 2.5: Co ciu tin dung ciia NHCT theo tai san bio dam

Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong tin dung ciia NHCT
Qua bang trén c6 thé nhan thay tong du no tin dung ctia NHCT lién tuc
tang v4i ty 16 nim sau cao hon so véi nam trude, cu thé 1a 37% va 44% tuong
g cho 2 nam 2009 va 2010, két thuc bang con sé hon 232 nghin ty dong du
ng cudi ndm 2010, ting gan gip doi (97%) so voi nam 2008. Pong thoi, ty
trong cho vay c6 bao dam bang tai san va khong c6 tai san bao dam duy tri &
mirc 6n dinh trong ca thoi ky nghién ctru, & mic khoang 84% va 16%. Piéu
nay xuat phat tir thyc t¢ NHCT khong con wu tién khach hang trong khéi
DNNN nhu trude nita. TAt ca cac khach hang duoc ddi xtr nhu nhau dya trén
két qua chdm diém tin dung. Khach hang khong du diéu kién vay von, hodc
khong du diéu kién vay von khong c6 bao dam bang tai san déu khong dugc
cap tin dung. Nguoc lai, nhimg khach hang c6 diém s6 tin dung cao s& duoc uu
dai vé diéu kién cap tin dung, khong phu thudc vao thanh phan kinh té. Thém
vao d6, xu hudng co phan hoa cac doanh nghiép, dic biét 1a cac DNNN (theo
huéng Nha nude git ¢d phan dudi 50% vén diéu 1¢) da gbp phan giam bét du
no tin dung ctia nhom khach hang DNNN, dong thoi duy tri ting ty trong cho
vay cO bao dam br?lng tai san. Déng thot, viéc mo rong hoat dong tin dung dbi
vai cac khach hang doanh nghi€p vira va nho, khach hang ca nhan cling da gop

phan khong nhé vao viéc nang cao ty trong cho vay c6 bdo dam bang tai san.
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2.2.1.3 RRTD tin dung cua ngan hang

Pon vi: ty dong,%

2008 2009 2010 2011
Chi tiéu Ty Ty | Thay Ty |Thay| Giatri | Ty | Thay

Gia tri Gia tri .| Giatri ., .
trong trong| doi trong | doi trong | doi

Nhom 1 113.642] 96,15 | 159.968|98,56| 41 [229.215| 9838 | 43 |285.442| 97 25
Nhoém 2 2335 | 198 | 1.370 | 0,84 | 41 | 2237 | 096 | 63 | 5.787 2 159
Nhoém 3 901 | 0,76 | 225 |014| -75 | 924 | 040 | 311 | 1.054 | 036 | 14
Nhom 4 376 | 032 | 311 |09 | -17 | 400 | 0,17 | 29 200 | 007 | -50
Nhoém 5 933 | 0,79 | 429 | 026| -54 | 203 | 0,09 | -53 912 | 031 | 349
No x4u 2210 | 1,87 | 965 | 0,59 -56 | 1.527 | 0,66 | 58 | 2.166 | 0.74 | 42
Tong dung | 118.189| 100 |162.305| 100 | 37 [232.982| 100 | 44 [293395( 100 | 26

Bang 2.6: Co ciu tin dung ciia NHCT theo nhom no 2008 — 2011
Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong tin dung cia NHCT

S4 liéu & bang trén cho théy, ty 1€ ng x4u ctia NHCT chiém rat it trong
tong du no, hon nita lai dang c6 hudng giam dan theo thoi gian. Trong nim
2008 ty 1¢ no x4u 1a 1.87%, nam 2009, 2010 chiém ty trong 0,59%, 0,66% va
dén nam 2011 ty 1 nay 1a 0.74%. NHCT duogc danh gia 1a mot trong nhiing
ngan hang c6 ty 1é no xau thap nhat Viét Nam trong 2 nam 2010 va 2011.
Khéng nhitng ty trong ng xau thap, ty trong ng nhom 2 cia ngan hang ciing
thap tuong tmg, chi cao hon tong no xau mot chut. Nhu vay, tong quan lai thi
téng no dat tiéu chuan (nhom 1) trong téng du no chiém ty trong rét 16n, tham
chi trong nam 2009 chiém gan 99% tong du ng. Co thé ndi day 1a nhimg con
s6 rat kha quan vé tinh hinh du no ctia NHCT, vira ting vé gid tri ma via
giam dugc ty trong ng co van dé, bao g@)m ca ng xau duge danh gia la khong
thé thu hoi dugc. Trong thdi gian qua, khi nén kinh té c6 suy giam, nhiéu
ngan hang co6 dau hiéu xuat hién ng xau cao, ng nhom 2, nhung NHCT du ng
van tdng trudng on dinh, chét lugng cao, kiém soat tot, dam bao ng x4u ludn

& muc thap nhat.
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2.2.2 Quan ly rui ro tin dung tai NH TMCPCT VN
2.2.2.1 Mo hinh to chwrc qudn Iy rui ro tin dung tai NH TMCPCT VN

HOI BPONG QUAN TRI -
HD QL TSN, TSC — Bankiém
(ALCO) soat HDQT
Hoi dong QLCNTT TONG GIAM POC
Hoi dong tin dung
Hoi ddng dinh ché CAC PHO TGD&KE TOAN TRUONG
Khéi kinh doanh || Khéidichvu Khéi quan Iy riti ro Khéi hd tro Khéi CNTT (TTTT)
| | P.Khéch hang Trung tdm thé P. Quén Iy rui ro Vin phong P.Quan ly ké TT Cong
Doanh nghiép tin dung & Pau ||| TGD toan tai chinh ngh¢ thong tin
P.Khach hang P.Dich vu Ngin P.Ché do tin P.K¢ hoach va P.Ché d6 ké toan P.Quan Iy va
] DNV & N hang dién tir dung vaPaute || hotrg ALCO - hé trg hé
thong INCAS
P.Khach hang P.Thanh toan P.Quan ly rtii ro P.Quan ly chi P. Tién t¢ kho quy
] ca nhan B VND hoat dong —|  nhanh va thong
P.Dinh ché tai S6 giao dich P. Quén Iy ng P. phép ché P. Thanh quyét
] chinh B c6 van dé I toan von KD
P .kinh doanh P.thanh toan Ban KTKS P.Xay dung va P.Quan tri
Il ngoai t¢ ngan quy B ndi bo Quan Iy ISO
| P.dau tu || P.Dich vu kiéu P.TCCB va P. Quén Iy du tur
hoi B Pao tao XDQB & mua
P kinh doanh P.QLLD-TL Ban thi dua
dich vu 1
Truong Bao Tao N
|| & PTNNL BanAthong Em
tuyen truyen
TT.Hb trg khach
— hang

So d6 2.1 : Co ciu to chirc tgi Tru sé chinh
Nguon: Bdo cdo thuong nién Ngan hang
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Pé phu hop v6i hoat dong kinh doanh ngan hang trong giai doan hoi
nhap kinh té toan cau hién nay, tir thang 3 nam 2006, NHCT d3 c6 budc
chuyén d6i mo hinh t6 chirc trong toan hé théng, hudng t6i thong 1& qubc té
t6t nhat. Theo d6, bd mdy td chirc cia NHCT duge chia thanh céc khdi, bao
gom khoi quan 1y, khoi kinh doanh, khéi dich vu, khéi quan 1y rai ro va khoi
ho trg. Trong do, Ho1 déng quan tri la dai dién cho cac cd dong cua ngan hang
va chiu trach nhiém diéu hanh hoat dong cua toan bd hé thong 1a Tong giam
dbc. Nhu vy, co ciu to chic cia NHCT da c6 su phan dinh rach roi giira

chirc nang quan tri va chirc nang diéu hanh.

Giam ddc
Phé giam dbc
Phong Phong Phong Phong Phong/td Phong
giao ke khéch hang khéch quan ly kho
dich toan doanh hang ca rui ro quy
nghi¢p nhan

So @6 2.2: M hinh td chirc quan 1y riii ro tin dung tai chi nhanh
Nguon: Bdo cdo ciia NHCT

Nam 2003 danh dau mot budc thay doi can ban vé tu tuéng quan 1y rii ro
tin dung tai NHCT véi quan diém lay khach hang 1am trong tdm khi tir hai
phong Tin dung ngan han va Tin dung trung dai han va quan 1y dy an tai Tru s
chinh, cling nhu phong Kinh doanh tai cac chi nhanh, bd may tin dung da duoc
sap xép lai thanh cac phong khach hang phan theo quy mé, phong quan 1y ng
c6 van dé, phong Quan 1y tin dung. Ba nim sau d6, vao nam 2006, trudc yéu
cau hoi nhap vé mo hinh ngan hang hién dai, dé ting tinh chuyén nghiép trong
cac mang nghiép vu va quan tri rdi ro, hé théng cac phong Quan 1y rii ro tin

dung da duoc thanh 1ap tai Tru sé chinh cling nhu cac chi nhanh NHCT.
Tai chi nhanh, ngan hang c6 su tach biét gitra hai bo phan khach hang
va quan ly rui ro. Trong do, by phan khach hang dugc phan chia thanh khach
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hang doanh nghiép va khach hang ca nhan c6 nhiém vy 13 tim kiém, tiép thi,
marketing, dam phan, tham dinh khach hang, dé xuét tin dung.

Bo phan quan 1y rii ro ¢6 nhiém vu (i)lam béo céo vé tham dinh rdi ro
tin dung, dau tu doi v6i Khach hang doanh nghiép, Khach hang cd nhan;
(i) Thuc hién cac cong viéc lién quan dén cong tac Quan 1y riii ro tin dung theo
thong 1¢, quan 1y no ¢ véan dé.

Phan tich hoat dong SXKD (té) chtrc, c4 nhan), phan tich bao cao tai
chinh, hiéu va sir dung cc van ban phap Iy & muc do tir don gian dén phirc
tap nham phuc vu cong tac tham dinh va dé xuat tin dung; Thu thap, phan tich
va xur 1y thong tin lién quan dén khach hang/nganh/linh vuc kinh té, phan tich
tong hop danh gia hoat dong nganh kinh té.

Thue té, hién nay & Ngan hang TMCPCT Viét Nam dang ¢ mé hinh
Quan 1y rui ro tin dung phan tan. Ngin hang di thanh 1ap Uy ban Quén 1y rui
ro dé:

Quan 1y rti ro mot cach hé thdng trén quy mé toan ngan hang, dam bao
tinh canh tranh lau dai, xdy dung chinh sach quan 1y rui ro thong nhat cho
toan hé thong. Thiét 1ap va duy tri moi trudng quan 1y rui ro dong bo, phi hop
v6i quy trinh quan 1y gin véi hoat dong cta cac bd phan kinh doanh ning cao
nang luc do luong giam sat rui ro.

Tuy nhién, chinh sach ma Hoi sé chinh ban hanh méi chi mang tinh chét
dinh hudng, chua c6 hudng dan cu thé theo quy trinh vé cong tac quan 1y rii ro
tin dung. Hoi s chinh quan 1y theo phuong thirc tir xa, dua trén s6 liéu chi
nhanh bao cio 1én hodc quan 1y gian tiép thong qua chinh sach tin dung. Trong
truong hop can thiét s& yéu cau chi nhanh giri ho so khach hang 1én Hoi s chinh
dé tham dinh hodc ctr can bd Xuéng kiém tra khéach hang cung chi nhanh.

Cac chi nhanh c6 nhiéu khach hang khéc nhau, kinh doanh & nhiéu linh
vuc khac nhau, mdi chi nhanh ty x4y dung cho riéng minh chinh sach quén Iy
rii ro tin dung phi hop véi dic diém khach hang, linh vic ma chi nhanh hoat
dong. Cong tac nhan biét rui ro tin dung, do luong rui ro tin dung, Gmg pho rii
ro tin dung, kiém soat rui ro tin dung dugc thuc hién tu phat, khong déng bo,
chua c6 chuan muc chung cho cac chi nhanh. Hon nita, do canh tranh gay gat
nén sy lién két, trao doi thong tin gitta cac chi nhanh khong c6 hodc néu c6
cling rat khiém t6n vi chi nhanh nao ciing mudn giit thi phan, loi ich cho riéng
minh. Ngoai ra mdi chi nhanh déu c6 mot chinh sach phan loai khach hang
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riéng, danh gia rui ro riéng. Diéu nay phdn anh m6 hinh quan ly rui ro kém

hi¢u qua, khong ddm bdo an toan trong hoat dong tin dung.
2.2.2.2 Ngi dung Qudn ly rui ro tin dung tai NH TMCPCT VN
2.2.2.2.1 Nhdn biét riii ro tin dung tai ngdn hang

Dé nhan biét sdm rui ro tin dung, hod so ciia khach hang phai duoc tham

dinh qua hai phong ( quan hé khach hang va quén ly rti ro tin dung )

-Chinh sach tin dung
-Lap ké hoach: chién lugc, kinh doanh, hoat dong
-Tiéu chi chap nhan rui ro

-Xéc dinh thi truong va thi truong muc tiéu

Khéi xuong

Ngudn gbc | bénh gia bénh gia Danh gia
-Tu tim kiém/phét hién -Muc dich -Ky han -Can bd dé xuat
-Khach hang ty tim dén -Hoat dong kinh doanh -Thanh toan -Can b cap cao
-Ngudi khac gidi thié¢u -Ban lanh dao -Thé chap

-S0 li¢u tai chinh -Cac diéu kién
Lap ho so va giai ngan
[

Lap ho so Giai ngan
-Soan thdo phap phé -Giai ngan
-Kiém tra thé chap T | -Hd so cin thiét

-Xem xét lai ho so

Quan 1y danh muc

Tra theo lich tra ng

Hanh chinh

-Céc con sb

-Céc rang budc

-Tai san thé chap

-Cac khoan thanh toan
-Xem xét lai tin dung

Su kién khong thé thay trudc

|
Xt 1y

-Nhén biét sém

So @6 2.3: Quy trinh nhan biét rii ro tin dung

-Chién luge
-Quan ly ké hoach

Nguon: Quy trinh tin dung ciia NHCT
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-Goc

-Lai

MAt mat

-Goc

-Lai




Tié}) nhén va tham dinh ho so

Can bd quan hé khach hang sau khi huéng dan va tu van cho khach
hang 1ap ho so xin cap tin dung sé& tién hanh tham dinh so bd hd so xin cép
tin dung 6. Mau ho so xin cap tin dung di duoc ngan hang 1ap sin, trong d6
yéu cau khach hang cung cip cac thong tin chi tiét phuc vu cho viéc thim
dinh tin dung sau nay. Cac thong tin va tai liu cung cap nhu thong tin co ban
vé khach hang, tinh hinh tai chinh hién tai, muc dich vay, ho so tai san thé
chép, co s& hoan tra 1ai, géc va ké hoach tra no s& duoc can bd tin dung su
dung nhiéu kénh khac nhau dé kiém tra, danh gia tinh hop phéap va hop 1¢.

Tiép theo, can b tin dung tiép tuc tién hanh thim dinh kha ning thuc
hién cac nghia vu trong tuong lai c¢6 lién quan dén khoan tin dung ma khach
hang dang xin vay. Ngan hang da dua ra hé thong céc tiéu chuan thim dinh
tin dung dé phan tich, thAm dinh vé dy 4n vay von nham xac dinh nhu cau von
thuc su, tinh kha thi, hi€u qua cua phuong an vay von, kha nang tra ng, dinh
gia tai san dam bao va nhitng rai ro c6 thé xay ra dé sang loc hd so xin cip tin
dung mot cach hiéu qua. Can ctr trén két qua cua viéc xép hang tin dung
khach hang ciing toan bd hd so xin cip tin dung, can bo tin dyng s& 1ap to
trinh tham dinh trinh cip c6 thAm quyén phé duyét tin dung (thong thuong 13
cap lanh dao phong khach hang hodc phong giao dich).

Sau khi nhan duoc to trinh thim dinh do can bod quan hé khach hang
trinh, 1anh dao phong khach hang hodc phong giao dich truc tiép 1am viéc véi
khach hang s€ kiém tra, ra soat thong tin trén to trinh tham dinh mot 1an nira.
Dé c6 thé tai tham dinh duoc ho so, cap lanh dao phong truc tiép sé ra soat lai
su day du hop 18 va hop phap cua tit ca cac thong tin, tai liéu co trong hd so
vay von. Ngoai ra, cac thong tin khac phuc vu viéc nhan dinh két qua chim
diém tin dung va xép hang khach hang do can bo tin dung thyc hién cling dugc
cac cdp 1anh dao xem xét lai dé dam bao khong xay ra so suat. Dong thoi, cap
lanh dao phong truc tiép d6 s& cin ct vao hd so xin cap tin dung dé dé xuat
gidi han tin dung c6 thé cp cho khach hang d dugc can b trinh 1a du diéu

kién vay von. Gi61 han tin dung c6 thé cap cho khach hang s€ can cur vao ba
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nhan t6 chii yéu 1a tham quyén ciia phong, két qua cham diém tin dung va xép
hang khach hang, va nhu ciu vay vén di néu trong hé so xin cip tin dung. Sau
khi can bo tin dung da thuc hién du cac cong viéc can thiét, cép lanh dao truc
tiép s& dua ra két luan vé viéc cap gidi han tin dung dbi voi khach hang dé trinh
cap c6 thAm quyén phé duyét.

Tham dinh RRTD déc Ip

Tuy nhién, két luan cta cép lanh dao truc tiép phai duoc chuyén Phong
quan 1y rii ro dé tham dinh RRTD doc lap theo quy dinh cta ngan hang.
Cong viéc nay s€ dugc can bo tin dung da giao dich truc tiép vo1 khach hang
thuc hién dudi sy giam sat cua lanh dao truc tiép nhan vién d6. Can bo tin
dung s& phai cung cip day du ho so vé khach hang va bo sung thong tin can
thiét theo yéu cau ctia phong quan 1y rai ro phuc vu cho muyc dich thim dinh
doc 1ap mot lan nita.

Trong qua trinh tham dinh bdi Phong quan 1y riii ro, can bo tin dung phai
phéi hop v6i Phong quan 1y rii ro trong viée tiép xtc truc tiép voi khach hang
dé thu thap thém thong tin, nim bat tinh hinh thyc té néu can thiét. Két qua
cham diém tin dung va xép hang khach hang cling dugc bd phan nay ra soat lai.

Ngoai tham dinh cu thé timg ho so xin cap tin dung, Phong quan 1y rui ro
con xem xét dén cac gidi han quan 1y rai ro nhu cac ty 16 bao dam an toan theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, cac ty 18 vé co ciu tin dung theo loai bao
dam, ky han... theo quy dinh cia NHCT. Két qua cudi cung 1a Bao céo thim
dinh rdi ro tin dung trong d6 néu ro nhitng rii ro ma NHCT c6 thé gip phai khi
phé duyét khoan vay nay kém theo dé xuat bién phap ngin ngira, giam thiéu rai
ro. Trong truong hop gi61 han tin dung qua 16n, can phai qua su tham dinh va
xét duyét ciia Hoi dong tin dung thi can b tin dung cling phai phdi hop cing
Phong quan 1y rii ro thyuc hién bao cao két qua tham dinh trudc HDTD co s6.

Quan ly va giai ngan tin dung

Can c trén td trinh tham dinh cua can bo tin dung, dé xuét gi61 han tin
dung cua cap 1anh dao phong khach hang hoic phong giao dich va béo cao két
qua tham dinh doc 1ap cua Phong quan 1y rai ro, quyét dinh phé duyét hodc tir
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chdi ho so xin cip tin dung cung véi gidi han tin dung (trong trudng hop chap
nhan) s€ chinh thirc dua ra.

Qua trinh giai ngan duoc bat dau khi ngan hang va khach hang ky két
hop dong cho vay. Nguyén tic co ban clia ngan hang trong giai ngan 1a khong
bao gid dugc giai ngan trude khi hop dong cho vay dugc ky két va cac diéu
kién can phai khac nhu vé tai san dam bao duoc dap Gmg. Viéc giai ngan bat
budc phai co su phé duyét ctia cic cdp tham quyén, it nhat 1a cdp lanh dao
phong tré 1én.

Dbi voi mot s6 hop dong tin dung, do thoi gian dai hodc do gia tri
khoan vay qua 16n hoac do thoa thuan gitta hai bén ma khoéan tin dung da
duoc phé duyét c6 thé khong dugc giai ngan mot 1an ma dugc giai ngan thanh
nhiéu 1an khac nhau. Trong truong hop d6, nguyén tic quan Iy rui ro 1a can
phai theo dbi chit ché gitra cac 1an giai ngan dé nhan biét kip thoi cac dau
hiéu bat thuong. Nhitng ddu hiéu bat thudng nay co thé 1a viéc khach hang rat
ra mot lugng tién 16n bat thuong hoac rut tién lién tuc, cac khoan ng khac
ngoai khoan tin dung dang duoc giai ngan c6 dau hiéu khé doi, nhitng kho
khan vé nhan su hodc bién dong 16n theo hudng bat loi cta nganh kinh doanh
ma khach hang dang hoat dong.

2.2.2.2.2 Po luwong rui ro tin dung tai ngan hang

Do lwong rui ro theo cdc chi tiéu phan anh rui ro tin dung:

+ Cac chi tiéu phan anh quy md tin dung thé hién ¢ du no tin dung
nam 2011 14 293.118 ty dong , toc do ting truéng du no tin dung khoang
40%, du no cho vay ddi v6i mot khach hang.

+ Co cdu tin dung bao gom co cau ky han, co cau loai hinh kinh té, co
ciu nganh kinh té, co ciu cho vay VND va ngoai t¢, co cAu cho vay co tai san
bao dam va khong c6 tai san bao dam.

Thong thudng co cu tin dung ngan han chiém xap xi 60%, du no trung,

dai han chiém ty 1& 40% tong du no.
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Co cau du ng theo ddi tugng khach hang ciia NHCT van danh phan 16n
trén 50% cho nhém khach hang doanh nghiép 16n, sau do 1a khach hang doanh
nghiép vira va nho 1a 30% va cudi cing 1a khach hang ca nhan khoang 20%.

Co ciu nganh kinh té van tap trung vao nganh cong nghiép ché bién va
khai thac (luén & murc trén dudi 30%), sau dé 1a thuong mai va dich vu (hon
20%), nganh xay dung (khoang 11%) va khi dét, dién, nudc (xap xi 10%).

+ Céc chi tiéu phan anh mic d6 an toan vén: Von tu c6/Tong tai san
co rui ro, Muc du no binh quan/Can bd tin dung, Ty 1€ du n¢ c6 tai san bao
dam.

Ty trong cho vay c6 bao dam bang tai san va khong c6 tai san bao dam
duy tri & muc 6n dinh khoang 84% va 16%.

+ Céc chi ti€éu phan anh chat luong tin dung: No xau/ téng du no, du
phong rui ro tin dung/ tong du no, ty 1& quy du phong rii ro/ ng xau ( ty 18
nay cho biét qui dy phong rui ro c6 kha ning bu dap bao nhiéu cho cac khoan
no xau, khi chung chuyén thanh cac khoan mat von)

Ty 1& no x4u ctia NHCT chiém rt it trong tong du no, hon nita lai dang
c6 hudng giam dan theo thoi gian. Trong nam 2008 ty 18 no xau la 1.87%,
nam 2009, 2010 chiém ty trong 0,59%, 0,66% va dén nam 2011 ty 18 nay 1a
0.74%.

Po lwong riii ro tin dung theo phiong phdp cho diém tin dung

Hién nay ngan hang da xdy dung hé théng xép hang tin dung ndi bo.
Quan triét viéc d6i méi ndi dung va phuong phap quan 1y rai ro trong kinh
doanh ngan hang, hién nay NHCT d3 nhin nhan toan dién rai ro tin dung
trong moi quan hé véi cac rai ro khac va da quy dinh van dé luong hoa rai ro
dé lam co so cho hoat dong quan 1y rui ro.

Hé thong xép hang tin dung ndi bo 1a tip hop cic phuong phap, quy
trinh, kiém soat, thu thap dir liéu va hé théng cong nghé thong tin ho trg viéc
danh gia, chaim diém kha ning khong tra dugc no tiém an cia mot khach
hang, cin ctr vao sd diém di chdm dé phan loai khach hang d6 vao hang rii ro

phu hop.
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Quy trinh Phan mém chdm
xEép hang diém

( Céu phan W

. )

Co so Quy trinh kiém tra
dir licu kiém soat

Bang 2.7: Cau phin H¢ thong xép hang tin dung ndi b
Nguon: Theo hé thong xép hang tin dung ndi bé NHCT

Trich lap Dy phong

Phan loai nhém n¢

Quan Iy Chat luong TD

Xay dyng Chinh sach KH

Bang 2.8: Muc tiéu hé thong Xép hang tin dung ndi bd
Nguon: Theo hé thong xép hang tin dung ndi bé NHCT

Nguyén tic xdy dung
Phu hop vé1 dac thu danh myc tin dung
> Phu hop v6i nganh nghé khach hang ciia Ngan hang
> Can bo tin dung nhiéu kinh nghiém trong timg nganh nghé tham
gia thao luan b chi tiéu
X4y dung theo nganh kinh té cu thé
» Chi ti€u tai chinh va phi tai chinh dugc xay dung cho tiing nganh
kinh té

Co6 thé cham diém duoc

106



> Chi tiéu tai chinh: chAm diém khéac nhau cho mdi khoang gia tri
cua chi s tai chinh

> Chi tiéu phi tai chinh: lugng hoa t6i da cac chi tiéu
Xay dung co cu diém, trong s cho chi tiéu

» Co ciu diém va trong s6 cho chi tiéu dugc xac dinh trén co s6
tam quan trong cua chi tiéu d6 dbi voi tiing nganh

> S luong chi tiéu twong ddi 1on dé giam thiéu anh hudng cua sai

sot, nhan dinh chil quan cia CBTD c6 thé xay ra

Chém diém khéch hang Ra sodt két qud chim diém

Cénbo Phong | 1. Trinh két qua | Lanh dao Phong
Cham diém cham di€ém Cham diém
(tai CN) - (tai CN)

190S WILY 7

Phong QLRR
(tai CN)

Truong hop phai
tham dinh RRTD

WAnp oud quiL, "¢

A

<

Giam déc CN
Lanh dao TSC __, Phé duyét hang

khéach hang

So dd 2.4: Quy trinh van hanh hé thong
Nguén: Theo hé théng xé'p hang tin dung noi bo NHCT

107



Budc 1 Xéc dinh nganh Xéc dinh d6i Bude 2

kinh té tuong khac hang

Buée 3 Xdc dinh Xéc dinh loai Bude 4
quy mo hinh s& hiru

5 Cham diém cac
Budc 5 )
chi tiéu phi tai Bugce 6
\ 4 v
Budc 7 Téng hop diém va xép loai khach hang Bugce 8

So d6 2.5: Cham diém ciia hé thong xép hang tin dung ndi b cho KHDN
Nguon: Theo hé thong xép hang tin dung ndi bé NHCT
Xac dinh nganh kinh té

Co s¢& phan chia nhom nganh:

Xac dinh nganh nghé kinh doanh cua khach hang dya vao hoat dong
kinh doanh chinh cua khach hang (hoat dong mang lai tir 50% doanh thu tré
1én trong tong doanh thu);

Truong hop khach hang kinh doanh da nganh nhung khong c6 nganh
nao chiém trén 50% téng doanh thu thi chon lya nganh c6 tiém nang phat
trién nhat trong cac nganh ma KH c6 hoat dong dé cham diém va xép hang.

Nhom nganh ctia Ngan hang: 34 Nganh

Phén nhom nganh dua trén QD 10/CP vé phan nhom nganh

Xac dinh quy mo

Quy mo hoat dong ctia khach hang phu thudc vao nganh kinh té ma
khach hang dang hoat dong (34 b gia tri quy mo cho 34 nganh.

MBbi chi tiéu xac dinh quy mo cta khach hang dugc tinh trén thang
diém tr 1 dén 8

Hé thong xép hang tin dung ndi bo cho ciia Ngan hang phan loai no theo

phuong phap dinh luong va dinh tinh trong 2 phan: tai chinh va phi tai chinh.
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4 Can cwr
- Bang CBKT
- Bao cao KQKD
-BCLCTT (HT hd tro tu 1ap
néu KH khong cung cip).
- Thuyét minh BCTC

\ Danh gia kiém toan

/

Cham diém

TC

4 4 nhom

- Chi tiéu thanh khoan
- Chi ti€u can ng

- Chi tiéu hoat dong

- Chi ti€u thu nhap

\_

\

S0 dd 2.6: Cham diém tai chinh
Nguon: Theo hé thong xép hang tin dung noi b6 NHCT

Nhom chi tiéu thanh khodn

e Kha ning thanh toan ngan han
e Kha ndng thanh toan nhanh

e Kha nang thanh toan tirc thoi

Nhém chi tiéu can ng

Téng no phai tra/Tong tai san
No dai han/Von chu sé hitu

Tong diém
tai chinh

Nhom chi tiéu hoat dong

e Vong quay vén luu dong
e Vong quay khoan phai thu
e Vong quay hang ton kho

e Hiéu suit sir dung TSCb

Nhom chi tiéu thu nhép

Loi nhuén gop/Doanh thu thuan
Loi nhuan tir HDKD/Doanh thu thuan

Loi nhuén sau thué/Vén CSH binh quan
Loi nhuén sau thué¢/Tong TS binh quan
Loi nhuén trudc thué va 1ai vay/1ai vay phai tra

~ Béng2.9: Tong diém tai chinh
Nguon: Theo hé thong xép hang tin dung noi b6 NHCT

Chi tiéu Khach hang thong thuong Khach hang méi

I. Panh gid kha nang

tra no cua KH
II. Trinh 40 quan ly va

mdi truong ndi bd DN c6 DN c6

X - VDT | DN VDT | DN
II1. Quan he véi NH DNNN- e | khae | PN use | khac
IV. Cac nhan tb anh ngoai ngoai
huéng dén nganh

V. Cac nhan t6 anh hudng
dén HD cua DN

_ Bing 2.10: Cham diém phi tai chinh
Nguon: Theo hé thong xép hang tin dung noi b6 NHCT
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Xép hang Phan loai ng
AAA D tiéu chuan
AA D tiéu chuan
A Pu tiéu chuan
BBB Can chil ¥

BB Can chil y

B Dudéi tiéu chuan
CCC Dusi tiéu chuan
CC Dudi tiéu chuan
C Nghi ngo

D C6 kha nang mat von

‘ Bang 2.11: Xép hang khach hang
Nguon: Theo hé thong xép hang tin dung noi b6 NHCT

Diém  Diém céc chi tiéu tai chinh ) Diém céc chi tiéu phi ti chinh
cua KH * Trong s6 phan tai chinh * Trong sO phan phi tai chinh
. Kha nang Quan hé véi
Thﬁ?g tlllI} ve [ tra no } VietinBank va
nhan than cac TCTD khac

nguon tra nQ vl san pham vay

Tong hop
[ Hé s6 rui ro vé } diém cham [ Hé s6 rui ro ddi }

Tong hop diém
va x€p loai rui ro

So @0 2.7: Cham diém ciia h¢ thong xép hang tin dung ndi bd cho ca nhan

Nguon: Theo hé thong xép hang tin dung ndi b6 NHCT
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STT NHOM CHI TIEU
1 | Thong tin vé nhéan than
2 | Khé nadng trd ng
3 | Quan hé véi Vietinbank va cac TCTD khac

Bang 2.12: Nhom chi tiéu

Nguén: Theo hé théng xé'p hang tin dung noi bo NHCT

Riii ro d6i véi nguon tra no He so
rui ro
Nguon tra no 14 thu nhap luong 100%
Ngubn tra no 1 thu nhap kinh doanh 95%
Nguon tra no 1a tir thu nhap luong va tir thu nhap kinh doanh 99%
Mot phan 14 nguon khac 90%
Bang 2.13: Rui ro doi véi ngu(‘“)n tra ng
7 Nguéq.‘ Theo h¢ thong xép hang tin dung ndi b6 NHCT
Tong hop diém va x€p loai rui ro
Piém xép Hé sd rti ro Hé sd rﬁi‘ro
hang khach theo nhom theo nguoén ((2.1)
hang SP vay tra no
Xép loai Phan loai rai ro
AAA No du tiéu chuan
AA No du tiéu chuan
A No du tiéu chuan
BBB No can chi ¥
BB No can chi y
B No duéi tiéu chuén
CCC No dudi tiéu chuan
CC No dudi tiéu chuan
C No nghi ngo
D No c6 kha nang mat von

Bang 2.14: Xép hang khach hang ca nhan
Nguon: Theo hé thong xép hang tin dung ndi bé NHCT
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Sau khi tong hop diém ctia hai nhém chi tiéu ciing s& giup can bo tin
dung xac dinh va phan loai cac khoan vay theo bang trén.

Hé thong tinh diém va xép hang khach hang di chinh thic duoc dua
vao tng dung trong toan hé thong, lam co s& dé xac dinh han mtrc tin dung
cho khach hang.

Ngoai ra, ngan hang da tién hanh ap dung hang muc tin dung nhim
huéng hoat dong quan 1y rdi ro tin dung cta ngan hang theo hudng chuan
muc quoc té va dap tng cac yéu cau vé (1) quan 1y rai ro tong thé d6i vai
khach hang; (2) ting cuong tinh tap thé khach quan trong hoat dong tin dung;
(3) m& rong quyén chit dong ctia chi nhanh trong hoat dong tin dung nhiam
dap tng nhu cau linh hoat cua khach hang. Cho dén nay, ngan hang da thuc
hién xép hang khach hang dbi véi 100% khach hang c6 quan hé tin dung, nho
d6 chat luong tin dung da duoc cai thién, ty 1€ no qua han & mirc thép Xa so
v6i tiéu chuan va mat bang chung cic ngan hang Viét Nam.

Do luong Rui ro tin dung theo QD 493/2005/0D-NHNN va Qb
18/2007/NHNN vé phdn loai no

Ngoai viéc do luong theo céc chi ti€u phan anh rti ro tin dung, NHCT
hién nay con do luong rui ro tin dung dinh tinh va dinh luong theo diéu 6,
diéu 7 QP 493/2005/QD-NHNN va Qb 18/2007/NHNN vé phan loai no.
Hoat dong ndy dugc thé hién bang nim chu trinh nghiép vu ndi tiép nhau:
Phan loai ng- Trich 1ap du phong-Xir 1y riii ro- Thu hoi no sau xtr 1y ri ro-
Xuat toan. Trong nim nghiép vu nay, Nghiép vu phan loai no duoc quan tim
hang dau va dugc trién khai theo 2 goc d6 dinh lugng theo diéu 6/QD 493 va
dinh tinh theo diéu 7/QD 493. Ca hai loai phan loai nay déu tuan thu nguyén
tac tat ca du no cua khach hang phai theo cing mot nhom no. Sy khac nhau
ctia hai cach phan loai nay & chd : phan loai theo dinh luong chu yéu thuc
hién theo s6 ngay qua han va s6 1an co cau lai thoi han tra ng cua khoan vay,
con phan loai theo dinh tinh dugc thyc hién theo hang cua khach hang tinh

theo mé hinh tinh diém do ngan hang x4c 14p.
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S6 ngay qua han )

S4 14n diéu chinh/co céu thoi han tra D

Ti€u chi
dinh lugong

No khoanh/chd xtt 1y/giam mién 1ai )

Suy giam kha nang tra ng >

So dd 2.8: Phéin loai no theo diéu 6 - QP 493

No nhom 1: Hang AAA, AA, A >

No nhom 2: Hang BBB, BB >

No nhém 3: Hang B, CCC, CC )

No nhom 4: Hang C )
No nhom 5: Hang D >

So dd 2.9: Phin loai no theo diéu 7 - QP 493

Theo két qua
XHTDNB

2.2.2.2.3 Ung ph6 riii ro tin dung tai ngén hang
Quan ly khoan vay
Khi khach hang c6 nhiing dAu hiéu khé co kha nang tra dugc ng, tinh
hinh tai chinh x4u, nguy co rai ro s& xdy ra. Luc d6, ngan hang s& dua ra céc
bién phap tng pho dé han ché rui ro.

Ngan hang c6 chinh sach thuong xuyén danh gia lai tinh trang khodn
vay, viéc str dung von vay, phan tich dam bao no vay, tinh hinh tai chinh cua
khach hang, it nhit mdi nam mot 1an. Riéng voi nhitng mén vay 16n hodc khi
c6 dau hiéu bat thuong xuét hién thi viéc danh gia lai dugc thuc hién thuong
xuyén hon (it nhat mdi 1an mot quy). Viéc danh gia duoc thuc hién boi bo
phan khach hang va bo phan quan 1y RRTD thong qua nhiéu ngudn tai liéu
khac nhau nhu tor Bdo cdo tai chinh ctia khach hang, Bao cdo tinh hinh su

dung von vay theo cam két, danh gia ca cac TCTD khac c6 quan hé v6i khach
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hang... Néu ¢o sy yéu cau bén vay thay ddi co ban giira nhitng duy tinh dva ra
trong hd so xin cp tin dung va két qua thuc hién cta bén vay, dic biét 1a
nhiing thay doi lién quan dén dong tién du tinh sir dung dé tra ng ngan hang
déu yéu cau khach hang giai trinh chi tiét. Két qua danh gia s& 1 co sd quan
trong dé ngan hang thyc hién nhiing hanh dong can thiét nham giam thiéu
RRTD lién quan dén khoan vay nhu diéu chinh gidi han tin dung, thay doi
diéu khoan hop dong cho vay, chim dat hop dong cho vay.

Ngdn hang xdy dung va quan 1y dwoc mdt sé gidi han rii ro

Mot s6 gi61 han rui ro trong tin dung chi dao toan hé théng da duoc
ngan hang xay dung va chi dao trong chi tiéu ké hoach hang nam, duogc tién
hanh kiém diém hang qui qua cac cudc hop giao ban cum, nhu: Ty 1é cho vay
khong c6 tai san bao dam; Ty 18 cho vay trung dai han trén tong du no; Ty 1¢
ng xau so véi tong du no va khéng ché ca veé s tuyét dbi; Ty 1é cho vay do6i
vo1 nhom khéach hang 1a DNNN duoc diéu chinh giam dan. Bén canh do, trén
giac do quan 1y tong thé, Hoi dong quan tri da phé duyét gidi han cho vay doi
v6i mot s nganh, linh vuc quan trong nhu dién, xi miang, bat dong san va
tuan tht chi dao cia NHNN kiém soat du ng cho vay dau tu kinh doanh
ching khoan.

Céc gi6i han rii ro trong cho vay va dau tu dugc luat cac TCTD qui
dinh nhu cho vay khong qua 15% von tu ¢6 vao mot khach hang; hay gidi han
vé lién doanh goép von; gidi han vé mua sim tai san c6 dinh, ngan hang da
tinh toan va tuan thu trong toan hé théng. Hang qui, hoi so chinh va cac chi
nhanh nhan duoc thong bao su thay doi ctia vén tu c6 coi nhu tu c6 dé can ctr
tinh todn gidi han cho vay mdt khach hang hay trinh xin chu truong cho gop
vbn lién doanh. Phan 16n nhimg giéi han rii ro nay duoc quan 1y tinh toan
tuan thu tai Tru s& chinh cua ngan hang, vi vy day la nhiing thuin lgi trong

trong chi dao tap trung viéc chdp hanh nhimg giéi han rui ro nay.
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Cian ct chi dao ctua Hoi s chinh, cac chi nhanh ngan hang ciing dé ra
cac gi6i han rui ro tin dung cho riéng chi nhanh minh nhu: ty trong cip tin
dung c6 bao dam va khong c6 bao dam; giita ndi té va ngoai té; giita ngan han
va trung dai han; gita cap tin dung cho nén kinh té voi cap tin dung qua cac
trung gian tai chinh khac; mac tin dung t6i da cho mot khach hang va mot
nhom khach hang c6 lién quan... Ludn kiém soat dé tranh rdi ro cho vay tap
trung vao mot khach hang va vao mot s nganh nghé nhét dinh.

Do d6, chat lugng ng cia ngan hang coéng thuong kha tot trong thoi
gian qua va ty 1é no x4u ciing chiém ty 1é rat nho trong tong du ng ciia ngan
hang.

Mike 11y quyén véi cde chi nhdnh

Tuy thudc vao két qua cham diém xép hang ting chi nhanh, Try s&
chinh s& giao mirc Gy quyén phan quyét dbi véi timg chi nhanh (trén co so
dap ung day du cac diéu kién tin dung khac). Mirc iy quyén phan theo khach
hang 1a to chirc kinh té (trong do, Uy quyén chi tiét dén gidi han tin dung,
muc cho vay 1 du 4n dau tu, 1 mon tin dung - 1 L/C atsight, 1 khoan bao lanh
trong nudc); khach hang 1a ¢4 nhan (gidi han tin dung, gidi han cho vay tiéu
dung) va 1 moén bao lanh nudc ngoai (d6i véi mot s6 chi nhanh). Muc ty
quyén doi voi khach hang 1a to chirc kinh té cao nhat 200 ty dong, thip nhat
10 ty dong; ddi vai khach hang ca nhan gidi han tin dung cao nhét 20 ty dong,
thap nhat 6 ty dong, cho vay tiéu dung cao nhat 10 ty d, thap nhat 3 ty d.

Phan loai tin dung

Ngan hang tién hanh phan loai tin dung theo Quyét dinh s6
493/2005/QD - NHNN ngay 22/4/2005 ctia Thong ddc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam vé viéc ban hanh “Quy dinh vé phan loai ng, trich 1ap va st dung
dé xt 1y RRTD trong hoat dong ngin hang cia TCTD” va Quyét dinh sb
18/2007/QD - NHNN ngay 25/4/2007 stra doi, bo sung mot sd diéu cua Quyét
dinh s6 493/2005/QD - NHNN ngay 22/4/2005 vé phan loai no, trich 1ap va
sir dung dy phong dé xir Iy RRTD trong hoat dong ngan hang TCTD.
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Ngan hang thuong xuyén phan tich va theo doi danh muyc tin dung, dac
biét 1 cac khoan no xau, ng ¢6 van dé dé ¢ nhitng bién phap xu 1y kip thoi
khi ¢6 rui ro xay ra. Trén co s& danh muc cho vay, ngan hang tién hanh phan
loai ng dé phan loai cac khoan ng vao cac nhom no trong han, ng can dic biét
luu y, ng dudi chuén, no nghi ngo va ng ¢6 kha nang mét von.

Khi mét khoan vay dugc giai ngan, s€ phai trich 1ap du phong chung va
du phong cu thé theo ty 16 NHNN quy dinh. Trong @6, trich 1ap du phong
chung 1a 0,75%. Trich 1ap du phong cu thé véi nhém 1 1a 0%, nhém 2 1a 5%,
nhom 3 1a 20%, nhém 4 1a 50%, nhom 5 1a 100%

X Iy no xdu/Quan 1y cdc véin dé tin dung

Khi phét hién ra ng xau, cac can bo tin dung cia Ngan hang tién hanh
theo doi chat ché hon tinh hinh hoat dong va tinh hinh tai chinh cta khach
hang, d6n dc khach hang thuc hién cam két trong hop ddéng cho vay. Pong
thoi, can cr vao tinh trang tai san dam bdo, can bd tin dung va can bd quan tri
RRTD ctia ngan hang phén tich kha nang thu hdi dé lua chon bién phap xu 1y
no xau thich hop trinh cac cap c6 thAm quyén phé duyét.

Céc bién phap xtr Iy no xdu ma Ngan hang dang ap dung bao gom tiép
tuc cho vay dé duy tri hoat dong nham khoi phuc kha ning tiép tuc thyc hién
cac cam két trong hop dong cho vay; bo sung tai san dam bao cho khoan vay;
co cAu lai thoi han tra no; khoanh no; phat qua han; giam hodc mién 1i suét,
chi yéu cau tra ng goc; xu 1y tai san dam bao hoic sir dung quy du phong rii
ro dé x6a bo khoan ng. Viée ra quyét dinh Iya chon bién phap xur Iy no X4u
phai duogc su xét duyét cia cac cap c6 thim quyén phu hop, can thiét phai co
chi dao va vin ban hudng dan ctua Tong Giam ddc ngan hang.

Tat ca cong viéc déu phai dugc vin ban héa va luu giit trong hd so tin
dung cua timg khach hang. Ho so nay s& thé hién viéc tuan thu cac chinh sach
va thu tyc tir khi nhan ho so xin cdp tin dung cho dén khi giai ngan va xir Iy
xong cac khoan ng. Danh sach cc ¢4 nhan va/hodc cac Gy ban c6 lién quan dén

viéc xét duyét va xur ly tin dung cling dugc thé hién 1o trong hé so nay.
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Trong nam 2008 ty 1¢ no xau 1 1.87%, nam 2009, 2010 chiém ty trong
0,59%, 0,66% va dén nam 2011 ty 1& nay 1a 0.74%. NHCT duoc danh gia 1a
mot trong nhitng ngan hang c6 ty 1é ng xau thap nhat Viét Nam trong 2 nim
2010 va 2011. Trong thoi gian qua, khi nén kinh té c6 suy giam, nhiéu ngan
hang co dAu hiéu xuit hién ng xau cao, nhung ng nhom 2, ng x4u ciia NHCT
luén & mirc thap nhat.

2.2.2.2.4 Kiém sodt riii ro tin dung tai ngdn hang

Pé thuc hién kiém soat sau d6i véi rai ro tin dung, NHCT thuc hién hai
phan viéc chinh: (i) kiém tra tuan thu; (i) xdy dung hé thong va quy trinh xur
1y no ¢6 van dé. Cac phan cong viéc nay tuy chua hoan toan dap tng, song da
di theo dung dinh hudéng cta cac nguyén tic vé kiém soat rui ro tin dung ma
Uy ban Basel vé giam sat ngan hang da dé xuat.

Dé dam bao rang cac hoat dong tin dung tuan thu véi cac chinh sach va tha
tuc ciia Ngan hang va trong khuon kho hudng dan ctia Hoi dong quan tri va
Ban Piéu hanh, NHCT di xay dung mot hé thong kiém tra, kiém soat noi bo
truc thudc Téng giam ddc c6 chire nang, nhiém vu kiém tra, theo ddi viéc
tuan thu cac yéu cau vé tac nghiép tin dung nham kip thoi phat hién va ngan
ngura cac rui ro phat sinh do vi pham céc chinh sach, thu tuc va gioi han.

Song song v&i viéc phat trién hé thong ngin ngira va han ché rui ro, Ngan
hang ciing da cht trong xay dung hé théng xir Iy cac khoan tin dung x4u. Khi
cac yéu td co xu hudng thién 1éch nhu: quy mé tin dung ting qué nhanh vuot
qua kha nang quan 1y ctia ngan hang, hay 1a co cau tin dung tip trung qua
murc vao mot nganh, mot linh vyuc rui ro, hodc 1a cac chi ti€u no qua han, ng
xau c6 dau hiéu vuot qua ngudng cho phép 1ap tirc hoi so chinh s& yéu cau chi
nhanh béo céo, kiém tra, khong duoc phép hodc han ché cip tin dung va phai
diéu chinh co cdu du ng mot cach phu hop giita cac nganh, cac khach hang,
tap trung xu 1y khi cé d4u hiéu no nhém 2, ng xdu. Chinh sich phat hién,
khic phuc sém hodc xur Iy dit diém cac khoan tin dung c6 van dé di phan nao

g6p phan 1am cai thién chat lugng tin dung ctia Ngan hang.
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2.3 PANH GIA CHUNG VE QUAN LY RUI RO TiN DUNG CUA
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM
2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

2.3.1.1. Chét lwong ng, co ciu tin dung chuyén bién theo chiéu
hwong tich cuc

Thé nhét, ng nhém 2, ng xau dugc kiém soat tot trong gio1 han 5%,
trong khi tong du no hang nim tang binh quan 23%. Piéu nay cho thay cac
bién phap quéan 1y rai ro tin dung ctia Ngan hang da c6 két qua tich cuc so voi
giai doan trudc day.

Tht hai, co cdu tin dung duoc diéu chinh theo hudng muc tiéu cua NHCT la
gitt viing ty trong cho vay cong nghiép va thuong mai tir 55% dén 60% theo dinh
hudng ngay tir khi méi thanh 1ap; diéu chinh giam ty trong cho vay vao nhém
DNNN; nang dén ty 1¢ cho vay c¢6 bao dam; kiém soat chit ché du ng cho vay mot
) nganh, linh vuc nhay cam c6 d6 rui ro cao la bét dong san va chirg khoan.

2.3.1.2 Xay dung dwoc hé thong khuon khé co ché, chinh sich tin
dung dong b

- Pinh hudng chién luoc, tu tudng chi dao chinh sach tin dung khung va
ké hoach phat trién tin dung da dugc thé hién trong S6 tay tin dung, chién
lugc phat trién NHCT dén nam 2010, tam nhin dén ndm 2020 va cac ké hoach
tin dung hang ndm; Khung chinh sach tin dung dugc ban hanh kha dé)ng bo,
bao gdm quy dinh gidi han tin dung va tham quyén quyét dinh gidi han tin
dung, quy ché Hoi dong tin dung, quy dinh déng tai trg, quy dinh phan loai
ng, trich 13p va str dung du phong rai ro, cac quy dinh cho vay, quy dinh bao
dam tién vay, quy dinh mién, giam 13i...; Cac quy trinh nghiép vu tin dung
dugc chuan ho4 theo tiéu chuan ISO 9001:2000 va céc tai liéu huéng dan nhu
S6 tay tin dung, phan tich tai chinh doanh nghiép, quy trinh quan 1y cho vay
trén hé thong INCAS, quy trinh xép hang tin dung khach hang; Ngoai ra, dé
g xir kip thoi voi nhitng bién dong ctia moi truong kinh té, phap 1y, con c6

cac van ban chi dao va canh bao tin dung trong tung thoi ky.
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- Quan ly diéu hanh tap trung bang co ché, chinh sach, quy trinh tin
dung, thuc hién phan quyén cho cac ca nhan, don vi trong qua trinh thuc hién.
Hoat dong tin dung dugc dién ra thong nhat trong toan hé thong, dam bao cac
gidi han chap nhén rai ro thong qua cac tiéu chuan cap tin dung, cling nhu cac
bién phap quan Iy tin dung, ddm bao rang du khach hang quan hé tin dung &
bat ctr chi nhanh nao ciing duoc huong loi cac san pham tin dung nhu nhau.
Béng tho1, cac ca nhan, don vi duoc quyén chu dong thuc hién thong qua viéc
phan cap, uy quyén cua Hoi dong quan tri, Tong gidm ddc va cac cap co tham
quyén trén co so pht hop véi moi trudng, chat lugng hoat dong, xép hang tin
dung cua tung don vi va nang lyc, trinh dg, kinh nghi€ém quan 1y cta nguoi
duoc uy quyeén.

- Chinh séach tin dung hudng t&i phuc vu nhu cau hop 1y caa khach
hang va dam bao kiém soat rai ro. Mo rong cap tin dung dén moi ddi tuong
khach hang, theo d6 khong chi dimg lai ¢ khéi khach hang doanh nghiép, ca
nhan ma NHCT con cép tin dung hd tro ngan sach tinh, cac don vi su nghiép
cong lap va cac dinh ché tai chinh thay vi chi cép tin dung cho cac doanh
nghiép qubc doanh trong linh vuc cong, thuong nghiép nhu trude day. Cac
khach hang duoc d6i xir tin dung binh dang, khong phan biét thanh phan kinh
té, ma dua trén cac tiéu chuan vé nang luc tai chinh, hiéu qua kinh doanh,
phuong an/ du 4n cta khach hang, bién phap bao dam tién vay... Co chinh
sach uu dai vdi cac d6i tac chién luoc, cac khach hang mang lai loi ich 10n,
dam bao loi thé canh tranh cia NHCT. Phat trién cac san pham tin dung da
dang, phong phti vé phuong thirc, loai tién, ky han..., c6 tinh chuyén biét cao
pht hop nhu cau khach hang ciia cac nhom san pham dong tai tro, cho vay,
bao lanh, phat hanh L/C, chiét khiu, uy thac va nhan uy thac cho vay, san
pham két hop tin dung, bao hiém..Cac rui ro duoc kiém soat trong qua trinh
cap, quan 1y gi6i han tin dung, khoan tin dung cu thé thong qua qua trinh
thadm dinh tin dung, tham dinh rui ro, giam sat lién tuc qua trinh st dung von,

tai san bao dam, hop dong tin dung va nang lyc tai chinh ciia khach hang.
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Nhin chung, quy trinh cap tin dung ctia NHCT cho dén nay di dugc thé ché
hoa tuong d6i day du, chit ché, dong bo, phi hop vai thuc trang khach hang va
co s& ha tang ciia nén kinh té, da bao gom kha toan dién cac ndi dung can thiét
ma cac ngan hang can thuc hién trong qua trinh phé duyét tin dung nhu: (i) da
dua ra céc tiéu chi cép tin dung rd rang vé nang luc phéap 1y, ning luc tai chinh,
lich str quan hé tin dung, tinh kha thi cia phuong an, du an vay; (ii) da thiét lap
cac han mirc tong thé cho khach hang ¢ muc timg khach hang riéng 1¢ hoic
theo nhom déi tac co lién quan; (iii) da xay dung quy trinh danh gia chinh thic
va phé duyét (chu yéu theo phan cip tham quyén tin dung) cu thé.

2.3.1.3 Co céu to chirc quan Iy viii ro tin dung dwoc hinh thanh

Pung trén giac do quan 1y rai ro tin dung, c6 thé thdy mé hinh t6 chirc
cap tin dung ctia ngan hang c6 budc tién dang ké. Ngan hang di chuyén doi
mo hinh t6 chirc bd may tin dung trong toan hé théng véi cac chirc ning doc
1ap, vira dam bao tinh chuyén nghi¢p, vura tang cuong kha nang giam sat gira
cac chuc nang, theo d6 chirc nang nghién ctru tham muu ban hanh chinh sach
tin dung duogc tach biét véi chirc nang quan 1y khach hang, thaim dinh va dé
xuat tin dung (Phong khach hang); thim dinh rdi ro va quan 1y danh muc tin
dung (phong Quan ly rui ro); theo doi, quan ly cac khoan ng bi suy giam kha
nang tra ng (Phong quan 1y no c¢6 van dé); kiém tra, giam sat tin dung doc lap
(Ban kiém tra, kiém soat ndi bo). Nho d6, qué trinh doi méi co ciu to chuc da
mang lai nhitng mot s6 két qua kha quan vé chét luong tin dung nhu da dé cap
O trén.

Trong thoi gian qua, bd phan Quan 1y rui ro tin dung da mang lai nhiéu
dong gop chung cho hoat dong tin dung nhu tham muu cho Ban lanh dao vé
dinh hudng tin dung chung ciing nhu cu thé tai timg chi nhanh, danh gia, nim
bat nhimg dién bién c6 loi ciing nhu canh béo cac nguy co ¢ thé din dén rui ro
tin dung, bao dam cho hoat dong tin dung clia ngan hang phat trién theo dung
dinh huéng da dé ra nhu: canh bao trong cho vay, nhan tai san bao dam, cap tin
dung dbi voi cac doanh nghi¢p Xuat nhap khau, cho vay dau tu, kinh doanh
chirng khoan, dinh hudng tin dung dbi v6i cac doanh nghi¢p dién, xi mang, thu

mua, ché bién di€u, ca tra, ca ba sa...Danh muc tin dung, danh muc tai sdn bao
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dam cling dugc bd phan nay thuong xuyén phan tich trén co s¢ khai thac thong
tin, sO liéu du no cho vay, bao lanh tir hé théng ngan hang 18i dé kip thoi tham
muu cho Ban Piéu hanh cac chi dao tin dung kip tho1i, c6 dinh hudng cu thé d6i
v6i mot s6 nganh kinh té chiém ty 1¢ du no cho vay 16n. Cac truong hop vi
pham quy dinh vé& 13i sut, mac ay quyén phan quyét hodc cip tin dung da
dugc chan chinh, canh bao kip thoi. Viéc phan cap tham quyén quyét dinh tin
dung dua trén co sé khach quan vé kha ning va chat luong tin dung thuc tién
cling nhu tiém nang phat trién tin dung da di vao né nép, gop phan duy tri, phat
trién hoat dong tin dung mot cach an toan, hi€u qua.

Trong thoi gian qua, mic dit méi truong kinh té ¢6 nhiéu bién dong kho
luong, chinh sach tién té lién tuc thay d6i anh huéng dén linh vuc Ngan hang
nhung quy mé, chat lugng hoat dong tin dung ctia NHCT ¢ xu hudng tich
cuc, dong gop 10n vao thu nhip cua ngan hang. Piéu nay thé hién cong tac
quan 1y rdi ro tin dung cia NHCT d3 va dang duoc quan tdm va dang dan
phat huy hi¢u qua.

2.3.1.4 Ngin hang di xdy dwng dwoc hé thong xép hang tin dung néi bp

Theo d6, khach hang dugc cham diém va xép hang tin dung dugc chia
thanh ba nhom: khach hang doanh nghiép, khach hang ca nhan va khach hang
t6 chirc tin dung. Trong d6, phan mém cham diém tin dung khach hang doanh
nghiép 1a cbt 16i. Khach hang doanh nghiép duoc phan loai theo 34 nganh
nghé va quy moé doanh nghiép thong thuong , doanh nghiép siéu nho. Khach
hang c4 nhan dugc phan chia thanh 2 loai 1a ¢4 nhan tiéu dung va c4 nhan
kinh doanh chdm diém cac chi tiéu tai chinh twong tu nhu quy dinh tai Quyét
dinh s6 57/2002/QD-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc. Ngoai ra, khach hang
con duoc danh gia trén cac chi tiéu phi tai chinh gdm: luu chuyén tién té,
nang luc va kinh nghiém quan 1y, uy tin trong giao dich v41 ngan hang, moi
truong kinh doanh va cac dic diém hoat dong khac ctua doanh nghiép. Hon
nita, hé théng xép hang tin dung ndi bd ciing gitip ngan hang phan loai no va

trich 1ap du phong rdi ro theo tiéu chuan quéc té, phan anh mot cach tong
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quan va ding ban chat vé tinh hinh chat lugng tin dung cia khach hang doanh
nghiép va ca nhan.

2.3.2. Nhirng han ché trong cong tic quan ly rii ro tin dung ciia
ngan hang

Han ché cua cong tac quan 1y rui ro tin dung cia NHCT trong thoi gian
qua biéu hién 1d nét nhat thong qua cac chi tiéu phan anh hiéu qua hoat dong
kinh doanh, chit luong tin dung va kha ning tiém tang rui ro trong danh muc

tin dung cua NHCT, cu thé nhu sau:
2.3.2.1. Chién lwoc quan Iy riii ro tin dung chwa toan di¢n

Nhu hau hét cac NHTM Viét Nam, NHCT chua ¢6 mét chién lwoc rii ro
tin dung toan dién thiét 1ap cac muc ti€u dinh hudéng cho cac hoat dong cép tin
dung. Cac chién luoc phat trién hang ndm hay trung, dai han cia Ngan hang
tuy c6 dé cap mot s6 nodi dung co ban ctia quan 1y rui ro tin dung nhu danh
muc dau tu tin dung theo ky han, nganh hang, loai khach hang, thi truong, san
pham muc tiéu, ty 18 ting trudng...song chi mang tinh nguyén tic va dinh
hudng, chua cu thé, chua dép tmg dugc nhitng yéu cau tdi thiéu ctia mot
chién lugc rdi ro tin dung nhu: (i) chua phan anh duge mitc d6 chip nhan rui
ro (hay khau vi rai ro) ctia ngan hang va muc sinh 16i ma ngan hang ky vong
khi chap nhan cac rui ro tin dung; (ii) chua xem xét, danh gia cac muyc tiéu vé
chét luong tin dung, thu nhap va ting truéng trong mdi twong quan qua lai,
trong quan hé véi tiém nang ndi tai ctia ngan hang va voi mdi truong kinh té
tong thé; (iii) chua tao ra khudn kho dé kiém soat, diéu chinh co ciu va chat
luong danh muc dau tu tin dung theo cac muyc ti€u da dé ra.

Thuc tién cho théy, viéc thiéu mét chién luge rai ro lam khung dinh huong
cho céc chinh sach, quy trinh va hoat dong tin dung khién khéng chi NHCT,
ma cac ngan hang thuong mai Viét nam khac kha ling ting va bi dong trong
hoat dong kinh doanh. Cép tin dung dya quéa nhiéu vao loi nhuan ky vong

hodc tai san bao dam ma khong gan lién v6i rai ro, khong quan triét nguyén
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tac danh doi giira rai ro va lgi nhuan khién cac ngan hang thuong roi vao mot
trong hai trang thai ddi 1ap, hodc mé rong tin dung qua muc dé chay theo loi
nhuén khi ¢ cac diéu kién thuén loi, hoic thu hep qua muc khi vap phai cac
kho khan, thir thach. Két qua la trong bat ky giai doan hoat dong nao, cac
ngan hang ciing déu phai duong dau véi cac van dé vé chat luong tin dung va
lang phi qua nhiéu tai nguyén ngan hang dé xu 1y cac khoan no c6 van dé.
Thiéu chién lugc rui ro tin dung, mot ké hoach phat trién bén viing, thanh
cong trong dai han s& luén nam ngoai tim véi ciia cac ngan hang.

2.3.2.2 Mo hinh quan ly rui ro tin dung khong phu hop

Han ché trong viéc nhan biét riii ro

Ludn c6 tu tudng dé mic do rii ro cang thap cang tot, chua tinh dén
tuong quan gitta thu nhap va rai ro. Vin hoa vé quan 1y rai ro hau nhu chua
dugc quan triét & ngan hang.

Do méi hoat dong theo co ché thi truong, nhan thic cua can b ngan
hang vé riii ro néi chung va rui ro tin dung néi riéng khong khoi co nhitng han
ché nhat dinh. Qua trinh chuyén tir quan niém “quan 1y rai ro c6 nghia 13
khéng dé c6 rui ro” sang “quan 1y rui ro tét ¢ nghia 1 dam bao su 6n dinh
cta loi nhuan” doi hoi nhiéu thoi gian va cong stc.

Thong tin vé nhan biét rii ro khong day du, kip thoi, khong cé tinh hé
thong va thiéu chinh xac. Van dé nay thé hién trong chat lugng bao cao tham
dinh tin dung va céc bao cdo phuc vu quan 1y. Pong thoi, ciing khéng cé su
phan cap gilta ngudi cap nhat thong tin va st dung thong tin, tinh trang bao
céo tay 1a chu yéu.

Han ché trong mé hinh té chirc qudn 1y riii ro.

Mo hinh t6 chtrc con nhiéu bat cap, han ché thi nhat 1a tinh tan mat va
khong tap trung vi thé khéng dam bao tinh day du trong quan 1y rui ro.

Chua thuc su phan tach gitta 3 bd phan front office, middle office va
back office
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Hoat dong quan 1y rui ro tin dung ctia ngdn hang chua phat huy hi¢u qua
cao do chua tudn thu cic nguyén tic quan 1y rui ro theo thong 18, cu thé la:

Nguyén tic tap trung: cac rai ro phai duoc quan 1y tap trung tai Hoi s
chinh va bao cdo cho mot 1anh dao khéi duy nhat. Lanh dao phuy trach khoi
nay trén co s& d6 bao cdo 1én Tong giam dbc, Hoi dong ALCO, Hoi dong
quan 1y rui ro tin dung.

Nguyén tic doc 1ap, khach quan: mé hinh quéan 1y rui ro tin dung phai
doc 1ap trong su tach bach ro rang gitra 3 bd phan:

B6 phan kinh doanh (Front office — dong vai trd 1a nguoi dé xuét cac san
pham, dich vu cung cp cho khach hang).

B6 phan quan 1y rui ro (Middle office — 13 bd phan ra soat cac dé xuat do
bd phan front office chuyén sang phé duyét hodc trinh cip c6 tham quyén phé
duy¢t).

Bd phan tac nghiép (Back office — B phan chiu trach nhiém nhap dir
lidu vao hé théng, quan 1y toan bo hd so va thuc hién chic ning bao cio).

Cong tac quan ly rai ro con thuc hién phan tan

Vé mé hinh kinh doanh tin dung

Ngan hang van thuc hién hoat dong kinh doanh tin dung theo md hinh
kinh doanh truyén thong phan chia theo hang ngang tai Hoi sé chinh va cac
chi nhanh (cac chi nhanh nhu nhitng ngan hang nho trong mot ngan hang,
dugc Hoi s& chinh “nhuong quyén” kinh doanh). Chinh mé hinh nay dang
lam giam di tinh hiéu qua do ngudn lyc bi phan tan, tinh canh tranh khong cao
va gay kho khan cho quén ly kinh doanh no61 chung va quan 1y rui ro tin dung
noi riéng.

Vé chirc nang quan Iy rii ro

Hién tai ngan hang dang c6 su giao thoa cua hai mo hinh quén 1y rai ro
tap trung va phan tan: tirng bd phan kinh doanh tai Hoi s¢ chinh cling nhu tai

chi nhanh ty thuc hién nhiém vu quan 1y rui ro theo quy trinh nghi¢p vu; phé
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duyét cac giao dich kinh doanh, bdo cédo rui ro khép kin trong tirng quy trinh
nghiép vu.

Viéc phan cap uy quyén phan quyét tin dung dbi véi cac chi nhanh kha
16m, chua phu hop vai thong 1€ do 1a quan 1y tin dung tap trung tai Hoi s&
chinh; bén canh do6 cac khoan tin dung thudc tham quyén phan quyét cua chi
nhanh chua dugc quan 1y rti ro mdt cach doc 1ap theo mo hinh 3 chiic nang;
Thong tin tir khach hang mic du dugc thiét ké dé quan 1y tap trung song thuc
chét dang rat phan tan, khong day du va thiéu chinh xac.

Uy Ban Quan 1y rai ro ciia ngan hang dugc hinh thanh, hoat dong song
khong tham gia giam sat doc lap trong quy trinh tac nghi€p, hoat dong chu
yéu mang tinh tham muu, tu van trén co sd cac thuc té tac nghiép da phat
sinh... nén vai tro hd trg kinh doanh chua dugc thé hién va hoat dong quan ly
rui ro chua di vao thue chat.

Céc chirc ning quan 1y tin dung (quan hé khach hang, thim dinh va quan
1y ng) chua dugce phan tach theo ting phong, ban riéng. Mot can b tin dung
phai thuc hién toan bd nhiing chirc nang, tir tiép xtGc khach hang, dam phan,
tiép thi dén phan tich, thAm dinh, ddnh gia lai theo dinh ky. Trong khi quy
trinh cAp tin dung tai cic ngan hang tién tién 13 mot cau tric c6 tinh hé théng
trong d6 nhiéu ngudi cing tham gia va mdi can bo chi chét tham gia vao mot
hodc mot sd khau tac nghiép dé chuyén siu va giam thiéu rai ro. Véi quy
trinh hién tai, can b tin dung ctia ngan hang phai 1am nhiéu viéc, do vay mirc
doé chuyén sau vao tung nghiép vu rat kho. Vi vay, qua trinh ra quyét dinh tin
dung chua ddm bao dugc nguyén tic doc lap, chuyén mon hoa va bao vé
quyén loi cia Ngan hang.

Hon nira, by phin quan ly rui ro tin dung tai ngan hang lai hoan toan
thiéu di mét chirc ning quan trong nhat. Theo thong 18, dé dam bao su thanh
cong cia quan 1y rai ro tin dung, mot nguyén tic co ban ma cic ngan hang
phai tuan thu tri¢t dé 1a su doc lap hoan toan ctuia by phan quan ly rii ro tin

dung, va sy dam bao vé vai tro chu chot cia bd phin nay trong qua trinh ra
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quyét dinh tin dung. Tuy nhién, thyc té hién nay, bd phan quan 1y rai ro tin
dung lai chi c6 tinh doc 1ap tuong d6i v6i bo phan quan 1y khach hang. Cac
bao cdo, danh gia ma bo phan phat hanh thyuc chat chi ¢ tinh tham muu, hd
tro va khong phai quyét dinh tin dung. Véi chtc ning, nhiém vu nhu hién
thoi, b phan nay khong thé giam sat cac hoat dong tin dung ctia ngan hang
dé dam bao rang, cac khoan tin dung riéng 1é va toan bd danh muc dau tu tin
dung ma Ngan hang chip nhan d3 theo dung khau vi rti ro ctia Ngan hang va
cac ky vong thu nhép tuong ing, hodc chung da dugc quan ly trong pham vi
cac quy trinh da dinh va han murc trang thai rai ro duoc phé duyét.

2.3.2.3 Quy trinh cdp tin dung con bit cdp

Phong khach hang cta ngan hang thuc hién day d 3 chiic nang va chiu
trach nhiém ddi vi moi khau chuan bi cho mot khoan vay do do nhiéu cong
vige tap trung hét mot noi, thiéu su chuyén sau dan dén chat lugng cong tac
chua cao. Viéc b phan tin dung vtra 1a nguodi di tim kiém, tiép xuc khach
hang vira phén tich khach hang dé trinh duyét thuong kém tinh khach quan va
tiém an rai ro 16n cho ngan hang do :

(i) B6 phan tin dung thuong phai chiu ap luc vé phat trién, md rong
khach khach hang nén ho c6 thé phan tich khach hang theo hudng tét hon so
véi thuc té dé duoc phé duyét cho vay, dam bao chi tiéu vé du no.

(ii) Can bo tin dung tiép xuc truc tiép khach hang nén doi khi c6 thé
nay sinh su thong dong giita can bo tin dung va khach hang dan dén khai ting
nhu cau vén dé vay ho, vay ké hoic khach hang mua chudc can bo tin dung
dé vay duoc tién ngan hang. Can bo tin dung phai dam bao tit ca cac giai
doan tir huéng dan 1ap ho so, tiép nhan va kiém tra hd so va tién hanh thim
dinh tt ca noi dung lién quan dén khach hang nhu phap 1y, uy tin, tai chinh,
tai san dam bao. Vi khdi lugng cong viéc 16n nhu vay lai chiu ap luc vé thoi
gian tra 10i khach hang dang quy dinh, dan dén can b tin dung kho ¢ du thoi
gian dé thu thap thong tin day du, dan dén tinh trang phan tich so sai, khong
danh gia ding thuc trang cia khéach hang.
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Do han ché vé tinh minh bach ciia thong tin khach hang va ning luc
thadm dinh yéu cua can bo tin dung nén dé dam bao an toan cho Ngan hang,
quy trinh cép tin dung nhin chung con cong kénh, phirc tap, quy trinh cho vay
doanh nghiép vira va nho cling nhu ca nhan hau nhu van giéng hét quy trinh
cho vay khach hang doanh nghiép 16n. Han ché noi trén gay lang phi vé nhan
luc, tai lyc cua Ngéan hang khi xtr Iy cac khoan tin dung.

Quyét dinh cip tin dung cho mot khoan vay/khach hang chu yéu dua
trén cac dic diém cua riéng khoan vay/khach hang d6 ma chua xem xét, danh
gia tac dong cua khoan vay/khach hang dé t6i tong thé rui ro ciia danh muc
dau tu theo nganh, linh vuc kinh té, khu vuc dia 1y va cac san pham cuy thé.

Hién nay, mot can bd tin dung quan 1y rt nhiéu khach hang, dic biét doi
vai1 can b tin dung & phong khach hang c4 nhan quan 1y 200 -300 khach hang
cho nén viéc thim dinh phan tich khach hang trudc, trong va sau khi cho vay
chua dugc thyc hién nghiém tic. Trong thoi gian vira qua da c¢6 nhitng chi
nhanh con vi pham quy trinh, quy dinh cho vay ma ngan hang phai xtr 1y.

Chét lugng tin dung c6 lac, c6 noi chua dugc coi trong ding muc, viéc
tuan thu quy trinh tin dung chua nghiém ( tham dinh so sai, ho so tai san thé
chép chua day du yéu t6 phap 1y), mot s6 CBTD khi quyét dinh cho vay con
dua trén yéu to chu quan vé tai san bao dam tién vay, coi trong yéu to ndy ma
chua coi trong dén hiéu qua cta phuong an, du an vay von. Mot bo phan
CBTD yéu vé chuyén mén nghiép vy, hiéu biét vé phap luat con han ché ,
chua theo kip v6i yéu cau nhiém vu trong thoi ky méi, trong tham dinh va
quyét dinh cho vay van dé xay ra tinh trang cho vay vuot kha ning thanh toan
ctia khach hang vay von.

Viéc kiém tra sir dung vén vay con mang tinh hinh thtrc, chiéu 1é, chua
thuong xuyén, viéc kiém tra sau khi cho vay chua duoc coi trong nhu 1a mot
tat yéu cta quy trinh cho vay, tir 46 ddn dén mot sé khach hang con sir dung

von sai muc dich dan dén kho khan trong viéc tra ng Ngan hang.
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Cong tac xur Iy no x4u con mot sd van dé ton tai, bién phap tich cuc thu
hoi no ngay tu khi phat sinh ng x4u chua duoc coi trong, chua c6 phuong
phéap va cach thuc theo dang “ cdm nang” hudéng dan toan chi nhanh trong
viéc thu hdi ng xau dan dén hiéu qua chua cao, chua dugc thuc su chu dong
trong vi¢c xu 1y ng tdn dong, van y lai vao viéc dung du phong rui ro dé xur Iy
sau d6 chuyén hach toan theo ddi ngoai bang tong két tai san.

2.3.2.4 H¢ théng do lwong riii ro tin dung thiéu dong bp

Hé théng hd trg do luong, phan tich rui ro tin dung van con thiéu tinh
dong bo. Hién nay, ngan hang méi chi c6 hé thong XHTD noi bo dé danh gia
rui ro cua khach hang, tuy nhién h¢ théng nay van con mot s6 han ché, cu thé la:

Vé hé théng chi tiéu phan tich, mdi nganh, mdi linh vuc déu co dic diém
hoat dong riéng cia minh. H¢ théng cac chi tiéu cham diém d6i vé6i cac doanh
nghiép hoat dong trong cic linh vuc khac nhau c6 khac nhau. Tuy nhién, trén
thuc té, hé théng cac chi tiéu hién tai van con chua phan 4anh duoc nhimng dic
thu trong hoat dong cua tirng nganh riéng biét.

Kha ning phan tich nganh nghé yéu kém, bén canh d6 lai chua c6 cac
bd chi tiéu chuan vé timg nganh, do d6 khong dua ra duoc cac canh bao va
dinh hudéng cho hoat dong tin dung, nham han ché dau tu vao nhirng nganh,
thanh phan kinh té 1am 4n kém hiéu qua. Piéu nay con anh hudéng dén két qua
xép hang khach hang do can b tin dung thuong cho diém khong chinh xac
cac chi tiéu danh gia nganh nghé theo hé thong xép hang tin dung noi bo.

Phuong phép xép hang con mang tinh cht quan, phuong phap danh gia
hién tai ctia ngan hang dang 4p dung 1a phuong phép xép hang, trong d6 can
b tin dung 13 ngudi truc tiép cap nhat thong tin va cho diém dbi véi ting chi
ti€u danh gia theo hudng dan cho diém cua Hoi sé di ban hanh. Hién tai mot
s6 chi tiéu phi tai chinh duoc danh gia cho diém mang tinh chat dinh tinh, dya
trén sy danh gia cua can bo tin dung tryc tiép quan 1y. Phuong phap nay doi
hoi can bo xép hang tin dung phai am hiéu duoc tat ca cac ndi dung danh gia,

thu thap day du thong tin cuia khach hang va dua ra danh gid mang tinh chu
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quan vé6i cac chi tiéu nay. Co ché xép hang nay chu yéu dugc thuc hién thu
cong boi cac can bo tin dung va duoc lanh dao tin dung phé duyét nén két qua
chdm diém va xép hang khach hang khong dam bao tinh chinh x4c cao, dé bi
can thiép boi nguoi thuc hién, déng tho1 khong tao duoc co so dir li€u tich
luy, phuc vu cho viéc tinh toan cac tham sb rui ro trong cong tac quan 1y rui
ro cua Ngan hang.

Ngoai ra, ngudn tin str dung trong cong tac xép hang tin dung tai ngan
hang con han ché do hién tai, Viét Nam van chua co thong tin vé céc chi tiéu
tai chinh trung binh nganh, nhom nganh nén viéc phan tich xép hang tin dung
cac doanh nghiép vay von ciing gip phai nhimg khé khan nhat dinh. Chinh ban
than ngan hang khi thyc hién XHTD ciing phai tu tong hop s6 liéu tir cac khach
hang cta minh, cong thém kinh nghiém cta cac chuyén gia dé dua ra s6 liéu
chuan phuc vu cho viéc danh gia khach hang. Cac thong tin chuyén nganh ma
cac can bd truc tiép danh gia xép hang thu thap tir nhiéu ngudn: Internet, doanh
nghiép, ddi tht canh tranh... ngan hang chua tao dung dugc mot hé théng
thong tin c6 thé dap tng kip thoi, co hiéu qua cho viéc phan tich, du bao tinh
hinh tién té, 13i suat, tin dung, tinh hinh kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

Hé thong chdm diém khach hang dang dugc sir dung tai ngan hang chua
bao ham cac cau phan rii ro PD (x4c suat khong tra dugc no), LGD (ton thét
do khong tra ng), EAD (diém rui ro tai diém khong tra duoc ng) va M (ky han
hi¢u qua).

Kha ning luong hoa i ro tin dung cta hé thong nay kém. Cac hé thong
hién thoi chua thé cung cip, do luong kha ning du bao cua timg nhan t6 rai
ro — thé hién qua céc trong sb cling nhu ciia cd& md hinh — thé hién qua xac
suat khong tra duoc no ciia cac khach hang (PD), trong khi d6, theo thong 1¢
trén thé giéi hién dai, PD mdi chinh 1a nén tang dé xép hang khach hang. Mirc
d6 rui ro tin dung tiém an khong thé luong hoa, viéc xép hang khach hang vao
cac thang da thiéu han mot co sé khach quan r6 rang, nhat quan véi tinh chinh

xac khong dugc dam bao. Mot khi rui ro tin dung ctia ngan hang khong dugc
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luong hod din dén han ché khong thé thyc hién viéc kiém dinh hiéu luc cta
hé thdng: (i) sau khi tng dung van hanh, bang cach so sanh PD udc lugng cho
ting khach hang va ty 1é v& no trung binh dai han thuc té cac khach hang
thudc hang d6 (ii) theo nhiing bién dong khong ngimg trong thuc trang kinh
doanh cua cac ngan hang.

Chinh xuat phat tir viéc thiéu hé théng do luong trén ma chién lugc hoat
dong, chinh sach, thu tuc, quyét dinh tin dung cling nhu xac dinh Iai suat cho
vay ctia Ngan hang hau hét déu mang tinh chung chung, dinh tinh, chua c6
can ct dinh luong cu thé nén chua c6 tinh khoa hoc, chinh x4c cao.

2.3.2.5 Xudt hién finh trang tip trung tin dung vio mét s6 nganh
hang, nhom khdach hang

Véi su chuyén huéng khé quan trong trong cong tac kinh doanh tin dung
va quan Iy RRTD cua ngan hang tir hinh thirc s¢ hitu sang quan 1y du ng cho vay
theo nhom khach hang (bao gom nhém khach hang 16n, nhém khach hang vira
va nho va nhom khach hang ca nhan) di thay doi co ban mirc do tap trung tin
dung cta ngan hang. Trudc kia, phan 16n du no tin dung trong ky ctia ngan hang
tap trung vao nhom khach hang 1a cac Tap doan, Tong cong ty Nha nude 16n thi
nay ty 1é tap trung tin dung vao nhom nay da giam déng ké, chuyén thanh tap
trung vao nhom khach hang 16n khong phan bi¢t hinh thirc s¢ hitu. Ty 1€ tap
trung tin dung vao nhdm nay da vuot con sé 50%. Trong d6, phan 16n du no tin
dung trung va dai han tip trung vao mot sb it nganh (nganh cong nghiép va
thuong mai chiém hon 50% va nganh xay dung chiém hon 15% tong du no tin
dung) d3 1am cho rai ro tap trung tin dung vao mot s nganh gia ting.

Céac nganh hang c¢6 du no cao 13 diéu, sat thép, than, gd, vat liéu xay
dung, dau tho va khi d6t tu nhién, thuy san, xi mang, dét may. Mot sé nganh
tang ty trong du no trong tong du no toan hé théng 1a sat thép, vat lidu xay
dung khac, quang va san phém kim loai khac, diéu, dau tho va khi ddt tu nhién,
gidy, hang gia dung cong nghé phiam, dién truyén tai, dién phan phdi kinh
doanh. Cac nganh chiém ty trong 16n trong tong du no van 13 sit thép, cho vay

kinh doanh bat dong san, xi mang, dién nguén, vat liéu xay dung khac;

130



2.3.2.6 Ngin hang chua xdy dung duoc hé thong theo déi cinh bdo som RRTD

Ngan hang chua xdy dung dugc hé théng theo ddi canh bao sém nhiing
RRTD theo ting thoi diém dé co thé chi dao toan hé théng nham dua ra cac
bién phép kip thoi ngin chian RRTD c6 thé bung phat. Nhitng canh bao chua
duoc 1am thuong xuyén va c6 hé thong ma thong thuong khi ¢ dau hiéu khan
thiét ban 1anh dao cp cao cia NHCT phat 1énh cho Phong quan 1y riii ro tin
dung c6 cong van chi dao toan hé thong.

Ngan hang ciing chua ap dung cac phuong phap lugng hoa RRTD cu thé
bang cong thirc toan hoc, nhitng quan niém vé RRTD nhu x4c xuat xay ra rii
ro, gia tri rui ro khi xay ra su cd, hay ty 1€ thu hdi khoan ng... gén nhu chua
c6 trong nhan thic cua can bd NHCT, trén thuc té viéc thu hoi tir tai san bao
dam khong du thu héi khoan no thuong duoc can nhic rat k§ vi so thu hoi
khong du no gdc...Chinh nhitng nhan thirc mo hd vé khai niém nay chua
thong subt cling lam cho viéc thu hoi khoan ng qué han bi cham tré, gay thém
thiét hai vé kinh té khi von khong dugc thu hdi nhanh dé quay vong.

2.3.3 Nguyén nhén ciia nhimg han ché trong cong tac quan Iy rii ro tin
dung cia NHCT

2.3.3.1 Nguyén nhdn chu quan

A/ Chura ¢6 dinh hwéng, chién lwoc cu thé cho qudn Iy rii ro ciia ngan hang

Mic du d c6 nhimng bo phan chuyén trach vé quan 1y rdi ro tin dung, song
dinh hudng chién luge quan 1y rii ro méi chi thé hién & nhimg chi dao kinh
doanh mang tinh tong quat nhu: canh béo hodc han ché tin dung & mét s linh
vuc, nganh nghé. Noi cach khac, quan 1y rai ro chwa dugc wu tién hang dau
trong cong tac hoach dinh chién lugc ctia ngan hang. Viéc quan 1y rai ro chi
duoc thuc hién & cép do tirng mon cu thé, hodc nhitng canh bao trong tung
thoi ky va vi thé khong thé phan anh muc do chap nhéan rui ro ciia ngan hang
mot cach tong quan. Hon thé nita, mdt tu duy truyén thong cta cic nha quan
tr1 ngan hang la chirc nang quan 1y rui ro chi la chtrc nang phu trg. Do vay,

thiéu mot thong diép manh mé cho trong toan ngan hang vé quan 1y rui ro.

131



Bén canh ddy, viéc chuyén hudng trong chién lugc cho vay nhung chua
duoc t6 chirc nghién ctru k¥, chil yéu tuan thu chi dao diéu hanh cia NHNN,
chua tinh dén chu ky ctia nén kinh té. Thoi ky “thira von” chinh sach cho vay c6
phan ndi 16ng hon vé 14i suat va mot so diéu kién vay von, thoi gian xem xét phé
duyét. Pién hinh trong nhiing niam trudc, do mé rong cho vay va khong c6 bién
phap giam sét viéc sit dung tién vay cua cic doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc xay dung co ban din dén no dong xdy dung co ban tir cac ndm trudc dén
nay van chua xu 1y hét. Cudi nam 2007, dau nam 2008, nhiéu chi nhanh tap
trung cho vay vao linh vuc tau bién. Khi khing hoang kinh té xdy ra, van tai bién
14 nganh chiu anh huong nang nén nhat, doanh nghiép kinh doanh 15, khong c6
kha ning tra no theo cam két. Vi vay, trong naim 2008, NHCT d4 phai co cau lai
no cua hau hét khach hang kinh doanh van tai bién. Trong ndm 2009, do duoc
hudng loi tir chinh sach kich cau ctia chinh phu, linh vire xay dung co ban va bat
dong san hoat dong s61 dong trd lai. Theo do, NHCT da duyét cho vay nhiéu du
an dau tu bat dong san c6 gid tri rat 1on. Piéu nay tiém an kha nhiéu rdi ro khi thi
truong bat dong san co6 bién dong manh trong nim 2010.

B/ Ngdn hang chwa chii trong phdt trién cdc thiede do luong hod riii ro
va quy trinh theo doi tin dung

Véi ¥ thirc quan 1y, theo ddi tin dung 14 mot yéu td quan trong trong
viéc duy tri sy hoat dong an toan va lanh manh cia Ngan hang, NHCT da xay
dyng mot quy trinh kiém tra, giam sat tin dung chi tiét, cu thé cac khoan tin
dung dé dam bao rang, cac khoan tin dung di cap ludén dugc theo ddi, giam
sat chat ché. Tuy nhién, nhu da s6 cac NHTM, viée giam sat tin dung cua
NHCT chi yéu tap trung vao timg khoan tin dung ma chua cé hé thong theo
ddi co cdu va chat luong tong thé danh muc dau tu tin dung. Theo khuyén
nghi ctiia Uy ban Basel II vé giam sat ngan hang, mot hé thdng nhu vay 1a can
thiét dé phong tranh tap trung tin dung do dau tu qua cao, hodc truc tiép hoic
gian tiép, vao: (i) mot dbi tac hodc nhoém dbi tac lién quan, (ii) mot nganh

hodc linh vuc kinh té dic biét; (111) mdt loai hinh tin dung; (iv) mot loai tai san
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thé chép...va do d6 tranh dugc cac tac dong xau dén ngan hang khi c¢6 nhing
thay d6i bat loi trong linh vyc tap trung tin dung.

Hé thong quan 1y cac gidi han rui ro cia NHCT co ban chua duoc tu
dong hoa, méi chi ty dong hoa duoc khau quan 1y gi6i han tin dung cép cho
mot khach hang ¢ pham vi chi nhanh.

Ngoai han ché vé hé théng quan 1y danh muyc dau tu tin dung ké trén,
mot khiém khuyét co ban khac ctia Ngan hang trong quan 1y tin dung can dic
biét nhan manh chinh 14 viéc thiéu hé thong do ludng rui ro tin dung, mot cong
cu quan trong dé hd tro cac chinh sach, thu tuc va quyét dinh tin dung cua
Ngan hang. Chinh xut phat tir viéc thiéu hé thong do ludng trén ma chién lugc
hoat dong, chinh sach, thu tuc, quyét dinh tin dung cling nhu xéac dinh 1ai suét
cho vay ctia Ngan hang hau hét déu mang tinh chung chung, dinh tinh, chua c6
can cu dinh lugng cu thé nén chua c6 tinh khoa hoc, chinh xéc cao.

Nhitng han muc phé duyét, tiéu chuan vé khach hang, hé théng chdm diém
tin dung mic du di duoc chu trong thiét 1ap trén toan hé thong. Song nhing
thudc do rui ro theo thuc hanh quéc té tot nhat nhu PD, LGD, EAD chua thé
dugc tinh toan. Mat khac, nhiing han muc, ti€u chuén trén méi chi duoc thiét
lap dua trén nhimg yéu té dinh tinh. Chang han, hé thong xép hang tin dung
khach hang chi dimg lai & viéc tinh thé diém va khoang gia tri cho timg nhan
t6 ma chuwa c6 mo hinh thong ké tinh toan kha nang tra ng ciia khach hang.
Hau hét viée quan 1y rai ro dugce thuc hién dya trén nhirng danh gia dinh tinh.
Khau vi rti ro cta ngan hang, do d6, moi chi dugc thé hién rat “md nhat” &
nhimg chi dao tin dung mang tinh thoi diém. Nguyén tic hoan d6i loi nhuén -
rui ro chua dugc ap dung tri¢t dé. Piéu nay thé hién & viéc dinh gia khoan vay
con mang tinh chung chung, ap dung cting mot 13i suat ddi voi cac khoan vay
c6 mirc do rui ro khac nhau. Két qua 1a, viéc kiém tra, gidm sat tinh tuan thu
ctia cac quy dinh rai ro gap nhiéu khé khan, hiéu qua han ché.

C/ Nhan su cua bo phdn quan Iy rui ro con han ché

Thuc té chung cuia cac ngan hang thuong mai Viét Nam d6 1a chua cha

trong phat trién, duy tri mot doi ngii chuyén gia quan 1y rai ro. Thyc trang nay
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cling xuat phét tir tu duy khong coi trong cong tac rui ro clia cac ngan hang
thuong mai. Hau hét can bo rui ro déu 1a nhitng can bo tin dung chuyén sang,
khong c6 chuyén nganh sau vé quan 1y rui ro tin dung. Trong khi d6, nghiép
vu quan 1y rai ro trén thé gidi di c6 nhimg tién bd vuot bic véi nhing tmg
dung cua cac thuat toan, mo hinh thong ké hién dai. Piéu nay doi hoi nguoi
1am cong tac rdi ro vira phai c6 kinh nghiém tin dung, vira phai c6 kién thirc
vé cadc méd hinh théng ké. Han ché vé trinh d0 can bo con thé hién & doi ngll
can bo kiém tra kiém soét tin dung. Trong mdt thdi gian dai, can bo 1am cong
tac kiém tra, kiém soat hau hét lai 1a nhiing can bo tin dung khong cé ning
luc. Do d6, cong tac kiém tra, kiém soat, mot phén quan trong cuia quan ly rui
ro tin dung dugc thyc hién mot cach hinh thirc, hiéu qua kém.

Hon nira, b mdy quan 1y rai ro tin dung con qué phan tan, chua phu
hop, ddc bi¢t & cac chi nhanh nhé/méi thanh 1ap. Theo quy dinh, chi nhanh
nao ciing phai c6 bd phan quan 1y rii ro nén nhiéu chi nhanh khong bd tri du
can bd cho bd phan nay, tham chi tai nhiéu chi nhanh bd phan nay chi c6 mdt
nguol vira lam can bg, vua lam 1anh dao. Trong khi do, theo chirc nang,
nhiém vu bo phan nay & chi nhanh thuong kiém nhiém ca quan 1y no c6 van
dé, quan 1y rui ro tac nghiép... Tinh toan h¢ théng, mic du sb luong can bd
quan 1y rii ro twong dbi 16n, khoang 600 ngudi nhung hau hét bd phan quan
1y rai ro chua thyuc hién hét cac chirc nang, nhiém vu theo quy dinh.

Chtic ning, nhiém vy, quyén han cia bo phan nay khong duoc phan cp
theo chiéu doc nhu mé hinh cac Ngan hang 16n dang thuc hién ma phan cap
theo chiéu ngang. BO phan quan 1y rai ro tin dung khong c6 quyén cép han
mitc va van chiu su chi dao diéu hanh cta ban gidm doc chi nhanh. Quyét
dinh cap tin dung cudi cung van la quyét dinh ciia hoi dong tin dung co so
hodc gidm ddc chi nhanh.Vi vay, y kién cua b phan quan 1y rii ro nhiéu khi
phu thudc vao ¥ kién ciia Ban giam dbc, khong co tinh doc lap. Pong thoi,
khong c6 su két nbi vé chi dao diéu hanh giita bd phan quan 1y rai ro & Try s

chinh va chi nhanh.
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Chét luong cac can b tham gia vao quy trinh tin dung bao gom cén bd
lanh dao va can bo tin dung ciing 14 mot nguyén nhan quan trong dan dén
RRTD cua ngan hang. Trinh do cac can b tham gia cong tac tin dung, ké ca
cac cap lanh dao tin dung & mot sd chi nhanh con nhiéu bat cap ca vé sb va
chat luong. Thuc té voi su phat trién nhanh chong cua hoat dong tin dung, su
phtic tap cta cac san pham, dich vu cung cap cho khach hang di khién cho
chét luong mot doi ngii can bo khong con dap tmg duge yéu cau.

Nhan su bé tri cho bd phan quan 1y rai ro & hau hét cac chi nhanh qua
dé dai, nhiéu trudng hop can bo chua timg c6 kinh nghiém tin dung, tham chi
lam & cac bd phan hau can, phuc vu...cling duoc phan cong cong tac tai bo
phéan quan 1y rui ro. Nhiéu dong chi 1anh dao chi nhanh chua quan tim dung
mic dén viéc phat trién bd phan nay nén thuc hién mang tinh chat ddi pho,
dam bao yéu cau ctia NHCT nén bd phan quan 1y rui ro chua thuc hién dugc
day du chtrc ning nhiém vy va chua phéat huy dugc hiéu qua ctia bd may nay.

Bén canh déy, nhan sy bo phan quan 1y rui ro chua duge dao tao bai
ban vé cong tac quan 1y rui ro tin dung. Tur khi thanh lap bo phan quan 1y rai
ro tin dung (nim 2006), Tru s& chinh chua ¢6 16p ddo tao chinh thong nao d6i
v6i riéng can bd quan 1y rui ro tin dung nén & chi nhanh nhiéu can bd con
chua hiéu hét chirc nang, nhi€ém vu cia b phan nay va qua trinh Iam viéc con
rat lang ting.

Hon nita, su thoai hoa bién chat ctia mot s6 can bo da giy ra tinh trang
thong dong khach hang vay ké dé khach hang loi dung Ira dao chiém doat
tién vén cta ngan hang.

D/ Giao mikc 11y quyén phdan quyét tin dung cho chi nhanh cao

So v6i cac NHTM khac, su phan cip tham quyén cap tin dung cta ngan
hang ddi voi chi nhanh & muc tuong ddi 16n. Trong khi cac cong cu quan 1y
chua duogc tu dong hoa, hé théng thong tin, bdo cdo, thong tin kiém soat cham
tré rat dé lam giam hiéu qua quan 1y va gidm sat cta hoi s& chinh, ting mirc

RRTD. Chi nhanh hoat dong gén nhu mot Ngan hang doc 1ap, chua ké viéc
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phén chia khoan vay nho dé vira ding mirc phé duyét dugc uy quyén cia chi
nhanh, khong trinh phé duyét vé hoi s chinh di lam ting RRTD ¢ cap thuc
hién. Vi thé, trong thoi gian qua, mot s6 chi nhanh khi c¢6 doan kiém tra truc
tiép ctia Tru s& chinh méi boc 16 nhiéu sai sot trong qua trinh cap tin dung,
tham chi cép tin dung vuot tham quyén. Mic du viéc phan cp ty quyén phan
quyét tin dung trong nhimg nim gan ddy di co tién bo dang ké, duoc thuc
hién trén co s¢ xép hang chi nhanh theo tinh diém dé ra muc Gy quyén nhung
muirc Uy quyén chua sat voi dic diém khach hang theo ving chi nhanh quan
1y, khach hang, nhém nganh hang ma chi nhanh cho vay, nang lyc trinh do
ctia ban giam ddc, can bo chi nhanh.

E/ Hoat déng kiém tra, giam sat chwa dwoc chii trong diing mire

Chinh vi vay tinh trang vi pham qui ché ctia don vi va quy trinh nghiép
vu trong thim dinh hd so xin cip tin dung van xdy ra. Tham chi c¢6 trudng
hop nhiing bd phan co lién quan khong chap hanh quy trinh cip tin dung, ha
thap cac diéu kién céap tin dung da xay ra & mot s chi nhanh dan dén gia ting
RRTD trong hoat dong tin dung.

Chat luong tham dinh ho so xin cap tin dung cta cac chi nhanh con thap.
Nguyén nhan chinh 1a do hé thong tiéu chi tham dinh ho so con mang ning tinh
dinh tinh, chua quan tam dén do tin cay cua thong tin, dac biét la thong tin tai
chinh do khach hang cung cép (vi du nhu khong yéu cau Béo céo tai chinh da
kiém toan). Thém vao do, thai do lam viéc chu quan, thiéu tinh than trong thich
dang cua can bg tin dung da lam gia tang RRTD v&i cac khoan cho vay. Can bo
tin dung tai cac chi nhanh thuong c6 xu huéng chu dao 1a lam viéc dua trén
thong 1¢, qua tin tuong vao nhiing khach hang truyén théng ma bo qua cac budc
danh gia nhiing su thay d6i lién quan dén khach hang.

F/ Co s6 dit liéu, thong tin tin dung khéng day dii

Vi¢c thu thap, luu trlt va xtr Iy thong tin maéi1 dugce cac ngan hang quan
tam tir khi hé thong ngan hang 16i méi dugce trién khai (khoang nim nim gan
day). Trudc d6, mic du di phat trién nhilng phan mém xu 1y giao dich cho

vay, thanh toan qudc té, hé thong bao cdo...song déu mang tinh phan tan &
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cap do timg chi nhanh riéng 1é. Do d6, thong tin khai thac ¢ cdp toan hang
phuc vu cho quén 1y, diéu hanh, kiém soat rui ro chu yéu duogc tong hop thu
cong, din dén han ché 16n vé khéi luong va chét luong xtr 1y

Sau khi trién khai hé théng ngan hang 15i, mic du thong tin vé cic giao
dich dugc quan 1y trén mot co s¢ dir li¢u tap trung va théng nhét trén toan bo cac
chi nhanh. Song, nhimg bét cap vé dir liéu lich sir thi khong thé khic phuc, cong
v6i nhitng han ché cta ban than hé thong ngan hang 15i (chi chu trong phuc vu
giao dich ma chua chu trong phuc vu cong tac bdo cdo, quan 1y rui ro), lam cho
hé thong thong tin cia NHCT van thé hién nhiing yéu kém sau:

Vé thoi gian: Nhimg thong tin phuc vu quan 1y rai ro trude hét duoc
xay dung trén tung khach hang, ting khoan vay. Song, viéc nhip thong tin
ctia khach hang, khoan vay van phai thuc hién tha cong, va do d6 dan dén
cham tré trong phan tich thong tin.

Vé tinh chinh x4c: Hé thong ngan hang 16i duoc thiét ké trén nén tang
cac chinh sach tin dung chung, song van chiu su chi phdi ctia con ngudi.
Trong khi d6, cong tac kiém tra, giam sat, d6i chiéu hd so gidy va hd so may
chua dugc chu trong. Thuc té 1a dén tan thang 9/2009, ngan hang Cong
thuong méi thanh 1ap bd phan hau kiém véi mot trong nhitng chirc nang 13
nhap thong tin khach hang vao hé théng, nhim giam bdt nhitng sai sot trong
viéc nhap thong tin. Tuy nhién, do théng tin khach hang van dugc nhap thi
cong nén do tin cdy chua dat dén yéu cau can thiét.

Vé tinh day du: Hé théng ngan hang 16i nhu da dé cap, chi phuc vu xir
Iy giao dich cua khach hang, nén nhimg thong tin vé hop dong tin dung, gidy
to lién quan dén khoan vay chua dugc luu trit tuw dong. Bén canh do, cac
thong tin vé khoan vay bi tu choi khong duoc luu tri khién cho muc tiéu
luong hoa rui ro dua trén mo hinh thong ké chua thé thuc hién duoc.

2.3.3.2 Nguyén nhdn khach quan

A/ M6i truong kinh doanh chira én dinh

Nguyén nhéan tir phia méi trudng, chinh sach kinh té va cong tac giam

sat tir xa cia NHNN: cac dinh hudéng phat trién ciia Nha nudc thuong xuyén
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thay d6i, diéu chinh co ché chinh sach lam anh hudng dén toan bd nén kinh
té. Co ché chinh sach cua Chinh phu, cia NHNN vé cho vay, bao dam tién
vay, Xt Iy ng xau ... con nhiéu van dé chwa phu hop véi thuc té, ddi méi va
chinh stra bd sung con cham. Quy ché cho vay cia NHNN va hudng dan cua
Ngéan hang c6 diém quy dinh thiéu cy thé, nén khi trién khai thuc hién con
vudng méc, con nhiéu cach hiéu khac nhau dé dan dén rui ro. Cac van ban
phap luat vé tai san thé chap con nhiéu bat cp, nhat 1a trong viéc xac dinh
quyén so hitu cac tai san ding 1am thé chép.

Quy trinh phat mai tai san 13 gi tri quyén sir dung dat va tai san gan lién
trén dat con phurc tap, dat thé chap nhung ngan hang khong ty dinh doat duoc
ma phai xin ¥ kién cta co quan quan 1y nha nuéc trén dia ban hodc phai khoi
kién ra toa. Phap luat chua ban hanh day du cic vin ban phap 1y vé thim
quyén ctia nguoi cho vay hodc co quan chirc ning trong viéc phat mai tai san
thé chip, cam cd... chua c6 co ché cudng bit budc nguoi vay vén cé nghia vu
giao tai san bado dam cho ngan hang xtr ly, khi khong c6 kha nang tra ng .
Diéu nay dan dén tinh trang khach hang tray y, khong thuc hién nghia vy tra
ng ma ngan hang chua thu héi dugc.

Luat doanh nghi¢p nha nudc chi mé1 quy dinh doanh nghi€p dugc dung
tai san nha nudc dé thé chap nhung viée xir 1y tai san dé thu hoi ng khi doanh
nghiép khong trd dugc no vay thi khong quy dinh.

Phéap 1énh thong ké dén nay da boc 16 nhiéu thiéu sot, do chua thuc sy
xur 1y nghiém minh cac doanh nghiép vi pham phap Iénh. Thu tuc khot kién
ctiia ngan hang con rudm ra. NHNN chua khic phuc duoc cong tic giam sat
tlr xa va thanh tra tai chd (tic 1a duy tri hoat dong phan tich va giam sat lién
tuc qua mang may tinh doi véi tat ca cac TCTD trong hé thong ngan hang).
Mit khac, ciing giéng cac NHTM khac ngan hang chua quen trao doi thong
tin vé tinh hinh khach hang cho cac ngan hang ban boi 1y do canh tranh nén
dén nay hé thong thong tin tai trung tAm tin dung NHNN (CIC) chua dap tng

dugc nhu cau cua ngan hang.
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B/ Nguyén nhdn tiw phia khach hang
DPdi voi khach hang 1a doanh nghiép, mot thuc trang chung hi¢n nay la

cac doanh nghiép khong tuan thil nghiém ngit ché do béo cdo tai chinh, ban
than ho khong thiy tim quan trong ciia béo cdo tai chinh nén viéc 1ap ra cac
bao cédo tai chinh gui ngan hang khong bai ban. Cac bao cdo tai chinh gur
ngan hang c6 chat lugng kém: thé hién & hai mat thiéu thong tin va sai léch
thong tin. Thong tin thiéu s& gay kho khin cho ngan hang trong viéc phan
tich, danh gia thuc trang ctia khac hang, can bo ngan hang phai dén tan doanh
nghiép dé xac minh lai thong tin, gdy phién toai mat thoi gian. Ngoai ra, rét it
cac doanh nghi¢p hi¢n nay thuc hién kiém toan bao cdo tai chinh. Do vay,
ngan hang khé c6 thé phat hién ra sai sot trong viéc chap hanh ché do ké toan
ctia nhitng doanh nghiép nay. Hé qua 13 viéc dua ra phan quyét tin dung doi
khi khong chuan xAc.

Nguyén nhan tir phia tai san ddm bao: Tai sdn dam bao tir cdc khoan vay
ctia ngan hang thudng 1 bat dong san hay 13 cac phuong tién vén tai. Nguy co
vé bién dong gia ca trén thi truong, kho phat mai tai san, tai san giam gia tri
hay thay d6i hién trang. .. cling gay rui ro tin dung cho ngan hang.

C/ Chinh sach cua Ngdn hang nha nuoc

Mic du d4 c6 nhitng dong thai dé ting cuong hoat dong quan 1y rai ro
ctia cac NHTM, song dén nay van chua c6 mot hudng din, quy dinh cu thé
nao vé van dé nay. Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN vé phan loai ng, trich
lap du phong ra doi tir nim 2005 chi ding lai & viéc huéng dan cac NHTM
thuc hién phan loai ng, trich 1ap va st dung du phong. Trong do, theo quy
dinh tai diéu 7, cic NHTM chua bat budc phai xdy dung hé théng xép hang
tin dung cho dén thang 05/2008. Tuy nhién, mot s6 ngan hang thuong mai 1én
cling d xay dung dugc cho minh hé thong xép hang tin dung ndi bo. Song,
nhu mot tu duy pho bién, hé théng xép hang tin dung ndi bo ciia cac ngan
hang xay dung trong thoi gian vira qua chil yéu 1a dé phuc vu cong tac phan

loai ng, trich 13p du phong rui ro. Trong khi do, nhiing chirc ndng co ban khéc
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ciia hé thong nay nhu hd tro quyét dinh tin dung, dinh gid khoan vay, xay
dung han mirc chua dugc quan tam khai thac triét dé. Po la chua ké dén hi¢p
udc Basel II ra doi tir nam 2003, nhung nhiing nguyén tic quan 1y rii ro tin
dung cua no ciing chua dugc ngan hang nha nudc dé cip trong cac van ban
quy dinh cta hg. Cac NHTM VN chua c6 10 trinh cho vi¢c phat trién hé théng
quan 1y rui ro theo Basel II. Nguyén nhan ciia viéc cham tré nay mot phan 13
do hé théng ngan hang Viét Nam con dang phat trién ¢ mirc thap so voi thé
gi6i. Do d6, viéc ap dung ngay tirc khic nhimg chuan muc ndy co6 thé 1a
khong kha thi. Tuy nhién, NHNN ciing can dua ra nhiing huéng dan, lam
budc chuin bi cho cac NHTM trong viée timg budc tién toi chuan muc qubc
té vé quan 1y rui ro.

Véi thuc trang quan 1y rai ro tin dung con thién vé nhét thoi, ngin han
ma thiéu tinh bén viing, lau dai, thién vé xt 1y hau qua ma tinh phong ngira
chua cao, thién vé cac yéu td dinh tinh ma chua c6 kha nang luong hoa cu thé
rii ro nhu hién tai, c6 thé théy, dé hoan thién cong tac quan ly rui ro tin dung
noi riéng va quan 1y rai ro nd1 chung, NHCT s€ phai hoan thanh nhiing budc
di cai to manh m& hon nita dé xay dung va co ciu lai toan bo khuon kho va ha

tang quan 1y rui ro tin dung hién thoi.
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Tom luwgc chuwong 2

Trong chuong 2, tac gid da tap trung phan tich thyc trang hoat dong
kinh doanh tin dung, cling nhu cong tac quan ly rui ro tin dung tai ngdn hang
cong thuong trong thoi gian qua. Tac gia da tap trung phan tich mé hinh quan
Iy rai ro, ndi dung quan 1y rai ro bao gébm nhén biét, do luong, tmg phd va
kiém soat riii ro. Tac gia da phan tich nhiing nhing két qua dat dugc nhu xay
dung dugc khudn kho chinh sach tin dung, t6 chic bd may quan 1y rai ro va
xay dung duoc hé théng xép hang tin dung noi bg.

Téc gia cling chi ra dugce nhitng han ché trong cong tac quan 1y rdi ro
tin dung cia ngan hang nhu chién lugc quéan 1y rai ro, mé hinh quéan 1y rai ro,
quy trinh cap tin dung, hé thong do ludng rui ro, tinh trang tap trung tin dung,
kiém soat rui ro.

Nhitng han ché nay bat ngudn tir nhitng nguyén nhan chi quan nhu:
Chua c6 dinh hudéng, chién lugc cu thé cho quan 1y rii ro ciia ngan hang, Chua
chu trong phat trién cac thuéc do luong hod rui ro va quy trinh theo ddi tin
dung, nhan sy ctia b phan quan 1y rui ro, giao mic ty quyén phan quyét 16n,
hé thong thong tin canh béo rui ro.

Nguyén nhan khach quan nhu moéi truong kinh doanh, tir phia khach
hang va chinh sach cua Ngan hang nha nudc.

Tt nhitng han ché va cac nguyén nhan duoc phan tich trén, s& 1 co s
dé tac gia dé xuat cac dinh hudng, giai phap, kién nghi ddi véi cong tac quan

1y rai ro tin dung & chuong 3.
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CHUONG 3
GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY RUI RO TiN DUNG TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

3.1. PINH HUONG CONG TAC QUAN LY RUI RO TIN DUNG CUA
NH TMCPCT VN

3.1.1 B6i canh trong nwéc va quoc té tic dong téi hoat dong tin dung va
quan ly rui ro tin dung cua NH TMCPCT VN

Trong nén kinh té thi truong, hé théng ngan hang duoc vi nhu hé than
kinh ciia ca nén kinh té. Hé thong ngan hang qudc gia hoat dong thong sudt,
lanh manh va hiéu qua 14 tién dé dé cac nguon lyc tai chinh luan chuyén, phan
bd va sir dung hiéu qua, kich thich ting trudng kinh té mot cach bén viing.
Tuy nhién trong nén kinh té thi truong thi rii ro kinh doanh 1a khong thé tranh
khéi, ma dac biét 1a rai ro trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang c6 phan
tmg day chuyén, lay lan va ngay cang c6 biéu hién phuc tap. Su sup do6 cua
nganh ngan hang c6 anh hudng tiéu cyc tdi toan b doi song — kinh té - chinh
tri - x4 hoi cia mot nude va cd thé lan rong sang quy mé qudc té.

Cudc khing hoang kinh té thé gi6i vira qua 1a minh chung rd rang nhét
cho strc anh hudng cta hoat dong nganh ngan hang tGi toan bd doi song — kinh
té - chinh tri - x3 héi trén quy mo toan cau. Su sup d6 ciia mot loat cac ngan
hang 16n c6 thadm nién hang trdim nam tai My da lam rung chuyén hé thng
kinh té khong chi riéng nudc My, ma nd di anh hudng t6i toan bo nén kinh té
thé gidi. Hau qua cta né 13 suy thoai kinh té & murc trAm trong, ty 1& that nghiép
tang cao va kéo dai, kéo theo d6 1a mot loat cac t&€ nan xa hoi di kém.

Db6i v6i Hé thong ngan hang Viét Nam, ké tir khi chuyén d6i qua co
ché thi trudng, da timg budc 16n manh khong ngimg va thu duge nhitng thanh
tuu quan trong, nhung ciing trong qué trinh d6i mai, hoat dong kinh doanh
ctia cac ngan hang Viét Nam di vap phai khong it cac kho khin. Hoat dong
kinh doanh tr¢ nén phtic tap hon va &p luc canh tranh giira cic ngan hang 16n
hon, cting v&i nd, mirc d6 rui ro ciing ting 1én. Vay lam thé nao dé quan 1y rai
ro noi chung va rui ro tin dung noi riéng trong moi truong kinh doanh méi va
thi trudng c6 nhiéu bién dong nhu hién nay ludn 1a mot bai toan kho dit ra ddi

vO1 mo1 ngan hang.
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Trong hoat dong cua ngan hang thuwong mai, muc ti€u lgi nhuan luén
duogc dit 1én hang dau, song song vdi nd 1a mirc d6 rii ro phai chap nhan ciing
ting theo. Hoat dong tin dung 13 quan trong nhat trong ngan hang thuong mai
bao gdm hai mit: sinh 151 va riii ro. Thuc té da cho thay, anh hudng cua rii ro
tin dung téi nén kinh té, t6i ban than ngin hang 13 rat 1én. N6 c6 thé khién
mot ngan hang phé san, khién nén kinh té 1am vao khing hoang. Rui ro tin
dung 1a khong thé tranh khoi nhung 1am thé nao quan 1y dugc nd, han ché
duoc né ludn 12 mot cau hoi 1én, mot van dé duge tat ca cac nha quan 1y cua
ngan hang quan tam.

3.1.2 Pinh hwéng cong tic quan ly rii ro tin dung cia NH
TMCPCT VN

Nhu di phan tich, cip tin dung 1a hoat dong kinh doanh truyén thong
cia NH TMCPCT VN. La hoat dong mang lai ngudn thu nhap chinh cho ngan
hang, nhiing rai ro tor hoat dong nay vi vay cling luén de doa anh hudng 16n
ti chat lugng tai san. Pé dam bao tinh bén viing va 6n dinh, quan 1y rai ro tin
dung ludn duoc coi 1a nhiém vu hang dau ciia ngan hang. Trong xu thé canh
tranh ngdy cang cang thang, di doi v4i viéc cai tién, ning cao chat luong
nghiép vu nham dap mg yéu cau kinh doanh va phu hop véi chuan muc qudc
té, cac ngan hang dang nd lyc cai thién bd khung quan 1y rii ro ndi chung va
rui ro tin dung noi riéng.

Khong nam ngoai xu thé d6, NH TMCPCT VN khong ngimg nghién ciru
cac bién phap nang cao chét luong quan 1y rdi ro tin dung. Nhimng két qua dat
dugc trong nhitng nim vira qua di cho thdy chat luong tin dung ctia ngan
hang ting budc duogc cai thién. Tuy nhién, mdt thuc té 1a chat luong tin dung
van dang & mirc thép so voi thong 1€ quéc té, ty 1€ no x4u van & mirc cao, tap
trung tin dung van ton tai & mot s6 nganh hang, khach hang. Nguyén nhén co
ban nhat ciia thyc trang nay 1a han ché trong cong tic quan 1y ruai ro tin dung
cua ngan hang.

Trong thoi gian t6i, trong tién trinh ting budc nang cao chat luong tin

dung, cai thién hé théng quan 1y rdi ro tin dung, NH TMCPCT VN huéng t6i
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muc tiéu phat trién an toan, hiéu qua, tré thanh mot trong nhiing ngan hang
Viét Nam dau c6 thé theo kip cac thyc hanh tdt nhat va chuan muc quéc té
trong quan 1y rui ro tin dung. Cu thé:

3.1.2.1 Hoan thién khung quan ly rui ro tin dung

Mot hé thong quan 1y rui ro tin dung tot phai dugc dat trong méi trudng rui
ro thich hgp. Chién luoc rui ro trong d6 xac dinh 1 mirc d6 chap nhan rui ro
chung, va mirc d6 chap nhan rui ro tin dung néi riéng 1a kim chi nam cho su
véan hanh cta hé thong quan 1y rui ro tin dung. Hon thé nira, khung quan 1y rai
ro tin dung véi chién luge phat trién tin dung chung, nhiing chinh sach tin
dung co ban, quan trong chinh 13 mot phan khong thé thiéu trong hé thong
quan 1y rui ro tin dung. Chién luoc rui ro ctia ngan hang phai duoc xay dung
dua trén nhitng ddnh gid toan dién, ky ludng tinh hinh kinh doanh cua ngan
hang, loi nhuén ky vong ctia cac ¢d dong va tinh hinh kinh té trong nuédc. Hoi
dong quéan tri 13 co quan chiu trach nhiém cudi cing trong viéc phé duyét
chién lugc rui ro ciia ngan hang.

2. Co s6 ha ting

- Nhan su
- Chinh sach
1. KlAlung’QL‘R l% . - Cong nghé
- Nhan thirc va van hoa - Phuong phép ludn
QLR.I} Khung - Quy trinh
- Chl;n lugc QLRR QLRR - Bao céo
- Triét 1y QLRR
- Mtic d6 chap nhan rui ro
-Co céq t6 chirc va churc Co s6 ha téng
nang nhiém vu
3. Cac budc quan ly rii ro
- Nhéan dién rui ro
Cac budc - Panh gia rui ro
quan ly rui ro - Quan ly rui ro

- Giam sat, theo doi

So d6 3.1 Cac cau phan quan 1y rii ro chii yéu
Nguon: Theo Basel II

3.1.2.2 Xdy dung quy trinh cép tin dung hop Iy
Dé c6 dugc quy trinh cép tin dung hop 1y, ngan hang can thiét phai thiét lap
nhing tiéu chi cdp tin dung, co ché phan cap thAm quyén phu hop, phan anh
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khau vi rti ro cta ngan hang. Ngoai ra, cac chinh sach tin dung dbi v6i nhimg
mon vay méi cling nhu mé rong nhitng mén vay cii can phai dugc thudng xuyén
xem xét, dam bao phu hop véi chién luoc riii ro trong timg thoi ky.
3.1.2.3 Lugng hoa cdc thudc do rui ro
Uy ban Basel II ra doi v6i nhitng chi dan cu thé trong lugng hoéa rui ro,
trong dé co cac cau phén PD, LGD, EAD. Thuc té tai NHCT, rui ro cling
dang duoc ngan hang nd luc tim cach lugng hoa béi nhitng cong cu nhu chdm
diém tin dung khach hang. Tuy nhién, dé tién t&i do ludng rui ro bang nhiing
chi tiéu theo thong 1& qubc té, can thiét phai co budc chuan bi ki cang va mot
hé théng quan 1y rai ro chuan muc.
3.1.2.4. Ning cao chit lwong céng tic giam sdt, kiém sodt tin dung
Ciing theo Uy ban Basel II, mot trong nhitng nguyén tic quan 1y rai ro tin
dung d6 dam bao hiéu qua cua cong tac giam sat, kiém soat tin dung noi bo.
Diéu nay thé hién ¢ viéc danh gia cac thudc do rui ro, chat luong quan 1y rai
ro, muic do dam bao tuan thu cac quy trinh, quy dinh, han mirc tin dyng. Cong
viéc nay can thiét phai dugc thyc hién thuong xuyén boi ca bd phan quan Iy
rui ro va bd phan gidm sat doc lap khac.
3.2. GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY RUI RO TiN DUNG TAI NH
TMCPCT VN
3.2.1 Hoan thién mé hinh quan 1y riii ro tin dung phut hop véi tién
trinh phat trién
Mo hinh quén 1y rui ro tin dung s€ dua hoat dong quan 1y rui ro tin dung
néi riéng theo cac thong 1& qudc té duoc xem 1a vin dé mang tinh chat quan
trong hang du trong nd luc nang cao hiéu qua hoat dong cla cac ngan hang.
Céc nha lanh dao ngan hang hién dai hiéu rang, t6i da hoa loi nhuan khong
thé song hanh cung tdi thiéu héa rai ro, ma 1a trong pham vi mic rui ro tot
nhat ma ngan hang c6 thé chap nhan. Hon nira, viéc gia ting gi4 tri ngan hang
qua ti uu hoa rii ro d6 khong phai duong nhién dat dugc, ma phai thong qua
vigc nang cao toan dién cong tac quan ly rai ro tin dung ctia ngan hang, tu
cap d6 ting khoan vay riéng 1¢ dén toan b danh muc dau tu theo cac thong 16
quéc té tot nhat, dic biét 1a dua cac hoat dong d6 thanh mot mo hinh chuan

quoc té, mang lai hi¢u qua t61 uu cho ngan hang.
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Ap dyng md hinh quan 1y rui ro tin dung s& gitp ngan hang chu dong
xay dung ké hoach hanh dong va sir dung von phut hop han ché ton that. Viéc
ap dung mo hinh quan 1y rai ro tin dyung giup cho ngan hang c6 sy nhin nhan
chinh xac hon vé trién vong kinh doanh trong twong lai, tir d6 c6 kha ning
hoach dinh chinh sach kinh doanh pht hop. Quan tdm dén viéc ap dung md
hinh quéan 1y rui ro c¢6 nghia 13 ngan hang da dua rii ro vao thanh mot van dé
cép thiét trong hoat dong kinh doanh bén canh muc ti€u Loi nhuan ngay ca
khi rai ro chua x4y ra.

Mot 1y do co ban khac cho viéc ap dung mo hinh quan ly rui ro tin dung
1a nhiing rui ro nay s& lam phét sinh cac chi phi trong twong lai can duoc xac
dinh béng cach nao do6. Hién tai, nhitng chi phi nay méi chi 1a mdt xéc suit
thap nhat nhung sau nay sé& 1a ton that thyc sy. Viéc kiém soat duoc chi phi
hién tai va tuong lai s& gop phan lam ting thu nhap hién tai hodc twong lai.
Boi vi, trong diéu kién canh tranh cho phép ngan hang nén coi rii ro 1a mot
chi phi can tinh dbi voi khach hang. Su nhén biét rai ro s& giup dua ra mirc
gia phu hop véi khach hang. Néu khong c6 quan 1y rii ro dé co co so dinh
gia cho khach hang, ngan hang s& giam uu thé canh tranh so voi nhimg ngan
hang khac va anh hudng xau dén két qua kinh doanh ctia ngan hang.

NHCT can hudng dén mo hinh QLRRTD hi¢n dai voi cac giai doan nhu sau:

Quan ly trén
nguyén tac

A VBM
g1a tr1
Chuyén giao Ngan quy,
rui ro va quan ching ACPM
Iy danh muc khoan hoa
Quan Iy vén R . . 5
kinh té va Tong hop RR va Dinh gia theo
Quan ly M hinh hoa RR o o
danh twong quan tai Do luong muc Tinh muc ton
muc san/mirc v ng | RR t4p trung that danh muc
QLRR
theo PD LGD EAD EL
Basel 11

So dd 3.2: M6 hinh quan Iy Rii ro tin dung
Nguon: Theo Basel II
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- Giai doan 1: Thiét 1ap Hé thong xép hang tin dung ndi bé nham tinh
toan ba cau phf?m PD (xac suét khong tra dugc ng), LGD (ty 1€ ton that du
kién), EAD (s6 du n¢ rai ro), ngan hang s& phat trién cac (mg dung trong
QLRRTD trén nhiéu phuong dién, ma tng dung dau tién 1a tinh toan, do
ludng RRTD qua cac thude do EL (ton that dy kién) va UL (t6n that ngoai du
kién) tai cap d6 mot khach hang cu thé.

- Giai doan 2: Quan Iy rui ro danh muc dau tu bang cach luong hoa mirc
ton that du kién (EL,) va ngoai dy kién (UL,) cua ca danh muyc dau tu dua
trén viéc xac dinh dd rui ro tuong quan gilta cac tai san/muc v ng cla cac tai
san cO rai ro va muec rui ro tap trung cua ca danh muyc.

- Giai doan 3: Dya trén cac giai phap quan 1y rai ro danh myc dau tu,
ngan hang c6 thé quan 1y vén kinh té va dinh gia khoan vay theo murc rui ro
tuong Ung.

- Giai doan 4: Thay vi quan 1y rui ro danh myc mot cach thu dong, ngan
hang huéng dén viéc quan 1y rui ro danh muc tin dung cha dong (ACPM —
Active credit portfolio management) bang viéc xac dinh va chuyén giao rai ro
mot cach chu dong thong qua viéc sir dung ngan quy tin dung va ching khoan
hoa khoan vay (Credit Treasury and Securitisation).

- Giai doan 5: Mo hinh toan dién nhat 1a quan 1y rai ro trén co sd gia tri
(Value — based management — VBM). Theo do, tAt ca cac gia tr1 da dugc diéu
chinh rui ro ctia khoan tin dung don 1€ cho dén danh muc dau tu déu duoc xac
dinh, gitp cong tac QLRRTD dugc hi€u qua, chinh xac.

3.2.2 Cai cach co ciu t6 chitc b may va nhén su quan ly rii ro tin dung

3.2.2.1 Cdi cdch co ciu to chirc bg mdy qudn Iy riii ro tin dung

T6 chiic bd may va nhan sy quan 1y rai ro 1a xwong song cia hé thong
quan 1y rai ro caa ngan hang. Nhu di dé cip ¢ chuong 2, thuc trang co cau
quan 1y rai ro cia Ngan hang Cong thuong con nhiéu bat cap, chua thuc su
phan tach chitrc ning quan 1y rai ro va chic niang kinh doanh, din dén xung

d6t vé loi ich va khéng dam bao tinh minh bach, doc lap. Do d6, cai to co cau

147



to chirc quan ly rui ro tin dyng 1a nhiém vu dau tién cua ngan hang Cong

thuong. Ngan hang phai thiét 14p co cAu quan 1y rui ro pht hop véi quy mé va

dac diém kinh doanh, song phai ddm bdo hi¢u qua cua gidm sat va qua trinh

van hanh quan 1y tin dung. Theo thong 1é quéc t&, bd phan quan 1y rii ro dugc

to chtrc nhu sau:

Trudng khoi rui ro

Ra soat va mo6 hinh xép
hang rui ro

Béo cédo & Quan ly danh
muc

HO tro hé théng rui ro

Trung tam thong tin tin
dung

Ho trg xtr 1y cac khoan
no co van dé

Quan 1y rti ro tin dung Quan

1y rti ro thi truong

Quan 1y rui ro tac nghiép

DN 16n

Doi tac

Rui ro 1a1 suat

Rui ro ¢6 phicu

Rui ro quoc gia

— DNVVN/ban 1¢

Rui ro ngoai

So @6 3.3 Co céu to chirc bd phan quén 1y rii ro
Nguon: Tai liéu tai co cau NHCT

Tai NHCT, o cép d6 Tru s& chinh, khéi quan 1y rai ro nén dugc ding dau

bai mot Pho Tong giam ddce, va cac phong ban: Quan 1y rui ro tin dung, Quan

1y rii ro tac nghiép, Quan 1y rui ro thi trudng. Trong d6, dé dam bao tinh

chuyén nghiép trong danh gia rui ro tin dung, bo phan quan ly rui ro tin dung
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phai dugc chia thanh cac bd phan nhé hon, phu trach céc linh vuc (i) rti ro tin
dung doanh nghi¢p 16, (ii) rui to tin dung doanh nghi¢p vira va nho va ban 1¢é,
(iii) rai to tin dung ctia cac dinh ché tai chinh va (iv) rai ro tin dung quéc gia.
O cap do chi nhanh, bd phan quan 1y rai ro c6 thé thanh 1ap thanh phong/to
quan ly rui ro tin dung. BO phan quan ly rui ro tin dung & chi nhanh chiu trach
nhiém bdo cdo truc tiép 1én khdi quan 1y rui ro trung wong.

Muc tiéu hoat dong cua khoi quan 1y rui ro 1a soan thio va dua ra khuyén
nghi cho Hoi dong quan tri phé duyét chién luoc, chinh sach quan 1y rui ro,
dam bao mirc d6 rai ro chdp nhan phu hop véi loi nhuan ky vong cua cd
dong. Pé hoan tat muc tiéu trén, co cau to chirc cuia khdi quan 1y rii ro phai
dap tmg nhimg yéu cau sau:

bdc 1ap khoi chure nang kinh doanh;

Pugc ding dau boi mot thanh vién Ban Piéu hanh khong chiu trach
nhiém vé kinh doanh hodc cac trach nhiém khéac ngoai quan 1y rui ro;

Chiu trach nhiém truc tiép vo1 Ho1 déng quan tri;

Trach nhiém, quyén han ctia Khéi quan 1y ri ro tin dung:

Thiét 1ap khung théng nhét toan hang dé do luong, giam sat va danh gia
cac rai ro c6 thé luong hoa. O Ngan hang Cong thuong ghi nhan mot thuc té
1a phuong phap danh gia rii ro mic du da duge hudng dan trén quy md toan
ngan hang, nhung day chi 1a nhitng huéng din mang tinh dinh huéng, chua
dua ra cac chuan muc cu thé va rii ro chua dugc luong hoa hoan toan. Nhiém
vu cta khéi rui ro 1a nghién ctru va dua ra cic mo hinh, hudng dan dé luong
héa rii ro va thuong xuyén cip nhat nhimg k¥ thuat rui ro tién tién trén thé
gioi.

Chiu trach nhiém do ludng, giam sat va danh gia rai ro. Thuc té, day 1a
nhiém vu phai sinh tir nhi€ém vu noi trén. Khéi quan ly rti ro tin dung mot mat
thiét ké cac thude do rai ro, mot mat phai chiu trach nhi€ém st dung nhiing

thude do dé do luong, danh gia rui ro. Ngoai ra, khdi rti ro phai luén dam bao
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cdc quy trinh quan ly rai ro ma ho dua ra ludn dugc tudn thu trén toan hé
théng.

bam bdo tinh hi€u qua, thuc thi cia cac phuong phap, thudc do rai ro
tin dung. Cac phuong phdp, thudc do rai ro khong mang tinh bén viing véi
thoi gian do nd bi anh hudng boi méi truong kinh doanh, méi truong kinh té.
Do vay, chung can thiét phai duoc thuong xuyén danh gia, ra soat va chinh
stra cho phu hop.

Giam sat lgi nhuan sau diéu chinh ri ro cta cac don vi kinh doanh.
Mic du tach biét han véi khoi kinh doanh, song khéi rui ro lai chinh 14 don vi
phai danh gia loi nhudn sau diéu chinh rii ro cta cac don vi kinh doanh. Khéi
rti ro phai dam bao loi nhuan sau diéu chinh rui ro phu hop véi ky vong cia
ngan hang, noi cach khac 1a ctia cac ¢ dong cta ngan hang. Mot thude do rat
hiru hiéu va dugc sir dung rong rai do la la (risk adjusted return on capital).
Chinh RAROC chir khong phai 1a 13i suat cia mot khoan vay 1a phan ngan
hang thu duoc sau khi trir di chi phi va danh doi rui ro. Vi lai suat d6 chua
dugc diéu chinh boi nhiing rai ro ma ngan hang c6 thé ganh chiu néu khach
hang khong c6 kha nang tra ng. Boi vay, dua trén mo hinh nay, khoan vay sé
dugc dinh gia chinh xac hon va dam bao dugc loi ich ky vong cua cd dong
cua ngan hang.

bam bao mirc dd rui ro tin dung luén & trong gidi han rui ro cho phép
ctia ngin hang, Nhu di dé cap & trén, chién luoc rai ro ciia ngan hang 13 kim
chi nam cho hoat dong tin dung. Duya trén khau vi rui ro, cac giéi han duogc
dat ra trong hoat dong tin dung. Nhiém vu cua khdi rai ro 1a ludén ludn dam
bao mirc do rui ro thuc té khong vuot qua muc riii ro ma ngan hang san sang
ganh chiu. Mot khi mtrc do rai ro vugt qua gidgt han cho phép, c6 nghia la nha
dau tu cta ngan hang hodc la doi hé1 mirc 1gi nhuan cao hon hodc la khong
chap nhan dau tu mao hiém. Tuy nhién, néu mirc do rui ro qua thap, dong
nghia véi loi nhuan thu dugce khong dang theo ky vong cua nha dau tu. Do

vay, muc dd rui ro cho phép luon 1a muyc ti€u gidm sat cua khoi quan ly rui ro.
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bam bao cac quy dinh, quy trinh quan 1y tin dung dugc tuan thu
nghiém ngit trong qué trinh cap tin dung. Mot trong nhiig cong cu cta quan
1y rai ro d6 1a nhitng quy dinh vé han mirc va cac budc thuc hién trong qua
trinh cép tin dung. Mot khi cac chuan myc nay duogc tuan tha nghiém ngit, rai
ro ctia ngan hang s& luén nam trong gii han dit ra.

bam bao toan bd cac san phém, dich vu méi1 duogc ra soat rui ro tin
dung trudc khi trién khai trén toan hé théng. Hoat dong ngan hang tai chinh 1a
mot trong nhitng loai hinh kinh doanh ludn tao ra sy d6i mdi trong cac san
phém, dich vu. Tuy nhién, mdi khi ra doi mot loai san phém, dich vu tai chinh
nao do, nhing rai ro ¢ thé xay ra la diéu ludn ludn phai dugce quan tim. Hon
thé nita, danh gia rui ro ciia san pham, dich vu méi cling gop phan dinh hudng
cho viéc dinh gia cac dich vu, san pham ndy mot cach hop 1y. Van dé ¢ day 1a
nhiém vu giam sat riii ro nay phai dugc thuc hién béi khdi quan 1y rui ro trude
khi trién khai san phém, dich vu méi.

bam bao luéng bao cdo rui ro dugc thong sudt, minh bach, phan anh
day du nhiing rai ro ngan hang dang ganh chiu. Bao céo rui ro 1a mot cong cu
quan 1y rii ro co ban. Mot khi hé thong bao cao khong dap tmg duoc cac yéu
cau vé (i) chat luong thong tin, (ii) tinh kip thoi, (iii) tinh day du, quan 1y rai
ro s& 1a mot cong viéc hét strc khé khin va hiéu qua thép.

Chiu trach nhiém dua ra quyét dinh tin dung trén co s& tham dinh rui
ro, ddm bdo tinh doc 1ap, khach quan v41 by phan quan hé khach hang. bay
cling 1a mdt nguyén tac duoc khuyén nghi boi iy ban Basel 1T “quyét dinh tin
dung phai dugc dua ra boi it nhat 2 ngudi, va mot nguoi trong s6 d6 nhat thiét
phai 1a can b rui ro”.

3.2.2.2 Dao tao can by lam cong tac Quan ly rui ro

Trong bat ky hoat dong nao cia NHTM thi yéu té con nguoi van dong
vai tro then chdt. Do trinh do chuyén moén nghiép vu va hiéu biét vé phap luat
con han ché, hoic do y thirc trach nhiém khong cao, hoac do thiéu dao duc

nghé nghi¢p da vi pham cac qui trinh nghiép vu, co ché, chinh sach, phap luat
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dan dén nhing that thoat tai san ctia Ngan hang. Boi vay, néu doi ngil can bo
dap tng dugc nhimg yéu ciu hoat dong kinh doanh Ngan hang chic chan s&
giam thiéu phan 16n nhiing ton that rii ro do chii quan giy ra. Giai phap nay
huéng ti nhitng van dé cu thé bao gom:

Str dung nhitng chuyén gia giéi chuyén nghién ctru vé rui ro va quan 1y rai
ro lam hat nhan trong viéc tham muu cho lanh dao Ngan hang va trong vi¢c
phé cép kién thirc va kinh nghiém ctia can by cong nhan vién vé rii ro va quan
1y rti ro. Mdi khi ban hanh quy dinh méi hay b6 sung, stra d6i cac co ché, quy
ché can cap nhat vé quan 1y rii ro, Ban lanh dao Ngan hang can thiét lang nghe
y kién cua cac chuyén gia coi trong nhiing dé xuat khach quan va khoa hoc.
Muén c6 chuyén gia gidi va ngudn nhan luc co chat lugng tot, trude hét dau tu
kinh phi dé cir mot sd can bo co nang lyc lya chon qua thi tuyén di hoc tap
ngan han & cac nudc, cac ngan hang di dau trong quan 1y rdi ro, hodc to chic
boi dudng nghiép vu tai chd do cac chuyén gia giau kinh nghiém dam nhiém.
Sau d6 st dung chinh nhitng can bd da dugc dao tao vao viéc giang day nang
cao kién thtrc vé riii ro va phong ngtra riii ro d6i v6i doi ngii nghiép vu trong
Ngén hang theo md hinh “vét dau loang”. Thyc hién theo phuong nay hiéu qua
s& rat cao va chi can trong thoi gian khong dai, trinh do k¥ thuat nghiép vu va y
thitc phong chéng riii ro s& duoc nang 1én gop phan nang cao nang luc quéan 1y
rui ro cua ngan hang.

Tich cuc tim kiém co hoi dao tao két hop véi viée chit dong mo cac 16p
dao tao ngan han vé chuyén moén nghiép vu va y thirc dao dirc nghé nghiép
cho can bd cong nhan vién theo mé hinh va phuong thirc cac 16p boi dudng
kién thirc vé rii ro trén ddy dé nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu trén
tat ca cac linh vuc hoat dong kinh doanh khac ctia Ngan hang.

B4 tri sap xép co6 hiéu qua doi ngii can bd nghiép vu theo nguyén tic
dung nguoi dung viée, bd tri cong tac phu hop voi kha ning, trinh d6 va so

trudng ctia modi ngudi sé tranh duoc nhitng rvi ro trong hoat dong kinh doanh.
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Mbi can bd ciing can phai duoc dat trong modi trudng canh tranh, tao
thém vu d3i hay thudng phat va duoc quy dinh 1 rang vé trach nhiém, nghia
vu va quyén loi tao dong luc thiic ddy tinh than trach nhiém, tinh ning dong
sang tao cia moi can bo.

3.2.3 Nang cao hiéu qua hoat dong ciia co ché phan cip thim
quyén phé duyét tin dung

Nhu di dé cap, nham dam bao tinh khach quan, quyét dinh tin dung
phai dugc dua ra boi by phan rui ro thay vi bd phan kinh doanh dua ra nhu
hién dang trién khai tai NHCT. Dé lam duogc viéc ndy, mdt co ché phan cép
tham quyén méi can phai dugc thiét 1ap. Theo d6, khéi rui ro tir cap chi nhanh
dén Tru so chinh s& dugc uy quyén ra quyét dinh tin dung va thAm quyén phé
duyét cua ca nhan s€ dugc chu trong tang cuong.

Tuy nhién, md hinh phan cép tham quyén cho khdi riii ro tai ngan hang
dugc cho 13 mo hinh trong dai han. Pé c6 budc dém cho mé hinh nay, trong
thoi gian trudc mat, ngan hang co thé ap dung mo hinh hai quyét dinh, c6
nghia 13 quyét dinh tin dung s& dugc dong thoi dua ra boi bo phan kinh doanh
va bg phan rai ro. M6 hinh phé duyét tin dung nay cling dap ing dugc nguyén
tac “bdn mat” (four eye principle), giam thiéu rui ro dao duc trong viéc ra
quyét dinh tin dung. Hon nita, c6 su tham gia cia can bd rui ro trong phé
duyét tin dung s¢€ tao diéu kién cho viéc cai tién cong tac xac dinh lai suat
khoan vay. Theo d6, dinh gia 13i suat khong don thuan dua trén gia dau vao
ctia ngudn von va cac chi phi hoat dong khac ma néd con duoc diéu chinh boi
nhan t6 rai ro cua khoan vay. Két qua 13, 13i suit cua cac khoan vay dbi voi
cing mot d6i twong khach hang, cing mot ky han c6 thé khac nhau do rii ro
khac nhau. Diéu ndy gép phan nang cao hiéu qua cta cong tac quan 1y rui ro
tin dung thong qua cung cip mdt thudc do quan 1y rai ro hiru hiéu dé 1a 1ai
suat diéu chinh rii ro. Mic du vdy, can thiét phai dé cap dén “ngoai 18”, d6 1a
phé duyét khoan vay ca nhan. Do cac khoan vay nay twong d6i nho, vi vay

khong can thiét phai c6 sy tham gia truc tiép clia can bd rui ro trong quyét
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dinh tin dung nhung phai dam bao quy tic “bén mat” di néu. Cu thé, phé
duyét khoan vay ca nhan co thé duoc thuc hién boi can bd phu trach khach
hang va lanh dao phong khach hang. Tuy nhién, sy tham gia ctia can bd rui ro
phai duogc thé hién & viéc khdi ri ro dua ra dé xuit cho han muc, diéu kién,
phuong phap dinh gia d6i véi nhitng khoan tin dung “ngoai 18” nay, dam bao
pht hop véi chién lugc rui ro chung ciia ngan hang.

Mot ndi dung co ban khac trong cai thién chét luong phé duyét tin dung
d6 1a tang cuong tham quyén phé duyét ca nhan. Déi véi nhimg khoan vay 16n,
phuc tap (thong thudng 1a d6i véi khach hang 1a doanh nghiép 16m), quyét dinh
tin dung c6 thé phai duoc dua ra bai Hoi dong tin dung. Theo d0, ¥ kién tap thé
m&i 13 phé duyét cudi cing. Tuy nhién, dbi véi nhitng khoan tin dung don gian,
quy md nho, phé duyét tin dung khong can thiét phai thiét 1ap mot Hoi dong tin
dung, thay vao d6 1a quyét dinh cua ca nhin c6 tham quyén. Khdi quan 1y rdi ro
chiu trach nhiém dua ra khuyén nghi vé han murc phé duyét ca nhan, diéu kién
d6i voi nhitg khoan tin dung duoc phé duyét boi ca nhan. Viéc phan cip thim
quyén quyét dinh tin dung phai dugc thuc hién dua trén nhimg diéu kién sau:
(i) trinh do chuyén moén; (ii) kinh nghiém lam viéc; (iii) khau vi rii ro ca ngan
hang, (iv) chat luong giai quyét cong viée, (iv) két qua hoc tap cac khoa hoc
bdi dudng nghiép vu tin dung. Thém vao do6, thim quyén phé duyét nay phai
duoc ra soat, stra doi theo dinh ky 6 thang hodc 1 nam hoac khi nao ngan hang
xét thdy can thiét. Trong moi truong hop, truong khdi rii ro phai 1a ngudi chiu
trach nhiém cubi cing vé quyét dinh tin dung.

3.2.4 Tang cwong quan ly riii ro & cAp do danh muc, nganh hang

Rui ro phai duge do luong, quan 1y khong chi & cap do khoan vay ma con
phai & cdp danh muc. Tai NHCT, quan Iy rti ro méi chi dugce quan tdm chu y
o cép do khoan vay, quan 1y rui ro theo danh muc chua dugce chua trong thuc
hién. Trong khi mot thuc té 1a rui ro tin dung cua cac khoan vay co mbi quan
hé twong quan. Chinh vi sy twong hd d6, hop cong rii ro cia timg khoan vay

khong phai 1a rii ro cia danh myc bao gdbm céac khoan vay dé. Do vay, da
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dang ho4, chang han trai déu du ng ngan hang vao cac nganh khac nhau, khu
vuc dia 1y khac nhau gép phan lam giam riii ro toan hang. Nguoc lai, tap
trung tin dung qua 1én vao mot s6 nganh s& tang nguy co rui ro tin dung. Noi
cach khac, viéc quan 1y rai ro & cdp do danh muc 1a can thiét, nham (i) han
ché rui ro tap trung tin dung va (ii) t6i da hoa loi nhuan, giam thiéu rui ro cho
toan bo danh muc tai san c6 ctia ngan hang dua trén méi twong quan giita cac
nganh. Pé ting cudng quan 1y rai ro theo cip d6 danh muc, cac ndi dung sau
can duoc thuc hién:

Xéc dinh danh muc nganh hang can quan Iy: Mot cach t6i wu, toan bd du
ng cua ngan hang can duoc phan loai vao cac nganh hang khac nhau. Cac
nganh duoc phan chia phai dap Gmg diéu kién (i) tiéu biéu cho du no tai ngan
hang; (ii) mang tinh dai dién cho cac cap d6 rui ro khac nhau.

Xac dinh han muc cho ting nganh hang: Viéc xay dung han muc nganh
trudc hét phai dyua trén nhitng béo cdo phan tich rii ro nganh. Hién tai, Bo
phan quan 1y rai ro cia NHCT ciing d3 thuc hién phan tich mot s nganh hang
tiéu biéu theo dinh ky hang nim chang han: bat dong san, cho vay kinh doanh
thép, cho vay thuy hai san.... Tuy nhién, mot sd bat cap van ton tai nhu (i) chi
mot s6 nganh hang dugc phéan tich chir khong phai toan b cic nganh hang
trén danh muyc du ng ctia ngan hang; (i1) cac phan tich méi chi dua ra nhing
canh bao cua riéng ting nganh chr chua duge phan tich trén méi twong quan
v6i nhitng nganh khac trong danh muc; (iii) han muc cu thé cua timg nganh
chua duoc xac dinh rd. Do d6, van dé 1a can thiét phai co6 bo phan chuyén
nghién ctru nganh trong khéi rui ro dé c6 thé dua ra nhiing bao céo phén tich
cho toan bo nganh trong danh muc cho vay ctia ngan hang. Trén co s& do, han
muc tin dung, ty trong cta timg nganh trong toan bd danh muyc can thiét phai
duogc thiét 1ap. Viéc phan tich va thiét 1ap han muc nay duoc thuc hién hang
nam. Song, trong trudng hop thi trudng c6 nhiing bién dong 16n, can thiét
phai co nhimg phan tich va dua ra nhimg khuyén nghi kip thoi vé viéc mo

rong hoac thu hep du n¢ cua céc nganh.
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Viéc quan 1y rii ro & cip do danh muc nodi trén gitp ngan hang co6 thé 1ap
dugc nhitng bdo cao rui ro, 191 nhuan va ton that ctia danh muc tin dung trén
quy mo toan hang, tir do kip thoi1 dua ra nhitng giai phap thich hgp nhu mé
rong quy md san pham trén mot khu vuc dia 1y néu dong san pham d6 mang
lai 101 nhuén cao, rai ro & muc do chép nhan duoc.

3.2.5 Nang cao chat lwong kiém tra, giam sat riii ro tin dung

Mot cach rd rang, giam sat quan 1y rai ro 13 mot phan khong thé thiéu
trong viéc dam bao chat luong quan 1y rai ro tin dung. Do vAy, can thiét phai
tang cuong vai trd giam sat cia bo phan rui ro ddi véi b phan kinh doanh, bo
phan truc tiép khai tao khoan vay. BO phan quan 1y rai ro phai dam bao dinh
ky danh gia nhiing néi dung sau:

Chat luong va hiéu qua cong tac clia can bd quan hé khach hang trong khau
khoi tao va giam sat khoan vay (theo dinh ky hang ngay hodc hang tuan);

Chét luong cong viéc clia can bo hau kiém (can bd quan 1y khoan vay)
trong vi¢c nhap dir licu, luu trit thong tin, ho so;

Viéc tuan thi cac quy tac rui ro va cac han mic (hang ngay);

Kiém tra tinh day du, trung thuc cia hé théng thong tin quan 1y tin dung
(hang tuan)

Cac nhiém vu trén duoc thuc hién trudc hét dua trén cac bao cao hang
ngay/hang tuan va kiém tra truc tiép. Trudng hop nhéan thay co sai sét hoic
nhitng han ché, bo phan quan 1y rui ro can thiét phai c6 ¥ kién dé xuat chinh
stra. Tai Ngan hang Cong thuong, hién tai can b quan 1y rui ro chi co thé
thuc hién mot phf?m cong vi¢e trén do han ché vé hé théng bao cao rai ro doc
1ap va chua dugc phin chirc ning nhiém vy nay mot cach cu thé. Do d6, d6i
vO1 ngan hang, can thiét phai xem x¢t lai chitc nang nhiém vu cua bd phan
quan 1y rai ro tin dung va nhitng cong cu phuc vu nhiém vu giam sat hoat
dong cua khéi kinh doanh.

Noi dung dé cép trén mai chi néi 1én mot phan cia yéu cau giam st rai ro

trong ngan hang, mdt phan quan trong hon nita, d6 1a giam sat ctia bd phan
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kiém tra kiém toan noi bd doi v4i hoat dong quan 1y rui ro. Tai Ngan hang
Cong thuong, phan viéc nay chua duoc thé hién rd nét trong chirc ning nhiém
vu ctia b phan kiém tra kiém toan ndi bo. Cong viéc cua khdi rti ro, cu thé 1a
rui ro tin dung nén dugc danh gia mot cach ddc lap, khach quan béi mot khdi
khac. Cac can bo kiém tra kiém todn ngoai cong viéc truyén thong 1a kiém
toan ndi bd d6i véi cac hoat dong kinh doanh, can thiét phai danh gia duoc
chét luong ctia quan 1y rui ro tin dung, hiéu qua cong tic cta can bo rui ro va
khéi rii ro n6i chung. Pé thuc hién dugc chirc ning nay, ban Kiém tra kiém
toan ndi bd ngoai nhitng can bd c¢6 nghiép vu kiém toan, can thiét phai c6
nhitg can bd c6 hiéu biét chuyén sau vé rui ro, cu thé va can thiét nhat 1a rai
ro tin dung. Theo d6, nhiing can bd nay c6 thé va can thiét phai danh gia cac
chtrc nang quan ly rui ro sau:

Panh gia hiéu qua, tinh chinh x4c cta hé thong chdm diém tin dung, dam
bao cac ciu phan cua hé thong nay dugc xay dung phi hop véi khau vi rai ro
cua ngan hang;

Panh gia chat luong cong viée ciia can bd quan 1y rui ro; dic biét 1a cong
tac gidm sat tin dung;

Danh gi4d sy phu hop cua cac han muc, quy dinh tin dung phu hop véi
chién lugc kinh doanh ciia ngan hang;

Danh gia do tuan thu cac quy dinh, quy trinh tin dung trén quy mo toan hang.

Trén co s& d6, cac bao cao canh bao, nhitng khuyén nghi nham nang cao
chéat luong quan 1y rii ro tin dung dugc xay dung va thao luin véi truong
khéi rti ro va duoc dé trinh 1én Hoi dong quan tri, Ban Diéu hanh cta ngan
hang dé c6 nhimg quyét sach dung dan.

Tom lai, dé nang cao chat luong kiém tra, giam sat quan 1y rai ro, Ngan
hang Cong thuwong can thyc hién nhimng ndi dung sau:

B6 sung chitc nang nhiém vu cua bd phan quan 1y rii ro va bo phan kiém

tra kiém todn nd1 b theo huéng dua ra nhitng nhiém vu cuy thé néu trén;
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Tang cuong can bg c6 nang luc, kinh nghiém tin dung cho bd phan quéan 1y
rui ro tin dung va by phan kiém tra kiém toan. Nhitng can bd nay can thiét
phai c¢6 k¥ ning t6t vé phan tich, tong hop, ddnh gia thong tin; ¢ pham chat
dao dirc tot. DOi voi can bd quan 1y rii ro tin dung: can phai co kién thirc
quan 1y rui ro theo thong 1€ tot nhat; thuong xuyén dugc dao tao, boi dudng,
nang cao nghiép vu quan 1y rai ro. Déi véi can bd kiém tra kiém toan: can
phai co kién thirc vé nghiép vu kiém tra kiém toén.

Can quy dinh 10 trach nhi€m cua cén bd quan 1y rai ro va can bd kiém tra,
kiém toan; dong thoi c6 ché do khuyén khich thuéng phat rd rang, minh bach
dé nang cao tinh than trach nhiém cta cén bo.

3.2.6 Chuyén d6i mé hinh té chirc kinh doanh cia NH TMCPCT
VN dé giam thiéu rii ro tin dung
3.2.6.1 Trong ngin han
Dé ting cudng cdng tac quan 1y rai ro tin dung, NHCT can chu dong
trong viéc chuyén d6i mo hinh méi theo thong 18 qubc té. Cu thé 1a (1) Hinh
thanh bo phan chuyén trach khach hang va phan dinh 1o cong tdc khach hang
va cong tac tham dinh rai ro; (2) Chuyén mén héa viéc cap tin dung ddi voi
khach hang 1a doanh nghiép, tach rdi viéc tiép xuc, marketting khach hang,
thu thap thong tin khach hang, thong tin khoan vay va viéc tham dinh tin kha
thi cia phuong an xin vay, ra quyét dinh cho vay.
Chuyén mén héa khau tham dinh, chuyén nghiép héa khau ban
hang va tang cuong kiém soat chéo.

Han cheé rui ro tac nghié¢p, dac biét 1a ra ro dao duc

Tiét kiém thoi gian luan chuyén ho so, tao diéu kién dé kiém
soat va quan 1y thoi gian xu 1y hd so tin dung cua timg bo han
nhd viée ap dung hé théng iCdoc dé ludn chuyén ho so tin
dung gitta cac bo phan

Phu hop voi nguén luc hién tai ctia hé théng NHCT VN; Tao
tién dé hudng téi tdp trung hoa quan 1y quan hé khach hang
Doanh nghiép 16n va Quan 1y rui ro (thanh 13p trung tim thim
dinh ¢ cac khu vuc).

Biéu 3.1. Muc dich chuyén d6i md hinh
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Po1 moi tu

duy tin dung

~

* Thay d6i nhan thirc va hanh dong
- Cach thirc to chirc ban hang, k¥ ning ban hang (tim
khach hang t6t).
- Quan tri rii ro va k¥ nang thim dinh (an toan, hiéu qua
cua ngan hang).

N

DPo6i méi tu duy

tin dung

- B4 tri da nhan sy, dam bao nhan su dugc bé tri phai phu
hop véi khau ban hang, tham dinh va QLRR

D61 méi tu duy

tin dung

- Can b phai hiéu 16 va nam viing quy trinh
- Phoi hop ¢6 hiéu qua gitra cac bd phan QHKH a QLRR

e

N

\VAVS

So @6 3.4. Yéu ciu chuyén doi mé hinh

KINH DOANH, DICH VU, QLRR

KHOI KHOI KHOI KHOI QLRR KHOI
KHDN KHCN KD VON DICH VU
eP.CD TDDT : i

eP. DNL oP. KHCN oP. KH&HT eP.QLRR eS¢ GD
oP.DNNVV | | +p DVNH ALCO TDDT eP.TTNQ
*P.DCTC Pién tir eP.KD N.t& eP.QLRR TT&TN| | eP.TTVND
oP. KDDV oTT Thé oP Piu tu *QL No CVD eTrung tam

eP.DV Kiéu HT KH

hoi

/

N\

So @6 3.5: Mo hinh tai Hoi sé chinh
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Giam doc

Pho Gidm dbc
|
Khbi Khbi Khbi Khbi tac Khbi hd
KHDN KHCN QLRR nghiép tro
‘ : ‘ | : ‘ | Phong
Phong Phong Phong giao Phong QLRR&NCVD
KHDNVVN KHDNL dich/QTK KHCN
T6 TTTM BP thé va DV
NH dién ti
BP Kinh doanh
ngoai té
So d6 3.6: M6 hinh tai chi nhanh
Tai Tru s& chinh
Xay dung chinh sach khach hang
Phat trién thi truong, Marketing / Tai Chi nhanh
Quin 1y cac kénh phan phéi va h3 . .y De xuat
tro. thiic diy ban hang m L nam cai tien
kiém, dinh va Huy cac san
Thiét ké san ph:fim, dich vu va tiép ticp Ehl’ d? Xu,at dA(,)ng‘ phém,
nhan phéan hdi cua chi nhanh tu van, cap tin von va dich vu
ho tro, dung; ban cac hién c6
D¢ xudt giai quyét cac truong hop, Chflm be Xuat SPI,)V va bo
vuot tham quyén cua chi nhanh. SOC glal khac sung
khach ngan, cac san
D¢ xudt giai quyét cac truong hop, hang A,don phérp
vuot thAm quyén cia chi nhanh. doc thu mo1
no...
Quan 1y, giam sat quan hé khach
hang trong toan HT

7

Biéu 3.2. Chirc ning quan hé khach hang
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Tai Tru s& chinh

Xay dung cong cu x4c dinh, do
luong, canh bao rui ro

Xay dung dinh hudng, danh muc
TD, gidi han RR va murc phan quyét

Ra soat rui ro cac san pham moi;
bénh gia danh muyc tin dung

Cung cip thong tin nganh, linh
vuc

Tham dinh cép tin dung khach hang
tai PKDDV va vuot tham quyén CN

Tai Chi nhanh
Tham Tu van
QLRR dinh va Quan ly phap
tin dé xuét no c6 luat
dung; Quyét van dé trong
QLRR dinh tin viée to
tac dung cho chuce
nghiép; khach hoat
QLRR hang/ dong
thi nhém kinh
truong KHLQ doanh
cua chi
nhanh

Biéu 3.3. Chirc ning quan 1y rii ro
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PHONG KH/PGD

(1) Tiép nhan, lap & trinh tham dinh

so bo.

(5a). Soan thao HDTD, HDBD;
Cong chimg HP BD, dang ky
GDBbD

(6a). Tao CIF, AA, Facility, TSBD
(7). Gidi ngan

(8). Kiém tra SD vén vay, Pon doc
thu no

(9). Thu no

(10a). Xtr Iy phat sinh/chuyén
QLRR

(11a). Tiép nhan d& nghi giai chap
TSBD

(12). Luu hd so

v

PHONG QUAN LY RUI RO
(2) Tham dinh TD, dé xuét hang
TD KH, cap TD KH, cap TD
(4). Chuyén théng tin duoc phé
duyét cho PKH/PGD
(5b) Ra soat ndi dung HD (néu
cd)
(6d). Ra soat thong tin PKH nhap
(10b). Xur Iy phat sinh, cap nhat
TT tang HM TD, thay d6i LS, co
cau lai no.
(12). Luu ho so

THU QUY

(6b). Nhap kho HS TSBD
(11¢). Xuét khu HS TSBD

CAP CO THAM QUYEN TAI CN
(3). Phé duyét hang TDKH, cap TD
(T/H vuot tham quyén thi trinh TSC
thong qua PKH).

(5¢). Ky két Hb

(6¢). Phé duyét thong tin trén Incas
(10c). Phé duyét xur ly phat sinh
(11b). Phé duyét giai chép.

So @6 3.7: Khai quat luu @6 quy trinh tin dung trong mé hinh




Naéng cao chét lugng TD, ting
cuong luc lugng ban hang
chuyén nghi¢p

1 Téph bach nhiém vu
tham dinh va quan h¢
KH

Han che rui ro tac
nghiép, ddc biét la rui ro
dao duc

2 Tach thélm quyén cap
nhat va di€u chinh dix
liéu trén h/thong Incas

3 Thu hep quyén quyét

i Thuc day hoat d6
dinh tin dung ctia PGD uc day hoat dong

ban hang tai PGD

4 Ho so phai luan
chuyén qua 2 by phan
va luu & 2 noi

Trong thoi gian dau c6
thé gay kéo dai thoi gian
xtr 1y ho so

5 Viéc thu ng tién vay Thu n¢ dén han ty dong
dén han thuc hién bang
chuyén khoan

Biéu 3.4. Thay doi 16n va tac dong
Nhiing khé khan, ton tai c6 thé xay ra khi 4p dung mé hinh:
Thir nhat, thiéu nguén nhan luc
Khi chuyén sang md hinh méi, doi ngii can bd quan 1y rai ro tin dung can
duoc ting cuong. Hién nay, so luong can bd ndy con han ché vira yéu vira
thiéu vi vay tai Hoi so chinh ciing nhu & chi nhanh can chu dong ting cudng
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nhan vién dé dam bao hoan thanh duoc cong viéc. Cac chi nhanh can chu
dong diéu Chuyén nhirng can bd c6 kinh nghiém, gioi chuyén mon phan tich,
tham dinh khach hang trong nghiép vu tin dung sang cong tac & bo phan quan
1y rui ro tin dung hodc théng bao tuyén dung nhiing can b co6 chuyén mon
kinh nghiém linh vyc phén tich tin dung ( c6 sy dong ¥ cta lanh dao NHCT
Viét Nam ). Vi bo phan nay giir vai trd chinh trong viéc ra quyét dinh.

Thit hai, thoi gian gidi quyét ho so c6 thé bi kéo dai hodc khéng kip thoi

Khi d6, phong khach hang s& c6 trach nhiém di tim kiém khach hang,
marketing khach hang, 16i kéo khach hang vé ngan hang, hudng dan khach
hang hoan thién hd so giri ngan hang. Bo phan Quan 1y Rui ro tin dung c6
trach nhiém tham dinh khach hang cin ctr vao cac tiéu chi ma ngan hang dua
ra. Vi vy, co thé xay ra trudng hop xung dot vé loi ich va hoan thanh chi tiéu
ké hoach kinh doanh giita hai bd phan nay. Vi du: Phong khach hang tim
kiém, dua khach hang vé ngan hang, muén cho khach hang vay vén, phong
Quan 1y rti ro sau khi tham dinh khong dong ¥ cho vay. Khi d6, hai phong s&
dua ra hai két qua khac nhau va thoi gian giai quyét cho khach hang s& bi kéo
dai vi bo phan nao ciing mudn bao vé loi ich ctia minh.

Hoic trong trudng hop, khach hang phat sinh no nhém 2, no xau, thi trach
nhiém khi d6 thudc vé bod phan nao. Trach nhiém cua mdi bd phan dén dau
cling 14 van dé can xem xét rat can than.

Thur ba, tinh doc ldp cua bo phdn tham dinh tai chi nhénh chwa cao mac
du d3 tach ra thanh 2 bd phan QHKH va QLRR (tham dinh), do con phu
thudc nhiéu vao ké hoach kinh doanh ctia chi nhéanh.

Thur tw, Chirc nang quan 1y khoan vay — tac nghiép (Back): Chua c6 b
phan tac nghi€¢p riéng ma mat phén dugc thuc hién béi bd phan QHKH, mot
phf?m dugc thuc hién bo1 bo phan QLRR nén tinh chuyén moén hoéa chua cao.
Dan dén, Phong KH va Phong QLRR chi nhanh khong danh thoi gian dé thuc
hién nghiép vu chuyén siu 1a QHKH va tham dinh cling nhu khong chuyén
sau trong tac nghiép dé xay ra rui ro tic nghiép.

Thir ndm, chwa c6 cdc quy trinh riéng phi hop doi véi timg déi twong
khéch hang: Quy trinh cho vay DNVVN gidng hét quy trinh cho vay KH
DNL, quy trinh cho vay khach hang c4 nhan khong c6 nhiéu khac biét voi quy
trinh cho vay doanh nghiép.

Thi sau, viéc qudn 1y rii ro doi véi cac khodn bdn 1é dang quan 1y tuong
tu nhu cac khoan cho vay c6 gia tri vira va 1on dan dén chat luong quan 1y rai
ro danh muc chua cao.
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Thw bay, viéc phé duyét tin dung: Tai chi nhanh tdp trung vao giam
d6c/PGD chi nhanh va HPTD co sd, tai Tru sé chinh 13 TGD/PTGD va
HPTD TSC, chua co cac cap chuyén gia phé duyét tin dung dé ting cuong
trach nhiém c4 nhan va giai quyét phé duyét nhanh.

Thit tam, quy trinh cdp tin dung: cac hd so 1én dén TSC phé duyét phai
qua 10 tay thyc hién, trung lip din dén thoi gian giai quyét ho so kéo dai.
Trong khi d6, cac ndi dung tham dinh gitra cc tay gan nhu thyc hién lai cua
nhau.

Phong KH (chi nhanh) (can bo TP va LD kiém soat) => Phong QLRR
(CN) (CB tham dinh va LD KS)=> HPTD CS=> Phong KH TSC (CB &LP
ks)=> Phong QLRRTD, BT (CB&LDP KS)=> TGB/PTGD/HPTDCS

Thit chin, trao doi théng tin: Do qua nhiéu tay phé duyét, viéc trao d6i va
bd sung thong tin nhiéu 1an va kéo dai.

3.2.6.2 Trong dai han

Ngan hang cong thuong co thé dwa viéc quan 1y rai ro theo timg ving, mién

soat
m

|
GD khéi GD khéi
KD RR

I [ | / I [ [ | \

P. P. P. TTTD P. P. CDTD- P. QL no
[ KHDNL ][KHDNVVN][ KHCN ] [ ] [ QLRR ] [ bT ] [ c6 VD

J

Tru Sé chinh

TTTD TTTD TTTD
Ha Noi Da Ning TP HCM

CN2 CN2 CN3 || V| oNl CN2 CN3 |
KH/PGD KH/PGD KH/PGD | ' | P.HTTD P. HTTD P. HTTD | !

——----=
===

a
=
o
=]

=2
f-“N
=

—x

__________________________________________________________________________________

So d6 3.8 : M6 hinh khdi tin dung
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) [ HPQT ]
T |
2 A )
Phé duyét Khoan TD
= HD TD TSC ye
£ [ I ] > thugc mire ciia TSC
<
o | teprTGR |
=
= [
1 ¥
& [ cGppTD4 | _/
= [ Giam déc TT ]
£ o Phé duyét Khoan TD
€ = [ CGPDTD 2 ] thude mire ciia TTTD
%" > vung
& | ceepD1 |
-} A A Y
= [ epoN Phé duyét khoin TD
< [ thudc mire cia Chi
= [ Truong PGD ] nhanh
@)

So @6 3.9: Cac cip quyét dinh tin dung theo mé hinh méi

[ Giam Dbc CN ]

[P.QHKH] [ PGD ]

[

CB
QHKH

CB

CB

CB
QHKH || QHKH || QHKH

[ B6 Phan QHKH }

P.HTTD

|

Tb Tac T hoan thién
Nghi¢p may ho so giay
CB CB CB CB
HTTD || HTTD || HTTD || HTTD

|

[ Bo Phan HTTD }

So d0 3.10: Co cau to chirc tai chi nhanh
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Phong KH/PGD

Phong Ho trg TD

1. Phong KH:

- Quan h¢ khach hang, khai thac nguén von,
cung cép cac san phém tin dung; Tham dinh
vé khach hang phuong an/du 4n vay von;

- Tham dinh mac do dap Gng cac diéu kién
d6i voi TSBD theo quy dinh cia NHCT bao
gdm: tinh phép 1y cta hd so, TSBD; quyén
s hitu; quyén giao dich d6i voi TS; tinh
thanh khoan cia TS; kha nang xu ly TS;

- Lap bao cao tham dinh va d& xuat quyét
dinh TD d6i véi cac khoan cép TD thudc
tham quyén ctia CN, dé xuat cip TD ddi voi
khoéan thugc TTTD vung/TTTD TSC

- Kiém tra giam sat khoan vay, theo doi don
dbc thu gde va lai;

- Nhép théng tin khach hang vao hé thong
cham diém va XHTD Khach hang; thuc hién
chdm diém va XHTD khach hang ddi voi
KH thudc thim quyén cua Chi nhanh;

- Pam phan véi khach hang vé cac diéu kién
cap tin dung; ndi dung cia HPTD, HDBD

- Thu hdi no ¢6 van dé

2. PGD: Quyét dinh TD dbi véi cac khoan
cap TD trong tham quyén ctia PGD (cho vay
cam cd bang so tiét kiém, tai san co tinh
thanh khoan cao, khoan vay co gia tri rat

nho duge dam bao day di bang TSBD).

T6 tiac nghiép may

To tac nghiép gidy

- Thuc hién tac
nghiép vao hé théng
Incas sau khi nhan
dugc phé duyét trén
hé so gidy.

- Quan ly thong tin
khach hang trén hé
thong Incas dé thong
bao cho phong KH

giam sat, thu ng

- Soat xét hd so

cip tin dung cho

khach hang; Soan
thao hop dong TD,
hop dong BD

chuyén cho phong
KH dam phan; thuc
hién ky hop dong
V01 cac bén;
- Cong chung,
dang ki GDBD

- Luu giit hd so
cip TD cho khach
hang

Biéu 3.5 Chirc ning, nhiém vu ciia tirng by phan tai Chi nhanh
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- Phé duyét khoan cip TD
trong mirc UQ cua TTTD

ving, Khoan khéng du diéu
GDTTTP Ving kién va vugt mitc CGPD tin
dung.
20 - Phé duyét va quan ly GHTD
¢~ nhém KHLQ cap 1, cap 2
) trong mic UQ cua TTTD
~ vung.
=
F
‘= .
= CGPDTD 2 - Phé duyét khoan cap TD du
S diéu kién va thuoc mic cia
= tung cap chuyén gia phé
Q duyét tin dung.
=, S CGPDTD 1
9o
@)
- Phé duyét khoan cap TD di
= - = - = - diéu kién va thuc mic cua
= Kiém soat Kiém soat Kiém soat ting cAp chuyén gia phé
E. 1 2 3 duyét tin dung.
kS
g
X{a+
<
&
= CBTDb CBTD || CBTD || CBTD || CBTD || CBTD
(CCQ). 1 2 3 4 5 6

So @6 3.11: Chirc ning, nhiém vu tai trung tim tham dinh ving

Nhiém vu cia TTTD vung

- Tiép nhan hd so, thuc hién thim dinh dé xuét quyét dinh cép TD,

chuyén can bd kiém soat; trinh cdp ¢ thim quyén ving phé duyét (theo mirc

Uy quyén);

- Tham dinh cac diéu kién vé tai san bao dam; tinh phap 1y trén bé mit

ho so ciia TSBD;

- Tham dinh va dé xuat quyét dinh tin dung d6i voi cac khach hang va

nhom KHLQ cap 1, nhém KHLQ cép 2 trong muc uy quyén cho TTTD ving;

- Cham diém XH tin dung khach hang; phé duyét hang ddi véi cac KH

thudc mirc phan quyét ciia TT ving va diéu chinh hang khach hang theo quy

dinh;
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HDQT

= t - Phé duyét khoan cip TD
= HDTD TSC thugc mirc phé duyét cua
S X TGD/PTGD/HPTDTSC,

o trinh HDQT.

= TGB/PTGD

— 7y

B

< CGPDTD 4 - Phé duyét khoan cép TD du
= didu kién va thudc mic
p] chuyén gia phé duyét.

[oF
&

O

- Ti€p nhén ho so cua chi

vg 9 5 9 5 > o I3 A R .

S || Kiémsoat s Kiém soat 6 Kiém soat 6 n%lalf}h’ tthfﬁ 111116&11 ;thag} gml}
2 . R . A . Vé‘l ap, (o} I'lI’l am dinn va

= tham dinh 1 tham dinh 2 tham dinh 3 d& xuit quyét dinh TD trinh

(S A A A A A

< cap tham quyén phé duyét.

(% - Nhéan ho so cua cac

s | cB CB cB | cB || ¢B || cB

2 || T D D D D D

So d6 3.12 Chirc ning, nhiém vu trung tim thAm dinh Tru sé chinh

Nhiém vu cua TTTD TSC

Tiép nhén hd so, thuc hién tham dinh ndi dung trinh ctia chi nhanh thudc
muc cta Tru s chinh, chuyén can bd kiém soat; trinh cap c¢6 tham quyén phé
duyét (theo mac Uy quyén cho tung chuyén gia phé duyét TD/
TGDB/PTGB/HDPTDTSC);

Tiép nhan ho so tryc tiép tir Phong KHDNL (ddi v6i hd so cac tong cong
ty, tap doan nha nudc, KH rat 16m), HO so cua cac khach hang tai cac chi
nhanh nudc ngoai, tham dinh va trinh cip c6 tham quyén phé duyét;

Tham dinh va dé xuét quyét dinh cép GHGD cho dinh ché tai chinh;

Tham dinh va dé& xuat quyét dinh tin dung d6i v6i cac khach hang va
nhom KHLQ cap 1, nhém KHLQ cap 2 (thudc mirc cia Tru sé chinh ); trinh
cap c6 tham quyén phé duyét;
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Tham dinh va dé xuat quyét dinh dau tu, trinh cdp tham quyén phé
duyét;

Thuc hién chdm diém Xép hang tin dung khach hang dbi véi cac KH
thuoc mirc cua TTTD TSC va TGB/PTGb, HDTDCS, HPQT; diéu chinh
hang theo quy dinh

Héi dong quan tri

Ho1 déng quan tri chiu trach nhi¢m cudi cung vé tinh ding dén cua hoat
dong tin dung cua NHCT bao gém viéc dé ra chién luogc, muc tiéu va hanh
dong ctua Ban Tong Giam doc. Nhimng trach nhiém tin dung cy thé bao gom:

Phé duyét, phd bién va danh gia lai thuong xuyén chién lugc tin dung
nhu 1a mot phan trong chién luge va muc tiéu kinh doanh ctia Ngan hang.

Phé duyét chinh sach tin dung trong d6 co6 hudng dan co ban cho viéc
cap tin dung.

Phé duyét phuong cach to chirc hoat dong tin dung ctia Ngan hang, bao
gdm co cu cac uy ban va phan cap tham quyén.

Phé duyét céc loai hinh cho vay va cac san pham tin dung.

Pam bao lya chon va dé cir mot ban quan 1y du trinh do dé quan 1y hoat
dong tin dung.

Xem xét nhitng rui ro tin dung chu yéu, cac xu hudng dién bién vé chat
luong ctia danh muc tin dung va tinh ddy du cua cac khoan dy phong céc
khoan ng kho doi.

Xem xét nhitng bao céo dinh ky cta Ban diéu hanh va thanh tra, nhiing
nha 1ap chinh sach/giam sat vién va kiém toan vién ndi bd ciing nhu bén
ngoai, nham dam bao tinh tuan thu va hiéu qua hoat dong cua cac chinh sach
cling nhu quy trinh tin dung cuia Ngan hang.

Ban Tong Giam dbc

Ban Téng Giam dbc chiu trach nhiém thuc hién chién luge tin dung da
dugc Hoi ddng Quan tri phé duyét va chiu trach nhiém tién hanh cac hoat

dong tin dung, bao gom:
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bam bao cho cac hoat dong tin dung cia Ngan hang tuin thud nhimng
chién lugc da x4c dinh.

Piéu hanh truc tiép bod phan quan h¢ khach hang, b phan thuc hién viéc
ban tat ca san pham ctia Ngan hang.

bam bao sy phat trién nhan luc va cac chién luge dao tao khi can thiét.

Uu diém ctia md hinh trong dai han

tin dung cua
can bd tham
dinh, han ché
rui ro do bi

khach —hang hé so nhanh,
chi phoi tang hiéu qua
trong hoat

dong TD
O\ /

nhan, rGt ngan
quy trinh phé
duyét, dam
bao giai quyét

nang cao nang
suat lao dong,
dao tao duoc
doi ngt chuyén
gia trong tung
linh vyc, gidm
chi phi nhan su

N AN

(Dam bio tinh | (1 Tao nhiéu Cép\ /Téch biét tL‘rng\ /Hinh thanh mét bcf)\
doc lap trong phé duyét tin | | khau trong qud || phan HO trg tin
viéc  tham dung, tang trinh thuc hién dung thuc hién
dinh, dé xuat cuong  trach dam bao chuyén || viéc tac nghiép dé
quyét  dinh nhiém ca moén hoéa cao, 2 bo phan QHKH

va tham dinh tap
trung vao cong
viéc chinh;

Thuc hién soat xét
lai ho so cap TD

tang tinh khach
quan, giam thicéu
cac rui ro tac

nghi€p, van hanh

)

Biéu 3.6: Uu diém ciia mé hinh trong dai han

Nhirng kho khin, ton tai c6 thé xay ra khi 4p dung mé hinh

Tai bd phan QHKH: Ddi voi khoan cap tin dung thudc thim quyén

CN, bd phan nay vtra thuc hi¢n tiép thi KH vira thuc hién thAm dinh dé xuat
quyét dinh TD trinh GP chi nhanh phé duyét

Tai b phan HTTD: Bo phan tac nghi¢p doc lap s€ lam theo dung phé

duyét, doi khi may moc, mat thoi gian trong qua trinh thong nhat dam phéan

vo1 KH cua Phong KH

Nhi€u cach hiéu khac nhau vé diéu kién phé duy¢t gitra chi nhanh va bg

phan hd tro — mét thoi gian trao doi
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Van dé QLRR: Thiéu di bd phan QLRR tai chi nhanh bao cao ngach
doc 1én TSC.

Nhan su: Tim kiém ,sap xép, bd tri du nhan sy bao gom: nhan su tham
dinh cua TTTD vung, nhan sy cia phong Ho tro tin dung tai Chi nhanh,
Chuyén gia phé duyét tin dung, dam bao veé s luong va chat lugng (Nhan sy
co trinh do, kinh nghiém trong nghiép vu tin dung); Nhan su cia TTTD Tru
s& chinh, chuyén gia phé duyét TD TSC; Nhan sy phong QLRR tai TSC;

Xay dung tiéu chi lua chon cac chuyén gia phé duyét tin dung; giam doc
TTTD vung

Vé co sé vat chat, ha ting ky thuit, bao gdm:

Pia diém dit trung tim tham dinh ving;

May vi tinh, may scan, co s& vat chét khéc. ..

Vé co ché dong le:

Tai chi nhanh

Tiéu chi KPI, danh gia cong viéc va phuong an tra luong cho bo phan
quan hé khach hang va Ho tro tin dung tai chi nhanh;

Phdi hop gitra cac Bo phan quan hé khach hang va hd tro tin dung dé

giam thiéu cac xung @6t lam giam loi ich cho Ngan hang

Tai Tru s& chinh

Tiéu chi KPI, danh gia cong viéc va phuong an tra luong cho timg t6

trong phong KHDNL, cac Phong KHVVN, KHCN; Trung tam TP TSC,

TTTD vung, Phong QLRR TSC; Céc chuyén gia phé duyét TD;

Vé quy ché:

Thiét 1ap quy dinh, quy trinh va co ché cip tin dung theo mé hinh;

Thiét 1ap murc ty quyén cho timg chi nhanh, Trung tim TD ving, TTTD
TSC va céc cap chuyén gia phé duyét;

Co ché, quy dinh vé viéc phéi hop thong tin gitra khoi kinh doanh va
khéi QLRR trén TSC

Hoan thién cac cong cu ho tro:
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3.2.7 Hoan thién cong tic do lwong RRTD theo huwdéng luwgng hoa
rui ro

3.2.7.1 Thiét Igp mé hinh do luong RRTD

Thuc té viéc ung dung mo hinh do ludng rui ro tin dung cho thay rang
néu chi 4p dung mé hinh dinh tinh, thi rdi ro tin dung khong dugc do ludng
mot cach rd rang, khong tinh duoc sy anh huong cta von va cac bién vi mo ,
rii ro khong duoc dy bao chinh xé4c, néu chi 4p dung mé hinh dinh luong thi
trong nhitng hoan canh dic biét néu khong dua vao yéu td kinh nghiém khong
xéac dinh 16 dugc mirc rui ro, do dé, can phai cé sy két hop ca mo hinh dinh
tinh va dinh lugng.

Duy tri mo6 hinh dinh tinh phan tich chu quan va dix li¢u lich str.

Trudc mat, ddi véi viée d6 luong RRTD, ngan hang c6 thé tiép tuc duy
tri viéc danh gié rai ro tin dung qua (i) céac chi ti€éu phan anh rui ro tin dung,
do ludng rdi ro tin dung theo diéu 6,7 quyét dinh 493/2005/QD - NHNN (ii)
thue hién cac phuong phap cho diém tin dung don gian. Du cac phuong phap
nay don gian va con nhiéu han ché, nhung phuong phap do ludng rui ro tin
dung dinh tinh nay phan nao ciing gitp cho cic nha quan li ri ro c6 cai nhin
tong quat ban dau vé mac rai ro hién tai cia ngan hang, phu hop véi trinh do
cong nghé ctia hau hét cic NHTMVN hién nay. Ngan hang can nghién ctru
sau vé mo hinh nay dé co thé van dung mdt cach linh hoat va chu dong.

Vé lau dai, dé co thé danh gia rui ro tin dung, can két hop ca mé hinh
dinh lugng vao viéc xac dinh rui ro. DPé ¢6 thé lam duge van dé nay, ngan
hang can 4p dung va cai tién phuong phap ké toan - théng ké va ung dung
cong nghé ngan hang trong chay dir li¢u.

Hang loat cau hoi tir phitc tap nhu véi muc d6 chap nhan rii ro hién
thoi thi mirc sinh 10i ma ngan hang c6 thé ky vong tir tong thé danh muc tin
dung 1a bao nhiéu, chién luoc rui ro tin dung nén dugc xay dung véi tbe do
phat trién trong thoi gian t6i 1a bao nhiéu, dau tu vao nganh hang nao, nhém
khach hang nao dé ting hiéu qua sinh 10i, dén don gian hon nhu ngan hang c6

nén cho vay khach hang d6 khong, cho vay véi ldi suat bao nhiéu dé co thé bu
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dap dd rui ro... ludn thuong truc trong tu duy ciia cic nha quan 1y ngan hang
cung nhu cac can b tin dung tryc tiép quan 1y khach hang, va phan nao ciing
da duoc giai dap, du chu yéu dya trén kinh nghiém, dudi phuong phap tiép
can dinh tinh d6. Nhung ngay nay, cac cau hoi noéi trén da duogc tra 101 xac
dang hon nhiéu, va diéu do dat duoc 13 nho sy chuyén dich tir dinh tinh sang
dinh luong cua cac phuong phap quan 1y rui ro.

Vay Basel II va IRB d3 dong gép nhu thé nao vao su chuyén dich noi
trén trong quan 1y rdi ro tin dung? Vé co ban, dé trién khai quan 1y rai ro tin
dung theo ding yéu cau ciia phuong phap IRB, cic ngan hang phai tién hanh
qua cac nd1 dung cong viéc sau:

Sau khi hoan thanh co sé dit liéu vé khach hang, tir cac thong tin tai
chinh, phi tai chinh, lich st vay tra ng, ton that. .. ngan hang s€ xay dung, thu
nghiém va lya chon ra cic mo hinh tdt nhat dé tinh toan ba cau phén PD,
LGD va EAD. Nguyén nhén ba cau phan rui ro ndy c6 tim quan trong nhu
vay vi chung trd 101 cac cau héi co ban trong tin dung:

PD: X4c suat v& no cta khach hang/nganh hang d6 1a bao nhiéu ?

LGD: Ty trong % s6 du rti ro ngan hang s& bi ton that khi khach hang
khong tra dugc ng?

EAD: S6 du ng vay (va tuong duong) ctia khach hang/nganh hang khi
xay ra vo no ?

N6i cach khac, véi PD, LGD va EAD, hai yéu to ¢6 tim quan trong hang
dau tuong chimg rat dinh tinh, ma cac ngan hang thuong xuyén nhic dén trong
quyét dinh cép tin dung la kha ning tra ng va mong muén tra no ctia khach hang
da dugc luong hoa cy thé. Va ciing nhd PD, LGD va EAD, hang tram, hang
chuc cac nhan t6 co tic dong dén khach hang cling nhu cac khoan tin dung cép
cho ho da dugc tom tat, phan 4anh chi qua ba cdu phan rui ro do.

Quan trong hon, dya trén két qua tinh toan PD, LGD, va EAD, cac
ngan hang sé& phat trién cac tng dung trong quan 1y rii ro tin dung trén nhiéu

phuong dién, ma cac tng dung chinh bao gom:
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> Tinh toan, do ludng rui ro tin dung EL - t6n that du kién va UL - ton
that ngoai du kién

- Tai cap do mot khach hang cu thé:

EL;=PD x LGD x EAD

UL = db léch tiéu chuén ciia EL = ®j = LGD x EAD x +/PD(1- PD)

- Tai cép d6 danh muc dau tu.

EL, = > EL,
i-1

ELp = \/ 2. 2 ULULp,

pr

Nhu vay nho PD, LGD,va trung binh da du doan, no6i cach khac la UL,
moi1 de doa gay anh hudng dot bién t&i hoat dong ctia ngan hang vi né chua
dugc bu dip bang ngudn cu thé nao. Néu ton that ngoai du kién xay ra trén
dién rong ctia danh muc dau tu, sy ton tai cua ngan EAD, viéc do ludng rui ro
tin dung da duoc luong hoa thanh hai thudc do rat cy thé 1a EL va UL. O day
can rat nhan manh, trai véi mot quan diém sai 1am xay ra kha pho bién rang
EL phan anh rui ro tin dung, trong tu duy quan ly rti ro tin dung hién dai,
chinh UL mdi thue sy 1a thude do rui ro tin dung. RO rang, kinh doanh tin
dung khong bao gid ¢6 thé tranh khoi ton that, va EL phan anh "chi phi kinh
doanh” trung binh ma moi ngan hang déu phai tra trong hoat dong cuia minh.
Va khi chi phi d6 1a ¢6 thé du doan dugc va da dugc bu dip bang ngudn dy
phong rui ro, thi n6 khong con gy “rui ro" cho ngan hang nira. Cling chinh
xudt phét tir 6 ma Hiép udc Basel 2 dd yéu cau cac ngan hang phai duy tri
mot mirc von tdi thiéu can thiét dé phong vé cac tinh hudng ton that dy kién
qua 16n va khong thé bu dap bang nguén von du phong hién thoi.

» Dinh gia khoan vay

Mot ung dung quan trong khidc ma phuong phap IRB da mang lai 1a
viéc dinh gid khoan vay. Gid day, khi cac thude do rui ro tin dung 1a EL va

UL d3 duoc lugng hoa, ngan hang dd co co sé dé xac dinh 14i sut cho vay
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theo duang phuong cham “rui ro cao, loi nhuan cao, rii ro thap, lgi nhuan

thap" qua co ché tinh gia bu dip rai ro nhu sau:

Lai suatf
‘,/'\ Chi phi Vf)n — ~
B (bu dap ton Tinh toan von can
» that ngoai du thiét cho moi giao
3 kién dich
e J J/
P i
. ) Chi phi rti ro h
Pt (bu dap ton that
P ' du kién) PD x LGD x EAD
Rl J J
) Chi phi hoat - Phén b6 chi phi hoat dong clia
dong +Chi phi cac hoat dong kinh doanh.
[ huy dong vén - Tinh toan chi phi huy dong
) von cho moi thoi ky
C ; >
< * Chat lwgng tin dung _:hap

So’ d6 3.13: Pinh gia khoan vay trong mé hinh xép hang tin dung ndi bo
Nguén: Theo Basel Il

Véi co ché tinh gia nhu trén, ngan hang s& phong tranh duoc viéc cho
vay khong bu dép dugc rui ro, tor d6 sang loc, lva chon dan cac khach hang
mang lai loi nhuan sau diéu chinh rui ro cao hon cho ngan hang va nang cao
hiéu qua dau tu ctia danh muc tin dung.

> Quan ly danh muc dau tu

Mot trong nhitng hoat dong ma Uy ban Basel vé giam sat ngan hang rat
khuyén khich cac ngan hang thyc hién 1a quan 1y danh muc dau tu tin dung.
Vé 1y tudng, cac giai phap quan 1y danh muc dau tu phai cung cap duoc cong
cu dé do ludong von kinh té, hé s6 tuong quan gitta cac khach hang va ton that
ngoai du kién & cép do danh muc. Tuy nhién, do d§ phurc tap qua cao cua viéc
tinh toan cac chi tiéu trén, dic biét 1a cac hé sb twong quan rui ro giita cac
khach hang va nganh hang trong danh muc dau tu ciing nhu do tinh khong sén
c6 vé ngudn sd lidu, dén nay, cac ndi dung quan 1y danh muc dau tu chi yéu

bao gom:
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- Phan tich rui ro tip trung thong qua viéc danh gia ty trong danh muc
dau tu tin dung cta ngin hang ¢: (i) mot khach hang; (i) mot nhém khach
hang lién quan; (iii) mot nganh hodc linh vyc kinh té dic biét; (iv) mot khu
vuc dia 1y; (v) mét loai tai san bao dam... Theo uy ban Basel, mirc dd tap
trung cao s& tao rui ro 16n cho ngan hang khi xay ra nhiing thay doi bat loi
trong linh vuc tap trung tin dung va vi vay can phai phong tranh thong qua
viéc da dang hoa & murc do phu hop.

- Phan tich cac dic diém ton that cia danh muc dau tu: Bao gom phan
tich xac suat mot nhom khoan vay bi chuyén tir nhom rai ro thap sang nhom
rii ro cao hon, phan tich kha ning ton that ciia mot khoan vay theo tudi tho
(quang thoi gian cho vay), phan tich ty 1& ton that cia danh muc dau tu, phan
tich x4c suét thay doi da chiéu ciia mot nhom khoan vay...

> Tinh vén ty 6 toi thicu

Trong khi EL - ton that du kién - d3 dugc bu dap bang nguén du phong
rui ro, thi UL - tdn that ngoai du kién - nguén rui ro tin dung thuc su, dugce du
phong va bu dap bang ngudn nio ngoai mot phan 14i vay da tinh cho -khach
hang. D6 chinh 13 mc vén tu ¢6 toi thiéu ma ngan hang phai duy tri so véi
tong tai san co rui ro, dugc tinh toan nhu trinh bay tai ludn an nay. Piéu nay,
mot 1an nita cang khang dinh khi hau hét cac ndi dung cuia Basel II 1a nham
hudéng dan cac ngan hang xac dinh ding mic von tu c6 toi thiéu an toan,
cong dong nghia véi viéc no di tao ra cho ngan hang mot cong cy hiru ich dé
quan 1y rui ro tin dung tong thé.

Thue tién da ching minh ring, von ty ¢6 manh 1a nén tang chinh giup
ngan hang vuot qua cac cu séc 10n trong hoat dong kinh doanh va giam thiéu
cac tac dong day chuyén cua khung hoang hé théng tai chinh. Céc tinh hudng
tham hoa c6 thé xay ra khong nhiéu hodc thdm chi cuc hiém va thuong la
"ngoai dy kién, nhung khong nén quén rang, khi chiing xay ra thi cac ngan

hang rat dé di dén cho pha san hoan toan néu khong c6 du von tu cd. Khi dé
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cao von tu co, Basel II d3 dé cao tam khién chung bao vé ngin hang trudc
moi loai hinh rui ro, trong d6 bao gdm rui ro tin dung.

> Trich lap dy phong rui ro

- Ngan hang phai thuong xuyén thuc hién phan loai tai san Co, trich 1ap
du phong dé xir li rai ro trong hoat dong, trong d6 co hoat dong tin dung
nham. chil dong xir Ii rdii ro xay ra, 1am lanh manh hoa tinh hinh tai chinh cua
ngan hang.

- Viéc phan loai tai san cd, trich 1ap du phong trong hoat dong Ngéan
hang cua t6 chirc tin dung dugc thuc hién theo quy dinh cia NHNN ma hién
nay la QD 493/2005/Qb - NHNN.

- Vé dai han, ngan hang phai xay dung Chinh sach trich 1ap du phong
va Hé thng xép hang tin dung ndi bd trén co s danh gia tinh hinh tai chinh
va tra ng cia khach hang va tinh hinh tai chinh cia Ngan hang. Cach lam nay
thé hién dang ban chét cua viéc du phong ton that, rii ro ciia hoat dong Ngan
hang vi n6 phan anh chat lugng va kha ning ton that that sy cua tai san, gitp
ngan hang d6i pho kip thoi véi rai ro.

Nhin chung, hé thong xép hang theo hai tiéu chi thudng t6t hon so véi
hé théng mot tiéu chi boi vi bang cach danh gia mot cach riéng r& PD va
LGD, hé thong hai tiéu chi c6 thé nang cao duoc hiéu qua truyén dat thong tin
vé rui ro, giam bdt xu hudng xép hang chil yéu dya vao tai san dam bao, thic
day sy phat trién ciia cac cong cu xép hang dé hd tro trong qua trinh xép hang
rti ro, phtt hop hon véi cac k¥ thuat phan bo vén, du phong von va dinh gia
tin dung dua vao rui ro s& duoc phat trién sau ndy va ting su tuong thich giira
mirc xép hang noi bo va muirc xép hang bén ngoai do cac cong ty xép hang da
¢6 kinh nghiém dua ra. Tom lai, hé thong ndy co thé tang tinh chinh xac va
tinh thong nhét trong viéc xép hang thong qua viéc ghi nhan mot cach riéng
biét cac danh gia ciia cac ngan hang vé PD va EL cha khong gop 1an chung

v6i nhau nhu trong hé théng xép hang mot tiéu chi.
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3.2.7.2 Nhém gidi phdp hoan thién diéu kién dé van hanh mé hinh do
lwong rui ro tin dung

Pé hoan thién cac diéu kién van hanh mé hinh do luong rai ro tin dung
can c6 nhitng giai phap sau:

> Hoan thién cac chi tiéu danh gia rai ro tin dung va hé théng cho
diém tin dung tai ngan hang. Van dung céc chi tiéu dé danh gia rui ro tin dung
mot cach chu dong linh hoat.

> Nang cao hiéu qua viéc xép hang khach hang

Viéc xép hang khach hang duoc thuc hién dinh ky sé& trg gitp cho ngan
hang quan 1y hiéu qua chat luong tin dung cta minh. Trong viéc danh gia
khach hang, vin dé chat luong dir liéu khach hang 1a van dé hang dau ma
ngan hang can quan tam. Khi co s¢ dit liéu khach hang du 16n va duoc lam
sach va dong nhat thi ngan hang c6 thé 4p dung phuong phap luan mo hinh
thong ké trong xay dung hé thong xép hang, qua d6 khai thac dugc thong tin
can thiét dam bao hiéu qua trong viéc xir li xép hang khach hang ciing nhu
tang tinh minh bach khach quan trong viéc cép tin dung.

> Hoan thién hé thong thong tin tin dung

+ Heé théng thong tin rui ro tin dung phai dugc xdy dung dé dam bao
cung cép thong tin, co s¢ dit li€u vé hoat dong tin dung moét cach déy du. rd
rang, chinh xac va thuong xuyén cdp nhat nham gitup cho cap linh dao ngan
hang quan tri c6 hiéu qua hoat dong tin dung, han ché ton that do tinh trang
thiéu thong tin. Hé thong thong tin tin dung dugc chia 1am 2 loai: (i) cac
thong tin c6 tinh vi md dinh huéng: méi truong kinh té, chinh sach kinh té
ciia Nha nudc, hé thong vin ban quy pham phap luat (ii) cac thong tin phuc
vu truc tiép cho hoat dong quan tri diéu hanh tin dung ctia ngan hang nhu: bao
cdo thyc trang tin dung, du bao xu hudng phat trién, phan tich va bao cdo xu
hudng tin dung, cac bao cao tong két hoat dong tin dung.

+ Viéc xay dung co ché trao d6i thong tin hi¢u qua, ddm bao su lién lac

thuong xuyén, lién tuc va cap nhat kip thoi cac thong tin trong yéu gitta cac
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bd phan chitc ning trong hoat dong cap tin dung déng mot vai trd rat quan
trong. M6 hinh quan 1y rui ro tin dung hién dai theo nguyén tic Basel chi ¢6
thé thanh cong khi giai quyét duoc van dé co ché trao doi thong tin vira dam
bdo tinh chuyén moén hod gitra cac bd phén vira nang cao tinh khach quan
nhung khong 1am mat di kha ning nim bat va kiém soat thong tin cta bd phan
quan 1y rui ro tin dung. Mubn vdy, nhitng thong tin trong yéu trong qua trinh
cho vay can phai dugc by phan quan hé khach hang cap nhat dinh ky va/hodc
dot xuat va chuyén tiép nhiing thong tin nay cho bd phan quan 1y rui ro tin
dung phan tich, danh gia nhiing rui ro tiém an. Nhu vay, su van hanh cta mo
hinh méi c6 thé thong sudt va giam thiéu nhitng e ngai ciia bd phan quan 1y
rii ro tin dung trong cac nhan dinh cap tin dung. Pong thoi, ngan hang can
xdy dung hé théng thong tin va phan tich thong tin toan dién, cung img ngudn
thong tin chinh xac, dang tin cay cho cac by phan chuyén moén c6 lién quan.
Céc phan tich vé nganh, linh vuc trong nén kinh té dang dugc cac ngan hang
bat dau thuc hién dé xay dung kho dit liéu phan tich tin dung nhung chua
dugc day du va thiéu tinh két ndi, hd tro gitta cdc ngan hang trong chia sé
thong tin. Su hgp tdc mot cach toan dién gitra cdc ngan hang trong xay dung
va chia sé co s¢ dit lidu thong tin vé doanh nghiép, vé nganh 14 con duong
ngan nhat dé hoan thién hé thong thong tin va giam chi phi khai thac thong tin
mot cach hop 1y nhét.

+ Ché do thong tin bdo cdo: tinh hinh rui ro tin dung phai dugc danh
gia dinh ki dén Hoi dong tin dyng va Ban diéu hanh ngan hang nhu: Béo céo
vé tinh hinh tap trung tin dung, nhitng van dé trong danh muc tin dung chi ra
nhing khoan tin dung c6 van dé, nhiing thay do6i bat loi ctia nén kinh té.

+ Xay dyng hé théng cong b thong tin

Uy ban Basel ciing ¢6 van ban trinh bay huéng dan vé viéc cong bd
thong tin vé rai ro tin dung tai t6 chirc hoat dong ciia ngan hang va thao luan
céc nhu cau thong tin giam sat c6 lién quan. Sang kién nay ciing 1a mot phan

trong cong viéc ctia Uy ban nham ting cuong tinh minh bach cua ngan hang

180



va ki luat thi trudng bang cach khuyén khich cac ngan hang cung cép cho céc
bén tham gia thi truong va céng chung nhitng thong tin vé tinh hinh tai chinh
cling nhu hiéu qua hoat dong, cadc hoat dong kinh doanh va rti ro cua mot
ngan hang. Theo bao cdo ndy thong tin vé rui ro tin dung phai (i) pht hop va
kip thot (i1) dang tin cay (ii1) so sanh ddc (iv) quan trong (v) toan dién (vi)
khéng doc quyén.
> Sura d6i va hoan thién QD 493/2005/QP  NHNN va Qb 18/2007-
Qb — NHNN dé viéc danh gia chat lugng khoan vay dugc dong bod
Can hoan thién va sira d6i nhiing bat cap cuia QD 493 va QP 18 dua ra
nhimg huéng din k¥ cang ddi véi diéu 7 phan loai no dé tranh su khéng dong
nhat vé danh gia chat lugng cac khoan vay.
3.2.8 Cac giai phap khac
3.2.8.1 Pam bdo sw phoi hop giita quan Iy riii ro tin dung va qudn Iy
rui ro tdac nghiép
Viéc phdi hop gitta bd phan quan 1y rai ro tin dung va bo phan quan 1y
rii ro tac nghiép 1a van dé quan trong trong quan tri chat luong tin dung. Rui
ro tin dung c6 thé xay ra & bat ctr khau nao trong qua trinh cap tin dung, quan
Iy khoan vay ctia ngan hang. Mot vi du dién hinh d6 13: néu mét thong tin nao
d6 vé khach hang dugc nhan vién tin dung nhap sai vao hé théng, c6 thé dan
dén xac dinh hang khach hang sai, dan dén quyét dinh tin dung khong chinh
x4c, tiém an rii ro mat von cho ngan hang. Do d6, can thiét phai co su phoi
két hop chit ché giira quan 1y rui ro tin dung va quan 1y rii ro tac nghiép.
Thém vao d6, su phdi két hop nay con phai dugc thé hién & sy dong bo giira
hé thong quy dinh va quy trinh lién quan dén hoat dong tin dung, hé théng co
s& ha téng phuc vu cong tac tin dung. Béi vi, h¢ théng quy dinh v61 nhiing
han mirc, thAm quyén... 1a cong cu cta quan 1y rui ro tin dung. Song, nhiing
quy trinh cy thé, timg budc thyc hién cong viéc voi nhitng chi dan cy thé, 16
rang, giam thiéu sai sot trong hoat dong kinh doanh hang ngay lai 1 cong cu

quan tri cua rui ro tdc nghi¢p. Hon thé nita, hé thong co sé ha tang ma dién
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hinh 14 hé thong phan mém cai dit nhimg chuong trinh ty dong tir chdi nhiing
vi pham han mtrc hodc dua ra canh bao khi co tiém an rui ro 1a cong cu hiru
hiéu trong ca quan ly rai ro tin dung va rui ro tac nghi¢p. Vi vay, ning cao
chat luong quan 1y rdi ro tin dung can thiét phai di d6i v6i nd luc cai thién
chat luong quan 1y riii ro tac nghiép. Cu thé hon nita d6 1a viéc nang cao chét
lugng cac quy trinh huéng din tac nghiép, dau tu co sé ha tang, hd trg cho
chu trinh tin dung néi1 riéng va cac hoat dong kinh doanh noi chung cua ngan
hang duoc dién ra nhip nhang, troi chdy.

3.2.8.2 Ung dung cdc nghiép vu phdi sinh dé han ché viii ro tin dung

+ Cong cu thtr nhat: Hop dong quyén chon tin dung

Hop dong quyén chon tin dung 1a cong cu bao vé giup ngan hang bu
dap nhitng t6n that trong gia tri tai san tin dung, giup bu dap mic vén cao hon
khi chét luong tin dung giam sGt. Mot ngan hang lo ling vé chat luong tin
dung ciia khoan vay tri gia 16n médi dugc thuc hién, ngan hang c6 thé ki hop
d6ng quyén chon tin dung v&i mot t6 chirc kinh doanh quyén chon. Hop dong
nay sé& dong y thanh toan toan bo khoan vay néu nhu khoan vay nay giam gia
dang ké hoic khong thé thanh toan nhu du tinh. Néu nhu khach hang vay von
tra ng day di nhu ké hoach, ngan hang s& thu lai duoc nhimg khoan thanh
toan nhu dy tinh va hop dong quyén chon s& khong duoc st dung va ngin
hang chp nhan mét phi quyén chon.

+ Cong cy tht hai: Hop dong quyén chon trai phiéu

Ngan hang thuong sir dung cong cu nay trong trudng hop nén kinh té
roi vao cac diéu kién kho khan. Nguyén 1i 1a 1y 14i ngoai bang tir hop dong
quyén chon dé bu dap thua 16 nodi bang. Theo do, cc ngin hang thuong mai
s& thyc hién bao hiém trén co s& mua quyén chon ban trai phiéu néu nhan
thay tinh trang kinh té bat 1gi cho cac khoan vay.

+ Cong cy thtr ba: Hoan d6i tong thu nhap

Sy hoan ddi ndy trao doi cac khoan thanh toan cua hai bén - cac khoan

thanh toan thuc su gitta hai bén bang sé chénh léch rong ciia cac khoan thanh
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toan twong tng. Nguoi ban khoan vay (ngudi mua bao hiém) chi tra dya vao
thu nhap c6 tur viéc nim gilt mOt khoan n¢ co nhiéu rui ro. Téng thu nhp cua
cac khoan ng nhiéu rui ro bang thu nhap 13i suat va nhimng thay doi vé gia tri
thi truong ctia khoan no d6. Cac nha quan li rai ro rat quan tim dén ti 1é v& no
ctia chiing trong tuong lai thuong boi nhitng thay ddi cia mirc d6 tin nhiém.
Bén dbi tac trong hop dong hoan doi tin dung, ngudi thy huong trong tong thu
nhap tra lién dua vao thu nhap cua mot trai phiéu khong chiu rai ro v& ng, tru
di khoan dén bu nhan duogc do chiu sy rai ro ciia bén mua bao hiém. Két qua
ciia viéc mua bao hiém nay 1a ngudi mua bao hiém dugc huong dong thu
nhap tuong ximg ciia viéc nam giir khoan ng day rui ro. Rii ro ctia ngudi mua
bao hiém giam chu yéu 1a khoan ton that do su suy yéu cta nguoi di vay chtr
khong phai viéc thu hoi tir nhitng khoan vay mat kha ning thanh toan.

+ Cong cu thir tu: Hoan dbi tin dung

Nguoi mua bao hiém (ngudi ban khoan vay) d6i véi rii ro tin dung
bang cach chi tra cac khoan thanh toan dinh ki theo mot ti 1& phan trim cb
dinh trén ménh gia cac khoan tin dung. Néu rui ro tin dung du kién xay ra, vi
du nhu ngudi vay v& no, nguoi ban bao hiém chi tra mot khoan thanh toan dé
bu dap rai ro cho phan tin dung ton that di duoc bao hiém. Nguoc lai, nguoi
ban bao hiém khong phai tra khoan nao.

3.3. CAC KIEN NGHI

3.3.1 Kién nghi véi Nha nuéc

- Tiép tuc duy tri moi trudng kinh té, chinh tri - x3 hoi 6n dinh

Vé kinh té, Nha nudc can xay dyng chinh sach kinh té vi mé 6n dinh va
hop 1i. Viéc xay dung kinh té vi m6 on dinh va hop li tao méi trudng cho toan
bd nén kinh té phat trién mot cach bén ving. Noi dung cta viée 6n dinh kinh
té vi mo bao gém: diéu chinh uu tién vé dau tu cong, kiém soét ting trudong
cung tién va tin dung, giam thAm hut ngan sach. Thuc tién cho théy su sai lam
trong chinh sach vi mo s& lam cho nén kinh té sup do ngay sau khi khung

hoang x4y ra. Bai hoc tir cudc khung hoang Thai Lan va gan day nhat 1 cudc
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Khung hoang toan cau 2008 cho thay cac qudc gia phai dic biét chu y xay
dung mot hé théng lanh manh du stc tiép can an toan von nudc ngoai, khai
thac duoc tiém nang ndi luc phat trién kinh té. Nha nudc nén manh dan déng
ctra cac doanh nghiép va TCTD lam an khong hiéu qua tao san choi binh dang
cho cac doanh nghiép. C6 nhu thé, cic ngan hang s& tranh duoc nhimg bién
dong bat ngo, tir @6 han ché duoc rii ro trong kinh doanh ngan hang.

Vé chinh trj, Nha nudc can tiép tuc duy tri 6n dinh vé chinh trj. Béi 18 mot
mdi truong chinh tri on dinh s& khong gy nhitng bién dong bét loi cho nén kinh
té. Trong bdi canh hién nay, nén kinh té Viét Nam dugc danh gié 14 kha 6n dinh.
Tuy nhién, nha nudc can tiép tuc duy tri tot van dé ndy nham giit vimg niém tin
cua cong ching va cic nha dau tu, tao mot méi truong thuan loi trong kinh
doanh cua cac chu thé kinh té, dic biét 1a cac NHTM, tir d6 gitp cho nén kinh té
no6i chung va nganh ngan hang néi riéng tranh nhiing bién dong bat ngo vé kinh
doanh tranh dugc nhiing rui ro trong kinh doanh cuia NHTM.

- Tao 14p va hoan thién moi truong phap 1i dam bao an toan tin dung.

Nha nudc can ban hanh nhitng quy dinh cy thé vé bao hiém cho hoat
dong tin dung ca trong huy dong vén va cho vay, dé dam bao an toan cho
nguoi giri tién, cling nhu cho su On dinh cta nén kinh t& quc dan. Ban hanh
cac van ban dudi luat huéng dan vé thé chép va cam cb bat dong san, dac biét
1a dang ki giao dich dam béao thyc hién tai dia phuong ddi voi tai san va dat.

- Su thay ddi cac chinh sach cia Nha nude can duoc cong b rd rang va
c6 thoi gian can thiét dé chuyén doi.

Moi t6 chtrc kinh té, c4 nhan déu hoat dong trong mgt moi truong kinh
té, xa hoi. Khi c6 bat ky sy thay doi ndo vé chinh sach kinh té, xa hoi ctia Nha
nude déu tac dong dén hoat dong cua cac td chitc va c4 nhan va cac ké hoach
phat trién trong twong lai. Néu sy thay d6i vé chinh sach ciia Nha nudc khong
duogc thong bao trudc thi ¢6 thé dan dén nhiing thiét hai do khong kip thay doi

hoat dong san xuat kinh doanh cho pht hop véi chinh sach méi. Va diéu nay
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cling nam ngoai kha niang du bao cua ngan hang, do vay rui ro cia khach
hang dan dén hau qua ngan hang phai ganh chiu.

Do vay bat ky su thay d6i nao trong chinh sach kinh té, x3 hoi ctia Nha
nudc can cong bd cong khai cac ndi dung dy kién thay doi va c6 mot khoang
thot gian can thiét nhat dinh dé cac t6 chirc, c4 nhan hoat dong trong linh vuc
lién quan chuyén doi hoat dong cho phui hop hodc Nha nudc phai cé bién phap
hd trg cho nhitng thiét hai do su thay doi trong chinh sach cia Nha nudc.

- Ban hanh dong bo va hoan chinh khung phép 1y vé tai chinh

Su minh bach vé thong tin ctia cac doanh nghiép va to chiic kinh té khong
chi gi6i han & cac bao cdo tai chinh - ké toan ma con bao gdm sy rd rang, day du
ctia cac quy ché hoat dong, quan 1y phan cAp quyén han, trach nhiém cta ban
lanh dao co ché xay dung va trién khai hé thong kiém soat ndi bo va dic biét 1a
co ché quan 1i xir 1i rti ro hé théng chinh sach can huéng téi cac van dé trén.
Hién nay B0 tai chinh di xy dung 26 chuan muc ké toan dé kiém tra, kiém soét
chét luong cong tac ké toan, 37 chuan muc kiém toan hudng dan kiém toan vién
va cong ty kiém todn cac co s& nguyén tic trong viéc dua ra y kién. Tuy nhién,
¢ nhiéu han ché: (1) nhiéu chuan muc quéc té chua c6 chuan muc Viét Nam (11)
nhiéu doanh nghiép chua c6 bao cdo kiém toan doc lap (iii) ty trong doanh
nghiép chua thuc hién kiém toan cong khai. Do d6, van dé chinh 1a can ban hanh
d6ng bd va hoan chinh khung phép 1y vé tai chinh.

- Xay dung hé théng thong tin qubc gia cong khai

Hién nay & cic nudc phat trién déu c6 hé thong thong tin qudc gia cong
khai. Hé thong nay dugc xdy dung trén nén tang cong nghé thong tin hién dai,
két ndi tir dia phwong dén Trung wong, do vay dé dang cho viéc tra ctru, tim
hiéu thong tin. C6 nhiing loai thong tin dugc tra ctru ty do, c6 nhitng loai
thong tin phai mua hodc chi nhiing t0 chtrc nhat dinh duoc khai thac. Hé
théng nay tao diéu kién vo cung thuan loi cho ngan hang trong viéc khai thac

thong tin vé khach hang, giam duoc thdi gian va chi phi tim kiém.

185



O Viét Nam hién nay, thong tin nam rai rac ¢ cic co quan quan Iy nha
nudc ma chua co quy dinh vé viée phdi hop cung cap thong tin gitta cac co
quan. Mit khéc thong tin chua dugce tin hoc hda ma chua yéu luu trit dudi dang
van ban gidy, viéc tra cru thong tin rat khé khin, mét nhiéu thoi gian, nhiing
thong tin cii co6 khi bi thét lac hodc mo, nat. Do vay cac ngan hang thuong mai
thuong khong c6 duoc day du thong tin vé lich st cia khach hang. Chang han
dé tim hiéu thong tin vé mot ca nhan, ngan hang phai lién hé véi dia phuong
noi ¢4 nhan cu tri nhung ciing chi thu thap dugc nhitng thong tin so sai nhu
tinh trang hon nhén, c6 tién an tién sy hay khong, nhiing nguoi c6 tén trong
cung s6 ho khau con nhimg thong tin vé s& hiru tai san, cac giao dich tai san
trong qua khir hay mdi quan hé ho hang cta ca nhan do... thi khong mot co
quan nao luu gitr. Pic biét viéc tim hiéu thoéng tin tir cic co quan nha nudc
nhu Thué, Cong an... rat khé khan, chu yéu do quan hé. Vi vay van xay ra
truong hop pho bién 13 bao cdo tai chinh cta doanh nghiép gri co quan Thué
thi 15, ng dong thué nhung béo céo tai chinh giri ngan hang thi van c6 13 ma
ngan hang khong hé biét hoic khong thé biét.

Do vay viéc trién khai xay dung hé thong thong tin qudc gia 13 vo clng
can thiét trude hét 13 phuc vu cho cong tac quan 1y ctia Nha nude va gian tiép
1a giup cac ngan hang thuan loi trong viéc khai thac thong tin vé khach hang.

- Xay dung hé thong cac chi tiéu trung binh nganh

Viéc xay dung hé théng xép hang tin dung nodi bo tai cic ngan hang
thuong mai con gip nhiéu khé khan vi viéc tiép can cac thong tin gitp cho
viéc danh gia xép hang tin dung khach hang (cac thong tin vé trién vong kinh
doanh nganh, cic chi sd trung binh nganh nhu cac ty sd tai chinh, gia
thanh...) hién van con nhiéu han ché, va hau nhu 1a khong c6. Vi vy, Chinh
phu can giao cho Téng cuc théng ké phdi hop voi Bo Tai chinh xay dung hé
théng cac chi tiéu trung binh cta cic nganh kinh té. Pay 1a thong tin hét sic

quan trong trong viéc xem x¢&t danh gid khach hang trén co s¢ so sanh voi
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trung binh nganh, qua dé giup cac to chirc tin dung c6 nhiing quyét dinh dung
dan trong hoat dong kinh doanh tin dung.

- Ho tro NHTM trong viéc dam bao minh bach cac giao dich bat dong san

Viéc hd tro nén thuc hién thong qua viéc xdy dung va phat trién hé
théng co quan quan li bat dong san va san giao dich bat dong san va dong thoi
dam bao cac giao dich bat dong san, co thé phan chia thanh san giao dich
chinh thirc va san giao dich OTC giéng nhu ching khoan. Thuc hién hoat
dong trén s& gitp hinh hanh mat bang gia twong d6i chuan ddi véi bat dong
san va dam bao tinh minh bach d6i véi thong tin vé thi trudng nay. T do,
gitip cho cac NHTM dinh gia bat dong san chinh xac hon tranh dugc rii ro
cho ngéan hang sau khi thanh 1y tai san.

3.3.2 Kién nghi véi Ngan hang Nha nuéc

- Nang cao chat luong hoat dong ctia Trung tAm thong tin tin dung

Trung tdm thong tin tin dung (CIC) la mdt trong nhiing kénh thong tin
gitip ngan hang dbi pho véi van dé thong tin khong can ximg, tir 46 gbp phan
nang cao chat lugng phén tich tin dung. CIC ¢ nhiém vu thu thap thong tin vé
doanh nghiép va cac thong tin khac c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh tién
te, dich vu ngan hang tir cac t6 chirc tin dung, cac co quan hiru quan, cac co quan
thong tin trong va ngoai nudc, cac van ban quy pham phép luat. Trén co s& do,
cung cap thong tin dap tmg yéu cau ctia cac to chiic tin dung. Tuy nhién, théng
tin tin dung ma trung tAm cung cap trong nhiing nim qua van chua dép ung
duoc ca vé mat sb luong va chat luong. Pay 1a mot nguyén nhan 1am han ché
kha nang phan tich tin dung cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam hi¢n nay.

Chinh vi vay, CIC khong nhiing phai m¢ rong quy mo thong tin ma con
phai nang cao chat luong thong tin cung cip. Pé 1am duoc diéu nay, NHNN
can phai thyc hién cac bién phap sau:

+ Phoi hop chit ché véi cac ngan hang thuong mai, trung tim thong tin
clia cac can bd, cic co quan quan 1y nha nudc vé doanh nghiép, dé thu thap

thém cac thong tin vé nhiing doanh nghiép hoat dong trén lanh tho Viét Nam

187



(ké ca doanh nghiép chua c6 quan hé tin dung véi ngan hang). Trén co s do,
CIC s& sap xép, phan loai cac thong tin dé khi can c6 thé cung cép cho cac
ngan hang thuong mai mot cach nhanh chéng va chinh xac nhat.

+ Stra ddi, b6 sung quy ché to chtrc hoat dong cua CIC theo hudng bat
budc cac ngan hang thanh vién can thyuc hién ding vai tro, trach nhi¢m cua
minh khi tham gia cung cdp va khai thac thong tin tir CIC. Co cac bién phép
xtr Iy ddi véi to chire tin dung khong thuc hién nghiém tuc quy dinh vé thong
tin, cung cap thong tin sai léch hoic gy nhiéu thong tin.

+ Lién hé voi cac to chuc thong tin quoc té, cic ngan hang nudc ngoai
nham khai thac thong tin vé cac ddi tic nude ngoai co v dinh dau tu tai Viét
Nam, dé kip thoi phat hién va ngan ngura rii ro khi cic ngan hang Viét Nam
cho khach hang nudc ngoai vay von.

+ Can xay dung hé théng dit liéu ve tin dung bat dong san (ty 1€ no x4u
va kha niang thu hoi) dam bao d tin cay va do dai dé thuc hién thong ké, tir d6
dua ra canh bao sém nham gitp cho hé thong ngan hang thuong mai phong anh
rui ro.

- Nhanh chéng cung cb ddi ngii can bd, ap dung cong nghé méi, hién dai
hoa va tu dong hoa tit ca cac cong doan xur 1y nghiép vu dé tao ra nhiéu san
pham thong tin. Pong thoi di sdu phan tich, ddnh gia xép loai rui ro tin dung
doanh nghiép, kip thoi du bao, canh bao nham han ché rui, ro tin dung. Tao
kénh két ni truc tuyén gitta cac ngan hang voi CIC ma khong thong qua céac
chi nhanh Ngan hang Nha nudc nhu hién nay dé dam bao cung cap thong tin
nhanh nhét.

- Hoan thién quy ché cho vay ddi v&i cac ngan hang

Hién nay NHNN can hoan thién Quy trinh quy ché cho vay that su hop
li d6i véi cac ngan hang. Viéc duy tri nhiéu gii han cép tin dung cho mét
khach hang nhu hién nay dan dén mot s6 vuéng mac trong qua trinh thuc hién
va dan dén cac cach hiéu khac nhau. Vi du nhu: nghiép vu cho vay va bao

lanh ctia TCTD. Hién nay gi6i han cho vay va bao lanh t6i da d6i vi mot
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khach hang déu 1a 15% von tu c6. Do duy tri 2 ti 16 nay mot cach doc 1ap nén
dan dén xung @6t phap 1y co6 thé xay ra khi TCTD dong thoi vira cho vay vira
bao lanh cho mdt khach hang. Khi TCTD phai thyc hién nghia vy tra thay cho
khach hang, khach hang phai nhan no vdi TCTD va trudng hop tong du no
cho vay hién tai va du no do tra thay trong bao 1anh vuot qua 15% vén tu c6
cia TCTD thi TCTD sé& vi pham quy dinh tai khoan 1 diéu 79 Luét cac
TCTD. Bé thdo g& vuéng mic nay, trong Quy ché bao lanh ngan hang ngan
hang da ban hanh QP 283/2000/QD -NHNN ngay 25/08/2000 cta Thong dbc
NHNN d3 c¢6 mot quy dinh mang tinh "tinh thé" d6 1a: “Truong hop TCTD
phai tra thay cho khach hang dan dén tong du no cho vay va du no do tra thay
vuot qua 15% vén tu c6 cia TCTD thi TCTD phai nging ngay viéc cho vay
va bao 1anh d6i voi khach hang d6, ddng thoi thu hdi no dé dam bao tong mirc
du no ddi véi khach hang theo quy dinh". Tuy nhién, mot van dé phat sinh
trong thuc té tir quy dinh nay 1a trudng hop TCTD va khach hang ki Hop
dong tin dung trong d6 viéc quy dinh cho vay dugc giai ngan 1am nhiéu 1an va
khi TCTD khong duoc cho vay, bao lanh dbi voi khach hang thi cac khoan
von chua dugc giai ngan c6 duogc tiép tuc gidi ngan hay khong? Va viéc to
chtrc tin dung ngimg giai ngan theo quy dinh ctia Quy ché bao 1anh ngan hang
c6 vi pham cac quy ché vé Hop dong kinh té khéng? Cac van dé khiic mic
can dugc NHNN xur li va hoan thién trong Quy ché cho vay dé hoat dong tin
dung cua Ngan hang dién ra mot cach hiéu qua.

- Hoan thién mo hinh thanh tra theo nganh doc tir trung wong dén voi
co s va co sy doc 1ap twong ddi vé diéu hanh va hoat dong nghiép vu trong
t6 chitc bd may.

Cong tac thanh tra hoat dong tin dung can thuc hién thudng xuyén hon
va nang cao tinh d6 doi ngil thanh tra vién dé c6 kha ning phat hién kip thoi
cac sai sot, xu hudng léch lac trong phan tich tin dung... dé chi dao va phong
ngura, chinh stra va khéic phuc mot cach tri¢t dé. Qua trinh thanh tra can phong

ngira xu hudng canh tranh khong lanh manh, budng long cac diéu kién tin
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dung dan téi nguy co rii ro trong hoat dong tin dung ctia khong chi mot ngan
hang ma ca hé thong.

3.3.3 Kién nghi véi Uy ban giam sat tai chinh quéc gia

- Chuan hoa ché d6 cong khai thong tin ctia cac dinh ché tai chinh. Dé
c6 ngudn thong tin phuc vu cho giam sat, Uy ban thu thap thong tin thong qua
3 kénh chul yéu: dé nghi cac dinh ché tai chinh bao cao truc tiép cho Uy ban
theo mau biéu cua Uy ban, dé nghi cac Bo nganh lién quan bao cao theo kénh
clia cac co quan bao cdo cho nhau va khai thac cac kénh thong tin quoc té, ndi
mang véi cac to chirc tai chinh, cic co quan giam sat qudc té dé tinh tinh cung
cap duoc rong hon va tiép can voi tinh hinh kinh t& Viét Nam tir bén ngoai.
Vi vay, tinh chuan hoa trong ché do cong khai thong tin s& gitip cho Uy ban
c6 day di ngudn thong tin phuc vu cho qua trinh phén tich dy bao. Dé lam
dugc dicu d6 can c6 cac mau bicu béo cdo.

- Cho phép Uy ban quyén diéu tra, thanh tra, cudng ché thuc thi doi véi
hanh vi pham trong hoat dong va céng bd thong tin. Néu cong bd thong tin
khong trung thuc giy tic dong x4u dén thi trudng sé bi phat ning, trong do,

co tinh dén viéc dinh chi, dong ctra hoat dong.
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Tom luwgc chuwong 3

Dinh hudéng hoat dong kinh doanh cua NHCT trong thoi gian téi 1a nang
cao nang luc canh tranh quéc té va xay dung mot ngan hang viing manh. Cy thé
la tang ndng lyc tai chinh, trinh d§ cong ngh¢, tdng cuong kha nang quan ly va
hiéu qua kinh doanh dé du diéu kién don nhan thoi co va duong dau véi nhimg
thach thirc ho1 nhap. Trude mot moi truong canh tranh, ngan hang can c6 mot sb
dinh hudng kinh doanh hiéu qua dé giam thiéu rdi ro trong hoat dong.

Luan an da dé xuat mot s giai phap dé ting cuong quan 1y rai ro tin
dung nhu cai cach co cdu to chirc, bd may quan 1y rui ro. Pao tao va sur dung
hiéu qua ngudn nhan lyc, nang cao hiéu qua cia co ché phan cap tham quyén,
taing cuong quan 1y rii ro ¢ cap d6 danh muc, nganh hang, ning cao chat
luong kiém tra, giam st rai ro tin dung va dic biét 1a giai phap chuyén doi
mo hinh kinh doanh cta Ngan hang Cong thuong trong ngan han va dai han.

Trong ngan han, chuyén d6i mé hinh kinh doanh nham phan tach nhiém
vu cua hai by phan khach hang va quan 1y rui ro tin dung.

Trong dai han, chuyén d6i mo hinh dé quan 1y rui ro tin dung theo ving
mién va dé xuit nhiém vu cua timg cip nhu Hoi dong Quan tri, Uy ban quan
1y rui ro, Ban diéu hanh, ban giam doc vv....

Luan an ciing dé xuat mo hinh do luong rai ro va mot hé théng cac giai
phap van hanh mé hinh d6. Nhitng giai phap nay duoc dé cap tir sy ning cao
nhan thirc, dén cac giai phap to chitrc nhan sy va cac giai phap vé k¥ thuat do
luong.

Luan an ciling dua ra mot s6 dé xuat véi Chinh pha, Ngan hang Nha nudc

dé cac giai phap trén c6 tinh kha thi.
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KET LUAN

Trai qua nhiéu nim ting trudng manh mé, lién tuc va nhitng cai cach
toan dién, siu sic vé thuc hanh t6 chuec, quan ly, cong ngh¢ cling nhu nhan
luc, NH TMCPCT VN da dat dugc nhitng két qua tién bd vuot bac trong moi
mit kinh doanh, bao gdm tin dung. Thé nhung, nhiing rai ro ¢6 hiru ludn tiém
an & moi thoi diém, cong thém su phat trién ciia hang loat cac san pham dich
vu méi va nhimng bién dong bat loi vé kinh té vi md néi chung, nganh ngan
hang néi riéng trong nam vira qua da lam nguy co sut giam chét luong tin
dung ctua Ngan hang tré nén 16n hon bao gio hét. Cung véi sy gia ting so
luong cac khoan vay, ngudn 16n nhét, rd rang nhat va mang tinh truyén thong
clia rui ro tin dung, nhiéu nguon rdi ro tin dung moi ra doi gan lién véi su
phat trién ciia cac cong cu tai chinh nhu cac san pham chdp nhan thanh toan,
cac cong cu twong lai, hoan d6i, trai phiéu, c6 phiéu, quyén chon, cac loai
hinh cam két, bao 1anh... d3 khién cho NH TMCPCT VN phai d6i mit voi
nhimg ap luc rat 16n vé nguy co t6n that tin dung. Pé dam bao an toan cho
hoat dong tin dung ciing nhu hudng téi muc tiéu hoa nhap vao nén tai chinh
khu vyc va thé gidi, nang cao chat lugng quan 1y rii ro tin dung 13 mot van dé
mang tinh cdt yéu trong chién luoc hoat dong ctia ngan hang. Chinh vi vy,
luan 4n "Quan Ly Riii Ro Tin Dung Tai Ngin hang Thwong mai C6 phan
Cong Thuong Viét Nam" duoc thuc hién 1a c6 y nghia 1y luan va thuc tién
cao. V& co ban, luan an d3 dat duge cac két qua sau:

Thir nhat, luan an da dé xuat khai niém méi vé rii ro tin dung, khac
biét v6i quan diém cta nhiéu chuyén gia kinh té va nha quan 1y thuc tién ¢
Viét Nam, trong d6 nhan manh 1a kha ning xdy ra su khac biét khong mong
mudn gitta thu nhap thuc té va thu nhap ky vong dung han, nhan dugc day du
gbc va lai. Rii ro tin dung s& din dén ton thét tai chinh ttrc 13 giam thu nhap
rong va giam gia tri thi truong ctia von. Khai niém nay 1a co sé 1y luan quan

trong dé xac dinh ndi dung cu thé ctia hoat dong quan 1y rui ro tin dung.
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Thir hai, luan an da phat trién hé théng 1y luan vé quan 1y rai ro tin dung
ap dung cho ngan hang véi cac ndi dung la: Xay dung mo hinh quan 1y rii ro
tin dung theo hudng tiép can nhiing phuong phap quan 1y rui ro tin dung hién
dai; Ap dung cac md hinh dénh gia va lugng hoa rui ro tin dung; Nang cao hiéu
quad va tinh minh bach cua quan ly rui1 ro tin dung, ngan hang nén xay dung cac
chinh sach tin dung méi tir khau hau kiém, tu van dén ra quyét dinh va quéan Iy
khoan vay dya trén hé thong phan tich va ra soat tin dung.

Thir ba, hé thong hoa nhiing ndi dung ciia quan 1y rdi ro tin dung theo
thong 1& quéc té, dong thoi nghién ciu cac giai phap quan 1y rui ro tin dung
tai mot s6 ngan hang trén thé gidi dé trén co s d6 1am rd hon nhitng ndi dung
quan trong ma mot ngan hang can quan tdm dé nang cao chét lugng quan 1y

rui ro tin dung.

Thit tw, két qua phén tich toan bd s6 liéu ctia Ngan hang Thuong mai ¢b
phan Cong thuong Viét Nam tir nam 2008 dén nam 2011 cho thay cong tac quan
Iy rai ro tin dung con nhimg mit chua duge nhu : chién luge quan 1y rui ro tin
dung chua toan di¢n, mo hinh quan 1y rui ro tin dung khong phu hop, quy trinh
cap tin dung con bat cap, hé thong do ludng rui ro tin dung thiéu dong bd, xuat
hién tinh trang tap trung tin dung vao mdt sb nganh hang, nhom khach hang, ngan
hang chua xay dung dugc hé théng theo ddi canh bao sém RRTD. Tinh trang
trén dan t6i visc NH TMCPCT VN dé dang gp riii ro vé tin dung.

Thir ndm, luan an di chi ra cac nguyén nhan dan t6i han ché trong hoat
dong quan 1y rai ro tin dung tai ngan hang, trong d6, nguyén nhan hang dau
1a: chua c6 dinh hudng, chién luoc cu thé cho quan 1y rai ro clia ngén hang, ngan
hang chua chu trong phat trién cac thudc do luong hod riii ro va quy trinh
theo ddi tin dung, nhan su cta bd phin quan 1y rui ro con han ché, giao mirc
iy quyén phan quyét tin dung cho chi nhanh cao, hoat dong kiém tra, gidm sat
chua duogc cht trong ding mirc. Pay 14 cin clir quan trong dé xac dinh tht tu

uu tién thyc hién ting giai phap.
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Thir sdu, trén dinh huéng vé mot hé thong quan 1y rii ro tin dung tiéu
chuan theo thong 1€ quéc té, cling nhu trén kinh nghiém hoc héi tir mot s6
ngan hang trén thé gidi, luan 4n di chi ra cac giai phap va kién nghi chinh
nham nang cao va hoan thién coéng tac quan 1y rai ro tin dung cua ngan hang.
Dic biét 1a giai phap xdy dung mé hinh quan 1y ruai ro tin dung, chuyén d6i
mo hinh to chirc kinh doanh cua ngan hang trong ngin han va dai han, hoan
thién cong tac do luong rui ro tin dung theo hudng luong hoa rui ro, ing dung
cac nghiép vu phai sinh dé han ché rii ro tin dung.

Tac gia hy vong rang véi nhitng két qua trén, Luan an s& gop phan hoan
thién cong tac Quan 1y rui ro tin dung tai Ngan hang Thuong mai Co phan
Cong thuong Viét Nam, xay dung mot goc nhin tong quan, toan dién vé thuc
trang va danh gia mac do phét trién cong tac quan 1y rui ro tir d6 tao co s
khoa hoc, diéu kién thuc tién cho viéc dé xuit hé théng cac giai phap an toan
va hi¢u qua trong thoi gian toi.

Tac gia xin trin trong cdm on gido vién huéng dan da tan tinh chi bao,
gitp do va dinh hudng cho tac gia trong qua trinh du thao va hoan thanh Luan
an. Tac gia xin giri 10i cam on chan thanh dén Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam, Truong dao tao & Phat trién Ngudn nhan luc Ngin hang
TMCP Cong thuong, Vién Ngan hang - Tai chinh thudc Pai hoc Kinh té
Quéc dan, d3 hd tro tac gia trong qua trinh nghién ctru, tim kiém tai liéu va sb
liéu vé dé tai cua Luan an. Tac gid Luan an rat mong mudn nhan duge su
nhdn xét va gbp y cua cac chuyén gia, cac nha khoa hoc, nha quan 1y, doanh
nghiép... dé tac gia c6 diéu kién hoan thién hon nhitng hiéu biét, kién thirc va

nghién clru cua ban than vé van dé nay./.
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