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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai nghién ciru

Quan 1y thué 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong cia quan 1y Nha nudc vé
kinh té vi théng qua d6, ngudn thu ngan sach Nha nudc duge hinh thanh, dam bao
cho cac nhu cau chi tiéu cua nha nudc. Quan ly thué co6 muc tiéu, cong cuy, va
phuong phép thuc hién riéng. Trong diéu kién hién nay, cong cu, phuong thirc quan
1y thué da c6 nhiéu thay doi, tir d6 c6 nhitng van dé mdi vé 1y thuyét dat ra cho
nghién ctru vé quan 1y thué.

Gidng nhu cac hoat dong quan 1y khiac ctia nha nude, quan 1y thué nham
huéng ddi twong ciia quan 1y theo diing cac quy dinh ciia nha nuéc. Trong thuc té,
khi nén kinh té ngay cang phat trién, cac hanh vi kinh té ngay cang da dang, s6 dbi
tugng ndp thué ngay cang 16n thi hoat dong quan 1y thué cang trd nén khé khan.
Tinh trang trdn thué, vi pham phap luat nha nudc cang tré nén tinh vi va phic tap.
Vi vay quan 1y thué can c6 nhitng doi méi va hoan thién dé thich tng.

Bén canh d6, quan 1y thué chiu anh huéng ciia xu thé hoi nhap va toan cau
héa. Cac nudc von rat khac nhau vé diéu kién dia 1y, tinh hinh kinh té, chinh trj.
Vi vay, quan 1y thué ¢ cac nudc sé khong giong nhau. Tuy nhién, trude xu thé hoi
nhap kinh té qubc té, cdc nudc s& phai hop tac v6i nhau va di dén nhitng diém
chung nhat dinh.Trong diéu kién toan cau hoa, quan 1y thué s& khong tranh khoi
phai dwong dau v6i nhitng van dé méi phat sinh nhu van dé thué trung, canh tranh
thué dé thu hut von dau tu, thué nhap khau phai cat giam, van dé tron va tranh
thué quéc té...Cac van dé nay nén duoc giai quyét nhu thé nao dé vira hai hoa loi
ich quéc gia vira phu hop voi yéu cau chung cua quéc té 1a mot bai toan nan giai
dic biét ¢ nhitng nudc ma nén kinh té méi chuyén d6i sang co ché kinh té thi
truong nhu Viét Nam.

Qua trinh hoi nhéap kinh té qudc té ciia Viét Nam da dién ra trén 20 nam. Tuy

nhién thuc té cho thiy quan 1y thué cua Viét Nam van chua dap tng duoc hét cac



yéu cau ctia hoi nhap kinh té qudc té, chua theo kip nhitng chuin muc quéc té, chua
xay dung duoc mot hé thdng quan 1y thué tot.

Véi nhimg 1y do trén day, dé dap ung doi hoi vé mit 1y thuyét va thuc tién,
nghién ctru sinh d3 quyét dinh chon dé tai “Qudn Iy thué ¢ Viét Nam trong diéu
kién h$i nhip kinh té quéc t6” cho ban luan an tién si cia minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Trong thdi gian qua, cic cong trinh nghién ctru vé thué va quan 1y thué ¢ Viét
Nam khé da dang. Tuy nhién, nhirng cong trinh nghién ctru sau sic vé quan Iy thué
trong diéu kién hoi nhap sau cua nén kinh té Viét Nam nhu hién nay con rat han ché
hodc méi chi dé cap duoc dén mot khia canh hep.

“Giai phap hoan thién cong tac quan 1y thué & Viét Nam trong diéu kién hién
nay” (2003) 1a mot dé tai cap Bo co chat luong cua tap thé tac gia, gom PGS.TS.
Nguyén Thi Bét 1a chii nhiém dé tai va cac cong su. Dé tai di hé thong hoa nhiing 1y
thuyét co ban vé quan ly thué va phan tich thyc trang quan 1y thué ¢ Viét Nam.
Pong thoi, dé tai dua ra cac giai phap mang tinh d6t pha, pht hop véi tinh hinh thyc
tién cta Viét Nam. Tuy nhién, nghién ctru ctia dé tai méi chi dimg lai & mébc thoi
gian 2003.

“P6i m&i va hoan thién hé thong quan 1y thu thué ¢ Viét Nam” cua tic gia
Nguyén Thi Mai Phuong (2003) 1a mot dé tai cap vién cua Vién Khoa hoc Tai
chinh. Péng goép chu yéu cua dé tai 1a da khai quat thuc trang cong tac quan Iy
thué ¢ Viét Nam va danh gia thuc trang cong tac quan 1y thu thué trén 2 goc do:
thuc trang cong tac to chirc bd may quan 1y thu thué va thuc trang cong tac hanh
thu. Tt phén tich kinh nghiém quan 1y thu thué ctia mot s6 nude trén thé giéi va
thuc trang cua Viét Nam, dé tai rat ra mot s6 bai hoc kinh nghiém va néu ra cac
giai phap kha phu hop véi Viét Nam. Tuy nhién, dé tai chua dé cap dén duoc mot
s6 van dé 1y thuyét co ban nhu khai niém quan 1y thué, noi dung va cac phuong
thirc quan 1y thué. Mot s nhan xét vé cai cach quan Iy hanh chinh thué & mot s6
nudc trén thé gidi dugc tac gia néu ra la phong phi nhung cac bai hoc cho Viét

Nam chua rd. Cac giai phap chua cé tinh dot pha dé cai thién vé co ban cong tac



quan 1y thué ¢ Viét Nam hién nay. Ngoai ra pham vi thoi gian nghién ctru cua dé
tai ciing chi dén nam 2003.

“Tiép tuc cai cach va hién dai hoa hai quan Viét Nam dap Gmg yéu cau hoi
nhap kinh té qubc t€” cua tac gia Nguyén Ngoc Tac (2007) 12 mot ludn 4n tién si
kinh té. Luan 4n da phan tich kha toan dién thuc trang cai cach thu tuc hai quan,
thyc trang cai cach cong tac thu thué ddi véi hang hoa Xuét nhap khau, thuc trang
cong tac chong budn 1au, cong tac cai cach to chirc bd may ciia hai quan, cong tac
phat trién ngudn nhan lyc va thyc trang ing dung cong nghé thong tin phuc vu cong
tac hai quan. Ngoai ra luan an d3 hé théng cac cam két cua Viét Nam trong qué
trinh hoi nhap kinh té qubc té vé linh vuc hai quan. Trén co s& phan tich thuc trang
va kinh nghiém hién dai héa hai quan cua cic nudc trén thé gidi, dd xdy dung céac
giai phap hop 1y dé hién dai hoa hai quan Viét Nam, dap tng yéu cau hoi nhap. Tuy
nhién day 1 luan 4n chuyén sdu nghién ctru vé quan 1y thué trong linh vuc hai quan.

“Po6i mai quan ly thué trong diéu kién hoi nhap kinh té & Viét Nam” 1a luan an
tién si clia cua tac gia Lé Duy Thanh, bao vé nim 2007. Bén canh nhiéu diém thanh
cong, luan an con c6 nhitng han ché nhu: Chua phan tich va 1am rd duoc nhiing tac
dong cua gia nhap WTO va hoi nhap kinh té qudc t& d6i voi quan 1y thué (vi luan an
hoan thanh trudc thoi diém Viét Nam gia nhdp WTO); Cac phan tich hoan toan
mang tinh dinh tinh, chua c6 cong cu phén tich dinh lugng hd tro nén két qua phan
tich chua mang tinh khach quan; va chua dé cap duoc kinh nghiém quan 1y thué
hién dai ¢ cac nudc tién tién trén thé gioi.

“Hoan thién hé thong chinh sach thué ¢ Viét Nam trong diéu kién gia nhap
WTO” ctia tic gida Vuong Thi Thu Hién (ludn 4n tién si kinh t& nim 2008) da phan
tich va ddnh gia nhitng han ché ctia hé théng chinh sach thué hién hanh khi gia nhap
WTO va dua ra cac giai phap kha phi hop dé hoan thién hé thong chinh sach thué ¢
Viét Nam trong diéu kién gia nhap WTO. Luan 4n dé cap chu yéu dén cac van dé vé
chinh sach thué, khong di sau vao cong tac quan 1y thu thué.

3. Muc dich nghién ctru cia luan an



Muc dich cua luan 4n 1a nghién ciru mot cach co hé théng hoat dong quan 1y
thué & Viét Nam trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té, trén co s& do dé xuit cac
giai phap hoan thién cong tic quan ly thué. Pé dat dugc muc dich trén, luan an s&
phéi trd 161 cac ciu hoi nghién ctru sau:

- Ly thuyét vé quan 1y thué hién dai c6 nhiing diém mdi nao c6 thé ap dung
cho Viét Nam, dic biét thong qua kinh nghiém cua cac nudc tién tién trén thé gidi?

- Panh gia thuc trang quan 1y thué & Viét Nam, dudi anh sang cia 1y thuyét
quan 1y thué hién dai, bén canh nhitng thanh cong con c6 nhitng han ché va thach
thire gi?

- Ap dung cac phuong phéap dinh lugng nham danh gia tac dong cua hoi nhap
kinh t& qubc té c6 thé rut ra nhimg van dé gi ddi véi viée hoan thién quan Iy thué ¢
Viét Nam?

- Pé hoan thién quan 1y thué dén nim 20010 v6i tAm nhin dén nam 2020, can
c6 nhiing giai phap gi?

4. P6i twong va pham vi nghién ctru ciia luin an

Déi twong nghién ctru cia luan an 1 quéan 1y thué.

Pham vi nghién ctru: Quan ly thué & Viét Nam trong diéu kién hoi nhap kinh té
quéc té, trong mbi quan hé v6i su thay doi chinh sach thué. Tuy nhién, bén canh
viéc dé cap mot cach khai quat vé quan ly thué ¢ Viét Nam, luan an dat trong tam
nghién ctru vao:

- Hé thong bd may quan 1y thué;

- Co s6 phap 1y cho quan 1y thué;

- Mot s noi dung co ban cia quan ly thué, dua trén cac tiéu chi vé hé théng
quan 1y thué tot, dic biét vé mébi quan hé giita co quan thué va NNT.

Thoi gian nghién ctu: tir 1995 dén nay va tap trung vao giai doan sau khi Viét
Nam gia nhdp WTO. Tac gid nghién ctru ding trén gidc dd cia mdt nha nghién ctru
kinh té doc 1ap.

5. Phuwong phap nghién ciru



bé giai quyét nhiing nhiém vu dat ra, trong qua trinh thyc hi¢n luan an, tac gia
st dung cac phuong phép sau:

Phuong phap ludn cua chud nghia duy vat bién ching, duy vat lich st va
phuong phap hé théng: Viéc nghién ctru hoat dong quan 1y thué ¢ Viét Nam duoc
thuc hién mot cach déng bo, gén véi hoan canh, diéu kién va céac giai doan cu thé.
Céc ndi dung cta quan 1y thué dugc xem xét trong mdi lién hé chit ché véi nhau ca
vé khong gian va thoi gian, trong bdi canh Viét Nam hoi nhap sau vao nén kinh té
thé gioi.

Phuong phap théng ké: Tac gia sir dung céac s6 liéu thong ké thich hop dé phuc
vu cho viéc phan tich thyc trang quan ly thué & Viét Nam, str dung mot s6 chi sb
théng ké dé phan tich dinh luong cho tac dong cua hoi nhap kinh té qudc té dén
quan 1y thué.

Phuong phap phan tich tong hop: Trén co s phan tich timg ndi dung cu thé,
tac gia dua ra nhiing dénh gia chung vé thuc trang quan 1y thué & Viét Nam trong
diéu kién hoi nhap.

Phuong phéap so sanh, ddi chiéu: Hoat dong quan ly thué ¢ Viét Nam duoc
xem xét trén co s& cd sy so sanh giita cac giai doan, ciing nhu so sanh voi thuc té
quan 1y thué & cac nudce khac.

Phuong phép phan tich dinh luong: Téc gia sir dung mo hinh cén bang tong thé
CGE dé danh gia tac dong ctia hoi nhéap kinh té qudc té dén quan 1y thué. Dong thoi
tac gia s dung diéu tra khao sat dé danh gia thuc trang quan 1y thué, kiém ching
nhitng két luan rat ra tir phan tich dinh tinh va d& xuat nhiing giai phap hoan thién
quan 1y thué & Viét Nam.

Phuong phap chuyén gia: Trong qua trinh nghién ctru tac gia di tién hanh hoi
¥ kién chuyén gia chuyén siu vé cac vin dé nghién ctru. Cac chuyén gia dugc hoi y
kién gém cac can bd cua cac co quan thuc té, nhu B6 tai chinh, Téng cuc thué, Cuc
thué thanh phd Ha Noi, va cac vién nghién ctu, trudng dai hoc. Nhitng ¥ kién
chuyén gia gitip tac gia phat hién nhiing vin dé nghién ciru, kiém dinh nhiing gia

thiét nghién ctru dugc dit ra.



6. Cac ngudn sd liéu va tw lidu

Céc ngudn tai liéu thir cip bao gom:

- Céc s6 liéu thong ké, cac van ban do cac co quan chinh phil hodc céc to chire
khac cong bd, nhu 1a Tong cuc Thong ké, Bo Tai chinh, Ngan hang Thé gidi,
OECD v.v.

- Cac cong trinh nghién ctru, luan an, cac an phﬁm xuét ban, cac bai bdo... c6
lién quan dén dé tai ¢ trong nudc.

- Thu thap va hé thdng hoa cac tai liéu cia cc tic gia ngoai nude.

Céc s6 liéu va tu lidu so cap: Dé thu duoc nhitng thong tin nay, tac gia da tién
hanh lap phiéu ciu hoi diéu tra dbi véi ddi twong 1a nguoi ndp thué va cac co quan
quan 1y thué. Nhitng thong tin thu duoc, duge xir Iy bang cac phuong phap chuyén
sau, rat hiru ich trong viéc kiém dinh tinh x4c thuc cua nhirng nhan dinh va gia thiét.

7. Nhitng dong gép méi cia luan an

- T 1y luan chung vé quan ly thué, luan an da chi rd, trong diéu kién hoi nhap,
cac tiéu chi dé danh gid mot hé thong thué tét phai xét dén mdi quan hé gitta co
quan thué v6i nguoi ndp thué, quan hé véi cac nhan vién quan 1y thué, nhitng tiéu
chi vé lap phép, nhitng dic diém vé quan 1y, dam bao tinh linh hoat trong diéu hanh.

- Luén 4n ciing chi ra nhitng tic dong ctia hoi nhap kinh té qudc té dén quan Iy
thué, bao gom gia ting hop tac thué gitra cac nudc, thic ddy canh tranh thué, thay
dbi chinh sach thué va quan 1y thué, dic biét ting cuong d6i pho véi hién tuong trén
va tranh thué quéc té.

- Sir dung céng cu phan tich dinh luong bang mé hinh GTAP va qua diéu tra
khéo sat dbi voi thuc trang quan ly thué ¢ Viét Nam trong diéu kién hoi nhap, luan
an da ching minh rang viéc thuc hién cac cam két vé thué khi gia nhap WTO c6
anh huong khac nhau t6i ngudn thu tir thué gid tri gia ting (GTGT) va thué nhap
khau. S6 thu thué nhap khau & phan 16n cac san pham déu giam. S6 thu thué GTGT
dung bang véi thay d6i gia tri gia ting cua timg nganh. Trén co s& do tac gia rut ra

nhirng van dé can diéu chinh va thay d6i trong cong tac quan 1y thué.



Duya trén phuong phap diéu tra phong véan tac gia da rat ra cong tac quan Iy
thué con c6 nhitng mat han ché nhu: phap luat thué doi khi chua dugc tudn tha
nghiém minh; viéc quan 1y thué con nhiéu bat cap trong quy trinh va thoi gian xtr 1y
khiéu kién cta doanh nghiép; thiéu su quan tim, tiép thu gbp ¥ tir ngudi ndp thué
trong viéc thay doi trong chinh sach va tha tuc quan 1y thué, cong tac quan tri chién
lugc trong quan 1y thué chua duoc quan tim dung mic va chua phi hop véi thong
1& quéc té.

- Luan 4n d& xuit cic giai phap dé nang cao hiéu qua quan Iy thué ¢ Viét Nam
trong diéu kién hoi nhap kinh t& qudc té huéng dén cac ndi dung (i) Giai quyét tot
moi quan hé véi NNT nhu giam thap chi phi tudn thu cho NNT, ting cudng giao
tiép thong tin voi NNT; (ii) X4y dung mé hinh phén tich dé du bao va ung dung vao
cong tac quan tri thué; ting cudng cong tac 1ap thong ké, bao cdo, tong hop trong
quan tri thué; (iii) Thanh 14p bd phan chirc ning tai Tong cuc Thué chuyén trach
quan 1y su thay d6i ciia moi trudng bén trong va bén ngoai c¢é tac dong dén hoat
dong quan 1y thué, dong thoi thanh 1ap bo phan chuyén quan ly, theo ddi, gidm sat
hoat dong ctia cac Pai 1y thué; (iv) B6 sung thém cac quy dinh vé giao dich dién tir
trong Luat Quan 1y thué.

8. Két cAu ciia lun an

Ngoai cac trang bia, muyc luc, danh muc céc bang s6 liéu, cac tir viét tit va cac
dd thi, cac phén mé dau va két luan, danh muc cac cong trinh da cong bd lién quan
dén luan 4an, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, luan an dugc chia thanh 4
chuong nhu sau:

Chwong 1 - Ly luin chung vé quan ly thué trong diéu kién hdi nhap kinh
té quoc té. Chuong 1 dé cap dén cac ndi dung nhu khai niém vé quan 1y thué, noi
dung co ban cua quan Iy thué, cac tiéu chi dé danh gia mot hé théng quan 1y thué
t6t, cac nhan td tac dong dén quan 1y thué, hoi nhap kinh té qudc té va tac dong cia
hoi nhap kinh té dén quan 1y thué, quan 1y thué cia cac nuéc OECD va bai hoc kinh
nghiém cho Viét Nam. Chuong 1 da xay dung khung 1y thuyét va phuong phap luan

cho toan b0 luan an.



Chuwong 2 - Thue trang quan ly thué ¢ Viét Nam trong diéu kién hdi nhap
kinh té qudc té. Chuong nay dé cip dén cac ndi dung nhu nhitng tac dong cua hoi
nhap kinh té quoc t& dén quan 1y thué ¢ Viét Nam, nhiing van dé dit ra cho viéc
hoan thién quén ly thué & Viét Nam trong diéu kién hoi nhap, thyc trang quan ly
thué ¢ Viét Nam trén cac ndi dung bé may quan 1y thué, co so phap 1y cho quan 1y
thué, cac ndi dung co ban cua quan Iy thué. Chuong 2 dd van dung 1y thuyét vé
quan 1y thué vao thuc trang quan 1y thué ¢ Viét Nam trong diéu kién hoi nhap dé
kiém nghiém va so sanh giira 1y thuyét va thyc tién.

Chuwong 3 - Panh gia thuc trang quan ly thué ¢ Viét Nam trong diéu kién
hdi nhap. Chuong 3 dé cap dén cac ndi dung nhu danh gia dinh tinh vé thyc trang
quan 1y thué ¢ Viét Nam cung véi danh gia dinh luong qua st dung mo hinh can
bang tong thé CGE va qua diéu tra khao sat. Tir d6, luan an rat ra nhitng két luan vé
thyc trang quan ly thué & Viét Nam trong diéu kién hoi nhap. Chuong 3 da tao co s&
khoa hoc dé dua ra cac giai phap ¢ chuong 4.

Chuwong 4 - Giai phap hoan thién quan Iy thué & Viét nam trong diéu kién
hdi nhip kinh té qudc té. Chuong 4 dé cap dén muc tiéu va quan diém hoan thién
quan 1y thué & Viét Nam, dinh hudng nhiing trong tim hoan thién cong tac quan 1y
thué & Viét Nam dén nam 2015, hé théng cac giai phap hoan thién quan 1y thué ¢

Viét Nam trong diéu kién hoi nhap.



CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE QUAN LY THUE TRONG
PIEU KIEN HQI NHAP KINH TE QUOC TE

1.1. Tong quan vé quan ly thué
1.1.1. Khdi niém qudn Iy thué

Theo gido trinh “Quan 1y nha nudc vé kinh t&” (2008) cua truong Pai hoc
Kinh té Qudc Dan thi quan 1y nha nudc d6i véi nén kinh té (quan 1y nha nudc vé
kinh té) 13 su tac dong co to chirc va bang phap quyén cua Nha nude 1én nén kinh té
quéc dan, nham st dung c6 hiéu qua nhat cac nguodn luc kinh té trong va ngoai
nude, cac co cau co thé cd dé dat duoc cac muc tiéu phat trién kinh té dat nude dat
ra, trong diéu kién hoi nhap va mé rong giao luu quéc té [58, tr.56].

Theo gido trinh “Quan 1y tai chinh cong” (2008) cua Hoc vién Tai chinh thi
quan 1y tai chinh cong 1a qua trinh Nha nuéc hoach dinh, xay dung chinh sach, ché
do; st dung hé thong cac cong cu va phuong phap thich hop tac dong dén cac hoat
dong cua tai chinh cong, 1am cho chung van dong phu hop véi yéu cau khach quan
ctia nén kinh té-xa hoi, nham phuc vu tdt nhat cho viéc thuc hién cac chuc nang do
Nha nudc dam nhan [42, tr.28].

Quan 1y thué 1 rang 13 mot ndi dung cua quan 1y nha nudc vé kinh té. Ngoai
ra, nd 1a mgt nhanh quan trong ctia quan 1y tai chinh cong. Do vay, khai niém quan
Iy thué cling c6 mot s6 nét twong dong v4i hai khai niém trén.

Trong cudn “Tai chinh céng” cia Khoa Tai chinh Nha nuéc Trudng Pai hoc
Kinh té thanh phé Ho Chi Minh (2005) thi “Quan 1y thué 13 nhirng bién phap nghiép
vu do co quan c6 chirc nang thu NSNN thuc hién”... “D6 1a nhitng hoat dong
thudng xuyén cta co quan thu huéng vé phia déi twong ndp nhim dam bao thu thué
déy du, kip thoi va dang luat dinh[47, tr.139]. V61 quan niém nhu vay, quan ly

thué 1a quan 1y thu thué. N6 bao gom xay dung ké hoach thu thué, t6 chirc cac bién
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phap hanh thu va t6 chirc bd may nganh thué. Tuy nhién, thuc té cho thdy quan 1y
thué khong dong nghia vé6i quan 1y thu thué.

Theo tdc gid, quan 1y thué la qud trinh Nha nude sie dung hé thong cdc cong
cu va phwong phdp thich hop tic dong 1én déi twong cia qudn Iy thué lam cho
chung van dong phu hop voi muc tiéu dat ra.

Trong hoat dong quan 1y, cac van dé vé chu thé quan 1y, dbi twong quan 1y,
cong cu va phuong phap quan 1y, muc tiéu quan 1y 1a nhiing yéu t6 trung tam doi
hoi phai dugc xac dinh dung dan.

Khai niém nay di chi rd chi thé quan 1y 1a Nha nudc. Nha nude ¢ day c6 thé 1a
co quan 1ap phéap, co quan hanh phép va co quan tu phap. Tuy theo t6 chirc bd may
ctia nén hanh chinh timg qudc gia, méi nude ¢ co quan nha nudc tryc tiép quan Iy
thué phut hop. Thong thuong, d6 1a co quan thué, co quan hai quan...

Pbi twong cua quan 1y thué 13 cac quan hé phat sinh trudc, trong va sau qua
trinh trién khai to chtrc thu ndp thué cho nha nudc. Cac quan hé nay cé thé dién ra
giita co quan thué v6i ngudi nop thué, gitra ngudi ndp thué véi nhau, giita ndi bo co
quan thué, tham chi giira co quan thué trong nuéc véi co quan thué cac nude khéc...
Vi vay, n6 hét stic da dang va phuc tap doi hoi phéi ¢6 cac cong cu va phuong phap
quan ly thich hop.

Cong cu cia quan 1y thué 1a phap luat, 1a ké hoach, chinh sach va mot s6 cong
cu khac. Phap luat 12 cong cu quan 1y thué cé tinh dinh huéng va diéu tiét quan
trong nhét. No tao tién dé dé diéu chinh cac quan h¢ kinh té, duy tri su 6n dinh 1au
dai ctia nén kinh té quc dan nham thyc hién muc tiéu tang truong kinh té bén viing.
N6 tao co ché phap 1y hiru hiéu dé thuc hién su binh ding vé quyén loi va nghia vu
vé thué gitta cac chu thé kinh té. Phap luat thé hién chu yéu ¢ cac vin ban quy pham
phap luat do Quéc hoi, Chinh pha, Uy ban nhan dan, Hoi dong nhan dan...ban hanh.
D6 c6 thé 1a Luat Quan ly thué, cac Luat thué, Luat Hai quan, cac van ban dudi
Luat... K& hoach ciing 13 mét cong cu khong thé thiéu trong quan 1y thué. Néu quan
ly thué khong 1én ké hoach ngén han, trung va dai han mot cach cu thé thi khong thé

danh gia so sanh dugc chit lugng hiéu qua cua quan 1y thué qua cac ting giai doan,
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khong rat ra dugc nhitng kinh nghiém bd ich phuc vu cong tic quan 1y thué. Pic
biét trong nén kinh té thi truong hi¢n nay, voi nhiéu nhan td tac dong dén quan ly
thué tir trong va ngoai nudc, cong tac lap ké hoach va quan tri chién luoc trong quan
Iy thué cang tré nén quan trong hon bao gid hét. Trong hé théng cac cong cu quan
1y, cac chinh sach 1a bo phan ning dong nhét, c6 do nhay cam cao trudc nhiing bién
dong trong doi sdng kinh t& xa hoi ctia dat nudc. Cac chinh sach vé kinh té rat da
dang nhiéu loai, truc tiép hodc gian tiép tac dong t&i quan 1y thué. Nhiing chinh
sach chu yéu tac dong téi quan 1y thué gdm c6 chinh sach kinh té d6i ngoai, chinh
sach co cau kinh té, chinh sach thué. Chinh sach kinh té ddi ngoai thay ddi theo
huéng mé cira, hdi nhap sau vao nén kinh té thé gidi thi cong tac quan 1y thué tré
nén kho khan, phirc tap hon, phai d6i mat v6i nhitng van dé méi phat sinh nhu thué
tring, gia chuyén nhugng, canh tranh thué... Chinh sach co ciu kinh té thay doi theo
huéng chuyén dich tir ndng nghiép, cong nghiép sang dich vu thi co ciu ngudn thu
tir thué ciing co sy thay doi. Chinh sach thué thay d6i dé phu hop véi yéu cau cua
hoi nhap nhu cit giam thué quan va tuan theo cac nguyén tic qudc té thi ngudn thu
tir thué xudt nhap khau ciing bi anh huong. Ngoai ra, nd c6 thé tac dong téi bo may
quan 1y thué, chu trinh quan 1y thué. B6 may quan 1y thué phai hinh thanh thém
nhirg phong chirc ning mai, chu trinh quan 1y thué phai thiét ké phu hop véi chuin
muc quéc té. V6i nhitng 1y do trén, hé thong cac chinh sach kinh té 1a cong cu vo
cing quan trong can duoc xay dyng pht hop véi dic diém cia nén kinh té trong
nudc va xu thé toan cau hoa, hoi nhap kinh té qubc té dang ngay cang gia ting.
Phuong phép quan 1y thué gdm c6 phuong phap hanh chinh, phuong phap kinh
té, phuong phéap gido duc... Phuong phap hanh chinh dugc sir dung khi cac chu thé
ctia quan 1y thué muén cac doi hoi cia minh phai dugc khach thé quan 1y tuan thi
mét cach bat budc, vo diéu kién. Quan ly thué bing phuong phap hanh chinh can
tranh kiéu quan 1y hanh chinh quan liéu, lam dung quyén hanh. Sir dung phuong
phap nay chi ¢ hiéu qua khi cac quyét dinh ma chi thé quan 1y thué dua ra ¢ cin
ctr khoa hoc, dugc luan ching ddy du vé mit kinh té. St dung phuong phap hanh

chinh phai gén chat quyén han va trach nhiém cua cép ra quyét dinh, mdi bd phan,



12

mdi can bd khi sir dung cac quyén han d6. Phuong phap kinh té dugc sir dung thong
qua viéc dung loi ich vat chét dé kich thich tinh tich cuc cua cac khach thé quan 1y,
tic 1a tac dong tdi cac to chirc va ca nhan dang thyc hién cic hoat dong quan 1y
thué. Phuong phap kinh té trong quan 1y thué thé hién dudi hinh thic khoan,
thuong, wu dai...Phuong phap gido duc trong quan 1y thué dugc sir dung thong qua
viéc Nha nudc tdc dong vao nhan thirc va tinh cam cua khach thé quan ly nham
nang cao tinh ty giac, tinh tich cuc cua ho trong viéc thuc hién cac nghia vu dbi véi
Nha nuée. Nha nude ¢ thé st dung cac phuong tién théng tin dai ching nhu sach,
bao, dai phét thanh, truyén hinh,...str dung cic doan thé, cac hoat dong c6 tinh xa
hoi dé thuc hién tuyén truyén, gido duc.

Tuy vao dic diém cia ting nudc ma quan 1y thué s& c6 cac muc tiéu khac
nhau. Song nhin chung quéan 1y thué & cac nudc thuong nham vao cac muc tidu:

Mot 14, phdi tdp trung, huy dong day du, kip thoi sé thu cho NSNN trén co s¢

khéng ngirng nudi dwéng va phat trién nguon thu.

Thué 14 ngudn thu chii yéu cia NSNN ¢ hau hét cac nudc trén thé gidi. Thué
tai trg cho cac hoat dong co ban cua chinh phu. Vi vay, quan ly thué phai hudng dén
viéc khai thac toi da ngudn thu ndy. Tuy nhién, dé ting truong va on dinh s6 thu cia
NSNN trong twong lai, cong tac quan 1y thué cling can chu ¥ duy tri va phat trién
cac co s6 tao ra ngudn thu thué. Khong nén thu thué véi thué suat qua cao, thu thué
bang moi gid. Xay dung mot chinh sach thué phai phéi hop véi viée hoach dinh cac
chinh sach kinh té vi mé khac. Céac chinh sach thué ctia nha nudc, du truc tiép hay
gian tiép déu co tac dong dén thu nhap ciia cac to chirc kinh té va ca nhén, tac dong
dén cac hoat dong kinh té - co s tao ra ngudn thu thué trong twong lai.

Hai la, phdi téi thiéu héa chi phi ndng cao hiéu qud qudn 1y thué

Chi phi cho quéan 1y thué trude hét 1 nhitng chi phi cua chinh phu lién quan
dén quan 1y thué. N6 bao gdm chi phi tra luong cho d6i ngii can bo nganh thué, chi
phi in 4n tai lidu, ghi chép luu giir s6 sach hoa don chung tir, chi cho co s vat chat,

trang thiét bi may moéc, chi phi tu vin cho DTNT, chi phi khéac...Ngoai ra chi phi
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cho quéan 1y thué con phai ké dén céac chi phi tudn thi cia NNT. Néu Nha nudce chi
quan tim dén ti thiéu hoa chi phi cho bd may hanh thu, diy ganh ning chi phi cho
DTNT thi khong giai quyét tét dugc mbi quan hé gilta co quan thué véi NNT. NNT
trudc nhitng chi phi tuan tha cao s& tim cach tranh thué, trén thué gay kho khan cho
co quan thué.

Ba la, phdt huy t6i da vai tro ciia thué trong nén kinh té.

Vai tro cia thué mang tinh toan dién trén nhiéu linh vuc. Thué 1a ngudn thu
chu yéu ctia NSNN, 1a cong cu diéu tiét kinh té vi mo, diéu tiét thu nhap, giam bat
chénh léch giau nghéo, thué gbp phan kiém tra, giam sat cac hoat dong san xuét
kinh doanh. Song, nhitng vai trd d6 khong mang tinh khach quan, ma né 1a két qua
cua nhiing tac dong tur phia con nguoi. Nhitng tac dong nay duogc thyc hién thong
qua nhing ndi dung, nhitng cong viéc cu thé clia cong tac quan 1y thué.

Boén 14, tang cwong ¥ thirc chdp hanh phdp ludt cho cdc té chire kinh té va
ddn cu.

Quan 1y thué 1a mot trong nhitng ndi dung co ban ctia quan 1y tai chinh nha
nuéc. Gidng nhu cac hoat dong quan 1y khac, quan 1y thué ciing phai thong qua
cong cu luat phap, chinh sach dé diéu chinh hanh vi cla cac ca nhan, cac to chirc
kinh té. Pong thoi, trong qua trinh trién khai thuc hién cac chinh sach dé, bang cong
tac thanh tra, kiém tra d6i tugng ndp thué, y thicc chdp hanh phap luat thué cia
ngudi dan duoc ning cao. Y thirc chip hanh phép luit biéu hién mot x3 hoi van
minh, hién dai. Nha nudc phai quan 1y bang luat phap, moi ngudi dan trong nudc
phai séng va 1am viéc theo hién phap va phap luat
1.1.2. Nji dung co béin ciia quén Iy thué

Quan 1y thué 13 hoat dong quan 1y tai chinh nha nudc trén linh vuc thué nén
ndi dung ctia quan 1y thué rat phong phu, da dang. Ngoai ra, no con phu thudc vao
thé ché va cach t6 chtrc bd may nha nude. Vi vy, ndi dung quéan 1y thué & mdi nude

s& c6 nhitng nét khac nhau nhét dinh.
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Theo diéu 3 Luat Quan Iy thué nim 2006 ctia Qudc hdi nuée Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam thi noi dung quan 1y thué duoc quy dinh cin ct theo trinh tu
thoi gian bao gom cac cong viéce sau:

- Pang ky thué, khai thué, nop thué, an dinh thué.

- Hoan thué, mién thué, giam thué.

- X6a no tién thué, tién phat.

- Quan ly thong tin vé nguoi ndp thué.

- Kiém tra thué, thanh tra thué.

- Cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué.

- Xir 1y vi pham phap luat vé thué.

- Giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé thué.

Déi tuong ndp thué vén rat da dang. D6 co thé 1a ca nhan, 1a ho gia dinh hoac
14 mot t6 chire kinh té. V&i mdi d6i twong ndp thué khac nhau thi quan 1y thué ciing
c6 nét khac biét nhat dinh. Tuy nhién, nhitng ndi dung chil yéu ciia quan 1y thué ma
cac nude trén thé gidi déu trién khai thuc hién cho cac DPTNT khéc nhau [82] gdom:

- Pang ky thué.

- Ké khai va nop thué.

- X1r Iy hoan thué.

- Quan 1y thu ng thué.

- Kiém tra, thanh tra NNT.

- Giai quyét tranh chap vé thué
1.1.2.1. Péng ky thué

Ping ky thué 13 viéc nguoi nop thué ké khai nhiing thong tin cia ngudi ndp
thué theo mau quy dinh va ndp to khai cho co quan quan 1y thué dé bat dau thuc
hién nghia vu vé thué véi nha nudc theo cac quy dinh cua phap luat. Pang ky thué
1a ndi dung dau tién cua quy trinh quan 1y thué. Thong qua hoat dong nay, co quan
thué s& nam bat dugc nhiing théng tin ban dau cua ddi tugng nop thué nhu tén day
du, dia chi, ngay sinh, dién thoai, email...va tir d6 tién hanh nhitng hoat dong quan

Iy cu thé. Tuy timg nudc, ddi twong ding ky thué nop hd so ding ky thué cho co
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quan chiu trach nhiém. Trong thoi gian sdm nhat ddi twong dang ky thué s& nhan
duoc gidy ching nhan dang ky thué c6 ma sé thué riéng. Ma sé thué 13 mot day cac
chir s6 dugec ma hoa theo mot nguyén tic thdng nhat dé cap cho ting d6i tuong ndp
thué. O mot s6 nudc, ma sd thué con gdm ca cac ky tu alpha. M3 s thué ciing bao
gom chir s6 dé kiém tra. Ma s6 thué dé nhan biét, xac dinh timg nguoi ndp thué va
c¢6 quy dinh khac nhau gitta cac nude. Nguoi nop thué phai st dung ma sb thué dé
thuc hién cac thu tuc ké khai va nop thué voi co quan thué, co quan hai quan. Nguoi
nop thué phai ghi ma sb thué trén cac gidy to giao dich nhu: hoa don, ching tir mua
ban hang hoa dich vu va phai sir dung ma sé thué khi mé tai khoan tién giri tai ngan
hang hoic to chirc tin dung khac. Nguoi ndp thué cé trach nhiém khai bao cac thong
tin thay doi ctia minh cho co quan cdp Gidy chimg nhan ding ky thué. Co quan thué
sit dung ma s6 thué dé quan 1y ngudi ndp thué va ghi ma sé thué trén moi gidy to
giao dich voi nguoi ndp thué.
1.1.2.2 Ké khai va nép thué

Viéc tinh thué c6 thé do co quan thué hoac ddi tuong ndp thué thuc hién. Tuy
diéu kién timg nudc, van dé nay duoc quy dinh khac nhau. Va déi khi trong mot
nuéc, co quan thué vira dé cho BPTNT tuy tinh thué, vira 4p dung 4n dinh thué cho
nhirng doi tuong nhat dinh. Tién thué c6 thé ndp tai kho bac nha nudc, tai co quan
quan 1y thué noi tiép nhan ho so khai thué, thong qua to chirc dugc co quan quan 1y
thué iy nhiém thu thué, thong qua ngin hang thuong mai, to chirc tin dung khac va
t6 chirc dich vu theo quy dinh cuia phéap luat. O cac nudc phét trién, hé théng thanh
toan hién dai, viéc khai thué va nop thué duoc thuc hién qua mang. biéu nay giup
giam bot nhan luc cua nganh thué va ciing tao diéu kién cho doanh nghiép giam
thiéu thoi gian giao dich truc tiép voi co quan thué. O nhiéu nuéc hé thdng thanh
todn kém hién dai, co quan thué tiép nhan to khai thué truc tiép va thu nop thué truc
tiép bang tién mat nén ap luc cong viée dé nang 1én co quan thué. Viéc tiép nhan va
xt 1y hd so tén rat nhiéu thoi gian va nhan lyc. Vi vy, khai thué dién tr va ndp
thué qua mang 13 tiéu chi phan dau cia tat ca cac co quan thué cac nudc.

1.1.2.3. Xir Iy hoan thué



16

Té chirc, ca nhan duoc xem xét hoan thué nhu thué gia tri gia ting, thué xuat
khau, thué nhap khau, thué tiéu thy dic biét hoic thué ndp thira. Ngoai ra, ddi tuong
nop thué 1a ca nhan con c6 thé dugc hoan thué thu nhap ca nhan. Nhiing d6i tugng
nay phai 1ap hd so hoan thué giri co quan thué hodc co quan hai quan. Sau khi nhan
ho so, co quan quan 1y thué s& ra quyét dinh hoan thué hodc thong bao 1y do khong
hoan thué. Pdi véi hd so thude dién hoan thué trude kiém tra sau thi thoi gian ra
quyét dinh ciia co quan quan 1y thué s& nhanh hon ddi véi ho so thudc dién kiém tra
trude hoan thué sau. Hoan thué thuc chat 1a tra lai cho DPTNT phén tién thué ma ho
d3 nop nén viéc xir 1y cang nhanh cang tét. Co quan thué mot mat phai rat ngan cac
tha tuc hanh chinh dé dam bao hoan thué nhanh chong cho ngudi ndp thué, mot mat
phai dua ra cac phuong phap thu thué thich hop dé thu hep khoang cach gitta s6
thué da ndp va soé thué thuc chat phai ndp. Xur Iy hoan thué ciing tiéu ton mot nguon
luc dang ké cta co quan thué trong viéc tiép nhan hd so, phan loai hd so, dic biét
néu hod so dugc ndp truc tiép va xir 1y truyén thong...Truong hop ho so thué duge
ndp thong qua giao dich dién tir thi viéc tiép nhan, kiém tra, chép nhan ho so hoan
thué, co quan thué sé thuc hién thong qua hé théng xur Iy dit liéu dién tir nén nhanh
chong kip thoi hon.
1.1.2.4. Quan Iy thu no thué

Quan 1y thu no thué 1a cong viéc doi hoi kha nhiéu nguén luc cia co quan
thué. Pay 1a hoat dong clia co quan quan 1y thué nham dam bao huy dong day du va
kip thoi s6 tién thué cho NSNN. Quan 1y thu no thué gdom céc cong viéc nhu giri
thong bdo ng thué, tinh phat cham nop, thong bao s6 tién phat cham nop, phan tich
tinh trang ng thué, téng hop, phan loai ng, lap ké hoach thu ng, thuc hién cac bién
phép thu no, cudng ché thué, bao cdo két qua thu ng. Cac cong viéc nay néu thyc
hién thu cong sé& tiéu tén rat nhiéu thoi gian cua co quan thué nén viéc trién khai ap
dung cong nghé thong tin vao quan 1y no thué 1a mot nhu cau khach quan. Co quan
thué cac nudc co thé su dung cac phén mém quan ly ng hi¢n dai dé tién phuc vu
cong tac quan 1y thu no va cudng ché thué. Cac bién phap cudng ché thué dugc quy

dinh cu thé trong luat thué timg nudc. Cac bién phap cudng ché thué truyén thong
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gdm c6 trich tién tir tai khoan ctia dbi trong ndp thué, yéu cau phong toa tai khoan,
khau trir mot phan tién lwong hodc thu nhap, ké bién tai san, ban dau gia tai san ké
bién, thu hdi ma sd thué, dinh chi viéc sir dung hoa don, thu hoi gidy phép kinh
doanh...0 nhiéu nuéc, trong co cau to chic ciia co quan thué co phong chirc ning
riéng thuc hién quan 1y thu no thué. Phong chiic ning niy c6 cac nhiém vu nhu:

X4y dung chuong trinh, ké hoach thu no va cudng ché thu no. Hudng dan, chi
dao, kiém tra cong tac quan 1y thu no va cudng ché no thué.

Truc tiép theo ddi tinh hinh no, 14p danh sach dbi twong no thué va thyuc hién
phan loai ng thué, phan tich tinh trang ng thué cua tung DTNT.

Thu thap thong tin vé nguoi ndp thué dé phan tich nghién ctru va dé xuét bién
phap d6n doc thu no va cudng ché no thué.

Thuc hién cac thu tuc thu tién thué ng, tién phat, theo déi, don dbc, téng hop
két qua thu hoi tién thué no, tién phat...

Téng hop, bao cdo, danh gia két qua thuc hién cong tac quan 1y ng, nghién ctru
dé xuét cac bién phap ning cao hiéu qua cong tac quan 1y ng.
1.1.2.5. Kiém tra, thanh tra thué

Kiém tra, thanh tra thué 1a hoat dong giam sat ctia co quan thué déi voi cac
hoat dong, giao dich lién quan dén phat sinh nghia vu thué va tinh hinh thuc hién
thi tuc hanh chinh thué, chp hanh nghia vu ndp thué ciia ngudi ndp thué, nham
dam bao phép luat thué duoc thuc thi nghiém chinh trong doi sdng kinh té xa hoi.
Kiém tra, thanh tra thué dugc thuc hién trén co s& phan tich théng tin, dir li¢u lién
quan dén ngudi ndp thué, danh gia viéc chap hanh phap luat cia ngudi ndp thué,
x4c minh va thu thap chimg ctr dé xac dinh hanh vi vi pham phap luat vé thué.

Kiém tra thué duoc thuc hién tai tru s co quan quan ly thué hodc tai tru sé cua
ngudi ndp thué. Kiém tra tai tru sé co quan quan Iy thué duoc thuc hién thudng
xuyén ddi véi cac hd so thué nham danh gia tinh day du, chinh xac cia cac thong
tin, chtng tir trong hd so thué, su tuan tha phap luat vé thué ctia ngudi ndp thué.
Kiém tra tai try s ctia ngudi ndp thué duoc quy dinh cu thé trong cac truong hop

khac nhau ¢ tirng nudc.
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Thanh tra thué thudng dugc thuc hién dbi voi cac doanh nghiép c6 nganh nghé
kinh doanh da dang, pham vi kinh doanh rong. Viéc thanh tra thué duoc thuc hién
can ctr vao ké hoach thanh tra hang nam. Ké hoach thanh tra duoc lap dua trén co
sO phan tich thong tin vé& nguoi ndp thué, tir d6 phat hién, 1ap danh sach ngudi ndp
thué c6 dau hiéu bat thuong trong viéc thuc hién nghia vu thué dé lya chon ddi
tuong lap ké hoach thanh tra. K& hoach thanh tra bao gém cac ndi dung nhu ddi
tuong thanh tra, ky thanh tra, loai thué thudc dién thanh tra, thoi gian du kién tién
hanh thanh tra. Ngoai ra, thanh tra thué duge thuc hién khi c6 ddu hiéu vi pham
phap luat vé thué hodc dé giai quyét khiéu nai t6 cdo.
1.1.2.6. Gidi quyét tranh chdp vé thué

Co quan thué giai quyét cac tranh chip vé thué khi c6 khiéu nai, t6 cdo cia
DTNT. Ngudi ndp thué c6 quyen khiéu nai ddi véi cac quyét dinh ciia co quan thué
nhu quyét dinh hoan thué, mién thué, giam thué, quyét dinh cudng ché thi hanh
quyét dinh hanh chinh thué, két luan thanh tra thué, quyét dinh giai quyét khiéu nai,
... Ngudi nop thué c6 quyén khiéu nai ddi voi cac hanh vi hanh chinh cta co quan
thué, cong chirc quan 1y thué, nguoi duoc giao nhiém vu trong cong tac quan 1y thué
khi ¢6 can cit cho rang hanh vi d6 1a trai phap luat, xam pham quyén, loi ich hop
phap ctia minh. Hanh vi hanh chinh duoc thé hién bang hanh dong hoic khong hanh
dong. Tham quyén giai quyét khiéu nai, to cao duoc quy dinh cu thé trong phap luat
tung nudc.

1.1.3. Cdc tiéu chi @é dinh gid mot hé thong qudn Iy thué tot

Viéc hiéu rd céc tiéu chi cua quan 1y thué tot c6 ¥ nghia vo cing quan trong.
N6 s& dinh huéng cho hoat dong quan Iy thué cia cac nudc. Trong mot sach hudng
dan “Céc tiéu chi ciia quan 1y thué tot” phat hanh nim 2001 [81], OECD da dua ra
cac tiéu chi sau:

Thir nhat, quan hé véi ngueoi nép thué. Quan hé véi nguoi nop thué phai dap

ung yéu cau:
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Pam bao tinh tuan tha cia DPTNT. Ap dung phéap luat vé thué mot cach cong
bang, dang tin cdy va minh bach. Giai thich cho nguoi ndp thué vé cac quyén loi va
nghia vu cta ho ciing nhu nhitng thi tuc vé khiéu nai va khang nghi.

Cung cép thong tin cho PTNT mét cach thuong xuyén, c6 chat luong. Céac
thong tin dugc cung cap lién quan dén vin ban chinh sach, dén tinh hinh ké khai
nop thué cia DTNT véi co quan thué, giai dap cac vudng mic cia NNT...Chi duge
sir dung thong tin ngudi nop thué theo ding pham vi ma phap luat cho phép.

Giam thap chi phi tuan tha cho DPTNT. Xir 1y cac cau hoi, yéu cau va khiéu nai
ctia ngudi ndp thué mot cach chinh xac va kip thoi. Khi can thiét, cho ngudi ndp
thué c6 co hdi dugc nhan xét vé nhirng thay doi trong cac thu tuc va chinh sach
thué. Xay dung va duy tri mdi quan hé 1am viéc tét v6i cac nhom DTNT va véi dan
chung ndéi chung.

Thir hai, quan hé véi cdc nhdn vién quan Iy thué. Quan hé voi nhan vién quan
1y thué phai thoéa mén yéu cau:

- Truyén dat va dé cao céc tiéu chuin dao duc véi nhan vién.

- Nhan biét va giai quyét cac xung dot vé loi ich giita nhiém vu chung va cong
viéc riéng cua ca nhan.

- Tuyén dung va khuyén khich nhan vién trén tiéu chi cong bang, gia tri va bao
vé ho chéng lai su sa thai doc doan.

- Truyén dat va dé cao tiéu chuan chuyén mon nghiép vu bang cach dua ra co
hoi dao tao hiéu qua cho nhan vién, cho phép ho tiép can véi nhitng van dé thué
phire tap phu hop véi tién trinh toan cau hoa.

- Tra lwong va thudng cho nhén vién thoa dang dé thu hut va duy tri canh tranh
ca nhan.

Thir ba la nhitng tiéu chi vé Idp phdp:

- Ap dung cac diéu khoan cua chinh sach thué mot cach cong bang va
kién quyét.

- Khuyén khich sy chia sé cong bang vé quyén danh thué trong cac hiép dinh

thué va thuc day sy phat trién cua luat thué trong nudec.
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- Khéng thuc ddy hodc khuyén khich trdn thué va tranh thué tir cac cong dan &
cac nudc khac.

- Tang cuong tiép can voi ngan hang va cac thong tin tai chinh cho muc dich
trao d6i vé thué.

- Pua ra sy doi xtr cong bang véi ngudi nop thué bét ké cac quéc tich khac nhau.

- XU ly c4c thong tin nhan duge tor DPTNT hodc tir cac bén cua hié€p dinh thué
vO1 su bao mat cao.

- Cung cip nhitng goi ¥ va tro gitip cho nguoi 1am chinh sach dua ra nhiing
thuong lugng phu hop khi xay dung hiép dinh thué.

Thir tw la nhitng ddc diém vé qudn 1y:

- Chii dong trao doi thong tin véi cac bén ky két hiep dinh, véi DTNT.

- Chui dong cung cap thong tin nhan duoc tir cac hoat dong kiém toan thuong
xuyén cho cac bén ky két hiép dinh.

- Yéu cau tir cac bén ky két hiép dinh, tir PTNT chi nhitng thong tin lién quan,
c6 ¥ nghia, c6 thé tiép can duoc va co ich.

- Thong bao cho ngudi ndp thué nhitng tha tuc cua hiép dinh va két qua dam
phan.

- Ung ho nguyén tic giao dich doc lap va nhitng huéng dan cia OECD vé gia
chuyén nhuong.

Thur nam, dam bdo tinh linh hogt trong diéu hanh.

- Thudng xuyén xem xét thuc tién quan 1y va dua ra nhitng dé xuat hodc thuc
hién nhitng hanh dong phu hop véi su thay d6i ciia moi truong thué qudc té va méi
truong trong nude trudc sy gia ting cia toan cau hoa nén kinh té thé giéi.

- Pam bao su trao d6i hiéu qua va nhanh chéng cac thong tin khi co su thay
d6i luat thué va cac van dé tranh thué méi phat sinh.

- Ung ho va chu dong tham gia cac dién dan thué quéc té dé nhanh chong tiép
can, thiét 1ap va thyec thi cac chuin muc quéc té.

- Quan 1y nhimg van dé lién quan dén canh tranh thué va thién dudng thué

bang cach nhan dinh rii ro va xay dung chién lugc quan 1y cong phu.
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- Theo ddi va kiém tra viéc thuc thi cic chudn muc quan 1y thué cia qudc té va
trong nude. Bét ¢ khi ndo cin c6 thé danh gia va do luong viée thuc thi nay.

- C6 gang dam bao sy phdi hop giita cac hiép dinh thué va hiép dinh
thuong mai.

Maic du c6 su khac nhau dang ké vé luat thué va thuc tién quan ly thué mdi
nuéc nhung nhing tiéu chi ma OECD xay dung 1a mdt kinh nghiém tham khao t6t
cho cac nudc trong quan 1y thué.

1.1.4. Cdc nhan t tic dpng dén qudn Iy thué

Céc nhan té tac dong dén quan ly thué rat da dang, phong pha. N6 c6 thé 1a
nhan t6 truc tiép, gian tiép, nhan t6 trong nudc, nhan té tir nudc ngoai. Tong hop
lai, ta co thé ké dén cac nhan t6 sau:

Thit nhét, nhén t6 thuéc Chinh phii, Quoc hji

Chinh pht, Quédc hoi tac dong dén quan 1y thué thong qua cac vin ban quy
pham phép luat, thong qua cac dinh huéng vé chinh sach, thong qua thé ché chinh
tr1 va mo hinh nha nuéc...Chéng han & cac nude c6 mo hinh nha nude lién bang thi
bd may td chuc cua co quan thué s& c6 su khac biét véi md hinh nha nudc théng
nhat. Cac quéc gia c6 tinh hinh chinh tri 6n dinh, bd may hanh chinh it tham nhiing
quan liéu thi quan 1y thué dé dang dat dugc cac muc tiéu dé ra. Cac chinh sach kinh
té ma Chinh phul xay dung ciing c6 tac dong truc tiép va gian tiép dén quan 1y thué,
13 mot cong cu cua quan 1y thué bén canh cong cu lut phap. Cu thé, cac giai phap
tang cuong quan 1y kinh té xa hoi nhu giai phap ting cudong quan 1y, giam sat hoat
dong dau tu, hoat dong cua thi truong chung khoan, ciac quy dinh vé cong khai
minh bach tai san, cic giai phap ting cuong thanh todn khong dung tién mit trong
nén kinh té s& co tac dong tich cuc trong viéc quan ly, giam sat thu nhap va tir d6
tao thudn loi cho cong tac quan 1y thué. Cac van ban quy pham phap luét 13 co s
phép 1y dé huéng dan céac to chirc, ca nhan thyc hién nghia vu thué va 1a can cir dé
kiém tra, xir phat nhimg truong hop vi pham. Néu hé thong cac ludt thué va luat
quan 1y thué ro rang, minh bach, khong chong chéo don gian dé hiéu, c6 tinh 6n

dinh twong ddi sé tao diéu kién cho NNT dé& dang va tu giac tuan thi phéap luét thué.
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C6 thé noi, Chinh pha, Quéc hoi tac dong dén quan 1y thué ¢ tim vi mé, thiét lap
nén tang cho quan 1y thué. Vi vdy day 1a nhan t6 v cling quan trong.

Thit hai, nhén t6 thudc co quan thué

Co quan thué duoc td chirc nhu thé nao, van hanh ra sao c¢6 anh huong rat 16n
dén quan 1y thué. Khi nghién ctru nhan té nay, ta phai quan tim dén co cau to chic
bd may nganh thué, d6i ngii can bo cong chire nganh thué, co ché quan 1y thué.

Co cdu t6 chirc by mdy nganh thué

N6i chung, co quan thué & cac nudc trén thé gidi déu dugc t6 chirc thanh mot
hé thong, bao gdm nhiéu cap. O nhidu nudc, hé thdng d6 khong hoan toan phu hop
v6i hé théng chinh quyén nha nudc va bao gom: co quan thué trung wong, co quan
thué ving va co quan thué cac dia phuong thuoc ving (hé thong thué Thuy Dién,
Nhat Ban, Han Qudc.. .) [82]. O mdt s6 nude khac, hé théng nganh thué lai dugc to
chtrc hoan toan phu hop véi hé thdng chinh quyén nha nudc va bao gdm: co quan
thué trung wong, co quan thué cap tinh, thanh phd va co quan thué cap quan huyén
(hé théng thué Trung Qudc, Viét Nam...).

O ting cip, bd may co quan thué co thé dugce td chirc theo cac mo hinh sau:

* M6 hinh t6 chirc theo sdc thué

Trong md hinh nay, cac phong ban riéng biét duoc thanh l1ap dé quan Iy mot sd
loai thué cu thé. Do vay, moi phong ban phai thuc hién tat ca cac chirc nang, cac
nghiép vu dé quan 1y céc loai thué ma né dugc phan cong. C6 thé néi, day 1a “mo
hinh quan 1y khép kin” dbi voi mdi loai thué.

Tir thue té to chuc theo sic thué ¢ cac qubc gia da chi rd, mo hinh niy co
nhitng vu diém chinh 1a. N6 xac dinh rd rang trach nhiém cia cic can bd quan ly
trong mdi bd phan, phong ban dén su phat trién va hoan thién cta ting sic thué. Do
quan 1y khép kin trong mot phong nén ngudi ta cé thé kip thoi va dé dang phat hién
ra nhitng bat hop 1y trong ting sic thué dé tir 46 c6 nhiing diéu chinh, stra doi cho
kip thoi. M6 hinh nay t6 ra thich hop trong diéu kién nguoi ta sir dung cac van dé

nghiép vu cu thé va quy trinh quan 1y khac nhau cho mdi sac thué.
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Tuy nhién, mo hinh t6 chirc theo sic thué ciing c6 mot sé han ché chu yéu: Do
khong ¢ su chuyén mén hoa trong timg nghiép vu cu thé nén hiéu qua ctia cong tac
quan 1y thu thué khong cao. Hon nita, & phong nao ciing c6 cac bo phan nghiép vu
nhu nhau, thuc hi¢n cac cong viéc nhu nhau nén bién ché quan ly thuong 16n, dan
dén chi phi quan 1y thué cao. Xét vé phia ddi tugng ndp thué, ho co thé gip phai
nhing phién ha va tén nhiéu thoi gian do viéc phai tiép nhiéu doan kiém tra tir cac
phong ban khéac nhau, dén kiém tra cing mot hé thong so sach, ching tir phuc vu
cho cong tac thu ndp nhiéu loai thué khac nhau, boi vi trén thuc té, mot dbi tuong
ndp thué cod thé phai ndp nhiéu loai thué khac nhau. Do tit ca cic chirc ning, nghiép
vu quan 1y mot loai thué dugc khép kin trong mot phong ban riéng biét nén dé tao ra
mot sy thong nhit giita cac can bd trong ndi bo phong d6 dé thong dong véi dbi
tuong nop thué trong viéc tron 1au thué. Giira cac phong lai khong c6 mét su lién
két nao, do vay nhiing hién tuong nay rat kho duogc phat hién va xir 1y.

Tir nhitng phan tich trén ddy, chung ta thidy, mo hinh nay nén ap dung & co
quan thué trung wong. Vi nhiém vu chil yéu ctia co quan nay 1a nghién ctru, dua ra
nhimg dé nghi vé cai tién, stra d6i hodc ban hanh mét chinh sach thué méi. Véi
nhirng nhiém vu nay, mé hinh t6 chirc theo sic thué 1a phi hgp. Con ddi véi cac co
quan thué dja phuong, nhiém vu chil yéu ctia ho 1a quan 1y thu thué, truc tiép tiép
xuc voi cac doi twong ndp thué thi moé hinh nay s& khong mang lai nhitng hiéu qua
thiét thuec.

* M6 hinh t6 chike theo chirc ndang

Theo mé hinh nay, trong mdt co quan thué, ngudi ta to chiic ra cac phong ban
chtrc nang riéng ré, mdi phong ban thuc hién mdt cong viéc nghi€p vu cu thé co lién
quan dén tat ca cac sic thué. Mo hinh nay c6 mét s6 uu diém. Do mdi phong ban
dugc chuyén moén hoa thuc hién mot cong viéc nghi¢p vu cu thé trong quy trinh
quan 1y thué nén budc ho phai c6 nhitng méi quan hé theo day chuyén voi nhau. Vi
thé, mo hinh nay, co thé khic phuc dugc nhitng nhuogc diém ctia mo hinh td chuc
theo sic thué. O cac nuéc dang phat trién va cac nén kinh té dang chuyén doi,

nhitng noi ma tinh tu gidc chap hanh nghia vu thué cua nguoi dan va cua cac to
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chtrc kinh té chua cao, mé hinh t6 chirc theo chirc ning cé thé gitp giam dang ké
tinh trang tron 1au thué va nhitng that thoat trong cong tac quan 1y thu thué.

Mo hinh t6 chire theo chirc ning ciling ¢6 mot s6 mat han ché. Do mdi phong
ban chirc ning chi tap trung vao mot khia canh hep cua ddi tuong ndp thué, nén khi
mudn c6 thong tin day da vé mot ddi tuong ndp thué thi phai tap hop thong tin tir
rat nhiéu phong ban chtrc ning khac nhau. Didu d6 s& lam giam tinh thoi sy cua
nhing thong tin vé mot ddi twong ndp thué va lam giam hiéu lyc cia viéc cung cap
cac dich vu cho d6i trong ndp thué. Van dé niy cang trim trong hon khi giira cac
phong ban chua thyc hién viée ndi mang hé théng may tinh v41 nhau hoac van hanh
hé thong may tinh khong twong thich.

* M6 hinh t6 chike theo doi tirong ndp thué

Theo md hinh nay, ddi tugng ndp thué duoc chia thanh cac nhom, dua trén quy
mo hoat dong, hinh thirc s¢ hiru, hodc nganh kinh té.. . Moi phong ban chiu trach
nhiém quéan 1y va cung cip nhiing thong tin ddy du vé timg nhom ddi tugng nop
thué. M6 hinh nay co lich st tdn tai lau dai & cdc nudc Ac-hen-ti-na, U-ru-goay,
Uc...va phu hop véi nhitng qudc gia cong nghiép hoa, nhitng qudc gia ma co quan
thué da co du bé day kinh nghiém trong quan 1y thué.

Uu diém chinh ciia m6 hinh t6 chtic theo ddi twong ndp thué 13: Nang cao
duoc trach nhiém cia cac phong ban trong viéc quan 1y thué ddi véi ddi tugng duge
giao. Khac vi mo hinh quan 1y theo sic thué, mé hinh nay 1am giam dugc sy phién
ha cho cac d6i tugng ndp thué do co qua nhicu bd phan khac nhau cung dén kiém
tra mot ddi twong ndp thué, co thé cung cap kip thoi duoc nhitng thong tin vé cac
dbi twong nop thué. Mdi nhém dbi tuong ndp thué co nhimg tinh chit, dic diém
kinh doanh giong nhau, nén nghia vu thué ciing gidng nhau. Do vdy, mé hinh nay
con cho phép thyc hién chuyén mén hoa theo ddi twong, két hop voi chuyén mén
hoa theo sac thué, vi thé nang cao duogc hiéu qua ciia cong tac quan 1y thué.

Nhitng nhuoc diém ctia mé hinh to chirc theo ddi twong ndp thué 1a: Co thé
lam tang chi phi quan 1y thué. Nan tham nhiing va nhiing tiéu cuc c6 thé phat sinh,

do mdi doi tuong ndp thué chi lién hé v&i mot phong ban cu thé. Doi ngii can bd
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quan 1y thué doi hoi phai c6 trinh do chuyén mon cao vi ho phai tiép xtic va phai
giai dap duoc kip thoi cac van dé lién quan dén tat ca cac sac thué ma dbi tuong nop
thué dua ra.

Chon lga m6 hinh nao trong s6 cac md hinh trén tuy thudc vao dic diém kinh
té chinh tri x3 hoi timg nudc. Tuy nhién co cau bd may nganh thué van c6 thé két
hop sir dung nhiéu mé hinh t6 chirc ciing mot lic.

Déi ngii cdn bg qudn 1y thué

D01 ngli can b quan ly thué tinh gian, c6 trinh dg, co6 dao dtrc s€ 1a co s& nén
tang cho quan 1y thué tot. Do vdy, xdy dung ngudn nhan luc cho to chirc bd may
nganh thué 1a mot cong viéc rat quan trong. Xay dung ngudn nhan lyc gom co cac
cong viéc phan tich danh gia nhu cau vé nhan luc, tuyén dung, b tri ngudn nhan
luc, danh gia nguén nhan lyuc, ché do dai ngd, dao tao va phat trién nguén nhan luec.
Cong tac xay dung nguén nhan lyc lai phu thudc rat 1én vao mo hinh td chtc bod
may nganh thué, co ché quan 1y thué, kha ning (mg dung khoa hoc cong nghé vao
quan ly. Pé danh gia so sanh vé ngudn nhan luc trong nganh thué, ngudi ta co thé
su dung nhiéu tiéu thirc dé so sanh nhu: ty 1€ s6 can bo thué trén téng s6 dan, ty 1€
) cong dan trén 1 can bd thué, ty 1€ gitra s6 luc luong lao dong trén 1 can bd thué...

Co ché qudn Iy thué

Co ché quan 1y thué quyét dinh su van hanh ctia bd may nganh thué. Cé hai co
ché quan 1y thué pho bién trén thé gidi:

* Co ché quan Iy co quan thué tinh thué va théng bdao thué: La co ché quan 1y
trong d6 co quan thué dam nhiém toan bo trach nhiém tinh thué va yéu cau dbi
tugng nop thué theo thong bao cua co quan thué. Phuong thirc ndy c6 wu diém 1a co
quan thué hoan toan chii dong coéng viéc. Tuy nhién, nd ciing c¢6 nhuoc diém la
nguoi nop thué thu dong, trach nhiém cua ddi tuong ndp thué khong duoc dé cao,
lang phi nguén nhan lyc ciia co quan thué, sy 1¢ thudc vao co quan thué co thé dan
dén nhirng hién tuong tiéu cuc. Vi vay, co ché nay chi phu hop & nhimg nude co
nén kinh té kém phat trién, dbi tuong nop thué it, trinh do cua ddi tuong nop thué

han ché nén kho c6 kha nang ty tinh thué.
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* Co ché quan Iy tw ké khai — ti ndp thué: Pay 1a co ché ma ddi twong ndp
thué phai tu tinh, tu ké khai va ty nop thué. Co quan thué khéng can thiép vao viéc
thuc hién nghia vu cua ddi tuong ndp thué. Tuy nhién, co quan thué c6 trach nhiém
tuyén truyén, hd tro, hudng dan dbi tuong ndp thué hiéu r6 va thuc hién nghia vy
thué. Pong thoi, co quan thué ciing ting cudng giam sat viéc chap hanh nghia vu
ctia ngudi ndp thué thong qua cong tac thanh tra, kiém tra. Phuong thirc ndy c6 wu
diém 1a tang tinh ty gidc tuan tha phap luat cia ngudi ndp thué. Ngudi ndp thué
dugc chu dong xac dinh s6 thué phai ndp va thuc hién ndp, chu dong yéu clu co
quan thué huéng dan thyc hién phap luat thué va cung cp thong tin tai liéu lién
quan dén viéc thuc hién nghia vu thué hoic giai thich viéc tinh thué, 4n dinh thué.
Co quan thué ciing khong tén kém nhiéu vé ngudn nhéan luc. Hién tuong tham
nhiing héi 1§ cling giam xudng dang ké. Tuy nhién, phuong thirc nay chi phut hop &
nhirg nude di tiép can dén quan 1y thué hién dai.

Thit ba, nhin t6 thudc vé ddi twong ndp thué

Y thirc tuan thu cia NNT 1a mot nhan t6 quan trong quyét dinh dén hiéu qua
quan 1y thué. Trong quan 1y thué hién dai thi y thirc tuan tht cua NNT rat dugc quan
tam. Vi vy, quan ly thué lac nay phai phdi hop phuong phap hanh chinh véi
phuong phap kinh té va phuong phap gido duc dé ning cao ¥ thirc tuan tha phap
luat cia NNT. Ddi tugng nop thué hiéu va co y thic ton trong luat phap thi lam
giam chi phi quan 1y thué, loai bo bét hién tuong trén thué va tranh thué. Vi vay
viéc gido duc dé nguoi dan tu nguyén tuan thu luat phap tro nén hét stic can thiét.
Khong chi dirng & phuong phap gido duc, co quan thué ciing can tao diéu kién cho
ngudi ndp thué thuc hién nghia vu ctia minh, hd tro va giai dap cac thic méc cua
NNT, tranh &p dat cdc ménh 1énh hanh chinh mot cach may moc 1én NNT, dam bao
cong bang, dan chii cho moi DTNT. C6 thé noi d6i twong ndp thué 13 nhan t6 trung
tam cia quan 1y thué.

O cac nude dang phét trién, ngudn thu tir thué thu nhap c4 nhan chua nhiéu thi
thué chii yéu do cac doanh nghiép dong gop. Cac nhan to tic dong dén y thirc tuin

th ciia doanh nghiép c6 thé ké dén gdm quy mé doanh nghiép, loai hinh sé hiru va
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mo hinh t6 chirc san xuét kinh doanh, thoi gian hoat dong kinh doanh, nganh nghé
kinh doanh cua doanh nghiép.

Thit tw, cac nhan td khac

Céac nhan t6 khac tac dong dén quan 1y thué co thé ké dén 1a xu thé toan cau
hoa va hdi nhap kinh té quéc té, trinh do phat trién kinh té, khoa hoc k¥ thuat
cong ngh¢, mirc do hién dai cua h¢ théng thanh toan...Ho1 nhap kinh té quéc té
s& khién cac qubc gia phai co nhitng hop tac nhat dinh trén linh vuc thué, phai c6
nhitng thay d6i dé phu hop v6i cam két chung da ky két, phai tuan thu nhiing
nguyén tic chung vé thué va quan 1y thué. Pong thoi, hoi nhap kinh té 1am cho
co sé tinh thué va d6i tuong nop thué da dang, phuc tap, kho kiém soat. Trinh do
phat trién kinh té s& quyét dinh dén tong ngudn thu, dén co cau ngudn thu. O céc
nudc c¢6 nén kinh té phat trién thi ngudn thu tr thué thu nhap cd nhan thudng
chiém ty trong cao va ngugc lai. Hé thong thanh toan hién dai s& gop phan giam
b6t cac gian 1an cua NNT, dam bao tap trung day du kip thoi nguén thu cho
NSNN, giam bét cac chi phi quan 1y thué. Viéc tng dung cong nghé thong tin
manh mé trong quan ly thué vira tao diéu kién cho NNT dé& dang thuc hién céc
nghia vu ciia minh, vira tao diéu kién cho co quan thué quan Iy thué mot cach
khoa hoc hién dai.

Céc nhan t6 nay thudng van dong thay doi lién tuc nén sy tac dong cua néd dén
quan 1y thué rat da dang, kho nim bat doi hoi cac chu thé quan 1y thué phai c6 ké
hoach chién lugc cu thé dong thoi phai du bao va phan tich anh huéng cia ting
nhan t6 dén quan 1y thué.

1.2. Hoi nhép kinh té quoc té va nhirng tac dong ciia n6é dén quan 1y thué
1.2.1. Xu thé héi nhdp kinh té quéc té

Hoi nhap (hay lién két) kinh té qudc té duoc hiéu 1a qua trinh cac nén kinh té
thé gioi két hop véi nhau mot cach cé hidu qua va phu thudc 1an nhau. Hoi nhap
kinh té qudc té dugc coi 1a mot khau trong qua trinh phat trién va 1a tién dé cua sy
phat trién bén viing. Trong thoi dai toan ciu hoa hién nay, khong nudc nio co thé

phat trién néu khong c6 chuyén mon hoa sadn xuat va tham gia vao phan cong lao
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dong quéc té. Pidu d6 1am cho cac nén kinh té dan xen va phu thuéc manh mé 1an
nhau. Hoi nhap kinh té quéc té do vay khong chi mang lai loi ich cho cic nudc ma
con dit cac nén kinh té cac qudc gia trude nhitng thach thirc vé nhitng bién dong
tiéu cuc cua thi truong, tai chinh va kinh té toan ciu.

Hoi nhap kinh té quéc té co hai cép d6 chinh 1a toan cau va khu vuc. O pham
vi toan cau co cac td chirc diéu phdi kinh té toan cau nhu T chirc Thuong mai Thé
gioi. O céip khu vuc c6 cac hinh thirc hoi nhap bao gém khu vuc thuwong mai tu do,
lién minh hai quan, thi trudng chung va cong dong kinh té.

Khu vyc thuong mai ty do 13 hinh thirc hoi nhap & cap d6 thap nhat. Trong khu
vuc thuong mai tuy do, cac thanh vién thoa thuan cat giam thué quan va cac rao can
thuong mai khac déi voi thuong mai hang hoa. Tuy nhién, cic nudc thanh vién vin
doc 1ap va co quyén ty chu trong viéc ap dung chinh sach thué quan va phi thué
quan dbi v6i cac nudc ngoai khdi. Cac khu vuc thuong mai ty do tiéu biéu gdm
Khu vuc Thuong mai tu do Bic M§ (NAFTA), Khu vuc Thuong mai tu do ASEAN
(AFTA), Khu vyc Thuong mai ty do Chau My La tinh (LAFTA), Khu vuc thuong
mai ty do cac nudc Chau My (FTAA).

Lién minh hai quan la mdt hinh thic 1ién két cao hon khu vuc thuong mai tu
do. Ngoai viéc thong nhat cat giam thué quan va cac rao can thuong mai khac trong
khéi, lién minh hai quan con thiét 1ap mot biéu thué quan chung p dung théng nhat
dbi v6i cac quéc gia ngoai khdi. Mot vi du dién hinh vé lién minh hai quan 1a Lién
minh chau Au (EU).

Thi trudng chung 13 hinh thic lién két & cp d6 cao hon nita. Trong thi trudng
chung, ngoai viéc cit giam thué quan va cic rao can thuong mai khac, c6 biéu thué
quan chung vé&i ngoai khdi, cac nude thanh vién con thoéa thuan ty do di chuyén vén
va lao dong giita cac thanh vién cua né. Cac thi truong chung dién hinh gém c6 Thi
truong chung Trung My (CACM), Cong dong va thi truong chung Ca-ri-bé
(CARICOM), Thi truong chung Nam My (MERCOSUR).

Cong dong kinh té 13 hinh thirc lién két cao hon thi trudng chung. N6 c6 dic

diém giéng nhu thi truong chung. Ngoai ra, cic nude thanh vién con phdi hop hai
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hoa cac chinh sach kinh té, chinh sach thuong mai, chinh sach xa hoi va co thé thiét
1ap mot lién minh tién té. Lién minh Chau Au 1a mot cong ddng kinh té dién hinh.
Ngoai ra, con c¢d cac cong dong kinh té khac nhu Cong dong Andex (ANCOM),
Lién minh Chau Phi (AU)...[4, tr.18-20]

Xu huéng hoi nhap kinh té qudc té di ciing véi toan cau hoa da dan toi cac
nguén luc nhu vén, cong nghé¢, lao dong...cua khu vuc tu nhan dugc chuyén dich
dudi tic dong cua quy luat cung cau thi trudng, di vuon ra khoi bién gidi ciia mot
qudc gia, gop phan thuc ddy hon nira thwong mai tu do toan cau. Hé qua cia xu thé
hoi nhap kinh té quéc té va tu do hoa thuong mai dién ra trén pham vi quéc gia va
quéc té. Trén pham vi quéc gia, dé tham gia vao nén kinh té thé gidi mot cach hiéu
qua, hau hét cac nudc phai diéu chinh chinh sach thué va phap luat thué cho phu
hop véi nhitng quy dinh quéc té. Pang luu ¥, trong xu thé hoi nhap kinh té quoc té,
mic du hang rao bao ho truyén théng nhu thué quan, lién minh thué quan dang dan
duoc 1& bo, song nhitng bién phap phi thué quan gy trd ngai cho thong thuong
ngay cang tré nén da dang va duoc st dung nhiéu hon. Viée cac nude phat trién ap
dung nhing tiéu chuan vé lao dong, vé vé sinh an toan san phdm hodc gin thuong
mai v6i cac diéu kién vé chinh tri, x3 hoi 1a mot trong ) nhiing biéu hién dién hinh
cua cac bi¢n phap nham han ché thuong mai tu do.

Trén pham vi quéc té, dudi tac dong ciia hoi nhap kinh té qudc té, cac nudc tré
nén phu thudc 1an nhau & marc do sdu va rong hon, néy sinh nhitng van dé nhu danh
thué trung gifta cac nudc, tao rao can cho ngudn von FDI, hodc canh tranh thué gitra
cac nudc dé thu hat FDI. Vi vay xuat hién nhu cau phai thuong lwong, hop tac
nhiéu hon trong cac van dé nhu kiém soat cac ludng vén, thuc diy va giai quyét
tranh chap thuong mai, hop tac vé lao dong, dau tu. Hé thong thé ché quéc té do do
phai duoc cing cd, bo sung va ngdy cang tham gia nhiéu hon vao viée xtr Iy cac van
dé toan cau. Trén thuc t& d6 1a sy xuét hién méi va cai to cua hang loat cac thé ché
kinh té qudc té, trong d6 c6 Lién Hop Qudc va cac co quan truc thudce, cac to chirc
phi chinh phu, cac thé ché thuong mai nhu WTO, céc to chirc tai chinh nhu IMF,

WB, ... Cac hiép dinh thuong mai song phuwong, da phwong, cac nhém lién két loi
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ich, cac hiép hoi nghé nghiép ra doi nham ting budc tiép can voi cac van dé dang
nay sinh trong xu thé hoi nhap kinh té qudc té. Mdi loai hinh to chirc nay c6 chirc
nang chuyén moén va vai tro riéng dong thoi ciing c6 sy lién két, twong tac voi nhau
gifta cdc to chirc nay trong cic van dé toan cau. Dic biét, cac to chic nay o vai tro
rat 16n trong thuc ddy viéc hop tac vé thué giita cac nude, giai quyét nhiing tranh
chép vé thué theo luat phap qudc té.

Tom lai, dimg trude xu thé hoi nhap kinh té quéc té, cac nude phai md cira cho
dong vén dau tu va ty do hod thuong mai. Pidu nay chic chin s& dan dén rat nhiéu
van dé phtc tap dat ra cho cong tac quan 1y thué. Vay cac nude nay nén thiét ké hé
thong thué nhu thé nao cho phu hop?

1.2.2. Ciu triic thué trong diéu kién hoi nhdp kinh té quéc té

Cau trac thué von rat khac nhau giira cac nudc nhung dudi mot nén kinh té
toan cau va su anh hudéng manh mé cua hdi nhap kinh té quéc té no cling di dén
mot s6 diém chung nhat dinh. Ciu tric thué ¢ timg nude duoc phan anh qua ty 18
thu thué trén GDP, ty trong doanh thu céc sic thué, va xu hudng phat trién cua
ting loai thué.

Ty 1& thué trén GDP rat da dang giita cic nudc. Tuy nhién, né c6 xu huéng
chung 13 nhirg nudc nhod va thu nhap thip thi ty 1& nay thap va nguoc lai. Ty 1& nay
phu thudc vao mirc thu nhap binh quan dau nguoi, diéu kién va vi tri dia 1y, mo6 hinh
t6 chirc bd may hanh chinh, nhu cau sir dung dich vu cong va kha ning thu thué. Vi
du cac nudc co6 ngudn tai nguyén gidu c6 nhu Vénézuéla, Azebaizan thi ty 1& nay
kha cao so véi cac nude khac. Hodc cac nude ¢6 md hinh chinh quyén tap trung nhu
Thuy Pién va Pan Mach, ty 1¢ nay cao hon cac nudc c6 mo hinh lién bang nhu M§
va Thuy Si. O mot chirng muc nao day, cac nudc duong nhu bi anh huong boi hanh
vi ctia cac nude lang giéng. Mic du su gidng nhau niy ciing c6 thé phan anh nhiéu
nhén t6 khac nhu kinh té, vin hoa, lich str... Tuy nhién, phai thira nhan réng, hoi
nhap kinh té qudc té c6 mot anh hudng nhét dinh dén cac nudc vi né khién cac nudc
phai di dén mot cau trac thué tuong dwong. Vi du: ty 18 thué trén GDP & Chau Au

ma dic biét 1a Bic Au thudng cao hon so véi nhirng ving khéc trong khi ty 18 nay ¢
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lai thap hon & Chau A. Diéu thi vi 1a ty 1¢ thué trén GDP & cac nude chau Phi lai da
dang hon so v6i cac chau luc khac [84].

Ty trong doanh thu cac sic thué ciing khac nhau gitta cac nude. Ty trong ndy
gidng nhu ty 1& thué trén GDP, phu thudc vao nhiéu nhan té nhu cau tric thué ¢ cac
nude lang giéng, cau tric kinh té ctia qubc gia d6 va lich st ciia dat nudc.. Ngoai ra,
cac nude khac nhau c6 thé quan tAm dén nhitng tinh chat khac nhau cua hé thong thué
nhu tinh cong bang, hiéu qua kinh té, chi phi thu thué. Ty trong ngudn thu tir cic sic
thué ciing phu thudc vao vi tri dia 1y va thu nhap binh quan dau nguoi. Nhimg quéc
dao nhé nhu Bahamas va Saint Vincent c6 ngudn thu chu yéu tir hoat dong thuong
mai qudc té. Con nhiing nudc c6 thu nhap binh quan dau ngudi cao, thué truc thu
chiém ty trong 16n ma dac biét la thué thu nhdp ca nhan. Cac nudc dang phat trién
chu trong vao thué tiéu dung nhiéu hon 1a cic nudc phat trién. Khi mirc thu nhap
qudc dan ting, ty trong ngudn thu thué tir hoat dong xuat nhap khiu c6 xu hudng
giam. Noi chung, thué tryc thu doi hoi quan 1y thué hién dai nén phu hop & cac nude
phat trién. O cac nude c6 GDP binh quan dau ngudi cao, thué gian thu phd bién 1a
thué gia tri gia ting. O cac nudc c6 thu nhap qudc dan thap, thué gian thu cha yéu
dua vao thué tiéu thu dic biét danh trén san xuat thudc 14, rugu bia va xang dau.

Nhitng nim gan ddy, cdu trac thué co nhing thay d6i ddng ké. Thay d6i dé
nhan thay 13 su ting 1én vé ty trong ngudn thu tir thué tiéu dung. Mot 1y do cho sy
gia tang ndy 1a do thué gid trj gia ting trd nén phd bién & cac nude. Ty trong ngudn
thu tir thué truc thu cling tang 1én, dac biét 1a tur thué danh vao thu nhap va tai san ca
nhan. Ty trong ngudn thu tir thué dénh vao thuong mai qudc té c6 xu hudng giam.
1.2.3. Nhitng tic déng ciia hi nhdp kinh té quéc té dén qudn 1y thué
1.2.3.1. Gia tang hop tdc thué giita cdc nwdc

Hoi1 nhap kinh té quéc té dan dén su dich chuyén manh mé cua nguén von va
lao dong. Pau tu tryc tiép nudc ngoai gia ting nhanh chéng. Cac cong ty da qudc
gia ngdy cang banh trudéng va to rd tim anh hudng quan trong cua minh dén nén
kinh té thé gidi. Pi lién voi d6 1a hién tuong danh thué tring gia ting do mot cong

ty co thé c6 nhi€u co s¢ thuong tri, mot cd nhan c6 thé mang nhiéu quoc tich. Vi
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vay nhu cu hop tac, hd tro 13n nhau vé thué gifra cac nudc nham loai bo hién tuong
trung thué va ting cuong quan 1y trén thué nay sinh.

Vao dau thap ky 20 cua thé ky 20, Hoi Quéc Lién bat dau dong mot vai tro
hang dau trong viéc thuc dy hop tac qudc té vé thué tryc thu. Co ché chu yéu cia
hop tac thué 1a Hiép dinh Thué thu nhap song phuong. Nam 1928, Hoi Quéc Lién
xuét ban cudn Hi¢p dinh Thué mau quéc té quan trong dau tién. Hi¢p dinh nay nhan
biét tAm quan trong ciia viéc chia xé quyén danh thué gitta nudc ngudn va nude cu
tri. No khong gidi han cac phuong phap ma cac nude ky két c6 thé str dung dé ngin
chin thué trung. N6 dua ra cc giai phap dé dat dugc mot su chia sé doanh thu thué
hop 1y tir cac hoat dong xuyén bién gidi.

Sau khi duoc thanh 1ap vao nim 1945, Lién Hop Qudc cb ging xem xét lai
cong viéc ciia Lién Poan cic qubc gia vé hiép dinh thué. Nam 1946, Uy ban cac van
dé tai khoa cua Lién Hop Quéc hop & Luan Bon, Anh thong qua mot dy thao mai,
duoc dé cap chu yéu dudi tén goi du thao thué mau Luan Pon. Dy thao Luan Pon
cho phép mot doanh nghiép cu tri & mot nudce ky két c6 co s thudng tra & mot
nuée khac thi nude khac d6 co6 quyén danh thué thu nhap doanh nghiép trén bét ctr
phan loi tic kinh doanh nao ciia nd. Dy thao Luan Pon ciing han ché dang ké quyén
danh thué d6i voi thu nhap du tu & nude ngudn. Dicu nay ngugc lai v6i mong
mudn ciia cac nudc dang phat trién.

Tuy nhién, di dau trong viéc phat trién mot Hiép dinh thué thu nhap mau 1a T6
chtrc Hop tac Kinh té Chau Au (OEEC). OEEC duogc sang lap vao nim 1948 cung
v6i ké hoach Marshall dé t4i thiét nén kinh té Chau Au. OEEC tr¢ thanh T6 chirc
Hop tac va Phat trién Kinh t¢ OECD vao ndm 1960. Thanh vién cia OECD duogc
mo rong gém cac nude cong nghiép 16n cia thé gidi. OECD dua ra mot dy thao
Hi¢p dinh Thué thu nhap mau vao nam 1963. Hi¢p dinh nay dua chu yéu vao du
thao Luan Pon nhung né bao gom nhimng diém méi ¢o lgi cho nude xuat khau vén
hon 1a nude nhap khau von. Dy thao 1963 duoc xem xét lai vao thap ky sau. N6
duoc stra d6i bd sung mot cach co ban vao cac nidm 1977 va 1992. Hiép dinh mau

OECD 16 ra hiéu qua trong viéc loai bo phan 16n cic dang thong thudng cua thué
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trung. Tuy nhién n6é chua hiéu qua trong viéc loai bo trén va tranh thué qudc té.
Nhiéu noi dung ciia mau OECD con khuyén khich tranh thué quéc té. Mau OECD
c¢6 diéu khoan trao doi thong tin vé cac van dé thué giita cac nude ky két. Myc dich
ctia diéu khoan trao doi thong tin 12 dé giam trén va tranh thué. Tuy nhién, diéu
khoan cho phép cac nudc giam su cung cip thong tin néu ho co luat bi mat ngan
hang hoac vi ly do chinh sach nao do. Két qua 1a sy trao ddi thong tin chua thuc su
hiéu qua trong nhiéu trudng hop.

Nam 1979, Lién Hop Qudc xuit ban sach Huéng dan vé dam phan hiép dinh
thué song phuong gitta cac nudc phat trién va dang phat trién. Nam tiép theo, Lién
Hop Qudc xuét ban cuén Mau Lién Hop Quédc vé Hiép dinh tranh danh thué tring
gitra nudc phat trién va nude dang phat trién (goi 1a Mau UN). Mau Lién Hop Quéc
dua chu yéu vao mau OECD, nhung n6 khac v6i mau OECD & mot vai diém. Mau
UN dua ra it han ché d6i véi dic quyén thu thué cua quéc gia ngudn hon. N6 mé
rong pham vi vé co sé thuong trd, tao kha ning cho qudc gia nguén danh thué dbi
v6i thu nhdp tr van tai qudc té. Mau UN c¢6 anh hudng rat 16n dén nodi dung cia
hiép dinh thué song phuong gifta cic nudc phat trién va dang phat trién. Nhimng stra
d6i ma Lién Hop Quéc dua ra trong diéu khoan co so thudng tri duge chap nhan
rong rai. Piéu khoan trao ddi thong tin trong miu Lién Hop Quéc c6 pham vi rong
hon Mau OECD. Tuy nhién, trén thyc té cic nudc dang phat trién c6 rat it co hoi
nhan dugc thong tin tir cac nude phat trién vé hoat dong cua cong ty da qudc gia.

Mic du Mau OECD va Mau UN di di sau vao van dé thué quéc té dugc Hoi
Qudc Lién dé cap t6i tir nhitng nam 20 nhung ndi chung chiing van chua dé cap dén
nhimng van dé thué qudc té quan trong mdi ndi 1én gan day. Vi du chua c6 mau nao
dé cap dén su lién doanh lién két qua bién gidi, cac ké hoach tranh thué duoc ung
ho boi cac cong ty ké toan qudc té, viée chuyén thu nhap sang thién duong thué,
giao dich cta nhitng cong cuy tai chinh quéc té...

Mot van dé nghiém trong dit ra cho nhidu nudc dang phat trién 1 viéc cac
nudc phét trién san sang thu hut tién gui ngan hang tir nhitng c4 nhan nudc ngoai

trén thué. Vi dy nhu & My, Luat thué My cho phép tién giri ngan hang tir cac cé
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nhan nudc ngoai khong bi danh thué. Két qua 1a cong dan cia cac nude dang phat
trién sé chuyén tién vao ngan hang M. Theo hi¢p dinh thué, khi duoc yéu cau, M§
phai théng bao cho cac bén tham gia hiép dinh cac thong tin lién quan dén tién giri
ngan hang tai My cua cong dan nude ky két. Tuy nhién, My co thé tir chdi lam vay.
Nudc My gan day t6 ra rang ho d san sang cung cap thong tin cho cic nudc Chau
Au. Tuy nhién, M¥ lai sin sang tir chdi cung cdp thong tin cho nhiéu nuéc dang
phat trién ma ho da ky két hiép dinh thué [84].

1.2.3.2. Thic day canh tranh thué

Trong nhiéu nim qua, cic nudc di st dung thué nhu mot cong cu dé canh
tranh thu hat dau tu va thac déy nén kinh té ndi dja. Mot cach canh tranh duogc quan
tam dang ké d6 13 su vu dai vé thué. Mién thué tam thoi, giam thué suat, cho phép
dau tu va mién thué nhap khau cho hang hoéa vbn 1a nhiing dang thong thudng nhat
ctia wu dai thué. Thyc té viée sir dung uvu dai thué & cac nuée cho théy:

- Uu dai thué v6i hinh thirc nghéo nan nhu 13 mién thué tam thoi va giam thué
suat khong hiéu qua trong viéc khuyén khich dau tu va co thé lam ton that doanh
thu thué cta dat nudc.

- Mién thué tam thoi khong 6 loi cho khuyén khich ca dau tu trong nudc va
nudc ngoai.

- Nhitng vu dii tap trung vio dau tu vén méi vé may moc va thiét bi co thé 1a
cach 1am dit do dé thu hat von va nhitng hinh thire dau tu méi.

- Viéc kinh doanh chic chin phai duoc dam bao rang chinh sach thué va
quan 1y thué 13 dang tin cay va chinh sich khong thay doi sau khi wu dai thué
duoc dua ra.

- Nhitng dic diém khac vé phat trién kinh té nhu co sé ha tang, hé thong phap
luat hop 1y va nhiing co quan hanh chinh hoat dong tot 1a quan trong hon so véi uu
dai thué.

Uu ddi thué chéc chin phai duoc st dung rit can than va tiét kiém dé dam bao
tinh hiéu qua cua nd va gidi han sy lam dung n6. Kha nang lam dung tdn tai ca &

phia cong ty va phia chinh phi. Vi du, nhitng khu vyc danh cho san xuat hang xuat
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khau nhu khu ché xuat d6i khi duogc thiét ké voi nhitng loi thé dang ké vé thué. Sy
tdn tai cua khu vuc nay thuong mé ra mot co hoi dé dang cho tron thué khi céc
cong ty gian dbi ban hang vao thi truong nodi dia. Viéc ban mot ty 1&é nhoé hang hoa
vao thi truong ndi dia c6 thé duge chip nhan nhung sé& 1a rat kho khin dé kiém soat
khi giéi han nay bi vi pham. Tuong tu, viéc cho phép nhitng hang hoa nhap khau
vao khu vuc nay khong bi danh thué c6 thé bi loi dung dé dua hang vao thi trudng
ndi dia. V& phia chinh phu, viéc cép phép cho uu dai thué c6 thé bi lam dung khi
cac quan chtrc chinh pha nhan héi 16. Cac quan chirc chinh phit & vi tri cap phép
nhuong bo thué ¢ thé uu tién cho céc hang chua du tiéu chuin hodc dua ra su vu
dai qua muc. Hé thong thué phai dugc thiét ké dé han ché nhitng hanh vi tron thué
nhu thé [84].

Pé canh tranh, cac nudc ciing c6 xu hudng xay dung thué suat thué thu nhap
cong ty thip. Trong nhiéu trudng hop, cic nudc ty bién minh thanh thién dudng
thué khi cho phép cac hing bi danh thué thué thap hon trén nhitng hoat dong kinh té
chu yéu dién ra ¢ cac nudc khac. Cac thién duong thué nay thudng dua ra thué suit
rat thap va tim kiém cac cach thu khac khi cac cong ty da qudc gia chuyén thu nhép,
vi du nhu mot khoan phi. Cac nudc dang phat trién vira 1 noi 4p dung vira 1a nan
nhan cta canh tranh thué. Trong mot vai trudng hop, cac nudc dang phat trién cd
gang thu hut dau tu nude ngoai bang cach dua ra nhitng uu dai thué 16n dbi véi cac
cong ty nude ngoai hodc dua ra thué suit thu nhap cong ty thap bat thuong. Mot vai
nhimg thanh cong ban dau véi nhitng khuyén khich vé thué nay da thac day cac
nudc dang phat trién dua ra nhitng vu dai thué riéng cua ho, thdm chi 1a 16n hon so
v6i cac nudc dang phat trién ma ho canh tranh thu hit vén dau tu. Cac cong ty da
qudc gia thuong chim ngdi hodc thuc ép cic nudc dang phét trién tham gia vao
cudc chién canh tranh cho vén dau tu. Mot sd nudce dang phat trién tham gia tich
cuc vao cai ma OECD goi la canh tranh thué c6 hai. Nhitng nudc nay chép nhan
luat bi mat ngan hang va nhimg quy dinh khuyén khich tron va tranh thué qudc té.

Nhiéu cong dan cia cadc nudc phat trién va nudc dang phat trién st dung thién
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duong thué dé che gidu thu nhap cua ho dan dén sy mat mat 16n vé doanh thu thué
cho chinh phu céc nudc.

Mot giai phap chdng lai canh tranh thué c6 hai gitta cac chinh phu 1a sy hop
tac vé thué. Hiép dinh giita cac nudc dé hai hoa hoa thué suit va sau d6 cho phép uu
dai thué & mot mic do nhat dinh s& it din dén canh tranh trong nhirng hoat dong
kinh té. Cac cam két dua ra muc thué suit cao hon s& han ché kha nang mot vai
qudc gia trd thanh thién duong thué. Cong dong Chau Au ciing da ban thao vé hai
hoa hoa thué suét thué thu nhap cong ty nhung chua dat dugc mot thoa thuan tham
chi chi vé1 mgt vai nudce thanh vién. Do vay, cac chinh phu khong thé dat duoc mirc
do hop tac cao hon néu khong c6 su bao trg ciia mdt s6 to chuc quéc té dang ton tai
nhu Lién Hop Qudc hoidc mét vai t6 chirc méi thanh 1ap dé giai quyét nhimg van dé
thué qudc té.

Mot hinh thire canh tranh thué nita duoc cac nude ngay cang quan tam do 1a
giam thiéu nhiing chi phi vé thi tuc hanh chinh thué. Pay c6 vé 1a cach canh tranh
thué tich cuc nhat. Hién dai hoa hé théng thué, minh bach, don gian hoéa céc thu tuc
hanh chinh, gidm thoi gian doanh nghiép 1am céac thu tuc vé thué va cac nghia vu
voi ngan sach 1a hinh thic canh tranh rat lanh manh. Tt d6 thé hang canh tranh vé
thué ctia qudc gia s& duogc cai thién, uy tin ciia Chinh pht duoc ning cao, cac doanh
nghiép trong nudc va nudc ngoai déu duge loi v6i cach canh tranh nay. Vi vay, day
1a hinh thirc canh tranh can dugc khuyén khich. Pé xép hang canh tranh vé thué
giita cac nudc trén thé gigi, Cong ty Tai chinh Quéc té IFC di xay dung chi tiéu xép
loai mirc d6 thuén tién trong viéc tra thué. Chi tiéu nay duoc tong hop tir 3 chi sb
khac nhau. Thir nhét 13 chi s6 vé s6 lan thanh toan thué va cac nghia vu khac véi
nha nudc trong nam. Thir hai 12 chi s6 vé thoi gian doanh nghiép 1am cac thu tuc vé
thué va cac nghia vu khac v6i nha nude. Thir ba 14 chi s6 vé tong thué suat (Total
Tax Rate). N6 1a ty 1& % gitta tong thué va cac nghia vu khac doanh nghiép phai
thue hién v6i nha nuéc trén tong loi tirc kinh doanh [79].

1.2.3.3. Thay déi chinh sdch thué va quan 1y thué
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Thuong mai tu do 1a xu thé cha dao cta hoi nhap kinh té quéc té. Vi vay, Viéc
1& bo hang rao thué quan 13 mot phan viéc tit yéu ma cac nude theo dudi ty do hoa
thuong mai phai lam. T4t nhién s& c6 nhiig anh huéng cia viéc giam thué nhap
khau. Ngoai viéc doanh thu thué bj mat truc tiép tlr viéc cat giam thué, mot nuée
dang phat trién ciing c6 thé mat mat doanh thu mot cach gian tiép it nhat 1a trong
ngén han. Mét khac, nhitng nha san xuit dugc bao ho trude day cé thé bi mat thi
phan vi hang nhap khau, do d6 giam loi nhuén va thué thu nhap nop ngan sach.

Thué quan chiém khoang mét phan tu doanh thu thué & cac nudc cé thu nhap
thip nhung chiém chua dén mot phan mudi & cac nude cd thu nhap cao [84]. Cac
nha kinh té dua ra gia thiét rang danh thué tiéu dung d6i v6i hang ngoai nhap co loi
hon 1a danh thué nhap khau, vi du thué GTGT. Thué GTGT s& mang lai ngudn thu
cho chinh phu bang hodc tham chi 16n hon 1a thué nhap khau. Véi thué GTGT, cac
nha san xuét ndi dia s& c6 thé san xuét ra hang héa voi gia tri cao hon tai mirc gia ca
thé gidi. Trong khi, néu sir dung thué nhap khau, cic quyét dinh san xuat cia cc
nha san xuét ndi dia s& bi anh hudng 16n boi cac mirc thué suat thué nhap khau 1a da
dang va thuong xuyén thay d6i. Ngoai ra, nhitng mat khong ddi véi nguoi tiéu dung
s& ¢6 thé 16n hon hodc nho hon khi sir dung thué tiéu ding nhung nuéc cang 16n thi
loi ich cua viéc chuyén sang danh thué tiéu dung ddi v6i hang ngoai nhap cang 16n.

Khong chi 1& bo hang rao thué quan, khi hoi nhap trén cac san choi 16n nhu
WTO, cic nudc con phai thuc hién cac nguyén tic, cac quy dinh co ban cua cac to
chtic ndy. Vi vay, chinh sach thué va chinh sach quan Iy thué phai bo sung, chinh
stra. Tir d6 n6 c6 nhirng tac dong nhat dinh dén cong tac quan 1y thué.
1.2.3.4. Quan Iy chdt ché hon déi véi hién tiwong trén va tranh thué quoc té

a) Vin dé gid chuyén nhwong

Gia chuyén nhuong 13 mot thuat ngit quéc té chung phan anh vé cach tinh gia
trong cac giao dich kinh té ndi bo gita cic bén trong mét tip doan cong ty da qudc
gia. Do tinh chit 1a giao dich nd1 b nén viéc tinh gia ctia bén ban va bén mua mac
du duoc thé hién bang héa don hop phap nhung co sé tinh gia thuong khong phan

anh dtng tinh kinh té nhu cac giao dich gitra cac bén doc 14p theo nguyén tic giao
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dich doc lap hay gié thi truong canh tranh (1a mtc gia gitra ngudi mua va nguoi ban
tu nguyén trén co s& ngudi mua mudn mua ré, ngudi ban mudn ban dit). Xuét phat
tir quan hé phu thudc vé kinh té giira cac thanh vién trong mot tap doan, muc gia
tinh cho céc giao dich lién két thudng 1am sao cho c6 lgi nhat vé kinh té, ttrc 1a giam
t6i thiéu chi phi phai bo ra dé toi da hoa loi nhuén, trong d6 thué 1a mot yéu to chi
phi quan trong. Chinh vi vay, cac cong ty da qudc gia thuong c6 xu huéng don thu
nhap vé noi c¢6 thué thap (hoic khong c6 thué) va day chi phi vé noi co6 thué cao ma
mot cong cu hitu hiéu dé hop phap hoa 14 sir dung gia chuyén nhuong. Trong diéu
kién mé ctra kinh té, ty do hoa thuong mai va dau tu, néu khong c6 quy dinh phap
1y vé cach tinh gia trong giao dich giita cac bén lién két, cac bén co chung loi ich
kinh té thi gia chuyén nhuong s& 13 cong cu hitu hiéu dé cac cong ty da qudc gia
trén thué va tranh thué mot cach hop phap [67].

Do dic diém cia gid chuyén nhuong 1a khong duoc thuwong luong trong
diéu kién thi trudng canh tranh ma gan voi véi méi quan hé lién két (tirc 12 mot
doanh nghiép tham gia truc tiép hodc gian tiép vao viéc diéu hanh, kiém soat hay
g6p von vao mot doanh nghiép khac hoic ca hai doanh nghiép cung chiu su kiém
soat, diéu hanh hay goép vén cua mot dbi tuong khac) gilta bén giao va bén nhin
nén thuong xay ra viéc lgi dung vé gia dé tinh thu nhap va chi phi khong hop 1y
nham muc dich giam thu nhap chiu thué dé giam thiéu nghia vy thué cua bén
giao (hodc bén nhén).

Vi bén giao va bén nhan déu cing mot tip doan nén thu nhap chung cua tap
doan khong thay doi (c6 thé vi nhu thu nhip dugc chuyén tir tay trai sang tay phai)
trong khi do bén giao va bén nhan thuong 1a nhitng doi tuong chiu thué tai cac nuée
khac nhau hodc c6 nhitng nghia vu thué khac nhau (vi du: mét bén dugc hudng vu
dai mién giam thué; mot bén phai nop thué binh thuong) nén gia chuyén nhuong
dugc coi 1a mot linh vuc c6 thé gay rui ro 16n vé thué d6i voi cac nudce cd ché do
thué thu nhap cong ty hodc c6 ché d6 quan 1y ngoai hdi chit ché.

Anh huong cia viée lgi dung giad chuyén nhuong dé tron tranh thué 1a rat 1on

khong chi vé mit kinh té ma con 1a su xem thudng cac quy dinh phép luat va tao ra
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canh tranh bt binh dang giira doanh nghiép trong nudc va doanh nghiép c6 von dau
tu nudc ngoai. Vi vy, gia chuyén nhuong ludn 1a mdi quan tim cua cic co quan
thué va cac cong ty da qudc gia vi né dong vai trd quan trong trong viéc phan chia
thu nhap va loi tirc khi x4c dinh nghia vy thué thu nhap ¢ timg qudc gia. Hién nay,
nhiéu nudc trén thé gidi bao gdbm Ca-na-da, Mé-hi-cd, Anh, Phap, Tay Ban Nha,
P, Uc, My va Nhat Ban di thong qua phap luat vé chuyén gia moi, hodc stra dbi
va lam manh thém luat phap vé chuyén gia dang ton tai. Hau hét cac nudc co nén
kinh t& méi n6i nhu Trung quéc, In-d6-né-xi-a, Ma-lai-xi-a, Thai lan, SI6-ve-ni-a,
Bra-xin... tir nam 2000 d3 bét tay vao vi¢c ban hanh cac ché dd chinh sach va tang
cudng quan 1y vé gid chuyén nhugng nham ngin chin thuc trang cé téi 70-75%
doanh nghiép dau tu nudc ngoai ké khai bi 16 ma nguyén nhan chinh 1a gian 1an vé
thué thu nhap doanh nghiép qua gia chuyén nhuong (mic du doanh thu va thi phan
van ngay cang dugc mo rong) [55].

Nguyén tic pho bién nhéat duge cac to chirc qudc té, cong dong doanh nghiép
va cac co quan thué ap dung dé ngan chan tinh trang loi dung "gia chuyén nhuong"
va bao vé co so tinh thué (ngudn thu) 13 nguyén tic "gia thi truong" (market price)
hay "nguyén tic giao dich doc lap" (arm's length principle). Hai khuynh huéng din
dau vé gia chuyén nhuong 1a OECD va My.

b) Vin dé thién dwong thué

Thién dudng thué 13 noi c6 dic diém: ap thué qua thip hoic khong ap thué;
thiéu sy minh bach trong viéc ap dung luat thué, thiéu sy trao doi thong tin véi cac
CO quan, td chirc c6 chirc nang khac; cac thong tin tai chinh c4 nhan dugc bao mat.
Céc thién duong thué thuong chi 1a nhitng qubc gia c6 dién tich rat nho, dan s it
nhung tap trung mot s6 lugng 16n cac cong ty trén toan thé gisi dang ky hoat dong.
Céac cong ty nay phan 16n khong c6 hodc ¢ rat it nhan vién lam viéc va chi hoat
dong dudi hinh thire mot dia chi buu dién. Xu thé toan cau hoa va hoi nhap kinh té
qudc té dién ra manh mé da thic day qua trinh tu do di chuyén von va dich chuyén
nguoi. Thién duong thué tré thanh noi 1y tuong dé cac cong ty da quéc gia thuc

hién chuyén gia toi cong ty con dit tai ddy va hudng thué suit cuc thip. Ngoai ra,
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v6i dic diém thiéu minh bach vé thong tin, thién dudng thué ciing 13 noi dé cac ca
nhan che du thu nhap bit hop phap nham rira tién hodc tron thué. Vi vay, co quan
thué cac nudc gip phai rat nhiéu kho khan khi diéu tra vé thu nhap cta cac cong dan
ctia minh gtri tién tai thién dudng thué hodc cac cong ty da qudc gia co cong ty con
tai thién duong thué. Mot sd thién dudng thué kha ndi tiéng trén thé gidi 1a Bang
Delaware cua My, Cong quéc Lic-xam-bua, Thuy Si, Quén dao Cay-man, Ber-mu-
da, Hong Kong...
1.3. Quan ly thué ciia OECD va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam
1.3.1. Quan Iy thué ciia OECD

OECD 14 tén viét tat ciia T6 chitc Hop tac va Phat trién Kinh té (Organization
for economic Cooperation and Development), thanh 1ap nim 1961 trén co s& T
chtrc Hop tac Kinh té Chau Au (OEEC) véi 20 thanh vién sang 1ap gom cac nudc
c6 nén kinh té phat trién trén thé gidi nhu My, Ca-na-da va cac nuéc Tay Au. Hién
nay, sb thanh vién OECD 1a 30 qudc gia. Muc tiéu ban dau cia OECD la xay dung
cac nén kinh té manh ¢ cac nudc thanh vién, thac ddy va ning cao hiéu qua kinh té
thi truong, md rong thuong mai tu do va gbp phan phat trién kinh té ¢ cac nude
cong nghiép. Nhitng nim gan day, OECD di md rong pham vi hoat dong, chia sé
két qua nghién ctru va kinh nghiém phat trién cho cac nudc dang phat trién va cac
nén kinh té dang chuyén d6i sang kinh té thi truong. Qua nghién ctru kinh nghiém
quan 1y thué ctia OECD, ta c6 thé rut ra duoc nhiéu bai hoc kinh nghiém quy gia
cho Viét Nam.
1.3.1.1. Vé t6 chirc b may, chirc ndng nhiém vu ciia co' quan thué

Thir nhdt, vé co ciu té chirc co quan thué:

Céac nuéc OECD thuong lua chon mot trong bon mé hinh t6 chirc bd may quéan
Iy thué nhu sau:

- Tryc thudc duy nhét trong BO Tai chinh: Chirc niang quan 1y thué 1a trach
nhiém ctia mot co quan duy nhat nam trong ciu trac ciia B Tai chinh.

- Tryc thudc nhiéu nhanh trong B6 Tai chinh: Chitc ning quan 1y thué 14 trach

nhiém cua nhi€u co quan nam trong B¢ Tai chinh.
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- Co ché ban ty tri théng nhét: Chirc nang quan ly thué duoc thuc hién béi mot
co quan ban ty trj thong nhat, 1anh dao ¢ thé bao cdo voi Thi twéng Chinh phu.

- Co ché ban ty tri thong nhét c6 ban giam sat: Chitc nang quan 1y thué dugc
thyc hién bo1 mdt co quan ban ty tri théng nhét, nguoi ding dau bao céo voi nguoi
dtng dau Chinh phi1 va ban quan 1y giam sat bao gom cac nhan vién bén ngoai.

Trong s6 30 nudc OECD c¢6 13 nude ap dung co ché béan tu tri théng nhét, 4
nuéc ap dung co ché ban tu tri thong nhét c6 ban giam sat, 7 nudc c6 mo hinh to
chtrc tryc thudc duy nhat trong B0 Tai chinh, 6 nudc c6 mo hinh td chire truc thudce
nhiéu nhanh trong Bo Tai chinh [82]. M6 hinh t6 chtic cia co quan thué cac nudc
OECD dugc minh hoa qua Phu luc 1.

Co ché ban tu tri thong nhat c6 ban giam sat 1a mé hinh hién dai va c6 tinh ty chu,
tu chiu trach nhi¢ém cao. Vi¢c hinh thanh mot co quan chuyén biét cho quan 1y thué bao
gOm tit ca cac loai thué (d6i khi ca khoan thu ctia hai quan), tich roi khoi cdu triic bén
trong ciia BO Tai chinh, két hop v6i mot ban giam sat phan anh su phat trién 16n hon
ctia quan 1y cong va 1a xu hudéng hop ly. La mot to chirc tyr tri, nd ¢6 thé quan 1y nhiing
van dé cua no theo cach gidng nhu diéu hanh mot to chirc kinh doanh, khong bi rang
budc boi nhiing can thiép chinh tri trong nhitng hoat dong hang ngay, c6 thé tuyén
dung, duy tri hoac sa thai doi ngli nhan vién dé dam béo tinh hiéu qua ctua bd may hoat
dong. Mot s6 nude dién hinh ap dung co ché nay ¢ thé ké dén nhu:

- Ca-na-da: Ban giam sat co quan thué ctia Ca-na-da duogc thanh 1ap nim 1998
12 mot co quan thudc chinh phit kha doc 1ap, quan 1y thué va khoan thu tir hai quan.
Ban nay bao gom 15 thanh vién duoc chi dinh boi hoi dong thong dbc, 11 thanh
vién duge dé ctr boi céc tinh va cac dia hat. Ban nay chiu trach nhi¢m kiém soat vé
mit t6 chtic va quan 1y cta co quan thué Ca-na-da. Nguoi diung dau co quan thué 1a
1 thanh vién cta ban.. Ban nay khong lién quan t6i tat ca cac hoat dong ctia co quan
thué Ca-na-da. Pic biét, ban khong co quyén quan 1y va ban hanh luat phap. Ban
nay khong dugc quyén tiép can nhitng thong tin bi mat ciia khach hang.

- M§: Cuyc thu ndi dia ctia My (IRS) c6 mot ban giam sat gdm 9 thanh vién

duoc thanh 1ap boi Qudc hoi theo dao luat d6i méi va cau trac lai IRS nim 1998.
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Trach nhiém cua ban nay 1a giam sat IRS trong cac hoat dong cua nd. Ban nay phai
dua ra nhitng tu van chuyén mon dic biét va dai han dé giup d& IRS phuc vu tét
nhat khu vyc cong va dap Gmg nhu cdu cua ngudi ndp thué. 7 thanh vién cta ban
duoc chi dinh boi Tong théng va duoc thong qua boi Thuong vién trong vong 5
nam. Cac thanh vién nay c6 kinh nghiém chuyén mon hodc cé kha nang trong linh
vuc quan 1y thué va kinh doanh. Trong s6 7 nguoi ndy thi 1 ngudi chic chin 1a mot
nhan vién cua lién bang hodc 1 dai dién trong cac nhan vién ctia IRS. Bo truong Bo
ngan khd va ngudi dimg dau IRS ciing 14 thanh vién ctia ban. Ban hoat dong ciing
gan giébng nhu mot ban giam ddc cong ty nhung no thay doi dé phu hop voi mot to
chtrc khu vuc cong. Ban cung cip cho IRS nhiing huéng dan dai han va ap dung
nhirng kinh nghiém khu vic tu ctia né dé IRS hoan thién hon trong viéc cung cip
cac dich vu. N6 xem xét va thong qua ké hoach chién luoc cua IRS va nhiing yéu
cAu vé ngin sach cua IRS, danh giad nhimg nd lyc cta IRS trong diéu hanh hoat
dong. Ban nay xem xét viéc thué mudn nhitng nhan vién cao cap cua IRS. N6 dé ctr
cho tong thong tng ctr vién phu trach IRS. N6 ciing xuit ban cac bao cao hang nim.
Theo luét, ban nay khong lién quan dén cac hoat dong hanh thu dic biét bao gdm
hoat dong kiém toan, hoat dong thu thué hodc diéu tra thué.

Ngoai ra, & mot s6 nudc nhu My va Uc, Chinh phu con thanh 13p co quan doc
lap giam sat hé thong quan 1y thué. Cac co quan nay doc 1ap véi co quan thué va co
quan kiém toan quéc gia. O My co quan nay goi tat 1a TIGTA duogc thanh lap vao
thang 1 ndm 1999. N6 chi yéu bao gom cac nhan vién kiém toan va nhan vién diéu
tra, tap trung vao nhitng van dé lién quan dén Cuc thué ndi dia nhu: thic ddy tinh
kinh té, hiéu qua va hiéu lyc trong quan 1y hé thong thué qubc gia, phat hién cac
gian 1an va tham 6 trong cac chuong trinh va hoat dong cua Cuc thué noi dia. Ngoai
ra, n6 bao vé Cuc thué ndi dia chéng lai nhirng nd luc tir bén ngoai hong mua chudc
hoac de doa nhan vién, thong bao cho b truong Bé ngan khd va Qudc hoi cac van
dé va nhing nd lyc dé giai quyét chung.

Chinh phu nhiéu nuéc con thanh 1ap co quan dic biét dé giam sat va giai quyét

cac khi€u nai lién quan dén hoat dong ctia cac co quan chinh phu (bao gom ca co
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quan thué qudc gia). My c6 Dich vu phuc vu nguoi ndp thué (viét tat 1a TAS) duoc
thanh 1ap nim 1996. N6 13 mot to chirc doc 1ap véi Cuc thué nodi dja. Nhitng nhan
vién ctia n6 c¢6 trach nhiém tro gitp ngudi ndp thué giai quyét cac rac rdi. Mdi bang
hoic dia phuong c6 it nhat mot TAS doc 1ap véi van phong dia phuong cua IRS va
bao cao truc tiép v6i Dich vu phuc vu ngudi nop thué Quéc gia. Muc dich ctia n6 1a
dé bao vé quyén cta ngudi ndp thué va giam ganh ning thué.

Co quan thué cé thé t6 chtic theo mo hinh ting sic thué, moé hinh theo chirc
nang va mé hinh t6 chtrc theo PTNT. Vi du: Han Qudc xdy dung mé hinh t6 chirc
theo chirc ning (Hinh 1.1). O M¥, co quan thué c6 mé hinh t6 chirc theo PTNT véi
4 loai PTNT khac nhau: Loai quy md 16n va vira, loai nho va tu kinh doanh, luong
va du tu, mién thué va céc to chic chinh phu. Ciing c6 mot s6 cac don vi duoc to
chtrc theo mo hinh chirc ning vi du co quan diéu tra t6i pham. M6 hinh nay dugc

dua ra vao nam 2000 (Hinh 1.2).

CUC TRUONG
CUC PHO
THUE NOI BIA LEN KE HOACH VA -
DIEU PHOI Co quan thu¢
vung (6)
THUE CA NHAN HE THONG THONG \
TIN

Co quan
thué quan

THUE CONG TY KIEM TOAN VA (107)

THANH TRA \
PP Co quan
THUE BAT DPONG DICH VU BDTNT .
: chi nhanh
SAN
(17)
NHUNG VAN BE VE DIEU TRA
KHIEU NAI TO CAO
NO THUE THU
NHAP
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Hinh 1.1: Co cau t6 chirc co' quan thué Han Quéc

Nguon: Trang web cua co quan thué Han Quoc -

Luét su thué
hang dau

Khang an,
chong an

www.nts.go.kr.

Tong cuc Truéng

BQ NGAN KHO
CUC THU NOI BJA MY
Co hgi cong
bang cho
nhén vién
Uy vién Hgi dong Nghién ctru,

phan tich va
thong ké

B phin hd ———
tro' nguoi nop 'l-“}long tin va
thué lién lac
Van phong Dich vu va x
trach nhiém cudng che Ho trf-’ hoat
ngh¢ nghiép dong
DTNT Luong va Nhan vién Nhan vién tai
nho/nguoi dau tu thong tin chinh hang
lam tu hang dau dau
DTNT c& Quyén B6 phan Nhan vién
16n va vira mien thué chia x¢é véi nguon lyc
cac cuc con nguoi
thué ¢ xa
Diéu tra toi Pbam bao
pham nhiém vu
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Hinh 1.2: Co céu td chirc Cuc thu ndi dia My
Nguon: Trang web ciia Cuc thu néi dia My - www.irs.gov.

Thir hai, vé chikc nang nhigm vu qudn Iy thué.

Nhiém vu quéan 1y cta co quan thué cac nudc OECD kha khac nhau. Co nudc
co quan thué quan 1y ca thué truc thu, thué gian thu va thué tai san. C6 nuéc co
quan thué quan 1y ca ngudn thu tir thué xudt nhap khau. C6 nudc co quan thué thu
luén BHXH. Phy Iuc 2 cung cip mdt cai nhin téng quat vé cac ngudn thu ma co
quan thué quan 1y.

Déi véi BHXH:

O nhiéu nudc OECD, bao hiém xi hoi 1a ngudn thu 16n nhét cua chinh phu,
ddc biét 1a Chau Au. Nguén thu nay dé tai trg cho cac dich vu chinh phu dac biét
nhu chim séc stc khoe, tro cip that nghiép va hwu tri. Phy luc 2 chi ra rang trong
s6 30 nudc OECD, 17 nudc quan ly BHXH thong qua mot co quan BHXH riéng
biét, 11 nude thu BHXH két hop voi thu thué, 2 nude con lai khong c6 dir li¢u. Viée
két hop thu BHXH véi thu thué c6 mot sé loi thé sau:

Tht nhét, c6 chung thu tuc chinh

Nguoi dong BHXH va ngudi ndp thué s& str dung mot mé sb ding ky duy
nhat. Hé thong thu thap thong tin 1a c¢6 sin, c6 hé théng quan 1y thu hiéu qua dé bao
quat nhitng ngudi chi lao dong. Thong qua viée st dung bién phap kiém toan dua
vao rui ro hién dai, su chinh xac ctua thong tin dugc dam bao.

Thit hai, str dung hiéu qua nguén lyc.

Céac nudc chuyén sang mo hinh hop nhit BHXH véi co quan thué déu nhan
thay chi phi bién cia md rong hé thong sir dung cho quan 1y thué bao goém ca

BHXH s& nho di. Vi vay nhiéu nudc két hop thu, thanh toan va bdi thuong BH
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véi dong gop vy té, dong gop hd tro cho tré em, thanh toan no cua sinh vién vao
quan 1y thué. Trong khi dic diém ciia chung kha khac nhau, cac nudc nhin thiy
gia tri cua viéc s dung nang luc thu cua quan 1y thué dé giam chi phi thu va
hoan thién muc thu.

Thit ba, giam bdt chi phi quan 1y ciia chinh phu. S6 lugng nhan vién can thiét
giam xudng lam giam chi phi quan 1y ngudn lyc va ddo tao. Giam bét chi phi vé co
so ha tang cho vian phong lam viéc, két n6i vién thong va cac chic ning cé lién
quan, loai bo nhitng chi phi trung vé phat trién cong nghé thong tin va giam thiéu
rii ro trong phat trién va duy tri hé thong.

Thir tu, giam bot chi phi hanh thu cho ngudi tra thué va ngudi déng gop
BHXH. Vi dy, Slo-va-ki-a nam 2008 sat nhap BHYT, BHXH vd&i hoat dong quan
1y thué da bao céo 1a rat thanh cong. Cong hoa Séc ciing dang 1én ké hoach sat
nhap. O nhitng nudc ma cac co quan van ton tai doc 1ap thi can ¢6 su hop tac va trg
giup 1an nhau [82].

Doi véi quin Iy hdi quan

10 nudc OECD di két hop hoat dong quan 1y thué va hai quan bang cach dua
ching vao mot cAu tric duy nhét. Vi du Ao (2003), ban Mach, Ai-len, Mé-hi-co,
Ha Lan, Tay Ban Nha. Cong hoa Slo-va-ki-a thong bdo s€ sat nhdp 2 co quan nay
vao 2012. Viéc sat nhap nay xuat phat tir mot s6 nhan t6: co quan hai quan vén thu
mot ngudn thu rat quan trong 1a thué GTGT hang nhap khau, mot ngudn thu chinh
ctia nhiéu nudc dang phat trién, sy sat nhap nay sé& tan dung dugc loi thé vé quy mo
(ngudn lao dong va cong nghé thong tin).

Ngoai ra, mot s nudc OECD, co quan thué con thu cac khoan thu phi thué
khac nhu dang ky dan s, dinh gia tai san, khoan vay sinh vién, loi ich phuc loi...
1.3.1.2. Vé quan tri chién lugc trong quan 1y thué

Quan tri chién luoc trong quan 1y thué bao gdm mot sd ndi dung nhu 1én ké
hoach chién lugc vé quan ly thué cho co quan thué, danh gia viéc thuc hién cua co
quan thué.

Thir nhdt, Ién ké hoach chién lwoc vé qudn Iy thué cho co quan thué
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Co quan thué duoc yéu cau tra 101 mot sb cau hoi co ban nhu: Co dap ung
nhimg yéu cau va myc dich nhit dinh phu hop véi muc tiéu ngan sach hang nam?
Co quan thué c6 chuan bi va cong bd cong khai ké hoach hoat dong (hang nam hoic
cho nhiéu nim)? Co quan thué c6 chuan bj va xuit ban mot bao cdo hang nim vé
hoat dong ctia n6? Co quan thué c6 xay dung mot tiéu chuan cung cap dich vu va
cong bd cong khai? Co quan thué c6 cong khai két qua cung cap dich vu ma n6 dat
duoc so voi chuan dé ra? Co quan thué co thudng xuyén khao sat PTNT vé viéc
cung cép dich vu ctia co quan thué va viéc quan tri luat thué?

Céc nudc OECD thuc hién cac hoat dong nay nhu thé nao duge mé ta cu thé &
Phuy luc 3. Trong cac nhi€ém vu dugc néu lén ¢ trén thi xay dung ké hoach chién
luge 1a mot cong viée rat quan trong ddi voi co quan thué. Ta s& nghién ciru mot vi
du cua Ca-na-da khi co quan thué nude nay lap ké hoach chién lugc cho mot giai
doan nhiéu nim qua Bang 1.1:

Bang 1.1. Nhirng nhan t6 chinh ciia ké hoach chién lwoc hoat dong tir nim

2008 dén 2011 ciia co quan thué Ca-na-da

Quan 1y thué, lgi ich va cac chwong trinh c6 lién quan dé dam
Str ménh bao phu hop véi loi ich cua chinh phu Ca-na-da, vi vay dong gop

cho 1o1 ich kinh té va xa hoi cua Ca-na-da.

Co quan thué Ca-na-da 1a mot mo hinh quéan 1y thué va loi ich
Tam nhin dang tin cdy, cung cap nhitng dich vu va gia tri cho khach hang cta

n6, mang lai cho nhan vién nhitng co hdi nghé nghiép tuyét voi

Cac gia tri Trong sach, chuyén nghi€p, ton trong va hop tac
cot 15
Dich vu thué Chuong trinh loi ich
Két qua Pép mg nhitng yéu ciu HO gia dinh va cdc c4 nhan
chién luge cia ngudi ndp thué va doanh | nhdn dugc nhimg khoan thanh
thu thué duoc bao dam toan loi ich chinh x4c va ding han
Muc tiéu 1. Phan phdi chuong trinh hop 1y

Tang cuong dich vu - ddm bao nhiing thong tin hién tai va co
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san chinh x4c theo mot cach phu hop tot nhat véi nhu cau, kha ning

va sy ua thich cua nguoi ndp thué.

Tang cudng nd luc dé diéu chinh hanh vi khong tuan thu phap

luat ctia nguoi ndp thue.

Cuing cb niém tin véi PTNT — biéu hién qua viéc ap dung luat
phap ngay thiang c6 tinh chuyén nghiép va trach nhiém trong coéng

viéc hang ngay.

Duy tri moéi quan h¢ hi€u qua - duy tri moi quan hé tot vai ban
hang va khach hang ctia no, tang tinh hi¢u qua va hi¢u lyc ciia quan

1y thué.

2. Cam két duy tri noi 1am viéc tuyét voi
Dam bao cong viéc cd nhitng nhan vién thich hop véi nhitng

k¥ nang hop 1y, su hiéu biét va do1 mai dé cong viée

Chién hroc

Than trong cho mdi muc dich trong ké hoach hoat dong

Cac cach do
lwong két

qua

Cic chi so vi mé

So sanh giita thu nhap rong ctia d6i twong kinh doanh khong
c6 tu cach phap nhan duoc bao cdo voi co quan thué Ca-na-da voi
thu nhap rong cua cac doi twong nay duoc udc tinh bdi co quan
thong ké Ca-na-da.

So sanh gitta thu nhap ca nhan dugc bao céo véi co quan thué
Ca-na-da va thu nhap c4 nhan dugc udc tinh boi co quan thong ké
Ca-na-da.

Cac cach do lwong tinh tudn thu phdp ludt cua nguwoi ndp
thué

- Tinh tuan thi trong dang ky thué: % ddi tuong kinh doanh
dang ky theo yéu cau ctia phap luat

- Tinh tuan thi trong dién ho so: % ngudi dong thué dién ho

so dung han
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- Tinh tuan thu trong bao cdo thong tin: mirc 6 mdi ngudi ndp
thué bao cdo thong tin ddy dii va chinh xac

- Tinh tuén thu trong ndp thué:

Ciac cach do + Ty 1& ngudi dong thué tra thué dung han
lwong két + Ty 1& ng thué chua tra trén tong hoa don thué
qua

Tréch nhiém Béo cdo hang nam cua co quan thué Ca-na-da

Nguon: OECD (2009), Tax Administration in OECD and Selected Non — OECD
Countries: Comparative Information Series (2008), http: //www.oecd.org/document/.

Thir hai, ddnh gid viéc thwe hi¢n ciia co quan thué:

Sau khi 1én ké hoach chién luoc, can phai xdy dung cic muyc tiéu va do ludng
n6. Nho do, co quan thué c6 muc tiéu 1o rang dé phén dAu thuc hién. Ta s& xem xét
2 truong hop dién hinh 1a Phap va My qua bang 1.2 va 1.3 dudi day:

Bang 1.2. Ké hoach hoat dong 2006-2008 ciia Tong Cuc thué Phap

Muc dich chinh Chi s thwe hién Muc tiéu

e . | Pat duoc muc tiéu chat luong dich vu (chi s6 | > 90%
Don gian hoa thué A NPT 2 .
bao gom toan bd céc ti€u chuan dich vu)

% VAT va thué TNCT duogc hoan tra trong 30 | 80%

Gidi ét 1
iai quyéet mau le ngdy

quyén cia nguoi

np thué % khiéu nai cia DPTNT duoc giai quyét trong 1 | 93,7%

thang
Ty 1& ngudi ndp thué c6 ma so thué bao mat | 92,6%
Loz Nguoi nop thué kinh doanh c6 so chitng minh | 98%
Thiuc day tinh tw , ,
3n tua th: chinh xéc
nguyén tuin ,
gAu ys A’u " % thué ca nhan ndp dung han 97,9%
luat thueé - —
% thué¢ GTGT ndp ding han 89,5%
% thué kinh doanh nép mudn hang nam <1%
Chong trén thué va | % ho so ca nhan & mirc riii ro cao 66%

thu hoi thué bi trén | % kiém toan tip trung vao nhiing truong hop | 15%

tron thué nghiém trong
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thué nghiém trong

% kiém toan cho diéu tra tap trung vao trén | 29%

Ty 1¢ thu hoi thué tir kiém toan

42,5%

Nguon: OECD (2009), Tax Administration in OECD and Selected Non—OECD
Countries: Comparative Information Series (2008), http: //www.oecd.org/document/

Bang 1.3. Ké hoach hoat dong 5 nim (2005-2009) ciia Cuc thu ndi dia My

K¢ hoach dai han Gia tri muc tiéu Ngay dat dugc
Ty 1¢ tham gia dién ho so 80% 2012 bat dau tir 2007
dién tiv
Chi s6 phén dnh mirc dp 69 (t6i da 1a 100) 2009
hai long ngwoi nép thué
cd nhan
Mirc dp cham chi cua 4 (t6i da 1a 5) 2009
nhan vién
Ty & so thué nép tw 86% 2009
nguyén va dung han

Nguon: OECD (2009), Tax Administration in OECD and Selected Non—OECD
Countries: Comparative Information Series (2008), http.: //www.oecd.org/document/.
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1.3.1.3. Kinh nghiém vé quan 1y nguén lyc ciia co quan thué cac nwée

Vé chi phi quan 1y thué:

Phu Iuc 4 cung cap dir liéu tong chi tir 2005 dén 2007. Céc sd liéu cho thay:

- Chi luong c6 xu huéng giam (nim trong khoang 65-85% tong chi cua co
quan thué cac nugc OECD). M6t nhan t6 giai thich chi lwong tuong ddi thap & mot
vai co quan thué 13 do sy gia ting cta viéc cung cip dich vu cong nghé thong tin (vi
du Uc, Pan Mach, Phan Lan, Lat-via, Cong hoa Slo-va-kia va Vuong quéc Anh).

- Chi phi lién quan dén cong nghé thong tin (ca luong va chi phi quan 1y khéc)
13 mot nhén t6 dang ké trong tong chi ctia nhiéu co quan thué. Co trén 11 co quan
thué c6 ty 1¢ chi phi lién quan dén cong nghé thong tin vuot trén 15%.

- Chi phi quan 1y thué 16n hay nho con thé hién qua ty 18 chi phi quan 1y thué
trén doanh thu thué (Phu luc 5).

Ngoai ra, chi phi quan Iy thué co6 thé do bang cach so sanh véi GDP. Co quan
thué cac nuéc OECD déu cong bd cong khai nhitng con sd nay. Pé quan 1y ngudn
nhan lyc, co quan thué cac nuéc OECD cling theo doi chat ché s6 nhan vién 1am
viéc cho co quan thué véi cac chic ning khac nhau. Ta cé thé tham khao sd liu
trong Phu Iuc 6 dé nim duoc s6 luong nhan vién sir dung cho chirc niang quan 1y
thué ¢ céc nuéec OECD nam 2007.
1.3.1.4. Kinh nghiém vé té chirc quan 1y thu thué

a) Ding ky thué

Hé thong dang ky thué hd tro rat 16n cho quan ly thué va 1a nén moéng cua viéc
ndp hd so, thu thué va danh gid. Pang ky thué lién quan dén viéc duy tri nhimg
thong tin nhan dang co ban cta ngudi ndp thué nhu tén day du, dia chi, ngay sinh,
s6 dién thoai, email...O nhiéu nuéc, mi sd dugc sir dung khong chi duy nhét béi co
quan thué. Vi du: Chi-1&, Pan Mach, Han Quéc va Na-uy, ) chiing minh nhan dan
cling duoc sir dung 1am ma s6 thué thu nhap ca nhan. O Ca-na-da va My, s an sinh
xa ho1 dugc sir dung cho thué thu nhap ca nhan. O Phéan Lan va Thuy Pién, sb an
sinh x4 hoi duoc sir dung cho thué thu nhap c4 nhan va thué gia tri gia ting cho ca

nhan, sé dang ky kinh doanh str dung cho thué thu nhip coéng ty va thué GTGT. Bat
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ké cach ndo, cac co quan thué ciing déu st dung s6 dé quan 1y va theo déi DTNT,
phat hién nhiing trudng hop tiém ning khéng tudn thu phap luat vé thué, trao ddi
thong tin giita cac co quan chinh phu va cho nhiéu hoat dong quan 1y khac.

b) Hoat djng thu thué

Ganh ning vé thué rat da dang gitta cic nuc OECD. Su da dang vé ty 18
thué/GDP cong véi sy da dang trong cau trac thué tryc thu va gian thu c6 nghia 1a
c6 mot ganh ning quan 1y thué khac nhau va sy quan tdm chu trong dén hoat dong
quan 1y thué ciing khac nhau giita cac nudc.

Trong ndm 2006, 9 nuéc OECD c6 ty 1¢ thué/GDP 16n hon 40%, 7 nuéc c¢6 sb
thu thué trén GDP nho hon 30%, 14 nudc cé ty 18 thué trong khoang 30 dén 40% so
véoi GDP [82].

Pbi vai thué thu nhap, dé danh gia va thu day da thué nay, cac nude thuong ap
dung co ché khiu trir tai nguén. KhAu trir tai nguén noi chung dugc xem nhu la mot
nén tang ctia hé théng thué thu nhap hiéu qua. Theo diéu tra ciia co quan thué My,
tuan thtl phap ludt vé thué 13 16n nhat cho thu nhap phu thudc vao khau trir bét budc.
Chi 1% thué thu nhap tinh trén luong 1a khong dugc bao cao véi co quan thué. Voi
thu nhap khong phu thudc vao khéu trir va duoc bao céo cho co quan thué boi mot
bén tht ba, ty 16 khong tudn thu 13 cao hon chiém dén 4,5% (cho thu nhép tir 14i
suét, co tirc, loi ich an sinh xa hoi, luong huu va bao hiém that nghiép). Ty 18 khong
tuan thu phap lut thué 13 16n nhat di véi cac thu nhap ma hoic khong phu thudce
vao co ché khau trir hodc khoéng phu thude vao co ché bao céo cua bén tht ba.
Khoang 54% thu nhap rong tir cic chu trang trai, tién thué va tién ban quyén la
khong dugc bao cao.

C6 hai hinh thirc khau trir 1a khau trir cong don va khau trir khong cong don.

Khau trir cong don: Muc dich cta cach tiép can nay 1a d¢é dam bao tong khdi
lugng thué dugc khau trir trong nam phu hop voi no thué cia ca nam. Nguoi lao
dong phai cung cdp cho chu lao dong nhitng thong tin can thiét dé gitp ho quyét

dinh khéi luong thué dugc khau trir.
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Khau trir khong cong don: Muc dich cta cach tiép can nay 1a dé dam bao rang
khéi luong thué duoc khau trir trén cac quy cta nam tai khoa xap xi véi ng thué trén
thu nhap va nhu vay né 1a cach tiép can it chinh xac hon so v&i khau trir cong don.

Noi chung, cach tiép can khau trir cong ddn duge wa thich hon boi vi n6 loai
b6 nhitng doi hoi vé hoan thué. Ap dung cach khau trir cong don s& loai bo cho
ngudi lao dong nhitng ganh ning thue thi thué déang ké trong khi co quan thué tranh
duoc chi phi xtr 1y hoan thué. Co ché nay phu hop véi nudc co hé théng thué tuwong
ddi 16mn. Tuy nhién, co ché cong ddn véi muc dich dat duoe chinh xac sb thué duoc
khau trir 16 rang phic tap va dat do hon vi nguoi chil lao dong gip kho khin trong
quan 1y. Thong qua viéc 4p dung cong nghé thong tin hién dai, mot s6 nude sir dung
khAu trir khong cong ddn d3 dat duoc nhiéu tién bd trong viéc loai bo ganh nang chi
phi cho quan 1y hoan thué hang nam.

O nhimng noi khong c6 yéu cau vé khau trir tai ngudn ddi véi thué thu nhap,
nhu cau can mot cach tiép can thay thé dé dam bao c6 ngudn thu ding han va hop 1y
cho chinh phu xuit hién. V&i muc dich nay, chinh pht ¢6 hé thong thanh toan thué
g trude cho ca thué thu nhap ca nhan va thué thu nhap cong ty. Viéc thiét ké co
ché thanh toan tng trudc cho ca thué thu nhap ca nhan va thué thu nhap cong ty c6
mot s6 van dé phai quan tim nhu ganh ning 4p dung, tinh hiéu qua va khdi luong
cong viéc ciia co quan thué, tinh cong bang...

¢) Qudn Iy thu thué ng dong

Thu thué no dong 13 mot trach nhiém rat quan trong cta co quan thué. Nguon
luc cta co quan thué cac nude cling tiéu hao dang ké cho cong viéc nay. Trung tim
Chinh sach va Quén Iy thué CTPA ctia OECD d tong hop va so sanh ty 18 ng thué
hang nidm trén doanh thu rong cia cac nuéc OECD cho giai doan tir 2005 dén 2007
[82]. Theo sb liéu ma Trung tdm nay cong bd c6 13 co quan thué cé ty 18 <5%, 6 co
quan thué c6 ty 1é nam giita 5 va 10%, 1 co quan c6 ty 1é nam giita 10 va 20% va 4
co quan c6 ty 1& trén 20%, 6 nudc OECD khéong c6 s6 lidu. Co 3 co quan thué ty 18
nay gia tang trong giai doan 2005-2007, 12 co quan c6 ty 1¢ twong d6i 6n dinh va 9

co quan ty 1& ndy giam xudng. Cac co quan thué c6 ty 18 no thué twong ddi thip (no
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thué cudi nam it hon 4% so v6i doanh thu rong hang nim) 1a Ac-hen-ti-na, Ao,
bPan-Mach, DPuc, Ai-len, Nhat Ban, Han Quéc, Ha Lan, Na-uy, Slo-ve-ni-a, Vuong
Quéc Anh. Pé ngin ngira va giai quyét ng dong thué, cac nude nay da lam nhu sau:

- Str dung khau trir tai ngudn. Ngoai thu nhap tir lao dong, 9 trong s6 11 nude
trén yéu cdu phai khau trir tai nguon ddi vai thu nhap tir ¢o tirc, 8 trong s6 11 nude
trén yéu cau khau trir tai ngudn d6i voi thu nhap tir 13i suit

- Str dung manh céng cu cudng ché thué hodc phat thué.

- Ngudn lyc: 6 trong s6 11 nudc bao cdo rang trén 10% ngudn luc toan nganh
thué ctia ho danh cho cac hoat dong thu ng thué.

- Chinh sach x6a ng thué: X6a ng thué véi nhirng khoan thué kho thu héi.

- Phuong phép thanh toan hién dai.

Mot sd nuée khong c6 quy dinh cho ng thué nhu Nhat Ban, Hoa Ky...Mot )
nuéc cho cham ndp thué nhung phai c6 bao ldnh va nguoi bao 1dnh phai dugc co
quan thué chap nhan (nhu Anh), hodc cho chdm ndp véi diéu kién co tai khoan do
co quan thué quan 1y dé dam bao viéc ndp thué (nhu Newzeland) [82].

Hau hét cac nudec OECD ban hanh céc quyén luc truyén thong véi viée thu ng
thué nhu: cho phép ngudi tra thué thém thoi gian dé sap xép su thanh toan, thu thué
tir mot bén thir ba c6 no voi nguoi ndp thué, ndm gilr tai san cua nguodi ndp thué
hodc yéu cau PTNT tuyén bd phd san. Nhitng quyén luc khéc it phd bién hon bao
gém: gianh dugc quyén gitr tai san thé chap, tir chdi nhitng thanh toan ctia chinh
pht v6i con ng thué, doi héi su thanh toan xong vé thué trong cac hop dong cia
chinh pha, nghiém cdm DTNT ra nudc ngoai, dong cira viéc kinh doanh hoidc hiy
gidy phép kinh doanh, tir chéi cung cap cac dich vu cta chinh phu, cho phép cong
bb cong khai tén cia ddi twong ng thué.

Hién nay, cac co quan thué ciing dang khan truong ddy manh tinh hiéu qua cta
cac hoat dong thu ng thué nhu phat trién cac hinh thirc thanh toan méi: phone
banking, internet banking, thanh todn qua thé truc tiép va st dung rong rii hon thé

tin dung; hoan thién hé théng danh gia rui ro (sir dung mé hinh danh gia rai ro dé
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tinh todn mirc do rui ro trong mdi truong hop no thué); xéa no véi nhitng diéu kién
rang budc nhét dinh...

d) Cung cdp dich vu hé tro nguwoi ngp thué

Co quan thué cac nudec OECD khi cung cip dich vu cho PTNT di xay dung
cac chuan muc va so sanh viéc thuc hién véi cac chuan muc d6. Cac dich vu chu
yéu ma co quan thué cung cip 1a: xir Iy hoan thué TNCN (ca bang vin ban va dién
dién tir), hoan thué GTGT, tra 10i cac cau hoi dudi dang vin ban, giai dap truc tiép
céc thic mic, tra 16i cac cau hoi qua di¢n thoai, gidi dap céac than phién cua DTNT,
dang ky kinh doanh méi. Viéc xdy dung chudn va danh gia viéc thuc hién van 1a
mot hoat dong khong pho bién. Chuan duge xdy dung chu yéu trong céac linh vyc:
xt 1y hoan thué GTGT, tra 16i cac thic mic bang vin ban, tra 10i cac cdu hoi qua
dién thoai va giai dap cac than phién cua ngudi ndp thué. Chuan it dugce xay dung
trong cac linh vuc xtr Iy hoan thué TNCN va ding ky kinh doanh mé&i. O mot s6
nudce, viée thuc hién chénh 1éch kha nhiéu so véi tiéu chuan dua ra. Phu luc 7a va
Phu Iuc 7b s& cho ta mot cai nhin chi tiét vé diéu nay.

Pong thoi, khi cung cp cac dich vu, co quan thué thudng huéng dén viée st
dung dich vu dién tir hién dai. Cac hinh thirc dich vu dién tr dugc dua ra bao gém:
dién hd so dién tr, thanh toan no thué dién tu, tiép can tai khoan ctia nguoi ndp thué
qua mang. Nhirng loi ich chu yéu cua viéc tang cuong st dung dich vu dién tir hién
dai 1a thu thué nhanh hon, tdng tinh chinh xac cua dir li€u, loai bé nhiing cong viéc
chdong chéo, giam thu tuc gidy to cho PTNT, day nhanh viéc hoan thué, nim bat
nhanh hon dit liéu cia DTNT. Tuy nhién, cling c6 mot vai van dé ma co quan thué
can quan tam khi trién khai dich vu dién t&r nhu phai c6 sy phat trién déng b trén
nhiéu mit cta linh vuc kinh té, c6 mot chién lugc an ninh tt dé duy tri tinh bao
mat, tinh luong thién va su san co cua dir lidu...

* Pién hd so dién tir: Cac co quan thué thuc hién tot dich vu dién hd so dién
tr ¢6 mot sd kinh nghiém sau: sir dung nhiéu kénh thong tin dé khuyén khich
viéc sit dung dich vu dién hd so dién tir; cac chuyén gia thué 1a nhitng nguoi

dong vai tro quan trong cho sy phat trién ctia dich vu dién ho so dién tir; nén tap
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trung trudce tién vao cac BPTNT 1on rdi mo rong dan ra; viéc trién khai dich vu
nay cang nhanh cang doi hoéi tiéu ton mot sy dau tu 16n vé thoi gian, tién bac va
nhan vién.

* Thanh toan dién tir: Viéc sir dung thé ghi no va internet banking rat pho bién
& cac nudec Chau Au. Tuy nhién & mot s6 nuéc nhu My, Ca-na-da, Vuong Qudc
Anh, Hung-ga-ry, B6 Pao Nha, phuong phap thanh toan khong tu dong van la
phuong phép chu yéu nhu bang séc, thanh toan ca nhan tryc tiép. Viéc xu 1y thanh
toan khong tu dong rd rang dwa ra mot ganh ning déng ké cho co quan thué.

* Dich vu dién tir khac: Cac dich vu dién tir khac pho bién 1a tiép can dién tir
dbi vai cac ban ghi va cac co so dir liéu khac

e) Hoat déng thim tra

Hoat dong tham tra dugc hiéu 1a sy két hop tt ca cac hoat dong thuc hién
boi co quan thué dé kiém tra liéu ngudi ndp thué cd bao cdo no thué chinh xac
khong. Hoat dong tham tra chu yéu bao gdm hoat dong kiém toan thué va kiém
soat thué.

Phu luc 8 cho théy & hau hét co quan thué, gia tri cua cac hoat dong tham tra
duoc thuc hién chiém it hon 4% doanh thu thué rong hang nim, 9 co quan thué bao
céo két qua nhé hon 2% cua doanh thu thué rong. 10 co quan thué bao cdo mot con
s6 trong khoang tir 2 - 4%, 6 co quan thué bao cdo két qua vuot 4%.
1.3.1.5. Vé xdy dung co sé phdp Iy cho quan 1y thué

a) Xady dung quyén ciia ngwoi ngp thué

Céac nuéc OECD xay dung quyén ctia DPTNT c¢6 mét sd ndi dung chung sau:
Thir nhét, quyén duogc thong bao, duoc giup d& va dugc ling nghe. Thi hai, quyén
chdng an. Th ba, quyén khong phai ndp vuot qua sd thué can thiét. Tha tu, quyén
riéng tu. Thir nim, quyén giit bi mat.

b) Cic quy dinh vé ngp phat, giai quyét tranh chap.

Theo s6 liéu tong hop cia cac nudéc OECD tir 3 loai thué 1a thué thu nhap cong

ty, thué thu nhap ca nhan va thué gia tri gia ting, cdc hanh vi vi pham duoc chia ra



57

lam 3 loai: khong ndp to khai dung han, khong ndp thué ding han, khong bédo cao
chinh xac nghia vu thué phai nop.

Khi khong ndp to khai diing han, cac nudc thuong &p dung mot trong 3 cach
phat nhu sau (ndi chung cac nudc déu dua ra muc phat ti da) [82]:

- Cac nude phat mot ty 1€ % nhét dinh cta thu nhap hoac ng thué, vi du Na-uy
phat 2% thu nhap rong va 1% tai san rong néu ndp chiam trong 1 thang

- Céac nudc phat mot s6 tién cu thé, vi du: Uc phat 110 46 la Uc néu ndp cham
trong vong 28 ngay.

- Cac nudc phat mot ty 18 % nhat dinh trén s6 thué phai ndp tiy thudc vao thoi
gian tri hodn, vi du Phap phat 10% trén s6 thué phai nop cong thém lai suat 0,4%
mot thang.

Khi khong nop thué ding han, cac nudc phat mot ty 1€ % nhét dinh trén sb
thué chua duoc tra . Ty 1& nay 13 khac nhau giita cac nudc va nd phu thudc vao cac
yéu t6 nhu thi truong, 13i suat ngan hang, lam phat. Mot s6 nudc, ty 18 nay dugc
tinh cin ct vao ty 1¢ 13i suat chinh thirc cong v6i mot bién do nhét dinh (vi du Ca-
na-da ty 18 nay bang 4% cong véi 1ai suit trung binh cta trai phiéu kho bac Ca-na-
da thoi gian 90 ngay). Ty 1 nay dugc xem xét va diéu chinh theo dinh ky. Viéc diéu
chinh ciing rat khic nhau giita cac nudc (tir thay doi hang ngay nhu Ailen dén hang
nam nhu Italy) [82].

Khi khong bao cdo chinh x4c nghia vu thué phai ndp, muc phat thay doi phu
thudc vao tinh nghiém trong cua viéc vi pham. Véi nhitng vi pham ¢ mitc do thap,
ty 16 phat khoang 10-30% cua thué tron. Nhirng vi pham véi mirc d6 nghiém trong
hon, ty 1 phat khoang 40-100% cua thué tron. Mot vi du vé quy dinh ndp phat ma
ta s& xem xét 1a & co quan thué va hai quan ciia Vuong Quéc Anh. Diém méi vé
quy dinh ndp phat 14 quy dinh nay lién quan dén hanh vi phat sinh 15i. Néu nguoi
ndp thué khong dua ra duoc 1y do hop 1y, thoi gian ndp phat c6 thé kéo dai dén 2
nim. Néu trong thoi gian bi phat, nguoi ndp thué dap tng duoc nhitng didu kién

nhat dinh, viéc tring phat s€ bi hiy bo. Muc phat dugc quy dinh bﬁng ty 1€ % cua
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thué thu thém. Ty 1é nay ty 1é thuan v6i mac d6 nghiém trong ctia hanh vi phat
sinh 16i [82]:

- Néu ¢6 su quan tam hop 1y: khong phat. Néu bat can: phat toi da 30%, t6i
thiéu 0%.

- Néu cb tinh: phat toi da 70%, t6i thiéu 20%. Néu c6 tinh va gidu giém: phat
t0i da 100%, t6i thicu 30%.

O mét s6 nudec OECD, muc phat ap dung gidng nhau dbi véi ca 3 loai thué thu
nhap c4 nhan, thu nhap cong ty va gia tri gia ting ( Phu luc 9). Nhung & mot sd
nuée khac, muc phat 1a khac nhau gitra cac sic thué.

Giai quyét tranh chap 13 mot ndi dung ciia quan 1y thué. N6 1a mot qua trinh
ma DTNT c6 thé thach thire quyét dinh cta co quan thué trude khi co sy can thiép
cao hon vé mit phéap 1y. Pa sd cac nudc qué trinh nay dugc giai quyét bai co quan
thué nhung cling c6 mot s6 nude qué trinh dugc thuc hién bdi cac co quan thudc
Chinh phu khac nhu Bo Tai chinh. Thoi gian ma nguoi ndp thué co thé khang 4n
v6i viée giai quyét tranh chip kha khic nhau giita cic nude. Thoi gian tbi thiéu
duoc bao céo 1a 8 ngay, thoi gian toi da 1a 5 nam.

1.3.2. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Qua nghién ctru kinh nghiém quan 1y thué cta cac nuéc OECD, ta c¢6 thé rut ra
mot s6 goi ¥ cho cong tac quan 1y thué ¢ Viét Nam nhu sau:

* Tht nhat, kinh nghiém vé thanh 1ap mét co quan doc 1ap giam sat hé thong
quan 1y thué. Co quan nay doc 1ap vdi co quan thué va co quan kiém toan qudc gia.
Nhiém vu ctia co quan ndy 1a thuc ddy tinh kinh té, hiéu qua va hiéu luc trong quan
Iy hé thong thué qudc gia, phat hién cac gian 1an va tham 6, héi 19 trong cac chuong
trinh va hoat dong ctia co quan thué, bao cdo voi Qubc hodi cac van dé phat sinh
trong quan 1y thué va dé xuit cac hudng giai quyét. Ngoai ra, kinh nghiém cac nuéc
cho thiy c6 thé thanh lap co quan dic biét dé giam sat va giai quyét cac khiéu nai
lién quan dén hoat dong cta co quan thué. Cac nhan vién ctia co quan nay c6 nhiém
vu tro gitp ngudi ndp thué giai quyét cac rac réi. Co quan ndy co thé to chic dén

cap huyén va ddc 1ap véi co quan thué. Muc dich cta no 1a bado vé quyén ctia nguoi
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nop thué va giam ganh ning thué, tranh nhirng gian lan, tiéu cuc trong quan Iy thué
ca tir phia DPTNT va co quan thué.

* Tht hai, ting cuong phdi hop hoat dong gilta co quan thué voi co quan
BHXH, co quan hai quan, cic t6 chirc tin dung. Cac co quan ndy c6 thé hd trg nhau
trén linh vuc cung cép thong tin va dir liéu hodc cac hoat dong khac nhu hoat dong
thu thué, thu BHXH, cudng ché thu ng thué...

* Tht ba, ting cudng cong tic quan tri chién luoc trong quan 1y thué. Ké
hoach chién luoc vé quan 1y thué 13 mot ké hoach rat quan trong cta co quan thué.
N6 bao gdm mét sé ndi dung: xay dung ké hoach chién luoc hoat dong, cong khai
ké hoach nay, xuit ban bao céo hang nim vé két qua hoat dong, xay dung va cong
bd cong khai tiéu chuin cung cép dich vu, khao sat DTNT vé chat lugng dich vu
cung cap...

* Thir tu, kinh nghiém vé quan 1y ngudn luc ¢ co quan thué cic nudc cho
thay, dé quan 1y tot, trudc hét phai tinh toan dugc cac chi tiéu do luong né nhu
ty 1& chi lwong trén tong chi, ty 1é chi phi lién quan dén cong nghé thong tin, chi
phi quan 1y thué trén doanh thu thué, ty 18 chi phi quan 1y thué trén GDP, xac
dinh tong s6 nhan vién st dung cho chic ning quan 1y thué, s nhan vién cho
tirng chtrc ning cu thé.

* Thir nam, ting cuong sit dung phuong phap khau trir tai nguon d6i véi thué
thu nhap. Déng thoi, st dung cac dich vu dién tir hién dai, bao gém: dién ho so
dién tir, thanh toan no thué dién tu, tiép can tai khoan ctia nguoi ndp thué qua
mang. Nhiing loi ich chu yéu cua viée ting cuong str dung dich vu dién tir hién dai
1a thu thué nhanh hon, tang tinh chinh xac cua dir li€u, loai bo nhiing cong viéc
chong chéo, giam thu tuc gidy to cho PTNT, day nhanh viéc hoan thué, nim bat
nhanh hon dit liéu cia PTNT. Khi cung cip dich vu cho PTNT can xay dung tiéu
chuan cung cip dich vy va thuong xuyén danh gia két qua thuc hién véi mirc

chuan xay dung.
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* Thr sau, luat quan 1y thué 13 co sé phéap 1y cho quan 1y thué can c6 nhirng
bd sung chinh sira hop 1y dé bao quat hét cic quan hé kinh té phat sinh trong quan
1y thué.

* Tht bay, tao diéu kién dé ngudi ndp thué tuan tha tot cac nghia vu phép 1y.
Viéc ty nguyén tuan thu doi hoi phai thiét 1ap mot mdi quan hé dbi tac gitta co quan
thué va ngudi ndp thué. Do d6, nhitng mdi quan hé véi ngudi ndp thué can duge co

cau theo mot cach moi.

* *

Tém lai, chuong nay di hé thong cac 1y luan chung vé quan 1y thué. Tac gia
dd phan tich cac nhén té tac dong dén quan 1y thué va cac tiéu chi dé danh gia
mot hé thong thué tot. Nhitng 1y ludn co ban nay tao nén tang viing chic cho
huéng nghién ctru ciia luan an. Ngoai ra, nhirng xu thé hoi nhap kinh té qudc té
hién nay, cau truc thué trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té va nhirng tac
dong cua hoi nhap kinh té quéc té dén quan 1y thué 13 nhitng ndi dung quan trong
ctia chuong. Nhan biét nhitng tac dong nay s& gitp cho cong tic quan 1y thué
hoan thi¢n phu hgp véi nhitng doi hoi cua hdi nhap. Tac gia cling nghién clru va
rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém vé quéan 1y thué cua cac nuéc OECD. Nhiing
kinh nghiém quan 1y thué vé co cdu to chirc va chirc ning nhiém vu cua co quan
thué, vé quan tri chién lugc trong quan 1y thué, vé quan 1y ngudn lyc cta co quan
thué, vé to chuc quan 1y thu thué, vé xay dung co sé phap 1y cho quan 1y thué.
Nhitng kinh nghiém tir cac nude c6 trinh do quan Iy thué kha tot s& 1a bai hoc

quy gia cho Viét Nam.
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CHUONG 2
THUC TRANG QUAN LY THUE O VIET NAM
TRONG PIEU KIEN HQI NHAP KINH TE QUOC TE

2.1. Nhirng tac dong ciia hi nhap kinh té quoc té dén quan Iy thué & Viét Nam
2.1.1. Qud trinh héi nhdp kinh té quéc té va nhitng cam két vé thué ciia Viét Nam
2.1.1.1. Qud trinh héi nhdp kinh té quoc té cia Viét Nam

Qua trinh hdi nhap kinh té quéc té ctia Viét Nam da dién ra dugce hon 20 nam.
Mbc danh diu dau tién 1a tir nam 1986 khi Viét Nam bat dau thyuc hién duong 16i
d6i méi va chinh sach md ctra kinh té. Sang dén dau nhitng nam 90 cia thé ky 20,
qua trinh hoi nhap duoc ting tdc manh m&. Qua trinh nay dugc danh dau mébc bang
cac sy kién gia nhap cac to chirc kinh té qudc té va ky két cac hiép dinh quan trong.
Cac sy kién chinh cta qua trinh hoi nhap gom c6: gia nhap ASEAN (1995), APEC
(1998), ky két hiép dinh thuong mai Viét My (2000), gia nhap WTO(2007), ky két
cac hiép dinh kinh té va thuong mai song phuong va da phwong véi cac nudc.
2.1.1.2. Nhitng cam két vé thué ciia Viét Nam

Tham gia vao cac t6 chue kinh té quéc té, viéc thuc hién cac cam két trong do
c6 cam két vé thué 1a mot tit yéu. Nhitng cam két manh nhit ma Viét Nam phai
thuc hién trén linh vyc thué 1a d6i véi khu vae ASEAN va WTO.

a) Poi vdi khu vwee ASEAN

Thuc hién Hi€p dinh CEPT, cac nudc trong khdi ASEAN thuc thi mot lich
trinh giam thué quy dinh cho cac nhém nuéc va nudc. Nham tién t6i tu do héa hoan
toan (it nhat 1a vé mat thué quan), ASEAN-6 (gdm Bru-ndy, In-d6-né-xi-a, Ma-lai-
xi-a, Phi-lip-pin, Sing-ga-po, Thai Lan) d3 x6a bo thué quan vao nam 2010 trir cac
mat hang thudc di¢n loai tru. DPéi voi cac nudc ASEAN-4 (gém Campuchia, Lao,
Mianma va Viét Nam) thoi han thuc hién ddy du lich trinh cit giam 13 vao nim

2015 (c6 thé linh hoat dén 2018).
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Thuc hién cic cam két trong ASEAN-AFTA, nam 2006, Vi¢t Nam da thuc
hién giam thué 99,4% mit hang xubng con 0-5%. Pén nim 2015, co ban cac mit
hang s& dugc xoa bo thué quan. Mtrc thué suat binh quan qua cac nim (2006-2018)
duoc thé hién trong Phu luc 10.

Ngoai ra, van dé hop tic ngoai khdi ciing dugc ASEAN hét sirc chu trong,
trong d6 phai ké dén mbi quan hé ASEAN+3, gdbm ASEAN, Trung Qudc, Nhat Ban
va Han Quéc va mdi quan hé gitta ASEAN va An Do.

Vao thang 11 nam 2002, ASEAN va Trung Qudc di ky Hiép dinh khung vé
Hop tac Kinh té Toan dién. O Hiép dinh nay, cic bén cam két tién toi xay dung Khu
vuc thuong mai tw do ASEAN — Trung Quéc (ACFTA), vao nam 2010 d6i véi
ASEAN-6 va Trung Qudc, va 2015 d6i véi ASEAN-4. Phy Iyc 11 cho thdy muc
thué suat binh quan qua cac nim trong khudén kho ACFTA. Mirc thué suat binh
quan ca biéu nim 2007 1 14,35% giam dan va chi con 2,31% vao nam 2020. Trong
d6 thiét bi van tai va xang dau 1a 2 nhom mat hang chu yéu thudc danh muc nhay
cam cao nén thué suit bao ho twong d6i cao, ké ca dén thoi diém 2020 [71].

Ngay 13 thang 12 nam 2005, ASEAN va Han Qudc dd chinh thuc ky Hiép
dinh khung vé Hop tac Kinh té Toan dién. Cac bén ky két da dua ra muc tiéu thiét
1ap mot khu vuc Thuong mai tu do ASEAN-Han qubc (AKFTA) va diy manh hop
tac kinh té toan dién, phu hop véi cac quy tac va hiép dinh cia WTO. Phy luc 11
cho thdy mirc thué suit binh quan AKFTA qua cic nim. Mtc thué suit binh quin
nay duogc tinh toan dua trén 10 trinh giam thué theo cam két cua danh muc thong
thudng va danh muc nhay cam, chua tinh téi viéc ddy nhanh cit giam thué quan dé
dat muc tiéu cua cac cam két bd sung. So sanh voi cam két trong AFTA va
ASEAN-Trung Quéc thi thué suat binh quan AKFTA (ca biéu) cao hon. Vi dy, nim
2007, thué suit binh quan CEPT 1a 4,54%, ACFTA 1a 14,35% thi thué suat AKFTA
xap xi 17%. Nam 2021, thué suat CEPT 1a 0,57%, ACFTA 1a 2,31% thi thué suat
AKFTA 4,1%. Nguyén nhan 1a do 10 trinh AKFTA thyc hién sau, tuy nhién quan
trong nhat 1a do trong AKFTA cho phép loai trir, do viy nhiéu mit hang c6 thué

suit cao (thudc 1, 6 to, xe may nguyén chiéc...) khong phai giam thué. Nhin vao
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nganh thiét bi van tai c6 thé thdy rd diém nay, ndm 2021 thué suit binh quan cia
nganh thiét bi van tai van & mic rat cao: 36,07% [74].
Ngay 15 thang 4 nim 2008, mudi nuéc ASEAN va Nhat Ban da hoan tat viéc
ky két Hiép dinh Péi tac Kinh té toan dién ASEAN-Nhat Ban (AJCEP), hudng t&i
xay dung mdt Khu vuc thuong mai tu do ASEAN-Nhat Ban (JAFTA). Thoa thuan
trong Hiép dinh yéu cau cac nuéc ASEAN-6 bo thué nhap khau cho khoang 90%
hang hoéa tir Nhat trong khoang 10 nam. Cic nuéc ASEAN-4 s€ c6 10 trinh gidm
thué dai hon. Biéu thué nhap khau wu dai dic biét ciia Viét Nam dé thyc hién Hiép
dinh d6i tac kinh té toan dién ASEAN-Nhat Ban giai doan 2008-2012 ciing chinh
thirc duoc ban hanh kém theo Thong tu s6 83/2009/TT-BTC ngay 28/4/2009 ciia Bo
Tai chinh va c6 hiéu luc tir ngdy 12/6/2009. Cac mat hang c6 thué suat duoc cit
giam va x6a bo trong giai doan 2008-2012 nay chii yéu la cac mit hang cong nghiép
lam nguyén li€u san XUét trong nudc nhu hoa chit, duoc phém, dét may, di¢n tu,
gidy, st thép, 6 td va may moc. Cac mat hang nay c6 muc thué MEN thap hoic
bang 0%. Pén nam 2012 c6 khoang 28,4% dong thué duoc x6a bo thué quan [73].
Hiép dinh di tac kinh t& Viét Nam-Nhat Ban (VICEP) ciing da duoc Chinh
phu hai nuéc ky ngay 25 thang 12 nam 2008. Theo cam két ciia Viét Nam, thué suat
binh quin danh vao hang ctua Nhat Ban nhap khau vao Viét Nam sé& giam dan xubng
con 7% vao nam 2018. Khoang 88% tong sd dong thué nhap khau tir Nhat Ban vao
Viét Nam sé& duoc giam trong vong 10 nim va 93% tong sé dong thué s& duoc giam
trong vong 16 nam. Cac mat hang c¢6 16 trinh cat giam nhanh hon (dudi 10 ndm) chii
yéu la cac mat hang cong nghiép 1am nguyén liéu san xuit trong nudc nhu héa chat,
dugc pham, dét may, dién tir, gidy, sit thép, 6 t6 va may moc. Nhitng mat hang nay
hién c6 mirc thué MFN thap (hoic bang 0%). Cac mit hang c¢6 cam két dai hon
(trong vong 10-16 nam) hodc trong danh muyc nhay cam cha yéu 1a cac mit hang
tiéu dung trong nude san xuat dugc hodc c6 ké hoach san xuat trong twong lai gan.
Ngay 13 thang 8 nam 2009, ASEAN va An D6 chinh thirc ky két hiép dinh
thuong mai hang hoa ASEAN-An Po. Hi¢p dinh nay danh mot dau mbc hét strc

quan trong sau mot qua trinh nd luc hop tac giira hai bén. Hiép dinh thuong mai tu
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do ASEAN-An Do sé& x6a bo thué nhap khau voi trén 90% hang hoa trao doi thuong
mai gitra hai bén bao gdm ca nhitng san pham dic biét nhu dau co (dau thé va tinh
ché), ca phé, cheé den, hat tiéu. Thué nhap khau cia trén 4.000 dong san pham sé
dugc loai bo vao nam 2016. Hi€p dinh hang hoéa ASEAN-AN D§ ¢6 hiéu luc vao
ngay 1 thang 1 nam 2010. Hiép dinh Thuong mai hang héa mé ra nhiing co hdi va
thach thirc méi cho cac nudc ky két. V6i vai tro 14 mot thanh vién cia ASEAN,
Viét Nam ciing phai nghiém tic thyc hién cac cam két cua Hiép dinh [76],[77].

b) Poi véi To chirc thwong mai thé giéi (WTO)

Cam két cdt gidm thué quan

Mitc cam két chung cta Viét Nam 1a dong ¥ rang budc muc tran cho toan bo
biéu thué (10.600 dong). Mtc thué binh quén toan biéu duoc giam tir mac hién
hanh 17,4% xudng con 13,4% thyc hién dan trung binh 5 - 7 nim. Mtrc thué binh
quan ddi v6i hang ndéng san giam tir mac hién hanh 23,5% xubng con 20,9% thuc
hién trong khoang 5 nim. V&i hang cong nghiép tir 16,8% xudng con 12,6% thuc
hién chu yéu trong vong 5 - 7 nam (Phu Iuc 12). Mtc cam két cy thé: s& c6 khoang
hon 1/3 dong s6 dong thué s& phai cat giam, chi yéu 1a cac dong c6 thué suit trén
20%. Cac mit hang trong yéu, nhay cam ddi v6i nén kinh té nhu nong san, xi mang,
st thép, vat li¢u xay dung, 6t6 - xe may... van duy tri dugc mirc bao ho nhét dinh.
Nhitng nganh ¢6 mirc giam thué nhiéu nhat bao gém: dét may, ca va san pham ca,
g va gidy, hang ché tao khac, may moéc va thiét bi dién - dién tir. Bén canh do, Viét
Nam dat duge mirc thué tran cao hon mirc dang ap dung dbi voi nhom hang xing
dau, kim loai, hoa chét va phuong tién vén tai [4].

Cam két cua Viét Nam s& cit giam thué theo mot sb hi¢p dinh ty do theo
nganh ciia WTO (giam thué xuong 0% hodc mirc thap). Pay 13 hiép dinh ty nguyén
ctia WTO nhung cac nudc méi gia nhap déu phai tham gia mot sb nganh. Nganh ma
Viét Nam cam két tham gia 14 san pham cong nghé thong tin, dét may va thiét bi y
té. Viét Nam ciing tham gia mot phan véi thoi gian thyuc hién tir 3 - 5 nim ddi véi
nganh thiét bi may bay, hoa chét va thiét bi xay dung. Vé han ngach thué quan, Vi¢t

Nam bao luu quyén &p dung voi duong, tring gia cam, 14 thude 14 va mudi.
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Toan bd cac cam két vgi WTO dé cap trén day s€ dugc thuc hién trén co s&
nguyén tic MFN, nghia 14 duoc ap dung mot cach thong nhat d6i véi hang héa nhap
khau tir tat ca cac nudc thanh viéen WTO. Tuy nhién, khong mau thuan voi cam két
MFN, WTO ciing cho phép nhitng ngoai trur riéng ap dung cho céc thoa thuan tu do
hoa khu vyc va trong truong hop cua Viét Nam, do 1a cac thoa thuan vé khu vuc
mau dich ty do ASEAN-AFTA, thoa thuan khu vuc ty do ASEAN — Trung Quéc va
gitta ASEAN véi mot s6 nudc ddi tac khac. Nhu vay, viéc thuc hién cac cam két
trong khuon kho tu do hoa khu vuc ctia Viét Nam, cling nhu cac cam két trong
khuon khd WTO s& duge thuc hién mot cach doc 1ap va khong bi rang budc lan
nhau. Mac du vay, tir goc do cua khu vuc san xuat kinh doanh va cac doanh nghiép,
cling nhu tir goc d6 hoach dinh chinh sach, cac cam két nay nhat thiét phai dugc can
nhic xem xét cu thé trong qua trinh thyc hién trong mot méi lién hé chung mang
tinh tong thé [4, tr. 67-71].

Cdc cam két khdc ¢6 lién quan dén chinh sdach thué

- Thuc hién quy ché t6i hué qudc: Néu da gianh cho mot nude nao d6 hudng
mot wu dii thi ngay lap tirc va vo diéu kién cac nudc khac trong khdi WTO ciing
duogc hudéng nhitng vu dai nhu vay.

- Thyc hién nguyén tic ddi xtr quéc gia: ddi xtr binh dang giita thé nhan, hang
héa, doanh nghiép, céc to chirc ciia moi thanh phan kinh té & trong va ngoai nudc.

- Chi duoc bao ho bang thué quan, khong duoc bao hd bang cic bién phap
khac. Cac bién phap han ché khéi lwong nhap khau va mot s bién phap phi quan
thué khac nhu han ngach, gidy phép nhap khau, cac bién phap quan 1y nhdp
khau...ciing phai dugc loai bo.

- Ap dung Hiép dinh Xac dinh Tri gia hai quan GATT (tén day du 1a Hiép dinh
vé Thyc hién Diéu 7 ciia Hiép dinh chung vé Thué quan va Thuong mai). Hiép dinh
nay lién quan dén Diéu 7 ciia GATT da dugc thong qua va c6 hiéu luc thuc hién
ngay 01/01/1981. Muyc dich va nguyén tic co ban cta Hiép dinh 1a xay dung duoc
cac phuong phap xac dinh tri gia tinh thué Hai quan, thiét lap duoc mot hé théng

xac dinh tri gia Hai quan tich cuc, théng nhat, cong minh va trung hoa ddi vai hang
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hoa dong thoi tuan thu didu kién thuc té vé& quan hé thuong mai qudc té nham loai
bo viéce xac dinh tr1 gia tinh thué hai quan mot cach tuy tién hodc gia tao.

2.1.2. Nhitng tic déng ciia hgi nhip dén qudn 1y thué é Viét Nam

2.1.2.1. Gia ting hop tdc thué véi cdc nuéce

Trong qua trinh mé cira nén kinh té, dé thu hit dau tu, phat trién thuong mai,
Viét Nam da dam phéan ky két nhiéu hiép dinh tranh danh thué hai lan véi cac nude.
Hiép dinh dau tién ma Viét Nam ky két 1a véi Uc nam 1992. Pén nay, ching ta da
ky Hiép dinh tranh danh thué hai 1an véi hon 60 qubc gia va ving lanh tho trén thé
giéi. Chi trong 6 thang dau niam 2010, Viét Nam di tién hanh dam phan va ky két
Hiép dinh tranh danh thué hai 1an véi 3 nudc 1a A rap Xé ut, Tuy-ni-di va M6 dam
bich. Viét Nam ciing tiép tuc ddy manh hop tac, trao doi thong tin vé thué véi co
quan thué cac nudc va t6 chirc qubc té nhu: hop tac vai Bo Tai chinh Hoa Ky trong
viéc hd tro tu van k¥ thuat vé thué cho Viét Nam véi cac cdu phan gdm quéan 1y no,
thanh tra va kiém tra noi bd. Hop tac véi Bo Tai chinh Phap theo chuong trinh chién
lugc hop tac gitta BO Tai chinh Viét Nam va ADETEF 2008-2010; duy tri va phat
trién mdi quan hé hop tac truyén thong véi té chirc OECD, Sgatar va co quan thué
cac nudc Han Qudc, Ma-lai-xi-a, Thai Lan, Nhat Ban, Lao. Trién khai cac cong
viéc can thiét chuin bi cho viéc dam phan vo1 Trung Quéc vé hoat dong tham do
dau khi chung tai khu vuc théa thuan Vinh Bic Bo va dam phan véi1 Ma-lai-xi-a vé
phan chia thué phat sinh tir viéc khai thac dau khi tai 16 PM3-CAA.

Muc dich ky két cac Hiép dinh tranh danh thué hai 1an nham loai bo viéc danh
thué trung béng cach: mién, giam s6 thué phai ndp tai Viét Nam cho céc déi tuong
cu tru cua nude ky két hi¢p dinh hodc khau trir s6 thué ma di tuong cu tra Viét
Nam da ndp tai nudc ky két hi€p dinh vao s6 thué phai nop tai Viét Nam. Ngoai ra,
Hiép dinh con tao khuon khd phap 1y cho viéc hop tac va hd tro 13n nhau gitra cac
co quan thué Viét Nam véi co quan thué cac nudc ky két trong cong tac quan ly
thué quéc té nham ngan ngua viéc tron 1au thué ddi véi cac loai thué danh vao thu

nhap va tai san. Pé thuc hién cac Hiép dinh da ky két, Bo Tai chinh da ban hanh
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nhiéu vin ban giai thich ndi dung va huéng din thu tuc 4p dung Hiép dinh tranh
d4nh thué hai lan tai Viét Nam nhu:

- Thong tu s6 52-TC/TCT ngay 16/8/1997 hudng dan thyc hién Hiép dinh giira
Viét Nam va cac nudc.

- Thong tu s6 95/1997/TT-BTC ngay 29/12/1997 hudéng dan va giai thich noi
dung cac diéu khoan cua Hiép dinh tranh danh thué hai 1an giita Viét Nam va cac
nuéce da ky két co hiéu lyc thi hanh tai Viét Nam.

- Théng tu sé 59/1998/TT-BTC ngay 12/5/1998 bd sung Thong tu
95/1997/TT-BTC ngay 29/12/1997.

- Théng tu sd 37/2000/TT-BTC ngay 5/5/2000 sira doi, bd sung Thong tu sd
95/1997/TT-BTC ngay 29/12/1997.

Sau d6 tat ca cac thong tu trén duoc thay thé boi Thong tu sd 133/2004/TT-
BTC ngay 31/12/2004 huéng dan thuc hién Hiép dinh tranh danh thué hai 1an d6i
v6i cac loai thué danh vao thu nhdp va tai san gitra Viét Nam vdi cac nudc ¢o hi¢u
lyc thi hanh tai Viét Nam. Ngoai viéc giai thich ndi dung mét s6 diéu cua Hiép dinh
tranh danh thué hai lan, Thong tu con dua ra cac thu tuc thuc hién Hiép dinh.

Trong diéu kién cua Viét Nam, cac to chire, c4 nhan nude ngoai la dbi tuong
cu tru cua cac nudc ky két Hi¢p dinh véi Viét Nam thudc doi tuong dugc mién,
giam thué theo quy dinh ctia Hiép dinh, ciling nhu céc t6 chirc, cong ty c6 von dau tu
nudc ngoai can xac dinh sb thué da ndp ¢ Viét Nam dé duoc khau trir vao sb thué
phai ndp & nudc ngoai rat nhiéu.

Mic du khong quy dinh rd rang, nhung theo huéng dan cta cac thong tu trén
va thuc té ap dung & cac co quan thué dia phuong, cac ddi tuong thudc di¢n duogc
mién, giam thué theo quy dinh ctia Hiép dinh hau nhu phai thyc hién nop thué trudc
vao ngan sach nha nudce, sau d6 mdi thyc hién tha tuc xin mién, giam, hoan thué
hodc khau trir s6 thué ndp thira vao sé thué phai nop tiép theo. Thoi han xem xét
viéc mién giam hodc hoan thué, theo quy dinh 1a 30 ngay. Nhung trén thuc té, tha
tuc ndy mat rat nhiéu thoi gian, dic biét 1a ddi voi nhiing trudng hop hoan thué khi

ho so phai duoc Bo Tai chinh xem xét.
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Nhu vay, khong nhu cac nude, mac du duge quy dinh trong Hi¢p dinh, nhung
dé duoc ap dung cac diéu khoan tranh danh thué hai lan, cac ddi tuong co lién quan
phai thuc hién thu tuc “dé nghi &p dung Hi€p dinh...” va cho doi viéc xem xét va
chéap thuén tir co quan thué trong mot thoi gian rat lau. Piéu nay di gy nhiéu khoé
khan cho cac doi tugng ndp thué.

Van dé vudng mic, phirc tap vé thu tuc hanh chinh trong viéc ap dung Hiép
dinh tranh danh thué hai lan da duoc Thong tu s6 60/2007/TT-BTC ngay 14/2/2007
ctia BO Tai chinh huéng din thi hanh mot sé diéu cua Luat Quan 1y thué khic phuc
bang viéc don gian hoa thu tuc 4p dung Hiép dinh. Phu hop véi co ché “tu khai, tu
nop”, Thong tu 60 quy dinh, ddi twong thudc dién duoc mién, giam thué theo Hi¢p
dinh chi thuc hién viéc thong bao duogc mién, giam thué cho co quan thué trude khi
tién hanh hoat dong tai Viét Nam. Thoi gian thuc hién viéc thong bao 1a 15 ngay
trude khi thue hién hop dong, hodc td khai thué cua ky tinh thué dau tién ctia nam,
tiy loai thué duoc mién, giam. Thong tu 60 ciing hudéng dan cu thé hd so, thu tuc
thong béo mién, giam thué dbi voi thué thu nhap ca nhan, thué nha thiu nudc ngoai,
thué cudc. Nhu vay, cac doi tuong thudc dién mién, giam thué theo Hi¢p dinh
khong phai ndp thué trude, roi sau d6 méi xin hoan thué nhu trudc day. Viéc ap
dung co ché ty khai, tu ndp va quy dinh nham don gian hoa thu tuc &p dung Hi¢p
dinh ctia Thong tu 60 tao rat nhiéu thuan loi cho nguoi nop thué. Tuy nhién, co thé
théy, voi1 vige ap dung co ché “ty khai, tu ndp” va thu tuc thong bdo viéc mién,
giam thué theo Hiép dinh ciia Thong tu 60, ngudi ndp thué phai tu chiu trach nhiém
voi viée k€ khai ctia minh va do do vi¢c ap dung cling nhu x4c dinh dung nghia vu
thué cua nguoi ndp thué rat quan trong. Do co quan thué chi thuc hién viéc hau
kiém, nén néu nguoi ndp thué khong nam viing quy dinh cta phap luat thué trong
viéc ké khai thué, sai s6t néu bi phat hién trong qué trinh kiém tra sau ké khai cta
cO quan thué s& bi xur phat vé vi pham nghia vu thué. Vi vay, dé tranh rui ro trén,
ngudi ndp thué can ndm viing hodc dugc tu van day du trong qua trinh ké khai, thuc
hién nghia vu thué ctia minh.

2.1.2.2. Thay doi chinh sdch thué va qudn 1y thué
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Trude hét 1a dé thuc hién cac cam két vé thué, Viét Nam da phai dit ra cac 10
trinh cét giam thué quan. Nhimg cam két ma Viét Nam phai thuc hién khong chi véi
cac nudc ASEAN ma véi cac nudc khac da ky két hi¢p dinh thuong mai tu do voi
ASEAN nhu Nhat Ban, Trung Quéc, Han Quéc, An DJ...Rong hon la cam két vé
thué quan voi WTO. Piéu nay anh huéng dang ké dén co cau nguon thu thué cia
chinh phu. (da dugc lugng hoa trong moé hinh). Viét Nam cling phai bai bo cach xac
dinh tri gia hai quan theo truong phai gia tinh thué t6i thiéu vao nam 2004. Thay
vao d6 Viét Nam ap dung gia tinh thué theo nguyén tic cua Hiép dinh Xac dinh trj
gia Hai quan GATT.

Thuc hién cac nguyén tic cia WTO nhu nguyén tic doi xi qubc gia va nguyén
tac toi hué quéc, luat thué ciing da c6 nhing thay doi dang ké.

Luat thué Thu nhap doanh nghiép nim 2004 di théng nhat mirc thué suét
thué thu nhap doanh nghiép giita doanh nghiép trong nudc véi nudc ngoai. Ngoai
ra, Luét ciing bo mién giam thué TNDN theo co ché wu dai dau tu khuyén khich
xuat khau.

Chinh sach thué Nhap khau bé mién giam thué gianh riéng cho cic du an dau
tu khuyén khich xuat khau, bo chinh sach uu dai thué nhap khau theo chuong trinh
noi1 dia hoa.

Luat thué Thu nhap c4 nhan 2009 bai bo cach 4p dung biéu thué suat khac
nhau giita nguoi Viét Nam va ngudi nude ngoai, thay vao do 1a quy dinh vé ca nhan
cu tri va ca nhan khong cu tri (phit hop véi thong 18 quoc té). Luat thué Thu nhap
cad nhan cling da bao quat rong hon céc loai thu nhap, dam bao diéu tiét téi moi co
s& thué.

Luat thué Tiéu thu dic biét 2009 bo quy dinh phan biét vé thué suét gitra 6 t0
nhap khau va 6 to lip rap trong nudc, giita bia hoi va bia twoi, giita thudc 14 diéu
san xuat bang nguyén liéu trong nudc va thude 14 san xuat bang nguyén lidu nhap
khau, théng nhat mot muc thué suit véi rugu c¢6 do con tir 20 do tré 1én.

Luat thué Gia tri gia ting 2009 b6 quy dinh phan biét vé thué suat giira bong

trong trong nudc va bong nhap khau, gitta san pham chan nudi, trong trot, thiy san
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nudi trong, danh bat chua qua ché bién hodc chi qua so ché thong thuong cua to
chire, c4 nhan ty san xuit, danh bit ban ra vdi cac san phém tuong tu nhap khau.

Luat Quan 1y thué ra doi ciing da dya trén nguyén tic dbi xir cong bang véi
tat ca cac PTNT, d3 bao quat dugc hét cac noi dung, cac doi tuong cua quan ly
thué. Luat da dé cap dén van dé hop tac qudc té vé quan Iy thué. Luat quy dinh rd
trach nhiém cta co quan quéan 1y thué trong viéc thuc hién quyén, nghia vu va dam
bao loi ich ctia Nha nudc ta theo cac diéu ude quéc té ma Viét Nam 1a thanh vién;
trach nhiém dam phan, ky két va to6 chic thyc hién thoa thuan qubc té song
phuong véi co quan quan 1y thué cac nude; trach nhiém t chirc khai thac, trao ddi
thong tin va hop tac nghiép vu véi co quan quan 1y thué cac nudc, cic to chirc
qudc té ¢o lién quan.
2.1.2.3. Thiic ddy canh tranh thué

Canh tranh thué dé thu hat FDI xay ra & tit ca cac nudc. Viét Nam ciing
khong phai 12 mdt ngoai 1¢. Canh tranh thué & Viét Nam dién ra dudi cac hinh
thire nhu giam thué suét, thuc hién wu dai thué, minh bach va don gian hoa thu tuc
hanh chinh.

Mitc thué suét thué thu nhap doanh nghiép dugc cat giam dé phu hop véi muc
thué chung cta cac nudc trong khu vue. Nam 2003, khi xdy dung muc thué suat
thué thu nhap doanh nghiép 28%, Bo Tai chinh di can nhac tinh toan k§ nham dam
bao duoc tinh canh tranh thu hut dau tu nude ngoai trong bdi canh hau hét cac nude
trong khu vuc déu dang duy tri mic thué twong d6i cao nhu: Ma-lai-xi-a (32%),
Thai Lan (30%), Phi-lip-pin (35%), In-d6-né-xi-a (30%), Trung Qudc (33%) [20].
Tuy nhién do tdc dong cua toan cu hoa va hoi nhap kinh té quéc té, canh tranh gifra
cac qudc gia ngay cang trd nén gay gat hon. Xu hudng gan day cho thiy nhiéu nudc
dd giam mirc thué sudt noi trén nham ting tinh canh tranh qudc gia trong thu hut
dau tu. Vi dy Sing-ga-po di ha thué tir 20% xudng 19%, Phi-lip-pin giam tir 35%
xubng 30%, Trung Qudc giam tir 33% xudng 25% [20]. Vi vay, Viét Nam ciing da
ha thué suat xuéng 25% (bat dau ap dung tir 2009).
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Ngoai ra, Viét Nam ciing ting thém wu dii cho doanh nghiép dé khuyén khich
dau tu. Luat Thué thu nhap doanh nghiép 2008 quy dinh cac doanh nghiép méi
thanh 1ap, hoat dong tai dia ban c6 diéu kién kinh té x4 hoi dic biét kho khan va cac
doanh nghi¢p mai thanh 1ap, hoat dong trong cac linh vuc miii nhon nhu cong nghé
cao, nghién ctru va phat trién, cac linh vuc dugc xa hdi hoa nhu giao duc-dao tao, y
té, van hoa-ngh¢ thuat, thé thao va bao vé moi truong, dugc huong thué suat 10%
trong thoi gian 15 nam, dugc mién thué tdi da 4 nim va giam 50% toi da 9 nam.
boi véi cac truong hop ddc biét thi co thé duoc huong thué suat 10% trong thoi
gian dai hon. Cac doanh nghi¢p mai thanh lap, hoat dong tai dia ban co diéu kién
kinh té xa hoi kho khan ciling dugc huong wu dai nhung muic d6 vu dai thap hon dau
tu vao dia ban c6 diéu kién kinh té xa hoi dic biét kho khan, duoc hudng thué suat
20% trong thoi gian 10 nam, dugc mién thué tdi da 2 nam va giam 50% tbi da 4
nam. Céc truong hop dau tu mo rong, dau tu theo chiéu sau s& dugc trich khau hao
nhanh hon so véi mirc thong thuong.

Nganh thué ciing dd nd lyc don gian hoa thu tuc hanh chinh thué. B Tai
chinh da hoan thanh théng ké va cong bd 840 TTHC duoc thuc hién tai cac cép
chinh quyén thudc nhiéu linh vuc trong do ¢6 239 thu tuc thudc linh vuc Hai quan,
330 tha tuc thudc linh vuc thué [32]. BO Tai chinh cling da cong khai Bo TTHC
trén Trang thong tin dién tir cia Bo Tai chinh. Viéc cong khai nay thé hién tinh
minh bach cac TTHC, tao diéu kién thuan 1gi cho cac t6 chirc, c4 nhan tiép can cac
TTHC, gép phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc, giam thiéu céc chi
phi x4 hoi. Nam 2010, Bo Tai chinh d3 don gian hoa va kién nghi don gian hoa
30% s6 TTHC [35]. Nganh thué da tich cuc giam thoi gian doanh nghiép lam cac
tha tuc vé thué va cac nghia vy véi ngan sach tir 1.050 gio nam 2009 xudng con
941 gio nam 2010 [79], [80]. Vi vy xép hang nganh thué Viét Nam duoc cai
thién, tir vi tri 147 vuon 18n xép thtr 124 trong s6 182 nudc trén thé gisi [79], [80].
Pon gian héa TTHC ngoai viéc giam thoi gian thuc hién nghia vu vé thué cho
doanh nghiép con giam bét sd luong gidy to. Nganh Thué hién da ap dung thong

nhat mot ma s6 doanh nghiép thay cho mi sé dang ky kinh doanh va ma s6 thué.



73

Doanh nghiép chi phai thuc hién khai mot b ho so duy nhat khi dang ky ma sd
doanh nghiép, nhd d6 rit ngin thoi gian giai quyét déi vi 2 TTHC quy dinh vé
dang ky kinh doanh va ding ky thué tir 15 ngay xudng con 5 ngay lam viéc [1].
Trong thu tyc khai thué, c4 nhan c6 thu nhép tir tién lwong, tién céng va cac khoan
thu nhap chiu thué khac s& duoc 4p dung mau to khai don gian hon nhiéu so voi
mau t& khai dang ky thué thu nhap cao trudc day (con 11 chi tiéu so véi 14 chi
tiéu ciia mau to khai dang ky thué thu nhap cao). To khai thué TNCN cuaa don vi
chi tra thu nhap trung binh duoc giam 1/3 s chi tiéu, hd so dang ky thué dbi voi
c4 nhan co6 thu nhap tir tién lwong, tién cong ciing giam tir 3 loai gidy to theo quy
dinh cta thué thu nhap cao xudng con 2 loai gidy td. Mau to khai khau trir thué
TNCN dbi véi thu nhap tir tién luong, tién cong ciia lao dong thuong xuyén chi
con 6 chi tiéu phai khai so v&i 12 chi tiéu cua to khai thué thu nhap cao trudc day
(giam dugc 50%) [24].

Pon gian héa TTHC cling tao ra su rd rang, minh bach va thuan lgi hon cho
ngudi ndp thué. Theo sb lidu tir cac cude diéu tra ctia Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam, nim 2006 co t&i 70% doanh nghiép cho riang cac quy dinh vé
thué thiéu tinh minh bach, nhung dén nim 2008 con s6 ndy di giam gan mot nira,
chi con 37% [31]. Nganh Thué dd don gian cac thu tuc dang ky st dung hoa don ty
in dé khuyén khich cac doanh nghiép sir dung hoa don ty in, phan cap cho Cuc thué
cac tinh duoc quyén x€t duyét st dung hoda don tu in, nho d6 da giam boét chi phi
cho ca doanh nghiép va co quan thué. Pén nay, s6 luong héa don ty in di chiém
trén 80% tong s6 hoa don str dung cta cac doanh nghiép [36]. Theo Nghi dinh sd
51/2010/ND-CP ngay 14/5/2010 c6 hi¢u luc thi hanh tr ngay 1/1/2011, doanh
nghiép toi day s& ding ky dé tu in hoa don hodc dat in hoa don. Doanh nghiép dugc
trao quyén tu chu trong thiét ké, in, phat hanh hoa don. Trén hoéa don chi can dam
bao day du thong tin theo quy dinh ciia co quan thué [28]. Co quan thué sé& chi con
ban hoéa don cho hai ddi twong 1a ho kinh doanh ca thé va to chirc khong kinh
doanh. Bdo céo sir dung héa don ciing rut xuéng hang quy. Nhu vay, mot nam,

doanh nghiép chi can bao cdo 4 lan thay vi 12 lan nhu hién nay [23]. V& dang ky
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thué, dbi voi thué TNCN, dé giam thiéu téi da sé luong dbi twong phai dang ky
thué, tiét kiém thoi gian va chi phi cho xa hoi, ddi voi cac ddi twong dd c6 ma sd
thué, Bo Tai chinh hudng dan khong can phai ding ky thué lai. P6i tuong nop thué
duoc str dung ma sb thué di co6 dé khai thué va nop thué TNCN. Dé tao diéu kién
thuan loi cho c4 nhan diang ky thué trong trudng hop c6 nhiéu khoan thu nhéap chiu
thué khac nhau, B6 Tai chinh ciing huéng dan rd tha tuc ding ky thué, noi ndp hod
so diang ky thué do c4 nhéan tu lya chon theo hudng c6 loi nhat [24]. Trong thi tuc
mién giam thué cling d3 bii bo co ché “xin cho”. Luat Quan ly thué di quy dinh
ngudi ndp thué ty xac dinh diéu kién, mirc va thoi gian mién thué, giam thué TNDN
theo quy dinh cua Luat thué TNDN va duoc thé hién sb thué mién, gidm trén to
khai quyét toan thué hang nim ma khong phai lam thu tuc dé nghi mién, giam thué
va co quan thué ciing khong ra quyét dinh mién, giam thué nhu trudc day [51]. Dbi
v6i thué TNCN, cac TTHC lién quan dén giam thué, xac dinh thu nhap mién thué,
chting minh nguoi phu thudc déu duwoc hudng dan cy thé, ré rang d6i véi ting
truong hop [24].

RS rang 1a tic dong cua hoi nhap di co anh huong dang ké dén su canh tranh
vé thué gitra cac nudc trong d6 c6 Viét Nam.
2.1.2.4. Tang cwong quan Iy trén va tranh thué quoc té

Chuyén gia khong phai 12 van d&é méi mé & Viét Nam. Theo s6 liéu quan 1y cua
Téng cuc Thué va Bo Ké hoach va Pau tu, trong nam 2002, doanh nghiép FDI c6
131 chi chiém 31,7% (nam 2001 ty 1& nay 1a khoang 25%), s6 thué thu nhap doanh
nghiép dong gop cho ngan sach chiém dudi 8% tong thu tir thué TNDN va xu thé
chuyén tir lién doanh thanh 100% von nudc ngoai ngdy cang gia ting. Ty trong
doanh nghiép 100% vén nudc ngoai so véi doanh nghiép lién doanh 1a 35% nam
1998 1én 75% nam 2002 [67]. Nam 2007, & Thanh phé HO Chi Minh c6 dén 70%
doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai bao cao 16 [55]. Ty 1é dong gop cho ngan
sach qudc gia (khong ké dau tho) cia khdi doanh nghiép FDI trén ca nude kha thap.
Tir nam 2005-2008, ty 1& nay chi dao dong 9-10% tong thu ngan sach nha nudc.
Riéng nim 2009, phan déng goép cua doanh nghiép FDI giam 11,2% so véi ké
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hoach, trong khi khu vuc tu nhéan trong nudce chi giam 4,4% [67]. Theo kinh nghiém
qudc té thi day 1a dau hiéu cua viéc loi dung gia chuyén nhuong dé tron, tranh thué.
Pé 1am rd van dé nay, Tong cuc Thué da tip hop va thuc hién phan tich, xac dinh
thuc té giao dich lién két va rai ro vé gian 1an thué qua gia chuyén nhuong (viéc
phan tich bao gdm ca thu thap cac thong tin vé bén nudc ngoai va vé kinh té nganh).
Két qua phan tich cho thiy ty trong giao dich lién két cua tat ca cac hod so déu rat
cao (tir trén 60% dén 99,5%) trong tong gia tri doanh thu hodc chi phi [67]. Hanh vi
chuyén gia trong du tu nudc ngoai tai Viét Nam biéu hién rd nhat trong nganh san
xut 1ap rap 6 t6. Goi 1a san xuét lap rap nhung thuc té cac doanh nghiép chi yéu 1a
lap rap 6 t6. Viéc lap rap phu thudc hoan toan vao phu tiing linh kién tir cong ty me.
Chinh vi thé ma nha san xuét co thé ty dinh gia cao cho linh kién phu tung cua
minh. Gia bo linh kién cua hau hét cac loai xe tai Viét Nam déu trén 10.000$/bo,
miurc gid nay chi kém xe nguyén chiéc tai cac nude trong khu vuc hodc tai thi truong
clia cong ty me tir 12-15%, cao nhét cling chua téi 20%. Vi du nhu mét chiéc dong
co xe 0 t0 gid 1.500$ nhung khi xuét cho Viét Nam dugc ké t6i 3.000$ hoic 4.000$
[56]. Chi phi nguyén vat lidu ting cao, vi vay mirc thué phai nop cta cong ty con tai
Viét Nam sé it di hodc tham chi cong ty con bi 16.

Nhan biét dugc cac van dé trén, Viét Nam da tich cuc xay dung khung phap 1y
tao co s& cho quan 1y chuyén gia. Vin ban phap 1y dau tién ctua Viét Nam dé cap
dén chuyén gia 13 Thong tu 74/1997/TT-BTC hudng dan vé thué ddi voi nha dau tu
nudc ngoai, sau do la Thong tu 89/1999/TT-BTC va Thong tu 13/2001/TT-BTC.
Pén Thong tu 05/2005/TT-BTC huéng dan vé thué nha thau thi vin dé nay duoc bo
ra khoi ndi dung diéu chinh. Cho dén 19/12/2005, chuyén gia di dugc nhic lai tai
Thong tu 117/2005/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh huéng dan viéc thuc hién
xac dinh gi4 thi truong trong cac giao dich kinh doanh gifra cac bén c6 quan hé lién
két. Thong tu 117/2005/TT-BTC c6 thé dugc xem 1a van ban phap 1y diéu chinh
mot cach kha chi tiét vé bién phap chdng chuyén gia bang phuong phap dinh gia
chuyén giao. Y nghia cua viéc dinh gia chuyén giao 13 xac dinh lai gia giao dich

giita cac doanh nghiép lién két nham dua gid giao dich lién két vé dung véi gia thi
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truong. Thong tu 117 quy dinh khd sat voi cac thong 1& vé chdng chuyén gia cia
OECD dang duoc nhiéu nudc trén thé giéi ap dung. Ngay 22/4/2010, B6 Tai chinh
ban hanh Thong tu 66/2010/TT-BTC quy dinh viéc xac dinh gi4 thi truong trong
giao dich lién két, thay thé Thong tu 117/2005/TT-BTC. So vé6i Thong tu
117/2005/TT-BTC, Thong tu 66/2010/TT-BTC c¢6 mdt sb sira doi quan trong vé k¥
thuat theo huéng that chit quy dinh. Thong tu cling quy dinh rd nghia vu cia cc
doanh nghiép c6 giao dich lién két. Doanh nghiép phai 1ap va luu trit ho so xac dinh
gia thi truong 1am bang chimg cho viéc tuan thi nguyén tic gia thi truong. HO so
phai tai thot diém dién ra giao dich va dugc cap nhat trong subt qua trinh dién ra
giao dich. Nhu vay, doanh nghiép c6 nghia vu chu dong cung cip bang chimng
chtrng minh viéc tuan thi nguyén tic gia thi truong trong cac giao dich ciia minh
v6i bén lién két. Theo quy dinh, co quan thué c¢6 thé an dinh thué thu nhap doanh
nghiép va ap dung cac ché tai phat trong truong hop doanh nghiép khong co hoic
khong thé xuit trinh bo ching tir trong khung thdi gian quy dinh. Doanh nghiép
phai nop to khai giao dich lién két va cac phuong phap xéac dinh gia thi trudng hang
niam theo Miu s6 01/GCN-01/QLT, cung to khai quyét toan thué TNDN. Thong tu
66/2010/TT-BTC ciing dua ra mot s6 thay ddi trong biéu mau, yéu cau phai ké khai
cac giao dich lién két ctia minh chi tiét theo bén lién két, tiéu chi xac dinh quan hé
lién két va phuong phap dinh gia giao dich lién két.
2.1.3. Nhitng vin dé dit ra déi véi viéc hoan thi¢n qudn ly thué ¢ Vigt Nam trong
diéu ki¢n héi nhip

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té, trudc nhirng thach thic cua tién
trinh toan cau hoa va viéc thuc hién nhitng cam két cat giam thué khi hoi nhap,
qua trinh quéan 1y thué phai c6 su thay d6i cho phu hop voi qua trinh van dong phat
trién cua nén kinh té. Nhirng van dé dit ra cho cong tac quan 1y thué trd nén da
dang, phuc tap.
2.1.3.1. Déi véi t6 chirc bé mdy va chinh sach quan 1y thué

T6 chitc bd may nganh thué can tinh gon, c6 trinh d6 dé phu hop véi yéu cau

moi. P41 ngli can bo thué duogc dao tao chuyén sau bao gom ca cac chuyén gia kinh
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té nganh dé co thé hiéu siu vé timg nhom ddi twong ndp thué. Cac nhan vién nganh
thué phai tiép can va am hiéu duoc cac van dé méi ndi nhu chuyén gia, danh thué
tring, trén va tranh thué quéc té...

Chinh sach quan 1y thué phai xdy dung dua trén cac chuan muc qubc té nhu
cac hiép dinh mAu, cac vian ban vé chuyén gia, ban pha gia; dong thoi phai phu hop
v6i cac nguyén tic d6i xtr cong bang cia WTO. Chinh sach quan 1y thué phai xac
dinh 16 nghia vy, trach nhiém cuda ting chu thé tham gia vao quan ly thué, dic biét
1a xay dyng co ché hop tac trao ddi thong tin gitta cac chu thé nay.

Chinh sach thué phai cé sy thong nhat, hai hoa giita luat phap qubc gia véi
thong 18, quy dinh chung ciia qudc té va nhiing yéu cau ciia qua trinh hoi nhap. Vi
viéc ty do hoa thuong mai, cdc quan hé kinh té khong chi don gian dién ra trong
bién gidi mot nude ma né 1a nhitg quan hé phuc tap, chiu su diéu chinh cta thong
1é quéc té. Vi vay, viée xay dung chinh sach thué phai c6 su két hop giita cac yéu td
noi dia va quéc té, tao thun loi cho cac doanh nghi¢p tham gia vao hoat dong xudt
nhap khau duoc d& dang, thong thoang. Ngoai ra, chinh sach thué con phai thay dbi
cho phu hop véi tién trinh hoi nhap. Sy thay d6i ndy can c6 16 trinh 13 rang, c6
nhimng danh gia du bao cac tac dong téi nén kinh té.

Khi hang rao bao ho bi thu hep, san xuat trong nudc s& phai déi dién v6i murc
do canh tranh 16m hon tr bén ngoai. Khong loai trir kha nang s€ co bién dong & mot
sO nganh, nhét 12 nhiig nganh ma tinh linh hoat trong chuyén d6i khong cao. Du
day chu yéu s& 1a bién dong cuc bo nhung van doi hoi trong nudc phai khan truong
hoan thién cic cong cu vé tu vé dugc WTO cho phép, hoan thién co ché thong tin
va canh bao dé chu dong hon trong viéc dbi pho vai cac bién dong trén thi trudng
thé gioi va trong nudc, dac biét la ddi véi cac mat hang co ban nhay cam vdéi nén
kinh t& nhu nong san, sat thép...

Lién quan dén van dé chuyén gia qudc té, thuc té cho thdy né da dién ra kha
phd bién ¢ Viét Nam. Vi vdy, chinh sach thué phai c¢6 cong cu hitu hiéu dé ngin
chan hién tuong nay. Hé théng vin ban hudng dan van dé chuyén gia phai rd rang

day du va dap tng dugc cac yéu cau sau:
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- Chip nhan cac nguyén tic va chuan muc qudc té dugc phan anh theo quan
diém ctia OECD vé cach xt 1y gid chuyén nhuong, d6 1a: huéng dan dé ddi tuong
nop thué chu dong thuc hién trong d6 néu rd cach thire trinh tu ap dung; c6 yéu cau
vé nop to khai (dang phu luc dinh kém td khai quyét toan thué) dé 1am thong tin dau
vao cho co quan thué quan ly, danh gid rui ro va giit quyén an dinh thué khi dbi
tugng ndp thué khong tudn thu. Pay ciing 1a cach thitc quan 1y thué hién dai dugc
qudc té thira nhan va ciing 1a dinh hudng cai cach hanh chinh thué cia ta.

- Phu hop véi thuc té va kha ning quan Iy ctua Viét Nam, dam bao quyén danh
thué d6i voi cac giao dich lién két dugc thuc hién tai Viét Nam.

- Tiép thu cac kinh nghiém vé tranh gian 1an thué qua gid chuyén nhuong cia
cac nudc.

Khi xay dung cac uu dai thué, dé tranh hién tuong loi dung chinh sach wu dai
clia nha nudc dé trén thué, dam bao phat huy vai tro tich cuc cua vu dii thué can
Iwu ¥ dén nhimng van dé sau:

- Pon gian hoa: Nhirng vu dii thué phirc tap khong thé mang lai két qua mong
doi véi mue chi phi thap. Ngoai ra, né c6 thé gay nén trén thué va hién trong tham
nhiing. Nhitng wu dai thué do d6 nén it vé mat sé lugng va don gian vé cau truc.
Can tranh nhitng ¢b ging phirc tap, dit do va chi tiét dé chuyén dau tu tu nhan vao
nhirng linh vuc duoc Iya chon trude.

- Giir lai cac ghi chép: Bét ké khuyén khich thué dudi hinh thirc nao, nhitng ghi
chép rd rang nén duoc giir lai dé theo ddi va rat kinh nghiém. Nhiing ghi chép lién
quan dén cac van dé nhu dbi trong duge huong wu dii, thoi gian wu dii bao 1au, nhing
mat mat vé doanh thu thué va nhimg két qua lién quan dén dau tu, cong an viéc lam...

- Panh gia két qua: Pinh ky hang nam hodc 3 dén 5 nam mat 1an, co quan thué
can phan tich dir liéu dé danh gia liéu vu dai thué co gia tri khong va néu khong thi
loai bo chiing. Mdt nuéc ma khong sin sang hoic chua sin sang cho viéc phan tich
danh gia cac wa dai thué thi chwa nén c6 bat cir mot vu dai thué nao.

Ngoai ra, viéc xdy dung cac vin ban phap 1y can dugc thuc hién theo tu duy

quén 1y thué méi. P6 1a doanh nghiép tu ké khai, bao cao; co quan thué tap hop thong
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tin, phan tich lya chon rui ro, yéu cau doanh nghiép giai trinh; chi thyc hién thanh tra
trong truong hop can thiét hodc khi khong c6 biéu hién hop tac tir doanh nghiép.
2.1.3.2. Béi véi viéc té chirc thuce hién cdc ludt thué

Viéc t6 chue thu thué dung va du phu thude vao viée xac dinh co sé tinh thué.
Tuy nhién, trong hoi nhap kinh té qudc té, viéc xac dinh ding co sé tinh thué tré
nén rat kho khan. Thuong mai ty do va sy chuyén dich cua dong von 1am cho céc
khoan thu nhap va doanh thu tinh thué tré nén da dang, phuc tap, khé phan biét
ngudn gbc. Ngoai ra, thué suit thay d6i, muc thué suit riéng cua timg qudc gia bi
x6a bo dan, thay vao d6 1a mutrc thué suat phu hop theo cac Hiép dinh, thoa thuin
quéc té. Chinh vi vdy, quan 1y thué cang trd nén khé khin hon trudc muc tiéu vira
dam bao thu ding thu du ngudn thu ctia ngan sach, vira ddm bao tinh minh bach, rd
rang, thu hit cac nguon lyc tir bén ngoai.

Trong diéu kién hoi nhap, quan 1y thué vuot ra khoi pham vi quc gia. N6 doi hoi
su hop tac chat ché dé trao d6i thong tin voi cac nude khac. Vi su gia ting dong vén
dau tu truc tiép nudc ngoai tai cac nudc dang phat trién, cic loai hinh doanh nghiép,
cac hinh thirc kinh doanh, cic quan hé kinh té ciing ngdy cang da dang, phuc tap.
Ngoai ra, & cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam ciing xuat hién xu huéng dau tu ra
nude ngoai dudi hinh thire dau tu truc tiép, dau tu gian tiép. Doi tuong ndp thué trd nén
da dang vé quéc tich, ngon ngit, van hoa kinh doanh. Co dbi twong cu tri cua mot, cua
nhiéu qudc gia, c6 ddi twong khong thude ddi twong cur trd, kinh doanh khéng ¢6 co so
thuong tra...Vi vay, néu khong co su hop tac, trao do6i thong tin véi co quan thué cac
nude s& kho long thu dung, thu du. Di twong ndp thué da dang cong véi su thay doi,
b6 sung hoan thién cua cac luat thué nham phu hop véi yéu cau cua hoi nhap khién cho
cong tac tuyén truyén hd tro nguoi ndp thué ngay cang phic tap.

Cong tac thanh tra, kiém tra thué dung trudc nhidu kho khan thir thach. Véi co
ché DTNT tu tinh, ty khai, tu nop thué, co quan thué chi hd tro va thuc hién chuc
nang thanh tra, kiém tra thi khdi luong cong viéc ma co quan thué phai thanh kiém
tra 1a kha 16n. Hién nay, viéc xac dinh gia tinh thué hai quan tuan theo Hi¢p dinh

Xéc dinh Tri gid hai quan GATT trong khi hé théng thanh toan lai chua da hién dai
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thi tinh trang gian lan thuwong mai qua gia 1a kha phd bién. Hién tuong chuyén gia
cling dién bién ngay mét tinh vi, phirc tap. Vi vy, cong tac thanh tra, kiém tra cang
tré nén ning né hon bao gio hét.
2.2.Thyc trang quan ly thué ¢ Viét Nam trong diéu kién hdi nhap
2.2.1. H¢ théng bé mdy quan Iy thué

Bo may quan 1y thué dong mét vai trd quyét dinh cho hiéu qua ctia hoat dong quan
Iy thué. B may nay tham gia tir khau dau tién cho dén khau cudi ciing ciia quy trinh
quan 1y thué. B6 may quan 1y thué thuc chét 1a tdp hop nhitng con nguoi cu thé, hoat
dong theo médt co ché quan Iy nhat quan. Vi vy, dé bo may quan 1y thué hoat dong hiéu
qua, né phai duoc van hanh trén mot co ché quan 1y thué phu hop. Céc thi tuc hanh
chinh do né tao ra phai dam bao tiéu chi don gian, d& hiéu, d& ap dung. Doi ngil can bo
cong chitc nganh thué phai tinh gian, c6 trinh do, ¢6 nang luc va pham chat dao dirc tot.
2.2.1.1. T6 chike b6 may quan 1y thu thué

B may quan 1y thu thué hién hanh bao gdm hé thong thu thué ndi dia (thué
nha nudc) va hé thong thu tir xuit nhap khau. M6 hinh t6 chirc ¢ thé duoc xép vao
nhém truc thudc nhiéu nhanh trong Bo Tai chinh.

* Hé thong co quan thué nha nuéc

Theo Nghi dinh s6 281-HPBT ngay 7/8/1990 cua Hoi dong Bo truéng (nay 1a
Chinh phu), hé¢ théng thué nha nudc duoc thanh lap dé thuc hién cong tac thu va
quan 1y cac loai thué va cac khoan thu khac cho NSNN trong ndi dia. B may quan
1y thué duoc to chirc thanh hé thdng doc tir Trung uong dén dia phuong; co quan
thué dit tai dia phuong chiu su lanh dao song trung cuia nganh thué cép trén va Chu
tich UBND cung cép; Téng cuc thué, Cuc thué, Chi cuc thué 1a té churc trong hé
théng hanh chinh nha nudc c6 tu cach phap nhan cong quyén, co con dau riéng va
duoc mo tai khoan tai Kho bac nha nuéc.

Ngay 28/10/2003, Thu tuéng Chinh phil ban hanh Quyét dinh sé 218/2003/QP-
TTg Quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu td chire cta Téng cuc Thué
truc thuéc B Tai chinh. Theo d6, b may quan ly thu thué noi dia duoc d6i méi to

chirc theo md hinh chire ning, chuyén sang thuc hién viéc cung cap thong tin va dich
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vu hd tro ngudi ndp thué; ddng thoi ddy manh cong tac thanh tra, kiém tra xtr Iy cac
hanh vi vi pham phap luat thué.

Ngay 28/9/2009, Thu tuéng Chinh phu da c6 Quyét dinh s6 115/2009/QD-TTg
quy dinh chtrc ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chirc cua Téng Cuc Thué.
Theo Quyét dinh nay, Téng cuc Thué c6 mot don vi méi 1a Vu Quan ly thué doanh
nghiép 16n (Hinh 2.1).

* Heé thong hai quan:

Hé théng hai quan trudc day tryc thudc Chinh phu, dugce td chirc thanh 3 cép:
Téng cuc hai quan (cip trung wong), Cuc hai quan tinh, thanh phd truc thudc trung
wong (hai quan ving) va hai quan cira khau. Hé thong hai quan dam nhiém viéc
quan 1y thu thué d6i v6i hang héa xuat, nhap khau nhu: thué xuat khau, thué nhap
khau, thué tiéu thu dic biét hang nhap khau, thué gia tri gia ting hang nhap khau,
thué thu nhap ddi v6i hang 1a qua biéu, qua ting vuot qua tiéu chuan mién thué.

Ké tir 4/9/2002, hé thong hai quan (Tong cuc Hai quan) duoc chuyén vao
truc thudéc BO Tai chinh theo Quyét dinh 113/2002/Qb-TTg. Ngay 15/01/2010,
Tha tudéng Chinh pht ban hanh quyét dinh 02/2010/QD-TTg quy dinh méi vé co
cdu to chirc ciia co quan Hai quan (Hinh 2.2). Ngoai ra, theo Quyét dinh sb
2053/Qb-BTC ngay 12/8/2010, thanh 1ap thém Phong Quan 1y rui ro tai 7 cuc
Hai quan Pa Ning, Pong Nai, Quang Ngii, Quang Ninh, Lang Son, Ba Ria-
Viing Tau, Binh Duong.

Chinh phu
A 4
B¢ Tai chinh
Bao goém: - 12 Vu
> - Van phong
(co dai dién tai TP.H6 Chi Minh)
v Bao gom: - Thanh tra
Tf;ng cuc Thué - il?aan cai cach va hién dai

Bao gdom: - Truong Nghiép vu thué
- Tap chi thué

A 4
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Hinh 2.1. Co céu t6 chirc ciia co’ quan Thué

Nguon: Trang web ciia Tong Cuc Thué
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Chinh phu

A 4

B¢ Tai chinh

A 4

Tong cuc Hai
quan

A 4

Bao gom: -4 Vu
- Van phong
(co6 dai dién tai TP.H6 Chi Minh)

A 4

Bao gom: - Thanh tra
-5 Cuc

A 4

Cuc Hai quan

A 4

Bao gdm: - Trung tim Phén tich,
phan loai hang hoa XNK
- Vién Nghién ctru Hai quan
- Truong Hai quan Viét Nam
- Bao Hai quan

A 4

Chi cuc Hai quan,
Poi kiém soat hai
quan va don vi twong
duong

A 4

Bao gém: - Vin phong cuc
- 6 dén 7 phong chuc ning
- Trung tam dir li¢u va
cong nghé thong tin

Hinh 2.2. Co céu t chirc ciia co quan Hai quan

Nguon: Trang web cua Tong cuc Hai quan




84

B may quan 1y thué van hanh ra sao, co gon nhe hi¢u qua hay khong lai phu
thudc rat 16n vao co ché quan 1y thué va doi ngii can b coéng chirc nganh thué.
2.2.1.2. Pi ngii cdn bé cong chire nganh thué

Doi ngii can bd cong chire vién chic nganh Thué c6 xuat phat diém rat thap.
Niam 1990, nganh thué c6 khoang 31.160 can bd cong chire, trong d6 sb co trinh do
dai hoc 1a 10,5%, trung cép la 26%, can b chua dugc dao tao qua cac truong 16p
chuyén nghiép 14 63,5%. Pén nam 2006 nganh Thué da c6 39.872 ngudi (ty 1¢ cong
chue dat trinh d6 Dai hoc va trén Dai hoc chiém 41,22%). Nam 2010, tong sd vién
chtrc, cong chirc ctia nganh Thué 13 39.786 nguoi (ty 1& cong chirc dat trinh d6 Dai
hoc va trén Pai hoc chiém 55,74%) [64].

Bang 2.1. Trinh d9 cong chirc, vién chirc nganh Thué

Ty 1& % / tong s6 cong chirc vién chirc
Trinh d¢ Nam 2006 Nam 2010

Trén dai hoc 0,42 0,74
Dai hoc 40,8 55
Cao ding, trung cdp, so 58,78 44,26
cdp

Nguon: Vu T6 chuc can bo - Tong cuc Thué

Khong nhitng ty 1€ cong chure dat trinh do dai hoc va trén dai hoc tang, ty 1€
cong chuc dat trinh do ngoai nglt cling tang tor 39,3% nam 2006 1én 59,2% nam
2010, ty 1€ cong chuc dat trinh dd tin hoc tang tr 64% nam 2006 1én 82% nam
2010. Hién Tong cuc Thué c6 90% cong chirc gitt ngach chuyén vién va tuong

duong tr¢ 1én. Ty I¢ nay & cac cuc thué, chi cuc thué 1a 40%.

Mic du viéc dao tao, boi dudng vé chinh sach va nghiép vu quan 1y thué
duoc wu tién va cha trong hang dau. N6 quyét dinh ning lyc va hiéu qua quan
ly cua cong chuc thué khi thuc hién nhiém vu. Nhung tor nam 2001 tro vé

truge, do diéu kién lich s, nganh thué chi tap trung dao tao, tap huén céc chinh
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sach vé& thué, cdc quy trinh quan 1y thué va cac bién phap quan 1y hanh thu,
chua chu trong ddo tao, bdi dudng chuyén sau vé k¥ ning, nghiép vu quan ly

thué hién dai.

Pé dap tng yéu cau cua cong cudc cai cach va hién dai hoa hé thong thué,
phu hop véi nhitng doi hoi ciia qué trinh hoi nhap, dap ung yéu cau thyc hién
Luat quan 1y thué, doi ngli CBCC nganh thué s& dugc dao tao, boi dudng tap
trung theo 3 nodi dung co ban. Mot 1a gido duc dao dirc, tac phong nghé nghiép,
trach nhiém phap luat va phuong phap giao tiép, Gmg xir. Hai 1a dao tao, boi
dudng cac kién thirc kinh té, phap luit lién quan, nhim nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu quan 1y cho cong chirc. Ba 1a dao tao, bdi dudng céc kién thirc va
k¥ ning quan 1y thué theo cic cp do tir co ban dén chuyén sau va nang cao cho
ting loai cong chirc thuc hién cac chic ning va linh vuc quan 1y thué khac nhau,
truGe mat tip trung vao cac k¥ ning tuyén truyén phap luat thué va hd tro ngudi
nop thué; thanh tra, kiém tra thué; quan 1y ké khai va ké toan thué; quan 1y no
thué va cudng ché thu ng thué; du bao thu NSNN vé thué, quan ly thué
TNCN...Theo tinh toan cua Téng cuc Thué, tf)ng nhu cau dao tao vé nghiép vu
quan 1y thué trong giai doan tir 2006 dén 2010 13 khoang 264.000 luot ngudi,
binh quan 66.000 lugt nguoi/nam. Trong d6, nhu cau dao tao, bdi dudng cho
cong chirc 1anh dao cap Ban, cdp Cuc Thué khoang 1.700 lugt nguoi, binh quan
430 luot nguoi/nam; cong chire 1anh dao cdp Phong khoang 14.800 luot ngudi,
binh quéan 3.700 luot ngudi/nam; cong chirc 1anh dao cip Chi cuc Thué khoang
12.500 luot nguoi, binh quan 3.100 lugt nguoi/ndm; cong chuc chuyén moén
nghiép vu khoang 235.000 lugt nguoi, binh quan 58.700 lugt ngudi/nam [30].
Nhu cau thiét yéu nay da va dang dugc nganh thué khan truong dap ung bang
mdt ké hoach dao tao, boi dudng déng bo.

DPé danh gia nguén nhan luc can xem xét dén sd luong nhan vién thuc hién
ting chirc ning quan 1y thué va ty 18 % trén tong s6 cong chirc. Cac s lidu nay thé

hién trén bang 2.2:
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Bang 2.2. Co ciu cong chire thure hién chire niing quan 1y thué

(tinh dén nim 2010)

Chi tiéu | S cong chirc | %/ tong s6 cong chirc thuwe %/ tong sb
Chirc nang (nguoi) hién chirc ning quan 1y thué | cong chirc
Tuyén truyén ho tro 2.728 14,57 6,86
Ké khai va KT thué 4.819 25,74 12,11
Thanh tra thué 1.103 5,89 2,77
Kiém tra thué 6.842 36,54 17,2
Kiém tra ndi bd 985 5,26 2,48
Quan Iy no va 2.246 12 5,65
cudng ché ng
Tong cong 18.723 100 47,07

Nguo”‘n.' Vu Té chirc cén b - T(fng cuc Thué

Qua bang ndy, ta thiy sd can bo lam cong tac thanh tra kiém tra chiém 19,97%
tong s6 can bo nganh Thué. Ty 1& nay hoi thap so v&i cac nudc tién tién. Theo kinh
nghiém thé gidi, ty 18 s6 can bo lam cong tac thanh tra kiém tra tir 25% dén 30%
m&i hop 1y.

O cac tinh va thanh phd 16n, binh quan mdi cong chirc phu trach 70-100 doanh
nghiép, & cac dia phuong khac 1a 20 doanh nghi¢p [60]. Nhu vay cong viéc chua
duoc phan bd déu. Viée tuyén dung cong chitc vién chiic con cio bang, ndi dung
nang tinh ly thuyét. bai khi chua xac dinh ro vi tri [am viéc cia cong chirc nén viée
tuyén dung khong hop 1y, chua dap ing nhu cau can thiét, noi thira, noi thiéu.
2.2.1.3. Co ché quan 1y thué

Theo co ché quan 1y thué méi ap dung tir 1/7/2007, co s& kinh doanh tu tinh,
tu khai, ty nop thué va chiu trach nhiém truée phap luat vé viée tu khai, tu nop thué
ciia minh thay cho co ché cii, co ché chuyén quan, ngudi nop thué thu dong. Co
quan thué thyc hién quéan 1y theo chitc ning trong d6 c6 hai chirc nang chinh, d6 1a
hd tro cho ngudi ndp thué va thanh tra, kiém tra thué. Co ché nay nhiam nang cao

tinh tu gidc tudn thu phap luat thué cia co s¢ kinh doanh. Co quan thué thyc hién
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chtrc nang thanh tra, kiém tra theo phuong phap phan tich, danh gia, phan loai theo
murc do tuan thu phép luét cia co s¢ kinh doanh, tire 1a dya trén hd so khai thué caa
co s& kinh doanh va thong tin trong kho dit lidu ciia nganh thué hodc thong tin tir
bén thir 3 cung cip dé phan tich danh gid mac do tuan thu cua déi trong ndp thué
theo cac cap do: nhom tuan thu tot cac quy dinh vé phéap luat thué, nhém tuan thi
tuong ddi tot cac quy dinh vé phap luat thué va cudi cung 1 nhém co rii ro cao vé
thué. Tir d6 tap trung nhiéu ngudn lyc vao thanh tra, kiém tra.

Co ché quan 1y thué méi dugc ap dung theo mo hinh mét cira. Vé6i co ché moi
nay, nguoi ndp thué thay vi phai dén truc tiép, thong qua nhiéu bo phén thi nay tat
ca cac thu tuc hanh chinh thué s& duoc giai quyét tai mot bd phan. Do 1a by phan
tuyén truyén, hd tro ctia co quan thué. Theo mo6 hinh mot cira, tit ca céac giao dich
tryc tiép vé thil tuc hanh chinh vé thué cta nguoi ndp thué véi co quan thué déu
thong qua bd phan ndy. Pay 1a ddu mdi duy nhét tai cac co quan thué co thé tiép xtic
tryc tiép voi ngudi ndp thué. B phan nay s& ¢o trach nhiém tiép nhan tat ca cac yéu
cau va huéng dan giai quyét cac thu tuc va giai quyét ngay tai chd mot sé yéu cau
c6 thé. Nhitng phan khéac, bd phan nay s& cé trach nhiém chuyén cho bd phan c
chtrc nang xu ly va hen ngay tra 101. Tét ca cac hd so dd duoc nhan, bo phan mot
clra ndy coi nhu da dy da va chi con cho ngay hen dé ldy két qua. Ho so nao chua
du s& duoc hudng dan bd sung ngay. Nguoi ndp thué khong phai mét thoi gian di lai
nhiéu 1an. Nhitng cong viéc s& duoc giai quyét ngay ¢ bd phan mot cira 1a giai dap
cac vuong mic va huéng dan vé chinh sach thué, thu tuc hanh chinh thué, nhan hd
so khai thué va bao cao thué, ban hoa don do B¢ Tai chinh phat hanh, dang ky st
dung hoa don tu in; x4c nhan nghia vu thué; xur Iy ho so cép mi sb thué. Co ché nay
pht hop véi xu thé chung cua thé gidi.

2.2.2. Thuec trang co sé phdp ly cho quén Iy thué

Quan 1y thué phai sir dung cong cu luat phap. Mot trong nhitng luat duoc co
quan thué va DTNT rat quan tdm 1a Luat Quan 1y thué. Tai ky hop th& 10 ctia Qudc
hoi ngay 29 thang 11 nim 2006, Luat Quan 1y thué s6 78/2006/QH11 ra doi nham
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dap tng nhitng doi hoi cua thuce tién va phu hop véi xu thé qudc té. Hién nay, di co
kha nhiéu vin ban hudng din thi hanh Luat Quan 1y thué. Cu thé la:

- Nghi dinh s6 85/2007/ND-CP ciia Chinh phii ngay 25 thang 5 nim 2007 Quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Quan 1y thué.

- Thong tu s6 60/2007/TT-BTC cua Bo Tai chinh ngay 14/6/2007 Hudéng din
thi hanh mot s6 diéu cia Luat Quan Iy thué va hudéng dan thi hanh Nghi dinh s
85/2007/NB-CP ngay 25/5/2007 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu cta Ludt Quan Iy thué.

- Thong tu 85/2007/TT-BTC ngay 18/7/2007 ctia Bo Tai chinh Huéng dan thi
hanh Luat Quan 1y thué vé viéc ding ky thué.

Luat Quan 1y thué thé hién mot budc tién méi trong quan 1y thué. N6 gitp cho
viéc thuc thi chinh sach thué dugc chit ché, minh bach hon.

Piém méi dau tién cia Luat Quan ly thué 1a dugc xay dung nham tao lap
khung phap 1y chung dé thuc hién tat ca cac sic thué. Su ra doi ciia Luat Quan ly
thué s& khic phuc dugc tinh trang chia cit, tach biét vé phuong thirc quan 1y gitra
céc loai thué, tir d6 tao nén tang cho viéc ap dung mét co ché quan ly thué tién tién
— co ché tu tinh, tu khai, tu nop thué. Déng thoi, Luat cling dé cao quyén va trach
nhiém ctia cac cha thé chap hanh phap luat thué gdm co ngudi ndp thué, co quan
quan 1y thué va cac t6 chitic ¢4 nhan ¢ lién quan.

Piém méi thir hai 1a Luat trao cho dbi tuong ndp thué sy chu dong rat 1on.
Cac thu tuc hanh chinh thué duoc quy dinh don gian, ré rang, minh bach nham
nang cao trach nhiém va bao dam quyén loi hop phap ctia ngudi ndp thué, tao didu
kién cho ngudi ndp thué chap hanh tét phap luat thué. Cac loai gidy to cua timg
loai ho so thué: ho so khai thué, hd so mién giam thué, hd so hoan thué...ciing
duoc quy dinh 1o dé nguoi ndp thué tu x4c dinh duoc trach nhiém cta minh, tranh
su tuy tién ciia cong chirc thué, cong chirc hai quan trong khi thi hanh cong vu.
Bén canh d6, Luat ciing thong nhat thdi han ndp ho so khai thué phu hop véi timg
loai thué khai theo thang, theo nam, theo ting lan phat sinh dé nguoi nop thué dé

thyc hién. Thot han ndp thué duoc quy dinh ga“in voi thoi han khai thué vira phai
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bao dam phu hop véi tinh chit cia ting loai thué, vira tao thuan loi d& nhé, dé
thyc hién va khong phai lam céc thu tuc hanh chinh thué rai rac nhiéu ngay trong
thang, giam phién ha cho ngudi ndp thué. Ngoai ra, ngudi ndp thué duge gia han
ndp thué trong cac trudng hop gip thién tai, hoa hoan, tai nan bat ngd bi thiét hai
vat chat, gdy anh huong truc tiép dén san xuat kinh doanh ma khong con nguén
tién dé nop thué hodc gip khé khin dic biét khac dan dén khong c6 kha nang nop
thué ding han. Tuy theo muc do bi thiét hai hodc mirc do kho khan ma ngudi ndp
thué duoc gia han ndop mot phén hoidc toan bo tién thué t&i 2 nam ké tir ngay dén
han. Déi voi khoan con ng dong ngan sach vi 1y do bat kha khang, nguoi ndp thué
dugc thanh toan theo tht tu: tra tién ng thué, tién thué bi truy thu, tién thué phat
sinh va cudi cing mé&i dén tién phat vi pham phap luat vé thué (néu c6). Nhirng
quy dinh nay khong chi tao diéu kién cho nguoi ndp thué khac phuc kho khin, gay
dung lai co so san xuét kinh doanh, ma con gitp nguoi ndp thué biét dugce nhiém
vu thanh todn céc khodn nghia vu vd&i ngan sach nha nudc. Ludt con quy dinh
thém mot sé quyén cua ngudi ndp thué: yéu ciu co quan thué hudéng din, giai
thich vé chinh sach thué, thu tuc hanh chinh thué dé tu giac thyc hién nghia vu
thué ctia minh; yéu cau co quan thué thuc hién ding viéc mién thué, giam thué,
hoan thué bdi thudng thiét hai thué theo quy dinh ctia phéap luat dé dam bao loi ich
hop phap cua minh; yéu ciu co quan thué gitt bi mat thong tin cho minh va cac to
chirc, ¢4 nhan khac cung cip phuc vu cho viéc quan 1y thué.

Piém méi thtr ba la Luat day manh tuyén truyén, cung cip thong tin dau vao
cho d6i twong ndp thué. Luat quy dinh rd rang hon chtrc ning, nhiém vu va quyén
han cta co quan quan 1y thué, phuc vu hd trg ngudi ndp thué va giam sat qua trinh
tuan thu phap luat thué. Chirc nang tuyén truyén, hd tro nguoi nop thué duoc nhan
manh. Trach nhiém cta cong chirc thué voi viée tiép nhan va giai quyét hd so duge
nang cao. Luat ciing quy dinh cu thé quy trinh tiép nhan, xt 1y ho so thué. Trong
truong hop ho so thué khong hop 18 thi trong thoi han ba ngay, co quan thué phai
thong bao cho ngudi nop thué biét dé hoan thién hd so. Cai tién quy trinh tiép nhan,

xtt Iy hd so theo co ché mot ctra. An dinh rd thoi han giai quyét cac loai hd so thué.
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Co quan thué phai c6 trach nhiém trong viéc xdy dung hé thong thong tin
ngudi nop thué dé theo doi, tong hop, phan tich, danh gia mirc d6 tuan tha phap luat
thué ciia ngudi ndp thué. Trén co s phan tich thong tin vé nguoi ndp thué, co quan
quan 1y thué tap trung quan 1y vao ddi tuong c6 nhiéu kha ning vi pham phap luat
thué, nang cao hiéu qua cong tac quan 1y thué, dong thoi giam phién ha cho ngudi
chap hanh t6t phap luat thué. Trong qua trinh khai thac sit dung co s thong tin
ngudi ndp thué, co quan thué phai tuan tha ché do bao mat thong tin clia ngudi ndp
thué, khang dinh kiém tra thué 1a mot trong nhitng chirc ning chu yéu ctia co quan
quan 1y thué nham danh gia tinh day du, chinh x4c cia cac thong tin, chimg tir trong
ho so thué, phat hién kip thoi nhiing sai s6t vi pham ctia ngudi ndp thué. Thong qua
hd so, co quan thué s& nhic nhé, hudng dan ngudi ndp thué khic phuc cac sai sot,
nang cao tinh tu giac tuan tha phap luat thué.

Thir tu 14 Luat quan 1y thué dé cao cong tac thanh tra, kiém tra. Thanh tra thué
duoc ap dung dbi vai mot so trudng hop: theo dinh ky dbi véi cac co s kinh doanh
c6 nganh nghé kinh doanh da dang, quy mé kinh doanh 1én va phirc tap, s6 thué ndp
nhiéu; ddi v6i co so kinh doanh va ngudi ndp thué c6 dau hiéu vi pham phép luat vé
thué, thanh tra dé giai quyét khiéu nai, té cdo vé thué. Trong qua trinh thanh tra,
cong chirc thué van thuc hién chic ning hudng dan, giup d& ngudi ndp thué hiéu
dung va chap hanh tot phap luat thué. Truong hop ngudi ndp thué cd tinh vi pham
thi co quan thué méi phai dung toi cac ché tai ngan chin va xir Iy vi pham phap luat
thué. Luat quy dinh ndi dung trinh tu, tha tuc, thoi han, quyén han cia cac bén trong
qua trinh thanh tra tai tru s& ngudi ndp thué nham tranh hién twong thanh tra tuy
tién, trung ldp va giy can trd cho hoat dong binh thudng cua ngudi ndp thué. Dbi
v6i hanh vi tron thué, chiém doat tién thué, duy tri muc phat tir mdt dén ba lan sb
tién tron thué chiém doat. Nguoi ndp thué vi pham lan dau thi bj xu phat béng mot
lan sd tién thué trén, tién thué chiém doat; vi pham lan thir hai d6i véi cung mot
hanh vi thi bi xtr phat béng hai 1an s6 tién thué trdn, tién thué chiém doat; vi pham
lan thtr ba tré 1én d6i véi cing mot hanh vi thi bi xir phat bang ba 1an sé tién thué

trén, tién thué chiém doat. Mirc phat toi da c6 giam so véi quy dinh trudce (5 1an sd
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tién thué trén) nhung van bao dam d6 ran de, ngin ngira vi pham, dong thoi bao
dam tinh thuc thi ctia Luat [45].

Tha nam, Luat Quan 1y thué con nang cao vai tro ctia co quan Nha nudc, to
chirc, ca nhan trong viéc tham gia vao cong tac quan 1y thué thong qua hoat dong
tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat thué va giam sat viéc tuan tha phéap
luét thué.

Bén canh Luat Quan 1y thué 1a cong cu quan trong cho quéan 1y thué con cé cac
luat thué khac nhu Luat Thué Thu nhap c4 nhan, Luat Thué Thu nhdp doanh nghiép,
Luat Thué xuat khau, Luat Thué nhap khau, Luat Thué Gia tri gia ting...

2.2.3. Thuee trang noi dung quan ly thué

Noi dung quéan Iy thué & mdi nudc s& c¢6 nhirng dic thu riéng. O Viét Nam, véi
dic diém mot nén kinh té dang phat trién, dang hoi nhap voi khu vuc va thé gioi,
quan 1y thué ciing c6 nhitng sic thai riéng. Thuc té, mdi mot sic thué lai c6 nhiing
nét khac biét nhat dinh vé quy trinh thu thué. Vi vay, luan an chi dé cap dén mot sb
ndi dung chinh ctia quan 1y thué gém: ding ky thué, tinh thué va thu thué, xt 1y
hoan thué, cung cép dich vu hd trg DTNT, quan ly thu ng thué, kiém tra, thanh tra
NNT. Trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té, cic noi dung niy phai huéng dén
cac chuan muc qudc té va tham khao kinh nghiém cia cac nude tién tién.
2.2.3.1. Vé dang ky thué

Ping ky thué nhu thé nao, thu tyc ra sao...khong nhitng anh huéng dén tam 1y,
hiéu qua chap hanh nghia vu v6i NSNN ctia doanh nghiép ma rong hon, né con anh
huong dén moi trudng thu hut dau tu cua dat nudc. Dé hudng dan thi hanh QD
75/1998/QD-TTg ngay 4/4/1998 cia Thu tuéng Chinh phu quy dinh vé ma s d6i
tuong nop thué, BO Tai chinh d3 ban hanh cic thong tu nhu Thong tu sb
68/2003/TT-BTC, Thong tu sb 80/2004/TT-BTC, Thong tu sé 10/2006/TT-BTC,
Thong tu 85/2007/TT-BTC. Viéc dang ky thué duoc thuc hién véi tat ca cac don vi,
t6 chirc kinh té san xuat kinh doanh hang héa dich vu va cac ca nhan ndp thué theo
Luat thué thu nhp c4 nhan. Cac dbi twong nay phai chuan bi ho so dang ky thué

ndp cho co quan thué. Cac doanh nghi¢p, don vi, td chirc san xuét kinh doanh va
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dich vu thyc hién thu tuc dang ky dé duoc cép ma s6 thué tai cuc thué tinh, thanh
phd truc thude trung wong. Cac ca nhan, ho kinh doanh thuc hién ding ky ma sb
thué tai chi cuc thué quan, huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh. Cac to chirc, ca nhan
c6 trach nhiém khau trir va ndp thay thué ding ky thué tai co quan quan 1y thué noi
t6 chtrc, ca nhan d6 co tru so. Riéng ddi véi ca nhan ndp thué thu nhap thong qua co
quan chi tra thu nhap thi ndp to khai dang ky thué tai co quan chi tra thu nhap, co
quan chi tra thu nhap tong hop to khai ding ky thué cua ting c4 nhan dé ndp cho co
quan thué tryc tiép quan Iy thu thué. Co quan thué co trach nhiém cép ma s6 thué
cham nhat khong qua 5 ngay ddi véi hd so ndp truc tiép tai cac cuc thué va 10 ngay
ddi voi ho so nop truc tiép tai cac chi cuc thué, tinh tir ngay nhan dugc déy du ho so
dé nghi cip ma s thué hop 16.

Ké tr ngay 27 thang 8 nam 2008, thyc hién Thong tu lién tich sd
05/2008/TTLT/BKH-BTC-BCA ngay 29/7/2008 ciia Bo Ké hoach va Pau tu, Bo
Tai chinh, B6 Cong an hudng dan co ché phéi hop giita cac co quan giai quyét ding
ky kinh doanh, ding ky thué va ding ky con ddu ddi v6i doanh nghiép thanh 1ap,
hoat dong theo Luat Doanh nghiép, viéc dang ky thué duoc thuc hién déng tho1 voi
viéc dang ky kinh doanh. Theo quy dinh méi, S& ké hoach va Pau tu tinh thanh phd
trye thudc Trung wong 1 co quan dau mdi tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét
cac thi tuc hanh chinh vé dang ky thué ciing nhu ding ky kinh doanh. Theo quy
trinh cai tién, co quan ding ky kinh doanh chi chiu trach nhiém vé tinh hop 1é cua
ho so, tirc 14 hd so co du cac loai gidy to hay khong, c6 ké khai dii cac thong tin can
thiét hay khong. Doanh nghiép phai ty chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua noi
dung théng tin di cung cip. Néu phat hién thong tin di duoc khai bao gian dbi hodc
diéu 1& cong ty khong phi hop cac quy dinh ctia phap luat thi doanh nghiép s& bi xtr
Iy vi pham tuy theo mtrc d6 vi pham. Co quan dang ky kinh doanh phdi hop véi
Cuc Thué tinh cip gidy chimg nhan ding ky kinh doanh dong thoi véi viée cap
ding ky thué bang viéc 1dy ma sb thué 1am ma s6 doanh nghiép. Do viy, Gidy

chting nhan dang ky kinh doanh nay duoc d6i thanh Gidy chiing nhan dang ky kinh



93

doanh va ding ky thué. Doanh nghiép khong can lam tha tuc ding ky ma s6 thué tai
cuc thué tinh nhu trude day.

Thoi gian gidi quyét dang ky thué chi con 5 ngay. Pang cha y, doanh nghiép
c6 thé guri hd so ding ky t6i co quan dang ky kinh doanh qua mang dién tir va sé
dugc thong bdo qua mang dién tir cho ngudi thanh 1ap doanh nghiép cac ndi dung
can sira d6i, bo sung hd so hodc thoi diém dén nhan gidy ching nhan ding ky thué.
Ping ky thué dién tir von rat pho bién & cac nudce ¢ hé thong thué hién dai. Poi véi
thué thu nhap c4 nhan, Viét Nam ciing da cho phép cac to chirc ca nhan c6 thé dang
ky thué qua mang. Theo Téng cuc Thué, t6 chire chi tra thu nhap chi viéc thuc hién
nhap to khai ding ky thué vao tng dung va két xuét file dir liéu tai 1én website hozc
qua dia mém, CDROM, USB gti cho co quan thué, sau d6 in bang ké dang ky thué
tir dit liéu da duoc nhap vao tng dung, dong dau va ky xac nhan giri cho co quan
thué qua dudng buu dién. Cuc thué cac dia phuong s& co trach nhiém tip trung toan
bo file dir li€u cua cac co quan thué trén dja ban rdi gui vé Téng cuc Thué. Sau khi
nhan, xir Iy va cap ma s thué tap trung theo timg dia ban tinh, thanh phd, Tong cuc
Thué s& gui tra lai dir liéu ma s6 thué cho céac cuc thué, trén co sé do, mdi chi cuc
thué truc thudc sé nhan lai dir liéu ma sb thué dé truyén vé cho céc t6 churc chi tra
thu nhap trén dia ban, kip thoi thong bao cho cac ca nhan dang ky.

Viéc dang ky thué qua mang néu thyc hién t6t ddi v6i thué thu nhap ca nhén s&
14 co s& quan trong dé nhan rong sang cac sic thué khac.

2.2.3.2. Ké khai va nép thué

Trude day, ngudi ndp thué phai ndp hd so khai thué truc tiép cho co quan
quan 1y thué hodc qua dudng buu chinh, mat rat nhiéu thoi gian cho ca nguoi
nop thué va co quan thué dé xtr 1y. Nam 2007, nganh thué da trién khai hé théng
g dung cong nghé ma vach hai chiéu trén to khai nop thué ctia ngudi nop thué.
Ma vach hai chiéu 13 mot k¥ thuat ma héa thong tin thanh dang dir liéu ma may
tinh c6 thé doc dugc. Hé théng ung dung k¥ thuat ma vach hai chiéu 1a hé théng
thuc hién viéc ma hoda thong tin, to chirc va in ra ma vach, déng thoi cung cép

chirc nang dé nhén, giai ma dir liéu tr mady doc ma vach. Phan mém ho trg ké
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khai thué dugc cung cap mién phi cho doanh nghiép. Viéc trién khai phan mém
hd tro ké khai vao thyc té da hd tro doanh nghiép ké khai to khai theo dung quy
dinh cta co quan thué, cap nhat kip thoi nhitng thay d6i vé chinh sach, giam cac
16i s6 hoc, 15i ké khai thiéu chi tiéu, giam sai sot ctia co quan thué trong khau
nhap sb liéu, tiét kiém thoi gian, cap nhat kip thoi cac thong tin ctia doanh
nghiép theo quy dinh...va mang lai nhiéu loi ich cu thé cho doanh nghiép ciing
nhu can bd thué. Vi du: Bo phan nhan to khai hang thang cua mét Chi cuc Thué
TP Ha Noi trude day can cd 4 nguoi/td va xtr 1y duge khoang 200 hd so mot
ngady, dén nay, sau khi trién khai tng dung hd tro ké khai thi chi cAn mot nguoi

c6 thé tiép nhan va nhap vao may tinh khoang 250 hd so mot ngay [45].

Tt ndm 2009, co quan thué da tién hanh thi diém hé thdng ndp to khai thué
qua mang trén dia ban Ha Noi, Tp.H6 Chi Minh, Pa Nang, Ba Ria-Viing Tau. O
Ha Noi, giai doan dau trién khai c6 254 DTNT thudc cac thanh phan kinh té khac
nhau tham gia thi diém. Trong ky ndp to khai thang 10/2009 di c6 215 BPTNT
thyc hién thanh cong véi tong sb 474 to khai; thang 11/2009 c6 231 PTNT da
gli hd so voi 444 to khai cac loai [25]. Nam 2009, Tong cuc Thué di chi dao
thuc hién thi diém khai thué qua mang v6i hon 900 doanh nghiép. Sau mot thoi
gian thi diém, trong nim 2010, nganh thué c6 ké hoach mé rong trién khai ké
khai thué qua mang trén pham vi toan qudc, vi muc tiéu khoang 6.000 doanh
nghiép, chiém khoang 60-70% sé thu cia ca nudc [64]. Qua day, co quan thué
giam dugc ap luc khi nhan to khai tryc tiép (nhét 1a trong cac thoi diém ké khai
hang thang, hang quy), ma doanh nghiép ciing tiét kiém dugc khoang thoi gian
quy gia va chi phi co hoi khi phai dén tryc tiép co quan thué xép hang chd dén
luot duge ndp to khai. Hon nita, voi tng dung nay, nguoi ndp thué cé thé thyc
hién nhiém vu ké khai voi nha nude 24/24h trong ngdy, c6 thé ndp ca vao tht
bay hodc chil nhat dé dam bao dung han ké khai cua doanh nghiép. So véi phan
mém ké khai thué ap dung cong nghé mi vach hai chiéu trudc, DPTNT ké khai
thué qua mang phai c6 thém phan cai dat thiét bi ching thu sé dé ky dién tir, khi

DTNT khéng c6 mit & tru s& van c6 thé tu ky va ndp to khai thué thong qua



95

mang hodc ¢ thé uy quyén quan ly chit ky dién tr cho nguoi duoc tin cay ky va
nop to khai. Viée stir dung tng dung ndp hd so khai thué qua mang ciing giup cho
don vi giam duoc chi phi in an, dic biét d6i vi ngudi ndp thué co bang ké st
dung héa don 16n. Ngudi ndp thué hoan toan cé thé tra ctru theo ddi d6i chiéu
duoc dir liéu ké khai minh d giri cho co quan thué. Dit liéu thong tin cta nguoi
nop thué ciing duoc ma hoa dé ting tinh bao mat. B Thong tin truyén thong da

chung nhan khai thué qua mang dat tiéu chuan dich vu cong muc 4.

Hién nay, PTNT c6 thé ndp bang tién mit hodc chuyén khoan. Trong thoi
han tam gio lam viéc ké tir khi d3 nhan tién thué cua nguoi ndp thué, co quan, t0
chtrc nhan tién thué phai chuyén tién vao Ngan sach Nha nudc [65]. Nganh thué
cling dang thyc hién nhiéu bién phap dé tién t6i nop thué qua mang. Du 4n hién
dai hoa hé théng thu ngan sach nha nudc dang duogc trién khai. Kho bac Nha nudc
s& thyc hién Gy quyén cho cic ngan hang thu ngin sach, cho phép nguoi nop thué
khong can dén kho bac ma co6 thé dén nop tai quiy ciia ngan hang, hoic ndp thué
qua ATM, qua Internet banking [46]. Nam 2009, nganh Thué di ky két thoa thuan
phdi hop thu thué qua 3 hé thong ngan hang thuong mai (Ngan hang Pau tu phat
trién Viét Nam, Ngan hang thuong mai c¢6 phan Cong thuong Viét Nam, Ngan
hang Nong nghiép phat trién néng thon Viét Nam) va t chuc trién khai thi diém
tai cac tinh Hai Phong, Ho Chi Minh, Ha Noi, Pa Néng, Hai Duong, Ba ria Viing
Tau, Khanh Hoa, Quang Tri, Thira Thién Hué, Tién Giang..Nim 2010, co quan
thué tiép tuc ky thoa thuan véi 2 ngan hang 1a Tienphongbank va Lienvietbank
[64]. Kho khin hién nay d6i véi viéc thu thué nay 1a phai c6 phan trao ddi thong
tin, ddng bo dir liéu gira cic co quan thué, kho bac, hai quan, ngin hang. Néu
khong co dir liéu vé nghia vu ndp thué cta doanh nghiép thi ngan hang khong thé
t6 chirc thu duge. Ciing vi Iy do Hai Phong ting trién khai du an thi diém trude
day, thong tin da day da nén dugc chon trién khai thi diém trudc. Sau giai doan thi
diém, dy 4n hién dai hoa thu ngan sach s€ dugc mo rdng, ngan hang nao dap tng
duoc yéu cau vé hé théng cong nghé thong tin, co sé vat chat thi s& dugc iy quyén

thu. V&1 tng dung chit ky s, ching thuc sb, cac giao dich dién tur c6 thé thuc hién
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hoan toan trén Internet, véi dd bao mat rat cao. Hién tai, ching thu s6 ma co quan
Thué va VDC dang cung cdp cho doanh nghiép méi chi str dung dé ky cho to khai
thué dién tir. Sau nay, khi dich vu ching thu s6 dugc mo rong, doanh nghiép co
thé dang ky nhitng dich vu lién quan dén chuyén tién dién tir. Vi vay, viéc ndp
thué qua mang khong con 1a twong lai xa voi nita. Tong hop thuc hién thu NSNN

duoc thé hién & bang 2.3
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Bang 2.3. Tong hop thuc hién thu NSNN 3 niim 2006, 2007, 2008

STT | CHI TIEU NAM 2006 | NAM 2007 | NAM 2008

A TONG THU NSNN (ty dong) 279.472 315.915 416.783

I TONG THU NOI BIA DO NGANH 261.628 329.679 330.156
THUE QUAN LY (ty dong)

1. THU TU DAU THO (ty dong) 83.346 76.980 88.800
TY LE % TREN TONG THU 29.82 2437 21,31
NSNN ’

2. dT}{U)NOI DIA TRU DAU THO (ty 145.404 174.298 229.786

ong

TY LE % TREN TONG THU 52,03 55,17 55,13
NSNN ’

I THU TU XUAT NHAP KHAU DO 42.825 60.381 90.922
HAI QUAN QUAN LY (ty ddng)
TY LE % TREN TONG THU 15.32 19.11 21.82
NSNN ’ ’ ’

111 THU VIEN TRQ KHONG HOAN 7.897 4.256 7.275
LAI (ty dong)

B TY LE (%) THU NSNN SO GDP 28,69 27,62 28,06

Nguon: Quyét todn Thu Ngdn sach nha nude - Tong cuc Thong ké

Déi vé6i thué thu nhap ca nhan, viéc ké khai va nop thué co thé thuc hién trén
trang web TaxOnline. TaxOnline.com.vn 1a cong thong tin cung cap phan mém khai
thué TNCN cho moi ngudi. Vi muc dich hod tro tdi da céac tién ich cho nguoi ké
khai thué TNCN, don gian hoa thu tuc ké khai theo hudng dan thong minh cua
chuong trinh, tinh toan chinh x4c va xuat cac biéu mau bao co theo ding quy dinh
hién hanh cta Luat thué TNCN. TaxOnline c6 5 lua chon cho nguoi s dung la
TaxOnline Basic (danh cho da s6 nguoi 1am cong in lwong), TaxOnline Deluxe
(danh cho ngudi ¢6 phat sinh thu nhap), TaxOnline Premier (danh cho ngudi hanh
nghé doc 1ap). TaxOnline Business (danh cho ho kinh doanh c4 thé) va TaxOnline
Advisor (danh cho nha tu van thué hodc nguoi dai dién ké khai thué cho nhiéu
ngudi). TaxOnline hd trg nguoi ndp thué cé thé quan 1y cac khoan thué da nop, phai
ndp, chon lya cach ndp thué, thu tuc hoan thué...Déy 1a giai phap dién tr duoc nhiéu

DTNT, co quan quan 1y thué tng ho vi sy tién ich, tiét kiém thoi gian va giam chi
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phi cho xi hoi. Véi s6 lugng ude tinh trong nam 2010 14 trén 10 tridu c4 nhan c6 ma
s6 thué va trén 500 ngan doanh nghi¢p s€ ké khai va nop thué, TaxOnline 12 mot lya
chon t6t cho cac PTNT hién nay [43]. M6 hinh nay da thanh cong ¢ nhiéu nudc
phat trién.

2.2.3.3. Xar Iy hoan thué

Hoan thué thuc chét 1a tra cho PTNT phﬁn tién thué ma ho da ndp. Vi vay, xur
1y hoan thué theo 2 hudng. Thir nhat, ddm bao thoi gian xtr 1y hoan thué 1a ngin
nhat va tha tuc xir Iy hoan thué 1a don gian nhat. Thir hai, dam bao khong c6 gian

lan xdy ra trong qua trinh hoan thué.

Tir ndm 2006 dén nay, nganh Thué da hoan thué cho hon 90.000 doanh nghiép
(dat 95% hd so dé nghi) véi sb tién khoang 138.000 ty dong, trong d6 chui yéu hoan
thué cho cac truong hop xuat khau, cho cac du 4n sir dung vén ODA, cho dau tu
méi va dau tu mé rong. (Nam 2006 hoan 14.886 ty dong, naim 2007 hoan 21.041 ty
dong, nam 2008 hoan 31.572 ty dong, nim 2009 hoan 38.316 ty dong, nam 2010
hoan gan 32.000 ty dong) [64].

Co quan thué ciing di c6 nhiéu ¢b ging trong viéc rat ngan thoi gian hoan thué
xudng. Trudc day, theo Thong tw 60/2007 ciia BO Tai chinh huéng dan thi hanh
Luat Quan ly thué thoi gian hoan thué 1a 15 ngay ké tir ngay nhan du ho so trong
truong hop ho so thudc dién hoan thué trudc, kiém tra sau. Truong hop ho so thudce
dién kiém tra trudc, hoan thué sau, thoi gian hoan thué 13 60 ngay. Theo Nghi quyét
s6 25/NQ-CP nam 2010 vé don gian hoa thii tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét doi
v6i truong hop “hoan thué trude, kiém tra sau” dugc rit ngan tir 15 ngay xudng con
6 ngay 1am viéc, thoi han giai quyét ddi voi truong hop “kiém tra trude, hoan thué

sau” giam tir 60 ngay xudng con 40 ngay ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.
2.2.3.4. Tuyén truyén, hé tro nguoi ndp thué

Cung cép dich vu hd tro cho NNT s& tao diéu kién thuén loi cho nguoi nop

thué dé dang nim duoc cac quy dinh cua ludt thué va nhirng thay d6i vé chinh
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sach thué, thuc hién nghia vu v&i nha nudc mdt cach nhanh chong, chinh xac.
Déng thoi, khi cung cép dich vu hd trg NNT, co quan thué cling nhanh chong
hoan thanh dugc muc tiéu dit ra vé thu ngan sach. Ké tr khi c6 Luat Quan ly
Thué, ap dung co ché DTNT ty tinh, tu ké khai, tu nop thué thi hoat dong hd tro
cho nguoi nop thué cang tré nén quan trong, cac dich vu hd tro cho NNT rat
phong pht, da dang. N6 hinh thanh trude, trong va sau khi NNT phéat sinh nghia

vu thué véi nha nude.
Noi dung dich vu hé tro cho NNT gém co:

- Céac dich vu tuyén truyén, phd bién chinh sach thué, huéng dan cho phép
ngudi ndp thué tiép can cac van ban phap quy, huéng din biéu mau can thiét,

huéng dan ké khai nop thué.
- Giai dap cac than phién, thac mic ciia ngudi ndp thué.

- Cung cép thong tin gitip ngudi ndp thué co thé thyc hién nghia vu thué mot
cach thuan tién, nhanh chéng, tu van cung cap thong tin ¢6 tinh chuyén mon cao tir

cac chuyén gia trong linh virc thué cho nguoi ndp thué.
Cdc phirong thirc hé tro NNT gom:
- Tu vén truc tiép, ho tro tra 101 truc tiép tai co quan thué.

- Tu vén qua dién thoai, st dung téng dai tra 101 tuy dong hoac tra 101 truc tiép

qua dién thoai.

- Tu van bang vin ban. Nganh di bién soan sach phap luat thué, sich
chuyén dé, sach tra 1oi va giai dap vudng mac vé phap luat thué. Cung cip tai
liéu 4n pham huéng dan, cip phat phin mém Gng dung, cdp mién phi cac an
pham tuyén truyén vé chinh sach thué. Cac tai liéu c6 tinh thiét thyc hd tro NNT
hiéu va chap hanh phap luat thué co thé ké dén 1a: huéng dan ké khai, nop thué
va quyét toan thué TNDN tam tinh theo thang, quy; huéng din ké khai thué, nop
thué GTGT; hudng dan ké khai thué, nop thué TNCN tir chuyén nhuong bat
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dong san; hudng dan ké khai, nop phi bao v¢ tai nguyén moi truong; hudng dan

ké khai nop thué tai nguyén...

- T6 chitc d6i thoai véi NNT. Pay la phuong thirc hd trg to ra rat hitu ich voi
NNT. Ngudi ndp thué duge tryc tiép trinh bay nhitng thic mic, mong méi ctia minh
voi nguoi dai dién co quan thué va duoc tra 10i truc tiép. Nguoc lai, co quan thué
cling tranh thu ldy ¥ kién doanh nghiép dé nim duoc nhitng khiic mic caa NNT, tir
d6 co6 nhitng bo sung hoan thién chinh sach thué hién hanh, d6i méi vé cong tac
quan ly.

- T6 chtrc tap huan vé ché do chinh sach va thu tuc hanh chinh thué, vé ké toan.

- Truy cap Internet. Trang thong tin dién tr nganh thué duoc thanh lap tir thang
6/2004. Co quan thué cac cip di chu dong cung cip hang trim vin ban phéap quy,
hang nghin vin ban huéng din cho NNT (cht yéu bao gdm céac vian ban vé ké khai,
quyét toan thué niam, thay doi to khai nop thué TNCN, cudng ché thi hanh quyét
dinh hanh chinh thué,...). Nganh da quan 1y va van hanh hé thong Website nganh
thué va tham gia xay dung Trang thong tin Cuc Thué. Duy tri va cap nhét thuong
xuyén, day du, kip thoi cac thong tin trong nganh, ngoai nganh, cac vin ban phap
quy va van ban hudng dan cia B Tai chinh, Tong cuc Thué,...1én hé théng Website
nganh Thué. Tong sd van ban va tin bai dugc ding 1én Website trong nhitng nam tir
2004-2009 ngay cang gia tang. (Nam 2009 c¢ trén 400 van ban phdp quy va van ban
huéng dan vé thué, 940 tin, bai cac loai [63]). Bén canh d6, nganh da phdi hop véi
Cuc Ung dung Cong nghé thong tin trién khai thi diém Trang thong tin ndi bo cho
10 Cuc thué: Nghé An, Khanh Hoa, Can Tho, Pa Ning, Pic Lic, Thanh Hoa,
Quang Nam, Binh Phudc, Tién Giang, Gia Lai va tiép tuc trién khai cho céc cuc
thué khac thoi gian toi.

- Tuyén truyén hd tro théng qua hé thong phuong tién thong tin dai ching nhu
bao chi, truyén thanh, truyén hinh, xdy dung pa-nd, ap phich tuyén truyén; phat
hanh cac ban tin Thué cap phat cho x4, phuong, thi trin, doanh nghiép. Nganh thué

cling phéi hop v6i Hoi Vian hoc nghé thuat tong két va trao ting thudng cho cac tac
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gia tham gia cudc van dong sang tac viét vé guong dién hinh thu thué gioi, nop thué
t6t. Tuyén duong kip thodi cac t6 chirc, ca nhan c6 thanh tich trong viéc chip hanh
nghia vu thué.

Béng 2.4. Tong hop cong tic tuyén truyén-hd tro' ngudi ndp thué

Don vi tinh: luot nguoi

Phuong thirc ho tro Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009
1. Tw vin truc tiép 87.786 134.500 142.865
2. Tw vin qua dién thogi 102.310 147.300 160.675
3. Tw vin bang vin bdn 10.452 16.300 18.841

4. To chirc doi thogi vdi 21.000 27.200 41.600
NNT

5. Té chirc tdp huin vé 95.000 126.500 180.288
chinh sach va thu tuc

hanh chinh thué

6. Truy cdp Internet 1.735.776 12.000.000 25.000.000

Nguon: Vu Tuyén truyén Ho tro NNT-Tong cuc Thué

S6 lidu bang 2.4 cho thay, tir nim 2007 tro lai day, s6 luong cic vudng mac
ctia NNT can hd tro ting dot bién. Tat ca cac phuong thire hd trg déu gia ting, dic
biét phwong thirc hd trg qua internet (té¢ do truy cdp ting vai trim %).

Cong tac tuyén truyén hd tro nguoi ndp thué dugce trién khai véi tan suat, chat
lugng cao, thu hat sy tham gia tich cuc, c6 hi¢u qué cia dong ddo cac lyc lugng
trong xa hoi. Nam 2009, cung véi Yén Bai, nganh Thué c6 thém Hai Phong, Nghé
An, Son La vao danh sach dia phuong trién khai thi diém dua chuong trinh gido duc
phap luat thué vao cac cap hoc duong.

Pé day manh cong tac tuyén truyén hd trg ngudi ndp thué, cuc thué cip tinh-
thanh phd dd co phong tuyén truyén hd tro, chi cuc thué quan huyén co doi tuyén
truyén hd trg. Tai ddy, cac can bd tuyén truyén da xay dung ké hoach tuyén truyén
va hd tro ngudi ndp thué cu thé véi ndi dung va hinh thirc tuyén truyén phu hop véi

ting thoi gian va ddi tugng tuyén truyén. Nganh thué ciing ting cudng, bd sung can
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bd c6 chuyén mon, nhiét tinh cong tac, ¢6 k¥ ning giao tiép tng xtr tot dé bd tri 1am
viéc tai bo phan giao dich “mdt ctra” & van phong cuc va cac chi cuc thué; trang bi
thém may tinh, may anh va cac phuong tién vat chat khac dé phuc vu cong tac tuyén
truyén. Cir can bo tham gia 16p tp huin vé nghiép vu viét béo, k¥ ning giao tiép
g xtr do Tong cuc Thué t6 chirc.

Ngoai ra, Tong cuc Thué - Trién khai cac du an phuc vu cong tac tuyén truyén
hd trg doanh nghiép nhu trién khai tng dung phan mém HJ tro ké khai nang cap
2.0; 2.1...trién khai thi diém tGng dung ndp hd so khai thué qua mang, trién khai dy
an xay dyng Trung tAm Hd trg NNT, trién khai hé thdng ki-6t dién tir hd tro nguoi
nop thué khai thac thong tin vé thué.

Trung tam HO trg NNT sé& cung cép céc dich vu, cdc hinh thirc tu vin dé nguoi
nop thué thuc hién dang luat va cé loi. Trudce mit s& c¢6 3 loai hinh dich vu duoc
cung cip nhu: hudéng din cho phép nguoi ndp thué tiép can cac vin ban phap quy,
huéng dan biéu mau can thiét, cung cap thong tin va tu van thong tin cho ngudi ndp
thué. Cac phuong thurc hd tro s& duoc da dang hoa nham tao thuan tién cho DPTNT
nhu qua dién thoai, dich vy internet...

H¢ théng ki-6t dién tir tao diéu kién thuan loi cho ngudi ndp thué chu dong tra
ctru va tim kiém thong tin vé tinh hinh ké khai, nop thué ciia minh véi co quan thué,
tra ctru cac thong tin chung nhu cac bo thu tuc ndp thué, cic van ban lién quan.
Dich vu ki-6t thong tin thué gop phan nang cao chét luong cong tac tuyén truyén va
hd trg cua nganh thué, nang cao su hiéu biét va chip hanh ding cic quy dinh vé
thué ciia ngudi ndp thué. N6 gitp cho moi td chirc, ca nhan ngudi ndp thué rat ngin
duoc thoi gian tim thong tin ciing nhu thoi gian 1am thi tuc ndp thué, han ché thip
nhat cac sai sot trong qua trinh ké khai nop thué. Dich vu nay hd tro cong tac cong
khai héa thong tin nganh thué va ra soat, dbi chiéu thong tin xir Iy trong hé thong
v6i nguoi ndp thué. Pic biét, nd gop phan lam giam nhén luc cta co quan thué, hd
tro truc tiép va bdo dam an toan, bao mat thong tin cua ngudi ndp thué. Dé st dung
dich vu nay, ngudi ndp thué chi can giri dén co quan thué To khai dang ky st dung

dich vu (theo mau) dé dugc cap Tai khoan dung dé tra ciru thong tin. Tat ca dir liéu
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phuc vu tra ctru dugc 14y tir co s¢ dit liéu quan 1y thué cta co quan thué. V&i mat
khau di dugc dang ky tai co quan thué, nguoi ndp thué co thé tra ciru thong tin
riéng cua don vi minh (ma s6 thué, dia chi, muc luc, ngan sach cua don vi...). Ngoai
ra, v6i chirc ning tra cru thong tin chung, nguoi ndp thué khong can tai khoan va
mat khau do co quan thué cap ma van co thé tra ctru ngay tai man hinh chinh nhu hé
théng vin ban phap quy hudng din chinh sach thué déng bo tir website cua Tong
Cuc thué, ciing d6 13 cac thong tin vé chinh sach thué. Véi nhiing vu diém cia no,
tir du nim 2010 dén nay, ki-6t dién tir tra ciru thong tin da nhanh chong duoc trién
khai & cac cuc thué trén ca nude.
2.2.3.5. Quan Iy thu no thué

Viéc theo ddi, ndm bit, phan loai doi tuong va don ddc, cudng ché thu hoi no
dong, goi chung 1a quan 1y no thué. Trudc nim 2006, viéc quan 1y no thué mic du
di c6 nhiéu cd géng song két qua dat dugc chua cao, mét mat do viéc theo ddi ng
thué nam tai cac phong chuyén quan, mat khac cong tac don doc, cudng ché no thué
chua dugc luat hoa (méi chi dimg lai & Chi thi sé 15/2005/CT-TTg ngay 15/4/2005
ciia Thu tuéng Chinh phi vé cac bién phap xt Iy ng dong thué va chéng that thu
NSNN). Tt khi Luat Quan ly thué c6 hiéu luc, cung voi viéc nganh Thué thuc hién
phuong thire quan 1y theo chirc ning, cong tac quan 1y no di duogc tip trung vé mot
dau méi, da tao diéu kién thuan loi cho viéc don ddc thu hoi kip thoi nguén thu cho
ngan sach, tranh ng dong kéo dai. Cung vdi viéc ban hanh cac quy trinh quan 1y ng
thué ciing nhu tham muu trinh B6 ban hanh cac van ban huéng dan, xir Iy no dong
thué, nganh Thué da tich cuc trién khai thuc hién déng bo cac bién phap quan 1y ng,
tor viée giao chi ti€u thu ng cu thé cho tung don vi, ra soat, phan loai no kip thoi,
nghién ctru trinh cdp c6 thim quyén ban hanh nhiing co ché, chinh sach dé c6 co so
xu ly cac khoan ng thué con vuong méc vé chinh sach, don ddc, nhic nhé NNT cho
dén viéc ap dung cac bién phap nghiép vu cudng ché ng thué.

Quy trinh quan 1y no thué cua co quan thué gdm cac budc: giri thong bao don
dbc ndp no thué; thong bao sé tién phat do ndp cham tién thué; phan tich tinh trang

no thué (tinh trang no thué duoc chia thanh 3 nhém: ng kho thu, ng cho xir 1y, ng
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thong thuong); lap ké hoach thu no; thuc hién cac bién phap thu ng, cudng ché
thué; bao cdo két qua thu ng; luu trix hd so. Luat Quan ly thué ra doi da trao thém
quyén cho co quan thué trong hoat dong cudng ché thué. Cac bién phap cudng ché
thué duoc ap dung theo trinh tu: trich tién tir tai khoan ctia ddi twong bi cudng ché
thué tai kho bac, ngan hang, cac t6 chuc tin dung; khéu trir mot phﬁn tién lvong, thu
nhap cua DTNT; ké bién tai san cua doi tuong ng thué; ké bién tai san cta nguoi
thir ba nam gitr; dirng lam thu tuc hai quan; thu héi ma sé thué; dinh chi cung cap
hoa don; thu hoi gidy phép. Cac bién phap nay s& dugc ap dung trinh ty theo timg
bién phap mdt. Bién phap dau khong thuc hién dugc hodc chua da thi méi ap dung
bién phap tiép theo.

Cong tac quan 1y thu no thué 13 mot hoat dong quan trong ctia nganh thué vi
vay can phai duoc tin hoc héa & mirc do cao ddm bao theo ddi duogc sb thué no,
tién phat chdm ndp cta ngudi ndp thué ciing nhu cac bién phap ma co quan thué
da ap dung dé don déc thu no thué. Nganh Thué di dua vao Ung dung tai Vin
phong Cuc tir thang 4/2007 phan mém Quan 1y no (QTN) nham phuc vu cong tac
quan 1y thu no va cudng ché ng thué nhu phan cong can bd theo ddi thu no, phan
loai ng, ghi nhan cac bién phap thu ng, thong bdo ng thué, tinh phat cham ndp,
ban hanh quyét dinh phat, tf)ng hop, phéan loai ng...Nam 2010, nganh Thué da
nghién ctru, Xy dung va trién khai trén pham vi ca nudc ung dung quan 1y no
cip Chi cuc Thué. Véi nhiu bién phép tich cuc trong quan 1y no thué, tir nim
2008 dén 2010, mdi nim toan nganh da thu trén 75% no thué c6 kha niang thu va
phan loai, c6 bién phéap xir 1y giam it nhat 25% no khé thu va no cho xir 1y d6i
v6i no cta nam trude chuyén sang. Pong thdi dam bao phan dau dén thoi diém
31/12 hang nim, tong s6 no thué khoéng vuot qua 5% so véi sb thuc hién thu
ngan sach [64].
2.2.3.6. Thanh tra, kiém tra nguoi ngp thué

a) Cong tac thanh tra NNT

Luat Quan ly thué c6 hiéu luc tir 1-7-2007 da chi phéi quy trinh thyc hi¢n

kiém tra, thanh tra thué tir nam 2007 dén nay. Viéc thanh tra thué duoc thuc hién
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trén co s phan tich thong tin, dir liéu lién quan dén NNT, cung véi viéc danh gia y
thirc chap hanh phap luat cia NNT theo nguyén tic c6 rai ro thi méi thanh tra, do
vay da thu hep dugc dién DTNT phai thanh tra va chi tip trung vao thanh tra dbi
v6i doanh nghiép c6 nganh nghé kinh doanh da dang, pham vi kinh doanh rong
hozc thanh tra v6i cac DPTNT c6 dau hiéu vi pham phéap luat thué; thanh tra dé giai
quyét khiéu nai td cdo; thanh tra theo yéu cau cua thu trudéng co quan quan 1y thué
cac céip hoac B0 truong B Tai chinh.

Két qua hoat dong thanh tra NNT thé hién qua s6 PTNT da dugc thanh tra va
két qua xtr Iy truy thu thué.

- Vé s6 PTNT da dwoc thanh tra. T nam 2007 dén nim 2009, toan nganh
Thué d3 tién hanh thanh tra dugc 12.525 cudc thanh tra [60]. Mot s6 Cuc Thué dat
ty 1¢ cao nhu Cyc Thué Binh Duong, Hai phong, Ha Noi, Pa Nang,...Tuy nhién néu
so sanh cac don vi da dugc thanh tra véi sé doanh nghiép dang dugce quan 1y thi ty
1¢ rat thap:

Bang 2.5. S6 PTNT dwoc thanh tra qua 3 nim 2007-2009

S6 don vi ] Ty 18 % giira s6 don vi da
So doanh nghiép ,
Nam da thanh thanh tra va so doanh nghiép
dang quan ly
tra dang quan ly
2007 5.242 295.118 1,77
2008 3.965 219.003 1,81
2009 3.318 382.418 0,93

Nguon: Vu Thanh tra Tong cuc Thué
Nhu vy, qua s liéu thong ké cé thé thdy rang s& c6 rat nhiéu doanh nghiép
khong dugc thanh tra thué trong nhiéu nam.
- Vé két qua xir Iy truy thu thué:
Tir s6 lidu bang 2.6, ta thiy tong sé thué phat hién qua thanh tra qua 3 nim la
10.763.737 triéu dong. S6 thué no dong 13 4.402.777 triéu dong, chiém ty 18 40,9%

s0 v6i tong s6 thué phat hién qua thanh tra. S6 thué truy thu thém so véi ké khai 13
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5.708.676 triéu ddng, chiém ty 1& 53% s6 thu ghi theo bién ban thanh tra. Piéu nay
ching to viée that thu thué con nhiéu va viée lua chon d6i twong thanh tra thué 1a c6
hiéu qua. S tién phat vi pham hanh chinh trong linh vuc thué 1a 652.284 triéu dong,

chiém ty 18 6% tong sb thué phat hién qua thanh tra.



107

Bang 2.6. Két qua xir Iy truy thu thué

Don vi: triéu dong

Nam S6 thué phat hién qua thanh tra

Téng sb No dong Truy thu Phat
2007 1.486.379 207.624 1.241.572 37.183
2008 6.588.491 3.719.124 2.451.594 417.773
2009 2.688.867 476.029 2.015.510 197.328
Cong 10.763.737 4.402.777 5.708.676 652.284

b) Cong tic kiém tra NNT

Nguon: Vu Thanh tra Téng cuc Thué

- Vé kiém tra ho so thué tai tru sé co quan thué: Thuc hién Luat Quan ly thué

theo co ché nguoi nop thué tu tinh, tu khai va tu nop thué, do vay cong tac kiém tra

h6 so khai thué tai try s co quan thué rat duoc co quan thué quan tim, nhat la

nhing doanh nghiép chua str dung phan mém ké toan, phan mém ké khai thué.

Bang 2.7. Tinh hinh kiém tra hd so thué tai tru sé co quan thué

qua 3 nam 2007-2009

Ho so dd kiém tra | HO so phai diéu chinh thué Hb so 4n dinh thué
% so % so
PN % so , . . .

S0 ho so . , S6thué | véi . S6 thué | véi

. et eX , voi sO So . , So , ,

Nam phai kiem | S§ lyong diéu chinh | sb an dinh )

R phai luong luong
tra ho so , . tang (tri€u | phai . (triu phai
kiém ho so R ho so . .
dong) k. dong) kiém
tra

Tra tra

2007 569.312 367.448 64,5 | 16.584 | 151.543 291 | 2.620 21.014 | 0,46
2008 1.130.721 | 897.276 79,4 | 32.392 | 514.492 2,86 | 5.207 28.359 | 046
2009 1.176.506 | 1.008.097 | 85,7 | 33.202 | 932.537 2,82 | 4.220 237.879 | 0,36
Cong 2.876.539 | 2.272.821 | 79,0 | 82.178 | 1.598.572 | 2,86 | 12.047 | 287.252 | 0,42

Nguon: Vu Thanh tra Téong cuc Thué
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S6 lidu & bang 2.7 cho théy, viéc kiém tra hd so tai tru s& co quan thué dat
khoang 79% s6 hd so phai kiém tra, trong d6 s6 hd so phai diéu chinh thué chiém
khoang 2,86%:; s6 ho so phai an dinh thué khoang 0,42%. Thong qua cong tac kiém
tra hd so khai thué tai try s& co quan thué di diéu chinh tiang sé thué 1a 1.598.572
triéu dong va an dinh s6 thué phai nop 1a 287.252 triéu dong.

- Vé kiém tra ho so khai thué tai tru sé NNT

Bang 2.8. Tinh hinh kiém tra ho so khai thué tai tru s¢ NNT
qua 3 nam 2007 - 2009

o Ho so da kiém tra S6 thué phat hién qua kiém tra (tri¢u dong)
So ho so
< 2: 1R < % iyt
Nam phai kiem | §4 lwgng ,so val ) i Thué no Thué truy
. s0 phai Tong so Phat
tra hd so dong thu
ktra

2007 36.696 26.432 72,0 1.506.601 200.496 1.232.112 | 71.992
2008 39.830 25.640 64,4 1.519.779 176.000 1.176.646 | 172.132
2009 46.245 22.479 48,6 1.800.828 140.877 1.255.025 | 404.924
Cong 122.771 74.551 60,7 4.827.208 517.373 3.663.783 | 649.048

Nguon: Vu Thanh tra Téong cuc Thué

Ttr ndm 2007 dén nam 2009 d3 tién hanh kiém tra tai tru s6 NNT duoc 74.551

hd so khai thué dat 60,7 % tong s6 hd so phai kiém tra. S6 thué ghi thu theo bién

ban la 4.827.208 triéu déng. Trong do s6 thué ng dong 14 517.373 tri€u déng, thué

truy thu 13 3.663.783 triéu dong, phat vi pham hanh chinh 14 649.048 triéu dong. So

sanh cac don vi da dugc kiém tra tai tru s6 NNT véi s6 doanh nghiép dang quéan 1y

thi ty 1& ciling thap. Nam 2007 c6 26.432 doanh nghiép dugc kiém tra/ 295.118

doanh nghi¢p dang dugc quan ly, dat 9%. Nam 2008 dat ty 1€ khoang 11,7%. Nam

2009 dat ty 1€ 5,9%. Nhu vay, co nhiéu doanh nghi¢p phai 10 nam mdi duoce kiém
tra 1 14n tai tru so.

- Vé kiém tra ho so hoan thué GTGT:
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Vi¢c kiém tra ho so hoan thué thé hién qua bang sau:
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Bang 2.9. Tinh hinh kiém tra ho so hoan thué GTGT qua 3 nim 2007-2009

Kiém tra truéc hoan Kiém tra sau hoan
L. S4 thué o S6 thué
So ho so , L. L So6 ho ) )
o N . So thué dé khong S6 ho SO thué da khong
Nam dé nghi | SO ho so so da
B nghi hoan duoc so phai . hoan (tri¢u duoc
hoan thue da KT . , kiém .
(triéu dong) hoan kiém tra dong) hoan
tra

(tr.d) (tr.d)

2007 9.950 4.048 6.300.289 | 307.227 | 9.085 3.541 11.451.233 | 67.303

2008 11.658 6.427 8.290.224 | 360.465 | 7.069 3.286 8.804.913 | 45.138

2009 13.436 7.257 8.285.946 | 236.065 | 5.833 2.832 6.397.062 | 33.488
Cong 35.044 17.732 | 22.876.459 | 903.757 | 21.987 | 9.659 26.653.208 | 145.929

Nguon: Vu Thanh tra Téng cuc Thué

Qua 3 nam 2007-2009, kiém tra trudc hoan thué GTGT dugc 17.732 hd so,
chiém 50,6% ho so dé& nghi hoan thué. Qua kiém tra da loai trir khong chap nhan
hoan thué 903.757 triéu ddng, chiém ty 1& 4% sb tién thué GTGT ma NNT dé nghi
hoan.

Kiém tra sau hoan thué GTGT dugc 9.659 ho so, chiém 43,9 % ho so phai
kiém tra sau hoan thué. Qua kiém tra d3 loai trir khong chép nhan 145.929 triéu
déng tién hoan thué, chiém ty 1€ 0,54% s6 tién thué GTGT ma NNT di duogc hoan.

¢) Tong hop vé tinh hinh kiém tra, thanh tra NNT
Bang 2.10: Tong hop so thué truy thu va phat qua cong tac kiém tra thanh tra

va thu hoi tién thué GTGT qua 3 nim 2007-2009

Don vi: triéu dong

Kiém tra NNT Kiém tra sau
Thanh tra . 2 ‘
Nam Tai tru sé co hoan thué Tong so
NNT i Tai tru s¢ NNT
quan thué GTGT

2007 1.278.755 | 172.557 1.304.104 67.303 2.822.719

2008 2.869.367 | 542.851 1.343.778 45.138 4.801.134

2009 2.212.838 | 1.170.416 1.659.949 33.488 5.076.691
Téng 6.360.960 | 1.885.824 4.307.831 145.929 12.700.544

Nguon:

Vu Thanh tra Téng cuc Thué
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Nhin chung, thuc hi¢n kiém tra, thanh tra thué theo co ché ty khai, tu nop
dd c6 nhitng chuyén bién tich cuc so voi co ché chuyén quan, khép kin trude
day, cu thé:

Hoat dong kiém tra, thanh tra DPTNT da phan dinh rd nhi€ém vu cua co quan
thanh tra thué cac cép theo hudng: Thanh tra Tong cuc Thué tip trung nghién ctu
hoan thién co ché, quy trinh thanh tra, kiém tra, hd tro thanh tra DPTNT tai cac Cuc
thué c6 s6 luong BDTNT 16n, hoat dong kinh doanh phtrc tap, c6 chi nhanh trén toan
quéc hodc c6 cac hoat dong giao dich quéc té. Thanh tra Cuc thué thuc hién kiém
tra, thanh tra PTNT theo dia ban quan ly va hudng dan, chi dao va hd trg thanh tra
Chi cuc thué t6 chuc hoat dong kiém tra trén dia ban. Cudi cung, Thanh tra Chi cuc
thué thuc hién kiém tra, thanh tra DPTNT theo dia ban quan ly. Hoat dong thanh tra,
kiém tra PTNT dugc t6 chuc tap trung, thong nhat tir trung wong dén dia phuong.
Céc budc cong viée trong quy trinh thanh tra dugc quy dinh rd rang hon da gan véi
trach nhiém cua ting bo phén, trng nguoi tham gia quy trinh, tao nén su chuyén
mon hoa trong cong viéc va phu hop véi trinh do cia tirng cén bd, han ché duoc
tinh trang thong dong gitta DPTNT va can bo thué.

Chu trong khau lap ké hoach va chuan bi trudc khi tién hanh kiém tra, thanh
tra nhim dam bao viéc kiém tra, thanh tra tai co s& kinh doanh mét it thoi gian,
nguon lyc nhat va hiéu qua nhat. Tang cudng hoat dong kiém soat, danh gia chat
luong kiém tra, thanh tra.

Nang cao vai tro cua Téng cuc Thué trong viéc lap ké hoach kiém tra, thanh
tra, phan tich rai ro va chi dao thyc hién kiém tra, thanh tra theo co ché tu khai, tu
ndp. Ké hoach kiém tra, thanh tra hang nim do cac Cuc thué xay dung phai duoc
bao céo vé Tong cuc Thué. Hang nam, Tong cuc Thué di c¢6 hudng din cu thé toi
Cuc thué cac Tinh, Thanh phd tryc thudc Trung wong vé cong tac xay dung ké
hoach thanh tra hang nam.

Chuyén doi tir co ché kiém tra, thanh tra nham vao tit ca cac DPTNT sang co
ché kiém tra, thanh tra theo mtrc d6 vi pham vé thué, gian lan vé thué. Chuyén tir

viéc thanh tra theo dién rong sang thanh tra theo hé théng ti€u thire lya chon di vao
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chiéu sdu mirc do vi pham. Phuong phap xay dung ké hoach kiém tra, thanh tra
khoa hoc, dua trén hé théng cac chi tiéu danh gia do rii ro, mirc do tuan tha phap
luat thué cia DTNT. Do vay, da han ché duoc viée kiém tra, thanh tra DPTNT tran
lan. Hoat dong kiém tra, thanh tra dugc thuc hién trén co s& phan tich cac dir liéu vé
DTNT trén hé thong bao céo tai chinh, hd so ké khai thué va két hop cac nguén
thong tin khac nhu thong tin vé tinh hinh chap hanh phéap luat thué nim dugc qua
cong tac quan ly, tinh hinh xu thé phat trién nganh kinh té dé lya chon chinh xac
hon nhimg d6i twong vi pham phép luét thué.

Chuyén tir hoat dong kiém tra, thanh tra chii yéu tién hanh tai co s& kinh doanh
sang thanh tra, kiém tra cha yéu tai co quan thué nén da han ché tinh trang giy

phién ha cho DTNT.

* *

Tom lai, trong chuong nay, tac gia d hé thong nhitng cam két vé thué ciia Viét
Nam khi hoi nhap kinh té qudc té nhu cam két v6i khu vuc ASEAN, véi T6 chirc
Thuong mai thé gidi. Cac cam két ndy dién ra trén nhiéu loai thué nhung chu yéu
van 1a thué xuat nhap khau. Cac cam két ¢ 16 trinh khdc nhau nhung ciing co
nhiing lién quan nhat dinh t&i nhau. Téc gia cling phan tich nhiing tac dong cua hoi
nhap dén quan ly thué ¢ Viét Nam nhu viéc Viét Nam da tich cuc hop tac thué véi
cac nude, hoan thién chinh sach thué va quan 1y thué, ting cudng canh tranh thué dé
thu hut von FDI, tich cuc quan 1y cac hién tuong tron va tranh thué qubc té. Tir d6
tac gia néu lén nhiing van dé dat ra dbi voi hoan thién quan 1y thué ¢ Viét Nam
trong bdi canh hoi nhap. Thuc trang quan 1y thué & Viét Nam trong diéu kién hoi
nhép cling dugc tac gia di sdu phan tich. Thuc trang d6 dugc phan anh qua tinh hinh
hé thdng bo may quan 1y thué, co s& phap 1y cho quan Iy thué va ndi dung quan Iy
thué. Vi co ché ty khai ty ndp thi hai chitc nang co ban cta co quan thué 1a tuyén
truyén hd trg va thanh tra kiém tra. Chuyén sang co ché méi thi hai chic ning nay
dic biét duoc co quan thué quan tim. Vi vay, ndi dung quan 1y thué duoc tac gia tap

trung phan tich hai hoat dong nay.
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CHUONG 3
PANH GIA THUC TRANG QUAN LY THUE O VIET NAM
TRONG PIEU KIEN HOI NHAP

3.1. Panh gia dinh tinh thwe trang quan ly thué & Viét Nam trong diéu kién
hoi nhap
3.1.1. Nhitng két qud dat dwoc

Cong cudc cai cach thué Viét Nam tién hanh trong bdi canh hoi nhap kinh té
qudc té dén nay di dat duoc nhitng thanh tuu chu yéu la:

Thir nhat, hé théng chinh sach thué va quan 1y thué ting budc tién tdi don
gian, 1d rang, tao diéu kién giam chi phi hanh chinh thué cho ca nguoi nop thué va
cO quan thué. N6 di xoa bo su chénh léch vé nghia vy thué gifta cac thanh phén
kinh té trong nuéc; thu hep chénh léch vé nghia vu thué giita doanh nghiép ca nhan
trong nudc voi doanh nghiép co von dau tu nudc ngoai va ca nhan nudc ngoai tao
moi trudng canh tranh binh dang trong co ché thi trudng va dam bao cic nguyén tic
dbi xir quéc té cia WTO.

Thir hai, hé théng chinh sach thué Viét Nam timg budc duge hoan thién va
pht hop véi yéu cau ciia hoi nhap. Viét Nam da dam phan va ky Hiép dinh tranh
danh thué 2 lan voi nhiéu nudc trén thé gidi. Pay 1a co s phap 1y quan trong dé cac
nha dau tu nudc ngoai, nguodi nudc ngoai dén Viét Nam kinh doanh sinh séng
khong bi danh thué trung, thuc su dugc hudng chinh sach vu dai thué cua nha nudc,
tao moi truong thuan loi khuyén khich dau tu nude ngoai vao Viét Nam; thu hut cac
nha nghién clru, cac gido su, cac chuyén gia nudc ngoai dau tu chat xam vao Viét
Nam. Kinh nghiém diéu hanh chinh sach thué tién tién va quan 1y thué hién dai cta
quéc té da dan duoc ung dung vao hé thong thué Viét Nam. Chinh sach thué vira

bao hd dugc san xuat trong nudc, vira chu dong thyc hién chinh sdch mo ctra dé thu
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hat dau tu, tu do hoa thuong mai, thuc hién 10 trinh cam két vé thué véi cac nudce
ASEAN, Hoa Ky, WTO va céc t6 chirc qubc té khac. Mic du phai thuc hién kha
nhiéu cac cam két cat giam thué nhung nguoén thu tir xuat nhap khau van ting
trudng bén viing qua cac nam.

Thir ba, cong tac quan Iy thué di co nhitng chuyén bién tich cuc theo hudng rd
rang, cong khai, dan chil va minh bach hon. Véi co ché ddi twong nop thué ty tinh
tu khai va tu ndp thué, nghia vy, trach nhiém cta ngudi ndp thué trude phap luat
duogc dé cao. Ngudi nop thué chu dong xac dinh ding s6 thué phai ndp, thuc hién
ndp va xac dinh cac wu dii duoc huéng nhu mién, giam thué. Co ché méi da gop
phén minh bach cac tha tuc hanh chinh trong viéc ké khai thué, nop thué, xac dinh
1d rang cac chinh sach wu dai thué. Co ché méi ciing trao rat nhiéu quyén han cho
nguoi nop thué trong viéc thuc hién nghia vu v&i ngan sach dac biét 1a quyén yéu
cau co quan quan 1y thué hudng dan thuc hién phap luat thué; duogc cung cap thong
tin, tai liéu lién quan dén viéc thuc hién nghia vu ctiia minh; ky hop dong voi to
chirc kinh doanh dich vu 1am thu tuc vé thué thay mat ngudi ndp thué thuc hién céac
nghia vu voi ngan sach. Ngoai ra, nguoi nop thué con c6 quyén yéu cau co quan
quan 1y thué giai thich viéc tinh thué, 4n dinh thué; yéu ciu co quan c6 thAm quyén
giam dinh chat luong, ching loai hang ho4 xuat nhap khau va c6 quyén yéu cau co
quan quan 1y thué giir bi mat thong tin vé nguodi ndp thué. Co ché moi thuc hién
nhiéu hinh thic khai thué, nop thué rat da dang, ngoai viéc khai thué truyén thong
(ndp hd so béng giéy tai tru s co quan thué), doanh nghiép c6 thé khai thué dién tir
thong qua hé thong Internet. Nhu vay, doanh nghiép c6 thé hoan thanh nghia vu cia
minh v&i ngan sach moi lic, moi noi, khong con bi go bod bdi thoi gian hanh chinh
clia co quan quan 1y thué. Doanh nghiép chi cin nam rd dja chi dén cua tai khoan
nop thué va cé thé ndp tién thué theo nhiéu cach thirc khac nhau nhu ndp truc tiép
bang tién mit, chuyén khoan qua ngan hang, t6 chirc tin dung hodc ndp qua to chic
trung gian. Co quan thué tang cuong chirc ning tuyén truyén gido duc, hudng dan,
d6n dbc thu ndp, kiém tra, thanh tra xir Iy vi pham vé thué ctia doanh nghiép. Giao

tiép thong tin v4i ddi twong ndp thué duoc gia ting qua mang, qua hé thong tra 10
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tur dong va tra 10i truc tiép. Thu tuc hanh chinh dugc don gian héa. Ché do ké toan
héa don chimg tir ddi v6i cac thanh phan kinh té, ddc biét 1a di v6i thanh phan kinh
té tu nhan dugc 4p dung pho bién hon, tir d6 tinh trang that thu Ngan sach da giam
nhiéu so véi trude day. Uu dai thué duge thu hep va cong khai hon.

Thir tir, cong tac hién dai hoa quan 1y thué di ghi nhan sy chuyén bién manh
mé vé chat. Du an hién dai héa quy trinh quan 1y thu ndp thué da dugc mo rong ra
trén 34 tinh, thanh phd. Viéc tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y thué phd
bién hon. Tai cac cuc thué va chi cuc thué déu da trién khai cac phﬁn mém ung
dung nhu phan mém tng dung Pang ky cap ma s6 thué, phan mém Quan 1y ho so,
phan mém HJ tro ké khai thué, phan mém Nhan t& khai thué, phan mém Phan tich
tinh trang thué, Theo ddi két qua thanh tra, kiém tra va Bao cdo Tai chinh doanh
nghiép, phan mém Quan 1y no.

Hién nay, doanh nghiép c6 thé giri hd so ding ky t6i co quan ding ky kinh
doanh qua mang di¢n tir va s€ dugc thong bao qua mang di¢n tir cho nguoi thanh
1ap doanh nghiép cac ndi dung can stra d6i, bd sung hd so hodc thoi diém dén nhan
gidy chimg nhan dang ky thué. Dang ky thué dién tir von rat pho bién & cac nude co
hé théng thué hién dai. Ddi v6i thué thu nhap ca nhan, Viét Nam ciling da cho phép
cac t6 churc ca nhan c6 thé dang ky thué qua mang. Viéc dang ky thué qua mang néu
thuc hién tot d6i voi thué thu nhap ca nhan sé 1a co sé quan trong dé nhan rong sang
céc sac thué khéc.

Ung dung tin hoc da hd tro viée xu Iy tiép nhan ho so thué tai cac bod phan
“mdt ctra” nhanh chong hon. Toan by qua trinh nhan, phan cong xu ly, xtr Iy va tra
két qua cho ngudi nop thué duoc quan 1y tu dong trén hé thong may tinh da giup
lanh dao co quan Thué kiém soat dugc s hd so thué dang xir Iy dang thoi han, tré
thoi han nham don dbc thuc hién. Sau khi tng dung cong nghé thong tin, co quan
thué c6 thé naim duoc sb thué phai nop, da ndp, con ng hang ngay thay bang viéc
két s0 cudi thang nhu trudce day, gitp giam thoi gian va nhéan luc xir 1y cong viée di
rat nhiéu (hién di giam 80% nhan luc nhép dit liéu to khai/chimg tir thu) [53]. Cung

v6i do, cong ngh¢ thong tin da trg giup viéc minh bach hoa thong tin, chinh sach,
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ché do, quy trinh quan 1y thué. Nguoi nop thué dugc tiép can véi trang thong tin
dién tir nganh thué va qua Internet dugc cung cip mét sé thong tin co ban vé thu tuc
nop thué, cic van ban phap 1y co lién quan, tinh trang hoat dong cua doanh
nghi¢p... Trung tam hd tro nguoi ndp thué qua di¢n thoai da dugc hoan tat. Viéc xay
dung ha tang k¥ thuat va Dé an Tap trung co sé dit liéu thong tin vé ngudi nop thué
bt dau duoc trién khai.

Thir ndm, cac quyén va nghia vu cia co quan thué duoc quy dinh day di, ro
rang. Bén canh viéc trao cho co quan thué mot sd quyén han dé thuc thi nhiém vu
quan 1y thué, Luat Quan Iy thué con quy dinh cac trach nhiém rang budc dé co quan
quan 1y thué, cong chirc quan 1y thué 1am tét nhiém vu ctia minh. Song song voi
viéc quy dinh trach nhiém cua co quan quan 1y thué, Luat quy dinh rd viéc xtr Iy cac
hanh vi vi pham phap luat vé thué dbi v6i co quan quan 1y thué, cong chirc quan 1y
thué dé ngan chin va xir 1y nghiém minh ddi v6i cac hanh vi vi pham. Luat ciing
quy dinh trach nhiém boi thuong thiét hai cho ngudi nop thué va trach nhiém hoan
thué cta co quan thué. Néu viéc hoan thué cham tré do co quan thué gay ra thi co
quan thué phai tra 1i cho ngudi ndp thué theo 13i sudt ngan hang. Quy dinh nay
dam bao lgi ich hop phéap cho nguoi ndp thué va nang cao trach nhiém cia cong
chtrc thué, co quan thué.

Thir séu, nganh Thué da mo rong quan hé hop tic véi cac to chirc trong nudc
va qubc té nham hoc tap kinh nghiém va ning cao hiéu qua quan 1y thué. Trong
nuéc, co quan thué da két hop véi cac to chirc, ca nhan nhu Hoi Pai 1y thué, Phong
Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam (VCCI), cac Hi¢p hdi ngh¢ nghi€p, cac doan
thé va to chirc chinh tri, chinh tri-xa hoi, xa hdi-nghé nghiép,...dé pho bién, tuyén
truyén va ho trg sau rong dén cac tﬁng 16p nhan dan, dén NNT mot cach thiét thuc
va hiéu qua. Ngoai nudc, co quan thué di hop tac voi cac to chitc qudc té nhu JICA,
ADB, IMF,...tich cuc tham gia cac hoi nghi, hoi thao qudc té vé thué (SGATAR,
OECD,...) [64]. Théng qua viéc hop tac ndy, mot mit co quan thué chu dong trao
d6i v6i cac co quan thué nudce ngoai dé nam bat thong tin vé cac hoat dong san xuat

kinh doanh va thu nhép tai nudc ngoai cuia BPTNT, tur d6 gitip ngan ngura vi¢c gian
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1an trdn 1au thué. Mat khac, thong qua viéc hop tac quéc té vé thué dé hoc tap kinh
nghiém nham cung cb va hoan thién cac phuong phap va cong nghé quan 1y thué
hién dai. Ngoai ra, mé rong va ting cudng hop tac, trao d6i vé cong tac thué voi cac
qudc gia va dinh ché tai chinh trén thé giéi con gop phan phuc vu tdt cac hoat dong
chinh tri, ngoai giao ctia Pang va Nha nudc cling nhu khang dinh, nang cao vi thé
ctia co quan thué Viét Nam trén truong qudc té.

Thir bay, ddi ngii can bd quan 1y thué dugc dio tao, boi dudng va tiép thu dan
v6i cac kinh nghiém quan 1y thué tién tién cta cac nudc trén thé giéi. Nang lyc trinh
d6 cuia cong chire, vién chirc thué ngay cang duoc ning cao. Budc dau di xiy dung
tiéu chuan, can b cong chuc thué déi voi timg linh vuc cong tac va ting vi tri cong
viéc thong qua vige trién khai thyc hién thi diém Ban mo ta cong vige ddi vai cong
tac quan ly no thué tai 5 Cuc Thué 13 Ha Noi, TP H6 Chi Minh, Quang Ninh, Thira
Thién Hué, Binh Thuén. Pay 1 co so, khdi diém quan trong dé xdy dung tiéu
chuan, b tri cong viéc va xép ngach can bo cong chirc trong thoi gian toi.

3.1.2. Nhitng han ché trong céng tic qudn Iy thué va nguyén nhin
3.1.2.1. Nhitng ton tai han ché

Qua phan tich thyc trang quan 1y thué, ta thay noi 1én mot s6 han ché sau:

Thir nhat, nhitng han ché phdt sinh trong quan hé gitta co' quan thué véi nguoi
nép thué.

Thuc té cho théiy thot gian qua, cong tac tu van hd tro vé thué da dat duoc
nhirng thanh twu dang ké, tir viéc cung cip céac thong tin can thiét nhat cho doanh
nghiép, truc tiép tu van, huong dan doanh nghiép thuc hién tdt cac quy dinh cua luat
thué. Tuy nhién, xét trén goc do 1y thuyét, viéc tu van hd trg, viéc tra 101 van ban
chinh sach thué vin do co quan c6 thAm quyén thuc hién trén co sé chiic ning
nhiém vu va dia vi phap 1y ciia minh, dan dén chua thuc su khach quan. Trong qua
trinh thuc hién, bd phan tu van hd trg DTNT luén gén lién v6i cac bod phan quan ly
va thanh kiém tra, dé dan dén duy ¥ chi, khong thé bao vé quyén loi chinh dang va

hop phap cho doanh nghiép khi c6 nhitng van dé bat dong quan diém xay ra.
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Nguoi ndp thué van con mat kha nhiéu thoi gian dé ké khai va nop thué, hoan
thué do thu tuc hanh chinh rudm ra phirc tap. Vi dy, dé hoan thué thu nhap ca nhan
cho nhitng nguoi c6 nhiéu ngudn thu nhap khac nhau phai can dén 18 chir ky cia
cac phong chic ning ciia co quan thué. Hon nita, néu ngudi ndp thué ké khai thiéu,
ké khai sai s€ bi phat. Vi vay, dé léy lai duoc tién ctia minh, ngudi nop thué cling
kha vét va. Ngoai ra, co quan thué khau trir rdi hoan lai ciing tiéu tén mot ngudn luc
dang ké cho thu tuc gidy to. Theo bdo cdo mdi truong kinh doanh nam 2009 cta T
chtrc tai chinh quéc té (IFC), thdi gian doanh nghiép 1am cac tha tuc vé thué va cac
nghia vu v6i ngan sach ¢ Viét Nam 1a 1.050 gio (trong d6 bao hiém xa hoi va bao
hiém y té chiém 400 gio), trong khi Sing-ga-po 1a 84 gid, In-d6-né-xi-a 266 gio,
Ma-lai-xi-a 145 gio, Thai Lan 264 gio [79]. Co quan thué chua ¢ ¥ thic xay dung
mbi quan h¢ lam viéc tot voi DPTNT, quan ly bﬁng ménh 1énh hanh chinh, chua coi
DTNT la khach hang dé phuc vu. Viée xir Iy cac yéu cau, khiéu nai cua ngudi ndp
thué con chua kip thoi, nhiéu truong hop chua dam bao cong bang cho DTNT.

Thir hai, nhitng han ché phdt sinh tir cdc co quan tham gia vao qud trinh qudn
Iy thué.

Hién tai chi c6 Téng cuc Thué va cuc Thué c6 chuc nang, nhiém vy, quyén
han va td chirc thanh tra con cac Chi cuc Thué khong c6 chuc nang, nhiém vy,
quyén han va t6 chic thanh tra. Thyc té s6 lugng ddi twong ndp thué 1a doanh
nghiép do Chi cuc Thué truc tiép quan 1y rat 16n. Tai Cuc Thué thanh phd Ha Noi
s6 luong DTNT khoang 80.000 doanh nghiép trong dé6 Cuc Thué truc tiép quan ly
khoang 10.000 doanh nghi€p, con lai Chi cuc Thué quan 1y. Tai Cuc Thué TP.HO
Chi Minh ¢ 120.000 doanh nghiép, Cuc Thué chi truc tiép quan 1y khoang 20.000
doanh nghiép, con lai do Chi cuc Thué quan 1y [60]. Cac Chi cuc Thué chi lam cong
tac kiém tra thué. Noi dung kiém tra thué hep hon noi dung thanh tra thué, thoi gian
kiém tra thué chi 5 ngay ké tir ngay cong bd Quyét dinh kiém tra thué nén két qua bi
han ché. Ngudn luc danh cho cong tac thanh tra con chua dép Gng vé sb luong va

chat lugng so v&i yéu cau quan 1y thué theo co ché ty khai ty nop.
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Ning luc, trinh 6 quan 1y thué cua co quan thué déi lac chua dép tmg duoc
yéu cau quan ly thué hién dai, khoa hoc. Trinh d6 chuyén mon cua cén bo kiém tra
chuyén nganh con yéu va co s¢ dit liéu khong day di da anh huong khong nho dén
hiéu qua thanh tra, kiém tra. Viéc can bo thué c¢d tinh vi pham phép luét tiép tay cho
cac hanh vi trén thué, gian 1an thué van xay ra. Thai d6 va vin hoa ung xr clia can
b thué trong mot sd trudng hop chua that thoa dang.

Cong tac quan tri chién lugc trong quan 1y thué chua duoc nganh thué quan
tam dung muc. Hé thong thong ké, xtr 1y, thu thap, danh gia s liéu con yéu. Hé
thng chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong cua co quan thué 1am co s& cho viéc
hoach dinh chién lugc, theo dbi danh gia hoat dong cua toan nganh cling nhu tung
don vi chua dugc xay dung. Vi du: chua thiét 12p dugc mot hé théng danh gia chét
luong thuc hién dich vy hd trg NNT chuan muec. Trong quan ly thué theo mé hinh
hién dai thi hé théng thang do, danh gia chat luong dich vu ludn dugc coi trong va
dat 1én hang dau. Do cong tac tuyén truyén hd trg NNT ciia Viét Nam méi trong
giai doan dau nén cac tiéu chuan cho dich vu hd trg NNT chua duge cha trong;
trong khi day 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tdm ctia co quan thué cac cip
nham timg budc nang cao chat lugng dich vu.

So sanh véi mot s6 mo hinh td chirc cua co quan thu thué & cac nuée khac,
mo hinh cua Viét Nam chua thuc su phat huy tinh tu chu, tu chiu trach nhiém. Sy
gin két gitra Téng cuc Thué va Tong cuc Hai quan con 10ng 1éo nén viée trao d6i
thong tin va hd trg thu thué gip nhicéu khé khin. Co quan thu thué khong duoc
quan 1y boi mot ban giam sat nhu & mot sd nudce phat trién. Vi vy, chua co diéu
kién dé danh gia khach quan hoat dong ciia cic co quan ndy ciing nhu chua co
diéu kién dé thiic day tinh kinh té, hiéu qua va hiéu lyc trong quan 1y thué, phat
hién céc gian l4n va tham 6 trong cac chuong trinh va hoat dong cua co quan thué.
Ngoai ra, thiéu ban giam sat, cac co quan thu thué gip phai han ché trong viéc tiép
nhan sy tu vin hd trg thuong xuyén tir cac chuyén gia kinh té hodc xay dung ké

hoach chién luoc hop 1.



120

Hé théng thong tin co s dit liéu vé NNT phén tan tai ting co quan thué,
khong c6 kha nang chia sé, trao doi gifra cac co quan thué v6i nhau, han ché viée
khai thac, sir dung phuc vu quan 1y thué. Chua c6 su trao doi thong tin dong bo dir
lidu giita cac co quan thué, kho bac, hai quan, ngan hang. Hau hét cic co quan nha
nuéc déu da ung dung cong nghé thong tin vao quan 1y & nhimg mitc do khac nhau.
Tuy nhién, viéc st dung cic phan mém cua cac co quan nha nudce lai doc 1ap, khong
¢6 su két ndi v6i nhau. Trach nhiém cua cac cap chinh quyén dia phuong, cac co
quan chirc ning, cic to chirc, ca nhan lién quan dén hoat dong quan 1y thué chua
duoc quy dinh cu thé, rd rang. Cac co quan chirc ning, cic to chirc ca nhin c6 lién
quan ( nhu co quan dia chinh, xay dung, giao thong, cong an, kiém sat, ngan hang,
cac co quan thong tin dai chung...) & ting noi, ting luc thiéu sy phdi hop chit ché,
dong bd va co hiéu qua voi co quan thué trong viéc cung cap thong tin va ap dung
cac bién phap hd tro dé thu day du, kip thoi tién thué vao ngan sach.

Trinh d6 quan 1y thué va hai quan ciia Viét Nam hién van ¢ muc thap so voi
cac nude tién tién trén thé gidi. Vé thué, theo xép loai ctia T chire tai chinh Quéc té
IFC thudc Ngan hang thé giéi WB, nam 2010 Viét Nam xép hang thir 124/183 nudc
(Sing-ga-po thir 4, Ma-lai-xi-a thir 23, Thai Lan tht 91) [80]. V& hai quan, viéc
kiém tra, giam sat hang hoa Xuét nhap khau duge thuc hién thu cong; khai hai quan,
nop thué chua dugc dién tir hoa...thoi gian thong quan con kéo dai; ty 1& hang hoa
thudc dién kiém tra thuc té cao gip 2 lan cac nudc trong khu vuc, gip 3 1an céc
nudc tién tién [33].

Hién tuong tham nhiing, nhan hdi 16 van dién ra dau d6 trong nganh thué va
hai quan. Cac nguyén nhan chii yéu cia hién tugng nay la: Thiéu cac quy trinh
nghiép vu rd rang va thong nhat, cing véi mic do tin hoc hoa con thap, da lam
tang quyén tu quyét cua cac can bd thué va tao ra co hoi truc loi cd nhan. Chua
thanh l1ap dugc mdt chirc nang chuyén trach vé thanh tra ndi b dé diéu tra vé cac
khau c6 rui ro cao va xir Iy cac khiéu nai vé hanh vi tham nhiing cta can bd trong
nganh. Sy tiép xuc truc tiép giita cac can bo thué va nguoi ndp thué chua duoc

gidm dén mirc to1 thi€u, dac bi¢t viéc tinh toan thué an dinh doi hoi phai co su tiép
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xtc thudng xuyén giita ngudi ndp thué va can bo thué. Thiéu mot hé théng khuyén
khich nham khen thudng nhirng hanh vi ding va lam viéc hi¢u qua cua can bd
thué. Chua c6 cac thong 1& vé quan 1y nguén nhan lyc nham giam cac co hoi tham
nhiing. Vi du nhu hoat dong luan chuyén vi tri cong tac cta can bo thanh tra thué
chua duogc chu trong.

Thir ba, nhitng viedng mdc vé co s phdp Iy:

Luat Quan ly thué sau mot thoi gian thuc hién da bdc 16 mot s6 nhiing bat hop
1y sau:

Luat Quan 1y thué hién nay khong chi quy dinh nhitng van dé chung vé t6 chirc
thuc hién luat thué ma con quy dinh ca nhitng ndi dung t6 chure thuc hién riéng cua
ting luat thué. Nhitng noi dung nay di dugc dé cap dén trong cac luat thué riéng,
néu dugc nhic lai trong luat quan 1y thué tao ra su tring lip khong can thiét, dién
hinh 12 nhitng quy dinh lién quan dén thué xuat khau, thué nhap khau. Hon nira, néu
céc chinh sach thué tiép tuc duoc sira d6i, ban hanh méi va d6 1a mot xu thé tat yéu
thi Luat Quan Iy thué lai phai thay d6i theo, pha v& sy 6n dinh ctia Luat.

Luat thiéu cic quy dinh vé nguyén tic t6 chirc hoat dong, co cdu to chirc bo
may quéan 1y thué va nguyén tic xt Iy mbi quan hé giita cac co quan quan 1y thué,
dac biét trong xu thé quan ly thué hién dai. Chﬁng han, hién nay td churc cua Hai
quan Viét Nam c6 33 cuc hai quan tinh, lién tinh va trong xu thé hién dai hoa, hai
quan sé& t6 chirc theo md hinh hai quan ving (dy kién khoang 10 ving) trong khi d6
td chtrc cua co quan thué gém 64 cuc thué tinh, thanh phé dac khu tryc thude trung
wong va cip tuong duong, tirc dugc to chirc theo don vi hanh chinh qudc gia. Vay
s& xtr Iy mdi quan hé gitra cac cuc hai quan véi cac cuc thué & goc do quan 1y thué
nhu thé nao trong viéc quan 1y cac d6i tuong ndp thué, dic biét vé van dé cung cap
thong tin va xt 1y thong tin - mot ndi dung hét sirc quan trong khi 4p dung cac
phuong phap va nguyén tac quan 1y thué hién dai. Néu van dé nay khong duoc giai
quyét triét dé s& dan dén hé thong thong tin khong thong subt, thiéu su phdi két hop
giita co quan thué ndi dia va co quan hai quan, doanh nghiép s& khong duoc danh

gia day du, toan dién. Ngoai ra, quan 1y thué hiéu qua phai c6 su phdi hop véi cac
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co quan khac nhu Vién kiém sat nhan dan tbi cao, Toa 4n nhan dan tbi cao, Bo
Quéc phong, Bo Cong an, Ngan hang nha nudc, Bo Nong nghiép va Phat trién nong
thén, BO Y té, Bo K& hoach va dau tu, Bo Cong thuong, Bo Giao thong van tai, B
Buu dién va truyén thong. Tuy nhién, Luit Quan Iy thué chwa c6 nhimg ché tai cu
thé vé trach nhiém cua tirng ¢ nhan, to chitc ¢ lién quan trong viéc cung cap thong
tin cho céng tac quan 1y thué.

K§ thuat 1ap phap, 1ap quy trong Luat Quan 1y thué chua dam bao tinh nhét
quan, c6 diéu luat quy dinh & dang nguyén tic, c6 diéu luat quy dinh qué chi tiét, cu
thé ma dang 1& ra nhiing ndi dung d6 thudc pham vi diéu chinh ciia cac vin ban
dudi luat. Mit khéac, con kha nhiéu quy dinh trong Luat Quan ly thué dugc chuyén
dich mang tinh chat co hoc tir cac luat thué, luat hai quan, vi vay it nhiéu khong
tranh khoi tinh chat khién cudng. Chéng han, diém a, b, ¢ khoan 4 Piéu 32 Luat
Quan 1y thué quy dinh vé thoi han ndp ho so khai thué ddi voi hang héa xuit nhap
khau chia 1am céc truong hop giong nhu trong Luat Thué Xuat khau, Luat Thué
Nhap khau.

Quy dinh vé cac bién phap cudng ché thué khi thue hién gip phai nhiéu vudng
mac. Luat Quan 1y thué hién quy dinh 7 bién phap cudng ché thué. Bién phap dau
tién 1a trich tién tr tai khoan cua d6i twong bi cudng ché. Tuy nhién, khi dé& nghi
ngan hang cung cip s6 du tai khoan tién giri cua doanh nghiép, co quan thué, co
quan hai quan thuong nhan duoc thong bao sé du tai khoan tién guri bang khong
hodc ngan hang tra 15i khong thé cung cap s6 tai khoan tién giri vi dé dam bao bi
mat cho khach hang, hodc khong cé thong tin vé s6 du ng ctia doanh nghiép trong
tai khoan cua ngan hang thuong mai. Khi phat Iénh chd ngan hang thu ho cac khoan
ng do doanh nghiép dang no thi co quan thué, co quan hai quan gip phai nhiéu kho
khan vi ngan hang yéu cau phai c6 chit ky dong ¥ va dau cua doanh nghiép no thué
méi thuc hién 1énh cat chuyén tién ho. Bién phap thr hai la khau trir mot phén
lwong hodc thu nhap ciing ton tai nhiéu bat cap vi dbi véi doanh nghiép hoat dong
xuat nhap khau, co quan hai quan chi ché tai dugc doanh nghiép khi dang con lam

tht tuc xuit nhap khiu hang hoa. Bién phap thu tién tai san khac cua ddi twong bi
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cudng ché do t6 chirc, ca nhan khic dang nim gitt, co quan thué, co quan hai quan
cling kho co thé khai thac thu thap thong tin vé cac tai san nay. Bién phap thu hdi
mi so thué, dinh chi viéc sir dung hoa don chi thuoc tham quyén cta co quan thué,
co quan hai quan khong c6 quyén han. Bén canh do, bién phéap thu hdi gidy ching
nhan kinh doanh, gidy phép thanh 1ap doanh nghiép va gidy phép hanh nghé thudc
tham quyén cua UBND tinh, thanh phé va S& Ké hoach va Pau tu dia phuong. Luat
Quan 1y thué ciing quy dinh viéc ap dung céc bién phap cudng ché hanh chinh phai
duge thue hién tudn tu. Tuy nhién, tai cac Chi cuc Hai quan, viéc thuc hién dung
lam thu tuc hai quan 14 dé nhat. Bién phap ké bién tai san hién nay khong thyc hién
duoc vi chua c¢6 huéng din cu thé. Cac bién phap cudng ché chi co tac dung dbi véi
doanh nghi¢p dang hoat dong, nhung kho thuc hién ddi v6i doanh nghi¢p ¢d tinh
chay ¥, bo tron va khi thyc hién tuan tu cac bién phap dé dan dén trudong hop doanh
nghiép tim cach dbi pho nhu khi thuc hién bién phép sau thi doanh nghiép da di doi
chd khac, ngudi dai dién theo phap luat da tau tan tai san va bo tron. Vi vay, Luat
Quan 1y thué cin c¢6 co ché linh hoat hon trong ndi dung cudng ché thué dé can bo
thué thuc hién khong bi b6 budc.

Quy dinh vé xir phat vi pham phap luat vé thué chua day du, ro rang. Hién nay,
Luat Quan Iy thué quy dinh xtr 1y ddi véi hanh vi chdm ndp thué 13 “xu phat”. Tuy
nhién, theo cong udc Kyoto, viéc doanh nghiép cham ndp thué nén duoc hicu la
doanh nghiép phai tra “lai suat” trén s tién chdm ndp, nén néu dung cum tir “xir
phat” 1a khong dung vai ban chét su viéc. Ngoai ra, viéc quy dinh phai tra tién phat
cham nodp 0,05% mdi ngay tinh trén sb tién thué cham nop ma khong khong ché
murc tién t6i da bi phat dan dén nhiéu truong hop do thoi gian no dai, sé tién phat
cham ndp 16n hon no gbe, doanh nghiép khong cé kha ning thanh toan ndp no phat
gy khé khin chong chat cho doanh nghiép. Diéu 111 Luat Quan 1y thué ciing cho
phép nguoi bi xtr phat vi pham phap luat vé thué c6 quyén dé nghi mién xur phat vi
pham phap luat vé thué trong truong hop gip thién tai, hoa hoan, tai nan bt ngd
hodc trudng hop bat kha khang khac. Tuy nhién, quy dinh nay chua dam bao bao

quat hét duoc tinh hinh thyc té do mot s6 truong hop bi phat chdm ndp c6 nguyén
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nhan tr sy thay ddi chinh sach ctia nha nudc 1am anh huéng truc tiép dén két qua
san xuat kinh doanh; mot s6 khoan tién thué chi 1a thué tam thu sau d6 hoan lai (vi
du no thué cua nguyén li¢u san xuat xuit khau, tam nhap tai xuat vi khong xuét
khau trong thoi han ndp thué nhung NNT chua ndp nén van bi tinh phat ciia phan
nguyén liéu doi du). Cac quy dinh vé xir 1y vi pham phap luat vé thué ddi véi co
quan quan 1y thué, di véi cong chirc quan 1y thué chua rd rang, chua thé hién dugc
su nghiém minh cta luat phap (Piéu 112, Diéu 113). Trong thuc té, viéc cong chirc
quan 1y thué thiéu tinh than trach nhiém, loi dung chirc vu quyén han dé 1am sai quy
dinh cta phap luat 1a c6. Viéc xtr phat can quy dinh cu thé, chi tiét dé dam bao cong
bang v&i cac dbi twong khéac trong quy trinh quan 1y thué.

Luat Quan ly thué da quy dinh cu thé vé trach nhiém cua cac td chirc, ca nhan
¢6 lién quan trong viéc phdi hop cung cip thong tin, trao doi cong tac trong quan 1y
thué. Tuy nhién, nhiéu vin ban lién quan dén trach nhiém phdi hop cong tac, cung
cap thong tin gilta Bo Tai chinh véi cac co quan khac chua dugc ban hanh hodc ban
hanh nhung pham vi trao d6i thong tin con han hep. Do d6, chit lugng cong tac
phéi hop quan 1y thué chua dat hiéu qua nhu mong mudn. Chang han, trong Thong
tu lién tich 01/2006/TTLT-BTC-NHNN ngay 4/1/2006 vé trao d6i thong tin gitta co
quan thué va ngan hang, cic thong tin trao ddi chu yéu mdi tap trung vao cac giao
dich xuat nhap khau cua nguoi ndp thué, cac giao dich khac cta ngudi ndp thué
khong thudc pham vi trao dbi thong tin. Ngoai ra, Thong tu nay ciing chwa dé cap
t6i viee xir Iy vé phap luat khi cac bén lién quan khong thuc hién diung quy ché trao
dbi, cung cap thong tin. Luat Quan 1y thué ciing quy dinh ngan hang thwong mai, to
chtrc tin dung khac c6 trach nhiém cung cip ndi dung giao dich qua tai khoan cia
ngudi nop thué trong thdi han 10 ngay 1am viée, ké tir ngay nhan duoc yéu cau cung
cap thong tin cta co quan quan 1y thué. Tuy nhién, nhitng trudng hop cac doanh
nghiép mé nhiéu tai khoan & cac ngan hang thudc cac dia phuong khac nhau thi co
quan thué khong biét doanh nghiép mo tai khoan ¢ ngan hang nao dé yéu cau cung
cap trong truong hop can thiét (vi du nhu trong trudng hop cudng ché bang bién

phap trich tién tir tai khoan cua ddi twong bi cudng ché thi hanh quyét dinh hanh
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chinh thué, phong toa tai khoan,...). Vi vay, PTNT con ng tién thué, tién phat van
c6 thé phat tan tién gui.

Luat Quan 1y thué cho phép thoi han 4n han ndp thué ddi véi hang nhap khau
1am co quan quan 1y nha nudc phai duy tri mot ngudn nhan lyc va chi phi dé quan
1y no thué. Hién nay, bd may quan 1y no thué ciia Nganh Hai quan bao gdm tir Téng
cuc Hai quan dén 33 Cuc hai quan Tinh thanh phé, khoang 150 Chi cuc, luc luong
Kiém tra sau thong quan, luc luong Diéu tra chéng budn 1au. Néu bo thoi han an
han ndp thué s& giam dang ké chi phi quan 1y no thué. Ngoai ra, hién nay Nha nudc
dd c6 chinh sach hd trg von cho doanh nghiép, da co hé théng cac ngan hang, to
chtic tin dung c6 chinh sach cho doanh nghiép vay von nén van dam bao ngudn vén
cho doanh nghiép va khong can thiét phai sir dung bién phap vu dai chdm ndp thué.
Hon nita, viéc duy tri thoi han an han ndp thué tao tam 1y y lai cho doanh nghiép.
Doanh nghiép du c6 kha ning thanh toan van dwa vao chinh sach ciia Nha nudc dé
chiém dung von hoic con loi dung chinh sach an han thué ciia Nha nudc dé chay ¥
no thué, khong ndp thué dang han, sau do bo tron hodc tu giai thé.

Pai Iy thué da duogc Luat Quan 1y thué thira nhan nhung hoat dong con bi troi
budc nhiéu. Du d3 dugc Tong cuc Thué cap ching chi hanh nghé dai 1y thué nhung
mot s dai 1y thué van chua hoat dong duoc vi khong biét ky tén vao dau trén to
khai thué. Trong to khai thué, trén nguyén tic phai do giam doc doanh nghiép ky
tén va dong dau. Nay theo quy dinh, néu doanh nghiép nhd dai Iy thué ké khai thué
cho minh thi trén t& khai ngoai chit ky ctia nguoi dai dién theo phép luat cua dai 1y
thué va dong déu hd so con phai cé ca chit ky, ho tén, s6 chting chi hanh nghé cua
nhan vién dai 1y do Tong cuc Thué cap. Quy dinh nay nham dam bao tinh phap 1y
cao va trach nhiém cua dai ly voi doanh nghiép ma ho khai thué ho. Tuy nhién, véi
mAu to khai nhu hién nay, dai Iy thué khong 1am duogc diéu nay. Do co quan thué
van chua c6 mau to khai thué méi, van str dung ban cil nén dai 1y thué khong biét
ky tén vao ddu. Néu ky tén va dong dau vao phan dai dién doanh nghiép, can bod
thué s& bat 16i va tra lai to khai. Nguoc lai, néu dai 1y thué chi lam viéc khai ho to

khai, phan ky tén va chiu trach nhiém van thudc vé doanh nghiép thi khong ding
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nghia mot dai 1y thué. Vi vay, du mot sé dai 1y thué da ky hop dong khai thué thay
doanh nghiép nhung ciing chi ding lai & céng viéc tu van hodc khai ho trén to khai
thué, phan ky tén trén to khai thué van thudc vé doanh nghiép. Trong khi theo ding
luat, khi ky hop dong véi dai 1y thué, doanh nghiép chi cung cip thong tin cho dai
1y thué va chiu trach nhiém vé nhiing thong tin da cung cap, con lai trach nhiém ké
khai va ky tén trén to khai 13 cta dai 1y thué. Pay ciing chinh 13 rai ro ma ngudi st
dung dich vy dai 1y thué phai chiu khi loai hinh nay chwa c6 khung phap 1y o rang.

Hanh lang phap 1y cho dich vu hd tro NNT méi ¢ giai doan dau, chua hoan
thién. Mic du da luat héa quy dinh vé nghia vy, trach nhiém ciia co quan thué trong
viéc trién khai dich vu tuyén truyén, hd tro phap luat thué nhung con kha chung
chung, chua cy thé.

Céc van ban phap 1y hién tai da twong doi day du dé co thé thuc hién ké khai
thué dién tir & Viét Nam. Dén nay, Chinh phu d4 ban hanh nhiéu vin ban phéap luat
c6 lién quan nhu Luat Giao dich dién tir, cac nghi dinh vé giao dich dién t trong
cac linh vyc tai chinh, ngan hang, thuong mai di¢n tu...danh d4u budc tién 16n trong
viéc tiép tuc hoan thién khung phap 1y dé ngudi ndp thué yén tim tién hanh giao
dich dién ttr, khuyén khich giao dich dién tir phat trién, bao vé quyén va loi ich cua
cac bén tham gia, ddng thoi 12 cin ctr phap 1y dé xét xur khi co tranh chép lién quan
dén hoat dong giao dich dién tr. Tuy nhién, khi di sau vao céc van dé thi van con
thiéu cac quy dinh cu thé, vi du nhu quy dinh to khai thué dién tir 1a nhu thé nao, to
khai thué dién tir dugc luu trit va quan 1y nhu thé nao tai co quan thué va tai ngudi
nop thué dé co thé sir dung va ddi chiéu khi can, tha tuc dé nguoi nop thué st dung
phuong thirc ké khai thué dién tir va viéc str dung cac giai phap an toan bao mat
(mat khau, chir ky dién tir...) phai dugc cy thé hoa. Viéc xay dung va ban hanh ché
do ké toan thué 1am co sé cho viéc hién dai hoa quy trinh thu ndp, hach toan theo
doi nghia vy thué cuia NNT dam bao chinh xac, kip thoi con cham so vai yéu cau.

Thir tu, nhitng han ché trong ndi dung qudn 1y thué.

Cong tac ké khai thué con nhiéu bat cap do viéc thiét ké va st dung méu to

khai thué c6 nhiéu diém chua hop 1y. Céc t& khai thiét ké chua that su khoa hoc dé
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c¢6 thé sir dung cho cac muc dich khac nhau cua quan 1y thué. Cac chi tiéu trén to
khai chua tao duoc mdi lién két gifra cac loai thué. Cac mau to khai chua phat huy
duoc tac dung trong viéc xur 1y, khai thac thong tin. Chua chii dong nam bat va phan
loai nhom ddi twong thuong xuyén ké khai sai, chdm ndp ciing nhu cac vudng mic
cta tirng nhom NNT trong ké khai. Co quan thué van chua c6 hé thong khai thué
dién tir theo ding tiéu chuan qubc té. Ung dung hd tro ké khai ma co quan thué
cung cap cho nguoi ndp thué con cing nhac, thiéu linh hoat, khong thuan tién cho
ngudi ndp thué st dung. Cu thé, giao dién phan mém chua hop 1y, cac két ndi trong
phan mém chua chit ché, chua théng nhat va chua dong bd voi cac phan mém ké
toan thong dung.

Cong tac tuyén truyén hd trg DPTNT chua phan loai NNT dé 4p dung cac hinh
thtrc hd trg phu hop, nodi dung tuyén truyén hd trg chua thuc su sat voi nhu cau cua
NNT va timg nhém NNT. Cac hinh thirc tuyén truyén dién tr da trién khai nhung
cham so véi tién do yéu cau.

Cong tac quan 1y ng thué trién khai hiéu qua chua cao, tinh trang no dong thué
van gia ting. Tinh dén thoi diém 30/6/2010, tong s6 ng thué van ting 18% so véi
cudi nam 2009. Trong do, no kho thu tang 9%, ng cho xtr 1y tang 3%, dac biét s6 ng
thué c6 kha niang thu ting toi 24% [62]. Chua 4p dung cac phuong phap, k¥ ning
quan 1y ng theo phuong phap rii ro dé tap trung nhéan lyc vao quan 1y thu ng dbi véi
nhimg dbi trong c6 mirc do rui ro 16n. Quy trinh, thu tuc, phuong phap quan 1y thu
ng chua duoc thé ché hoa, chua ban hanh so tay nghiép vu hudng dan cong tac quan
1y thu ng va cudng ché thué. Chua thuc hién duge viéce két nbi thong tin véi cac co
quan, t6 chirc ¢6 lién quan dé theo ddi vé tinh trang tai san, ngudn vén phuc vu cong
tac thu hdi no thué.

Cong tac thanh tra, kiém tra chua tap trung lyc lugng vao nhimg d6i tuong linh
vuc hay xay ra gian lan nhu hoan thué GTGT, wu dai mién giam thué. Ty 1¢ dbi
tuong duogc thanh tra, kiém tra con thép. Viéc thu thap khai thac thong tin NNT
phuc vu cho phan tich danh gia riii ro con han ché. S6 tay nghiép vu thanh tra vé

thué chwa duoc xdy dung. Phuwong phap, k§ ning thanh tra, kiém tra con chim



128

chuyén bién, dic biét 1a cong tac thanh tra, kiém tra chéng hién twong chuyén gia
chua theo kip dién bién va su phat trién nhanh chéng cua céac tdp doan, cong ty da
quéc gia, da nganh nghé, linh vuc. Viéc thuc hién quy trinh kiém tra, thanh tra con
chua nghiém, thoi gian thanh tra kiém tra con kéo dai qua thoi gian quy dinh. Viéc
ra quyét dinh xtr 1y sau thanh tra cham, chua c6 sy phdi hop chit ché giita cac bo
phan chic nang nhu ké khai, ké toan thué va thu ng nén sb thuc ndp vao Ngan sach
nha nudc sau thanh tra, kiém tra dat ty 18 thap.

Tinh hinh gian 14n thué con phd bién trong DTNT, dic biét 13 gian 14n trong
hoan thué, mién giam thué, gia chuyén nhuong, gia tinh thué hai quan, gian lan xuét
xur, khai bao sai tén, pham chat, quy cach hang hoa, gia mao ho so, chimng tir... Bao
cdo vé van dé nay cua cac don vi hai quan dia phuong, dac biét la cac don vi co
lugng hang héa xuat nhap khau 16n cho thay, hién tuong budn lau, gian lan qua gia
dang ngay mot nhiéu, voi chidu hudng tinh vi, phirc tap. Loi dung mot thuc té 13 gia
hang nhap khau dang c6 xu thé giam do anh hudng cia suy thoai kinh té, nhiéu
doanh nghiép da ké khai gia hang hoa nhap khau rat thap. Céi kho trong cong tic
tham van gia ctia hai quan hién nay 13 ngudn théng tin vé gia ca. Dé tham van, bac
b6 tri gid khai bao ciia doanh nghiép, nhat 1a d6i v6i cidc mit hang mai phai co
nhiéu ngudn thong tin tir cac chi cuc, tir dit liéu gia...nhung ban than cac don vi hai
quan dia phuong lai khong thuong xuyén bd sung, cap nhat gia vao kho dir lidu
chung. Khi tham van gia, nhiéu don vi hai quan dia phuong lai khong chiu kho ra
soat tham khao murc gia don vi khac di tinh dugc tong hop trén kho dir lidu gia. Hé
qua 1a mot mat hang nhung mdi dia phwong, tham chi mdi chi cuc chip nhan nhiing
mirc gia khac nhau. Viéc khong chap hanh nghiém cic quy dinh vé tham vén gia
cling nhu chi dao ciia Tong cuc vé quy trinh tham van gid mot mat hang, 16 hang cu
thé van x4y ra.

Thir ndm, hé théng thué chwa phan vmg kip thoi véi nhitng thay doéi ciia méi

trwong kinh té.

Nganh thué chuwa nam bat kip thoi vé cac xu hudng thué qudc té, cac kinh

nghiém, k¥ ning, phuong phap quan 1y thué hién dai. Hé thong quy trinh nghiép
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vu quan 1y thué chua c6 tinh thong nhat va chuyén mén hoa cao. Hé thong cong
nghé thong tin hién tai cia nganh thué con thiéu tinh tich hop ca vé quy trinh,
cong nghé va kha ning ty dong héa do qua trinh phat trién qua nhiéu giai doan,
hé théng co s dir lidu phan tan tai co quan thué cac cap.

Cong tac thong tin, théng ké vé tinh hinh thyc hién quan 1y ap dung Hiép
dinh thué ¢ cac dia phuong con han ché. Cac van dé nhu chuyén gia, trén thué
quéc té tai cac thién duong thué khong con 1 van dé méi cua thé gidi. Chinh phi
nhiéu nude di co nhitng coéng cu hiru hiéu dé quan 1y vin dé nay. Nhung ¢ Viét
Nam, hién tuong nay van chua cé cach giai quyét thoa dang. Cong tac theo ddi,
kiém tra viéc thuc thi cic chuan muc quan 1y thué ctua quéc té va trong nudc chua
duoc chu trong. Viéc ung hd va chu dong tham gia cac dién dan thué qudc té dé
nhanh chéng tiép can, thiét 1ap va thuc thi céac chuan muc quéc té chua duoc tién
hanh thuong xuyén. Cac hoat dong quan 1y kinh té khac nhu quan 1y dat dai, quan
1y thanh toan khong dung tién mat, quan 1y xuat nhap khau, quan 1y xuat nhap canh,
quan 1y ding ky kinh doanh...chua duoc cai cach dong bo dé phdi hop nhip nhang
v6i cong tac quan 1y thué.
3.1.2.2. Nguyén nhan ciia nhitng ton tai han ché

Nhitng han ché trong cong tic quan 1y néu trén xut phat tir cac nguyén
nhan sau:

Sy thiéu dong bo trong hé thdng chinh sach phap luét, su thay doi cia cac
chinh sach kinh té trong bbi canh khung hoang kinh té toan cau dan dén han ché két
qua dat duogc.

Thi tuc hanh chinh con phirc tap, trung lip va thiéu dong bo gitra cac B9,
nganh, co quan, cic cip dan dén quan 1y thué noi riéng va quan 1y Nha nudc noi
chung kém hi€u qua, chi phi tuan thu phéap luat cia NNT con cao.

Trinh do hiéu biét va y thirc tuan tha phap luat thué ctia mot bd phan NNT con
chua cao, tinh trang thanh todn dung tién mat van con phé bién, cac hanh vi trén
thué, gian lan thué chua bi du luan 1én 4n manh mé giy khé khin cho cong tac quan

Iy thué.
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Sy phdi hop véi cac co quan chic ning trong quan 1y thu thué di c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc nhung chua duoc thuong xuyén, lién tuc, do d6 chua quan Iy
chit ché& hét NNT.

Nganh thué chua quan tdm ding muc cho viéc danh gid rui ro trong thyc hién
chién lugc nén chua c6 ké hoach giam thiéu rui ro khi c¢6 sy thay doi méi truong 1am
anh huong dén két qua thyc hién chién lugc. No thué tang c6 mot nguyén nhan quan
trong 13 d6i ngil can b 1am cong tic quan 1y no chua dugc b tri day di, kip thoi.
Hién tai, toan nganh mai chi c6 khoang 2.246 can bo (chiém khoang 5,6% tong sd
cong chirc ctia nganh thué) 1am cong tac quan 1y ng va cudng ché ng thué, nhung
phai quéan 1y s6 no twong duong 8,8% tong sd thu ndi dia (khong ké dau tho) [64].

Piéu kién va nguén luc thue hién chién lugc con han ché so v&i muc tiéu,
nhiém vu d¢ ra, viéc lap ké hoach cu thé dé thuc hién chién lugc hang nam chua tdt,
chua x4c dinh dugc muc tiéu vu tién dé phan bod nguén luc thyc hién hop 1y, cong
tac quan 1y xay dung co ban, quan 1y ddi véi mua sim, giai ngan von ...chua dugc
day du, kip thoi.

Phuong thirc quan 1y, trinh d6 quan 1y thué, ning luc can bo ctia mot bd phan
can bo chua theo kip v6i viéc chuyén doi mé hinh quan 1y thué theo chirc nang.
Nguén luc can bo han ché, thiéu co ché khuyén khich va huy dong nguén luc ¢o
chét luong cao. Viéc dao tao can bg, cong churc thué chua c6 tinh hé théng va chién

lugc dai han, chua dap tng su thay doi va phat trién cta nganh.

3.2. Panh gia dinh lwong vé quan ly thué & Viét Nam trong diéu kién hoi nhap

kinh té quoc té

Pé cac danh gia vé thuc trang quan 1y thué trong diéu kién hoi nhap co tinh
thuyét phuc, tir d6 tao co s& cho viéc dé ra giai phép, tac gia sir dung phuwong phap
phan tich dinh lugng trong chuwong 3 bang mo hinh can bang tong thé GTAP va
bang diéu tra khao sat.

3.2.1. Ddnh gid dinh lwong tic dong ciia hji nhip kinh té quéc té dén qudn Iy
thué: Truwong hop cam két cit giam thué khi gia nhip WTO
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Nhu di trinh bay trong phan 101 mé dau, ludn an cia tic gia nghién ctru vé
quan 1y thué dudi anh huéng cua hoi nhap kinh té qudc té, dic biét 1a tac dong cia
viée cat giam thué quan. O muc ndy, tac gia sé sir dung mo hinh GTAP dé phat hién
nhimg van dé dit ra di véi quan 1y thué, véi trudng hop thuc hién cam két giam
thué khi gia nhap WTO.
3.2.1.1. M6 hinh cdn bdng tong thé GTAP va muc dich sir dung mé hinh

Pé danh gia dinh lugng tac dong cam két gia nhap WTO cuiia Viét Nam vé thué
quan, tac gia sit dung M6 hinh phan tich thwong mai toan ciu GTAP (Global Trade
Analysis Project). V& co s¢ 1y thuyét, GTAP thuéc mé hinh can bang tong thé
(CGE). Thuc té cho théiy CGE 1a mot cong cu hitu hi¢u dé phan tich tac dong cua
cac thay ddi vé chinh sach, dic biét 1a chinh sach tu do hoa thuong mai dbi voi nén
kinh té. Trong m6 hinh CGE, nén kinh té mdi nudc duge chia thanh cic nganh khéac
nhau (nhu néng nghiép, thuy san, khai khodng, cong nghiép, dich vu...). Do viy,
loai mo hinh nay c6 thé danh gia duoc tac dong khong nhitng dbi véi toan bd nén
kinh t& ma con d6i voi timg nganh cy thé.

Tac gia sir dung mo hinh dé tra 1i hai cau hoi:

- Gia nhap WTO s& tac dong nhu thé ndo tdi cac nganh kinh té, t6i thuong mai
va s0 thu thué?

- Hoi nhap kinh té quéc té dit ra van dé gi d6i v6i chinh sach thué va quan Iy
thué & Viét Nam?

Str dung M6 hinh cin bang téng thé GTAP dé danh gia tic dong cua sy thay
d6i vé chinh sach thué. Ma chinh sach thué von 1a cong cu cia quan 1y thué nén khi
cong cu nay thay doi, né ciing sé& dan dén su thay ddi cua quan 1y thué .
3.2.1.2.Kich ban chay moé phong mé hinh

Tac gia st dung mo hinh GTAP phién ban 6.0. Co s¢ dit li¢u c6 87 nude/khu
vuc va 57 nganh. Khi thiét ké kich ban mé hinh, tac gia gop 87 nudc/khu vuc thanh

15 nudce/khu vuc chinh, 1a nhiing ddi tac thuong mai chu yéu cua Vi¢t Nam, va gop
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57 nganh kinh té thanh 25 nganh kinh té tiéu biéu. Kich ban chay mé phong mo
hinh duoc thiét 1ap dua vao cac nguyén tic dudi day:

- Thué suét nhap khau Viét Nam 4p dung v6i cac Thanh vién WTO khac dua
vao cam két cit giam thué ciia Viét Nam. Dbi véi cac nude trong khéi ASEAN, do
cam két thap hon nén 4p dung theo Chuong trinh thué quan wu dai co hiéu luc
chung (CEPT). Riéng ddi v6i Trung Qudc ngoai cam két gia nhap WTO con dua
vao Chuong trinh Thu hoach sém (EHP) va cac cam két trong khu vuc Thuong mai
Tu do ASEAN — Trung Qudc (ACFTA) (Phu luc 10).

- Thué nhép khau ma cac nudc 4p dung v6i hang hoa cia Viét Nam thi dua
trén tham chiéu thué sudt ma cac Thanh vién WTO é&p dung cho Trung Quéc va

Thai Lan. (Phu luc 11)

3.2.1.3. Két qud chay mé hinh va phan tich két qua

- Han ngach ddi voi hang dét may dugc bai bdé khi Viét Nam tr¢ thanh thanh
vién cua WTO.

Céc két qua cia mo hinh rat da dang nhung trén linh vuc nghién ctru cua dé

tai, tac giad chi lya chon céac két qua sau:

Bang 3.1. Tac dong ciia cit giam thué quan dén cic nhém nganh san phim

Thay doi

Thay doi

Thay doi

Thay ddi can

i . . Thay doi
2 GT san | kim ngach | kim ngach | cin thuong
TT | Nhom nganh sian pham ez . 2 . gia tri gia
lwgng xuat khau | nhap khiu | mai (triéu ting (%)
an
(%) (%) (%) USD) =
1 Thoc 1,16 -1,87 12,59 -1,92 1,16
2 Rau qua -1,44 1,43 14,75 -6,83 -1,44
3 Dong vat séng va thit -0,17 -5,59 16,7 -15,33 -0,17
4 Sita va cdc san pham tir
. -2,85 167,71 3,73 -5,79 -2,85
stra

5 Thyc pham khac -3,96 0,85 17,4 -97,45 -3,96
6 Gao 2,96 17,13 22,36 61,74 2,96
7 bPuong -1,86 51,78 20,53 -0,4 -1,86
8 Thuy héi san -0,51 -0,26 8,01 -0,6 -0,51
9 D6 udng va thudce 1a -5,73 6,47 9,51 -36,09 -5,73
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10 |Nguyén lidu dét 13,94 56,91 2,47 0,31 13,97
11 San pham dét 10,61 17,32 16,85 -145,43 10,61
12 |May mic 24,57 26,16 15,55 398,8 24,57
13 |Da giay 1,99 3,23 6,56 61 1,99
14 |G6 va gidy -3,01 -1,14 22,12 27,23 -3,01
15 |Dau va than -1,27 -0,72 7,83 -16,32 -1,27
16 Hoa chat, nhya, cao su va
T 4,55 27,44 3,86 27,95 4,55
cac san pham cua chung
17 |Sat thép va cac san
oy . -1,72 5,83 -0,48 6,04 -1,72
pham bang sat thép
18 |Kim loai khac -3,59 7,37 6,36 -20,75 -3,59
19 Xe ¢ va cac bd phan
‘ -12,63 13,36 3,9 -18,37 -12,63
phu tung
20 Céc thiét bi giao thong
16,44 127,25 11,15 26,82 16,44
khac
21 M4y méc thiét bi dién -5,78 3,24 9,76 -83,34 -5,78
22 San pham khac -1,47 17,74 8,51 208,34 -1,47
23 |Vién thong 1,31 2,33 3,14 0 1,31
24 |Dién ning -3,92 -5,42 1,68 -15,92 -3,92
25 |Dich vu khac 0,17 -7.4 4,94 614,72 0,17

Viéc phan tich tac dong cua cit giam thué nhap khau duoc dya trén gia thiét co

ban ciia kinh té hoc 13 cac nhan t6 khac khong doi (ceteris paribus). Nam 2002 1a
nam co s¢ cua mo hinh.

Tir Bang 3.1 chiing ta c6 thé rat ra mot s6 nhan xét sau:

- Vé tac déng t6i gid tri sdn lheong ciia nganh, cac nganh chiu tac dong
tiu cuc trudc hét 1a san xuat nong nghiép theo nghia rong gom rau va qua;
dong vat séng va thit; stra va cac san phém tu stra, thuc phém khac va thuy hai
san. Pay 1a két qua hop 1y cia mo hinh do nhitng san pham noéng nghiép néu
trén cua Viét Nam c6 strc canh tranh kém. Nhitng nganh chiu tac dong ti€u cuc
khac gdm c6 san xuat duong, d6 udng va thude 14, san xuat d6 gd va gidy, st
thép, kim loai khac, dau va than, xe c0 va cac bod phan phu tung, may moc va

thiét bi dién, san xuat dién nang. Trén thuc té, day 1a nhitng nganh c6 strc canh
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tranh kém cua nén kinh té, hodc 1a cdc nganh lau nay dugc chinh phi danh
nhiéu vu dai va bao ho.

- Vé tac ddng téi xudt khdu. Gia nhap WTO c6 tac dong lam gia ting xuat
khau cua da sb cac nganh kinh té cua Viét Nam. Nhitng nganh dac biét dugc
huong loi ciia viée gia nhap WTO gdm gao, san pham dét, da gidy, hoa chit,
nhya, cao su va cac thiét bi giao thong khac ngoai 6 t6. Thyc té nhirng nim vira
qua cho thay day van 1a nhitng nganh co6 toc do ting truong xuat khau cao.
Ngay nam dau gia nhap WTO, ting trudong xuit khau hang dét may cua Viét
Nam da dat 32%, tur 5.854,8 triéu USD ndm 2006 1én 7.732 USD ndm 2007.

Can luu y, trong két qua chay mé hinh & Bang 3.1, xuit khau sita va cac
san phém tu stra, xe ¢ va cac bd phan phu tung duoc du doan dat toc do tang
truong rat cao (lan lugt 1a 167,71% va 13,36%). S¢ di nhu vay vi diy khong
phai 1a san pham xuét khau chu lyc cua Viét Nam va c6 mitc xuat khau trude
khi gia nhap (ky gbc) thap.

- Vé tac ddng téi nhdp khdu. Trudce hét nhap khau san pham ndng nghiép sé&
tdng dang ké sau khi Viét Nam thuc hién cam két mé cira thi truong. Trir mat hang
ga0, s& di nhap khau ting manh do lwong nhap khau trudc khi gia nhap WTO (ky
géc) thép, con lai cac ndng san khac ctia Viét Nam nhu rau qua, duong, thit, stra va
san san pham sita déu phai chiu 4p luc canh tranh manh cta hang nhap khau. Trén
thue té didu ndy di xay ra trén thi truong Viét Nam trong nhirng nim gan day.

Ngoai noéng san, nhap khau hau hét cac nhom san pham khac cia nén
kinh té déu ting manh, ca nhitng san pham dau vao cho san xuit va san pham
cho tiéu dung. Nhiing san phdm c6 mic ting truong nhap khau cao gom db
udng va thude 14 nguyén liéu dét, san pham dét, hang may mic, da gidy, gb va
gidy, dau va than, cac thiét bi giao thong khac ngoai 6 t6 va phy tung, may moc
thiét bi dién va dich vu.

- Vé tdc ddng t6i cdn can thiwong mai. Nhitng nganh san pham c6 thing du can
can thuong mai gém: gao, san phém may mac, hoa chit, nhua, cao su va cac san

pham ciia chung, cac thiét bi giao thong khac ngoai 6 t6, sit thép. Nhitng nganh dic
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biét chiu tac dong tiéu cuc téi can can thuong mai gdm cé thuc pham, do udng va
thudc 14, san pham dét, da gidy, dau va than, 6 t6, may moc thiét bi dién.

- Vé tdac déng téi gid tri gia ting cia nganh. Nganh nong nghiép 1a nganh
chiu tac dong tiéu cuc ddi voi gia tri gia ting (gia tri gia ting am). Ngoai ra,
nhitng nganh chiu tadc dong ti€u cuc con co6 duong, thuy hai san, do uéng va
thudc 14, gb va gidy, dau va than, sit thép, kim loai khac, 6 td, may moc thiét bi
dién, va dién nang. Pay rd rang 1a nhiing nganh c6 stc canh tranh kém hoac
dugc chinh phu wu tién bao hd. Nhitng nganh duoc huong lgi tr viéc gia nhap
WTO (gia tri gia ting duong) gém c6 gao, nguyén lidu dét, san pham dét, may
mac, da giéy, hoa chit, nhya, cao su, cac thiét bi giao thong khac ngoai 6 t6 va
vién thong. Py 1a nhitng nganh c6 kha ning canh tranh kha cua Viét Nam.

C6 thé noi, cac két qua chay mo hinh nhu phan tich va trinh bay & trén 1a
hop 1y, sat voi thuc trang cac nganh kinh té cua Viét Nam.
3.2.1.4. Pdnh gid anh huéng cia cam két déi véi sé thu thué nhdp khau va thué
gid tri gia tang

Mo hinh khéng cho két qua truc tiép vé anh huong t6i sb thu thué khi gia nhap
WTO. Boi vy tac gia s& dua ra phuong phap suy luan thich hop dé tinh toan anh
huong t6i s6 thu thué tir két qua chay mé hinh. Do thué xuat khau cé vai tro khong
dang ké dbi voi doanh thu thué cua Viét Nam nén tac gia chi xem xét anh hudng
ctia thué nhap khau va thué gié tri gia ting.

Vé anh huéng t6i s6 thu thué nhdp khau

Tac gia ching minh cong thitc sau vé mdi lién hé giira gia ting (Am hoic
duong) nhap khau va s thu thué ap dung cho timg nganh.

Goit:

- T 12 thué suat nhap khau binh quén tai thoi diém cam két WTO,

- T, 1a thué suat nhap khau binh quéan thoi diém sau cam két WTO,

- M, 1a gia tri (kim ngach) hang nhap khau trudc cam két,

- M 1a gia trj (kim ngach) hang nhap khau sau cam két,
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- R 12 s6 thu thué nhap khau,
- o 1a phan tram thay d6i (gia ting) nhap khau

Ta co:

Do s6 thu thué nhap khau (R) = Kim ngach nhap khau x Thué suit, nén:

51 sO a B A Rs —R Ms.Ts — Mt.Ti
% thay doi sO thu thué nhdp khau = %AR= SR t_ Ms ;[ - tIr _
t 1.1t

Mt.pTs—MtTt _ BTs—Tt
Mt.Tt Tt

(Cong thirc 3.1)

Cong thirc 3.1 cho thdy phan trim thay doi s6 thu thué nhap khau s& phu
thudc vao thay d6i nhap khau (o)) va chénh 1éch thué suit sau va trudc khi gia nhap
WTO (T, Ty).

Tir Bang 3.1 sé& tinh dugc . Thué suit trude va sau khi gia nhap WTO da
dugc tac gia tinh va sir dung trong kich ban chay mé hinh. Do vay ap dung Coéng
thire 1 s& cho ta két qua vé phan trim thay doi sd thu thué nhap khau trong Bang

3.2 nhu sau:
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Bang 3.2. Su thay d6i vé s6 thu thué nhap khau, thué gia tri gia ting truwéc va

sau gia nhap WTO.

2 % thay d6i so6 thu | % thay d6i s6 thu

TT San pham . 2 ‘
thueé nhap khau thue GTGT
1 | Théc 12,59 1,16
2 | Rauvaqua -13,2 -1,44
3 | Pong vat song va thit -1,03 -0,17
4 | Sita va cac san pham tir sita -11,99 -2,85
5 | Thuc pham khac -5,08 -3,96
6 | Gao 22,36 2,96
7 | Buong 5,38 -1,86
8 | Thuy hai san -38,6 -0,51
9 | P6 udng va thudc 14 -9,13 -5,73
10 | Nguyén liéu dét 2,47 13,97
11 | San pham dét 16,85 10,61
12 | May mac 15,55 24,57
13 | Da giay -23.9 1,99
14 | G6 va giay -10,96 -3,01
15 | Dau va than 7,83 -1,27
16 | Hoa chat, nhua cao su va cac san -31,68 4,55
pham cua chung
17 | Sat thép va cac san pham bang -27,06 -1,72
sat thép

18 | Kim loai khac -7,25 -3,59
19 | Xe cd va cac bd phan phu tung -22,87 -12,63
20 | Céc thiét bi giao thong khac -9,04 16,44
21 | May méc thiét bi dién 25,2 -5,78
22 | San pham khac -15,12 -1,47

Nguon: Tinh todn cia tdc gia
Tir Bang 3.1 ta da biét kim ngach nhap khau ctia hau hét cic nhom nganh hang
déu ting nhung két qua ¢ Bang 3.2 lai chi ra riang s thu thué nhap khiu ¢ phan 16n

céc san pham déu giam. D6 1a do hiéu tng giam thué manh hon hiéu (mg ting kim



138

ngach nhap khau. Cac nhém nganh hang c6 su ting trudng vé doanh thu thué nhap
khau gém thoc, gao, duong, nguyén li¢u dét, san phém dét, may madc, dau va than.
Sy tang truong nay 1a do thué suat thué nhap khau khong thay doi trong khi c6 su
tang truong vé kim ngach nhap khau. Cac nhom nganh hang cé sy giam sat 10n nhat
vé s0 thu thué gom thuy san, hoa chat, sit thép, da giay, may moc thiét bi dién. Piéu
nay phul hop véi thuc té vi cac nhém ndy c6 su cit giam rat 16n vé thué suat (tir 30%
dén 40%). Ciing can luu y, két luan trén chi ding néu soc vé thay doi thué cha yéu
dién ra & thoi ky ngén (vi du trong mot nam nhét dinh). Néu sdc d6 duge dan déu
trong nhiéu nam, thi can diéu chinh thém két qua tinh toan. Trén thyuc té, mac du
cam két thué duoc thyc hién trong mot thoi ky thuong 1a 5 ndm, nhung hiéu Gng sdc
ctia né thudng tap trung ¢ nim dau thyc hién. Do vay két qua trén co thé dugc st
dung dé phan tich hiéu tng ddi véi s6 thu thué.

Vé anh hudng t6i so thu thué gid tri gia ting

Vé mat hinh thirc, cong thiic tinh toan ciing tuwong tu nhu ddi v6i thué nhap
khau. Tuy nhién do thué suit cua thué gia tri gia ting trudc va sau khi gia nhap
WTO duoc gia thiét khong thay d6i (trén thuc té hau nhu khong thay d6i), nén thay
d6i s6 thu thué s& diing bang véi thay doi gia tri gia ting (Bang 3.2).
3.2.1.5. Mot s6 két lugn rit ra cho hoat dong quan ly thué & Viét Nam

Tir két qua chay mo hinh va phan tich két qua, tac gia di rt ra nhitng két luan
quan trong dbi v6i chinh sach thué va quan 1y thué. Chinh sach thué 1a cong cu cia
quan 1y thué nén khi chinh sach thué thay doi, n6 s& tac dong truc tiép va gian tiép
dén quan 1y thué.

Doi véi chinh sach thué

Gia nhap WTO, nhiing tic dong va anh huong cua né khong gidng nhau d6i
v6i cac nhém nganh hang; c6 nganh duoc loi, c6 nganh bi tén thwong. Ngay trong
mot nganh, cling c6 mat cé anh hudng tich cuc, nhung ciling c6 mat bi anh hudng
tiéu cuc. Vi vdy khi xdy dung chinh sach thué can cha y téi nhitng anh huéng tich
cuc va tiéu cuc cua gia nhap WTO ddi voi timg nganh dé c6 thé bao ho hop 1y va

tang kha nang canh tranh ctia nganh.
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Viéc giam thué trong khuon khd WTO can dugc xem xét trong tong thé cua
viéc giam thué cho hang hoa cua cac nudc ASEAN va giita ASEAN véi cac nude
khac. Trong d6 can can nhic dén khéi luong kim ngach thuong mai cu thé tir ting
khu vue va cac van dé thuc tién vé co ché va quan 1y vé ngudn gdc xuét xtr. Phu
Iuc 11 va Phu Iuc 12 da tong hop cac muc cam két doi voi cac nhom nganh hang
va miat hang chinh theo thoa thuan véi WTO, ASEAN, Trung Qubc va Han Qudc.
Phuy luc 11 va Phy Iuc 12 cho thay muc do cat giam thué theo cam két gia nhap
WTO la khong sau va rong nhu muc giam thué ma Viét Nam da cam két (va trén
thuc té da thuc hién) vo1 cac nuéc ASEAN va Trung Quéc, Han Quéc trong
khuon khé Khu vue mau dich tu do véi cac nudc nay. Trong khi do, trén thuc té,
cac nudc c6 va sé thoa thuan song phuong véi Viét Nam sé& déu 1a nhitng di tac
¢6 kim ngach budn ban thuong mai 16n véi Viét Nam, trong d6 bao gom ca nhiing
nude c6 vi tri dia 1y thuan loi - s& din dén thuc té 12 c6 nhiéu dong thué c6 mirc
cat giam 16n (theo 19 trinh FTA) dugc ap dung cho phan 16n kim ngach thuong
mai cta Viét Nam ddi voi nhitng dong nay. Vi vay, viéc duy tri sy khac biét giira
céc thué suat FTAs va thué sudt MEN c6 thé trong mot tuwong lai trung va dai han
s& khong c6 tac dung trén thuc té chua ké cac chi phi lién quan dén cong tac quan

1y v€ van d€ ngudn goc xuat xu.

Trong giai doan trudc mat t&i ddy, khi van con ton tai su khac biét twong d6i
16m gitra cac mirc 40 cam két trong khuon kho véi WTO va céc thoa thuan khu vuc,
thi van dé quan 1y vé xuat xur s& can dugc chu trong, bao gdm céac van dé vé thu tuc
quan 1y, chimg nhén, hop tac voi cac nude ciing nhu hé théng thdng ké vé sb lidu
kim ngach phéan bo theo cac dia ban cam két...

Do thué suat cua thanh phadm c6 mirc giam 16n hon mirc gidm cta san pham
trung gian (nguyén vat liéu va linh kién dau vao), nhin chung cac cam két véi WTO
da lam thu hep muirc bao ho thuc té trong mat $6 nganh ma hi¢n nay dang dugc bao
h6 qua mic can thiét. Nhin chung, muic d6 bao ho theo két qua dam phéan tuy co
giam nhung 1a giam hop 1y, biao dam muc d6 bao ho twong ddi dong déu giira cac

nganh, qua d6 gop phan thic day cac doanh nghiép ning cao hiéu qua va stc canh
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tranh. San xudt, trong d6 ¢ san xut hang xuat khau, ciing s& duoc loi boi tiép can
duoc cac yéu t dau vao véi chi phi ré.

Két qua phan tich mo hinh cho thiy nhiéu nganh kinh té quan trong cua Viét
Nam bi ton thuong do strc canh tranh kém va lau nay dugc Nha nudc bao hd mot
cach qua mirc. Boi vay chinh sach thué ¢ thoi ky t6i can giam bao ho, khuyén khich
canh tranh va hdi nhap, thac déy chuyén dich co ciu nén kinh té cling nhu co cu
ndi bo nganh, hudng toi nhitng nganh san xudt c6 gia tri gia ting cao.

Poi véi quan 1y thué

Hoi nhap WTO dan dén hau hét cac nganh déu cé sy ting truong vé kim ngach
nhap khau. Piéu d6 ciing c6 nghia 13, Viét Nam s& chiu strc ép canh tranh rat 16n tir
cac hang hoa nude ngoai. Vi vay, quan 1y thué phai co nhitng cong cu hitu hiéu dé
dam bao khong co sy trén thué thong qua gian 14n thwong mai qua gia, chinh sach
thué phai phdi hop nhip nhang véi cac chinh sach kinh té khac nhu chinh sach
thuong mai, chinh sach ty gia héi doai ctia nha nude.

Hoi nhap kinh té qudc té s& dan dén chuyén dich co ciu kinh t& nhu mé hinh
chi ra, ciing c6 nghia 1a chuyén dich ngudn thu. Do vdy quan Iy thué ciing can c6 su
thay doi trong tdm va cach thirc quan 1y cac nganh, cac loai hinh doanh nghiép dé
tan dung nguén thu, ddm bao thyc hién muc ti€u va nhiém vu cua nganh. Quan ly
thué phai huéng dén muc tiéu khai thac téi da ngudn thu tranh bo sot dbi tugng nop
thué va co so tinh thué, giam t6i thiéu cac hién tuong tiéu cuc ctia b may hanh thu.
Pé lam dugc didu d6 trude hét, quan 1y thué can sir dung nhiing cong cu hién dai.
Quan 1y thué qua mang dién tir, ting cudng giao tiép giita co quan thué va déi
tugng ndp thué qua mang, giam b6t nhitng tha tuc phién ha va thoi gian phuc vu.
Ngoai ra, co quan thué cling can c6 mot co sd dir lidu duogc cap nhat déy du toan
dién vé d6i tuong ndp thué, cac thong tin vé tinh hinh kinh té trong nudc va nudc
ngoai c6 lién quan dén van dé thué trén co so phdi hop dong bo véi cac co quan cd
lién quan (vi du: co quan thong ké, kiém soét chat luong, hai quan, ngan hang, cic

co quan chuyén nganh nhu cong nghi¢p, nong nghiép...).
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Ngoai ra, hoi nhap chii yéu anh huéng dén ngudn thu tir thué nhap khau, con
thué gi4 tri gia tang bi anh hudng it, nén trong cong tac quan 1y thué, chinh phu nén
chuyén manh trong tdm sang cac loai thué gia tri gia ting va cac loai thué truc thu
khéc. Trong thoi gian téi can tiép tuc d6i méi va cai cach manh m& hon ddi véi
quan 1y thué lién quan dén nhirng sic thué nay.

Tom lai, thong qua phan tich dinh luong, tic gia da ¢ gang luong hoa céc tac
dong tich cyc va tiéu cuc ma Vi¢t Nam phai ddi mat khi thuc hién nhitng cam két
gia nhap WTO vé thué quan. Nhitng tac dong d6 cé lién quan dén nhiing bién sb
kinh t& vi md quan trong nhu gia tri san luong, kim ngach xuat khau, kim ngach
nhap khau, can can thuong mai, gia tri gia tang, doanh thu thué nhap khau, doanh
thu thué gi tri gia tang. DAy 1a nhitng két qua cua sy thay doi vé chinh sach thué va
dén luot nd, no lai ¢6 anh hudng nguoc lai dén chinh sach thué va quan ly thué.
Nhén biét duoc nhitng tac dong hai chiéu nay sé tao diéu kién dé tac gia dua ra
nhimng giai phap pht hop cho quan 1y thué.

3.2.2. Pdnh gid dinh lwong vé qudn 1y thué bang diéu tra
3.2.2.1. Muc tiéu va phirong phdp ludn diéu tra

Muc tiéu cta viéc diéu tra nham thu thap dir liéu dé danh gia dinh luong thuc
trang quan 1y thué trén cic ndi dung sau: nhitng van dé phéap 1y cia quan 1y thué;
tha tuc hanh chinh vé thué, dich vu hd tro nguoi ndp thué; khiéu nai khiéu kién cua
ngudi ndp thué; quan hé co quan thué véi nguoi ndp thué; cong tac quan tri chién
luge trong quan 1y thué.

Pé tién hanh diéu tra, tac gia st dung phuong phéap lap phiéu diéu tra dé tién
hanh diéu tra trén hai d6i tuong 13 ngudi ndp thué (doanh nghiép) va cong chirc
quan 1y thué. MAu phiéu diéu tra dugc trinh bay trong phan Phu luc 15 va Phu luc
16 cua luan an.

Két qua diéu tra duoc xir 1y bang phan mém SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences), phién ban IBM SPSS Statistics 17.0. Pay 1a mdt phan mém

manh, tién tién nhat hién nay giup xu 1y va phan tich théng ké cac dit liéu cia
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khoa hoc xa hoi. Pham vi irng dung ctua no rat rong rai, bao trum cac loai dir li¢u
cua khoa hoc kinh té va xa hoi, cua co quan chinh pha cling nhu cua doanh
nghiép. N6 giup lam sach dir liéu, kiém dinh cac gia thiét thong ké, phan tich tan
suat, trong quan, hdi quy, vé d6 thi...
3.2.2.2. Két qud diéu tra doanh nghiép

C6 tong cong 300 phiéu diéu tra. Dudi day sé trinh bay va phan tich cac két
qua diéu tra theo cac tiéu chi diéu tra.

a) Thong tin chung vé doanh nghiép

Vé dia chi thwong trii ciia doanh nghiép: C6 185 doanh nghiép dugc phong
van ¢6 tru s& chinh tai Ha Noi (chiém 61,7%), con lai la cac doanh nghiép tai céac
tinh Bic Ninh, Hai Duong, Hung Yén, Nam Dinh, Quang Ninh, Thanh Ho6a, Thai
Nguyén, Vinh Phuc.

Vé logi hinh doanh nghiép: Trir 1,3% phiéu khong c6 ciu tra 1oi vé loai hinh
doanh nghiép, c6 52,7% doanh nghiép duoc diéu tra 1a cong ty co phan, 34,7%
doanh nghiép la cong ty trach nhiém hiru han, 17,7% doanh nghiép 1a doanh nghiép
tu nhan va 1,7% doanh nghi¢p la cong ty hop danh.

Vé cong viéc nguoi dwoc phéng van: cd 78,7% d6i twong duge phong véan 1a
ké toan cua doanh nghiép, 17,7% 13 can bd quan 1y va 3% la ddi twong khac (co 2
phiéu khong c6 cau tra 10i chiém 0,7%).

Vé tinh hinh nép thué cia doanh nghiép: Trong tong sd 298/300 cau tra 10i,
tong hop vé tinh hinh khai va nop thué ciia doanh nghiép nhu sau:

Bang 3.3. Tinh hinh khai va ndp thué cia doanh nghiép

Pon vi: sé doanh nghiép

S0 doanh nghiép nop cac loai ) . | Hinh thirc thanh toan
, Hinh thirc khai thué ,
thueé thué
Tai
. Qua . . 2 X .
Thue co Dién Keét | Bang | Chuyén | Tien | Ket
GTGT | TTPB | NK | TNDN buu .
khac | quan ti hgp | séc tién méit | hop
; dién
thué
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275 8 55

232 | 92

249 | 41 | 4

16 | 10

144 | 172 | 38

Nguon: Két qua xir 1y diéu tra ciia tdc gid bang phan mém SPSS

Ket lugn: Mdu diéu tra, xét trén nhiéu tiéu chi nhu duoc trinh bay o trén co do

tin cdy va tinh dién hinh cao.

b) Nhitng vin dé phdp Iy ciia qudn Iy thué

Bang 3.4 : Tong hop mdt s6 cAu hoi doi véi doanh nghiép

vé vin dé phap Iy ciia quan Iy thué

Donvi: %

Cau héi
Cé trwong hop | Co6 tinh trang | Co sw khac biét giira
Cong tic kiém tra, | nao phai tra thué | chi phi phat | viéc hiéu va ap dung
thanh tra cé giy | khong hgp 1y, | sinh ngoai | Luit thué & Tong cuc
Phwon g 4 phién nhiéu khong khong dung luat | quy dinh | va cac Cuc thué, Chi
L. khong khong? cuc thué khong
tra loi
% s nguoi tra
. 22,7 11,7 47,7 47,4
161 c6
% s nguoi tra
_ 75,7 86,3 453 52,0
161 khong
% s nguoi
khong c6 cau tra 1,6 2,0 7,0 0,6
101
Tong 100 100 100 100

Nguon: Két qua xvr Iy diéu tra ciia tic gid bang phan mém SPSS

Mot s6 cau hoi lién quan dén van dé phap 1y ciia quan 1y thué duoc tac gia

trinh bay ¢ bang 3.4. Cong tac kiém tra, thanh tra dugc 22,7% nguoi duge héi cho

rang c6 gdy phién nhiéu cho doanh nghiép. Giita viéc hiéu va ap dung Luat thué &

Tong cuc Thué va cac cuc thué, chi cuc thué van co6 su khac biét 1on (co téi 47,4%

doanh nghi¢p dugc hoi cho réng co su khac bi¢t). Trén thuc té khi doanh nghi¢p
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ndp thué, tinh trang chi phi phat sinh ngoai quy dinh van kha phd bién (chiém t&i

47,7% sb doanh nghiép duoc phong vén thira nhan 1a c6).



¢) Thii tuc hanh chinh vé thué
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D01 véi cau héi tha tuc hanh chinh vé thué minh bach & mirc d§ nao, két qua

trd 101 ciia doanh nghi¢p nhu sau:

Bang 3.5. Sw minh bach cua thu tuc hanh chinh

Chi tiéu
Phuong 4n Tan suit Ty 1€ % % cong don
tra loi
Khong co cau tra loi 7 2,3 2,3
Minh bach 84 28 30,3
Kha minh bach 162 54 84,3
Kem minh bach 44 14,7 99,0
Rat khéng minh bach 3 1,0 100
Tong 300 100

Nguon: Két qua xir 1y diéu tra ciia tdc gid bang phan mém SPSS

Qua bang ta nhan thiy van c6 15,7% sd doanh nghiép cho rang tha tuc hanh

chinh chua minh bach.

Trong s6 292/300 y kién tra 10i vé mirc do hai 1ong dbi vi mot s tha tuc

hanh chinh, ty 1€ % s6 doanh nghi¢p nhéan xét vé muc do hai long nhu sau:

Bang 3.6. Mirc d9 hai long ciia doanh nghiép ddi véi mét sé thi tuc hanh chinh

Mire do Hai long Twong do6i hai Khong hai long
long
Thu tuc
Mua hoa don 32,9% 40,4% 26,7%
Nop to khai 37,3% 55,5% 7,2%
Nop bdo cao tai chinh 34,2% 53,4% 12,4%

Nguon: Két qua xir 1y diéu tra ciia tdc gid bang phan mém SPSS

Nhu vay mirc d6 khong hai 10ng cua doanh nghiép véi mot sb thi tuc hanh

chinh van con cao. Thi tuc mua héa don (26,7% sé doanh nghiép dugc phong van

tra 101 khong hai long, thu tuc ndp to khai 1a 7,2%, thu tuc ndp bao cao tai chinh la
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12,4%). Doanh nghiép dugc phong van danh gia vé mirc d6 phirc tap cua thi tuc
hanh chinh theo tht tu 14n luot tir nhiéu dén it nhu sau: tha tuc hoan thué, tha tuc
mién giam thué, thu tuc quyét toan thué, thu tuc khai thué, thu tuc dang ky ma sb
thué.

d) Dich vu hé tro nguwoi ngp thué

Trong sb céc loai hinh dich vu hd tro nguoi ndp thué thi hinh thirc dugc doanh
nghi¢p st dung nhiéu nhét 14 tu van truc tiép, tiép theo 1a tu vin qua di¢n thoai, truy
cap internet, tw vin bang vin ban. Trong s6 279 doanh nghiép tra 15i thi c6 95
doanh nghiép c6 st dung dich vu cua t6 chirc kinh doanh dich vu 1am thu tuc vé
thué (chiém 31,7%) va chu yéu 1a cac dich vu khai thué, nop thué, quyét toan thué.

e) Tinh hinh khiéu nai, khiéu kién

Trong s6 288/300 doanh nghiép tra 15i vé tinh hinh khiéu nai, khiéu kién thi c6
39 doanh nghiép c6 phat sinh tinh trang khiéu kién vé thué (chiém 13%), chu yéu
khiéu kién vé murc thué phai ndp va s6 thué dugc hoan. Quy trinh thu tuc khiéu kién

duoc doanh nghiép danh gia cha yéu ¢ mirc twong d6i minh bach va cong bang.

Panh gia ctua doanh nghiép vé quy trinh va tha
tuc khiéu kién hién nay

18.4 19.4

@ Minh bach céng bang

B Twong déi minh bach
cdng bang

O Khéng minh bach céng
bang

62.2

Hinh 3.1. Panh gia ciia doanh nghiép vé quy trinh va thi tuc khiéu kién

hién nay
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Trong qua trinh khiéu kién, doanh nghiép c6 co hoi tiép nhan thong tin
ciing nhu sy cong tac tir co quan thué va bao vé lgi ich doanh nghiép chu yéu &
murc trung binh (53% phiéu khong c6 y kién, 9,3% phiéu cho rang cé co hdi tét,
27,7% phiéu cho rang co hoi & mirc trung binh; 10% phiéu cho ring co hoi rat
it). Phan tram s6 doanh nghiép duoc héi danh gia cao muc d6 cong bang khach
quan cua viéc xét xir khiéu nai, khiéu kién con thap. Doanh nghiép bi thiét hai
do co quan quan 1y thué, céng chirc quan 1y thué giy ra theo Luat Quan 1y thué
s& duoc bdi thuong nhung trén thyc té viéc duoc boi thuong chi chiém mot ty
1¢ phan tram rat nho (10,1%). Thoi gian giai quyét khiéu kién cia cong ty van
kéo dai (cha yéu 1a mirc trén 2 thang). Pa sé doanh nghiép dugc hoi cho biét
can c6 mot co quan doc 1ap (nhu tda an vé thué) dé giai quyét tranh chip vé
thué (75,7% tra 10i c6, 8% tra 10i khong va 16,3% s6 doanh nghiép duogc hoi
khong c6 cau tra 101).
3.2.2.3. Két qua diéu tra cong chikc qudn 1y thué

C6 tong cong 122 phiéu diéu tra, trong d6 ¢ 23,2% ddi twong duoc phong van
cong tac tai cac co quan thué Hai Phong, 12,1% cong tac tai cic co quan thué & Hai
Duong, con lai c¢éng tac tai cic co quan thué & Ha Noi bao gdom Toéng cuc Thué,
Cuc thué Ha Noi va Chi cuc thué Ha Pong, Thanh Xuan. 37,7% sd ngudi duoc hoi
hién dang 1a can bo quan ly; 37,7% la chuyén vién va 24,6% dang cong tac & nhiing
v1 tri khac.

Du6i ddy sé& trinh bay va phan tich cac két qua diéu tra theo cac tiéu chi dé ra.

a) Nhitng vin dé phdp Iy ciia quan Iy thué

Céac quy dinh vé xt 1y vi pham phép luat vé thué duoc danh gia doi khi chua
hop 1y, chi yéu 13 quy dinh d6i voi nguoi ndp thué, co quan quan 1y thué va to chice
tin dung, ngudi bao lanh ndp tién thué. Cac quy dinh vé bién phap cudng ché thué
duoc 23% sb nguoi duge hoi cho rang chua day du hop 1y. Tinh hop 1y cta cac ndi
dung quan 1y thué duogc nguoi phong van sip xép theo trinh ty giam dan nhu sau:
dang ky thué, khai thué, thu thué, hoan thué, mién giam thué, kiém tra thanh tra

thué, quyét toan thué, quan 1y ng thu ng. C6 67,5% sb nguoi tra 161 cho réng co su
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khac biét giira viéc hiéu va ap dung Luat thué & Tong cuc thué va cac cuc thué, chi
cuc thué. Trong mot s6 luat nhu Luat thué TNDN van chua dam bao cong béng %1
moi dbi twong ndp thué. 85,2% sb ngudi tra 1oi cho rang luat thué da phu hop véi
thong 1& qudc té.

b) Quan hé giita co quan thué véi ngwoi ndp thué

C6 25,9% sb nguoi tra 10 cho rang ngudi ndp thué khong cd co hoi duge gop
¥ vé nhing thay doi trong chinh sach va thi tuc quan 1y thué. Vi nhitng nguoi cho
rang c6 co hoi thi da s6 ho thira nhan co hoi 1a rat it va chu yéu 1a qua dién dan dbi
thoai véi NNT t6 chic & cac tinh thanh phd. C6 34,4% sb ngudi phong van cho
rang cac hinh thirc hd tro ngudi ndp thué cia co quan thué hién nay chua day da va
phong phil can b sung thém cac hinh thitc moi hodc chuyén sau hon dbi véi cac
hinh thuce da co.

¢) Péi ngii cdn bj qudn Iy thué

C6 68,9% ngudi duoc hoi cho rang trinh d6 cong chirc quan 1y thué hién nay
dap ung dugc yéu cu cong tic & muc do trung binh tré xudng. 56,7% cho rang
cong chirc quan 1y thué khong co co hoi dao tao tiép xac v6i nhimg van dé thué
phtc tap cua quéc té. 58,6% nguoi duoc hoi chua cd co hdi hoc tap kinh nghiém
quan 1y thué cua cac nudc tién tién. Trén 80% nguoi phong van cho ring mirc lwong
va thudng nhu hién nay cta can bo thué khong thé dap tmg duoc nhu cau cudc séng
cua gia dinh va ban than.

d) Qudn tri chién lwoc trong qudn Iy thué

Cong tac xdy dyng tiéu chuan cung cip dich vu vé thué duoc da sé nguoi
phong van cho rang méi dang dugc xay dung, chua thé cong bd cong khai cac tiéu
chuan nay cho cong ching dugc biét. Cac ké hoach hoat dong hang nam da duogc
xay dung va cong bd cong khai nhung méi chi cong khai mot phan rat nho vé bao
céo tong két hoat dong hang nam (cha yéu 1a vé nguodn thu tir thué). Co quan thué
chua dé ra s&t ménh, tim nhin, gia tri cot 161, két qua chién luoc.

3.2.2.4. Nhitng két ludn rit ra qua diéu tra
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Tur phén tich nhitng thong tin diéu tra ma doanh nghiép va cong chiic quan ly
thué cung cép ta co thé rat ra mot s6 két luan sau:

Thir nhdt, phap luat thué déi khi chua duoc tuan tha nghiém minh thé hién &
mot s6 tinh trang nhu doanh nghiép nhiéu khi phai tra thué khong hop 1y, khong
ding luat, hoac chua dugc co quan thué bao mat thong tin. Khi ndp thué, tinh trang
chi phi phat sinh ngoai quy dinh van thuong xay ra. Viéc hiéu va ap dung Luat thué
d6i khi chua théng nhat giita Tong cuc Thué va cac cuc thué, chi cuc thué. Nguoi
nop thué chua c6 nhiéu co hoi gbp y vé nhitng thay ddi trong chinh sach va thi tuc
quan 1y thué. Cac quy dinh vé xir Iy vi pham phép luat vé thué, vé bién phap cudng
ché thué dugc danh gia con mot s bat hop 1y. Luat thué néi chung da duoc xay
dung phu hop voi thong 16 quéc té, tuy nhién trong mot s6 ludt nhu Luat thué
TNDN van chua dam bao cong bang véi moi dbi twong ndp thué.

Thir hai, thi tuc hanh chinh vé thué van chua thyc sy don gian, ro rang lam hai
1ong ngudi ndp thué. Nguoi ndp thué cé rat it co hdi duoc gop v vé nhiing thay do6i
trong chinh sach va thi tuc quan 1y thué.

Thir ba, dich vu hd tro nguoi nop thué cua co quan thué can da dang hon, bd sung
thém cac hinh thirc méi hodc chuyén sau hon dbi vai cac hinh thie di c6 va st dung
cong ngh¢ thong tin dé hd tro dugce nhiéu PTNT hon. Nhu ciu can dén dich vu thué caa
dai 1y thué 1a c6 nén can tao dicu kién vé hanh lang phap 1y va cong tac dao tao boi
dudng dé cac dai Iy thué ngay cang 16n manh déap tmg duoc nhu cau ctia xa hoi.

Thir tur, viéc khiéu kién ciia doanh nghiép vé thué can duogc su quan tam trg giap
nhiéu hon tir co quan thué, giam thiéu thoi gian giai quyét xir 1y khiéu kién va chu dong
bdi thuong cho doanh nghiép néu 15i thiét hai thudc vé co quan thué, cong chirc quan
Iy thué gay ra. Ngoai ra, néu ton tai mot co quan doc lap v6i Nganh Thué dé giai quyét
tranh chip vé thué cho doanh nghiép thi viéc khiéu kién ctia doanh nghiép s& duoc xir
1y cong bang, khach quan hon, dap ing duoc mong méi ciia ngudi ndp thué.

Thir ném, trinh d6 cong chirc quan 1y thué t6 ra chua dép tng tot yéu cau cua
cong tac. Can bd thué cling can duoc tao diéu kién hon nita dé duge dao tao tiép xuc

v6i nhitng van dé thué phuc tap cua qudc té, hoc hoi kinh nghiém quan 1y thué cia
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cac nude tién tién. Ngoai ra, ché do luong va thudng ddi véi cong chirc quan 1y thué
cling can duoc quan tim hon dé giup ho yén tim cong tac.

Thir sdu, co quan thué chua thyuc thi cong tac quan tri chién luoc trong quan 1y
thué. Phuong thirc quan tri chwa phu hop véi thong 16 qudc té, van theo tu duy ci.
Cong chung it ¢6 co hoi tiép can véi nhitng bao cdo hoat dong ciia nganh thué dé
danh gia hiéu qua hoat dong cua co quan nay, tur d6 chua thuc sy 1a nguoi giam sat

cac co quan quan ly nha nudc.

* *

Tém lai, trong chuong 3, tac gid da phan tich dinh tinh nhiing vu va nhugc
diém cua quan ly thué & Viét Nam trong diéu kién hoi nhap. Vé uvu diém, hé théng
chinh sach thué Viét Nam ting budc dugc hoan thién va phu hop véi yéu cau cia
hoi nhap, cong tac quan 1y thué di c6 nhitg chuyén bién tich cuc theo huéng 1d
rang, cong khai, dan chu va minh bach hon, cong tac hién dai hoa quan ly thué da
ghi nhan su chuyén bién manh mé vé chét, cic quyén va nghia vu ctia co quan thué
duoc quy dinh ddy du, rd rang, nganh Thué di mé rong quan hé hop tic véi cac to
chtic trong nudc va quoc té nham hoc tap kinh nghiém va nang cao hiéu qua quan 1y
thué. Bén canh d6 quan 1y thué van con co6 nhiing han ché phat sinh trong mdi quan
hé giita co quan thué véi NNT, han ché phat sinh tir cdc co quan tham gia vao qua
trinh quan 1y thué, nhitng vuéng méic vé co s phap ly, nhitng han ché trong noi
dung quan 1y thué...Tac gia di tim hiéu nguyén nhan ciia nhitng han ché nay tao co
sO dé dua ra giai phap hiéu qua. Khong chi ding lai & phan tich dinh tinh, tac gia da
phan tich dinh lugng thyuc trang quan 1y thué & Viét Nam trong diéu kién hoi nhap
dé cac két luan dua ra co tinh khach quan, thuyét phuc. Tac gia si dung md hinh
Phén tich Thuong mai Toan cdu GTAP va phuong phap diéu tra khao sat. Viéc st
dung m6 hinh GTAP nham danh gia tic dong cta viéc gia nhap WTO tdi cac nganh
kinh té, toi thwong mai va s thu thué. Tir 46 dit ra nhitng van dé can quan tdm di
v6i chinh sach thué va quan 1y thué ¢ Viét Nam. Phuong phép diéu tra khao sat

nham luong hoa thuc trang quan 1y thué trén mot sé phwong dién nhu van dé phap



151

Iy cta quan 1y thué, quan hé co quan thué véi NNT, doi ngii can bo quan 1y thué,
cong tac quan trj chién luoc trong quan 1y thué. Qua phuong phap diéu tra, khao sat
tién hanh v6i hai ddi tuong 1a doanh nghiép va cong chirc quan 1y thué, tac gia da
rt ra mot s6 két luan quan trong cho quan 1y thué & Viét Nam hién nay. Nhitng két

luan nay tao co sd cho tac gia xay dung hé thong cac giai phap ¢ chuong 4.
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CHUONG 4
GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY THUE O VIET NAM
TRONG PIEU KIEN HQI NHAP KINH TE QUOC TE

4.1. Muc tiéu va quan diém hoan thién quan ly thué ¢ Viét Nam

Hoan thién cong tac quan ly thué nham xdy dung nganh thué Viét Nam tién
tién, hién dai va chuyén nghiép nham dam béo thyc thi t6t phép luat thué; dam bao
quan 1y thué cong bang, minh bach va hiéu luc, hiéu qua theo cac chuan muyc qubc
té: phuc vu tdt doi tuong nop thué, tang tinh tu gidc tuan tha phap luat vé thué; tdng
cudng viéc thanh tra, giam sat cta co quan thué; dam bao nguén thu cho NSNN.
Hoan thién cong tac quan 1y thué phai di doi v6i viec xay dung hé thdng chinh sach
thué dong bo, co co cau phu hop voi nén kinh té thi truong dinh hudng xi hoi chi
nghia, gan véi hién dai hoa cong tac quan 1y thué nham dam bao chinh sach dong
vién thu nhap qudc dan, ddm bao ngudn lyc tai chinh phuc vu su nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc; gop phan thuc hién binh dang, cong bang xa hoi
va ch dong hoi nhap kinh té qudc té.

Céc muc tiéu cu thé gém:

Muc tiéu 1: Hé théng chinh sach thué thuc hién tot vai tro 1a cong cu quan ly
va diéu tiét vi mo c6 hiéu qua ciia Nha nude ddi véi nén kinh té, dong vién duoc cac
nguén luc, thuc déy phat trién san xuat, khuyén khich xuét khau, dau tu, d6i méi
cong nghé, chuyén dich co cdu kinh té; dam bao nén kinh té ting trudng cao, bén
vitng, gop phan 6n dinh va nang cao doi song nhan dan.

Hé thong chinh sach thué phai dong vién vé thué va phi vao NSNN binh quéin
hang nam dat tir 21-22% GDP. H¢ thong chinh sach thué phai tao méi trudng binh
dang, cong bang, ap dung théng nhat cho moi PTNT, cong bang giita cac thanh
phan kinh té, dép ung yéu cau hoi nhap quéc té. Pay manh cai cach hé thong chinh
sach thué theo hudng don gian, minh bach, cong khai; tach chinh sach xa hoi ra

khoi cac chinh sach thué. Hé théng chinh sach thué phai tao diéu kién thuc day cai
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cach hanh chinh va hién dai héa cong tac quan Iy thué. Pic biét, cac qui dinh vé tha
tuc hanh chinh thué phai dam bao pht hop v6i yéu cau cai cach hanh chinh cia Nha
nude, vira dap tng cac yéu cau quan ly thué ciia Nha nudc, vira khong gy phién ha,
tdn kém cho ca to chirc, c4 nhan nop thué va co quan thué Co céu lai thu NSNN
theo hudng ting ty trong thu tir san xuat kinh doanh trong nudc phu hop véi ting
budc phat trién nén kinh té véi muc tiéu phan ddu nam 2015 ty trong thu noi dia
(khong ké thu ngan sach tir dau thd) chiém 68-70% tong thu NSNN, nim 2020 ty
trong thu noi dia (khong ké thu ngan sach tir dau thd) chiém 73-75% tong thu
NSNN [22].

Hé thong chinh sach thué phai phu hop vé&i thong 1& qubc té, cha dong hoi
nhap dé khuyén khich thu hiit dau tu nudc ngoai vao Viét Nam, mé rong thi trudng
xuat khau hang héa, bao dam loi ich qudc gia, dong thoi van phai bao ho hop 1y, co
chon loc, ¢ thdi han dbi véi cac nganh kinh té, nganh coéng nghiép trong diém tao
nén tang cho viéc thuc hién cong nghiép hoda, hién dai hoa dat nude, thuc déy san
xuat phat trién, ting cudng strc canh tranh ctia nén kinh té.

Muc tiéu 2: Hién dai hoa quan 1y thué dé dat duogc trinh do quan 1y thué cua
khu vuc va thé gidi. Hién dai hoa quan 1y thué gém hai ndi dung co ban la hién dai
hoa vé quy trinh quan 1y thué va hién dai hoa cong nghé thong tin. Tang cuong ng
dung cong nghé thong tin trong quan 1y thué s& hd trg cac chirc ning tuyén truyeén,
thanh tra, thu no va cudng ché thué; hd tro cong tac quan Iy thué ngoai hé thong “tu
khai-tu nop thué” va quan 1y hiéu qua t6 chirc nganh; hd tro chuong trinh nang cao
nang lyc can bd cong chirc thué. Cong nghé thong tin phét trién sé& tao ra mang ludi
két ndi giita co quan thué va cac co quan khac tham gia vao quan 1y thué nhu kho
bac nha nuéc, co quan ding ky kinh doanh... dé trao d6i thong tin. Hién dai hoa
quan 1y thué giup nganh thué c6 mot hé thong quy trinh nghiép vu thong nhit va cé
tinh hién dai tr dang ky thué, khai thué, nop thué, ké toan thué, ké toan thu NSNN,
quan ly ng, thanh tra thué. Moi thong tin déu dugc tich hop va c6 tinh bdo mat cao.
Ngoai ra, nguoi nop thué s& dugc hd trg nhiéu hon nhd khai thué tir xa, nop thué

qua mang...
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Muc tiéu 3: Pam bao quan ly thué cong béng, minh bach va hi¢u lyc, hi¢u qua
theo cac chuan muc quéc té. Cong bang va minh bach trong quan 1y thué giup giam
dugc cac hién tuong ti€u cuc tir phia PTNT nhu tron, tranh thué va tir phia can bo
thué nhu tham nhiing héi 16. Tir d6, hiéu lyc va hiéu qua cta quan ly thué duoc
nang 1én. Quan 1y thué cong bang va minh bach theo cac chuan muc qudc té 1a mot
yéu cau bét budc trong diéu kién hoi nhap. Thuc hi¢n tdt muc tiéu nay s€ tao diéu
kién thuan loi dé thu hut cac nguén von dau tu, tang uy tin ctia Viét Nam dbi véi
ban bé thé gidi.

Mouc tiéu 4: Phuc vu tdt dbi tuong ndp thué. Pi tuong nop thué duoc phuc vu
t6t s& tang tinh ty gidc tudn thi cia ngudi ndp thué. DPTNT phai dugc tao diéu kién
t6t nhat dé thuc hién nghia vu thué ctia minh, giam thiéu moi phién ha va tha tuc
hanh chinh khong can thiét. Bé phuc vu tot DPTNT thi can bo thué can c6 thai do
phuc vu tan tinh, c6 dao duc nghé nghiép tbt, c6 trinh d6 chuyén mén cao va siu.
Co quan thué cling can hién dai hoa cong so va phuong tién lam viéc. BO mdy to
chtrc nganh thué can duoc kién toan, dam béo co ciu td chirc dé thuc hién cac chic
nang, nhiém vy, quyén han cia minh mot cach dﬁy du.

Muyc tiéu 5: Tang tinh ty gidc tuan thu phap luat vé thué cia PTNT. Pat
duoc muyc tiéu nay viéc quan 1y cua co quan thué tro nén dé dang hon, ngudn thu
duoc huy dong day du kip thoi. Nang cao ¥ thic tuan thu phap luat thué cua
ngudi dan dugc thyc hién thong qua cdng tac tuyén truyén, gido duc, cung cip
day du va co chat luong cao dich vu hd tro ngudi ndp thué. Moi ngudi phai hiéu
rd ban chét tot dep 1a tién thué 1a cua dan, do dan dong gop va duogc sir dung vi
loi ich ctia nhan dan. Tién thué khong chi 1a 1oi ich nha nudc ma chi yéu 1a loi
ich ctia cong déng. Moi t6 chtrc, c4 nhan hiéu 16 dugc ndi dung co ban cua cac
chinh sach thué. Trén co sé do, tao su déng tinh v&i cac chinh sach thué caa nha
nudc, san sang va tu nguyén cung cap thong tin, phdi hop véi co quan thué dé
thu thué, 1én 4n manh mé cac hanh vi vi pham vé thué. Van dong moi nguoi thuc

hién tot cac chinh sach thué cua nha nudec.
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Muc tiéu 6: Ting cudng viéc thanh tra, giam sat ctia co quan thué. Kiém tra,
thanh tra thué 1a mot trong bon chirc ning co ban cua quan 1y thué theo mé hinh
churc nang. Bén canh viéc ton trong két qua tu tinh, tu khai, tu ndp thué cua
ngudi ndp thué, co quan thué thuc hién cac bién phap giam sat hidu qua vira dam
bao khuyén khich su tuan thi ty nguyén, vira dam bao phat hién ngin ngira cac
trudng hop vi pham phéap luat vé thué. Kiém tra, thanh tra thué 1a mot bién phap
hitu hiéu nham phat hién ngin ngira vi pham, gitip ngudi ndp thué nhan thiy
ludn c6 mot hé théng giam sat hiéu qua ton tai va kip thoi phat hién cac hanh vi
vi pham cua ho. bé cong tac kiém tra, thanh tra thué dat hiéu qua cao, can dam
bao nhirng nguyén tic sau:

Kiém tra, thanh tra thué phai trén co s phan tich thong tin, dir liéu lién quan
dén nguoi nop thué, danh gia viéc chap hanh phap luat ctia nguoi ndp thué, xéac
minh va thu thap chtng cir dé x4c dinh hanh vi vi pham phép luét vé thué.

Trong qua trinh kiém tra, thanh tra thué phai tuan thil theo phap luat, dam bao
tinh ding dén khach quan, cong khai, dan chu. Khi két luAn mot van dé phai co
chung 1y, khong duogc suy dién. Kiém tra, thanh tra thué phai thuc hién dung quy
trinh do nganh da quy dinh. Viéc tién hanh kiém tra, thanh tra thué phai thuc hién
theo ké hoach va ndi dung dé cuong dugc duyét.

Pé phu hop véi xu thé hoi nhap kinh té qudc té, quan 1y thué can dua trén cac
quan diém sau:

Quan diém 1: Quan 1y thué khong chi chi trong dén s6 thu cho NSNN ma con
phai quan tdm dén cac yéu t6 dau ra khac. Co quan thué cac nudc thudong 1a co quan
hanh chinh tryc thudéc Bo Tai chinh, va truong hop ctia Viét Nam cling vay. Kinh
nghiém cho thay rang thay d6i méi quan hé giai trinh giita co quan thué va Bo Tai
chinh 14 rt quan trong trong qua trinh hién dai hod nganh thué. Thong thuong, cac
co ché giai trinh va bao cdo chi dya trén cac chi tiéu vé t6i da hod sb thu. Céc chi
tiéu phap 1énh vé s6 thu déu do B9 tai chinh dit ra, va hiéu qua hoat dong ciia co
quan thué chi duoc danh gia dua trén viéc nganh thué cé thu du theo chi tiéu da dé

ra hay khong. Viéc qua tap trung vao sb thu nhu vay 1a khong phu hop dbi v6i mot
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cO quan thué hién dai. Dé dat dén mot muc tiéu dai han 1a ¢6 mot co quan thué hién
dai, cong bang va minh bach c6 nghia 13 s& c6 nhimg tién bo trong nhimng linh vic
ma khong thé dan dén sb thu tang 1én ngay lap tic. Tham chi trong giai doan
chuyén ddi, s6 thu con co thé bi giam di.

Viéc chi tap trung vao két qua thu khong phan anh dugc cac thanh tyu dat
duoc trong cac linh vuc cai cach quan trong khac nhu dich vy hd tro ngudi nop
thué, hé théng xur 1y khiéu nai. Nhiing tiéu chi chu yéu dé do ludng hiéu qua hoat
dong cia mdt co quan thué hién dai co thé 1a: chat luong va hi¢u qua cua cac dich
vu ho trg nguoi nop thué; mac do tu nguyén tuan thu véi viée ké khai va thanh toan
nghia vy thué; ting s6 nguoi ndp thué co dang ky; v kién dénh gia cua cong chung
n6i chung vé tinh liém chinh cua co quan thué...

Quan diém 2: Quan ly thué trong tinh hinh hién nay phai gan véi cong cudc cai
cach va hi¢n dai hdéa nganh thué. Cai cach va hién dai hoa nganh thué phai dat trong
tong thé chung cua chuong trinh cai cach va hién dai hoa nganh tai chinh nham phat
huy dugc strtc manh cta ca hé théng tai chinh, hd tro tot qua trinh céi cach h¢ théng
chinh sach thué, quan 1y hai quan, quan 1y kho bac nha nudc, hé théng tin hoc cua
toan nganh tai chinh va céc nganh c6 lién quan. Qua trinh cdi cach phai dam bao
vira t6 chie thuc hién tdt nhiém vu thu ngan sach nha nudc dugc giao, vura thuc
hién tot ndi dung cai cach nham nang cao hiéu qua coéng tac quan 1y thué theo céac
muc tiéu da dé ra. Qua trinh hién dai hod nganh thué phai dugc thyc hién kién
quyét, c6 budc di viing chac theo cac chuong trinh cu thé, chi tiét véi mot 1 trinh
hop 1y, vira chdng bao thi tri tré vira tranh chii quan non néng.

Quan diém 3: Quan 1y thué phai huéng dén nhan té trung tdm 1a DTNT,
chuyén tir cach quan 1y bang ménh lénh hanh chinh sang cach quan 1y phuc vy. Tir
trude dén nay, hau hét cac cac co quan quan 1y nha nude ndi chung va co quan thué
no6i riéng déu dung trén quan diém cua chu thé quan 1y, st dung cac phuong phap
quan ly ménh 1€nh hanh chinh dé dat duoc muc tiéu quan ly. PTNT khong duoc
chu dong tham gia vao qua trinh quan 1y thué va thuc hién cic nghia vu cta minh.

Tuy nhién, diéu nay khong phu hop trong béi canh hién nay. Quan 1y thué hién dai
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phai coi DTNT 1a trung tdm. Nha nuéc khi to chic thu thué phai tao diéu kién tot
nhat cho DTNT, don gian hoa quy trinh va tha tyc hanh chinh, tranh phién ha cho
nguoi ndp thué. Nha nudc trao quyén tu khai, ty ndp va tu chiu trach nhiém cho
ngudi ndp thué. Pong thoi nha nude phai cha trong vao cac dich vu hd tro ngudi
nop thué, phuc vu tot nhat cho nhitng yéu cau va doi héi chinh déng cta ngudi ndp
thué. Ngoai ra, dé dam bao muc tiéu 6n dinh nguén thu lau dai, nha nudc cling can
¢6 chinh sach nudi dudng phat trién ngudn thu. Nhitng chinh sach nay dic biét
hudong vao BPTNT la doanh nghiép, tao diéu kién dé doanh nghi¢p dugc phat trién
binh dang, thuan loi, phi hop véi dién bién cta nén kinh t&. DPTNT 14 trung tdm
khong c6 nghia 13 lo 1a chitc nang quan 1y cta nha nudce. S6 luong nguoi ndp thué
ting 1én nhanh chong doi héi cac co quan quan 1y phai tap trung nhiéu hon vio cong
tac thanh tra, kiém tra. Tuy nhién qua trinh thanh tra, kiém tra ciing phai dam bao
khach quan, khong phién ha, nhiing nhiéu ngudi nop thué.

Quan diém 4: Quan 1y thué phai pht hop véi cac quy luat kinh té khach quan,
v6i chuan myc va thong 1& qubc té. Quan 1y thué nam trong hoat dong quan 1y nha
nude vé kinh té. N6 chiu anh hudng ciia rat nhiéu cac tac dong tir moi truong kinh
té, chinh tri trong nudc ciing nhu nuwdc ngoai. Vi vy, hién nhién quan 1y thué phai
phtt hop véi cac quy luat kinh té khach quan. Nha quan Iy ndm bat dugc diéu nay dé
xay dung chién lugc quan 1y, phuong phap quan 1y cho phu hop véi timg giai doan
phat trién cia nén kinh té. Hé thong thué phai nhanh chéng thich nghi dugc véi
nhiing thay ddi cua nén kinh té. Pic biét, trude xu thé toan cau hoa va hoi nhap
kinh t& quéc té, quan 1y thué chiu tac dong manh mé cua nhimg thong 18, nhimng
cam két qudc té. Pay vira 1a co hoi dé nganh thué chuyén minh bét kip véi thé gioi,
vira 14 thach thirc khi nganh thué phai giai quyét mot loat cdc van dé mai. Nhiing
van dé nay dé giai quyét thdu ddo can su hop tac cua nhiéu co quan chirc ning khac
ciia Chinh phil va su hop tac tir chinh ngudi ndp thué. Ngoai ra, hoc hoi kinh
nghiém tir cac nudc khac ciing s& rut ngan duoc thoi gian cai cach quan 1y thué.

4.2. Pinh huwéng nhirng trong tim hoan thién cong tac quan ly thué ¢ Viét Nam

dén nim 2015, tim nhin dén nim 2020
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Phén dau dat tc do ting truong sb thu thué va phi giai doan 2011-2015 binh
quan hang nam dat 16-18%. Gidm thoi gian doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh
chinh thué. Nang thtr hang canh tranh vé thué cua Viét Nam, tao moi truong thuan
loi dé thu hat dau tu. Phan déu dén 2015, Viét Nam dang trong 5 nude dimg dau
Pong Nam A trong bao cdo mdi trudng kinh doanh toan ciu ctia Ngan hang Thé
gidi va cta cac to chuc tai chinh qubc té c6 uy tin [22]. Viée cai thién thi hang canh
tranh vé thué ngoai viéc thu hut FDI con ning cao uy tin cia Chinh phi Viét Nam
trong con mit ban bé qudc té.

Tang mirc d6 hai long ctia NNT véi cac dich vu duoc cung cip trong giai doan
2011-2015 so voi nam 2010. Pén nam 2015 t6i thiéu 90% hd so yéu cau ciia NNT
duoc giai quyét dung han; ti thiéu 75% NNT dugc tiép can day du va kip thoi cac
thong tin thay doi vé chinh sach thué, thi tuc hanh chinh thué; t6i thiéu 70% sd
luong NNT hai 10ng v6i cac dich vu ma co quan thué cung cip. Tang muc do hai
long cua céan bo, tang mirc do tuan thu cua NNT trong viéc thuc hién nghia vu thué.
Ty 18 to khai thué da nop/td khai thué phai nop dat tdi thiéu 85%, ty 16 NNT ndp to
khai thué dung han dat t6i thiéu 85%, ty 16 NNT ndp t& khai khong c6 16i s hoc dat
tbi thiéu 85%. Khuyén khich, hd tro phat trién cac to chirc kinh doanh dich vu lam
tha tuc vé thué. Pén nim 2015, c6 it nhat 3.000 dai 1y thué dugc thanh 1ap [22].

Nghién ctru sira d6i, bo sung Luat Quéan 1y thué. Quy trinh quan 1y thué duoc
chuan héa phu hop véi thong 18 quéc té va diéu kién Viét Nam trén co s¢ tng dung
cong nghé thong tin dam bao thdng nhat, c6 tinh lién két cao. Pén 2015 c6 tdi thiéu
80% quy trinh nghiép vu quan 1y thué duoc tu dong hoéa. Chi phi quan 1y ké khai
thué ddi v4i cac doanh nghi¢p nho, si€éu nho va hg kinh doanh cua co quan thué
giam t6i thiéu 15% [22].

Tiép tuc chi trong cong tac mg dung CNTT vao cong tac quan 1y thué theo 10
trinh chién lugc cai cach hién dai hoa nganh Thué, dap Gmg yéu cau chuyén mén
nghiép vu, trong d6 dén nam 2015, tdi thiéu 60% doanh nghiép thyc hién khai thué
qua mang internet; s6 tién thué duoc ndp theo phuong thic dién tir qua mang

internet toi thiéu 12 75% s6 thué da ké khai; 60% doanh nghiép str dung cac dich vu
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hd trg thué dién tir; 90% cuc hai quan cac tinh, thanh phd trién khai thu tyc hai quan
dién tir. Mo rong trién khai du 4n nop thué qua ngan hang, két ndi thong tin qua
mang giita co quan thué véi ngan hang dé phuc vu muc dich quan 1y thué (thong tin
vé tinh hinh thanh toén, giao dich tai khoan tai ngan hang). Cac dich vu ké khai thué
va nop thué qua mang phén d4u dat murc 4 vé dich vu cong dién tur.

Tiép tuc thuc hién dy an hién dai hoa quan Iy thué (TAMP) giai doan 2008-
2013. Pay manh ng dung mé hinh quan 1y thué dién tir trong viéc dang ky thué,
cap ma s6 thué, ké khai thué, thanh toan thué, ké toan tai khoan DTNT, quyét toan
thué, kiém tra to khai, hd so hoan thué, déi chiéu hoa don; du bdo so thu va xéc
dinh cac khoan phai thu, xac dinh cac khoan no dong va thong bao phat cham nop,
phat vi pham vé thué; quan Iy hoa don, ching tir trén mdy tinh, cung cép dich vu
thué qua mang mdy tinh, quan 1y nhan su, quy lwong nganh thué. Cac chiic ning
quan 1y thué duoc tich hop trong ciing mét tng dung duy nhat, dé dang truy cap va
trao doi thong tin gilta cic bd phan, cic co quan thué, dong thdi cé tinh bao mat
cao. Bén canh d6, cac chtic ning va quy trinh xt 1y chuan s& dwoc st dung
chung dbi voi tat ca cac loai thué. M6 hinh quan 1y thué dién tur cling c6 kha
ning dé dang bd sung cac loai thué méi, hd tro nhitng thay doi vé mat phéap ly
va chinh sach. PTNT s& 1a ddi twong dugc tap trung phuc vu chu yéu cua
nganh Thué thong qua viéc vira hd tro DTNT tich hop da kénh (ndp ho so qua
mang, tra 101 tu dong...), vira tang tinh tuan thu va quan 1y chat ché cac truong
hop vi pham. M6 hinh nay sin sang giao dién dién tir v6i cac co quan chinh
phil va cac to chtc tu nhan nhu ngin hang, cong ty tu van thué...trong mot
chinh phi dién tir, x4 hoi dién tir twong lai. Thong qua mé hinh quan 1y nay, déi
v6i PTNT, hé thong thué dién tir sé 1am cho PTNT hai 1ong hon véi viée giai
quyét triét dé thu tuc “mot ctra”, tinh thué nhanh chong, chinh xéac. Ngoai ra,
DTNT c6 thé duoc hoan thué ngay, chi phi thuc hién nghia vu thué cling giam
va ho c6 thé truy cap hé thdng dich vu thué d& dang bat cr luc nao.

Xay dung to chirc bd may quan 1y thué hién dai, hiéu qua phu hop vdi yéu cau

thyc thi nhiém vu cua co quan thué va dinh hudng phat trién kinh té - x4 hoi cua
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dat nuéc, dap Gmg yéu cau quan 1y thué hién dai theo nguyén tic tip trung thong
nhat. Xay dung do1 ngii can b, cong chirc thué ¢6 phém chit chinh tri tot, c6 dao
dtrc nghé nghiép cao, c6 kién thirc chuyén sau, chuyén nghiép, dap tmg yéu cau cia
cai cach hé théng thué theo hudng hién dai hoa; dap tng tiéu chuan chirc danh cong
chirc Nha nude. Viée kiém tra, giam sat thuc thi cong vu cia can bg, cong chirc thué
dugc tang cuong. Pén nam 2015, ty 1€ can bd thué lam cong tac thanh tra, kiém tra
dat t6i thiéu 25% trén téng sb can bo, ty 1¢ can b c¢o trinh do dai hoc tro 1én dat tbi
thiéu 70% [22].

4.3. Giai phap hoan thién quan Iy thué & Viét Nam trong diéu kién hi nhap
4.3.1. Nhém gidi phdp vé thé ché, chinh sach lam céng cu cho qudn ly thué

Hoan thién cdc ludt thué hién cé

Luat thué Nhap khéu can thu hep ddi twong dugc mién giam thué. Luat thué
Thu nhip doanh nghiép can bd sung cac quy dinh vé chuyén gid dé dam bao phu
hop véi thong 18 qudc té va tinh hinh chuyén gia trong nude. Thu hep vu dai thué va
tién t6i chuyén cac wu dai mién, giam thué dé thyc hién cac chinh sach x hoi sang
thyc hién cac bi¢n phap tai chinh khéc.

Luat Quan 1y thué can dugc hoan thién theo hudng khai quat hoa cao, khong
dé cap dén nhimg ndi dung cu thé cua ting sic thué. Trong viéc thyc hién cudng
ché thi dé nghi bién phap ké bién tai san dugc thyc hién sau cing, chuyén bién phap
ding 1am thu tuc hai quan tir s6 thi t thi 5 18n the ty the 2. Luat Quan 1y thué
cling nén xem xét bo sung cac quy dinh lién quan dén bién phap cudng ché thué nhu
tir chdi nhitng thanh toan ctia chinh phu voi con ng thué, doi hoi su thanh toan xong
vé thué trong cac hop dong cua chinh pha, nghiém cAm PTNT ra nudc ngoai, tir
chdi cung cip cac dich vu cua chinh phu, cong bd cong khai tén ciia ddi tuong no
thué...Luat Quan 1y thué nén xem xét bi bo thoi han 4n han nop thué dbi véi hang
nhap khau, vira dam bao cong bang giita cac PTNT, vira giam bot chi phi dé quan
Iy no thué. Luat Quan 1y thué cin co quy dinh ngan hang c6 trach nhiém théng bao

cac s hiéu tai khoan cta doanh nghiép khi doanh nghiép dang ky mé tai khoan tai
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ngan hang cho co quan thué biét. B6 sung thém quy dinh vé giao dich dién tir tai
Luat Quan 1y thué

Hién Luat Quan 1y thué quy dinh chi nhitng doanh nghiép hoat dong theo Luat
Doanh nghi¢p méi dugc thuc hién kinh doanh dich vy lam thu tuc vé thué. Trong
thuc té, co phat sinh mot s6 to chuc khong hoat dong theo Luat Doanh nghiép
nhung cling c6 du diéu kién dé thuc hién dich vu nay nhu cac td chic duoc thanh
lap theo quy dinh cta phéap luat nudc ngoai, cac don vi sy nghiép...Vi vay dé tao
thuan loi hon cho vi¢c phat trién hoat dong nay nham hd trg, tao thuan loi cho
NNT, Luét Quan 1y thué nén cho phép t6 chirc kinh doanh dich vu lam thu tuc vé
thué 1 t6 chirc kinh doanh dich vu c6 diéu kién dugc thanh 1ap, hoat dong theo quy
dinh cua Luat Doanh nghiép va cac phap luét khac c6 lién quan.

Trong thuc té quan 1y thué phat sinh cic van dé vudng mic lién quan dén
nghiép vu quan 1y Nha nudc ctia mot s co quan quan 1y Nha nude thude cac B9,
nganh. Cac kién thtrc linh vuc chuyén nganh trong nhiéu truong hop tao ra nhiing
cach hiéu khac nhau gitta co quan thué va NNT. Co quan thué ciing khong thé nim
bat duoc toan bo kién thic chuyén nganh thudc cac linh vuc khac nhau trong toan
bd nén kinh té ma can c6 hoi dong tham van cho ngudi ra quyét dinh xir 1y. Vi vay,
Luat Quan 1y thué can bd sung quy dinh vé hoi ddng tham van thué. Hoi dong tham
van thué do thi truéng co quan thué thanh 1ap bao gém cac thanh vién 1a nguoi dai
dién co quan kiém toan, luat su, co quan thué, co quan chuyén mon cua Nha nudc
vé chuyén nganh d6, hiép hoi nganh nghé, hiép hoi tu van thué, nguoi nop thué.

Do tinh chét phirc tap cta thanh tra chdng chuyén gi4, co quan thué khong chi
st dung cac thong tin trong nudc cung cap ma con can thiét phai cap nhat thong tin
do cac dbi tac nudc ngoai cung cap trén co sd cac diéu udc quoc té ma Viét Nam ky
két. Thuc té hién nay, co quan thué Viét Nam van nhan duoc céc thong tin tur phia
nudc ngoai nhung chua c¢6 van ban quy pham phap ludt nao cho phép st dung hop
phap va cong khai cac thong tin nay, trong khi d6, cac diéu udc qudc té cho phép sir
dung thong tin ndy. Vi vay, Luat Quan 1y thué can bo sung quy dinh cho phép co
quan quan 1y thué ap dung cac bién phap nghiép vu can thiét dé thu thap, xu Iy
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thong tin theo muc tiéu va yéu cau cta timg giai doan, bao gdm ca viéc thu thap va
st dung cac thong tin do cac ddi tic nudc ngoai cung cap trén co s cac didu ude
qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién. Ngoai ra cling cAn bo sung cac co quan ¢ trach
nhiém cung cap thong tin theo yéu cau cta co quan quan Iy thué gém co quan dai
dién Viét Nam & nudc ngoai trong viéc cung cap thong tin phuc vu hoat dong chong
chuyén gia.

Hoan thién cac quy dinh vé Xir phat. DPéi véi xir phat cham ndp nén doi lai
thanh tinh 13i d6i v6i s6 tién cham ndp thué. Nén c6 quy dinh khong ché s6 tién 1ai
cham nédp t6i da khong qua sb ng gdc. Viéc mién xir phat vi pham phap luat vé thué
can bd sung thém céc truong hop nhu do chinh sach cia nha nudce thay d6i lam anh
huong tryc tiép dén két qua san xuét kinh doanh, phat sinh cac khoan phai ndp, phat
cham ndp ting thém; nguyén liéu san xuat xuat khau gia cong doi du sau khi thanh
khoan; gip khé khin do cac nguyén nhan khach quan bat kha khang khac.

Hoan thién cac ludt khac

Luat Hai quan can bai bo mot s6 ndi dung vé quan 1y thué ma Luat Quan
1y thué da dé cap tdi, cu thé 1a Chuong V cua Luat. Diéu nay phu hop véi quy
dinh trong Luat Quan 1y thué va dam bao tinh thong nhat, bao quat, cia Luit
Quan 1y thué.

Pé trién khai hoat dong ké khai thué dién tir, ngoai cac thong tu lién quan dén
cic van dé vé k¥ thuat nhu an toan, bao mat...va td chic thuc hién dich vu ching
thu dién tir, cdp chir ky dién tir cia cac bd nganh lién quan, Bo Tai chinh ciing can
ban hanh Thong tu hudéng dan giao dich dién tir trong linh vuc thué. Thong tu nay
nham huéng dan chi tiét cac thu tuc dé nguoi ndp thué ding ky sir dung. Ngoai ra,
co quan thué ciing can bo sung, sira d6i hodc thay thé cac quy trinh nghiép vu hién
hanh vi khi trién khai giao dich ké khai thué dién tir thi s& c6 nhiéu budc thuc hién
khong thé nhin thiy duoc.. Nganh thué ciing can chuan héa cac quy trinh mau biéu
ké khai thué dé dua 1én mang. Phat hanh sach huéng dan ding ky thué dién tir, sach

huéng dan cong tac kiém todn va danh gia hanh vi chuyén gia.
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Hé théng thé ché quan ly kinh té x4 hoi phai dugc cai cach déng b0, tao co s&
cho viéc quan 1y thué nhu quan 1y dat dai, quan 1y thanh toan khong dung tién mit,
quan 1y dang ky kinh doanh, quan 1y xuat nhap khau, xuat nhap canh... Hé théng
phap luat phai duge tiép tuc hoan thién theo hudng quy dinh rd trach nhiém cua co
s& san xuat kinh doanh trong vi¢c thuc hién Luat thué, Luat ké toan, Phép Iénh gia
(niém yét gia va ban theo gia niém yét); ché do in phat hanh va quan 1y st dung hoa
don ching tur.

4.3.2. Nhém gidi phdp vé to chirc b mdy qudn Iy thué

Hoan thi¢n co cdu t6 chikc bg mdy nganh thué

Nganh Thué cin téng két, danh gia hiéu qua ciia mé hinh quan 1y thué méi tir
d6 tiép tuc hoan thién mé hinh t6 chirc bé may quan 1y thué theo chirc niang két hop
v6i quan 1y theo nhéom DTNT. Téng cuc Thué quan 1y theo mot sé chirc nang hop
1y nhu nghién ctru xay dung chinh sach, tong hop thong tin phan tich danh gia rui
ro, diéu phdi cong tac thanh tra, kiém tra.... Tong cuc Thué ciing truc tiép quan ly
ddi véi doanh nghi¢p 16n, da nganh nghé, linh vuc va cac linh vuc dac thu hoat
dong trén dia ban toan quéc, khu vuc kinh té dic biét, doanh nghi¢p tap doan hoat
dong & ngoai nude can co su quan 1y thong nhat. Cuc Thué tap trung thuc hién chirc
nang chi dao, huéng dan, thanh tra, kiém tra cong tac quan 1y thué trén dia ban, truc
tiép quan 1y cac doanh nghiép 16n theo phan cap va doanh nghiép vira trén dia ban
quan 1y. Chi cuc Thué quan 1y doanh nghiép nhé va quan 1y cac sic thué dicu tiét
vao thu nhap ctia thé nhan. Viéc phan nhém DTNT dé quan Iy gitp co quan thué co
thé 4p dung cac hé thong cung cap dich vu cho PTNT phu hop.

Kién toan t6 chitc bd may quan 1y thué dbi véi doanh nghiép 16n, ting cudng
ngudn luc cho bd phan xay dung, theo ddi danh gia két qua thue hién Chién luoc cai
cach, hién dai hoa hé théng thué, ké hoach hoat dong hang nam cua co quan thué
cac cap.

Can nghién ciru hinh thanh bd phan chuyén nghiép quan 1y su thay do6i dé
nhanh chéng ndm bt nhitng thay d6i cia moi trudng bén trong va bén ngodi c6 tac

dong dén hoat dong quan 1y thué, tir d6 c6 cac dé xuat kip thoi. Tang cuong ngudn
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luc cho bo phan hoach dinh, theo dai dénh gia két qua thuc hién céc ké hoach chién
lugc quan 1y thué hang nam.

Tong cuc Thué can xay dung Trung tam HS trg qudc gia cho ngudi ndp thué,
xdy dung Trung tim X 1y dit liéu, xay dung co so dit liéu quéc gia vé nguoi ndp
thué dé tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép va nguoi dan. Trién khai c6 hiéu
qua hoat dong Trung tdm HJ trg ngudi ndp thué qua dién thoai, ban hanh quy ché,
t6 chirc hoat dong va chirc nang nhiém vu cua trung tam, chuan bi nhan su va dao
tao can bo, xay dung co s& dit liéu trén dia ban thanh phé Ha Noi, tp trung vao
vi¢c hudng dan nguoi ndp thué nop ho so ké khai thué qua mang Internet, hd tro,
hudng dan ngudi ndp thué ké khai quyét toan thué. Ngoai ra, Tong cuc Thué can
c6 bo phan chuyén quan 1y, theo ddi, giam sat hoat dong cua cac Dai 1y thué.

Nghién ctru bd sung chitrc ning thanh tra cho cac Chi cuc Thué. Pbi vai
cac Chi cuc Thué quan thugc thanh phé truc thudc Trung Uong, Chi cuc Thué
thanh phé, thi x4 thudc tinh c6 d6i thanh tra. Déi véi cac Chi cuc Thué khac c6
doi thanh tra vira 1am nhiém vu thanh tra vira 1am nhiém vy kiém tra thué. Véi
b0 may quan ly theo chitc nang, ngoai vi¢c phai quy dinh o0 rang tung chirc
ning, quy trinh thuc hién ting chitc ning cy thé thi can phai xay dung modi
quan hé gifra cac chirc ning cho phu hop véi thuc té, dam bao hoat dong thong
sudt.

Can nang cip Truong Nghiép vu thué thanh Trudng thué Viét Nam chuyén
sau, chuyén nghiép, hién dai va chuan bi cac diéu kién vé co sd vat chat, doi ngll
gido vién, hé théng gido trinh...tao tién dé thuc hién dao tao chuyén nganh thué bac
cao déng, dai hoc.

Phdt trién nguon nhén lwe vé chit va lwong

Ting bude xay dung va dua vao ap dung phuong phap quan Iy ngudn nhan liuc
hién dai bang cach xay dyng tiéu chuan can bo cong chirc thué theo timg linh vuc
cong tac, vi tri cong viéc, xay dung tiéu chuén doi ngili can bo lanh dao, ddi maoi

phuong thirc danh gié, phan loai cdn bo cong chirc hang nam.
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Nganh Thué can sap xép lai doi ngii can bd quan 1y thué theo hudng tap trung
vao cac khau cong vi¢c chinh nhu thanh tra kiém tra, dich vu ddi tuong ndp thué, xu
1y thong tin. Co cu, phan bd lai ngudn nhan lyc theo dia ban quan 1y, theo chirc
ning quan ly, theo ddi twong quan 1y dam bao hiéu qua, phu hop. Tang cudng gido
duc pham chat dao dirc, nghé nghiép thué, thai d6 phuc vu tan tuy, cong tam khach
quan, phong cach lam viéc khoa hoc cho can bo thué. Nghién ctru va ting cudng
cac bién phap quan 1y, thyc hién luan chuyén can bo va luan phién cong viéc dé
chdng céc tiéu cuc nay sinh trong cong tac quan ly thué, dic biét trong cong tac
thanh tra, kiém tra thué. Thuc hién tinh giam bién ché, dam bao sb bién ché theo
mitc khoan, sir dung kinh phi khoan hop 1y, tiét kiém nang cao chat lugng, hiéu qua
cong tac quan 1y thué.

C6 chién luoc dao tao ngudén nhan lyc hop 1y. Can xdy dung cac muc tiéu
chuan trinh d6 cho cong chirc thué ¢ cac chic ning quan 1y thué khac nhau va tir d6
¢6 chién luge dao tao doi ngli can bd thué hién tai dat chuan nay. Hang nam, c6 to
chtrc thi kiém tra, danh gia, nang chuan kién thic. Xay dung céc ké hoach dao tao
dai han, trung han va ngan han, ting cudng ctr can bd thué tham gia cac chuong
trinh dao tao tai cic nudc tién tién trong khu vuc. Pong thdi co quan thué nén
thudng xuyén moi chuyén gia nude ngoai hop tic dao tao bdi dudng cho can bod
thué, dic biét 1a pho bién nhiing thong 1é chuan muc quoc té vé quan 1y thué. Tang
cudng bdi dudng nghiép vu chuyén sau vé quan 1y thué theo phuwong phap hién dai,
nang cao trinh do trinh d6 tng dung céng nghé tin hoc cho nhan vién thué. Cong tac
dao tao cling can chi y dén phuong phap giao tiép Gmg xtr voi nguoi ndp thué va
dao dirc can b thué.

Hiéu qua cua viéc thu thué phu thudc rat nhiéu vao tinh liém chinh trong co
quan thué. Céc cudc diéu tra tham nhiing cho thiy can phai nd luc nhiéu dé nang
cao tinh liém chinh trong nganh thué. Theo bdo cdo Phat trién Viét Nam nim
2006, co quan thué xép thr 4 trong s6 cac co quan chinh phu c6 tinh trang tham
nhiing nhiéu nhét, co quan hai quan xép thtr hai. Diéu nay doi hoi co quan thué

phai thiét ké va thong qua mot chién luge chéng tham nhiing toan dién va cam
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két rang ting tinh liém chinh 1d mot van dé wu tién cua lanh dao Tong cuc. Ngoai
ra, can xay dung mot ké hoach cai cach vé& quan 1y ngudn nhan lyc dé giam bot
co hoi va dong co cho tham nhiing. Ké hoach nay can duoc trinh bay véi cac can
bo trong nganh va cic bén c¢6 lién quan. Tong cuc Thué ciing can hoan thién
dudng day néng dé phat hién nhitng hanh vi tiéu cuc va bao céo tryc tiép cho bod
phén kiém todn ndi bo.

4.3.3. Nhém gidi phdp nhiam gidi quyét tot moi quan hé giita co quan thué véi
nguwoi ngp thué

Gidam thép chi phi tudn thii cho NNT

Tao diéu kién dé ngudi nop thué tuan thu tot 1a mot muc tiéu quan trong cua
cai cach. Viéc ty nguyén tuan thu doi hoi phai thiét 1ap mot mdi quan hé dbi tac
giita co quan thué va ngudi nop thué. Viéc chuyén tir nén tang quan 1y sang nén
tang phuc vu phai thim nhuan trong tu tudng cta céng chirc quan 1y thué. Do do,
nhirng mbi quan hé véi ngudi ndp thué can duoc cai thién theo mot cach méi.

Bo phén cung cap dich vu cho nguoi ndp thué can thyuc hién phan tich danh gia
nhu cau dich vu, tao diéu kién cho viéc khai sinh nhiing dich vy méi phuc vu dbi
tuong ndp thué, xay dung tiéu chuan dich vu va danh gia viéc thuc hién, phat hién
nhirng cach lam méi trong viéc cung trng dich vu. Pa dang hoa céc hinh thirc tuyén
truyén, giao duc pho bién phép luat thué phu hop véi ting nhém NNT; chu trong
phat trién cac dich vu hd trg thué dién tir, trién khai hinh thirc cung cép, tra cliru
hodc trao doi thong tin vé tinh hinh thyc hién nghia vy thué cia NNT qua cong
thong tin dién tir hoac qua mang dién thoai di dong va cac thiét bi dién tir. Phan tich,
phan loai, mi hoa cac vudng mic thuong gip dé hd tro hidu qua NNT, xay dung co
so dit lidu hd tro giai dap cac vudng mic ciia NNT ap dung thong nhét trong toan
nganh thué.

Déy manh tu nhan hoa, xa hdi hoa dich vu tu van thué thong qua Hoi dai ly
thué, cac dai Iy thué,....Tang cudng cong tic dao tao bdi dudng cho ngudi du thi
cip ching chi hanh nghé dich vu lam thu tyc vé thué. Ting budc thuc day viée

ning cao chit lugng cung cip dich vu cua cac dai 1y thué cho NNT. Phat trién
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dich vu hd trg NNT thong qua co ché hop tac voi hé théng Ngan hang thuong
mai, T6 chirc tai chinh, Luat su, Hiép hoi nganh nghé, cac Cong ty phan mém ké
toan, cac bai ly thué,...

Ting cwong giao tiép théng tin véi NNT

Xay dung mot website dich vu cho PTNT thong bao va cap nhat cac trudng
hop no thué, theo ddi no thué, tao 1ap cac kénh hd tro truc tuyén, cung cép déy du
van ban chinh sach thi tuc vé thué trén mang theo trinh tu sap xép hop 1y dé dé tra
ctru. Cung cap cho ngudi ndp thué cach luu gitr thong tin cho muc dich kiém tra,
x4c minh; phat hanh sach huéng dan ding ky thué, thi tuc ndp thué va ké toan thué.
T6 chic cac hoi thao va tuyén truyén cho ngudi ndp thué theo ting nhom doi
tugng, t6 chirc cac 16p tap huin theo chuyén d¢, xdy dung cac chwong trinh dé cai
thién vin hoa thué. Tang cuong tiép can ddi tugng ndp thué dé nim bat thong tin.
Nang cao chat lwong phuc vu ngudi ndp thué theo quy ché “mét cira” trong viée
giai quyét cac tha tuc hanh chinh thué nhu: “mot ctra” truc tiép tai co quan thué,
“mot ctra” qua cong thong tin dién tr cia co quan thué, “mot cira” qua hé théng
dién thoai hd trg ngudi ndp thué (trong d6, mot s tinh thanh phd 16n c6 thé thyuc
hién hd tro bang tiéng Anh).

Xay dyng co ché tham van NNT va cic bén lién quan nhim nang cao chat
lugng xay dung va hoan thién van ban phap luat thué.

4.3.4. Nhém gidi phdp hoan thién ni dung qudn Iy thué

Vé ding ky thué va ké khai nép thué:

Can tién hanh xem xét cap nhat nhiing doi tuong thudc dién nop thué
nhung chua diang ky thué, trién khai rong rdi dang ky thué dién ti, xay dung
nhitng bang huéng din ding ky thué. Chuan hoéa cac quy trinh, miu biéu ké
khai thué. X4y dung céc tiéu chi danh gia chéit lugng hoat dong diang ky thué.
Trién khai nhitng hudng dan cho viéc ké khai thué dién tor d6i voi nguoi ndp
thué va mé rong cho nhiéu sic thué. Cap nhat va thyc hi¢n nhitng quy dinh ma1i
vé thanh toan thué dién tir. Co quan thué hudng dan d6i twong nop thué thuc

hién tot cong tac ké toan, quan 1y chit ché hoa don chung tir dé hach toan ding
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két qua kinh doanh va xac dinh dung nghia vu thué voi nha nude. Pi voi cac
td chirc, c4 nhan nop thué khong du diéu kién hoic d6i vai cac loai thué khong
du diéu kién thyuc hién co ché tu khai, ty ndp (nhu thué tai san; phi, 1& phi...) ap
dung co ché giam sat, quan ly chat ché dau ra, thuc hién 4n dinh thué, khau trir
tai nguon, uy nhiém thu nham dap ang dugc yéu cau thuan loi, giam chi phi
quan 1y va thuc hién cho ca co quan thué va to chirc, c4 nhan ndp thué. Thu hep
dan phwong phap nop thué theo hinh thtc khoan. Péi voi cac dbi tuong con
phai nop thué theo hinh thirc khodn can hoan thién quy trinh xac dinh muc
khoan bao dam cong khai, dan chu, cong bang giita cac ho duoc khoan. Chéng
cac hanh vi tiéu cyc trong viéc xac dinh muc khoan d6i vé6i ho kinh doanh nop
thué khoan

Vé qudn ly thu ng thué

Ban hanh quy trinh kiém soét no thué (bao gébm phén loai no va cac danh
gia rii ro), cai tién k¥ thuat va quy trinh thu hdi no thué, ban hanh sach huéng
dan thu ng thué. Xay dung, hoan thién hé théng tiéu chi danh gia rui ro phuc
vu cong tac thu ng va cudng ché ng thué. Nghién ctru, xay dung hoan thién
quy dinh phap luat va quy trinh nghiép vu cong tac quan 1y no va cudng ché
no thué. Tiép tuc x4y dung hé thdng tiéu chi danh gia két qua cong tac quan 1y
no thué.

Vé hodn thué

Xay dung mot hé thong phan tich rai ro cho cong tac hoan thué. Viéc
phén loai ho so hoan thué thudc dién hoan thué trude, kiém tra sau hoic kiém
tra truge, hoan thué sau duogc thuc hién theo co ché quan 1y rui ro. Cap nhat
nhitng thay d6i trong dit liéu véi co quan hai quan dé xac minh nhitng yéu cau
hoan thué khi xuat khau. Xay dung cac tiéu chi danh gia két qua hoat dong
hoan thué.

Vé thanh tra kiém tra thué

Hoat dong kiém tra, gidm sat sy tudn thu cia NNT dat trinh d§ chuyén

nghiép, chuyén sau, hi€u qua trén co s& phan tich, danh gia rui ro, phan loai NNT
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tai tit ca cac khau ding ky thué, khai thué, ndp thué, hoan thué, don dbc kip thoi,
day du cac khoan no thué vao NSNN, xtr Iy nghiém céc trudng hop vi pham phéap
luat thué, giai quyét chinh xéac, kip thoi cac truong hop khiéu nai t6 cdo vé thué
cua NNT.

Nghién clru cdc chuan muc qudc té trong cong tac thanh tra ciia cic co
quan thué cac nudc. Ra soat mo hinh va cac phuong phap thanh tra da ap dung
trong co ché tu khai tu ndp. Xay dung mo hinh, phuong phap thanh tra cho
nganh thué phu hop véi co ché quan 1y, nhom d6i tugng nodp thué va theo ting
loai thué. Phén loai cac doi tuong dé thanh tra theo cép do vi pham, mac do vi
pham cang nhiéu thi tin suit thanh tra cang 16n. Phan loai cac ddi tugng ndp
thué s& khong gay phién ha cho ngudi ndp thué ma nguoc lai s& lam cho céc
doi twong ndp thué chap hanh nghiém chinh chinh sach thué, dong thoi tao diéu
kién cho cdc co quan bdo v¢ phéap luat phat hién va xu 1y kip thoi vi pham
chinh sach thué. Quy trinh thu tuc thanh tra thué can dugc hoan thién. Phat
trién cac chuong trinh thanh tra dic biét theo chuyén nganh va theo ting linh
vuc nhu thanh tra linh vuc thuong mai dién tir, thanh tra gia chuyén nhuong,
thanh tra thué TNCN, thanh tra cc to chtrc phi loi nhuan. X4y dyng hé thong
lya chon kiém toan duoc vi tinh hoéa. Xay dung va thuc hién chuong trinh, bién
phap thanh tra d6i v6i cac DTNT 16n. Xay dung céc chi tiéu danh gia két qua
hoat dong thanh tra kiém tra thué.

4.3.5. Nhém gidi phdp vé irng dung cong nghé théng tin trong qudn Iy thué.

Hoan thién phan mém hd tro ké khai thué theo huéng thuan tién va day du hon
nita cho DPTNT. Phan mém mdi c6 thé cho phép doanh nghiép ndp duoc moi loai to
khai, bao gdm ca t& khai thué mon bai, bao cao tinh hinh sir dung hoa don, to khai
thué nha thau...(Day la nhiing to khai ma hién nay doanh nghiép van phai gui bang
ban in gidy). Xuc tién tién do ching thuc chir ky sé cong cong dé gia ting tinh bao
mat trong viéc ké khai, ndp thué.

Nang cdp trang web phuc vu cong khai hoa chinh sach, ché d9, thu tuc hanh

chinh vé thué. Xay dung mo hinh va quy trinh thanh tra trén may tinh. Ap dung
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cong nghé thong tin vao quan Iy hoa don, kiém tra d6i chiéu hod don dé viéc thanh
tra, kiém tra dat hiéu qua cao. Thiét 12p dugc mang khai bao lam thua tuc hai quan
trong ca nude. Két ndi mang tin hoc giita cac co quan thué, hai quan, doanh nghiép,

kho bac va céc t6 chuc lién quan khac phuc vu cho cong tac quan 1y thué.

Hinh thanh kho dit liéu dién tir. Co s¢ dit lidu thong tin vé ngudi ndp thué tap
trung, thong nhét trén pham vi toan qudc v6i thong tin ddy du, chinh xac, d& dang
khai thac va sir dung trong tat ca cac chirc ning quan 1y thué. Toan bo dir lidu tir cac
bd phén tac nghiép cling nhu tir cac co quan thir ba s€ dugc dua vao cac kho co s¢ dir
liéu dién tir dé phuc vu cong tac phan tich, danh gia trong qué trinh thanh kiém tra
DTNT. Trudc hét ¢ thé thi diém bang cach dua ra nhimg yéu cau cho kho dit lidu thi
diém, nap dir liéu va sir dung dich vu tu vén, thyc hién va kiém tra danh gia kho dit liéu
thi diém. Tir d6 c6 dinh hudéng cho viéc hinh thanh kho dit liéu tong hop trong qua trinh
quan 1y thué.

Thiét ké cong thong tin dién tir két ndi hé thong mang nganh Thué véi mang
Internet, xay dung ha ting giao tiép v6i nguoi dan, ddm bao an toan, an ninh mang
va thong tin. Xay dung ha tang k¥ thut két ndi v6i cac nha cung cip dich vu vé

thué cho NNT.
4.3.6. Nhém gidi phdp vé qudn tri chién lwoc trong qudn Iy thué

Can xdy dung mot cach tiép can méi trong viéc theo ddi hi€u qua hoat
dong cua Téng Cuc Thué. Chic chin s6 thu s& van 12 mét tiéu chi quan trong vi
day 1a nhiém vu chil yéu cua co quan thué. Nhung néu ta chu trong nhiéu hon
dén chat luong hoat dong, gidm chi phi tudn thu, cai thién quan 1y va tiét kiém
chi phi, thi can phai xdy dung mot bd chi sé rong hon dé theo ddi hiéu qua hoat
dong vé tat ca cac mat ciia quan ly thué. Theo kinh nghiém qudc té va qua
phiéu diéu tra cong chirc quan 1y thué, luan an cho rang Tong Cuc Thué co thé
xdy dung ké hoach chién luge cho hoat dong cua minh trong mot giai doan 5
nam nhu sau:

Bang 4.1. Nhirng nhan t6 chinh ciia ké hoach chién lwoc ciia Tong cuc Thué
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Str ménh

Cung cap cho PTNT dich vu chat luong hang dau bang cach giup ho

hiéu va thyc hi¢n trach nhiém thué cua minh va bang cach 4p dung

ludt thué vai sy liém chinh va cong bang cho tat ca moi nguoi.

Tam nhin

Tong cuc Thué trong thé ky 21 14 mdt co quan véi nguon von nhan

luc doi dao va kha ning vé cong nghé thong tin dé co thé thu thué

hiéu luc va hiéu qua véi ganh nang thué 13 it nhat cho nguoi ndp thué

Cac gia tri

Liém chinh, trach nhi¢m, chinh x4c, ton trong, hop tac, chuyén

cot 16i nghi¢p
Tang cuong quan tri | Phat trién thé ché | Phét trién hoat dong
Két qua diéu hanh va ting

chién lwoc

murc do tu nguyén

tuan thua

Muc tiéu

* Nang cao tinh liém
chinh cua can bo
thué

* Tang cuong y thirc
tu gidc chdp hanh
clia ngudi nop thué

* Tang muac do hai
long cua nguoi ndp
thué véi céc dich vu

cung cap

* Nang cao trinh
do

cho can b0 thué

chuyén mon

* Pam bao rang
cac luat su, cac ké
toan va nhing
nguoi thuc thi luat
thué khac

thanh v&1 cac quy

trung

dinh cta luat thué

* Toi thiéu hoa chi phi
hoat dong

* Nang cao hi€u qua cua
viéc thanh tra, kiém tra

* Hién dai hoa hé thong
thong tin

* Pon gian hoa thu tuc
hanh chinh

Chién lroc

Chi tiét, can than cho mdi muc dich trong ké hoach

Cac cach
do lwong
két qua

* Panh gia vé tinh
liém chinh cua can
b6 thué thong qua
cac cudc khao sat
dinh ky dbi véi cac
bén lién quan bén
trong va bén ngoai;

* Panh gia cua cong

* Panh gia cua
ngudi ndp thué va
cac bén lién quan
khéc vé mirc do
trung thuc cua can
bd Tong Cuc Thué
* Panh gia cua can

bd quan 1y va nhan

* Panh gia cua nguoi
ndp thué vé chat luong
dich vu cta co quan
thué

* Phan tram cac thu hoi
duogc trd 101 trong vong
30 ngay

* Chi phi hoat dong/s6
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Cac cach
do lwomng

két qua

chung vé chat luong
hoat dong quan ly
thué thong qua cac
cudc khao sat dinh
ky

* S thué nop tu
nguyén/tong sd thu
* S6 luong ngudi
nop thué co dang ky
* Muc do tuan thu
Vi cac sic thué
chinh: VAT, TNDN,
va TNCN

vién vé trinh do
chuyén mon trong
cac linh vuc chirc

nang

thu thué

* Phan trdim cac cudc
thanh tra thué dan dén
vi€c tinh nghia vu thué
tang thém

* S6 thué thu thém nho
thanh tra/ s6 thué tinh
thém do két qua thanh
tra

* 6 ng thué thu hoi
dugc trong nam/ tong s6
tién thué no dau nam

* Thot gian trung binh
dé xtr Iy mot ho so xin
hoan thué VAT

* Phan trim s6 nguoi
ndp thué nop to khai qua
duong dién tir.

* Thot gian trung binh
can dé giai quyét cac

tranh chap hanh chinh.

Nguon: Tdc gia

Qua trinh 14p ké hoach chién lugc cho quan 1y thué phai duoc to chuc thuong

xuyén voi viéc xay dung ké hoach chién luge cho vai ndm. Ké hoach can néu ra cac

thach thirc ddi v6i nganh thué trong nhimg niam tdi va bién phap can thiét dé dbi

mat vdi cac thiach thirc d6. K€ hoach cling can néu rd nhiém vy, muc ti€u, cac ket

qua can dat dugc va cach thic do ludng két qua. Trong qué trinh thiét ké mot ké

hoach chién lugc nhu vay can duy tri doi thoai vo1 cac bén lién quan, dac biét la

ngudi ndp thué. Sy tham gia cia ngudi ndp thué vao qua trinh 1ap ké hoach sé tao ra

su dong thuan va sy quan tam tir nguoi ndp thué, tang tinh minh bach cua viéc ra
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quyét dinh va thue hién quyét dinh. Cac muc tiéu cua ké hoach s& hop 1y va c6 tinh
kha thi. Viéc thuc hién cac cudc diéu tra 1ay ¥ kién phan hoi tir ngudi ndp thué va
can bo thué 1a mot bién phap quan trong dé nang cao co ché chiu trach nhiém d6i
v6i nguoi ndp thué va ddng thoi ciing 1a céng cu dé hd tro cho viéc xay dung chién
lugc. Vi vay, nganh thué can nhanh chong thuc hién viée diéu tra thi diém. Cac két
qua tir cudc diéu tra ndy s& duoc cong bd cho cac bén lién quan va s& 1a sb liéu co
s& dé theo ddi hiéu qua hoat dong.

Co quan thué can xdy dung mo hinh phén tich dé du bao va tmg dung vao
cong tac quan tri thué. Ap dung cac phuong phap du bao thu hién dai, tién tién trén
thé gigi dé nang cao chat lugng cong tac phan tich, du bao thu ngan sach. Xac dinh
cac loai thué dang trién khai, s6 luong ddi tuong nop thué, khu vuc kinh té va noi
cu tri ciia ngudi ndp thué. Dy bao trén co so dinh ky hang nim sd ngudi ndp thué
tiém niang cho mdi loai thué, so sanh v&i sb nguoi ndp thué da dang ky. Xay dung
co s& dé tinh toan chi phi quan 1y thué tuong tung véi s6 d6i tuong ndp thué cia
tung loai thué va cua tung khu vuc kinh té. Hién nay, cac thong tin vé rii ro tuan
tht va mire d6 trén thué cia nhom ngudi ndp thué nhoé va vira con rat it. Do vay can
xay dung ning luc phan tich trong Tong Cuc Thué dé do luong hanh vi tuan thu va
qui mo s6 thué chua thu duge, hd tro cho cong tac xay dung ké hoach chién lugc.

Tang cudng cong tac 1ap thong ké, bao cdo, tong hop cac sb licu dé co cac chi
tiéu dinh lwong nham danh gia va so sanh hoat dong quan 1y thué qua cac nim & tat
ca cac khau cua chu trinh quan 1y thué va & ca hoat dong quan 1y nguon luc. Cong
tac ndy can duoc xay dung theo co ché thuong xuyén va lién tuc cap nhat.

4.3.7. Nhom gidi phap khadc

Vé phia Chinh phii

Chinh phu nén cung cb va hoan thién hé thdng theo ddi gia ca thi truong thé
gidi. Nganh thué can kiém tra chit ché nhitng bao cdo tai chinh, kiém toan. S6 lidu
ciia cac bao cao can duoc so sanh, ddi chiéu, can ct trén gia thuc té & nhirng thi
truong nhap khau, nhirng qubc gia c6 dit tru s& cia cong ty me. Nha nude can ting

cuong nang lyc doi ngli lam chuyén mon, chuyén trach v€ nhitng linh vuc nhu thué
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hodc kiém soét gia. Cy thé 1a moi chuyén vién can duge dao tao vé chuyén mon,
trang bi phuong tién 1am viéc t6t hon nhim nam bat va cap nhat kip thoi vé gid ca
thi truong thé gidi. Cong viéc kiém tra, kiém soat gia ca phai dugc tién hanh thuong
xuyen, nham tranh tinh trang cac doanh nghiép FDI lach luat. Doi ngii thuc hién
cong viéc ndy phai tan tdm, trong sach va tra lwong xting dang dé tranh tinh trang
moc ngodc véi doanh nghiép trong van dé chuyén gia.

Can ¢ co ché phdi hop, d6i thoai thuong xuyén giira cic co quan chinh phu
khac ngoai Téng Cuc Thué nhu B Tai chinh, Bd Cong Thuong, Téng Cuc Hai
quan, cic co quan diang ky kinh doanh...Lién quan dén hoat dong quan 1y thué va
qua trinh cai cach nganh thué cé rat nhiéu co quan. Vi vay, su phéi hop giita cac co
quan ndy s& ting tinh hiéu qua cua hoat dong quan 1y thué, dam bao cin nhic dén
loi ich va kho khin cho tat ca cac bén. Hop tac v6i co quan Hai quan dong vai tro
quan trong dé dam bao van hanh t6t hé thong thué GTGT. B6 Cong Thuong ciing
c¢6 lién quan trong viéc cai thién moi trudng dau tu va giam cac rao can lién quan
dén thué. Hop tac voi cac co quan quan 1y nha nudc vé diang ky kinh doanh ciing
can thiét dé don gian hoa va tao diéu kién cho viéc dang ky kinh doanh. Hop tac véi
B6 Tai chinh, ngan hang thuong mai, co quan hai quan va cac nganh co6 lién quan
dé thu hdi no dong thué va thuc hién tot cong tac thanh tra thué. Viéc khuyén khich
su tham gia cua nhitng co quan nay trong qua trinh cai cach hién dai hoa thué 1a rat
quan trong.

Chinh pha can nghién ciru cac bién phap nham han ché nhiing anh hudng
tiéu cuc ctia nén kinh té tién mat, nén kinh té hoat dong ngém vi nd hd tro déc
luc cho viée trén thué. Cac bién phap c6 thé xem xét 1a khuyén khich st dung
thé thanh toan, quay x6 s6 hoa don, uu dii cac doanh nghiép luu giit s6 sach ké
toan tot...Bén canh do, can tién hanh dong thodi cic bién phéap ting cuong phdi
hop gifta cic co quan lién quan trong dbi chiéu sé lidu vé DTNT, theo vét cac
giao dich qua ting nha cung cip, xir phat ning cac truong hop khong luu giit s6
sach ké toan dung quy dinh.

Chinh pht xem xét hinh thanh mét bo phan chirc nang kiém toan ndi dia doc
lap. Tur d6 tang cuong hoat dong kiém toan va cac hoat dong kiém tra, thanh tra

khac, tao ra mot co ché tot dé phat hién tham nhiing, héi 10. Chinh phu ciing c¢6 thé
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thanh 1ap mot co quan dic biét dé giam sat va giai quyét cac khiéu nai lién quan dén
hoat dong cua cac co quan chinh phu. N6 doc 14p v6i Tong cuc Thué. Cac nhan vién
clia co quan ndy c6 nhiém vu tro gitp nguoi ndp thué giai quyét cac ric rdi. Co
quan ndy c6 thé to chirc dén cap huyén va doc lap véi co quan thué. Muc dich cia
n6 13 bao vé quyén ctia nguoi ndp thué va giam ganh niang thué.

Chinh phu nén tdng cuong st dung hi€u qua, tiét kiém nguén luc chung cua
cac co quan quan 1y nha nudce (vi du: phdi két hop thu thué véi thu bao hiém x3 hoi,
bao hiém y té; bao hiém that nghiép, phdi két hop cAp ma sé thué cho PTNT voi
cic ma sO quan 1y hanh chinh cua cic co quan khac c6 lién quan, hinh thanh hé
théng ma so théng nhat, dam bao thong nhat, thuan tién trong quan 1y nha nudc.)

Chinh phu va céc co quan chirc ning can mé rdng trién khai gido duc phap luat
thué cho cac cap hoc dudng. Cac hinh thirc gido duc can duoc thiét ké sao cho gin
glii, dé hiéu, sinh dfng tranh ndng né, cung nhéc.

Vé phia cac B)

Bo Tai chinh, Téng cuc Thué can quan tdm tao dicu kién bo sung dau tu nang
cép trang thiét bj tin hoc, duong truyén, tao thuén loi hon nita cho can bd thué khai
thac dir li¢u dugc thong subt, nhanh chong. B Tai chinh, Téng cuc Thué can c6 y
kién véi Bo Thong tin truyén thong dé mé rong cip phép cho ngudi ndp thué cung
cap chung thu sb, dam bao an toan bao mat thong tin. Yéu cau nguoi ndp thué cung
cap chung thu sd phai c6 hé théng ha tang k¥ thuat twong thich va mang luéi dai 1y
cung cép thiét bi rong khép.

% %

Tom lai, trong chuong 4, tac gia da tong két cac quan diém va muyc tiéu hoan
thién quan ly thué & Viét Nam trong diéu kién hoi nhap va néu Ién dinh hudng trong
tam hoan thién cong tac quan 1y thué & Viét Nam dén nim 2015, tim nhin dén nim
2020. Cin clr vao muc tiéu va quan diém hoan thién quan 1y thué nay, can ct vao
nhitng phan tich dinh tinh va dinh lugng vé quan 1y thué ¢ Viét Nam trong chuong
3, tac gia da xay dung mot hé thdng 7 nhom giai phap gdm nhom giai phap vé thé

ché chinh sach; nhom giai phap vé t6 chiic bd may quan 1y thué; nhoém giai phap
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nham giai quyét t6t mdi quan hé v6i NNT; nhém giai phap hoan thién quy trinh to
chtrc thu thué; nhom giai phap vé ing dung céng nghé thong tin trong quan 1y thué;
nhom giai phap vé quan tri chién lugc trong quan 1y thué va nhom céc giai phap
khac. Nhom giai phap vé thé ché chinh sach bao gdm viéc ban hanh cac luat thué
m&i, hoan thién céc luat thué hién cé va cac chinh sach khac. Pay la nhom giai phap
nham hoan thién cong cu phap luat ctia quan 1y thué. Nhém giai phap vé to chic bo
may quan 1y thué bao gdm viéc hoan thién co ciu t6 chirc bd may nganh thué, nang
cao ning lyc pham chit can bd thué. Nhom giai phap nay tac dong t6i chi thé truc
tiép tham gia quan 1y thué. Nhém giai phap nham giai quyét tét mbi quan hé véi
NNT bao gom viéc giam thap chi phi tuan thii cho NNT, ting cudng giao tiép thong
tin véi NNT. Nhom giai phap nay tac dong toi khach thé cua quan 1y thué. Cac giai

phép khong ton tai riéng 1& ma c6 sy gan két, bo sung cho nhau.
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KET LUAN

Hoat dong quan 1y thué von 1a mot ndi dung hét strc phire tap. N6 doi hoi khéi
lugng cong viée 16n cta nhiéu co quan chirc nang, doi hoi su hop tac tich cuc cia
dbi twong nop thué. Moi quan hé trong quan 1y thué nhiéu khi 13 sy xung dot vé
quyén loi ctia nha nuéc va dbi twong ndp thué. Vi vay, giai quyét méi quan hé nay
khong don gian chut ndo. Trong diéu kién hoi nhap, loi ich qudc gia doi khi phai hy
sinh trudc mat dé thyc hién nhitng yéu cau chung cta quoc té. Pay 1a diéu can thiét
phai 1am va khong thé tranh khoi.

Hoi nhap kinh t& qudc té din dén nhitng thach thirc khong nhé nhu su thay ddi
lién tuc cua chinh sach thué, ngudn thu tir thué syt giam, sy gia ting trén thué dudi
hinh thtrc gian 14n thuong mai qua gia, cic nganh san xuét trong nudc bi anh hudng
ctia canh tranh. Hoi nhap quéc té ciing dan dén mirc d6 hop tac vé thué ngay cang
gia ting, sy canh tranh thué gitta cac nudc & mirc d6 cao hon; van dé chuyén gia
qudc té trd nén phuc tap hon. Hop tac quc té trong linh vuc thué dd mo rong hiéu
biét, tich liiy kinh nghiém, ing dung chinh sach thué tién tién va phuong phap quan
Iy thué hién dai cta qudc té vao hé thong thué Viét Nam. Tir d6, cong tac quan 1y
thué nudc ta ngay cang hoan thién, dap tmg duoc nhitng yéu cau cia sy phat trién
manh mé cua lyc luong san XUAt va quan h¢ san Xuét trong nudc, déng thot phu hop
v6i xu thé chung cua thé gidi.

Nhan biét duoc nhitng kho khin thach thirc dé xay dung giai phap hoan thién
quan 1y thué ¢ Viét Nam trong diéu kién hoi nhap 1a van dé cap thiét. Str dung cong
cu phan tich dinh lwong bang mé hinh GTAP va qua diéu tra khao sat d6i véi thuc
trang quan 1y thué & Viét Nam trong diéu kién hoi nhédp, ludn 4n d chimg minh
rang viéc thuc hién cac cam két vé thué khi gia nhap WTO c6 anh huéng khac nhau
t61 nguodn thu tir thué gia trj gia ting (GTGT) va thué nhap khau. S6 thu thué nhap
khau & phan 16n cac san pham déu giam. S6 thu thué GTGT dung bang véi thay doi
gia tri gia ting cta ting nganh. Piéu d6 dit ra nhimg yéu ciu méi ddi véi quan 1y

thué. Két qua nghién ctru cho thdy cong tac quan tri chién luoc trong quan 1y thué
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chua phu hop véi thong 1& qudc té, phap luat thué doi khi chua dugc tudn thu
nghiém minh, viéc quan 1y thué con nhiéu bt cip trong quy trinh va thoi gian xu Iy
khiéu kién ctia doanh nghiép, thiéu su quan tam, tiép thu gbp ¥ tir ngudi ndp thué
trong viéc thay doi trong chinh sach va tha tuc quan 1y thué.

Tir nhitng ndi dung phén tich va danh gia thuc tién, luan 4n di tong hop nhiing
quan diém va dé xuit nhitng giai phap va kién nghi trén co s quan 1y thué khong
chi chu trong dén s6 thu cho NSNN ma con phai quan tdim dén cac yéu t6 dau ra
khac, quan 1y thué trong tinh hinh hién nay phai gin véi cong cudc cai cach va hién
dai hoa nganh thué, quan 1y thué phai huéng dén nhan té trung tim 13 DTNT,
chuyén tir cach quan 1y bang ménh 1énh hanh chinh sang cach quan 1y phuc vu,
quan 1y thué phai pht hop véi cac quy luat kinh té khach quan, voi chudn muc va
thong 1& qudc té. Cac giai phap dua ra ¢ nhiing giai phap ngan han, cé nhiing giai
phap mang tam chién lugc nhung tat ca phai duoc dit trong mdi quan hé tong thé
v6i cac giai phap kinh té vi mo khac. Cac giai phap chu yéu bao gom (i) hoan thién
vé mit thé ché chinh sach tao hanh lang phap 1y cho quan 1y thué; (ii) hoan thién vé
t6 chtrc bd may nganh thué dé dam bao bd may dugc t6 chirc pht hop véi ting chiic
nang cua quan 1y thué nhu thanh lap bo phan chuc ning tai Téng cuc Thué chuyén
trach quan 1y su thay d6i cia moi truong bén trong va bén ngoai co tac dong dén
hoat dong quan 1y thué, dong thoi thanh 1ap bo phan chuyén quan 1y, theo ddi, giam
sat hoat dong ctia cac Dai 1y thué; (iii) giai quyét tt mdi quan hé voi ngudi ndp
thué dé nang cao y thirc tuan tha cia PTNT dam bao thoa man tot nhat nhu cu cia
ngudi ndp thué; (iv) hoan thién quy trinh t6 chirc thu thué dé c6 mot quy trinh hién
dai phu hop véi thong 18 quéc té; (v) ting cudng Gng dung cong nghé thong tin
trong quan 1y thué dé nang cao hiéu qua quan 1y thué; (vi) chi trong dén cong tac
quan tri chién lugc trong quan 1y thué dé cong tac quan Iy thué thuc su khoa hoc,
hop 1y, dé kiém soat va danh gia.

Trong qua trinh nghién ctru, viéc thu thap s6 licu phuc vu cho luan an gap
khong it kho khan, vi vay chac chian khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot han ché,

tac gia rat mong nhan duoc ¥ kién dong gdp dé luan an dugc hoan thién hon.
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Phu luc 1: M6 hinh td chirc ciia co quan thué cac nwée OECD

Tén nuwéc M6 hinh t6 chirc clia co’ quan quén 1y thué
-Uc Co ché ban ty tri théng nhat
- Ao Truc thudc duy nhat trong B Tai chinh
- Bi Truc thudc duy nhat trong B Tai chinh
- Ca-na-da Co ché ban ty tri thong nhat c6 ban giam sat
- Cong hoa Séc Truc thudc duy nhat trong B6 Tai chinh
- Pan Mach Truc thudc duy nhat trong B Tai chinh
- Phan Lan Co ché ban ty tri théng nhat
- Phéap Truc thudc duy nhat trong B6 Tai chinh
- buc Truc thudc nhiéu nhanh trong B Tai chinh
- Hy Lap Truc thudc nhiéu nhanh trong B Tai chinh
- Hung-ga-ry Co ché ban ty tri thong nhat
- Quéc dao Co ché ban ty tri théng nhat
- Ai-len Co ché ban tu tri théng nhat
-Y Truc thude nhiéu nhanh trong B Tai chinh
- Nhat Ban Co ché ban tu tri théng nhat
- Han Quéc Co ché ban ty tri théng nhat

- Lac-xam-bua

Truc thudc nhiéu nhanh trong B Tai chinh

- Mé-hi-co Co ché ban ty tri thong nhat c6 ban giam sat bao cio Bo Tai chinh
- Ha Lan Truc thudc duy nhat trong B Tai chinh

- NewZealand Co ché ban ty tri théng nhat

- Na-uy Co ché ban ty tri thong nhat

- Ba Lan Truc thudc nhiéu nhanh trong B Tai chinh

- B6 Bao Nha Truc thudc nhiéu nhanh trong B Tai chinh

- Slo-va-kia Co ché ban ty tri théng nhat

- Tay Ban Nha Co ché ban ty tri thong nhat
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- Thuy bién Co ché ban ty tri théng nhat

- Thuy S1 Truc thudc duy nhat trong B Tai chinh

- Tho Nhi Ky Co ché ban ty tri théng nhat

- Anh Co ché ban ty tri thong nhat c¢6 ban giam sat
- My Co ché ban ty tri thdng nhat c6 ban giam sat

Nguon: OECD (2009), Tax Administration in OECD and Selected Non — OECD

Countries: Comparative Information Series (2008), http: //www.oecd.org/document,.
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Phu luc 2: Céc khoan thu dwoc quén 1y béi co quan thué qudc gia (2007)

Céc khoan thu dwgc quén 1y béi co quan thué quéc gia
Tén nuéc

Thué TS | Thué BDS va Thue Thué d/v phuong tién
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Nguon: OECD. 2009. Tax Administration in OECD and Selected Non — OECD Countries: Comparative Information Series (2008). http: //www.oecd.org/document/ Ghi chu: N: co;
X: khong
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Phu luc 3: K& hoach chién lwgc vé quan 1y thué é co quan thué cic nuéc OECD

Nuwée

Ké ho

ach quan ly

Phit trién ké
hoach kinh doanh
hang ndm

Xuét ban ké
hoach kinh
doanh hang ndm

Chuan bi bao
cao hang nam

Xuat ban bao
cao hang nam

Xay dung tiéu
chuan cung cap
dich vu

Cong khai
chuén cung
cap dich vu

Cong khai két
qué cung cap
dich vu

Hoi y kién
DTNT ve
dich vu
cung cap

Co6 nhiém vu
khéc ngoai thu
thué hang nam

- Uc

- Ao

- Bi

- Ca-na-da

X Z| X Z
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- Thuy Si
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Nguon: OECD. 2009. Tax Administration in OECD and Selected Non — OECD Countries: Comparative Information Series (2008). http: //www.oecd.org/document/ Ghi chu: N: co;

X: khong
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Phu luc 4: Co cAu mdt sé khoén chi phi quan 1y thué & cac nwéec OECD

Nude Téng chi phi quan 1§ thué Téng chi luong cho quan Iy thué | % chi luong/quén 1y thué | 1O"8 Cfﬁocgﬁgn“fyhfh;%"ng tin | % CEL/";L?agn I}%ﬂf}ﬁgong
2005 2006 2007 2005 2006 | 2007 | 2005 | 2006 | 2007 | 2005 | 2006 | 2007 | 2005 | 2006 | 2007
“Uc 22169 | 23032 | 23177 | 15409 | 1.6261 | 1.652,0 | 69,5 | 70,6 | 713 | 4205 | 4872 | 5065 | 190 | 212 | 219
~ Ao 3642 | 3809 3994 | 2925 | 3055 | 3276 | 803 | 802 | 820 | 585 | 6Ll 655 | 161 | 160 | 164
TBi 11625 | 1315 11451 | 9232 | 933.5 | 9348 | 79.4 | 825 | 8L6 | 1450 | 1208 | 1228 | 125 | 10.7 | 107
~Ca-na-da 3.133 3.303 3.293 2550 | 2781 | 2732 | 815 | 820 | 830 | 318 | 343 326 | 102 | 101 | 9.9
“ConghoaSéc | 6.627.0 | 7.095.1 | 72060 | 5.062,6 | 53625 | 5.668,7 | 764 | 75.6 | 78.7 | 9162 | 9900 | 1.0296 | 13.8 | 140 | 143
~Pan Mach 5686 | 4977 4971 3818 | 3345 | 3404 | 672 | 672 | 685 | 85l 864 863 | 150 | 17.4 | 17.4
~Phan Lan 3302 | 3428 3594 | 2263 | 2288 | 2342 | 685 | 667 | 652 | 648 | 671 768 | 199 | 196 | 214
~Phép 4540 | 4516 4513 3572 | 3583 | 3571 | 786 | 793 | 79.0 | 473 394 42 [ 104 | 87 | o1
“Pic 6.709 | 6.850 6.817 5656 | 5775 | 5676 | 843 | 843 | 833 | 367 | 359 361 55 | 5.0 | 53
“Hy Lap . : : » - § - - i - . - . - :
~Hung-ga-ry 65.788,7 | 79.203,7 | 992312 | 53.1633 | 65.967.4 | 793684 | 80.8 | 833 | 800 | 67904 | 8.266,1 | 11.603,6 | 103 | 104 | 117
- Quédc ddo . i i - - . B B i B § - B B .
" Ai-len 3864 | 4202 4483 2833 | 2980 | 3206 | 733 | 700 | 715 | 433 | 526 | 529 | 112 | 125 | 1138
5% 45708 | 45816 | 45720 | 3.0248 | 3.1535 | 3.177,6 | 662 | 68.8 | 69.5 | 2284 | 2234 | 1802 | 50 | 49 | 309
_Nhat Ban 717.627 | 715700 | 723451 | 569512 | 570.820 | 579.735 | 794 | 79.8 | 80.0 | 72292 | 67.306 | 61537 | 10, | 94 | 85
~Han Quoc 979.476 | 1.023.823 | 1.081.983 | 665.583 | 690.945 | 719319 | 68.0 | 67.5 | 66,5 | 53.348 | 63.887 | 68.889 | 55 | 62 | 64
~TLic-xam-bua 72,0 75,6 81,2 60,5 64,0 66,4 | 840 | 847 | 818 - ; - . . :
~Mé-hi-c6 77904 | 8.118,5 | 83084 | 65446 | 68380 | 68497 | 840 | 842 | 824 | 4274 | 4265 | 4340 | 55 | 53 | 52
“Hia Lan 2.133 2.208 2237 1277 | 1352 | 1431 | 599 | 612 | 640 | 628 | 628 691 | 294 | 284 | 309
“NewZealand 320 336 365 198 200 230 | 619 | 622 | 630 79 87 106 | 247 | 259 | 29.0
“Na-uy 3.660 | 3.850 3.901 2192 | 2322 | 2460 | 599 | 603 | 63.01 | 639 | 658 670 | 175 | 170 | 172
“BaLan 30125 | 30659 | 32570 | 22177 | 22833 | 23402 | 73.6 | 745 | 719 - i - - - :
“BS Pao Nha 441 442.5 464.4 3558 | 3574 | 3686 | 80.7 | 80.8 | 79.4 | 543 62 623 | 123 | 140 | 134
- Sl6-va-kia 3.158 3.192 3.185 1374 | 1514 | 1581 | 435 | 474 | 496 | 725 | 475 448 | 23.0 | 149 | 141
~Tay Ban Nha 1.195 1247 1323 796 836 888 | 66,6 | 67.0 | 67.1 79 85 69 66 | 68 | 52
~Thuy Dién 5.059 5.412 5.864 3.564 | 3.889 | 4084 | 705 | 719 | 69.6 | 1011 | 1.082 | 1172 | 200 | 200 | 20,0
“Thuy ST 143 145 149 129 130 135 | 902 | 89.7 | 906 14 15 14 08 | 103 | 94
“Thé Nhi Ky 10428 | 11529 | 12746 | 6769 | 7602 | 8724 | 649 | 659 | 684 | 45 15 47 43 | 13 | 37
~Anh 4202 | 450 4773 2648 | 2751 | 2923 | 63.0 | 60.0 | 612 - ; - . . :
My 10398 | 10606 | 10765 | 7439 | 7561 | 7702 | 70.5 | 713 | 71.6 | 1.669 | 1.685 | 1629 | 161 | 159 | 15.

Nguon: OECD. 2009. Tax Administration in OECD and Selected Non — OECD Countries: Comparative Information Series (2008). http:
/Iwww.oecd.org/document/
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Phu luc 5 — So sanh chi phi quén 1y thué trén doanh thu thué

Nudc Chi phi quan ly/doanh thu thué (Chi phi tinh trén 100 don vi doanh thu thug) Xu hudng
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

-Uc 1,06 1,07 1,05 1,05 1,03 0,99 0,93 Giam

- Ao 0,71 0,72 0,91 0,78 0,66 0,65 0,64 Giam

- Bi - - - 1,89 1,42 1,35 1,4 Khong ro rang

- Ca-na-da 1,08 1,2 1,33 1,17 1,31 1,35 1,22 Khong ro rang

- Cong hoa Séc - 2,08 - - 1,29 1,38 1,25 Khong ro rang

- Ban Mach - 0,73 0,87 0,83 0,74 0,63 0,62 Giam

- Phan Lan 0,77 0,82 0,82 0,8 0,79 0,78 0,77 Giam

- Phap 1,41 1,44 1,41 1,35 1,07 0,99 0,97 Giam

- Birc - - - - 0,86 0,83 0,78 Giam

- Hy Lap - - 1,65 1,69 - - -

- Hung-ga-ry 1,23 1,35 - 1,14 0,99 1,11 1,15 Khong ro rang

- Quoc dao - 1,12 1,06 1,02 - - -

- Ai-len 0,9 0,95 0,91 0,86 0,82 0,78 0,79 Giam

-Y - - - - 1,36 1,24 1,16 Giam

- Nhat Ban 1,54 1,66 1,67 1,58 1,69 1,56 1,53 Khong ro rang

- Han Quoc 0,85 0,85 0,82 0,86 0,81 0,79 0,71 Giam

- Lic-xdm-bua - - - 1,59 1,42 1,25 1,18 Giam

- Mé-hi-c6 - 1,44 1,41 1,29 1,18 1,06 0,95 Giam

- Ha Lan 1,74 1,76 1,39 1,3 1,35 1,15 1,11 Giam

- NewZealand 0,9 0,87 0,83 0,81 0,76 0,71 0,75 Giam

- Na-uy 0,56 0,59 0,59 0,56 0,72 0,71 0,67 Tang

- Ba Lan 1,5 1,78 1,95 2,62 1,93 1,75 1,42 Giam

- B6 Bao Nha 1,61 1,68 1,51 1,49 1,59 1,43 1,41 Giam

- Cong hoa Sl6-va-kia 1,43 1,46 1,45 1,26 2,43 2,49 2,41 Khong ro rang

- Tay Ban Nha 0,81 0,78 0,83 0,82 0,74 0,68 0,65 Giam

- Thyy Dién 0,55 0,56 0,57 0,59 0,38 0,39 0,41 Khong ro rang

- Thuy Si - - 0,66 0,62 0,3 0,29 0,28 Khong rd rang

- Tho Nhi Ky 0,81 0,72 0,74 0,83 0,87 0,84 0,83 Khoéng d6i

- Vuong Quoc Anh 1,06 1,11 1.04 0,97 1,10 1,12 1,10 Khoéng d6i

- My 0,46 0,52 0,57 0,56 0,52 0,47 0,45 Giam

Nguén: OECD. 2009. Tax Administration in OECD and Selected Non — OECD Countries: Comparative Information Series (2008). http:

/Iwww.oecd.org/document/
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Phu luc 6: S6 nhén vién sir dung cho chirc ning quan 1y thué nim 2007

Nudc Tong sO | SO nhén vién quan 1y tai | SO nhan vién kiém | S6 nhan vién cuong ché thué | Nhan vién thyc hién | Nhan vién thuc hién chiic

nhan vién khoan khéach hang toan, diéu tra thué va cac cong viéc co lién quan chure ndng quan 1y cong | nang khac

(nguoi) ty

SO tuyét doi % S6 tuyét doi % SO tuyét doi % So tuyét doi % SO tuyét doi %

-Uc 20.877 4.792 23,0 6.291 30,1 2.620 12,5 3.874 18,6 3.300 15,8
- Ao 7.993 906 11,3 5.584 69,6 853 10,7 224 2,8 426 5,3
- Bi 17.322 - - 7.772 449 2.194 12,7 5.374 31,0 1.982 11,4
- Ca-na-da 36.717 9.349 25,5 10.269 28,0 7.375 20,1 7.309 1991 | 2415 6,6
- Cong hoa Séc 14.679 1.879 12,8 3.171 21,6 973 6,6 1.667 11,4 337 2,3
- Pan Mach 8.026 1.455 18,1 2.574 32,1 908 11,3 974 12,1 2.115 26,4
- Phan Lan 5.913 2.787 47,1 2.553 43,2 276 4,7 297 5,0 - -
- Phap 127.907 - - - - - - - - - -
- Buc 111.988 - - 75.000 67,0 12.000 10,7 11.750 10,5 13.238 11,8
- Hy Lap 12.566 - - 2.714 21,6 - - - - - -
- Hung-ga-ry 13.567 4.525 334 4.392 32,4 2.367 17,4 2.283 16,8 - -
- Quoc dao 78 50 64,1 12 15,4 - - 9 11,5 7 9,0
- Ai-len 6.656 2.724 40,9 2.106 31,6 333 5,0 1.143 17,2 350 5,3
-Y 54.619 11.053 20,2 38.163 69,9 - - 5.403 9,9 - -
- Nhat Ban 56.159 - - 38.785 69,1 8.043 14,3 8.018 14,3 1.313 2,3
- Han Quoc 17.179 8.219 47,8 3.837 22,3 824 4.8 2.158 12,6 2.141 12,5
- Lac-xam-bua 907 - - - - - - - - - -
- Mé-hi-c6 21.119 1.632 7,1 9.444 44,7 6.031 28,6 4.012 19,0 - -
- Ha Lan 25.500 4.000 15,7 10.000 39,2 1.000 3,9 7.000 27,5 3.500 13,7
- NewZealand 5.944 2.603 43,8 986 16,6 583 9,8 1.024 17,2 748 12,6
- Na-uy 5.849 1.474 25,2 3.050 52,1 377 6,5 852 14,6 97 1,7
-BaLan 50.655 - - - - - - - - - -
- Bo Bao Nha 11.463 7.417 64,7 1.987 17,3 1.852 16,2 207 1,8 - -
- Sl6-va-kia 5.144 2.146 41,7 1.795 349 323 6,3 372 7,2 508 4,0
- Tay Ban Nha 27.153 6.832 25,2 5.007 18,4 4.452 16,4 3.376 12,4 7.486 27,8
- Thuy Pién 8.650 2.000 23,1 2.800 32,4 350 4,0 900 10,4 2.600 30,1
- Thuy Si 935 84 9,0 309 33,0 65 7,0 112 12,0 365 39,0
- Tho Nhi Ky 41.525 21.633 52,1 3.047 7,3 11.112 26,8 1.464 3,5 4.269 10,3
- Vuong Quoc Anh 88.934 37.109 41,7 34.059 383 6.706 7,5 10.620 11,9 440 0,5
- My 92.017 29.877 32,5 14.021 15,2 31.793 34,5 14.657 15,9 1.670 1,8
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Phu luc 7a - Cung cip dich vu cho PTNT: chuin xiy dung va két qua dat dwoc ¢ mdt sé6 nwéec OECD (2007)

Nuée Xir Iy hoan thué TNCN bang gidy | Xir Iy hoan thué TNCN bang hé so | Xir Iy hoan thué GTGT Giai dap cac thic mic bing vin
to dién tir bén
Chuan xay dung Két qua Chuan xay dung Két qua Chuan xay dung | Két qua Chuan xay dung | Két qua
Uc 92% trong 42 ngay | 91,7% 96% trong 14 ngay | 95,7% 90% trong 14 | 92,5% 85% trong 28 | 79,7%
ngay ngay
Ao 24 ngay 20,84 nay 24 ngay - 28 ngay 19,34 ngay 8 tuan -
Bi - - - - - - - -
Phép - - - - 80% trong 30 | 90% 90% trong 30 | 93%
ngay ngay
Han Quoc 30 ngay - 30 ngay - 30 ngay - - -
Mé-hi-c6 40 ngay 25 ngay 40 ngay 21 ngay 40 ngay 25 ngay - -
Thuy Si - - 20 ngay 50% 29 ngay 90%
Ba Lan 3 thang 3 thang 60 ngay 30 ngay

Nguon:OECD. 2009. Tax Admzmstmtzon in OECD and Selected Non — OECD Countries: Comparatlve Information Series (2008) http:

/Iwww.oecd.org/document/

Phu luc 7b - Cung cép dich vu cho PTNT: chuin xdy dung va két qua dat dwoc & mdt s6 nwéec OECD (2007)

Giai quyét cac than phien cua

Nude Giai dap truc tiép cac thic mic Tra 101 cac cau hoi qua dién thoai DTNT bang ky kinh doanh méi
Chuan xay dung Két qua Chuan xay dung Két qua Chuan xay dung Két qua Chuan xay dung Keét qua
, 0, - 0, 0,
Uc 90% trong 10-15 92,3% 83% trong 5 phit 80% 85% trong 3 94,4% 93% trong 28 97,2%
phut ngay ngay
i A , 5 Ngay sau khi
Ao Ngay lap tiic - 1 phut - 14 ngay - Kidm tra -
Bi - - - - - - - -
Phap Hen lich 90% 97% Tra 101 90% 87% - - - -
Han Quoc - - 90% dugc tra 1oi 89,1% - - 7 ngay 95%
Meé-hi-co 15 phit 15 phit 5-7 phut 7 phat 24 gio 90% 30 phut 15 phut
Thyy Si - - - - 30 ngay 90% 45 ngay 71%
Ba Lan - - - - 30 ngay 98,7% 30 ngay -
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Phu luc 8: Hoat dong tham tra thué & cac nwéc OECD niim 2007

Don vi gid tri: triéu cua don vi tién té tung quoc gia

Nuée Tét ca nguoi ndp thué Doi twgng ndp thué 16n
S6 lwong cac | Gia tri cac hoat | Gia tri cac hoat SO lwong cac | Gia tri cac hoat
hoat dong dwgc | dong dwoc thwe | dong dwece thuc hoat dong | dong dwgc thuc
thyc hién hién hién/ doanh thu dwoc  thwc | hién
thué rong (%) hién
-Uc 804.625 6.959 2,8 19.227 2.557
- Ao 74.776 2.038 3,2 7.209 1.193
-Bi - - - - -
- Ca-na-da 4.100.000 12.153 4,5 1.773 3.169
- Cong hoa Séc 22.304 2.858 0,5 - -
- Ban Mach - - - - -
- Phan Lan 5.167 266 0,6 - -
- Phap 52.292 10.518 2,3 1.466 2.743
- buc 453.135 18.544 2,1 38.662 13.196
-Hy Lap 14.183 2.553 5,6 4.827 1.857
Nuée Tét ca nguoi ndp thué Doi twong ndp thué 16n
SO lwong cac Gia tri cac hoat | Gia tri cac hoat S0 lwong cac | Gia tri cac hoat
hoat dong dwgc | dong dwgc thue | dong dwgc thuc hoat dong dong dugc thue
thue hién hién hién/ doanh thu dwogc thuc hién
thué rong (%) hi¢n
- Hung-ga-ry 246.137 569.063 6,6 3.889 55.996
- Qudc dao - - - - -
- Ai-len 266.242 733,8 1,3 7.972 208
-Y 1.486.358 31.540 1,9 2.362 4.523
- Nhit Ban 1.393.000 819.700 1,7 5.000 236.500
- Han Quéc 19.328 5.538.000 3,6 - -
- Luc-xam-bua 28.099 118,1 1,7 - -
- Mé-hi-co 119.085 52.289,3 3,1 1.871 29.221
- Ha Lan 1.446.030 - - - -
- NewZealand 9.954 996 2,1 928 359
- Na-uy 530.168 5.351 0,9 - -
- Ba Lan 2.832.935 402,0 0,2 89.810 54,2
- B0 Pao Nha 127.841 1.769 54 743 561
- S16-va-kia 24.717 8.424 6,4 89 166
- Tay Ban Nha 605.645 5.954 2,9 - -
- Thuy Pién 578.195 12.504 0,9 - -
- Thuy Si 9.096 135,3 - - -
- Tho Nhi Ky 135.847 11.865 7,8 6.808 6.872,3
- Anh 220.000 9.200 2,1 6.968 4.300
- My 6.309.922 53.049 2,2 13.551 8.876
Nguon: OECD (2009), Tax Administration in OECD and Selected Non — OECD

Countries: Comparative Information Series (2008), http: //www.oecd.org/document/.




Phu luc 9 — Mirc phat trong trwomg hop khong tuan tha
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6 10 nwoc OECD

Cac hanh vi vi pham

Nude Khong ndp to khai ding , Khoéng bao céo chinh xac
Khoéng ndp thué dung han . .
han nghia vu thué phai ndp
Nop khoan phu thu 2%,
. . ngoai ra nop thém 1% néu , B N
, Mtc thue phat dén 10% g P ° Mtre phat gap 2 lan so thué
Ao . ) nop cham sau 3 thang va | |
nghia vu thué phai ndp L gian lan
thém 1% néu tiep tuc ndp
cham sau 6 thang
. Neéu tron thué nghiém
Phat 200 don vi tién t&¢ D
! on vitien te Han , trong, phat tir 100-200%
Pan Mach Mach cho moi thang tri Phat 1ai suat 1%/thang . s . .
.. . thué tron hodc di tu dén 4
hodn, t6i da 1én dén 5.000.
nam
Tién 1i phai nop tinh theo
, o X . A
m,u'c 0,1%/mgdy (m,lh len Mitc phat 20% ctia chénh
. dén 500 ngay). Hét thoi | | i B "
Séc Phat 10% thué no . 1&ch gitra thué sau kiém
han d6, tién 1ai tinh theo ,
: . .z ... | toan va thue da nop.
muc 140% ty 1¢ chict khau
ctia ngan hang qudc gia
Phat dén 200.000 don vi Phat 1 sudt bine 2 13
. , at 1ai suat ban an . % .
tién té Hung-ga-ry (ddi voi J Phat 1ai suat thanh toan
, muc phat pham phap do R . B
Hung-ga-ry ca nhan) hoac phat dén . cham + muc phat dén 50%
. Ngén hang Quoc gia Hung- .,
500.000 (doi voi doi tugng A . thué tron
ga-ry cong bo.
khac)
Phat 120% dén 240% thué . Phat 100% dén 200%
, . o Phat 30% thué chua duoc o » P
Y phai ndp (toi thiéu 258 don . chénh l¢ch gilra thue phai
A A nop A A g
vitiénté Y) ndp va thué da tra
Trong thoi han 2 thang ké tir
ngay tiép ngay sau ngdy dén
han phai ndp thué, DTNT
oL phai ndp 7,3%/nam hoac chiu
Phat 5% d6i véi truong . o . 5 f s
ty suat chiét khiu chinh thirc Phat vi pham hanh chinh tur
hop tu giac tuan thi ndp td
op T 818 ua’n onep clia ngay 30/11 cua nam | 10-40% tuy theo mirc d§
Nhét Ban khai va 15% doi véi truong

hop chi ndp to khai sau khi

da c6 thanh kiém tra

trude cong thém 4%, bat ké
s0 d6 c6 thé thap hon. Sau 2
thang ké tir ngiy ngay sau
ngdy dén han phai ndp thué,
DTNT phai np phat muc
14,6%/nam

nghiém trong cua hanh vi

vi pham
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Céc hanh vi vi pham

Nude Khong ndp to khai ding , Khoéng bao céo chinh xac
Khoéng ndp thué dung han , )
han nghia vu thué phai ndp
Phat toi da 1.134 don vi . ..
. ) Vi pham: murc phat toi da
tién t¢ Ha Lan. Nghiém . i ]
] ) Mtrc phat toi da 4.537 va 100% thué phai ndp. Cho
trong phat 100% thué. T6i S, . )
Ha Lan , ap dung 1ai suat trén khoi nhitng vi pham mang tinh
pham, mtrc cao nhat la A ) |
, luong thué phai nop toi pham, murc phat toi da
16.750 hodc bi di tu dén 4
67.000 hoac di tu 6 nam.
nam.
Miic phat toi da: 15.000
. . i ) don vi tién té Bd Pao Nha
. Mirc phat t6i da 1la 2.500 Mtic phat t0i da: gap doi )
Bo Pao Nha o . o , cho nhitng vi pham nho va
don vi tién t€ BO Pao Nha | gia tri thué chua tra ;
1én dén 25.000 cho mirc do
vi pham nghiém trong hon.
Néu khong xay ra thiét hai
vé kinh té cho quan Iy: phat | Phat 50-100% s thué Phat 50-100% s thué
Téay Ban Nha o
tr 100-200 don vi tién t¢ khong ndp ding han khong bao cao chinh xac.
Tay Ban Nha
Miic phat 1én dén 100%
, Mrc phat dugc danh gia Phat cham thanh toan mirc thué bao cdo sai cong
Thd Nhi Ky .
hang nam 2,5%/thang véi mot nira mirc phat

thanh toan cham

Nguon: OECD. 2009. Tax Administration in OECD and Selected Non — OECD

Countries: Comparative Information Series (2008). http: //www.oecd.org/document/




Phu luc 10
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THUE SUAT BINH QUAN THEO CAM KET TRONG AFTA

Donvi: %
Nganh / Nam 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1. Nong nghiép 4,67 4,35 4,7 4,42 3,87 3,69 3,17 3,05 3,05 0,77 0,77 0,77 0,77
2. Ca va san pham ca 4,69 4,69 4,69 4,69 4,69 4,69 0,06 0,06 0,06 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Dau khi 5,62 5,62 5,62 5,62 5,62 5,62 5,62 5,62 5,62 5,62 5,62 5,62 5,62
4. Go, giay 2,13 2,13 2,13 2,13 2,13 2,13 1,52 1,52 1,52 0,00 0,00 0,00 0,00
5. Dét may 4,28 4,28 4,28 4,28 4,28 4,28 0,89 0,89 0,89 0,00 0,00 0,00 0,00
6. Da va cao su 5,17 5,17 5,17 5,17 5,17 5,17 4,44 4,44 4,44 3,12 3,12 3,12 3,12
7. Kim loai 1,52 1,46 1,46 1,46 1,46 1,46 1,43 1,43 1,43 0,00 0,00 0,00 0,00
8. Hoa chat 1,77 1,77 1,77 1,77 1,77 1,77 1,63 1,63 1,63 0,32 0,32 0,32 0,32
9. Thiét bj van tai 29,12 29,19 26,77 24,27 21,85 19,43 15,39 12,98 10,87 7,66 5,75 4,80 3,84
10. May moéc co khi 1,35 1,24 1,25 1,22 1,17 1,17 0,93 0,93 0,95 0,00 0,00 0,00 0,00
11. May va thiét bi dién 2,55 2,48 2,37 2,27 1,95 1,95 0,52 0,52 0,52 0,00 0,00 0,00 0,00
12. Khoang san 1,68 1,68 1,68 1,68 1,67 1,67 1,67 1,67 1,67 0,00 0,00 0,00 0,00
13. Hang che¢ tao khac 1,98 1,98 1,98 1,98 1,93 1,93 1,63 1,63 1,63 0,30 0,30 0,30 0,30
Ci biéu 4,61 4,54 4,39 4,17 3,89 3,69 2,63 2,43 2,28 0,85 0,71 0,64 0,57
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Phu luc 11

Téong hop cac cam két vé thué quan caa Viét Nam véi WTO, ASEAN, Trung Qudc, Han Quéc

' bPon vi: %
Cam ket MFN WTO AFTA ACFTA AKFTA
Nganh / Nam 2006 IBR FBR 2007 2015 2018 2007 2015 2020 2007 2016 2021
1. Nong nghiép 23,5 25,2 21,0 4,35 0,77 0,77 17,31 2,60 1,22 23,14 4,93 3,26
2. C4, san pham cé 29,3 29,1 18,0 4,69 0,00 0,00 9,86 0,03 0,00 29,29 0,00 0,00
3. Dau khi 3,6 36,8 36,6 5,62 5,62 5,62 1522 | 11,95 | 11,68 8,38 2,43 1,35
4. Gd, giay 15,6 14,6 10,5 2,13 0,00 0,00 12,92 1,13 0,28 15,65 3,38 1,13
5. Dét may 37,3 13,7 13,7 4,28 0,00 0,00 27,29 1,97 0,60 33,44 1,35 0,25
6. Da va cao su 18,6 19,1 14,6 5,17 3,12 3,12 12,45 1,82 1,00 17,61 4,56 3,64
7. Kim loai 8,1 14,8 11,4 1,46 0,00 0,00 7,92 1,36 0,94 8,31 2,24 1,19
8. Hoa chat 7,1 9,2 7,3 1,24 0,00 0,00 6,58 2,40 1,40 7,38 3,90 1,97
9. Thiét bi van tai 35,3 46,9 37,4 29,19 7,66 3,84 4191 | 31,20 | 19,55 | 42,99 | 40,77 | 36,07
10. May moc co khi 7,1 9,2 7,3 1,24 0,00 0,00 6,58 2,40 1,40 7,38 3,90 1,97
11. May va thiét bi dién 12,4 13,9 9,5 2,48 0,00 0,00 11,07 1,83 0,82 13,23 7,51 2,29
12. Khoang san 14,4 16,1 14,1 1,68 0,00 0,00 13,06 5,57 4,72 14,12 5,79 2,06
13. Hang ché tao khac 14 12,9 10,2 1,98 0,30 0,30 11,09 0,21 0,02 13,78 0,73 0,36
Ci biéu 17,4 17,2 13,4 4,54 0,85 0,57 14,35 3,92 2,31 16,98 6,17 4,10




Téng hop cam két theo mdt s6 nhém hang chinh (WTO, ACFTA, AFTA)
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Phu luc 12

TT Thud Cam két v6i WTO Cam két CEPT/AFTA trong Cam két ACFTA-giﬁ'? ASEAN va
Nganh hang/ Mie thué | suft | ——— —t — ASFAI\T — Tr“"grQ“f’c
suat MFN cubtkhi | sust cudi Thoi gian thuc Thue suat Th}lé suat | Thoigian | Thue suat Th}lé suat | Thoi gian
) . . hién 1/1/2006 cuoi cung | thwe hién 1/1/2006 cuoi cung | thwe hién
gia nhap cung
0 O 3) @) B) © ) ®) ©) (10) (11 (12)
1 Thué suat binh quan chung 17,4 17,2 13,4 3-5 nam, mot so toi 4.4 0 2015 15,1 2,6 2020
8, 10,12 nam

2 Thué suat binh quan san 16,8 16,2 12,6 3-5 ndm, mot so toi 4,3 0 2015 14,7 2,8 2020
ph?im cong nghi¢p 7, 8,10, 12 nam

3 | Thué suét binh quan sin 23,5 25,3 20,9 | 3-5nam, motsé 6 4,9 0 2015 18,6 1,2 2020
pham nong nghiép nam

4 Céc san pham nong nghiép
nhay cam vdi ta
- Thit bo 20 20 14 5 nam 5 0 2015 5 0 2008
- Thit lon 30 30 15 5 nam 5 0 2015 10 0 2008
- Thit ga 20 20 20 12,1 0 2015 20 0 2018
- Stra 30 30 25 5 nam 5 0 2015 10 0 2008
- Rau qua tuoi 26 25 20 3 nadm 5 0 2015 10 0 2008
- Rau qua che bién 41,1 39,4 33,8 3-5 ndm 5 0 2015 35 0 2015
- Thit che bién 50 40 22 5 nam 50 0 2015 50 5 2015
- Thuc pham ché bién 31 30,5 22,4 3-5 ndm 5 0 2015 35 0 2020
- Banh keo 39,3 34,4 25,3 3-5 nam 5 0 2015 35 0 2020
- Bia 80 65 35 5 nam 5 5 50 5 2015
- Ruogu 65 65 45-50 5-6 nam 5 5 50 5 2015
- Thudc 14 diéu 100 150 135 3 nam GEL GEL 100 30 2018
-Xiga 100 150 100 5 nam GEL GEL 100 30 2018
- Thuc an gia suc 10 10 7 2 ndm 5 0 2015 35 0 2015
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TT | Nganh hang / Mirc thué Thué | Cam két véi WTO Cam két CEPT/AFTA trong ASEAN | Cam két ACFTA-giira ASEAN va

suat suét Trung Qudc
MFN | Thué Thué Thoi gian thwe | Thué sudt | Thué suat | Thoigian | Thué sudt | Thué suit | Thoi gian
sudt khi | sudt cudi | hi¢n 1/1/2006 cudi cang | thwc hién | 1/1/2006 cudi cang | thue hién
gia nhip | cung
1) (2) 3) “) (5) (6) () (®) ) (10) atn 12)
5 Céac san pham cong nghiép
nhay cam vdi ta
- Xang dau 0-10 38,7 38,7 GEL GEL 25 20 2018
- Sét thép 7.5 17,7 13 5-7 nam 33 0 2015 35 15 2015
- Xi ming 40 40 32 4 nam 5 0 2015 40 40
- Phan héa hoc 0,7 6,5 6,4 2 nam 5 0 2015 5 5
- Gidy 223 20,7 15,1 5 nim 5 0 2015 19 5 2015
- Tivi 50 40 25 5 nim 5 0 2015 40 10 2018
- Diéu hoa 50 40 25 3 nim 5 0 2015 45 5 2015
- Méy gidt 40 38 25 4 nam 5 0 2015 45 15 2015
- Dét may 37,3 13,7 13,7 Theo HP dét 5 0 2015 27,8 5 2015
may da c6 voi
EU, My

- Giay dép 50 40 30 5 nim 5 0 2015 32,6 5 2015
- Xe 6 t6 con 5 0 2015 100 50 2018
+ Xe tir 2.500 cc tr¢ 1€n, chay 90 90 52 12 nam GEL 0
xang
+ Xe tir 2.500 cc tré 1€n, loai 90 90 47 10 nam
2 clu
+ Xe dudi 2.500 cc va loai 90 100 70 7 nam
khac
- Xe tai 5 0 2015 90 45 2018
+ Loai khong qua 5 tan 100 80 50 10 ndm GEL 0
+ Loai t/s khac hién hanh 80 100 70 7 nam
80%
+ Loai t/s khac hién hanh 60 60 50 5 nam
60%
- Phy ting 6 to 20,9 243 20,5 3-5 nim 5 0 2015 22,6 5 2018
- Xe may GEL 0 2015 90 45 2018
+ Loai tir 800 cc trd 1én 100 100 40 8 nam
+ Loai khac 100 95 70 7 nim
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Phu luc 13: Thué nhip khau Viét Nam truéc va sau khi gia nhap WTO

o TSBQthdi | TSBQsaucam | %Thay doiso véi trudc TS cam két voi ASEAN | /0 Thay doiso véi
T San pham diém cam két két WTO cam két WTO trude cam ket
ASEAN

1 Thoc 0 0
2 | Rauvaqua 25.557 19.3288 -24.3698 3.42 -86.62
3 | Dong vat séng va thit 14.6521 12.426 -15.193 8.74 -40.35
4 | Sita va cac san pham tir sira | 23.3333 19.7963 -15.16 8.43 -63.87
5 | Thuc pham khac 29.2918 23.6829 -19.1484 3.47 -88.15
6 | Gao xay sat 40.59 40.59 0 9.12 -77.53
7 | Puong 36.7308 32.1154 -12.5655 21.15 -42.42
8 |cCa 28.6029 16.2574 -43.1617 4.78 -83.29
9 | P6 udng va thudc 14 75.4545 62.6136 -17.0181 54.6 -27.64
10 | Nguyén liéu dét 9.07 0 3.66 -59.65
11 | San pham dét 11.88 0 4.05 -65.91
12 | May mic 18.84 0 4.95 -73.73
13 | Da gidy 24.4433 17.4552 -28.589 3.42 -86
14 | Gb va gidy 12.0753 8.8043 -27.0884 1.93 -84.02
15 | Dau va than 19.2 0 16.39 -14.64
16 | Hoa chat, nhya cao su va cac | 11.4915 7.5589 -34.2218 2.24 -80.5

san pham ciia chung
17 | Sat thép va cac san pham 17.737 13 -26.7069 2 -88.72

bang sat thép
18 | Kim loai khac 6.8462 5.9699 -12.7998 0.93 -86.42
19 | Xe co va cac bo phan phu 54.4315 40.4097 -25.7605 22.64 -58.41

tung
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o TSBQ thdi | TSBQsaucam | %Thay doi so voi trude TS cam két voi ASEAN | /0 Thay doiso voi
T Sdn pham diém cam két két WTO cam két WTO truge cam ket
ASEAN
20 | Céc thiét bi giao thong khac | 7.3719 6.0331 -18.1609 2.03 -72.46
21 | May moc thiét bi dién 13.9034 9.4739 -31.8591 2.63 -81.08
22 | San pham khac 23.2422 18.1799 -21.7806 2.65 -88.6
23 | Vién thong
24 | Di¢n nang
25 | Dich vu khac
Total

Nguon: So liéu tw biéu cam két thué quan va tinh toan cua tac gid
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Phu luc 14: % Thay d6i thué nhip khau hang Viét Nam ciia cic nuwéce so véi trude khi Viét Nam 1a thanh viéen WTO

Nudc . Cac
TT Mat hang Thai Sing Phil Malai Ind6 | ASEAN Trurrlg Hong bai Hé’n Nhat EU My nudc
con lai Qudc | Kong | Loan | Quoc Ban con lai

1 Thoc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -80
2 Rau va qua 0 0 0 0 0 0] -21.6 0] -30.6 0 0 0 0 0
3 Dong vat song va thit 0 0 0 0 0 0] -359 0] -844 0 0| -11.1| -71.4 0
4 Stra -51.6 0 0 0 0 0 -7.8 0 0.0 0 -66.3 00| -96.9 -72.2
5 Thuc pham khac -92.7 0| -504| -804 0 0] -15.8 0] -25.6 0 0.0 0.0 0.0 0.0
6 Gao xay xat 0.0 0| -57.7 00| -479 0 0.0 0 0.0 0 0.0 00| -50.0 -0.9
7 Duong 0.0 0 0.0 0.0 0.0 0 0.0 0] -268 0 0.0 0.0 0.0 -79.3
8 Ca -86.8 0 0.0 0.0 0.0 0 0.0 0] -458 0 0.0 | -35.7| -100.0 -19.4
9 Do udng va thuodc 1a -65.2 0 0.0 0.0 0.0 0 0.0 0] -72.3 0 0.0 00| -469 -34.8
10 | Ng.li¢u dét 0.0 0 0.0 0.0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0.0 0.0 -59.6
11 Hang dét -64.2 0 00| -56.5 0.0 0 -8.3 0] -345| -17.3 -14.8 00| -383 -4.4
12 | May méc -84.7 0 00| -613| -17.5 0 0.0 0| -10.7 -6.3 -13.8 00| -279 0.0
13 | Da giay -90.2 0 00| -722 0.0 0] -63.9 0| -724 | -202 -11.9 00| -265 -6.5
14 | Go va giay -93.2 0 00| -643 0.0 0] -4438 0] -653 0.0 -66.7 0.0 | -100.0 0.0
15 | Dau va than 0.0 0 0.0 0.0 0.0 0 0.0 0 0.0 | -100.0 0.0 0.0 0.0 -41.5
16 | Hoéa chat, nhua, cao su -79.6 0 0.0 00| -57.7 0] -303 0] -533 0.0 -88.9 0.0| -26.7 0.0
17 | Satthép -87.2 0 00| -78.7 0 0] -344 0| -804 | -10.5 0| -933| -66.7 0.0
18 | Kim loai khac 0.0 0 0.0 0.0 0 0] -313 0| -87.8] -294 0| -40.0 | -100.0 -48.7
19 | Xecd -42.4 0 0.0 0.0 0 0 0.0 0] 924 | -163 0| -94.1 | -81.8 0
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Nudc . Cac
Trung | Hong bai Han Nhat
TT Mit hang Thai Sing Phil Malai | Ind6 | ASEAN , , EU M§ nudc
) Qudc | Kong | Loan | Quoc Béan )
con lai con lai
20 Cac thb giao thong khac -89.3 0| -823| -87.7 0 0 0.0 0| -254 0.0 0| -957 -100 0
21 May moc thiét bi dién -68.3 0 0.0 0.0 0 0] -159 0| -947 | -69.0 0 0 0 -28
22 San pham khac -86.1 0 0.0 | -67.3 0 0 0.0 0| -363| -233 0 0 -60 0
23 Vién thong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 Dién nang 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25 Dich vu khac 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nguon: So liéu tir biéu cam ket thué quan va tinh toan cua tic gid




Phu luc 15
PHIEU PIEU TRA
CAU HOI DANH CHO DOANH NGHIEP

Xin 6ng (ba) vui 10ng tra 101 cac cau hoi sau: (Chii thich: Panh diu x vao 6 lira chon)

TT Cau héi
L. Théng tin chung vé doi twong dwgc phéng van
L1 Ho va tén nguodi dugc phong van:
12 Doanh nghi¢p:
I3 Thudc tinh/thanh phd:
14 Loai hinh doanh nghié¢p
a. Tu nhan b. C6 phan c. Trach nhiém htru han  d. Hop danh
O O [ N
L5 Cong viéc nguoi dugc phong van:
a. Can bg quan ly b. Ké toan c. Cong viéc khac
[ [] []
1T Théng tin chung vé ndp thué ciia doanh nghiép
111 Doanh nghiép ban hién nay dang ndp nhitng logi thué nao?
a. GTGT b. TTPB c. Nhap khau d. TNDN e. Thué khéc
[] [] [] [] []
1.2 Doanh nghiép ciia éng (ba) khai thué dwéi hinh thirc ndo?
a. Tai co quan thué  b. Dién tir c. Guri qua buu dién d. Két hop e. HT khac
[] [] [] L] L]




11.3 Doanh nghiép thanh todn thué dwdi hinh thire nao?
a. Séc b. Chuyén tién ngan hang c. Tién mat d. Két hop e. HT khac
[] [] [] [] []
I Nhiing van dé phap 1y ciia quan ly thué
1.1 Céng tac kiém tra, thanh tra thué ciia co quan chirc ndng c6 gdy phién nhiéu cho céng ty cia éng (ba) hay
khong?
Co [] Khéng [ ]
112 Trén thiee té, cé truong hop nao cong ty phdi trd thué khéng hop 1y, khéng ding ludt hay khéng?
Cé ] Khong [ ]
1.3 Trong cdc qui dinh vé qudn Iy thué, cdc quyén ciia nguoi ndp thué da dwoc qui dinh day di hay chia?
Paduge [ ] Chua []
1114 Doanh nghiép cé dwoc co quan thué bao mdt théng tin hay khéng?
a. Puoc bao mat hoan toan D
b. Boi khi khong dugc bao mat D
¢. Thuong xuyén khong dugc bao mat L]
1.5 Ong (ba) danh gid nhw thé nao vé cic quy dinh cuéng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué, xir Iy vi pham
phap ludt vé thué?
a. Cong bang, hop ly L]
b. Tuong ddi cong bang, hop 1y L
c. Khong cong bang, hop 1y L]
1116

Cong ty cua ong (ba) cﬁccf héi dwoce gop ¥ vé nhitng thay a"o”lii:irong chinh sach va thii tuc qudn Iy thué hay
khong? Céo Khong




11.7

Co sy khac biét gitra viéc hiéu va ap dung Ludqt thué & T ong Cuc thué va cac Cuc thué, Chi cuc thué hay
khong?

a. Khong co6 sy khac biét

b. Dai khi c6 su khéc biét

O

c. Thuong xuyén c6 sy khac biét

111.8

Pé nghi éng (ba) xép hang vé mirc dd hop Iy cia cac ndi dung qudn 1y thué sau, bang cdach danh so lan hrot
tir 1 dén 8 (véi 1 la mirc kém nhat, 8 la mike tot nhdt)

a. Pang ky thué

b. Khai thué

c. Thu thué

d. Hoan thué

e. Mién giam thué

f. Quyét toan thué

g. Quan ly ng, thu ng

h. Kiém tra, thanh tra thué

111.9

Trén thuec té khi np thué ciia doanh nghiép, tinh trang chi phi phat sinh ngoai qui dinh nhw thé ndo?

a. Khong c6 chi phi phat sinh

b. Bai khi c6 chi phi phat sinh

U

c¢. Thuong xuyén c6 chi phi phat sinh

v

Thii tuc hanh chinh vé thué

V.1

Thii tuc hanh chinh vé thué minh bach & mirc d6 nao?

a. Minh bach

b. Kha minh bach

¢. Kém minh bach

.

d. Rat khong minh bach




.2 Pé nghi éng (ba) cho biét mirc do hai long ciia minh doi véi cdc thi tuc hanh chinh sau:

Hai long Tuong d6i hai long Khong hai long

a. Mua hoa don

b. Nop to khai

c. Nop bao céo tai chinh

VI3 Dé nghi 6ng (ba) xép hang vé mirc dg phirc tap ciia thii tuc hanh chinh sau, bang cach danh sé lan lwot tir 1
dén 5 (véi I la mire kém nhat, 5 la mike tot nhdt)

a. Thi tuc ddng ky ma s6 thué b. Thi tyc khai thué

c. Thi tuc hoan thué d. Thu tuc mién giam thué e. Thi tuc quyét toan thué
\% Dich vu h tro ngudi ndp thué
V.1 Doanh nghiép thwong sir dung hinh thirc ho tro ndo ciia co quan thué?

a. Qua mang L b. Hoi dap tryc tiép L

c. Qua dién thoai L] d. Qua tra 161 van ban []

e. Két hop cac hinh thurc trén []

V.2 Doanh nghiép ong (ba) co su dung dich vu cua 16 chire kinh doanh dich vu lam thi tuc vé thué khong?

co [ Khong L[]

V.3 Néu ¢6 thi dé la dich vu: (c6 thé dién nhiéu 6)

a. Khai thué

b. Nop thué

c. Quyét toan thué

d. Lap ho so dé nghi so tién thué duoc mién giam

OOodot

c. Lap ho so dé nghi so tien thue dugc hoan




V.4 Theo dng (ba), vé ldu dai dich vu thué nén giao cho co quan thué hay céng ty kinh doanh dich vu vé thué lam:
a. Co quan thué [ ] b. Cong ty kinh doanh  [_] c. Ca hai []
VI Khiéu nai, khieu kién
VI 1 Trong qua trinh nop thué, cong ty cua ong (ba) co phai phai khiéu kién hay khong?
Co [] Khong [ ]
Vi2 Neu co so vu khiéu kién trong nam 2009 la: s nam 2010 la:
VI3 Céng ty thuong khiéu kién vé nhitng vin dé nao sau? (cé thé dién nhiéu é)
a. Muc thué phai nop []
b. Sé thué dugc hoan []
c. S6 thué dugc mién giam []
Vi4 Céng ty thuong khiéu kién lén co quan nao? (cé thé dién nhiéu 6)
a. Chi cuc thué D
b. Cuc thué |:|
c. Tong cuc thué []
d. Chi cuc hai quan []
e. Cuc hai quan []
f. Téng cuc hai quan []
g. Toa an []
V15 Ong (ba) danh gid nhw thé nao vé qui trinh va thii tuc khiéu kién hién nay:

a. Minh bach va cong bang

b. Tuong d6i minh bach va cong bang

i

c¢. Khong minh bach va cong bang




V1.6

Trong qua trinh khieu kién cong ty co co hoi nhuw thé nao vé tiép nhan thong tin ciing nhu sy cong tac tir co
quan thue, va bao vé lgi ich cua minh?

a. Co co hdi tot

b. Co6 co hdi & muc trung binh

c. It cod cohdi

O

d. Khong c6 co hoi

Vi.7

Xin ong (ba) cho y kién vé murc do cong bang, khach quan cua viéc xét xw khieu nai, khiéu kién

a. Ludn cong bang, khach quan

b. Doi khi khong cong bang, khach quan

0

c. Ludn khong cong bang, khach quan

VL8

Doanh nghiép cé dwoc boi thuwong thiét hai do co quan quan Iy thué, cong chire quan 1y thué gdy ra?

a. Ludn duoc boi thuong

b. P6i khi duge boi thudng

Ot

c. Khong bao gio duoc boi thuong

V19

Thoi gian gidi quyét khiéu kién ciia cong ty thuong kéo dai

a. Duéi 1 thang [] b. 1thang [ ]

c. 2 thang [] d. 3 thang []

e. 4 dén 6 thang [ ] f. Trén 6 thang [ ]

VI.10

Theo éng (ba), c6 can c6 mét co quan ddc ldp (vi du nhw toan dn vé thué) dé gidi quyét tranh chap vé thué hay
khong?

co [ Khong [ ]




Phu luc 16
PHIEU PIEU TRA

CAU HOI POI VOI CONG CHUC QUAN LY THUE

Xin 6ng (ba) vui long tra 1oi cac cau hoi sau: (Chii thich: Panh dau x vao 6 lia chon)

I Théng tin chung vé ngwoi tra 10i phéng vin
L1 Ho va tén ngudi dugce phong van:
12 Co quan:

a) Tong cuc (thué, hai quan)

b) Cuc (thué, hai quan)

0

¢) Chi cuc (thué, hai quan)

I3 Thudc tinh/thanh phd:
14 Cong viéc ngudi duoc phong van:
a. Can bo quan ly [ ] b. Chuyén vién [ ] c. Cong viéc khac [ |
Il Nhiing van dé phap Iy ciia quén 1y thué
111 Cdc quy dinh vé xit [y vi pham phdp ludt vé thué cé hop 1y khong?
a. Hoan toan hop ly [ ]
b. Doi khi chua hop 1y [ ]
¢. Hoan toan khong hop 1y []

1.2 Néu cac quy dinh vé xit Iy vi pham phdp ludt vé thué chwa hop Iy thi d6 la quy dinh doi véi

a. Nguoi nop thué [ ]

b. Co quan quan 1y thué []




c. Cong chtic quan 1y thué []
d. T6 chirc tin dung, ngudi bao 1anh ndp tién thué [ ]
e. To chirc ca nhan c6 lién quan []
11.3 Cdc quy dinh vé bién phdp cudng ché thué da day di va hop 1y chira?
a. Pay du, hop ly [ ] b. Tuong d6i day du, hoply [ ]
c. Chua day du, hop ly []
11.4 Pé nghi 6ng (ba) cho diém tir 1 dén 5 vé mirc d6 hop 1y ciia cac ndi dung quan 1y thué sau (véi 1 la diém thap
nhdt va 5 la diém tot nhat)
a. Dang ky thué b. Khai thué c. Thu thué
d. Hoan thué e. Mién giam thué f. Quyét toan thué
g. Quan 1y ng, thu ng h. Kiém tra, thanh tra thué
1.5 Co sy khac biét gitra viéc hiéu va ap dung Ludt thué & T(fng Cuc thué va céc Cuc thué, Chi cuc thué
a. Khong co6 su khac bi¢t [ ] b. D61 khi ¢6 su khac biét []
c. Thudng xuyén c6 sy khac biét []
11.6 Mike d6 dam bao cong bang cho cdc DTNT khéc nhau cia Ludt thué?
a. Hoan toan cong bang [ ] b. Doi khi chua cong bang [
c. Hoan toan khong cong bang []
11.7 Néu chira dam bado cong bang cho PTNT thi d6 la Ludt thué ndo (c6 thé dién nhiéu 6)
a. Luat thué GTGT [ ] b. Luat thué TTPB [ ]
c. Luét thué TNDN [] d. Ludt thue TNCN [
e. Luat thué xuat nhap khau |:| f. Luat thué khac |:|
11.8 Ludt thué co phu hop voi chuan muc quoc té hay khong?
a. Hoan toan phu hop [ ] b. P6i khi chua phuhop  []

c. Hoan toan khong phuhop [ ]




I Quan hé co quan thué véi nguwoi ndp thué
1.1 Nguwoi nop thué co co hoi dwoc gop y vé nhitng thay doi trong chinh sach va thu tuc quan ly thué hay khong?
a. C6 rat nhiéu co hoi [ ] b. D6i khi c6 co hoi []
c. Hoan toan khong c¢6 co hoi []
112 Néu ¢6 thi co héi d6 dwoc thé hién qua
a. Thiam do y kién qua phong van [ ]
b. Hoi y kién qua mang []
c. biéu tra, khao sat |:|
d. Qua hinh thirc khac (xin liét ké cu thé)
1.3 Theo éng (ba), cdc hinh thirc hé tro ngieoi ndp thué ciia co quan thué hién nay da day di va phong phii chuwa?
a. Da diy du va phong pht []
b. Chua day dua va phong pht []
1114 Néu chua day du va phong phu xin dng (ba) liét ké thém hinh thirc hd trg can bd sung: -
1.5 Xin 6ng (ba) liét ké hinh thirc hd tro ndo clia co quan thué hién nay 13 hiéu qua nhat cho ngudi ndp thué: -
v Doi ngii can bo
V.1 Trinh dg céng chitc quan 1y thué hién nay ddp iing dwoc yéu cau céng tic ¢ mike dé nao?
a. Tot [] b. Trung binh  [_]
c. Kém []
.2 Ong (ba) c6 co hdi dao tao tiép xiic véi nhitng van dé thué phirc tap ciia quoc té khong?

co [ Khong [ ]
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V.3 Néu cé thi s6 lan dwoc ddo tao la:
a. MOt ndm mot lan [ ] b. Trén mot nim mot lan ]
c¢. Dudi mot ndm mét lan []
V.4 Ong (ba) c6 dwoe hoc tdp kinh nghiém qudn 1y thué ciia cdc nwéc tién tién khong?
co [ ] Khong [ ]
IV.5 | Néu co thi hinh thirc hoc tdp la gi?
a. Tu hoc []
b. Puoc ctr di hoc tap & nudc ngoai []
c. Hoc cac 16p do co quan thué to chirc []
d. Hinh thtrc khac (xin liét ké cu thé)
V.6 Ong (ba) c6 dwoc thuéng khi hoan thanh tot nhiém vu khéng?
Co [] Khong [ ]
.7 Néu ¢6 thi mire thieong phu thude vao diéu gi? (cé thé dién nhiéu 6)
a. Muc luong [ ] b. Thanh tich dat duge [ ]
c. Thoi gian cong tac []
.8 Mike lirong va thuong hién nay ciia can bé thué cé dap g dwoc nhu cau cude song cia gia dinh va ban thin
khong? co [ Khong
V.9 Néu khéng theo éng (ba) can ting mirc lwong toi thiéu thém bao nhiéu phan tram:
\4 Quin tri chién lwgc trong quan ly thué
V.1 Co quan thué da xdy dwng tiéu chudan cung cdp dich vu vé thué chwa?
a. ba xay dung [] b. Pang xay dung []
c. Chua xay dung []
V.2 Co quan thué c6 céng bé cong khai tiéu chudn cung cdp dich vu vé thué cho céng chiing biét?

co [ Khong [ ]
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V.3 Co quan thué c6 céng bo cong khai ké hoach hoat dong hang nam cho céng chiing biét
co [] Khong [ ]
V.4 Co quan thué cé cong bé cong khai bdo cdo téng két hang nam vé cac hoat dong ciia minh cho céng ching
biét? co L[] Khong [
VI Pé xuit kién nghi
VI 1 Theo éng (ba), co quan thué cé nén thie hién chirc nang diéu tra thué khong?
Co [] Khong [ ]
Vi.2 Co quan thué nén cung cdp dich vu vé thué (cé thu phi) hay dé tw nhan lam
a. Chi co quan thué cung cap [ ] b. Chi tw nhan cung cip [ |
c. Ca co quan thué va tu nhan cing cung cap [ |
VI3 Theo 6ng (ba) c6 can cé mot co quan doc Idp voi nganh Thué (vi du nhir toan dn vé thué) dé giai quyét tranh
chdp vé thué hay khéng?
co [ Khong [ ]
V4 Theo éng (ba) co quan thué c6 nén chuyén tir nén tang qudn 1y sang nén tang phuc vu?
co [ Khong [ ]
VL5 Theo dng (ba) co quan thué c6 can thuc hién cong tdc quan tri chién lwoc trong quan 1y thué nh cdc niede tién
tién hay khéng? co6 [] Khong [ ]
VI.6 Néu ¢6 thuwce hién cong tdc quadn tri chién lwgc trong quan 1y thué thi sir ménh ciia co quan thué tir nay dén nim

2020 la gi? (c6 thé dién nhiéu 6)

a. Cung cap cho DTNT dich vu chat luong hang dau [ ]

b. Quan 1y thué dé dam bao sy tuan thi cia PTNT vi loi ich cta Chinh phu [ ]

c. T6i da hoa doanh thu thué, khuyén khich thuong mai va ting thém nguoi ndp thué méi []

d. Quan Iy thué cong bang, bao dam cac hoat dong phu hop véi nguyén tac quéngl, thuc hién cic yéu cau va
doi hoéi cua nha nude
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VL7

Néu c6 thiee hién cong tac quan tri chién legc trong qudn Iy thué thi tam nhin cia co quan thué tir nay dén nam
2020 la gi? (cé thé dién nhiéu é)

a. Co quan thué la mot co quan d6i moi goép phan tang truong kinh t€ va phat trién xa héi, ung hd sy hoi nhap
cua dat nudc vao nén kinh té toan cau

b. Co quan thué 12 mo hinh quan ly thué va loi ich duoc tin cdy, cung cap cac gia tri va dich vu song song cho
khach hang, cung cip cho nhén vién cac co hdi nghé nghiép tot

c. Co quan thué 1a mdt co quan hién dai véi cong ngh¢ va nguon luc con ngudi dé thu thué hiéu qua, co it nhat
ganh nang thué cho ngudi ndp thué

d. Co quan thué 1a mot co quan canh tranh va huéng dén khach hang trong s6 cic co quan quan 1y cong []

VL8

Néu ¢6 thuwce hién cong tdc qudn tri chién lwgc trong quan 1y thué thi muc tiéu cia co quan thué tir nay dén
nam 2020 la gi? (c6 thé dién nhiéu 6)

a. Cai thién dich vu ngudi ndp thué, ting cudng tinh tuan thi phap luat, hién dai hoa co quan thué thong qua
con nguoi, quy trinh va cong nghé

b. Kiém soat su phuc tiing véi cac quy dinh cua luat thué, cung cap dich vu co chat lwong, nang cao chat lLﬁg
td chure va sy minh bach

c. Bam bdo moi ngudi tuan thu mot cach tu nguyén cac quy dinh cua ludt, mot méi truong kinh doanh cénﬁ
bang, dam bao tinh hiéu qua cta quy trinh quan 1y thué trong nudc

d. Tang tinh tu nguyén ctia ngudi ndp thué dap ung cac quy dinh cua quan 1y thué, cung cap cho DPTNT nhimng
dich vu duogc thuc hién chuyén nghiép, khuyén khich BPTNT thoa man nhitng yéu cau cua ho thong qua di?jra
va giam sat




