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LOI MO DAU

1. TINH CAP THIET CUA PE TAI NGHIEN CUrU:

Nhin nhan trén gidc do ting truong va phét trién kinh té, Viét Nam da
dat dugc tién bo quan trong trong hai thip ky qua. Mirc sdng di duoc cai
thién mot cach dang ké va nhitng thanh twu kinh té - xa hoi di va dang dat
duoc cua dat nude 1 rang 13 kha 4n tuong. Mot trong nhitng dong luc chinh
cho tang trudéng va phat trién kinh té 1a viéc thuc hién nhiéu cudc cai cach
kinh té, khoi xuéng viée chuyén doi tir mot nén kinh té ké hoach hoa tap
trung sang nén kinh té thi truong dinh huong xa hdi chu nghia. Khu vuc tai
chinh déng vai trd trung tim trong nhitng nd lwc nham cai cach nén kinh té
Viét Nam, sy hinh thanh mdt khu vuc tai chinh mang tinh thi truong da cai
thién dang ké viéc huy dong von, da dang hoéa céc loai hinh dich vu ngan hang
va phan b6 hop 1y cac ngudn luc trong nén kinh té. V&i nhitng cai cach hién
thoi va trong tuong lai toi khu vuc tai chinh s& hy vong vao mot sy thay d6i
sdu sic nham tao ra mdt co cdu phu hop hon véi mé hinh quéan 1y kinh té ¢
Viét Nam.

Hé théng ngan hang véi vai tro huyét mach cta nén kinh té luén giir
mot vai trd vo cing quan trong. Hé théng ngan hang Viét Nam trong nhirng
niam qua da dat dugc nhitng thanh tyu dang khich 18 nhu: gép phan 6n dinh va
kiém ché lam phat lam phat, thuc thi c6 hiéu qua chinh sach tién té quic gia...
Tuy nhién, trong nén kinh té thi trudng, rii ro kinh doanh lai 1a diéu kho tranh
khéi, dac biét 1a linh vuc i ro trong hoat dong kinh doanh ngan hang bdi no
c6 kha ning gy ra phan ung day truyén, lay lan va ngdy cang c6 biéu hién
phuc tap. Su sup d6 ctia ngan hang anh hudng tiéu cuc dén toan bo doi song -
kinh té - chinh tri - x3 hoi va c6 thé lan rong ra khoi pham vi mot quéc gia
tham chi 1a ca khu vuc va toan cau.

Trude xu thé hoi nhdp, cac t6 chic tai chinh ngén hang s& luon phai dbi

phé vai sy canh tranh cling nhu nhiéu loai hinh rui ro khac nhau. O Viét Nam,



do xuat phat diém cta cic ngan hang trong nuéc kha thap so vdi trung binh
trong khu vuc nén viéc phai tap trung phat trién va quan tim dén loi nhuan
duoc xem 13 wu tién s6 mot. Pidu nay dan dén cong tac quan 1y rui ro cua cac
ngan hang Viét Nam hau nhu van dang bi bé ngo va chua dugc dau tu xay
dung mot cach thoa dang va chuyén nghiép. D6 1a 1i do vi sao, ti 1& no x4u
cung nhiéu van d& phat sinh do mat kha nang kiém soat dang try thanh bai
toan chua c6 101 giai tai hau hét cic ngan hang Viét Nam hién nay va ngay
chinh tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam
(NHNo&PTNT Viét Nam) mot dinh ché tai chinh hoat dong chu yéu trong
linh vuc nong nghiép, nong thon. Loi nhuan dem lai cho NHNo&PTNT Viét
Nam chil yéu 1a tir hoat dong tin dung (chiém ty trong 90% tong thu nhap
ngan hang). Do vay, cong tic quan tri rai ro tin dung co ¥ nghia quyét dinh
dbi voi sy ton tai va phat trién di 1én cia NHNo&PTNT Viét Nam.

Dé han ché dugc nhing rui ro trong hoat dong tin dung, can phai xay
dung va ban hanh mot chién lwgce quan tri rai ro tin dung theo cac quy tic va
chuin muc cta ngan hang hién dai.

Trude thuc tidn yéu ciu trén, tac gia da chon van dé: “Qudn tri riii ro
tin dung ciia Ngdn hang Nong nghiép va Phdt trién Nong thén Viét Nam”
lam d¢ tai nghién ctru.

2. TONG QUAN TIiNH HIiNH NGHIEN CU’'U CUA BE TAI:

Cho dén nay c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé rui ro tin dung, d6 1a
cac dé tai nghién ctru khoa hoc, luan an tién s¥ va luan van thac sy. Co thé ké
dén mot s6 cong trinh tidu biéu lién quan truc tiép dén dé tai nhu sau:

a- Vé riii ro tin dung va riii ro NHTM:

- Luan an Tién s¥, v6i dé tai: “Nhimg gidi phdp chit yéu han ché rii do
tin dung ngdan hang thuwong mai giai doagn hién nay” ciia Nghién ctru sinh:

Nguyén Hiru Thuy, cong tac tai Ngan hang Cong thuong Viét Nam, bao vé



tai HO1 déng danh gid Luédn an cép Nha nudc, tai truong Pai hoc Kinh té quéc
dan ndm 1996.

Cong trinh nghién ctru ndi trén tdp trung vao phan tich, danh gia thuc
trang han ché rui ro tin dung Ngan hang Thuong mai (NHTM) giai doan dau
thuc hién cong cudc ddi méi hoat dong ngan hang, thuc hién 2 Phap Iénh
ngan hang, mé rong cho vay kinh té ngoai qudc doanh. Thoi diém nay cac
NHTM qubc doanh dang chiém trén 70% thi phan hoat dong tin dung toan
nganh ngan hang, nén giai phap va thuc trang dugc luin an dé cap chu yéu
d6i v6i cac NHTM qudc doanh. Céc giai phap duoc ludn an dé cap khong con
phu hop cho hoat dong tin dung giai doan hi¢n nay.

- Luan 4n Tién sy, v6i @@ tai: “Mot sé van dé rii ro ngdn hang trong
diéu kién nén kinh té thi trirong” ctia Nghién ctru sinh: Nguyén Thi Phwong
Lan, cong tac tai Hoc Vién Ngan hang, bao v¢é tai Ho1 déng danh gid Luan an
cap Nha nudc, tai trudng Dai hoc Kinh té qudc dan nam 1995.

Luéan an st dung phuong phap nghién ctru dinh luong, sir dung cdc mo
hinh toan dé luong hoa rui ro tin dung ngan hang khi nén kinh t& méi chuyén
sang co ché thi truong, mdi trudng phap 1y, moi truong hoat dong tin dung
con nhiéu rui ro, quan tri rai ro tin dung cua cac NHTM hau nhu chua c6 gi.
Viéc quan ly rui ro tin dung cua cac NHTM theo ndi dung quy dinh trong 2
Phap 1énh Ngan hang va viéc Ngan hang Nha nuéc (NHNN) van ban hanh
cac thé 18 tin dung cu thé: tin dung nga'in han, tin dung trung dai han... dé cac
NHTM trién khai 4p dung c6 mot sé ndi dung khong con phu hop véi tinh
hinh hién nay. Quan 1y rai ro tin dung cuia NHTM theo ndi dung quy dinh
trong 2 Phap 1énh ngan hang.

- Luan van Thac sy: “Quan ly rui ro tin dung tai Ngan hang Thuong
mai C6 phdn Bdic 4" Chuyén nganh : Tai chinh - Lwu thong tién té va tin
dung; Ma s6: 60.31.12; Cua Hoc vién: Chu Vin Son, bao vé tai Pai hoc
Kinh t& qudc dén, thang 12-2008.



Luan van tip trung nghién ctru quan 1y rdi ro tin dung cia NHTM c¢b phan
Bic 4, mot NHTM c¢6 phan c6 quy mo nho, tru s¢ chinh dong tai thanh phd
Vinh, tinh Nghé An. Hoat dong tin dung cuia NHTM cd phﬁn Bic 4 chu yéu
cho vay khach hang d6 thi, khach hang ngoai qudc doanh, nén thyc trang va
cac giai phap quan 1y rui ro tac gia dé cap chu yéu d6i v6i nhom khach hang
nay nam trong pham vi hep.

- Ludn van Thac s¥ kinh té véi d8 tai: “Qudn Iy rii ro tin dung tai Ngdn
hang néng nghiép va phdt trién néng thén Viét Nam trén dia ban Ha NJi";
Chuyén nganh: Tai chinh - Lwu théng tién té va tin dung; cua Hoc vién:
Nguyén Vin Chinh, Giam ddc chi nhanh NHNo&PTNT Hoang Mai, bao vé
tai Hoc vién Ngan hang, ngay 8-10-2009.

Luan vin nghién ctru vé quan 1y ri ro tin dung cta céc chi nhanh
NHNo&PTNT trén dia ban Ha Noi, sb liéu va thuc trang dén hét nam 2008,
pham vi hep ca vé khong gian va giéi han cia mot luan vin thac s§. Cac chi
nhanh trén dia ban hoat dong cho vay khu vuc doé thi, bdi vi cong trinh chi
nghién ctru cac chi nhanh cua Ha Noi cii, chua bao gdm tinh Ha T4y khi chua
sap nhip, nén chua dé cap nhiéu dén cho vay ho san xuét, dén rui ro linh vuc
Nong nghiép — Nong thon. Pham vi nghién ctru rti ro tin dung cua luan van
chi dung ¢ viéc quan ly cta tirng chi nhanh trén dia ban.

b- Vé hoat dong ciia NHNo&PTNT Viét Nam:

- Luan 4n Tién sy, voi dé tai: “Giai phap hoan thién hoat dong cua
NHNo&PTNT Viét Nam phuc vu Cong nghiép hoa, Hién dai hoa nong
nghiép, néng thon” cua Nghién ctru sinh: Poan Vin Thing, bao vé tai Hoi
ddng danh gia Luan an cAp Nha nudc, tai truong Pai hoc Kinh té Qubc dan,
ngay 14/07/2003.

Cong trinh nghién ctru dé cap kha rong cac hoat dong kinh doanh cia
NHNo&PTNT Viét Nam giai doan co cAu lai theo dé 4n cua Chinh phu sau

anh huong khung hoang tai chinh khu vuc. Luan 4n chi dé cép so qua vé quan



tr1 rai ro tin dung, khong di chuyén sau vao linh vuc nay va cting khong co
tinh cap nhat trong giai doan hdi nhap kinh té qudc té hién nay, tic gia thién
vé dé sudt cac giai phap nang cao hiéu qua huy dong von, hiéu qua cho vay va
da dang hoa dich vu phi tin dung ddi voi NHNo&PTNT Viét Nam.

- Luan an Tién sy, voi dé tai: “Vin dung cong nghé quan 1y ngdn hang
hién dai va hoat déng kinh doanh ciia Ngdn hang Néng nghiép va phat trién
néng thén Viét Nam trong giai doan hién nay” cua Nghién ctru sinh: Au Vin
Trwong, cong tac tai NHNo&PTNT Viét Nam, bao v¢ tai Hoi déng danh gia
Luan an cép Nha nudc, tai truong Pai hoc Kinh té quéc dan, ngay
16/07/1999.

Luan an thién vé nghién ctru cong nghé tin hoc dugc van dung trong
quan 1y ngan hang noi chung tai NHNo&PTNT Viét Nam. Noi dung dugc dé
cap va nghién ctru khi trinh d¢ va cong nghé quan ly ngan hang & nude ta con
lac hau, hoat dong tin dung bi &nh huong nang né boi cude khing hoang tai
chinh khu vuc va mot ) vu an kinh té 16m, hoat dong tin dung hg nghéo chua
tach khoi NHNo&PTNT Viét Nam. Qua nghién ctru cong trinh cho thay noi
dung thoi diém dé khong dé& cap dén quan tri rai ro tin dung phu hop voi
thong 1& qudc té.

- Luan 4n Tién sy, voi dé tai: “Gidi phdp phdt trién va hodn thién hoat
déng thué mua ¢ Ngdn hang néng nghiép va phdt trién néng thén Viét Nam"
ciia Nghién ctru sinh Nguyén Qudc Trung cong tac tai NHNo&PTNT Viét
Nam, bao vé tai Ho1 déng danh gia Luan an tién sy cép Nha nudc, tai Hoc
vién Ngan hang, nam 2004.

No6i dung Luan an tap trung nghién ctru vé phat trién va hoan thién hoat
dong thué mua, day chi 1a NHTM thyc hién hoac cong ty ddc lap tién hanh.
Quan tri rai ro hoat dong thué mua dugc luan an dé cap khong nhiéu va co
tinh ddc thu so v4i quén tri rui ro tin dung no1 chung, tip trung tai 2 Cong ty

cho thué tai chinh cia NHNo&PTNT Viét Nam la Cong ty Cho thué Tai



chinh I (ALC1) va Cong ty Cho thué Tai chinh 2 (ALC2). Pham vi thoi gian
nghién ctru ciing trong giai doan dau co cu lai hai hé théng NHTM theo dé
an cua Chinh phu, song trong diéu kién mé cira thi truong tai chinh, hi nhap
kinh t& qudc té hién nay thuc té da thay d6i co ban ca vé quan 1y rii ro noi
chung va quan 1y rii ro trong hoat dong thué mua ndi riéng.

Mot s6 Dé tai, Luan 4n tién s, Luan van Thac sy khac c6 nghién ciru
vé hoat dong kinh doanh ctia NHNo&PTNT Viét Nam ciing nhu dé cap dén
mot s6 cac khia canh kinh doanh khac nhau, trong d6 c6 ca nhitng vin dé vé
rii ro tin dung ctia mot sd chi nhanh trong hé théng NHNo&PTNT Viét Nam.
Tuy nhién, nhin chung cho dén nay chua c6 dé tai ndo nghién ctru mot cach
téng thé vé quan tri rai ro tin dung cuia NHNo&PTNT Vi¢t Nam, ¢6 tinh cap
nhat dén thoi diém hién tai.

3. MUC DPICH NGHIEN CUU:

- Luan giai va hé thong hoa nhitng van dé 1y luan co ban vé quan tri rui
ro ndi chung ciing nhu véan dé rui ro tin dung ngan hang ndi riéng.

- Nghién ctru cac nodi dung lién quan dén van dé quan tri rui ro tin dung,
nhiing kinh nghiém ctia cac nudc phat trién, thong 1é qudc té va kha ning bai
hoc ¢6 thé tham khao, ap dung dbi véi cac NHTM Viét Nam noi chung va
NHNo&PTNT Viét Nam néi riéng.

- Trén co so 1y luan thyc tién két hop voi phan tich thuc trang va dic
thu hoat dong cuia NHNo&PTNT Viét Nam dé x4y dung mdt chién lugc quan
trj rai ro tin dung hiéu qua, tir 46 dé xudt cac giai phap, kién nghi nhim hoan
thién, nang cao hi€u qua quan tri rdi ro tin dung cia NHNo&PTNT Viét Nam,
g6p phan vao qua trinh chuyén dich co cdu kinh t& nong nghiép, nong thon
theo hudng cong nghiép hoa, hién dai hoa, thuc diy nén kinh t& nudc ta hoi

nhap va phat trién.



4. Ol TUQONG VA PHAM VI NGHIEN CcUrU:

- Pbi tuong nghién ctru: Quan tri rui ro tin dung tai NHNo&PTNT Viét
Nam.

- Pham vi nghién ctru: Tép trung nghién ctru quan tri rui ro tin dung noi
chung va danh gid quan tri ri ro tin dung tai NHNo&PTNT Vi¢t Nam, tir do
dé xudt cac giai phap, kién nghi nham hoan thién, nang cao hiéu quéa cong tac
quan tri ruai ro tin dung tai NHNo&PTNT Viét Nam. S6 liéu tap trung la giai
doan 2005-2010. Mot sb bang s6 lidu va nguén tai li€u léy rong hon ca mot $6
nam trudc d6 dé so sanh, nghién ctu 1am rd xu hudéng dién bién cua thuc
trang.

5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU:

Lu4n an tiép can dbi twong nghién ctru dwa trén co sé van dung phuong
phap duy vat bién chimg 1am phuong phap luan chung. Luin an nhin manh
viéc khao sat tong két thuc tién, 14y thuc tién so sanh véi khung 1y thuyét vé
md hinh quan tri rui ro tin dung cta cac nudc trén thé gidi va trong nudc dé
luan chimg tir d6 d¢ xuat xay dyng mo hinh quan tri rii ro tin dung cua
NHNo&PTNT Viét Nam. Cac phuong phéap cu thé duogc sir dung 1a:

Phan tich va tong hop: Phuong phap nay truéc hét duoc st dung dé
danh gid cac nghién ctru hién c6 trong va ngoai nudc, tir d6 hinh thanh khung
1y thuyét cho Luan 4n. Ngoai ra, né con duge sir dung dé danh gia chét luong
rui ro tin dung ctia cdic NHTM Viét Nam thong qua phan tich mé hinh quan
trj rdi ro & mot sé nuwdc phat trién dic biét 13 cac chuin muc BASEL I va
BASEL II trong quan tri rui ro tin dung...

Phuong phdp so sanh: So sanh thuc trang cong tac quan tri rui ro tin
dung ctia cac NHTM véi nhau va véi cac yéu cau cua ddi méi cong tac quan
trj rui ro tin dung, tir 46 tim ra nhitng bét cdp va lam rd nguyén nhan.

Cdc phwong phap danh gia dac trung cua khoa hoc chinh sach, dac
bi¢t la phuwong phap phdn tich, danh gia cdc van ban chinh sach: Phuong



phap nay chil yéu dugc ding dé danh gia moi trudng thé ché trong quan tri rui
ro tin dung, ciing nhu nhing thay doi trong méi trudng d6 thong qua viée ra
doi cua cac van ban chinh sach cia Chinh phu, NHNN qua cac giai doan khac
nhau.

Phuwong phdp diéu tra thie dia bang phong vin ban cdu triic: Puoc ap
dung dé tim hiéu y kién va quan diém cua cac d6i tuong hitu quan (co quan
quan 1y Nha nuée, cac to chic chinh trj xa hoi, ngudi dan, doanh nghiép, cac
co quan nghién ciru... & cac cap khac nhau) danh gia vé thuc trang mo hinh
quan tri rui ro tin dung & Viét Nam, cling nhu can nhéc cac kién nghi ddi moi
ma cac dbi tuong nay dua ra.

Phwong phdp tdp hop hé thong sé liéu, tw liu phdat hanh qua kénh
chinh thire. Trong d6, ngudn sb lidu chu yéu dugc 1ay tir cac sd liu thu cp
nhu: sb lidu bao cdo tir cac co quan co lién quan cia Pang va Nha nude, cac
qua quan hitu quan (Chinh pha, NHNN Viét Nam, Bé Ké hoach va Pau tu,
Bo Tai chinh, cdic NHTM ¢ Viét Nam, NHNo&PTNT Viét Nam...); bao céo
tong két tir cac NHTM ciing nhu cac két qua di cong bd cua cac hoi nghi, hoi
thao, cac cudc diéu tra, khao sat va dé tai nghién ctru khoa hoc do cac td chec,
c4 nhan c6 lién quan trong va ngoai nudc thue hién. Ngudn sb liéu so cap bao
gdém nhirng thong tin, sb liéu thu thip thong qua khao sat thuc té tai mot sd
NHTM tai Viét Nam.

6. KET CAU CUA LUAN AN:

Ngoai phﬁn mé& dau, két ludn va danh muc tai liéu tham khao, danh
muc biéu bang va so dd, hinh v&, noi dung chinh cua Luan an bao gém
khoang 232 trang, dugc két cau thanh 3 chuong chinh:

Chwong 1: Qudan tri rui ro tin dung tai NHTM

Chuong 2: Thuc trang qudan tri rui ro cia NHNo&PTNT Viét Nam

Chuong 3: Hoan thién qudan tri rui ro tin dung cia NHNo&PTNT
Viét Nam



CHUONG 1:

QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. RUI RO TRONG HOAT DONG KINH DOANH CUA NHTM:

1.1.1. Ruii ro trong hoat dong kinh doanh ciia NHTM:

1.1.1.1. Khdi niém rui ro:

Theo quan diém truyén thong, rti ro 1a nhirg su kién c6 thé xay ra 1am
cho mat mat tai san hay lam phat sinh mot khoan no, khéng thé do ludng
dugc. Theo quan diém hién dai, rai ro bao ham nghia rong hon va cé thé do
ludng duogce, rui ro khong chi tinh dén rui ro tai chinh ma con phai tinh dén rai
ro lién quan dén nhirng muc ti€u hoat dong va muc tiéu chién lugc.

Theo Frank Knight: “rai ro 1a su bat chic c6 thé do luong dugc” [24,
tr.233]. Allan Willet lai cho ré“mg “rii ro 1a sy bat chic cu thé lién quan dén
viéc xuét hién mot bién cb khong mong doi” [24, tr.6]. Theo Peter Rose, rui
ro d6i voi mot ngan hang c6 nghia 13 “mutrc do khong chic chan lién quan toi
mot vai su kién” [24, tr.207]. Nhin chung, cac quan diém déu cho ré‘mg rui ro
1a nhirng bat chéc, dién ra bt ngd, ngoai y mudn cia chu thé.

C6 thé hiéu: Rui ro 14 kha nang nhiing su kién chua chic chan trong
tuong lai s€ lam cho chu thé khong dat dugc nhitng muc tiéu chién luge va
muc ti€u hoat dong, cling nhu chi phi co hoi cua viéc lam mét nhitng co hoi
thi truong.

1.1.1.2 .Cac logi rii ro co bdan cia NHTM:

Rui ro rat da dang, c6 thé phan tich theo nhiéu khia canh khac nhau,
d@)ng thoi céac loai rii ro 6 moi quan h¢ chat ch€ véi nhau, i ro nay co thé 1a
nguyén nhan din dén rai ro khac. Trong pham vi Ludn 4n nay chi dé cap dén
mot s6 loai rii ro co ban ma mot ngan hang hién dai thudng gip phai va mi

quan h¢ gitra mot s6 loai rui ro vai rai ro tin dung (xem so do 1.2 trang bén):



- Ruii ro tin dung: Rui ro tin dung phét sinh trong truong hop ngan hang
khong thu dugc day du ca gde va 13i cua khoan vay, hodc khach hang thanh
toan ng goc va lai khong diing ky han.

- Ruii ro 1di sudt: Néu ngan hang duy tri co ciu tai san C6 va tai san No
v6i nhitng ky han khong can xtmg voi nhau thi phai chiu nhitng rui ro vé 1ai
sudt trong viéc tai tai tro tai san Co hodc khi gia tri cta tai san thay doi do 1ai
suét thi truong bién dong. Ngoai ra, rui ro lai suét con thé hién khi ty I¢ lam
phat ting nhanh hon lam phat dy kién trong khi 14i sut cho vay khong thé
diéu chinh duoc, thi ngan hang c6 thé phai chiu rii ro néu ty 18 lam phat 16n

hon hoic bang 13i suat cho vay (14 suét thuc té am).

Riii ro tin

dung

Riuiro Rui ro lai
Ngoai hoi sudt

A X thanh
nguon von khodn

Riiro
hoat dong Riiro
ngoai hoat dong
bang

So dé 1.1. Céc logi riii ro chii yéu ciia NHTM [17]



Rui ro 13i sudt c6 mdi quan hé véi rii ro tin dung thé hién trén nhiing
khia canh nhu: Néu 14i sudt cho vay 1a ¢ dinh trong sudt thoi han vay theo
hop dong tin dung da ky két, trong khi 13i suat trén thi truong da giam xudng,
thi khach hang vay phai chiu ap luc cao hon trong viéc tra no gbc va lai.
Nguoc lai, néu 13i suat cho vay trén thi trudng ting 1én, thi nhitng khoan vay
moi can phai xem xét ky. Lai suat ting lam ting chi phi dau vao cta khach
hang, gia thanh ting, stc canh tranh giam, loi nhuan giam ... anh huéng dén
kha nang tra no ctia khach hang.

- Ruii ro ngoai hoi: Rii ro ngoai hdi xay ra do tai san Co va tai san No
bang ngoai t& khong cin xung v6i nhau ca vé sd luong va ky han. Rui ro
ngoai hdi c6 mbi quan hé véi rui ro tin dung thé hién nhu: Khi ty gia hbi dodi
bién dong manh c6 thé dan dén tinh trang khan hiém mot loai ngoai t¢ nao do
va dé chi tra cho bén béan, cdc doanh nghiép phai mua ngoai t& véi gia cao
ngoai dy tinh, loi nhuén kinh doanh giam, c6 thé anh huéng dén kha ning tra
no vay.

- Ruii ro nguon von:

+ Rui ro do bi dong von: Do ngudn vén huy dong cua ngan hang bi @
dong khong cho vay duoc, ciing nhu khong thé chuyén sang duoc cac loai tai
san Co sinh 101 khac. Ngan hang khong khai thac hét dugc tiém ning sinh 10i
cua tai san Co, hi¢u qua su dung von giam, din dén thua 15 trong kinh doanh.
Néu tinh trang nay kéo dai ma khong duogc khic phuc c6 thé ngan hang s& pha
san.

+ Rui ro do thiéu vén kha dung, tirc 1a ngan hang khong dap tng duoc
cac nhu cau thanh toan cho céc tai san No hodc khong du von dap tng cho
nhu cdu cta cidc mon vay.

- Rui ro thanh khodan: Rui ro thanh khoan phat sinh khi nhitng nguoi
giri tién dong thdi ¢6 nhu ciu rat tién & ngan hang ngay lap tic. Dé tranh

duogc rai ro thanh khoan, cdc ngan hang phai tinh toan duoc HE s6 thanh



khoan cta minh, ttrc 1a tinh dugc kha niang dap tng nhu cau thanh toan ngay
cua cac tai san No.

- Rui ro hoat dong ngoai bang: Hoat dong ngoai bang 1a cac hoat dong
khong thudc bang can ddi tai san, nhung lai anh hudng dén trang thai trong
lai ciia bang can ddi tai san ndi bang, vi cac hoat dong nay co thé tao ra nhimg
tai san C6 va tai san No bo sung cho bang can d6i ndi bang. Do trong cac hoat
dong ngoai bang ngan hang thu duoc phi ma khong phai st dung dén vén
kinh doanh, nén cac hoat dong nay c6 xu hudéng ngay cang phat trién. Tuy
nhién, hoat dong ngoai bang ciing tiém an rat nhiéu rui ro, néu ngin hang
khong quan tim dén quan 1y, theo ddi cac khoan cam két, bao lanh... thi rui
ro hoat dong ngoai bang s& din dén rui ro tin dyung.

- Rui ro hoat dong: Rui ro hoat dong 1a loai rui ro ton that tai san xay ra
do hoat dong kém hi¢u qua, vi du nhu hé théng thong tin khong déy du, hoat
dong cé van dé, ¢6 vi pham trong hé théng kiém soat ndi bo, co su gian lan
hay nhitng tham hoa khong luong trude duogc.

- Riii ro quoc gia va rii ro khdc: Néu tai san Co va tai san No bing
ngoai té khong can xung, khi dau tu bang ban té cho cac cong ty nudc ngoai
c6 tru s& & nudc ngoai co thé xay ra rii ro dau tu nudc ngoai do 1a rii ro qudc
gia. Doi khi, rui ro quéc gia con nghiém trong hon ca trudng hop rui ro tin
dung ma ngan hang gip phai khi dau tu cho cac cong ty nodi dia. Mot dam bao
cho viéc thu hdi duoc vén gde va 1ai dau tu & nudc ngoai 1a viée kiém soat va
du tinh dwogc trang thai cung cau von va tin dung trong tuwong lai cua qudc gia
ma ngan hang ¢ y dinh dau tu.

Nhitng rai ro khac xay ra do thay doi thué dot ngodt, anh hudng cua
chién tranh, thién tai, dich bénh, bdo lut, trdm cip, lira dao, hay rui ro bat
ngudn tir yéu té kinh t& vi mé nhu: lam phat gia ting, bién dong gia ca, that

nghiép...co thé dan dén rui ro 1ai suat, rai ro tin dung va rai ro thanh khoén.



1.1.2. Hoat dong tin dung va rui ro tin dung ciia NHTM:

1.1.2.1. Khai quat hoat dong tin dung cia NHTM:

Lich str minh chiing rang quan hé tin dung ra doi va ton tai tir doi hoi
khach quan cta qua trinh tudn hoan vbn dé giai quyét hién twong du thira,
thiéu hut vén dién ra thudng xuyén giita cac chu thé trong nén kinh té. No6i
mot cach khai quat, tin dung (credit) 1a sy chuyén nhuong tam tho1 mot luong
gia tri (tai san) tor nguoi sd hiru sang nguoi st dung trong mdt khoang thoi
gian nhit dinh; khi dén han, nguoi st dung phai hoan tra mot lwong gia tri 16n
hon gié tri ban dau.

Nhu viy, pham tro tin dung c6 ba ndi dung chinh 1a: tinh chuyén
nhuong tam thoi mot lugng gia tri, tinh thoi han va tinh hoan tra.

Tin dung co nhiéu loai, nhu; tin dung nha nudc, tin dung doanh nghiép,
tin dung ca nhan va tin dung ngan hang. Trong do, tin dung ngan hang la quan
hé chuyén nhuong tai san (von) gitra ngan hang voi cac chi thé khac trong
nén kinh té; trong mbi quan hé nay, ngan hang vira gitr vai trd 1a ngudi di vay
(con ng) va vai tro l1a ngudi cho vay (chu ng). Pay la quan h¢ tin dung gian
tiép ma ngudi tiét kiém, théng qua vai tro trung gian cia ngan hang, thyuc hién
dau tu von vao cac chii thé c¢6 nhu cau vé von trong nén kinh té .

Tt phan tich trén, ta di dén khai niém: Tin dung ngan hang 1a viéc ngan
hang thoa thuan dé khach hang st dung mot tai san (bﬁng tién, tal san thuc
hay uy tin) v6i nguyén tic c6 hoan tra bang cic nghiép vu cho vay, chiét khau
(tai chiét khau), cho thué tai chinh, bao ldnh ngan hang va cac nghiép vu
khac.

Bit ky su chuyén giao quyén st dung tam thoi (c6 hoan tra) vé tai san
déu phan anh quan hé tin dung; moi quan h¢ tin dung nay lai dugc thé hién
dusi cac hinh thiic: cho vay, chiét khiu, bao lanh va cho thué tai chinh. Nhu
vay, nd1 dung tin dung la rong hon ndi dung cho vay, tuy nhién, trong hoat

dong tin dung, thi cho vay (tin dung bang tién) 1a hoat dong quan trong nhét



va chiém ty trong lon nhét tai cic NHTM. Chinh vi vay, thuat ngilr tin dung va
cho vay thudng duge ding dan xen va thay thé cho nhau.

Kinh té thi trudng cang phat trién, xu hudng ti do hoé cang sdu sic, thi
cac ngan hang cang phai nghién ctru dua ra cac hinh thuc tin dung da dang
nham dap tng t6t nhat nhu ciu khach hang, ting loi nhuén, thuc hién phan tan
rii ro va dimg viing trong canh tranh. Chinh vi vy, ngan hang cung cép rat
nhiéu loai tin dung, cho nhiéu dbi tuong khach hang voi nhitng muc dich xu
dung khac nhau. Dé tranh nhim 14n va c6 cai nhin tong quat vé cac loai tin
dung, nguoi ta phan loai tin dung theo mot s6 tiéu chi sau:

* Can cir vao thoi han tin dung:

- Tin dung ngcfn han: La loai tin dung c6 thoi han dén 1 nim va duoc
dung dé: (i) bu dap thiéu hut von luu dong tam thodi cta cac doanh nghiép
nhu: bd xung ngan quy, Gmg trude tién hang, ddm bao yéu cau thanh toan dén
han, duy tri hang t6n kho...; (ii) phuc vu nhu cdu tiéu ding c4 nhan va ho gia
dinh. Pay la loai tin dung c6 mirc dg rui ro thép vi tho1 han hoan von nhanh,
tranh duoc cac rai ro vé i suat, lam phat cling nhu sy bat 6n ctia méi trudng
kinh té vi mo va thi trudng, vi thé 13i suit thudng thip hon cac loai tin dung
khac.

- Tin dung trung han: La loai tin dung c6 thoi han tir trén 1 dén 5 nim
va su dung chu yéu dé dau tu mua sdm tai san cd dinh, céi tién va ddi méi
trang thiét bi, md rong san xuat va xdy dung cong trinh vira va nho cé thoi
han thu hdi vén nhanh. Tin dung trung han, dai han con 13 ngudn quan trong
hinh thanh nén von luu dong thuong xuyén cua cac doanh nghiép, dic biét 1a
dbi voi doanh nghiép méi thanh lap.

* Can cir vao hinh thdi gia tri cua tin dung:

- Tin dung bang tién: La tin dung ma hinh thai gia tri cua nd 1a bang

tién. Tin dung bang tién goi 14 vay.



- Tin dung bang tai san: La tin dung ma hinh thai gia tri ca né 1a bang
tai san. Hinh thure tin dung nay chinh 1a cho thué tai chinh.

- Tin dung bang uy tin: La tin dung ma hinh thai gia tri cta no 13 bang
uy tin. Hinh thire tin dung nay chinh la bao lanh ngan hang.

* Can cik vao xudt xir tin dung:

- Tin dung truec tiép: La hinh thic tin dung, trong d6 ngan hang cép von
tryc tiép cho khach hang c6 nhu cu vay vén, dong thoi khach hang hoan tra
no vay truc tiép cho ngan hang.

- Tin dung gian tiép: La hinh thirc cép tin dung théng qua trung gian
nhu: tin dung uy thac, tin dung théng qua to chirc doan thé.

* Tin dung khdc: Bao gdm céac khoan tin dung khac chwa duoc phan
loai & trén (vi dy, tin dung kinh doanh chirng khoan).

Hoat dong tin dung ma ngan hang thyc hién cé y nghia quan trong ddi
v6i ca ngan hang va nén kinh té, nhung hoat dong nay lai phu thudc vao nhiéu
yéu t6. D6 1a nhitg yéu t6 phat sinh tir nén kinh té, cac doanh nghiép c6 nhu
cAu nhan tai tro va ning luc ctia ban than moi ngan hang. Hoat dong tin dung
1a viéc NHTM str dung ngudn von tu c¢6, ngudn vén huy dong dé cap tin dung
cho khach hang sir dung mot khoan tién v6i nguyén tic c¢6 hoan tra thong qua
cac nghiép vu cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao lanh ngin hang va
cac nghi€p vu khac lién quan. [8, tr 29]. Nhu vay, hoat dong tin dung c6 dac
diém chung 1a: phan anh mot bén 14 ngudi cho vay con bén kia 13 nguoi di
vay tach roi giita quyén sé hitu va quyén sir dung von; dua trén nguyén tic
hoan tra khoan tién di vay; quan hé giita cac bén vay muon bi rang budc boi
co ché tin dung va luat phap hién tai.

Do dic diém cua tin dung quan hé vay muon tach roi giita quyén so
hitu va quyén sir dung nén hoat dong tin dung chiu rui ro tir hai phia, phia
nguoi cho vay va phia nguoi di vay. Mot mat, hoat dong tin dung 1a hoat dong

kinh doanh tién té — loai hang hoa dac biét, c6 do nhay cam cao ddi voi nhiing



su bién ddi cua thi truong, tinh hinh kinh té - xa hoi. Mat khac, trong hoat
dong tin dung, cac ngan hang khong phai hoan toan dya vao vén tu ¢, ma
chu yéu dua vao ngudn von huy dong tir dan cu, nén chi can that thoat mot
khoan vay 16n, ngan hang c6 thé 1am vao tinh trang pha san. Néu ngan hang
gip rui ro 16n dan dén pha san, thi khong chi anh huéng dén ca hé thdng ngan
hang, ma con anh huong dén toan bo nén kinh té va truc tiép 14 nhiing nguoi
gui tién. Trong khi dé, hoat dong tin dung lai ludn chiém ty trong 16n trong
hoat dong kinh doanh tién té cia NHTM, dic biét & Viét Nam nd thuong
mang lai khoang 2/3 thu nhap cho ban than cac ngan hang. Vi vay, hoat dong
tin dung ludn dugc coi trong nhat trong cac hoat dong ngan hang, viéc nghién
ctru hoat dong tin dung, danh gia duoc rai ro hién tai va rai ro tiém an luon 1a
nhiém vu quan trong hang dau cta cac ngan hang.

1.1.2.2. Rui ro tin dung trong hoat dong ngan hang:

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé rui ro tin dung, tuy nhién, trong
khuon khd dé tai c6 thé dinh nghia rai ro tin dyng 1a rai ro vé su ton thét tai
chinh (truc tiép hodc gian tiép) xuat phat tir viéc nguoi di vay khong thuc hién
nghia vu tra ng dang han theo cam két hodc mét kha nang thanh toan. Diéu
nay c6 nghia la rui ro tin dung phat sinh trong truong hgp ngan hang khong
thu dwgc day du gbc, 13i hodc ca gbe 13n 13i cua khoan vay; hodc 1a viéc thanh
toan khoan vay cua khach hang khong dang ky han.

Trong tai liéu “Cong nghé ngin hang danh cho cic nudc dang phat
trién”, rui ro tin dung duoc dinh nghia l1a thiét hai kinh té cua ngan hang do
mot khach hang hodc mot nhom khach hang khong hoan trd duoc ng vay
ngan hang. [19]

Theo Thomas P.Fitch thi rti ro tin dung 1a loai rui ro xay ra khi nguoi
vay khong thanh toan duoc no theo thoéa thuan hop dong din dén sai hen
trong nghia vy tra ng. Rui ro tin dung 13 mot trong nhing rui ro chil yéu trong

hoat dong cho vay ctia ngan hang. [28, tr 102]



Theo Timothy W.Koch, 6ng quan niém vé rui ro tin dung nhu sau: Mot
khi ngan hang nam giir tai san sinh loi, rui ro xay ra khi khach hang sai hen -
c6 nghia 1a khach hang khong thanh toan von gdc va 13i theo thoa thuan. Rui
ro tin dung 1a su thay ddi tiém 4n cua thu nhap thuan va thi gia cua vOn xuit
phat tir viéc khach hang khong thanh toan hay thanh toan tré han. [31, tr 107].

Con theo tai lieu “Financial Institutions Management - A modern
perspective”, A.Saunders va H.Lange dinh nghia rui ro tin dung 1a khoan 16
tiém tang khi ngan hang cép tin dung cho khach hang, nghia 1a kha ning cac
ludng thu nhap dy tinh mang lai tir khoan vay ctia ngan hang khong thé dugc
thuc hién dﬁy du vé ca sb luong va thoi han. [32 tr 92]. Cling ¢6 dinh nghia
khac cho rang, rii ro tin dung x4y ra khi xuat hién khi cac bién cb khong thé
luong trude khién khach hang khong thuc hién dugc cac cam két da thoa

thuan d6i véi ngan hang. [32, tr 96]
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So do 1.2: Quy trinh phit sinh riii ro tin dung tai cic NHTM [17]



Trong diéu kién ngdy nay, thi truong tai chinh qudc té phat trién manh
mé, cung voi su doi méi nhanh chong cia cic cong cu tai chinh di cung cap
hang loat cac dich vu san phém maoi. Xu hudng mang lai 1gi nhudn tir hoat
dong tin dung khong con hp dan nhu trude day, nhung c6 thé noéi trong hién
tai cling nhu twong lai, nghiép vu tin dung van 1a co ban va cdt 16i cua ngan
hang. Vi vay, viéc ning cao chat lwong quan tri ngan hang trd thanh van dé
cap bach va doi hoi co nhitng thay doi dang ké trong cach thirc tiép can voi
qua trinh quan ly cua hoat dong ngan hang.

Van dé rui ro tin dung va quan 1y rui ro tin dung ciing can dugc nghién
clru va xem xét dén trong mdi twong quan véi nhiing thay ddi cua thi truong
tai chinh va phwong thirc quan tri trung gian tai chinh. C6 nhiéu cach tiép can
khac nhau, nhung nhin chung c6 thé coi, rai ro tin dung 1a sy rui ro, ton that
vé tai chinh (truc tiép hodc gian tiép) xuat phat tir nguoi di vay khong thuc
hién dung nghia vu trd ng dung han theo cam két hodc mat kha nang thanh
toan. [ 12 tr 94]. Piéu nay ciing c6 nghia 14 cac khoan thanh toan bao gdm ca
phan gdc ciing nhu 1di nhu cam két s& ¢ thé bi tri hodn hodc tham chi 1a
khong duoc hoan tra va hau qua 1a s& anh huong nghiém trong dén sy luan
chuyén tién té va sy bén viing ctia ngan hang.

Rui ro tin dung khong chi gidi han ¢ hoat dong cho vay ma con bao
gom nhiéu hoat dong mang tinh chét tin dung khac ctia ngan hang nhu: bao
lanh, cam két thanh toan, chép thuan tai trg thuong mai, déng tai trg, cho thué
mua...

1.1.2.3. Nguyén nhin din dén riii ro tin dung:

a. Rui ro tin dung do nguyén nhan khach quan:

- Rui ro do méi trudong kinh té khong on dinh:

+ Sur bién dong qua nhanh va khong dy dodan dwoc cua thi truong thé

gioi:



Nén kinh té Viét Nam van con 1& thudc qua nhiéu vao san xuit nong
nghiép va cong nghiép phuc vu nong nghiép (nudi trong, ché bién thuc pham
va nguyén liéu...) von rat nhay cam véi rii ro thoi tiét va gia ca thé gi6i, nén
dé bi ton thuong khi thi truong thé gidi bién dong xau.

Nganh dét may trong mot s6 nim gan day da gip khong it kho khan vi
bi khéng ché han ngach lam anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh
cua cac doanh nghiép ndi riéng va cia cac ngan hang cho vay néi chung.
Nganh thuy san ciing gip nhiéu lao dao vi cac vu kién ban pha gia vira qua.

Khéng chi xuat khau, ciac mat hang nhap khau ciing dé bi tén thuong
khong kém. Mit hang sit thép cling bi anh hudng 16n cia gia thép thé gidi.
Viéc ting gia phoi thép 1am cho mot s doanh nghiép san xuat thép trong
nude phai ngung san xuat do chi phi gia thanh rat cao trong khi khong tiéu
thu duoc san phém.

+ Rui ro tat yéu cia qud trinh tw do héa tai chinh, héi nhdp quoc té:

Qua trinh ty do hoa tai chinh va hdi nhap quéc té 6 thé lam cho no xau
gia tang khi tao ra mot mdi trudng canh tranh gay gat, khién hau hét cac
doanh nghiép, nhimg khach hang thudng xuyén cia ngin hang phai doi mat
v6i nguy co thua 16 va quy luét chon loc khic nghiét cua thi truong. Bén canh
d6, ban than su canh tranh cia cac NHTM trong nude va qubc té trong moi
truong hoi nhap kinh té ciing khién cho cac ngan hang trong nudc véi hé
théng quan 1y yéu kém gip phai nguy co rai ro no xau ting 1én bsi hau hét
cac khach hang c6 tiém luc tai chinh 16n s& bi cac ngan hang nudc ngoai thu
hut.

+ Su tdn céng cia hang nhdp ldu:

Viét Nam voi hang traim km bién gi6i trén bo va trén bién cung dia
hinh dia 1y phirc tap va tinh hinh doi séng nghéo kho cua dan cu ving bién
gidi, cude chién ddu voi hang 1au di kéo dai dai dang tir rit nhidu nim nay ma

két qua 13 hang 14u van tran lan tai cac thanh phé 16n, 1am diéu dimg cac



doanh nghiép trong nudc va cac ngan hang dau tu von cho cac doanh nghiép
ndy. Cac mit hang kim khi dién may, gach men, dudng cat, vai voc, quan 4o,
my pham,... la nhiing vi dy tiéu biéu cho tinh hinh hang 1au & nudc ta.

+ Thiéu sy quy hoach, phin bé dau tw mét cach hop Iy da dan dén
khiing hodng thira vé dau tw trong mot sé nganh:

Nén kinh té thi truong tit yéu s& din dén canh tranh, cac nha kinh
doanh s& tim kiém nganh nao c6 loi nhat dé dau tu va roi bé nhirg nganh
khong dem lai lgi nhuan cho ho va do do6 c6 su chuyén dich von tir nganh nay
qua nganh khac va day cling la mot hi¢n tugng khiach quan. Tuy nhién, &
nudc ta thoi gian qua, su canh tranh da phat trién mot cach tu phat, hoan toan
khong di kem véi sy quy hoach hop 1y, phan cong lao dong, chuyén mon hoa
lao dong, su bat luc trong vai tro cua cac hi¢p hoi nghé nghiép va su diéu tiét
vi m6 cta Nha nudc. Diéu ndy dan dén su gia ting qua dang von dau tu vao
mot sb nganh, ddn dén khing hoang thira, lang phi tai nguyén qudc gia.

- Rui ro do moi truong phap 1y chua thuan loi:

+ Su kém hiéu qua cia co quan phdp ludt cap dia phwong:

Trong nhitng nim gan day, Qudc hoi, Uy ban Thudong vu Qubc hoi,
Chinh phu, Ngan hang Nha nudc (NHNN) va céc co quan lién quan da ban
hanh nhiéu luat, van ban duéi luat hudng din thi hanh luét lién quan dén hoat
dong tin dung ngan hang. Tuy nhién, luat va cac van ban d3 co song viéc trién
khai vao hoat dong ngan hang thi lai hét sttc chdm chap va con gdp phai nhiéu
vudng mac bat cap nhu mot sb van ban vé viéc cudng ché thu hdi ng. Nhimg
van ban nay déu c6 quy dinh: Trong nhitng hop khach hang khong tra duoc
ng, NHTM c6 quyén xtr 1y tai san dam bao ng vay. Trén thuc té, cac NHTM
khong lam duoc diéu nay vi ngan hang 1a mot t6 chirc kinh té, khong phai la
co quan quyén lyc nha nuée, khong cd chire ning cudng ché budc khach hang
ban giao tai san dam bao cho ngan hang dé xir 1y hodc viéc chuyén tai san

dam bao no vay dé Toa an xt Iy qua con duong t6 tung... ciing nhiéu cac quy



dinh khac dan dén tinh trang NHTM khong thé giai quyét duoc ng ton dong,
tai san ton dong.

+ Sw thanh tra, kiém tra, giam sat chwa hiéu qua cua NHNN:

Bén canh nhitng ) géng va két qua dat duogc, hoat dong thanh tra ngan
hang va dam bao an toan h¢ théng chua c6 sy cai thién cin ban vé chét luong.
Ning lyc can bo thanh tra, giam sat chua dap tng dugc yéu cau, tham chi mot
s6 nghiép vu kinh doanh va céng nghé méi thanh tra ngan hang con chua theo
kip. Noi dung va phuong phap thanh tra, giam sat lac hau, cham dugc dbi
moi. Vai tro kiém toan chua dugc phat huy va hé théng thong tin chua duoc
t6 chtirc mot cach hiru hiéu. Thanh tra tai chd van 1a phwong phap cha yéu,
kha ning kiém soat toan bo thi trudng tién té va gidm sat rdi ro con yéu.
Thanh tra ngan hang con hoat dong mot cach thu dong theo kiéu xtr 1y vu viéc
da phat sinh, it c6 kha nang ngin chan va phong ngura rui ro va vi pham. Mo
hinh t6 chuc cta thanh tra ngan hang con nhiéu bat cap. Do viy ma c6 nhing
sai pham cua cac NHTM khong dugc thanh tra NHNN canh bdo, cé bién
phap ngdn chin tir dau, dé dén khi hiu qua ning né di xay ra roi méi can
thiép. Hang loat cac sai pham vé cho vay, bao lanh tin dung & mot s6 NHTM
dan dén nhitng rai ro rat 16n, ¢6 nguy co de doa su an toan ctia ca hé thong 18
ra ¢ thé di dugc ngin chin ngay tir dau néu bo may thanh tra phat hién va xir
1y sém hon.

+ Hé thong théng tin qudn 1y con bt cdp:

Hién nay, & Viét Nam chua c6 mot co ché cong bd thong tin day du vé
doanh nghi¢p va ngan hang. Trung tdm thong tin khach hang (CIC) cua
NHNN da hoat dong da qua mdt thap nién va da dat duoc nhirng két qua budc
dau rat dang khich 1¢ trong viéc cung cap thong tin kip thoi vé tinh hinh hoat
dong tin dung nhung chua phai la co quan dinh mirc tin nhiém doanh nghiép
mot cach doc 1ap va hiéu qua, thong tin cung cp con don diéu, thiéu cap nhat

va ngoai ra viéc két ndi thong tin véi trang Web — CIC qua dudng X25 cia



Cuc Cong nghé tin hoc ngan hang thuoc NHNN con nhiéu truc tric, chua dap
g dugc day di yéu cau tra ctru thong tin tai cac thanh phd 16n. Do ciing 1a
thach thirc cho hé théng ngan hang trong viéc md rong va kiém soét tin dung
cho nén kinh té trong diéu kién thiéu mot hé thong thong tin twong ximg. Néu
cac ngan hang cd ging chay theo thanh tich, md rong tin dung trong diéu kién
mdi truong thong tin khong can xung thi s& gia ting nguy co ng xau cho hé
théng ngan hang.

b. Rui ro tin dung do nguyén nhan chu quan:

- Rui ro do cac nguyén nhén tir phia khach hang vay 1a T6 chuec:

+ Sw dung von sai muc dich, khong co thién chi trong viéc tra no
vay: Pa s6 cac doanh nghiép khi vay vén ngan hang déu cé cac phuong an
kinh doanh cuy thé, kha thi. S6 luong cac doanh nghiép sir dung vén sai muc
dich, ¢6 ¥ Iira dao ngan hang dé chiém doat tai san khong nhiéu. Tuy nhién,
khi vu viéc phat sinh lai hét st nang né, lién quan dén uy tin cua cac can bg,
1am anh hudng xau dén cac doanh nghiép khac.

+ Kha nang quan 1y kinh doanh kém: Khi cac doanh nghiép vay tién
ngan hang dé mo rong quy mo kinh doanh, da phan 13 tip trung von dau tu
vao tai san vat chit cht it doanh nghiép ndo manh dan d6i méi cung cach
quan 1y, dau tu cho bd may giam sat kinh doanh, tai chinh, ké toan theo dung
chuan myc. Quy md kinh doanh phinh ra qué to so véi tu duy quan ly 1a
nguyén nhan dan dén su pha san cta cac phuong an kinh doanh day kha thi
ma 1& ra n6 phai thanh cong trén thuc té.

+ Tinh hinh tai chinh doanh nghiép yéu kém, thiéu minh bach: Quy md
tai san, nguén von nho bé, ty 1€ no so voi von tu 6 cao 1a dic diém chung cua
hau hét cac doanh nghiép ¢ nudc ta. Ngoai ra, thoi quen ghi chép day du,
chinh x4c, rd rang cac sb sach ké toan van chua dugc cac doanh nghiép tuin
thi nghiém chinh va trung thuc. Do vay, s6 sach ké toan ma cac doanh nghi¢p

cung cap cho ngan hang nhiéu khi chi mang tinh chit hinh thtc hon 1a thuc



chat. Khi can b ngan hang 1ap cic ban phén tich tai chinh cta doanh nghiép
dua trén sb liéu do cac doanh nghiép cung cap, thuong thiéu tinh thuc té va
xéc thuc. Pay ciling 1a nguyén nhan vi sao ngan hang van ludn xem ning phan
tai san thé chap nhu 1a chd dwa cubi cing dé phong chong rii ro tin
dung. Chinh diéu nay dd giy ra tac dong rat 16n va anh huéng 1am han ché
dén kha ning cung Gmg va tiép can ngudn von cta cac NHTM.

- Rui ro do cac nguyén nhan tir phia khach hang vay la ca nhan:

Maic du quan hé gitra ngan hang va khach hang 1a ca nhan don gian hon
nhiéu so véi cac doanh nghiép, song trén thyuc té, sd luong khach hang ca
nhan lai rat 16n, phan tan trong khi gia tri cac moén vay lai nho nén viéc tim
hiéu cac nguyén nhén tir phia khach hang nay c6 ¥ nghia hét sirc quan trong.

Vi khach hang 1a ca nhan, nguyén nhan rai ro c6 thé la:

+ Hoat dong kinh doanh khong thuan loi, gép kho khén, kha ndng quan
1y yéu kém.

+ Ngudn hoan tra chinh tir thu nhap co ban bi mat hoic suy giam do
mat viéc, chuyén sang cong viéc kém hon hodc khéng con kha ning lao
dong...

+ C4 nhan gip nhitng chuyén bat thudng trong cudc sdng, vi vy ho
phai st dung mot s6 tién 16n anh hudng téi kha ning hoan tra ng ngan hang.

+ Pao dtrc ca nhan khéng t6t; c¢b tinh Lira ngan hang, sir dung tién vay
bura bai...

- Rui ro do cac nguyén nhan tir phia ngan hang cho vay:

+ Long léo trong cong tdc kiém tra néi bg cdc ngan hang:

Kiém tra ndi bd c6 diém manh hon thanh tra NHNN & tinh thoi gian vi
n6 nhanh chéng, kip thoi ngay khi vira phat sinh van dé va tinh siu st cia
ngudi kiém tra vién, do viéc kiém tra duoc thuc hién thuong xuyén cung véi
cong viéc kinh doanh. Nhung trong thoi gian trudc day, cong viéc kiém tra

ndi bd cua cac ngan hang hau nhu chi ton tai trén hinh thirc, b0 may, con



ngudi va co cau to chirc chua phi hop... Kiém tra ndi bo can phai dugc xem
nhu hé thong “thing” cuia c¢d xe tin dung. C3 xe cang lao di véi véan tdc 16n thi
hé thdng nay cang phai an toan, hiéu qua thi méi tranh cho cb xe khoi di vao
nhitng nga r& rti ro von ludn ludn ton tai thuong truc trén con duong di tdi.

+ B6 tri can bé thiéu dao dirc va trinh do chuyén mon nghiép vu:

Mot s6 vu an kinh té 16n trong thoi gian vira qua co lién quan dén can
bd NHTM déu c6 su tiép tay ciia mot s6 can bd ngan hang cing véi khach
hang lam gia hd so vay, hay ning gia tai san thé chip, cam cd 1én qué cao so
v6i thyc té dé rat tién ngan hang.

Dao dirc ciia can bd 1a mot trong cac yéu t6 t6i quan trong dé giai quyét
van dé han ché rui ro tin dung. Mot can bo kém vé nang luc co thé boi dudng
thém, nhung mot can b tha hoa vé dao duc ma lai gidi vé mat nghiép vu thi
that vo ciing nguy hiém khi duoc bé tri trong cong tac tin dung.

+ Thiéu gidm st va quan 1y sau khi cho vay:

Cac ngan hang thudng c6 thoi quen tap trung nhiéu cong strc cho viée
thAm dinh trude khi cho vay ma loi 16ng qué trinh kiém tra, kiém soat dong
von sau khi cho vay. Khi ngan hang cho vay thi khoan cho vay can phai duoc
quan 1y mot cach cha dong dé dam bao s& dugc hoan tra ding han. Theo ddi
ng la mdt trong nhitng trach nhi€ém quan trong nhét cua can b tin dung noi
riéng va cua ngan hang noi chung. Viéc theo doi hoat dong cua khach hang
vay nham tuan tha cac diéu khoan dé ra trong hop dong tin dung giita khach
hang va ngan hang nham tim ra nhirng co hdi kinh doanh méi va mé rong co
hoi kinh doanh. Tuy nhién, trong thoi gian qua cic NHTM chua thuc hién t6t
cong tac nay. Diéu ndy mot phan do yéu t6 tdm 1y ngai gy phién ha cho
khach hang cta can b ngan hang, mot phan do hé théng thong tin quan 1y
phuc vu kinh doanh tai cac doanh nghiép qua lac hau, khéng cung cip duoc

kip thoi, day du cac thong tin ma NHTM yéu cau.



+ Sw hop tac gitta cac NHTM qua long léo, vai tro cua thong tin tin
dung chwa thyc sw hiéu qua:

Kinh doanh ngin hang 1a mot nghé dic biét huy dong von dé cho vay
hay néi cach khac di vay dé cho vay, do vy, van dé rui ro trong hoat dong tin
dung 1a khong thé tranh khoi, cic ngan hang can phai hop tac chit ché voi
nhau nham han ché riii ro. Sy hop tac nay sinh do nhu cau quéan 1y rii ro d6i
v6i ciing mot khach hang khi khach hang nay vay tién tai nhidu ngan hang.
Trong quan tri tai chinh, kha nang tra ng cua mdt khach hang 1a mot con sb cu
thé, c6 gi61 han tdi da cua nd. Néu do su thiéu trao doi thong tin, din dén viéc
nhiéu ngan hang ciing cho vay mot khach hang dén murc vuot qua gi6i han tdi
da nay thi rti ro chia déu cho tit ca chir khong chira mot ngan hang nao.

Trong tinh hinh canh tranh giita cic NHTM ngay cang gay git nhu hién
nay, vai trd ctia thong tin tin dung 1a rat quan trong trong viéc cung cép thong
tin kip thoi, chinh xac dé cac ngan hang c6 cac quyét dinh cho vay hop 1y.
Pang tiéc 1a hién nay ngan hang dir liéu cua thong tin tin dung chua day da va
thong tin con qué don di¢u, chua dugc cap nhat va xu 1y kip thoi.

Nhu vy, rai ro tin dung c6 thé phat sinh do rat nhiéu nguyén nhan chu
quan hodc khach quan. Céc bién phap phong chdng rui ro ¢ thé nam trong
tam tay ctia cac NHTM nhung ciing c6 nhitng bién phap vuot ngoai kha ning
cla riéng ting ngan hang, lién quan dén van dé noi tai ciia ban than nén kinh
té nhat 1a cac nén kinh té dang trong qua trinh chuyén doi.

1.1.2.4. Mt s6 diu hiéu co bian dé nhan biét riii ro tin dung

Hoat dong ngan hang noéi chung va rui ro tin dung noi riéng ludn tiém
an nhiing rai ro tiém tang va c6 thé bung phat bat ky khi nao, viéc chuin hoa
va sém dua ra nhimg danh gia dé nhan biét dau hiéu rui ro tin dung cua céac
NHTM luén 12 mot bai toan can phai c6 161 giai dap. Quan diém cua Uy Ban
Basel cho rang sy yéu kém trong hé thong ngan hang ctia mot quéc gia, du 1a

qudc gia phat trién hay dang phat trién déu co6 thé de doa dén sy 6n dinh vé



mat tai chinh trong ca ndi bd qudc gia d6 va trén thi truong qudc té. Nhu ciu
can nang cao stc manh cta hé thdng tai chinh doi hoi ban than cac NHTM
phai dua ra nhitng giai phap dé han ché rui ro tin dung trong d6 viéc nhan biét
phat hién sém nhiing rii ro tiém an trong hoat dong tin dung ludn déng mot
vai tro tién quyét.

a. Phat hién sém cac dau hiéu:

Dbi véi mot ngan hang khong chi 1a van dé 1am sao dé quan Iy t6t ma
con 1a viéc s& d6i mit véi nhitng vin dé vé cdp tin dung trong mot s giai
doan nhu thé nao.

Cac khoan tin dung va ng co van dé s& gia ting khi khach hang vay
khong thé thuc hién day du nhitng diéu khoan da cam két hodc thudng xuyén
xdy ra viéc nhitng nguoi vay thiéu trach nhiém, cd y khong tra ng, vi pham
nghiém trong ky luat tai chinh.

Kiém soat hiéu qua cac khoan tin dung c6 van dé phu thudc vao 2 yéu
t6 co ban sau:

- Phét hién sém vén dé;

- Ngay lap tirc tién hanh diéu chinh thuc hién dung.

Hau hét céc sai pham dugc phat hién sém nh¢ vao nhiing d4u hiéu bao
trude. Cdc ddu hidu bdo trude théng thuong c6 nhing biéu hién sau:

1) Nhém ddu hiéu bdo trude tir riii ro vé nganh nghé kinh doanh - ddc
diém phdn tich nganh nghé kinh doanh:

- Luong hang ban trudc day va loi nhuan,;

- B0 bén (nghia 1a s& kéo dai duoc bao 1au?);

- Chinh sach cua Chinh phu;

- Céc diéu kién lao dong;

- C4c diéu kién canh tranh;

- Chu ky cta nganh nghé kinh doanh.



2) Nhém ddu hiéu bdo triede tir rii ro trong kinh doanh (rii ro vé co
cau, chién luwgc va hoat dong):

- K& hoach chién luoc va su khong déng nhét trong viéc 1ap ké hoach;

- Viéc mua va ban véi qui mé 16n;

- Co c4u lai qui mé 16n, mo rong hay thu hep cong ty;

- Sut gia ¢ phiéu trén thi truong;

- Nhirng thay d6i trong nhu cau thi truong, c6 phiéu bi anh hudng bai
cong nghé hay cac qui ché hodc viéc x04 bo qui ché;

- Gi6i thiéu hay huy bo cc san pham va dich vu chinh;

- Khong c6 sy phan biét vé san pham c6 co ciu chi phi cao;

- Chat lwong san pham giam;

- Nhiing diéu chinh quan trong cia lut phap anh hudéng tdi tinh canh
tranh,;

- Viéc giao hang khong hiéu qua;

- Hé théng phan phdi khong hiéu qua trong diéu kién thi truong bién
dong;

- Su thay d6i vé cau ban hang;

- Su thay d6i vé gia ban hang;

- Su thay ddi vé gia dau vao;

- Kha ning diéu chinh gia dau ra theo nhiing thay ddi cta gia dau vao;

- Pon bay hoat dong (ty 1é cta chi phi ¢ dinh).

3) Nhém dau hiéu bdo trude thong qua théng tin tai chinh:

- Kiém soat tai chinh yéu kém va khong thong nhat trong béo cdo;

- B4o c4o mudn hoic khong diy du vé thong tin tai chinh;

- Tri hodn viéc chuén bj cdc bao cdo tai chinh;

- Nhitng d4u hiéu hach toan sang tao hay “t6 vé tai chinh”

- Thay ddi don vi kiém toan;

- Giam cach kha nang tai chinh;



- Ty 1€ ng trén von ¢b phén (Vén kha dung, luéng tién, gi61 han, ty 1¢
chi phi x4u di);

- Ld va cac khoan du phong 16n, ngoai du kién;

- Tai khoan rat c6 quéa s6 du khong?

- Tong s6 du cua khach hang c6 tinh trang rat qua trién mién?

- S6 du c6 thay doi bat thuong hay c6 su gia ting s6 du gdc khong?

- Doanh s6 trén tai khoan ddi véi cac nghiép vu: Chuyén tién, thu no,
thu tin dung thuc hién qua ngan hang c6 giam xudng khong?

- Co hién tugng sai pham hay thanh toan cham céc nghia vu khong?

- Gi4 tri (gi4, sb luong) cua khoan bao dam c6 duoc kiém tra thuong
xuyén khong?

- Ngan hang c¢6 nhan dugc kip thoi cac thong tin vé hang trong kho va
céc tai khoan phai thu khong? Cac con s6 c6 chinh xac khong?

- S6 lwong tién mit rat ra c6 16n khong?

- Co tinh trang hai tai khodn ngan hang dugc sir dung dé loi dung su
cham tré trong hé théng thanh toan séc bu trir?

- C6 su cham tré qua mirc ndo trong viéc nhan cac bao céo tai chinh,
dic biét néu hop dong vay c6 diéu khoan yéu cau giao hang phai thyc hién
trong mot khoang thoi gian nhét dinh?

- Nhing giai thich vé su cham tré ctia khach hang thuong 1a nhitng dau
hién bao truéc vé ban than khach hang;

- D6 181 cho cac nhan vién kiém toan cua cong ty trong viéc tri hodn (co
thé 1a nhitng khac biét khong thé hoa hop duoc giira khach hang va nhan vién
kiém toan)

4) Nhém ddu hiéu bdo trudc théng qua thong tin cic nhdn/Céng tic
quan ly:

- Léi sébng phung phi cua cac vi giam doc;

- Viéc né tranh cua cac nha quan ly cong ty;



- Nhitng yéu cau xin mién khoan bao dam;

- Nhitng yéu cau xin mién bao lanh c4 nhan;

- Nhitng yéu cau ting dang ké cac khoan tin dyung;

- Strc ép thanh toan ctia cac nha cung cap;

- Tinh than ctia nhan vién kém;

- Nhimng thay doi bat thuong trong can bd quan 1y hodc can bd cha
chot;

- Ban quan 1y bi chi phdi bdi mot nguoi sang 14p,v.v...

- Nang lyc cua ban quan 1y khong du;

- Thong tin quan 1y chdm va thién cén;

- Phan tich thiéu nhay bén, khong néu 1én duoc van dé con nghi van;

- Cac chi tiéu khong dat duge ma khong c6 su phan hoi cia ban quan
1y;

- Khéng c6 hé thdng quan 1y chi phi.

5) Nhém déu hiéu bdo trude thong qua théng tin bén ngodi:

- Théng tin vé thi truong va nganh nghé kinh doanh khong du;

- Nganh nghé kinh doanh dang gip kho khin gi?

- Céc don vi canh tranh dang phai d6i mat véi nhitng van dé gi?

- Thong tin tir cac ngan hang khach cho thiy tinh hinh khong may
thuan loi;

- Cong ty c6 gia tang cac khoan vay khong? (O mot s6 nude tat ca cac
ngan hang phai bao cdo sb du ciia moi khach hang cho Ngan hang sb liéu
Trung wong);

- Chu y t61 du luén xa hdi.

b. Nhan dién rui ro qua cac ddu hiéu canh bdo va xdc dinh cac van dé:

Nhén dién rui ro, qua d6 c6 nhimng giai phap tbi vu gitip ngin ngira va
xtr 1y céc tin dung c6 riii ro 14 khau quan trong quyét dinh dén hiéu qua kinh

doanh cua ngan hang. Sau khi khoan vay phat sinh va dugc phan loai, can bo



tin dung ludn phai theo ddi, giam sat vay dé nhan dién rui ro thong qua céc
d4u hiéu canh béo sau:

1) Nhém céc ddu hiéu phat sinh rii ro tir phia khéch hang:

* Nhom cac dau hiéu lién quan dén mdi quan hé véi ngan hang - biéu
hién cu thé:

- Tri hodn hodc gay kho khin, tr& ngai ddi véi ngan hang trong qua
trinh kiém tra theo dinh ky (hodc ddt xudt) tinh hinh sir dung vén vay, tinh
hinh tai chinh, hoat dong san xuit dinh doanh ctia khach hang ma khong cé su
giai thich minh bach, thuyét phuc;

- C6 d4u hiéu khong thue hién day du cac quy dinh, vi pham phap luat
trong qua trinh quan h¢ tin dung;

- Cham giri hodc tri hodn gui cic bao cdo tai chinh theo yéu cau ma
khong c6 su giai thich minh bach, thuyét phuc;

- Khong c6 cac bao cao hay du doan vé luu chuyén tién té;

-Pé nghi gia han, diéu chinh ky han ng nhiéu 1an khong 16 1y do hoac
thiéu cac can clr thuyét phuc mang tinh khach quan vé viéc gia han hay diéu
chinh ky han ng;

- Su sut giam bat thuong sé du tai khoan tién giri tai ngan hang; xuat
hién nhimg thay d6i bat thuong ngoai du kién va khong giai thich dugc vé
téng mirc luu chuyén tién giri thanh toan ciia khach hang;

- Cham thanh toan céc khoan 1ai khi dén han;

- Thanh toan cac khoan ng gbc khong day du, dung han;

- Xuét hién no qua han do khach hang khong c6 kha ning hoan tra hoic
khach hang khong muén tra ng hodc do viéc tiéu thu hang, thu hoi cong no
cham hon du tinh.

- Mirc vay thuong xuyén gia ting, yéu cau cac khoan vay vuot qua nhu

cau du kién;



- Tai san bao dam khong du tiéu chuén, gi tri tai san bi giam sat so véi
dinh gia khi cho vay. C6 du hiéu tai san da cho ngudi khac thué, ban hay
trao d6i hodc da bién mat, khong con ton tai;

- C6 dau hiéu cho thay khach hang trong chd cac ngudn thu nhap bat
thuong khac khong phai tir hoat dong san xuét kinh doanh chinh hodc tir hoat
dong duoc dé xuit trong phuong an vay vén dé dap tmg cac nghia vu thanh
toan;

- C6 dAu hiéu tim kiém sy tai tro nguén von luu dong tir nhiéu nguén
khac, dac biét tir di thii canh tranh ciia ngan hang.

- C6 dAu hiéu sir dung nhiéu tai khoan tai tro nge"ln han cho cac hoat
dong dau tu dai han;

- Chap nhan sir dung cac ngudn vén véi gia cao véi moi diéu kién.

* Nhom céc dau hiéu lién quan lién quan dén phuong phap quan 1y,
tinh hinh tai chinh va hoat dong san xuit kinh doanh cta khach hang:

Ciing nhu nhom cac dau hiéu lién quan dén mbi quan hé voi ngan hang,
nhom cac ddu hiéu ndy c6 tac dong truc tiép t6i chat luong khoan tin dung
nhung véi tbc do cham hon. Cac diu hiéu nay Xuét phat tr chinh hoat dong
san xuat kinh doanh cta khach hang va khong dé nhan dién néu thiéu sy quan
1y chat chg, sau sat cua can bd tin dung. N6 cling doi hdi cac giai phap va
chién lugce xtr 1y ¢6 tinh dai han hon. Biéu hién cu thé:

- C6 chénh 1éch 16n gitra doanh thu hay dong tién thuc té so voi mie du
kién khi khach hang d& nghi cip tin dung;

- Nhiing thay d6i bét loi trong co cdu vén, ty 1& thanh khoan hay mirc
do hoat dong cua khach hang;

- Xuat hién ngay cang nhiéu cac khoan chi phi quang cao, tiép khach,
tap trung qua mirc chi phi dé gay 4n tuong nhu thiét bi van phong rat hién dai,
phuong tién giao thong dat tién;

- Thay d6i thudng xuyén td chirc ctia ban diéu hanh;



- Xuét hién bat dong va mau thuin trong quan tri diéu hanh,tranh chap
trong qua trinh quan ly;

- Xuét hién hoi chimg hop dong 16n: san sang tir bo cac hop dong co
gia tri nho va vira nhung c6 kha nang thu dugc ty suat loi nhuan cao dé tim
kiém céac hop ddng co gia tri 16n voi cac ban hang ¢6 “tén tuoi” du lgi nhuan
thu vé c6 kha nang dat théip hon; san sang cit gidm loi nhuan dé dat dugc cac
hop ddng 16n , theo dudi chién luoc “muon thiwong hiéu néi”;

- Xuét hién ddu hiéu hoi ching san phém dep mit: mai mé theo dudi
mot san phém khong thich hop vé mat thoi gian va nang lyc hién tai ma
khong chi y dén cac yéu t6 khac;

- C6 dau hiéu phat hién ra qua trinh khdo sat, tham dinh dy 4n sai dan
dén viéc dau tu du an khong hi¢u qua;

- Do 4p luc nodi bo dan t6i tung ra thi truong cac san pham dich vu qua
sém khi chua hoi du cac diéu kién chin mudi hodc dit ra cac han muc thoi
gian kinh doanh, doanh ) khong thuc té, tao mong doi trén thi truong khong
dung luc;

- Kho6 khan trong phat trién san pham, dich vu méi;

- Nhiing thay ddi tir chinh sach ctia Nha nudc; dic biét 1a tac dong cua
cac chinh sach thué, xuit nhap khu, thay doi cac bién cb kinh t& vi mé: ty
gia, 13i suat; thay d6i cong nghé k¥ thuat san xuét, thi hiéu tiéu ding; mat nha
cung tmg hodc khach hang 16n; thém ddi thu canh tranh tic dong bat loi dén
chién luge va ké hoach san xuit, kinh doanh cta khach hang;

- Thién tai, héa hoan, dich bénh x4y ra;

- Dbi v6i khach hang 1a tu nhan ca thé, c6 ddu hiéu ngudi vay bi bénh
kéo dai hogc chét.

2) Nhém déu hiéu xudt phdt tiv chinh sdach tin dung cia ngdn hang, cu

thé gom:



- Sy danh gia va phén loai khong chinh xac vé mirc do rui ro ctia khach
hang, vi du: danh gia qué cao nang luc tai chinh cua khach hang so voi thuc
té; danh gia khach hang chi thong qua thong tin “tinh” do khach hang cung
cdp ma thiéu di cac thong tin “dong” va cac thong tin nhay cam tir nhimng
kénh thong tin khac; b qua cac “nghi ngd” duge phan anh qua ciu trac va co
cAu cua sb liéu khi phan tich cac dir li€u tai chinh, co d4u hiéu che giéu viéc
“dao ng” cua khach hang théng qua viéc cip déu dan, thuong xuyén va lién
tuc cac khoan vay méi hay che gidu “ng qua han” théng qua viéc diéu chinh
ky han va gia han ng tran lan thiéu can cu xac thuc;

- Cép tin dung dua trén cac cam két khong chic chin va thiéu tinh bao
dam cta khach hang vé viéc duy tri mot khoan tién giri 16n hay cac loi ich do
khach hang dem lai tir khoan tin dung duoc céip;

- Téc do tang trudng tin dung qua nhanh, vuot qua kha ning va ning
lrc kiém soat ciing nhu ngudn von cua ngan hang;

- Cho vay dua trén cac sy kién bat thuong cé thé xay ra, chéng han nhu
sap nhap, thay doi dia vi phap 1y tir chi nhanh 1én cong ty “con” hach toan
doc lap;

- Soan thao cac diéu kién rang budc trong hop dong tin dung map mo,
khong 6 rang; khong xac dinh 1 lich hoan tra dbi véi timg khoan vay; ¢6 ¥
thoa hiép cac nguyén tac tin dung véi khach hang mac du biét ¢6 tiém an rai
10;

- Chinh sach tin dung qua cimg nhic hodc long dé k& hd cho khach
hang 191 dung;

- Cung cép tin dung véi khdi lugng 16n cho cac khach hang khong
thudc phan doan thi truong tdi wu ctia ngan hang;

- Ho so tin dung khong ddy du, thiéu su tun thu hay tuan tha khong
day du cac quy dinh hién hanh vé phé duyét tin dung;



- C6 khuynh huéng canh tranh thai qua: giam thap 13i suat cho vay, phi
dich vu hay thuc hién chién luoc “gilr chan” khach hang bﬁng cac khoan tin
dung khac mdc du biét rd cac khoan tin dung s& cap tiém an nguy co rili ro
cao.

3) Xac dinh murc do van de:

Khi phat hién thay cdc ddu hiéu phat sinh rii ro, can bo tin dung phai
tién hanh ngay cac budc xac dinh muc do nghiém trong ciia né va nguyén
nhan giy ra rui ro, ddng thoi phai phan loai lai ngay chét luong khodn vay bi
ha xuéng nhém may?

Xéc dinh nguyén nhan: Ngan hang phai nghiém tuc xac dinh rd nguyén
nhan gay ra su xuéng hang cua cac khoan vay.

- Nguyén nhan do thong tin lira dao

Khi ngin hang phat hién ra khiach hang c6 thong tin khong 1o rang,
gian dbi thi chic chin dang ton tai mot van dé nghiém trong. Ngan hang phai
x4c minh ngay mdi quan hé gitra khach hang va cht no bao gom sb tién, cac
diéu kién no, tai san thé chap va thoa thuén hoan tra. Pic biét khong duoc tiét
16 cac thong tin vé chu ng nay cho cac chi no khac. Néu khach hang khai
gian hodc gidu giém khong khai bao vé cha no cua khach hang thi ngan hang
phai co cac bién phap kip thoi dé thu hoi tdi da khoan vay trong thoi gian sém
nhat.

- Nguyén nhan do khach hang khong chiu hop tac

Néu mdi quan hé giita ngan hang va khach hang x4u di, khach hang
khoéng chiu hop tac, khong cung cip cac bao co tai chinh..., day 1a du hiéu
canh bao su nguy hiém. Ngan hang cin phai lam sang t6 van dé, néu tai chinh
ctia khach hang that sy sut giam thi ngan hang phai khon khéo, té nhi thu hoi
tdi da khoan no.

- Nguyén nhdn do suy thodi nén kinh té hodc rii ro do thi truong



Néu khoan vay c6 nguy co rui ro do bi mat thi truong hodc do nén kinh
té bi suy thoai thi ngan hang phai kip thoi xem xét tinh hinh tai chinh cua
doanh nghiép va tai san thé chip 1a yéu td quan trong dén an toan cho khoan
vay.

- Nguyén nhdn do bat kha khang: hoa hoan, thién tai, dich bénh, chién
tranh

Truong hop ndy giy ra mat thu nhap thuong xuyén cua khach hang,
ddng thoi, khach hang s& phai chi phi nhiéu dé phuc hdi san xut kinh doanh.
Ngan hang phai xem xét, nghién ciu k¥ va yéu cau khach hang hoan tra
khoan vay bang cac ngudn von khac.

- Nguyén nhén do trinh dj, nang luc quan 1y yéu kém, thiéu trdch
nhiém, mat pham chdt ciia mot sé can bé ngdn hang tham gia cdp tin dung

- Nguyén nhdn do sw thay doi vé chinh sdch, co ché cia Nha mdc

1.1.2.5. Do lwong rui ro tin dung:

Muc dich chinh cta do luong rui ro tin dung la x4c dinh kha nang tra
no cua khach hang va xac dinh mirc bu rui ro twong tmg trong 13i suit cho
vay, tir d6 c6 co sé dé phong ngira va han ché rui ro ng xdu phat sinh. C6 2
nhoém phuong phap dé danh gia rui ro tin dung la: phwong phéap dinh tinh va
phuong phap dinh luong. Cac phuong phap nay phan anh ca vé sé luong va
chét luong cua rai ro tin dung nhung lai khong loai trir 1An nhau, nén mdi
ngan hang thuong str dung két hop dé phan anh rii ro tin dung.

a) Phuwong phdp dinh tinh: Ngan hang danh gia xac suét rui ro cua
nguoi vay cin ctr vao ngudn thong tin ma khach hang cung cap va ngan hang
thu thap dé dinh gia cac khoan vay. S6 luong thong tin cia mdi khoan vay thu
thap duoc can ctr vao quy mo khoan vay va chi phi thu thap céc thong tin do.
Céc thong tin d6 chu yéu bao gém: chu ky kinh té, mirc 131 suét, tai san thé

chap, mirc d§ bién dong cua thu nhép, von tu c6, uy tin cua khach hang.



b) Phwong phap dinh luwong: Hién nay, phan tich dinh lugng dua trén
cac chi tiéu tai chinh dugc xem 1a phuong phap truyén théng va phd bién
phuong phap dinh lugng phan theo nhém céc chi tiéu truyén thdng, tuy nhién
n6 ¢ nhitng han ché nhét dinh do d6 trong quan tri ngan hang hién dai nguoi
ta c6 xem xét ing dung ca cac mo hinh hién dai dé danh gia va do ludng rui
ro tin dung:

* Phwong phdp dinh luwong - cdc chi tiéu truyén théng: Cac chi tiéu
tai chinh thuong dugc chia thanh 5 nhom 16n sau:

Nhém 1: Céc chi tiéu phan anh kha ning tra no ngin han hay tinh thanh
khoan ctia doanh nghiép (Short — term solvency or liquidity ratios).

Nhém 2: Céc chi tiéu phan anh kha nang tra ng dai han hay don by tai
chinh cta doanh nghiép (Long-term solvency or financial leverage ratios)

Nhom 3: Céc chi tiéu phan anh hi¢u qua quan 1y tai san cua doanh
nghiép (Asset management or turnover ratios).

Nhom 4: Céc chi tiéu phan anh mirc sinh 161 (Profitability ratios).

Nhom 5: Céc chi tiéu phan anh gia tri thi trudng cua doanh nghi¢p
(Market value ratios).

- Cac chi tiéu tra no ngcfn han: Cac chi ti€éu nay dugc str dung dé xac
dinh kha niang dap tng cac nhu cau chi tra phat sinh trong vong 1 nim cia
doanh nghiép. V&1 muc dich nhu vay, cac chi ti€u nay s€ tip trung vao khoan
ng ngan han (current liabilities) cua doanh nghiép va ngudn dé tra cac khoan
no nay la von luu dong (current assets). Mot thuan loi khi so sanh gitta ng
ngan han va von luu dong 1a cac gia tri ghi s6 va gia tri thi trudng ctia ching
1a gan bang nhau. Tuy nhién, gia tri cac hang muyc thay d6i nhanh nén cac sb
liéu ngay hom nay khong phai 1a mdt du béo tin cay cho tinh hinh tuong lai.

+ He 56 thanh todn hién thoi (current ratio):

Tai san heu dong (1.1) [28]
No ngdn han

Hé sé thanh todn hién théi =



Péi voi nhitng chil ng ngén han, ty 1& ndy cang cao cang t6t vi nd phan
anh kha niang dap tng kip thoi cac nhu cdu chi tra cia doanh nghiép. Tuy
nhién, ddi voi doanh nghiép, khi ty 1& ndy qua cao thi ¢ thé 1a mot dau hiéu
cho théy viéc dau tu vao céc tai san luu dong con thiéu hiéu qua. Nguoc lai,
khi ty 1& nay giam, d6 c6 thé 13 mot dau hiéu cho nhiing nguy co kho khan vé
tai chinh ctia doanh nghiép. Tuy nhién, can so sanh thém ty 1& nay véi cac ty
1¢ trong qua khir va ty 1é cta cac doanh nghiép cung nganh dé c6 danh gia
chinh x4c. Trong diéu kién thong thudng, ty 1& nay bang 1 duoc coi 1a mot
con sd toi wu. Ngoai ra, can luu ¥ 13 ty 18 nay c6 thé chiju anh hudng bai mot
$6 giao dich, vi du doanh nghiép tai tro cho khoan dau tu vao tai san luu dong
bang cac khoan vay dai han, két qua 1a von luu dong ting 1én twong ddi so véi
ng ngin han lam ty 1¢ nay ting. Khi ty 18 nay nho hon 1, viéc doanh nghiép
tra no ngan han sé lam ty 1¢ nay giam di, con néu ty 1¢ nay 16n hon 1 thi giao
dich néi trén s& lam ty I¢ nay tang 1én. Giao dich mua nguyén vat li¢u khong
lam thay di ty 1& nay vi vén luu dong van khong doi, chi co cdu vén luu
dong 1a thay d6i. Khi doanh nghiép tiéu thu duoc mot luong hang, ty 1& nay
thuong tang 1é€n vi hang Iuu kho dugc hach toan theo chi phi trong khi doanh
thu thi hach toan theo gia ban thyc té (thudng cao hon chi phi), két qua la vén
lwu dong ting du chi xay ra su thay d6i vé co cdu von. Do d6, nhiing bién
dong cua ty 1& nay can xem xét ngudn gdc phat sinh trude khi dua ra nhimg
danh gia vé tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép trong ngin han.

+ H¢ s6 thanh todn nhanh (quick or acid- test ratio): Kha nang thanh
toanh nhanh ctia doanh nghiép dugc phan anh thong qua chi tiéu tai chinh
sau:

Tién va chimg khodan ngan han  (1.2) [28]

Hé s6 thanh todn nhanh = -
Nongan han

Tién va ching khoan ngan han (Quick assets): Bao gom cac tai san luu

dong co kha ning chuyén hoa thanh tién mdt mot cach nhanh chéng. Trong



cac tai san luu dong, hang tdn kho / du trit 14 cac tai san co tinh thanh khoan
thap nhat. Hon nira, gia tri ghi s6 cta hang ton kho / dy trit nhiéu khi khong
nhit quéan véi thi gia ciia nd béi vi trong qua trinh cét trir hang héa c6 thé mat,
hong hay suy giam chét luong. Ngoai ra, mot lugng hang ton kho qua 16n con
1a mot dau hiéu khong tt trong ngén han vi lugng hang ton kho qua 16n c6
thé 13 do doanh nghiép du doan qua cao vé kha ning ban hang din dén san
xuét qua nhiéu hodc mua quéa nhiéu hang du trir. Vi nhitng 1y do d6 ma khi
mudn danh gia kha ning thanh toan nhanh ctia doanh nghiép ngudi ta loai trir
di phan hang ton kho trong tai san luu dong. Néi cach khac: Tai san va chiing
khodn ngdn han = Tai san leu dong - Hang ton kho (Quick assets = Current
assets — Inventor).

Nhu vy, viéc dung tién mat dé mua hang hoa du trit chi lam giam hé
sO thanh toan nhanh (Quick ratio) chir khong lam thay d6i Hé s6 thanh toan
hién thoi (Current ratio).

+ Chi tiéu von luu déng rong (Net working capital):

Von lieu déng rong = Tai san lwu déng rong - No ngan han  (1.3) [28]

Nhu vay, von luu dong rong (hay vén luu dong) 1a chénh 1éch giira tai
san luu dong va ng ngén han, do do, xét vé quan h¢ tin dung thi von luu dong
rong chinh 13 phan tai san luu déng duoc tai tro bang ngudn vén co tinh chit
trung va dai han.

- Cdc chi tiéu tra no dai han: Cac chi tiéu ndy duoc sir dung dé danh
gid kha nang thuc hién cac nghia vu tai chinh dai han ctia doanh nghiép.
Ngoai ra, chiing con phan anh mirc d6 st dung cac khoan no dé tai trg cho
dau tu cia doanh nghiép so voi mic d6 str dung von chu sé hitu. Cac chi tiéu
nay cang cao thi xac suat mat kha nang tra ng ctia doanh nghiép cang 16n. Mat
khac, ty 1€ vay no cao lai tao ra nhitng loi ich cho doanh nghiép vi chi phi tra
13i duoc khéu trir thué. Hon nita, ty 1¢ ng so voi von chi s& hiru cang 1on thi

kha ning sinh 151 ctia vn chua sé hitu cang cao khi doanh nghiép c6 kha ning



dam bao nghia vu trd 1ai cua minh. Sau dy la cac chi ti€u tai chinh hay dugc
st dung:
+ He s6 no:

Téng tai san — Von chi sé hiru (1.4) [28]

Hé 56 no = —
Tong tai san

Nhu vay, Hé sb6 ng phan anh tat ca cac khoan ng phai trd (mo1 ky han
va voi moi chu ng). N6 cung cép thong tin vé muc d bao vé cho cac chi ng
trudc rii ro khong thé tra no ciia doanh nghiép ciing nhu thong tin vé nhiing
co hoi ma doanh nghiép c6 thé vay thém.

Tuy nhién, ng dugc ghi trong bang can dbi ké toan chi don gian 1a s6
du no ma khéng dugc diéu chinh khi 13i sudt thi truong thay doi, cao hon
hodc thap hon 1ai suat khi khoan ng duoc phat hanh hodc khong duoc diéu
chinh theo thay ddi cua rui ro. Do vay, gia tri ké toan cia khoan no co thé
khac xa thi gid cua khoan ng d6. Mot sb6 khoan ng khac lai khong duoc thé
hién trén bang can d6i ké toan nhu nghia vu trong hop dong thué mua.

+ Hé s6 no trén von chii sé hiru:

Téng no (1.5) [28]
Vén chii sé hitu

Hé 56 no trén vén chi s6 hiru =

+ Thira s6 von chii s¢ hiru:
Téng tdi san (1.6) [28]
Vén chii sé hiru

Thira von chii s¢ hitu =

+ Hé s6 no dai han: Thong thudng, cac nha phan tich tai chinh quan
tam nhiéu téi tinh hinh no dai han cta doanh nghi¢p hon 1a tinh hinh hinh ng
ngan han béi vi cac khoan ng ngin han hay thay d6i nén khong phan anh
chinh x4ac tinh hinh no ctia doanh nghiép. Do do6, chi ti€u tai chinh phan anh
hé sb no dai han thuong duogc st dung.

Ng dai han (1.7) [28]
Nog dai han + Von chu so hiru

Hé 56 no dai han =



+ Loi nhudgn trude thué va ldi vay: Mot chi tiéu tai chinh khéac cling
duoc sir dung dé phan anh tinh hinh no dai han cua doanh nghiép 1a kha ning
chi tra 1ai:

Loi nhudn trieee thué va ldi vay (1.8)

Loi nhudn trieée thué va lai vay = T
ai vay [28]

Ty 18 nay cho biét kha ning ctia doanh nghiép trong viéc tao ra thu
nhép dé tra 13i. Tuy nhién, dé phan anh chinh xac hon kha ning tra 13i, can
cong thém khau hao vao thu nhép trude thué va 1ai suat (EBIT — Earning
Before Interest and Tax) cling nhu dua thém cac chi phi tai chinh khac nhu
chi cho hoan tra von gbc va chi tra tién thué mua vao phan ldi phai tra
(Interest).

Doanh nghiép sé gip khé khin trong tra no khi ludng thu nhap tao ra
khong du dé tra chi phi cho cac dich vu vay ng. Diéu nay phu thudc vao tinh
khong chic chin cua cac ludng tién. Nhitng doanh nghiép c6 nhitng khoan thu
nhdp c6 do chic chin cao s& duge coi 1a ¢o kha nang tra ng tdt hon so voi
nhirng doanh nghiép khong chic chin vé cac ludng thu nhip cta minh. Vi
vdy, cling can tinh todn mirc 6 dao dong cua ludng thu nhip. Cu thé, c6 thé
tinh d6 1éch chuan cta ludng tién thuc té so voi ludng tién trung binh.

Chi tiéu tai chinh trén c6 han ché 1a né dua vao EBIT d¢ x4c dinh kha
nang tra 13i ctia doanh nghiép ma EBIT thi khong phan anh day du s tién ma
doanh nghiép co sin dé chi tra 13i (vi nhu dé cap o trén, cac khoan khau hao,
cac khoan chi khong doi hoi phai xuét tién mit ma chi can hach toan lai bi

khau trir khi tinh EBIT). Vi vay, chi s6 sau cling dugc st dung.

+ H¢ s6 EBIT:
. EBIT+Khdu hao (1.9) [28]
He so EBIT = —
Lai vay

- Cac chi tiéu hiéu qua. Céc chi tiéu nay dugc su dung dé danh gid xem

x€t c4c tai san cua doanh nghiép dugc quan 1y hiéu qua nhu thé nao? Cac chi



ti€u sau thuong dugc su dung dé danh gid mirc d§ hiéu qua cua viéc str dung
cac tai san trong qua trinh tao ra doanh thu.
+ Vong quay tong tai san:
Téng doanh thu (1.10) [28]
Téong tai san

Vong quay téng tai san =

Chi tiéu nay cho biét doanh nghiép di st dung tai san hiéu qua nhu thé
nao trong viéc tao ra doanh thu. Ty trong nay cang cao churng to tinh hiéu qua
cang 16n. Néu ty trong nay thip, ching to ton tai mot sd tai san st dung
khong hi€u qua, cé thé tang hiéu suét st dung céc tai san d6 hodc loai bd
chung. Tat nhién cac doanh nghiép c6 muc dau tu vao tai san c¢b dinh thap
nhu cdc doanh nghiép thuvong mai duong nhién cé ty trong doanh thu trén tai
san cao hon so véi cac doanh nghiép doi hoi dau tu nhidu vao tai san ¢b dinh
nhu cac doanh nghiép san xuét.

+ Vong quay cac khoan phdi thu:

Téng doanh thu (1.11) [28]
Cdc khodn phdai thu

Vong quay cdc khoan phai thu=

+ Ky thu no binh quan: Cung véi chi tiéu vong quay cac khoan phai
thu, thi chi ti€u Ky thu n¢ trung binh (Average collection period) ciing duoc
tinh:

56 ngay trong 1 nam (360) (1.12) [28]
So6 vong quay cdc khodn phdi thu

Ky thu no trung binh =

Hai chi tiéu nay cho biét doanh nghiép dd quan 1y cac khoan phai thu
nhu thé nao. No ciing phan 4nh chinh sach tin dung cta doanh nghiép. Néu
doanh nghi¢p thoai mai trong chinh sach tin dung, cac chi tiéu nay s€ cao.
Mot quy tic chung ma cac nha phan tich tai chinh st dung 13 Thoi gian thu no
trung binh khong nén vuot qué thoi gian phai thanh toan quy dinh trong cac
diéu khoan tin dung cua doanh nghiép qua 10 ngay.

+ Vong ludn chuyén hang héa:



Gid bdn hang theo gid von (1.13)

Vong luan chuvén hoang hoa = ——— - _ -
| Gia fri hang t6n kho binh qudn [28]

Vi hang luu kho dugc hach toan theo chi phi nén phai st dung chi phi
ciia hang d3 ban dé tinh chtr khong duoc dung doanh thu ban hang. Trong
chimg muc doanh nghiép van dam bao cung Ung du hang cho hoat dong ban
hang, chi tiéu nay cang cao cang ching to doanh nghiép quan 1y hang ton kho
hiéu qua.

+ Ky ton kho trung binh:

S6 ngay trong 1 nam (360) (1.14) 28]

Vong quay hang tén kho

Ky ton kho trung binh=

D6 1a khoang thoi gian tinh tir khi hang héa duoc san xuét ra dén khi
dugc dem ban. Céc chi tiéu nay cho biét hang héa dugc san xuét va tiéu thu
nhanh ¢& ndo. Do 16n cia cac chi tiéu ndy khac nhau do dic diém cua quy
trinh san xuat (thoi gian san xudt 1au hay chong), kha ning cat trit cia san
pham (d& thdi, hong hay c6 kha ning cat trit 1au). Ngoai ra, khi phan tich can
lwu y 12 phuong phap xac dinh hang luu kho khac nhau thi s& c6 két qua khac
nhau.

- Cdc chi tiéu sinh loi: Mot trong nhiing tiéu chi khé xac dinh nhat cta
doanh nghiép 13 kha ning sinh 10i. Mot cac don gian thi loi nhudn ké toan 1a
phan con lai ctia doanh thu sau khi trir di chi phi. Trén thuc té khong phai lac
nao dua trén murc sinh 101 trong qua khir hodc hién tai cling co thé du doan
dugce muc sinh 161 trong twong lai. Nhiéu doanh nghiép luc bat dau hoat dong
thuong tao ra 1gi nhuan théip hodc tham chi khong tao 1gi nhuédn, nhung diéu
d6 khong c6 nghia 1a mc sinh 10i trong twong lai s& thap. Mot van dé khac
ctia viée xac dinh muc sinh 101 trén co sé ké toan 1a bo qua van dé rui ro.
Khéng thé nao khing dinh hai doanh nghiép c¢6 muc sinh 101 hién tai nhu
nhau lai c6 kha ning sinh 16i gidng nhau trong twong lai néu mot doanh

nghiép co rui ro cao hon.



Han ché 16n nhét cta viée danh gia kha nang tao lgi nhuan cua doanh
nghiép dua vao s6 liéu ké toan 1a nd khong dua ra duogc chuén muc dé so
sanh. Vé mat kinh té mot doanh nghi¢p chi dugc xem la c6 kha nang sinh 161
khi muc sinh 161 cia nd cao hon mic ma cac nha dau tu c6 thé ty minh kiém
duogc trén thi trudng tai chinh.

- Cdc chi tiéu thi gid doanh nghiép: Nhiéu thong tin vé doanh nghiép
khong thé 14y dugc tir cac bao cdo tai chinh. Cac nha phan tich tai chinh ¢
ging tim ra nhimg thong tin c6 ich tir nhitng tin hiéu thi trudng vé doanh
nghiép, pho bién 1a gia cua c6 phiéu (thi gid) phd thong do doanh nghiép phat
hanh.

Thi gid (Market price/fair market value) 13 gia ma c6 phiéu phd théng
mot doanh nghi¢p dugc mua ban trén thi truong. Tuy nhién néu chi so sanh
tryc tiép thi gia giita cac doanh nghiép voi nhau thi khéng phai lic nao ciing
chinh x4c vi thi gia cta coéng ty 16n thuong 16n hon cong ty nho. Vi vay, can
xay dung nhiing chi tiéu doc 1ap voi quy mod cua doanh nghiép. Sau day la
mot sb chi tiéu hay duoc str dung:

+ Chi 56 PER:

Price per share
Price to Earnings (P/E) Ratio = P (1.16)

Earningspershape of common stock 28]
Chi s6 PER hoic P/E cho biét cai gia ma nha dau tu sin sang tra dé
nhéan dugc mot dong tién 13i ¢ tire. Chi s6 PER cang cao chimg to cac nha
dau tu danh gid cao trién vong phat trién ctia doanh nghiép. Tuy nhién chi s6
PER s& khong phdi 1a mdt can ctr tin cdy trong truong hop danh gid cac cong
ty chua c6 thu nhap hodc thu nhap rat thap.
+ Cdc chi sé khdc:

Dividen per share (1.17) 28]

Dividen Yield =

Market price pershare



Trong dé: Dividen 1a gia tri c6 tirc trong lan thanh toan gn ddy nhat
dugc binh quan hoa theo nam. Market price 1a gia ca thi truong hién tai cua
mot ¢6 phiéu phd thong.

Market price per share (1.18) [28]
Book value per share

Market to Book value =

Chu ¥ 1a gia tri ghi sd cia cb phiéu (Book value per share) duoc tinh
bang cach 14y tong gia tri vén cha so hitu chia cho tong sd c6 phiéu do vy d6
khong phai 14 gi tri ghi s6 ciia ¢6 phiéu thong thudng.

* Phwong phadp dinh lwong — cac mo hinh hién dai: Hién nay, phan
tich dinh luong dua trén cac chi ti€u tai chinh dugc xem la phuong phép
truyén thong va phd bién, tuy nhién, phuong phap ndy bodc 16 nhitng nhugc
diém nhét dinh, chéng han nhu:

- Két qua cac chi tiéu tai chinh phu thudc vao chét lwong dir liéu duoc
dung dé tinh, trong khi do, chat luong cac dir liéu lai so vo s6 céc yéu td chu
quan va khach quan quyét dinh.

- Viéc chon ra nhém doanh nghiép tuong dong voi doanh nghiép dang
xét dé so sanh 1a viéc 1am ton nhiéu cong strc va khong phai lac nao ciing kha
thi.

- Két luan trén co s phan tich timg chi tiéu riéng 1é ¢ thé cho nhiing
két qua d6i nghich, trong khi do6, cac chi tiéu lai khong co su lién két chit ché
v6i nhau.

Tom lai, phuong phap truyén théng t6 ra vira mat thoi gian, tén kém,
lai mang tinh chu quan, chinh vi vy, ngan hang khong ngimg cai tién phuong
phap danh gia khach hang dé ra cac quyét dinh cho vay. Tuy nhién, nhiéu
ngan hang khi cp tin dung cho cong ty van tiép tuc st dung chi yéu phuong
phap truyén théng dé danh gid rui ro tin dung. Ngay nay, mot sd ngan hang da
stt dung mé hinh cho diém dé luong hoa rui ro tin dung ngudi vay. M6 hinh

cho diém tin dung c6 wu diém so v&i phuong phap truyén thong & chd 13, né



cho phép xir Iy nhanh chong mot khdi lugng 16n cac don xin vay, véi chi phi
thap, khach quan, do d6 gop phan tich cuc trong viée kiém so4t rui ro tin dung
ngan hang. Cac mo hinh cho diém tin dung st dung cac s liéu phan anh
nhimg dic diém cta ngudi vay dé luong hoa xac suat vd ng cling nhu phan
loai ngudi vay thanh cac nhoém c6 mirc d6 rui ro khac nhau. Dé str dung cac
mo hinh nay, nha quan ly phai xac dinh dugc cac tiéu chi vé kinh té va tai
chinh lién quan dén rui ro tin dung d6i véi timg nhoém khach hang cu thé. D6i
vé6i tin dung tiéu dung, cac tiéu chi d6 co thé 1a thu nhap, tai san, tudi tac, gisi
tinh, nghé nghiép va noi ¢. P6i voi tin dung cong ty, thi cac chi tiéu tai chinh
(nhu hé sb don bay...) thuong 13 cac chi tiéu chi yéu. Sau khi cac tiéu chi da
dugc xac dinh, k¥ thuat théng ké sé dugc su dung dé lugng hoa (cho diém)
X4c suét rui ro tin dung hodc dé phan hang rui ro tin dung.

Sau day, ching ta s& tiép cin véi mot s6 mo hinh luong hoa rui ro tin
dung co ban thudng dugce str dung nhat.

+ Mé hinh diém so Z (Z — Credit scoring Model): M6 hinh diém s6
“7” do E.I.Altman hinh thanh dé cho diém tin dung d6i v&i cong ty san xudt
ciia M. Pai luong Z 13 thude do tong hop dé phan loai rui ro tin dung d6i voi
ngudi vay va phu thudc vao: Tri sd cta cic chi sb tai chinh cta nguoi vay (Xj)
va tdm quan trong cta cac chi sb nay trong viéc xac dinh xac sut v& no cia

nguoi vay. Tir 46, Altman di dén mo hinh cho diém nhu sau:

7=1.2X;+1,4X,+3,3X;5+ 0,6X,+ 1,0X; (1.19) [28]
Trong do:
X, =ty sd “von luu dong rong / tong tai san”
X, =ty sd “loi nhuan giit lai / tong tai san”
X; =ty sd “loi nhuan trudc thué va tién 13i / tong tai san”
X, =ty sd “thi gia c6 phiéu/ gia tri ghi sd cua ng dai han”

Xs =ty sd “doanh thu / tong tai san”



Tri s6 Z cang cao, thi nguoi vay c6 xac suat v& no cang thap. Nhu vay,
khi trj s6 Z thap hodc 1a mot s 4m sé& 1a can cir dé xép khach hang vao nhém
cO nguy co vO ng cao.

Gia str, mot khach hang tiém niang c6 céc chi s6 tai chinh la: X,= 0,20;
Xo=0; X5= -0,20; X,= 0,10; Xs= 2,0. Chi s6 X, bang 0 va chi sb X; 12 mot s6
am noi 1én rang khach hang bi thua 15 trong ky bao cao; con chi s6 X,= 10%
néi 1én rang khach hang c6 ty s6 “ng/ voén chi s hitu” cao. Tuy nhién, ty sb
“ybn rong / tong tai san” (X;) va ty sb “doanh thu / tong tai san” (X) lai cao,
nén phan anh kha nang thanh khoan va duy tri doanh sé ban hang 1a tot. Diém
s6 Z s& 1a thude do tong hop vé xac sudt v no cta khach hang. Tir cac s6 liéu
da cho, ta tinh dugc diém sd Z cua khach hang 1,64.

Theo mé hinh cho diém “Z” cta Altman, bat cir cong ty nao c6 diém sb
Z thap hon 1,81 phai dugc xép vao nhém c6 nguy co rili ro tin dung cao. Cin
ctr vao két ludn nay, ngan hang s& khong cip tin dung cho khach hang nay
cho dén khi cai thién dwoc diém s6 Z 16n hon 1,81.

Bén canh nhitng vu diém, thi mé hinh diém sd tin dung ciing c¢6 nhiing
han ché sau: Mb hinh nay chi cho phép phén biét khach hang thanh hai nhém
1a “vd no” va “khong vo ng”. Trong thuc té, v& no duoc phan thanh nhiéu
loai, tr khong tra hay chiam tré trong viéc tra 13i tién vay, dén viéc khong
hoan thanh tra no gdc va lai tién vay. Diéu ndy ham y, can c6 mot mé hinh
cho diém chinh x4c hon, toan dién hon theo nhiéu thang diém dé phan loai
khach hang thanh nhiéu nhom tuong tng véi cac mic d6 v& ng khac nhau.
Khong c6 1y do 16 rang dé giai thich sy bat bién vé tam quan trong cla cac
bién s theo thoi gian, du 1a trong ngin han. Twong tu nhu vdy, cac bién sb
(X;) ciing khong phai 14 bat bién, dic biét 1a khi diéu kién thi truong va kinh
doanh thudng xuyén thay ddi. Ngoai ra, mé hinh ciing gia thiét ring cac bién
s6 X la hoan toan doc lap khong phu thudc 14n nhau. Pa khong tinh t6i mot

s6 nhan td quan trong nhung kho lwong hoa, nhung lai anh hudng dang ké



dén mirc d6 rui ro tin dung cta khach hang. Vi dy, yéu td “danh tiéng” cta
khach hang, yéu t6 “mdi quan hé truyén thong” giita khach hang va ngan
hang, hay yéu td vi mo nhu chu ky kinh té, chu ky kinh doanh. Nhin chung,
cac nhan td nay thuong khong duoc dé cap trong mo hinh ghi diém tin dung
“7”. Mit khac, mo hinh cho diém thudng khong st dung cac thong tin dai
chiing c6 sin, nhur gia ca thi trudng clia cic tai san tai chinh. ..

+ M6 hinh diém sé tin dung tiéu ding: Ngay nay, nhiéu ngan hang st
dung phuong phap cho diém dé xur 1y cac don xin vay cua ngudi tiéu dung.
Thuec té, nhiéu t6 chuc thé tin dung da sir dung md hinh diém sé dé xt 1y sd
luong don yéu cau ngdy mot gia ting, nhitng ngan hang ciing st dung md
hinh nay dé danh gia nhitng khoan tin dung mua sam xe hoi, trang thiét bi gia
dinh, bt dong san va kinh doanh nho. Nhiéu khach hang wa thich sy thuan
tién va nhanh chong khi nhimg yéu ciu tin dung duoc xu 1y bang hé thong
cho diém ty dong. Thong thuong, khach hang c6 thé goi dién thoai dén ngan
hang dé lién hé viéc xin vay, thong qua hé théng may tinh ndi mang, trén co
so dir lidu cua khach hang, trong vong vai phut ngan hang c6 thé thong bao
két qua tin dung cho khach hang.

Cac yéu to quan trong lién quan dén khach hang str dung trong mé hinh
cho diém tin dung tiéu dung bao gdm: hé s tin dung, tudi doi, trang thai tai
san, sO nguoi phy thude, s hitu nha, thu nhép, dién thoai cb dinh, s loai tai
khoan ca nhan, thoi gian cong tac.

Mo hinh cho diém tin dung tiéu dung thuong duoc sir dung tir 7 dén 12
hang muc, méi hang muc duogc cho diém tir 1 dén 10. Vi dy, bang dudi day
cho thiy nhiing hang muc va diém cta chung thudong dugc st dung & cac

ngan hang My.

Bing 1.1. Mé hinh diém sé tin dung tiéu diing



1 Nghé nghiép ciia nguwoi vay

Chuyén gia hay phu trach kinh doanh 10

Cong nhan c6 kinh nghiém (tay nghé cao) 8

Nhan vién van phong 7

Sinh vién 5

Cong nhan khong c6 kinh nghiém 4

Cong nhan ban thit nghiép 2
2 Trang thai nha o

Nha riéng 6

Nha thué hay can ho 4

Sbng cung ban hay ngudi than 2
3 Xép hang tin dung

Tt 10

Trung binh 5

Khong ¢6 hd so 2

Toi 0
4 Kinh nghi¢m nghé nghi¢p

Nhiéu hon 1 nim 5

Tir 1 ndm tré xudn 2
5 Thoi gian séng tai dia chi hién hanh

Nhiéu hon 1 nim

Tir 1 nim trd xudng 1
6  Dién thogi co dinh

Co 2

Khong 0
7 So6 ngwoi song cing (phu thujc)

Khong 3

Mot 3

Hai 4

Ba 4

Nhiéu hon ba 2
8 Cdc tai khodn tai ngan hang

Ca tai khoan tiét kiém va phat hanh séc 4

Chi tai khodn tiét kiém 3

Chi tai khoan phat hanh séc 2

Khong co 0

Khach hang c6 diém so cao nhat theo mo6 hinh véi 8 hang muc néu trén

1a 43 diém, thap nhit 13 9 diém. Gia st ngan hang biét rang, muc 28 diém la




ranh gi6i giita khac hang co tin dung tot va khach hang co tin dung xau; trén
co s¢ do, ngan hang hinh thanh mot khung chinh séach tin dung ti€u dung theo
md hinh diém sé sau:

Bang 1.2. Khung chinh sdch tin dung

TG 28 1o 16 gt R Ch i G
29- 30 diém Cho vay dén $500
31- 33 diém Cho vay dén $100
34-36 diém Cho vay dén $2500
37-38 diém Cho vay dén $3500
39-40 diém Cho vay dén $5000
41-43 diém Cho vay dén $8000

RO rang 1a, moé hinh diém s6 di loai bo duogc su phan xét chu quan
trong qua trinh cho vay va giam dang ké thoi gian quyét dinh tin dung cta
ngan hang. Tuy nhién, mo hinh nay ciing c6 mot sé nhugc diém nhu da khong
thé ty diéu chinh mot cach nhanh chong dé thich ung véi nhitng thay doi
trong nén kinh té va nhiig thay ddi trong cudc song gia dinh. Mot mé hinh
diém s khong linh hoat c6 thé de doa dén chwong trinh tin dung tiéu dung
cua ngan hang, bo sot nhitng khach hang lanh manh, lam gidm long tin cua
cong d@)ng vao dich vy ngan hang.

+ M6 hinh céu triic ky han riii ro tin dung: Diy 1a phuong phap dua
trén cac yéu to thi truong dé danh gia rai ro tin dung va phan tich “muc
thuéng chap nhédn rai ro” (risk premiuns) gén lién véi mic sinh 161 ciia khoan
ng cong ty hay khoan tin dung ngan hang dbi véi nhitng ngudi vay co cung
mirc do rui ro. Céc t6 chirc danh gia hé s6 tin nhiém di xép hang cac cong ty

phat hanh trai phiéu thanh 7 nhom chinh. Cac nhom khac nhau phan anh muc



vuot troi cua 131 sudt trai phiéu thudc nhom d6 so véi mue 13i suat trai phiéu
kho bac (trai phiéu khéng c6 rui ro tin dung).

1.1.2.6. Hiu qud ciia riii ro tin dung déi véi hoat dpng ngan hang:

* Déi voi nén kinh té:

Thir nhdt, i ro tin dung c6 thé gay ra hau qua d6i voi hé thong tai
chinh ctia ca mot qudc gia. Do su rang budc chit ché gita cac trung gian tai
chinh trong hé théng tai chinh, rai ro tin dung c6 thé cham ngoi cho hiéu tmg
d6 v& day chuyén khién hé théng trung gian tai chinh bi khung hoang nghiém
trong ma mot sd truong hop dién hinh 14 khing hoang xiy ra & Anbani,
Arghentina, hodc mét sé nuéc & Dong Nam A...

Thit hai, 1ii ro tin dung co thé giy ra hau qua tiéu cuc téi moi d6i
tugng trong x4 hoi, lam giam long tin cta cong ching vao su vimg chic va
lanh manh cua hé théng tai chinh, cling nhu hiéu lyc cac chinh sach tai chinh
tién t¢ cua Chinh Ph.

* Péi voi ban than Ngdn hang:

Dbi véi Ngan hang, hau qua cua rui ro tin dung thé hién trén nhiéu
phuong dién:

- Chi phi gia ting (do phai trich 1ap bu dap ton that) khién hiéu qua hoat
dong giam, tinh trang thua 16 kéo dai, uy tin bi giam sut. ..

- Ruii ro tin dung kéo dai c¢6 thé lam thét thoat lugng von 16n thi Ngan
hang c6 thé bi roi vao tinh trang mét kha nang chi tra, tham chi c6 thé roi vao
tinh trang pha san.

Nhitng hau qua ning né ¢ thé giy ra boi rui ro tin dung cho thiy su
can thiét phai quan tdm dén hoat dong xac dinh, do luong, quan 1y va kiém
soat rui ro va do do, viéc phong ngtra, han ché va quan ly rui ro tin dung
khong chi 1a nhiém vu ctia Ngan hang ma con 1a nhiém vu ctua tat ca cac chu
thé c6 lién quan dén hoat dong tin dung ngan hang.

1.2. QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TRONG HOAT DONG CUA NHTM



1.2.1 Khai niém qudn tri rui ro tin dung

Quan tri rui ro tin dung 1a mdt khai niém rong voi ndi ham gém nhiéu
ndi dung khac nhau trong quan tri diéu hanh mét NHTM. Do d6 c6 nhiéu
cach hiéu, c6 thé c6 nhiéu khai niém khac nhau vé van dé nay. Song theo
Lu4n an thi quan tri rai ro tin dung 13 qua trinh xay dyng va thuc thi cac chién
lugce, chinh sach, bién phap cé lién quan dén hoat dong tin dung dé nhim
ngan ngira, han ché rui ro trong hoat dong tin dung ctia ngan hang.

Theo khai niém trén thi ndi ham cua quan tri rai ro tin dung bao gém
mot hé théng:

- Chién lugc hoat dong tin dung

- Céac chinh sach cia NHTM trong hoat dong tin dung

- Cac bién phap duogc trién khai trong toan b hé thong NHTM nham
phong ngira va han ché rui ro tin dung.

1.2.2. Vai tré ciia cong tic qudn tri rii ro tin dung déi véi NHTM

Rui ro trong kinh doanh tién té va dich vu ngan hang trong nén kinh té
thi trudng ludn ludn 13 van dé can dugce quan tdm, do hoat dong ngan hang co
tinh nhay cam cao, anh huong manh dén sy 6n dinh kinh té- x3 hoi. Néu mot
ngan hang nao d6 gip rui ro, lam vao tinh trang thiéu kha nang thanh toan, co
nguy co hodc thuc su di dén pha san, dé gy tam 1y hoang loan, khién moi
nguoi d6 x6 di rit tién glri ctia minh that nhanh dé tranh bi ton that, gdy d6 vo
hé théng.

Lich sir hoat dong ngan hang trén thé gi6i di chimg kién khong it cac
ngan hang 16n bi pha san, ma hau qua ctia n6 tham chi khong gidi han trong
pham vi mdt qudc gia ma lan ra ca nhiéu nude trong khu vuc hay toan cau.

Cudc khung hoang tai chinh, tién té tai chau A nam 1997 di lam cho
nhiéu ngan hang, t6 chirc tai chinh cua cic nudc trong khu vyuc bi pha san.

Nhiéu ngan hang nho ¢ Théi lan, Nhat Ban, Indonesia, Philippin... da phai sap



nhap hodc bi cic ngan hang 16n mua lai, nhiéu cong ty tai chinh, méi gidi
ching khoan da bi pha san.

Tuong ty cudc khung hoang tin dung thir cap nha & tai My cubi nim
2008 da anh huong dén hang loat nén kinh té khac va gay nén khung hoang
tai chinh toan cau, duoc vi l1a cudc khing hoang 16n nhat ké tir nam 1933 dén
nay. Néu nhiing ton that do rui ro trong hoat dong tin dung gay ra & mirc kiém
soat duoc thi viée xur 1y twong dbi d& dang trong gii han cho phép cua quy
du phong bu dip rui ro cia TCTD. Nhung khi ton that 1on, viot qua kha ning
xtr 1y cia TCTD thi van dé s& trd nén nghiém trong, gay hau qua khé luong
khong nhitng cho chinh TCTD d6, ma con cho ca nhitng TCTD va doanh
nghiép khac c6 lién quan, anh huéng toi quyén loi nguoi gii tién va cubi
cung, anh hudng téi toan bo nén kinh té, va 1a nguy co tiém an cho khung
hoéang tai chinh.

Toém lai, cong tac quan tri rai ro trong hoat dong ngan hang noéi chung,
trong hoat dong tin dung néi riéng cé vai trd hét sirc quan trong dbi voi sy ton
tai cia moi ngan hang. Néu cong tac quan tri i ro tin dung duogc thuc hién
tbt, s& han ché dugc nhitng rui ro xay ra d6i v6i ngan hang, 1am ting thu nhap
ctia ngan hang. Ngoai ra, cong tac quan trj rai ro néu dugc thuc hién tét con
tao diéu kién cho su phat trién cta toan bd nén kinh té noi chung. Vi khi rti ro
duoc han ché, tic 1a ngan hang di cung cip von mot cach co hiéu qua cho
nén kinh té va d6 chinh la dong luc phat trién nén kinh té.

1.2.3. Nji dung qudn tri riii ro tin dung va nhitng chuin mwc qudn Iy
riii ro tin dung theo Uy ban Basel:

1.2.3.1. Noi dung cua qudn tri rui ro tin dung:

Quan tri rii ro 1a diéu ma tat ca nhitng nha quan 1y ngan hang rat quan
tam, vi néu quan tri duoc thi viéc phong ngira va han ché rai ro tré nén dé

dang hon. Viéc quan tri rai ro tin dung bao gdm céc ndi dung sau:



a/ Chinh sdch tin dung: Hoat dong tin dung cta ngan hang rat phong
phu, da dang nhung ddng thoi ciing tiém 4n nhiéu nguy co rui ro. Xay dung
mot chinh sach tin dung nhat quan va hop 1y, phu hop véi dic diém cia timg
ngan hang s& gitp phat huy dugc cac thé manh ctia mdi ngan hang, tir d6 giup
nang cao hiéu qua hoat dong tin dung, kiém soat rui ro tin dung ngan hang.

b/ Quy trinh tin dung: Quy trinh tin dung 14 nhitng quy dinh cu thé cac
budc nghiép vu tir khi nhan hd so tin dung cho dén khi quyét dinh cho vay,
thu no. Xay dung mot quy trinh tin dung hop ly s€ gitip cho cong tac quan ly
tin dung duoc théng nhat, khoa hoc, dong thdi nang cao trach nhiém cia timg
can bd thuc hién vi quy trinh tin dung thuong quy dinh trach nhiém cua ting
b phan tham gia thyc hi¢n cong tac tin dung.

¢/ Nhin dién viii ro lién quan dén khdch hang vay: thong qua qua
trinh kiém tra trude, trong va sau khi cho vay va bang cac kénh thong tin, can
b0 tin dung phai luén bam sat, theo doi khoan vay dé kip thoi nhan dién rui
ro, tir 46 c¢6 nhitng bién phap téi wu dé khic phyc. Cac du hiéu co thé giy ra
rui ro tin dung tir phia khach hang nhu: khach hang tri hoan, gay khé khan
cho ngan hang trong viéc kiém tra dinh ky hodc kiém tra dot xuét tinh hinh st
dung von vay, tinh hinh tai chinh, hoat dong san xuét kinh doanh cua khach
hang; cham guri hoac hoan gui bao cdo tai chinh; cham thanh toan cac khoan
no khi dén han....

d/ Chim diém khdch hang: Cham diém khach hang 13 qua trinh xép
hang khach hang theo cac cip d6 khac nhau dua trén cac yéu td dinh tinh va
dinh lwong. Viéc chim diém khach hang s& gitip Ngan hang sang loc dugc
nhirng khach hang khong tt, tir d6 c6 nhitng chinh sach cu thé ddi v6i mdi
loai khach hang (chinh sach cip tin dung, chinh sach 13i suét....)

¢/ Phan logi ng: Vi¢c phan loai cac khoan ng (mén vay) cua ngan hang
s& gitip ngan hang c6 diéu kién theo ddi va danh gid cap do rui ro cla timng

mon vay, timg khach hang vay dé tir 6 c6 cac giai phap kip thoi. Viée phan



loai no s€ 1a co s& cho viéc dua ra murc d giam sat va mure trich 1ap du phong
rui ro cho tirng moén vay.

f/ H¢ thong kiém tra kiém sodt tin dung: Xay dung mot bo phan kiém
tra kiém soat tin dung s& gitp phat hién ra nhiing sai sot trong qua trinh thuc
hién tin dung. Tir d6 c6 thé gitip ngan ngira rui ro xy ra. Bo phan kiém tra
kiém soat tin dung phai dugc xay dung ddc 1ap vdi bd phan tham dinh cho
vay dé bao dam tinh khach quan va chinh xac trong qué trinh kiém tra tin
dung va phai thyc hién thuong xuyén, lién tuc. Hé théng kiém tra kiém soat
phai thuc hién t6t va hiéu qua chirc ning giam sat rui ro bao gdm cac cong
viéc nhu: giam sat thuc tién san xuét kinh doanh cua khach hang va viéc thuc
hién cac diéu khoan da co trong hop ddng tin dung ky v6i khach hang. Viéc
giam sat nham phat hién ra céc diu hiéu rui ro thyc tién, nhiing bién dong X4u
trong san xuat kinh doanh cta khach hang dé tir 6 xac dinh rii ro tiém tang
va c6 cac bién phap st 1y kip thoi. Phuong phap giam sat rat da dang. Sau day
1a mot s6 phuong phap thuong ding trong ngan hang

+ Giam sat hoat dong tai khoan cua khach hang tai ngdn hang: Su thay
d6i sd du, s phat sinh trong tai khoan tién guri va tién vay cua khach hang
phan anh tinh hinh tiéu thu san pham, luu chuyén tién té, sir dung vén vay va
tra no. Su bién d6i bat thudng trong tai khoan phan anh nhitng khé khan trong
quan tri tai chinh ctia khach hang, dan t6i kho khin trong chi tra ctia khich
hang.

+ Phdn tich bdo cdo tai chinh dinh ky: Két qua phan tich s& cho thiy,
nhitng biéu hién lam giam kha niang hoan tra ng hay biéu hién vi pham hop
ddng cua khach hang.

+ Kiém tra cdc bao dam tién vay: Thong qua cac bao cao thuong ky vé
tinh trang cic dam bao tién vay, kiém tra tryc tiép tai san dam béo can bo tin
dung c6 thé danh gia duoc tinh trang ciia cac tai san dam bao. Dbi véi tai san

thé chap, ngan hang con can xem xét vi¢c sir dung tai san c6 hop 1y dung nhu



cam két hay khong. Con véi dam bao bang bao 1anh can xem xét ndi dung
giam sat nguoi bao lanh ciing nhu dbi voi khach hang di vay.

+ Gidm sdt nhitng théng tin khdc: Ngoai ra, can kiém tra dia diém cu
tra, noi san xuét kinh doanh, thong tin tir cac phuong tién thong tin dai ching.

g/ Chinh sdach trich ldp dw phong va xir ly rui ro: Ty 1€ trich lap quy
dy phong rii ro thuong dugc quy dinh & mdi nudc khac nhau. Ty 1é nay
thuong duoc dua ra trén co s con $6 théng ké hién tai vé murc d6 rai ro cua
cac ngan hang. O nhiing nudce c¢6 hé théng ludt phap cho viéc quan 1y cac
khoan ng phat trién thi 4p dung ty 1é trich lap thap hon. Dién hinh nhu ¢ My
thi quy dinh mac trich 1ap khoang 10% ddi véi cac khoan tin dung khong du
tiéu chudn, 50% ddi véi cac khoan ng khéd doi va 100% ddi voi nhitng khoan
tin dung mat mat, thua 15. Con & nhiing nuéc dang phat trién nhu Thai Lan thi
murc d6 trich vao khoang 20 — 25% ddi v6i khoan ng khong du tiéu chuan, 50-
75% ddi voi khoan ng kho doi va 100% doi véi khoan ng mat mat.

Quy du phong rii ro 1a ngudn bu dap chii yéu ctia nhimg khoan tin dung
bi ton thét. Quy thuong dugc trich ra tir 1o nhuan sau thué. Véi viéc 1ap quy
du phong rui ro khi rai ro xay ra, viéc mat von cho vay s& khong gay nhiéu
tac dong to1 ngan hang. Viéc trich 1ap quy du phong & nudce ta hién nay ap
dung theo Diéu 8 Quyét dinh 493/2005/QD- NHNN nhu sau:

Ty 18 trich 1ap quy du phong cu thé ddi v6i 5 nhém no nhu sau: (i) Nhom
1: 0%; (i1) Nhom 2: 5%; (ii1) Nhom 3: 20%; (iv) Nhém 4: 50%; (v) Nhom 5:
100%. Sb tién dy phong cu thé ddi vai timng khoan ng tinh theo cong thirc:

R = max(0,(A-C))*r (1.20) [17]
Trong do,

R : S6 tién du phong cu thé phai trich;

A : S6 du no géc cua khoan no;

C : Gia trj khau trir coa tai san dam bao;

r: Ty 18 trich 1ap du phong cu thé.



Khi rii ro xay ra, ngan hang c6 thé lam viéc tiép voi khach hang toi khi
khoan vay dugc hoan tra mdt phﬁn hodc tit ca ma khong st dung tdi luat
phap. Hodc ngan hang c6 thé budc khach hang phai tuan thu cic diéu khoan
xtr Iy ctia hop dong tin dung.

Ngan hang mua bao hiém tin dung, néu rui ro xay ra thi cong ty bao
hiém s& chiu trach nhiém bdi thuong cho ngan hang theo quy dinh. Ngoai ra,
ngan hang con c6 thé tham gia cho vay dong tai trg, giup chia sé rui ro chu
yéu gitta cac ngan hang, gitip giam thiéu rui ro néu xay ra.

h/ Trién khai viéc teng dung cdc cong cu do lwong rii ro tin dung
nham hd tro céng tac quan tri rui ro tin dung thong qua hoat dong quan tri rui
ro tai cac NHTM.

1.2.3.2. Chuén muc quén Iy riii ro tin dung theo Uy ban Basel vé
giam sdt ngdn hang:

Mot trong nhitng mé hinh hién nay duogc rat nhidu qudc gia trén thé
gi61 nghién ctru va img dung thanh cong do 1a xay dung mdt mo hinh quan tri
rtii ro tin dung theo quy dinh ctia Uy ban Basel vé giam sat ngan hang:

a. Chudn muc qudn Iy riii ro tin dung theo Basel I:

Theo Basel I ¢6 4 chuan muc (tur chuan myc 7 dén chuin muc 10) quy
dinh vé& quan 1y rui ro tin dung bao gém (cac chuin muc nay duoc gir nguyén
ban theo tiéng Viét):

- Chudn mwc 7: Tiéu chudn cdp tin dung va quy trinh gidm sdt tin
dung.

Mot phan cong viée thiét yéu cuia hé thong thanh tra 1a danh gia chinh
sach, thong 1& va quy trinh lién quan dén viéc cip tin dung va danh myc dau
tu hién tai.

Chtrc ning tin dung va dau tu & cic ngan hang 1a khach quan va dua
trén nguyén tic lanh manh. Duy tri chinh sach cho vay, muc dich va tha tuc

cho vay than trong v6i cac vin ban cho vay hop 1y 1a can thiét dbi voi quan Iy



chtrc nang cho vay ctia ngan hang . Ngan hang can phai c6 mot qua trinh giam
sat quan h¢ tin dung hién tai ctia khach hang. Co s¢ dir liéu 1a nhan tb quan
trong ctia hé thong thong tin quan 1y, can phai duogc chi tiét trong danh myc
cho vay.

- Chudn muwe 8: Ddnh gid chdt luong tdi san va dw phong rii ro mat
von tin dung.

Ngén hang phai thiét 14p va duy tri chinh sach, thoi quen va thu tuc phu
hop v6i viée danh gia chét luong tai san, du phong rii ro mat vén tin dung.

Ngan hang phai xdy dung mot quy trinh quan sat cac khoan no c6 van
dé va chon loc cac mén ng qua han.

Khi thie hién bao lanh hodc nhan thé chip, ngan hang phai c¢6 phuong
an danh gia uy tin cia ngudi bao lanh va dinh gia vat thé chap.

Khi ¢6 cac khoan ng c6 van dé thi ngan hang tang cudng hoat dong cho
vay trén co sé dam bao cép tin dung va strc manh tai chinh tong thé.

- Chudn muc 9: Sy tdp trung rii ro va cdc riii ro Ién.

Ngén hang phai c6 hé théng thong tin quan 1y cho phép xac dinh nhiing
diém dang cha ¥ trong danh muc dau tu va phai thiét 14p giéi han an toan dé
han ché xu hudng ngan hang tap trung vao cac khach hang don 1¢ hodc nhom
khach hang c6 quan hé.

- Chudn muec 10: Cho vay khdch hang c¢é méi quan hé.

Pé ngan nglra sy lam dung phat sinh tir viéc cho vay khach hang co
mdi quan hé, quan hé vay vbn phai dua trén nguyén tic “trong tam kiém
soat”, nhu vay, viéc mé rong tin dung dugc giam sat mot cach cé hi€u qua,
kiém so4t va giam thiéu rui ro.

Giao dich cho vay khach hang c6 mdi quan hé thuong gay ra nhiing rii
ro dac biét cho ngan hang, vi thé nén co su chép thuan cua Hoi déng quan tri.

b. Quan Iy riii ro tin dung trong hoat déng ngdn hang theo Basel II: Dé

quan 1y rai ro tin dung Basel II dua ra hai phuong phép tiép can dé tinh toan



va quan 1y rti ro tin dung cua ngan hang. Phuong an tht nhat s& do ludng rui
ro tin dung theo phuong phap tiép can chuan hoa dugc hd tro boi cac danh gia
bén ngoai vé tin dung. Phuong an thir hai 1a ngan hang st dung hé thong danh
gia xép hang ndi bo ciia minh (IRB).

* Phwong phap tiép cin chuén héa rii ro tin dung: (ir Poan 13 dén
Doan 17 Basel 11)

Phuong phap chudn hoa 1a cic ngan hang phén loai cac rui ro tin dung
dua trén nhitng dac diém c6 thé quan sat dugc cua rui ro (vi du, i ro tir mot
khoan cho vay cong ty hodc tir mot tai khoan cho vay c6 tai san thé chap 1a
nha &). Phuong phap chuin hoa s& xép loai rai ro ¢b dinh cho tung loai rui ro
duoc giam sat va cin ctr danh gia do tin nhiém ctia bén ngoai dé nang cao do
nhay cua rui ro.

Phuong phép chuén héa c6 nhitng hudng dan st dung cho cac bo kiém
tra giam sat dé quyét dinh ngudn danh gia xép loai cua bén ngoai c6 phu hop
dé c6 thé ap dung cho cac ngan hang hay khong? Mot d6i méi quan trong ctia
phuong phap chuén hoa 13 yéu cau nhiing khoan vay phai coi 1a qua han néu
xép loai rai ro cua chang 1a 150%, trir truong hop ngan hang da trich dy
phong rui ro cho nhitng khoan vay do.

Khi cic ngan hang mé rong hang loat cac san pham phai sinh tin dung
nhu thé chép, bao lanh, Basel II coi nhiing cong cu nay la nhan té 1am giam
bét rai ro tin dung. Phuwong phap chudn héa mé rong pham vi cia tai san thé
chép hop thic vuot ra khoi nhitng van dé qudc gia, ddng thoi, dua ra mot sd
phuong phap danh gia mic do giam von dua trén rui ro thi trudng cua cong
cu thé chap. Tuong tu, phwong phap chuin héa ciing mé rong pham vi nhiing
nha bao lanh dé bao gdm nhiing hing d4p mg mot mirc xép loai tin nhiém
nhat dinh cua bén ngoai.

Phuong phép chuén héa ciing bao gdm viéc xir 1y cu thé ddi v6i nhiing

rui ro ban 1é. Xép loai rui ro cua cac loai rui ro trong cho vay c¢é thé chap nha



& s& dugc giam cing véi nhimg loai rui ro ban 1é khac va sé& thap hon xép loai
rii ro ctia cac khoan tin dung cho cac cong ty khong duoc xép loai tin nhiém.
Ngoai ra, mot sd khoan cho vay cac cong ty vira va nho (SME) ¢6 thé duoc
dua vao xir Iy nhu rii ro ban 1é néu dap tng dugc mot s tidu chi.

Dé gitip ngan hang va cac giam sat vién trong trudng hop khéng co
nhiéu lya chon, Uy ban Basel da phat trién “Phuong phap chuan hoa don
gian” bao gdm nhitng lya chon don gian nhét dé tinh toan cac tai san duogc
xép loai rui ro. Cac ngan hang ap dung cac phuwong phap chuin hoa don gian
can tuan thu nhimg yéu cau kiém tra, giam sat va ky luat thi trudng tuong tmg
voi1 hi€p udc moi cua Basel.

* Phwong phap tiép cin cin cir vao xép loai ndi bd: (theo Poan 18,
19, 20 Basel 1I)

Mot trong nhitng khia canh d6i méi nhat ctia Hiép wéc méi 1a phuong
phap IRB d6i véi rui ro tin dung bao gdm 2 dang: dang co ban va dang tién
tién. Phuong phap IRB khac vé co ban so v&i phuong phap chuan hoa & chd
nhirng danh gia ndi bo ctia mot ngan hang vé nhitng yéu tb rui ro chu yéu la
nhirng sb liéu ddu vao quan trong cho viéc tinh toan von.Vi phuong phéap nay
dua vao nhitng danh gia ndi bo ctia ngan hang, can c6 nhing yéu cau cao hon
nita v& vén nhay cam véi rai ro. Tuy nhién, phuong phap IRB khong cho
phép cac ngan hang ty quyét dinh tit ca nhimg thanh phan can thiét dé tinh
toan yéu cau vé von cta minh. Thay vao do, cac ty 18 rii ro va tir d6 1a s6 von
phai c6 dugc xac dinh thong qua su két hop cac sb liéu dau vao dinh luong do
cac ngan hang cung cap véi nhimg cong thirc do Uy ban Basel quy dinh.

Nhitng cong thirc hodc nhitng ham sb ty 18 rui ro s& chuyén hoa cac sd
liéu dau vao thanh mot yeu cau vé von cu thé. Ching dya trén nhitng k¥ thuat
quan 1y rai ro hién dai gén lién voi danh gia thdng ké dinh luong cua rui ro.

Cac phuong phap IRB bao trim hang loat cac co cdu dau tu véi nhitng

co cheé tinh toan von khac nhau do61 véi cac loai rui ro.



(i) Phan loai rii ro:

Trong phuong phéap tiép can IRB, cac ngan hang phai phan loai rui ro
theo s6 ké toan ngan hang véi cac dic diém rai ro cin ban khac nhau theo
dinh nghia dudi day. Cac loai tai san la: cong ty; chinh phu; ngan hang; ban
1&, va cb phiéu. Loai tai san cong ty lai chia thanh 5 tiéu loai cho cac loai cho
vay riéng va duoc dinh nghia. Loai tai san ban 1¢ chia thanh 3 tiéu loai. Trong
cac loai tai san cong ty va ban 1¢, c6 thé ap dung xtr 1y khac nhau ddi véi cac
loai phai thu dwgc mua véi didu kién phai dap ung nhitng diéu kién nhit dinh
(Theo doan 183 Basel 1).

Viéc phan loai rui ro theo cach nay 1a nhit quan voi thong 1é hién nay
ctia ngan hang. Tuy nhién, mot s6 ngan hang c6 thé sir dung cic dinh nghia
khac nhau trong hé théng quan Iy va do ludng rui ro ndi bo. Uy ban khong co
¥y dinh yéu ciu cac ngin hang thay doi cach quan 1y kinh doanh va rui ro cta
minh nhung cdc ngan hang phai ap dung cac xu ly phu hop cho tung khoan
rii ro tiém ning voi muc dich xac dinh yéu cau vé von tbi thiéu. Cac ngin
hang phai ching minh véi cic gidm sat vién rang phuong phap luin cia ho
trong viéc phan loai cac khoan rui ro tiém nang 1a pht hop va nhat quan (Theo
Doan 184 Basel 1I).

(ii) Kiém soat rii ro tin dung (theo Doan 403 va 404 Basel II)

Cac ngan hang phai c6 cac don vi kiém soat tin dung doc 1ap chiu trach
nhiém thiét ké, thuc hién hoat dong cac hé¢ théng Xép loai nd1 bd ctia minh.
Céac don vi nay phai doc lap vé chirc ning ddi véi cac bd phan quan 1y phai
chiu trach nhiém vé viéc tao nén nhitng khoan rui ro tiém nang. Cac linh vuc
phai kiém soét gdm:

- Kiém tra va theo doi Xép loai nd1 bo.

- Lap va phan tich cac bao céo tom luoc tir hé thdng xép loai cua ngan
hang, bao gdm dit liéu lich st va cac trudng hop khéng tra no duge phan loai

vao thoi diém khong tra ng xdy ra va mot nam trudc khi xay ra, phan tich cac



bién phap giam nhe rui ro, theo ddi xu huéng trong cac tiéu chi xép loai chu
yéu.

- Thyc hién cac quy trinh dé tham tra xem nhimg dinh nghia xép loai c6
dugc st dung théng nhat & cac Phong, Ban va khu vuc dia 1y hay khong.

- Panh gia va lap hd so moi thay doi trong quy trinh xép loai, 1y do
thay d6i;

- Xem xét cac tiéu chi xép loai dé danh gid xem chung con tac dung du
béo rui ro hay khong. Nhirng thay doi cua qua trinh xép loai, cac tiéu chi hodc
cac thong sb xép loai phai duoc 1ap thanh vin ban va luu trir dé cac gidm sat
vién xem x&t.

Pon vi kiém soat rui ro tin dung phai tich cuc tham gia trong viéc phat
trién chon loc thuc hién va xac dinh gia tr1 hiéu luc cua cdc mo hinh Xép loai.
N6 phai chiu trach nhi¢m kiém soat va giam sat moi md hinh dugc s dung
trong qué trinh xép loai va chiu trach nhiém cao nhét vé thudng xuyén danh
gia va thay doi cdc md hinh xép loai.

(iii) Kiém toan ndi bd va Kiém toan bén ngoai:

Hang nam kiém toan ndi bo hodc mot bd phan doc lap twong duong
phai xem xét hé théng xép loai nd1 b clia ngan hang va cac hoat dong cta no,
bao gém céc hoat dong cua chirc ning tin dung va cic ude tinh PD (xac suit
khéng tra no), LGD ( khong tra ng do ton that ), EAD ( rai ro tiém ning do
khéng tra ng).Céc linh vyc xem xét con gom sy tudn thi cac yéu cau toi thiéu
duoc ap dl_mg.Kiém toan ndi bd phai lap hd so cac phat hién cua minh. Mot $6
giam sat vién qudc gia co thé yéu cau kiém toan bén ngoai qua trinh xép loai
va ude tinh cac dic diém ton that ciia ngan hang (Theo Poan 405 Basel I ).

(iv) Sir dung cac két qua xép loai ndi bd (Theo Poan 406, 407 Basel
1)

Xép loai ndi bd va cac wdc tinh vé sy kién khong tra no va ton that phai

gilt mot vai trd quan trong trong phé duyét tin dung, quan 1y rai ro , phan bd



v6n nodi bd va cac chirc ning quan tri cong ty ciia cic ngan hang ap dung
phuong phap tiép can IRB.

Ngan hang phai c6 ho so dang tin cdy khi s dung cac thong tin xép
loai n6i bd, do d6 ngan hang phai chimg minh rang di st dung mot hé théng
xép loai bam sat cac yéu cau tdi thiéu duoc quy dinh trong tai liéu ndy trong
thoi gian it nhét 1a 3 nim trude khi du tiéu chuan. Ngan hang 4p dung phuong
phap tiép can IRB tién tién phai chimg minh rang da udc tinh va st dung céac
LGD va EAD theo cach thuc rat thong nhat véi cac yéu cau téi thiéu dé duoc
sir dung cac udc tinh clia ban than vé cac LGD va EAD trong thoi gian it nhat
12 3 nam trude khi du tiéu chudn.Su cai tién dbi véi hé thdng xép loai cua
ngan hang s€ khong anh huong t41 viéc ngn hang phai tuan thu thoi han 3
nam noi trén.

(v) Piéu chinh thoi han ng (Theo Poan 420 Basel I).

Ngén hang phai c6 cac quy dinh va chinh sach rd rang vé viée tinh sd
ngay quéa han ng, dac biét 1a dbi v&i viée diéu chinh thdi han no cua cac
khoan tin dung va viéc gia han ng, hoan tra no. Ti thiéu, chinh sach diéu
chinh thoi han no phai gdm c6: thim quyén phé duyét va bao céo; thoi han t6i
hiéu cua khoan tin dung trudce khi duoc diéu chinh; cac mirc do vi pham cua
cac khoan tin dung duogc xét diéu chinh thoi han; sb 1an diéu chinh thoi han
ng toi da d6i voi mot khoan tin dung; va danh gia lai kha ning tra no cia
ngudi vay. Cac chinh sach nay phai duoc ap dung thong nhat va phai hd tro
cho viéc “kiém tra sir dung” (tirc 1a néu mot ngan hang xu 1y mot khoan rai
ro tiém nang c¢6 vi pham khac vuot mirc gidi han cho phép, thi khoan rui ro
tiém nang nay phai duoc hach toan nhu trong tinh trang khong tra ng vi cac
muc dich cta phuong phap tiép can IRB).

(vi) Xir 1y cac khoan théau chi

Céc khoan thau chi duoc phép phai theo mot han muc tin dung do ngan

hang quy dinh va thong bao cho khach hang. Moi vi pham han mirc nay phai



dugc theo ddi. Néu tai khoan khong duoc dua vé dudi han muc sau thoi gian
tir 90 dén 180 ngay (tuy theo qua han phat sinh), thi tai khoan dé s& bi coi 1a
khong tra ng. Nhitng khoan thau chi khong dugc phép lién quan dén ha murc
tin dung bang 0 vi ciac muc dich ctia phwong phép tiép can IRB. Do do, sb
ngay qua han dugc tinh tir ngay bat dau cidp mot khoan tin dung cho mét
khach hang khong duoc phép (thau chi); néu khoan tin dung d6 khong duoc
hoan tra trong vong tir 90 dén 180 ngay, thi khoan rai ro tiém ning do duoc
coi la trong tinh trang khong tra ng. Cac ngan hang phai c6 nhitng chinh sach
ndi bd chdt ché cho viéc danh gia dd tin nhiém cua khach hang duogc phép ap
dung tai khoan thau chi (Theo Poan 414 Basel II).

(vii) Hi¢u qua ciia cic hé thong kiém soat tai sian thé chap, tin dung
va tién mat (Theo Poan 460 Basel II).

Ngan hang phai ¢ chinh sach, quy trinh c¢6 hiéu qua dé kiém soat tai
san thé chép, tin dung va tién mat. Diac biét la:

Céc van ban chinh sach ndi bd phai néu rd cac thanh phan quan trong
ctia chwong trinh mua cac khoan phai thu, gdm 1di suét cho vay, tai san thé
chép hop thirc, hd so can thiét, cac giéi han tap trung va cach xur 1y cac khoan
phai thu tién miat. Cac thanh phan nay phai xét dén tit ca cac yéu té quan
trong lién quan gdm diéu kién tai chinh, tap trung rui ro, xu thé chat lwvong céac
khoan phai thu cua ngudi ban / nguoi trd ng va co sé khach hang cia nguoi
ban.

Cac hé thdng nodi bd phai bao dam rang chi cho vay khi c6 tai san thé
chép hd tro va hd so (vi du: 101 cam doan cua nguoi trd ng, cac hoa don,
ching tir van tai...).

(viii) X4c nhan gia tri cia cdc wéc tinh ngi b

Céac ngan hang phai c6 mot hé thong chic chin dé xac nhan gia tri tinh
chinh xac va théng nhit cia cac hé théng, qua trinh xép loai va udc tinh cac

bo phan rai ro lién quan. Cac ngan hang phai chung minh véi cac gidm sat



vién ctia minh rang qua trinh xac nhan gia tri ndi bo gitp danh gia két qua
thuc hién xép loai ndi bo va cac hé théng udc tinh rui ro mot cach théng nhét
va c6 y nghia (Theo Pogn 463 Basel 11).

Cac ngan hang phai thuong xuyén so sanh ty 1& khong tra ng thuc té
v6i cac PD udc tinh cho timg loai va ¢ thé chimg minh rang ty 16 khong tra
no thuc té nim trong pham vi ky vong cua loai d6. Cac ngan hang st dung
phuong phap tiép can IRB tién tién phai hoan thanh phan tich nhu vay dbi véi
cac uoc tinh LGD va EAD. Cac so sanh nhu vay phai tan dung dir li€u lich st
trong thoi gian dai nhat c6 thé co. Cac phuong phap tiép can va dit liéu duoc
st dung trong cac so sanh do ctia ngan hang phai duoc 1ap thanh van ban rod
rang. Phan tich va lap hd so nay phai duoc cap nhat tdi thiéu hang nam (Theo
doan 464 Basel I1).

Céac ngan hang cling phai st dung cac cong cu xac dinh gia tri dinh
lwgng va cac so sanh khac véi cac ngudn dit lidu bén ngoai phu hop. Phan tich
nay phai dya trén cac dir liéu phu hgp vé1 danh muc dau tu, duoc thuong
xuyén cap nhat va bao trum mot thoi ky quan sat phu hop. Cac danh gia noi
bd ciia ngan hang vé két qua thuc hién cia cac hé théng xép loai cia minh
phai dya trén cac dir 1iéu lich str 1au dai, bao trum hang loat céac diéu kién kinh
té va tot nhat 1a mot hodc mot s6 chu ky kinh doanh (Theo Poan 465 Basel
1I).

Céc ngan hang phai ching minh rang cic phuong phap tiép can kiém
tra dinh luong va cac phuong phép tiép can xac dinh gia tri khac khong khac
biét mot cach co hé thdng so v6i chu ky kinh té. Nhimg thay ddi trong céac
phuong phap tiép can va dit liéu (ca ngudn dit liéu va thoi gian bao trum) phai
dugc 13p thanh van ban mot cach rd rang va thau d4o (Theo doan 466 Basel
1I).

Cac ngan hang phai qui dinh rd cac tiéu chudn ndi bd cho cac tinh

hudng khi sai 1éch cia cac PD, LGD va EAD thuc té so véi ky vong 1a dang



ké anh huong t6i gia tri ciia cac ude tinh. Cac tiéu chuan nay phai xét dén cac
chu ky kinh doanh va nhirng thay d6i c6 tinh hét hdng trong kinh nghiém vé
cac truong hop khong tra no. Trudng hop cac gia tri thue té tiép tuc cao hon
cac gia tri ky vong, cac ngan hang phai diéu chinh ting dé phan anh kinh
nghiém vé khong tra no va tén that cia minh (Theo doan 467 Basel II).

Trong truong hop cac ngan hang dua vao céc udce tinh giam sat chi
khong phai cac ude tinh ndi bd vé cac thong sb rui ro, ho nén so sanh céac
LGD, EAD thyc té vdi cac ude tinh cia cac giam sat vién. Thong tin vé cac
LGD, EAD thyc té phai tao thanh mot bd phan cia sy danh cua ngan hang vé
von kinh té& (Theo Poan 468 Basel II).

(ix) Sw chic chin vé phap Iy

Co ché phap 1y, theo do, tai san thé chip duoc chip nhan phai chic
chan va bao dam rang nguoi cho vay c6 nhitng quyén rd rang d6i voi nhiing
khoan tién thu duoc tir tai san thé chap d6 (Theo Poan 475 Basel II).

Ngan hang phai c6 nhiing bién phéap can thiét dé thyuc hién nhing yéu
cau vé tinh cudng ché cua loi ich bao dam, vi du, bang cach dang ky loi ich
bdo dam tai co quan dang ky. S€ c6 qui dinh khung cho phép nguoi vay co
quyén doi vu tién thi nhat d6i voi tai san thé chip (Theo Poan 476 Basel II).

Cac ngan hang phai c6 dugc ¥ kién phap 1y khing dinh tinh cudng ché
trong giai quyét tai san thé chap o tat ca cac khu vuc xét xur lién quan (Theo
Doan 477 Basel 11).

Giai quyét tai san thé chip phai dwoc lap thanh hd so day du, c6 qui
trinh chac chan va 16 rang cho viéc thu kip thoi nhitng khoan thu duoc tir tai
san thé chap. Cac thu tuc ciia ngan hang phai dam bao moi diéu kién phap 1y
can thiét cho viéc tuyén bd khong tra no ctia khach hang va viée kip thoi thu
tai san thé chdp duogc chu trong. Trong trudng hop c6 kho khin vé tai chinh
hodc nguoi cho vay khong tra ng, theo luat dinh, ngan hang c¢6 quyén luat

dinh ban hoac chuyén nhuong nhitng khoan thu d6 cho cac bén khac véi su



ddng ¥ cua ngudi co nghia vu d6i véi nhitng khoan thu d6 (Theo Poan 478
Basel ).

(x) Quan ly rui ro tin dung

Ngan hang phai c6 mot qua trinh vimg chic dé xac dinh rii ro tin dung
& cac khoan phai thu.Qua trinh nhu vy phai gdm viéc phan tich kinh doanh
va nganh ctia nguoi vay (vi dy, tac dong ctua chu ky kinh doanh) va céc loai
hinh khach hang ma nguoi vay ¢é quan h¢ kinh doanh. Truong hop ngan hang
dua vao ngudi vay dé xac dinh rui ro tin dung cua khach hang, ngan hang
phai danh gia nguoi vay dé xac dinh tinh 1anh manh va tin nhiém cta ngudi
vay (Theo Poan 479 Basel II).

Chénh 1éch gitra khoan rui ro tiém ning va gia tri ciia ning khoan phai
thu phai phan anh nhiing yéu t6 pht hop, gém chi phi thu, tap trung cac khoan
phai thu trong mot tdp hop duogc thé chap bai timg ngudi vay va rai ro tiém
ning tir sy tip trung cua tong cac khoan rui ro tiém ning cua ngan hang (Theo
doan 480 Basel 11).

Ngéan hang phai duy tri qua trinh kiém tra lién tuc phu hop voi timg
khoan rui ro tiém ning (hodc truc tiép hodc dot xuat) thudc tai san thé chip
duoc sir dung nhu bién phap phong ngira rui ro. Qua trinh nay c6 thé gdm béo
c4o vé thoi han no, kiém soat cac chung tir thwong mai, cic ching chi vay,
thuong xuyén kiém to4n tai san thé chép, x4c nhan tai khoan, kiém soat céc
khoan thu tur tai khodn da tra, phan tich sy lam loang gia tri (tin dung do
ngudi vay cp cho ngudi phat hanh) va thuong xuyén phén tich tai chinh cta
ca nguoi vay va nguoi phat hanh nhitng khoan phai thu do, dac biét 1a truong
hop mét sb it nhitng khoan phai thu 16n dwgce nhan 1am tai san thé chap.Viéc
chap hanh nhiing gidi han tap trung ctia ngan hang phai duoc kiém tra. Hon
nita, viéc tuan thu cac hop dong vay, han ché vé& méi trudng va cac yéu ciu

phap luat khac phai dugc thuong xuyén danh gia (Theo Pogn 481 Basel 1) .



Nhitng khoan phai thu duoc thé chap boi ngudi vay phai duoc da dang
hoa va c6 twong quan chinh xac véi ngudi vay. Trudong hop mdi twong quan
1a cao, vi du, khi mot sb nguoi phat hanh cac khoan phai thu 1a dya vao nguoi
vay dé ton tai hodc ngudi vay va ngudi phat hanh ¢ cing mot nganh, thi
nhirng rui ro lién quan phai dugc xem xét khi dua ra nhitng chénh 1é€ch cho
toan bo tap hop tai san thé chap. Nhimg khoan phai thu tir cac don vi truc
thudc ciia ngudi vay (gém cac cong ty truc thude va cac nhan vién) s& khong
duoc ghi nhan 1a bién phap phong ngtra rti ro (Theo Poan 482 Basel II).

Ngan hang phai ¢ mot qué trinh duoc 1ap thanh hd so day du cho viée
thu cac khoan phai thu trong nhimg tinh hudng kho khin. Phai c6 nhimg
phuong tién can thiét cho viéc thu no, thdm chi ngan hang phai thuong xuyén
giam st (canh ching) nguoi vay dé thu ng (Theo Poan 483 Basel II).

1.2.4. Cdc nhén té dnh hwéng dén cong tic quan tri riii ro tin dung:

1.2.4.1 Nhén té co ché, chinh sdch, mé hinh t6 chivc quan tri riii ro
ciia ngdn hang:

Thiéu chinh sach cho vay, thiéu cac tiéu chudn 5 rang, viéc cép tin
dung qua tap trung, thiéu sy kiém soat chit ché, khoa hoc thi cong tac quan tri
rui ro tin dung s€ khong dugc thuc hién hoac viéc thyc hi¢n sé khong kha thi.

Ngéan hang can thiét phai dwa ra chinh sach kiém tra chit ch& trong,
trude va sau khi cho vay. Bén canh do, xay dung quy trinh cho vay dua trén
viéc phan chia cac cip phé duyét s& dam bao cac quyét dinh duoc dua ra mot
cach than trong, hiéu qua. Ngan hang ciing can xay dung mdt quy trinh thu no
gbc, 1ai, va cac khoan phi khac phu hop véi diéu khoan tra ng. Can thiét phai
c6 cac quy dinh giai quyét cac van dé cua cac khoan vay khong duogc thuc
hién va co ché thuc hién quyén cia chu ng trong trudng hop viée cho vay bi
ton that. Hé thong bao cdo cua ngan hang phai thong bao kip thoi, chinh xéac

trang thai tin dung cia khach hang, dong thoi duy tri viéc thu thap thong tin



chi tiét va kip thoi vé khach hang vay dé bao dam lién tuc danh gia dugc trang
thai rui ro.

Céc quy ché, chinh sach cho vay hién dai thuong quy dinh riang tong
mirc gia tri mot ngén hang dugc phép dau tu, cho vay hodc cung cép tin dung
khac d6i véi mot khach hang ca nhan, phap nhin, mot nhom phéap nhén co
lién quan niao vuot hon mot ty 1¢ nhat dinh tinh trén tong s6 von va du phong
ctia ngan hang d6. Trong pham vi ndy, cic nha quan Iy ngan hang c6 thé kiém
soat duoc rui ro tin dung ciia ca nganh ngan hang va timg ngan hang dé bao
dam quyén loi cho nguoi giri tién va ngan chan cac tinh hudng c6 thé ray ra
rtii ro cho ca hé thong ngan hang.

Hau hét cac qudc gia déu han ché murc cho vay ddi véi mot khach hang
trong khoang tir 20-25% téng von, mic di & mot s6 noi, ty 18 nay cé thé 1én
t6i 30-40%. Uy ban Basel vé giam sat ngan hang khuyén nghi nén ap dung ty
16 ti da 12 25%, c6 thé giam xudng 10% khi thuc té cho phép. Mirc ngudng
phai bao cao cho co quan quan 1y chirc ning thuong dugc dit thdp hon muc
ty 18 t6i da. Khi do, cac nha quan 1y co thé quan tAm dic biét dén nhimg
khoan vay vuot trén ty 1& ngudng va yéu cdu cac ngan hang c6 bién phap
phong ngura trude khi viée tap trung phong ngtra rui ro tré thanh nguy co.

Trong bét ky trudng hop nao, cac ngan hang, do dic trung hoat dong,
ludn phéi chiu riii ro nganh nghé. Do vdy, mdi ngan hang can c6 chinh sach
gi61 han mirc du ng cho vay cao nhét ddi véi mot nganh kinh té hodc cho mot
khu vuc dia 1y hep. Ngoai ra, mdi ngan hang phai xay dung hé théng kiém
soat cac rui ro ndy mot cach tot nhat va danh gia tac dong do su thay ddi do
su thay ddi theo chiéu hudng xau cua chit lvgng cac khoan vay va can ddi 1
1ai. Cac ngan hang ciing can phai c6 mot co ché to chirc dé giai quyét cac rui
ro ting 1én. Ngoai ra, ngan hang can trich 1ap du phong rui ro mot cach

nghiém tac va phu hgp véi tinh hinh du ng¢ tai ngan hang minh.



Bing 1.1: Khuyén cdo mirc trich ldp dw phong riii ro cho cic TCTD

Dat tiéu chuan (To6t) 0%
Can duogc theo doi 5-10%
Khong dat tiéu chuan 10-30%

Kho doi 50-75%
Mat mat, thua 15 100%

Nguon: Ngdn hang Nha nuée Viét Nam [19]

Bén canh d6, viéc to chirc bd may quan tri rai ro trong hoat dong ngan
hang ciing 1a mot nhan t6 quan trong anh hudng dén cong tac quan tri rai ro
tin dung boi néu mot md hinh quan tri rdi ro thiéu khoa hoc, lac hau s& dan t6i
nhirng rui ro tiém 4n rat 16n nhat 13 trong hoat dong tin dung ciia cac NHTM.

1.2.4.2. Nhén t6 con ngwoi trong dé c6 cin by NHTM va ngwoi di
vay:

Trong moi van d&, nhan td con ngudi bao gid ciing 1a nhan td quan
trong c6 tinh chat quyét dinh. Do vay, cong tac quan tri rai ro tin dung rat can
thiét phai dit nhan t6 con nguoi bao gdm: can bo ngan hang va ngudi di vay
1én hang dau. Mudn vay, Viéc tuyén dung cén by vao lam viéc tai ngan hang
phai doi hoi cong khai va minh bach. Can bd duoc tuyén dung phai bdo dam
co trinh do va dao duec.

Viéc danh gia ngudi di vay ciing hét strc quan trong. Ngan hang co thé
st dung bién phap cham diém khach hang va phan loai tin dung. D6 1a qua
trinh trong d6 xac dinh cép do rai ro tin dung cho mot khach hang, mot mon
vay hoac mdt loai tai san dugc khach hang dung dé thuc hién nghia vy tra ng.
Noéi chung, moi khach hang vay, moi khoan vay déu phai dugc danh gia phan
loai k¥ cang.

Cham diém khach hang va phan loai tin dung 1a mdt cong cu quan

trong cua quan ly rai ro tin dung. Khach hang vay hodac cac khoan cho vay



duge chim diém, phan loai tai thoi diém géc va can duge danh gid, phan loai
lai (theo mutrc d6 rui ro) sau mot thoi gian. Viée danh gia lai nay dua vao thuc
té hoat dong va st dung vén tin dung ctia ngudi dugc cap tin dung.

1.2.4.3. Nhén té cong nghé:

Hién nay, cac ngan hang Viét Nam déu di trang bi hé thdng thong tin
hién dai dé xay dung cac mbi quan hé tryuc tiép vo1 khach hang, online truc
tuyén voi cac giao dich. Trong xu thé toan cau hoa va su canh tranh trong linh
vuc tai chinh ngan hang & Viét Nam ngay cang trd nén khoc liét, chung ta
cang thiy vai trd ctia cong nghé ddi véi hoat dong kinh doanh ciing nhu ning
luc canh tranh cua ting ngan hang. Cong nghé s& thé hién rit rd gitp ngin
hang trong linh vuc quan tri, trong viéc md rong san pham dich vy, théng qua
d6, ngay cang dap tmg duoc cic nhu cau khat khe cua hé théng ngan hang.
Ngoai ra cong nghé ciing cho phép ngan hang quan tri rai ro tot hon, tir do
dua ra cac cong cu hd tro dé gitip ngan hang dua ra nhitng quyét dinh dung
dan.

Nhu vay, cac nhan td thudc ba nhom nhan td trén vira ¢6 tinh doc 1ap
tuong dbi, vira quan hé chit ché va chi phéi 1an nhau, c6 thé 1am cho hoat
dong cia NHTM giam thiéu dugc rii ro, nang cao chat luong, hiéu qua tin
dung ngan hang. Nhung chung ciing ¢ thé gy ra nhimg ton that, tham chi rat
16m, dan téi pha san cia mot hodc mdt s6 NHTM. Chzfmg han su yéu kém,
thiéu dong bo, thiéu nhat quan trong co ché, chinh sach cho vay, dan t6i tinh
trang can by quan ly cua NHTM, hodc nguoi di vay lgi dung, dac biét nguy
hai khi can bd nim quyén lanh dao, chi phéi hoat dong cia NHTM bi sa stt
pham chat dao dtrc nghé nghiép.

1.2.5. Chi tiéu danh gia hiéu qua qudn tri rui ro tin dung cua NHTM

1.2.5.1. Cdc chi tiéu dinh lwong: C6 nhiéu chi tiéu danh gia hiéu qua

quan tri roi ro tin dung ctia ngin hang thwong mai, c6 thé chia thanh 3 nhom



chinh: Nhom chét lugng hoat dong chung, nhom an toan su dung von va
nhom 191 nhuan.

Trudce hét, cac chi tiéu tinh toan dudi day lién quan nhiéu dén sd binh
quan, dé phu hop véi quy dinh hién hanh, sé binh quan 12 thang xac dinh

theo cong thuec:

+... 7+

D up:ié.z. i thang | -: D mov cudi by oang | D.ng ddu kythangl1l2 + Do cudi ky thang 12 {12 (1.20)

‘ 127]

o Nhém chat lugng hoat dong chung:

+ Chi tiéu 1: Du no va toc do ting truong du no tin dung cho vay
khach hang:

- Du ng¢ cho vay khéach hang cia NHTM la toan bg cac khoan tin dung
cho vay d6i véi cac ddi twong khach hang khac nhau tién hanh cac hoat dong
san xuat, kinh doanh, lam djch vu, tiéu dung... ¢ thanh thi va & nong thon.
Chi tiéu nay phan anh qui mé tin dung d6i voi khach hang. Khi danh gia chi
tiéu ndy, phai danh gia ty trong cua no so véi tong du ng cho vay va dau tu,

tong tai san c6 cua NHTM va so vai ké hoach, so voi ndm trude.

- Tdc d6 tang trudng tin dung ddi voi khach hang:

Tée db tiang trucng die D no cho vay nam nay
no cho vay khach hang D no cho vay nam truede

(1.21)
127]

Chi ti€u nay phan anh kha nang dap tng von cua ngan hang va nhu cau

-1 x100%

tiép nhan vén cho phat trién kinh té — xa hoi. Panh gia chi tiéu téc do ting
truong du no tin dung cho vay vén ddi véi khach hang nhu dd néu trén phai
so sanh voi tc d6 ting trudng tin dung noéi chung cua cac NHTM trén dia
ban, so v6i tbe do ting trudng tin dung cua cac nganh, thanh phan kinh té
khéc, so v6i cac ndm trude va so voi dbi thi canh tranh trén dia ban.

+ Chi tiéu 2: Ty 1€ du no tin dung c6 kha nang sinh 106i:

Ty lé dw no cho vay :D:r ng cho vay co kha nang sinh loi nam nay I x 100% 1.22)
¢0 kha nang sinh loi Téng du no cho vay < : [27]

Trong do: du ng cho vay c6 kha nang sinh 161 1a du n¢ dang dugc thu



1ai binh thuong, khong tinh cac khoan ng qué han khong thu duogc 1ai.

Danh gia chi tiéu ndy trong mdi quan hé so sanh véi ty 1& du ng tin
dung c6 kha nang sinh 161 chung, so v&i khu vuc doanh nghiép va cac nganh
kinh té khéc.

+ Chi tiéu 3: Chap hanh, thuc hién chinh sach, ché do vé hoat dong
cho vay:

Can cu vao viéc chép hanh va thuc hién cac quy dinh phap luat vé hoat
dong cho vay; cac ché do, chinh sach tin dung néi chung dé danh gia chi tiéu
nay. Viéc chap hanh cac quy dinh phap luat va quy trinh cho vay bao gém ca

cac NHTM cho vay, can bd tin dung truc tiép cho vay va ca khach hang vay

von.
o Nhém chi tiéu an toan sir dung von:
+ Chi tiéu 1: Ty 1€ no qua han
Ty Ié ng quad han cho D no cho vay qud han cuéi ky (1.23)
vay khdch han = A P
Y g Du no cho vay cuoi ky

Theo qui dinh cta Théng ddc NHNN Viét Nam tai Quyét dinh sb 127
ban hanh thé 1& cho vay ciia TCTD d4i v6i khach hang, ng qua han dwoc dinh
nghia: “Khi dén ky han tra ng gc hodc 13i, néu khach hang khong tra ng dung
han va khong duoc diéu chinh ky han no géc hoac 1ai hoac khong dugc gia
han no géc hoac 1ai thi TCTD chuyén toan bd s6 du ng sang n¢ qua han”.

[2, 8].

Tai Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, ngay 22/4/2005 ctua Théng ddc
NHNN, no qué han dugc néu tai phan giai thich thuat ngi: “ No qua han 1a
khoan ng ma mot phﬁn hodc toan bo ng géc va/hodc lai da qué han” [2, 12].

No xu duoc giai thich: “ No X4u ( NPL) Ia cac khoan ng thuoc nhém
3, 4 va 5 quy dinh tai Diéu 6, hoic Piéu 7 Quy dinh nay. Ty 1& no x4u trén
tong du no 13 ty 1¢ dé danh gia chat luong tin dung cta To chirc tin dung”.

[2, 13].

Theo quy dinh tai Diéu 6: ng nhom 3 1a no dudi tiéu chuin, nhom 4 1a



no nghi ngd va nhém 5 13 no ¢ kha ning mat vén.

Nhu di trinh bdy & trén, rii ro tin dung dugc giai thich: “Rui ro tin
dung trong hoat dong ngan hang cta T chirc tin dung 13 kha ning x4y ra ton
that trong hoat dong ngan hang cua T6 chirc tin dung do khach hang khéng
thuc hi¢n, hoac khong c6 kha nang thuc hién nghia vu ciia minh theo cam
két” [2, 13].

No qué han duoc coi 1 cin bénh phat sinh nim ngoai y mudn cua ca
ngudi cho vay 13n nguoi di vay, luén xudt hién & bat cir noi ddu c6 hoat dong
di vay va cho vay dién ra. Pé ty 1é ng qua han cua mdt ngin hang bang
khong, chi 1a mong mudn cia cic ngan hang, nhiing ngudi lam cong tac tin
dung. Con trén thuc té, diéu d6 kho c6 thé xay ra. Nghia 1 chung ta phai chap
nhan chung séng cung cin bénh nay va cd ging kiém soat chit ch& nham, duy
tri ng qua han & mt mirc do hop 1y cha“ip nhan dugc theo thong 1¢. bé ngan
chan ng qua han va duy tri ty 1€ no qué han & mot mirc do cho phép thi chiing
ta phai c6 cai nhin ding dén vé no qua han, can minh bach, dic biét 1a khong
nén che du no qua han va nguyén nhan cta nd dudi bat ¢t hinh thirc nao. Co
nhu vay, ching ta méi tim ra dugc nhitng phuong thude hitu hiéu dé diéu tri
n6. Panh gia ding thuc chit ng qua han va kha ning tiém 4n 1am nay sinh no
qué han s€ gitp chung ta phong tranh dugc n6. Tuy nhién, dinh nghia ng qua
han va cach xac dinh ty 1¢ no qua han ctia Viét Nam con c6 su khac biét so

v6i thong 1& quéc té:

Theo thong 1€ va chuin muc quéc té thi no qué han dugc dinh nghia la:
“Mot khoan ng géc hodc 1ai cham thanh todn vuot qua ) ngay tdi thiéu duoc
xéc dinh theo cac diéu khoan cua hop dong tin dung va phan anh cac thong 18
trong nudc dbi v6i loai hinh ng d6”. [19]

Ty 1€ ng qué han xem xét duy tri 1a ty 1€ ng qué han rong:

Ty lénoqua  Téng s6 no qud han-Quy dir phong | (1.24)
han rong = "" o [27]

Téng due no-Quy die phong

“Rong” & day c6 nghia la: ngoai viéc phai trir di s tién trich lap du



phong, n6 con duoc hiéu 13, trong bat ky mot ky han tra ng ndo trong tong cac
ky han ma khach hang phai tra cho TCTD (li hodc gdc) bi qua han, thi tong
gia tri khoan vay tir ky han bi qua han vé sau s& dugc cac TCTD chuyén sang
ng qué han cho du cac ky han trd ng sau d6 chua dén ky han tra.

Quan diém cua tac gia luin 4n 13 ngdy nay, bat ky qudc gia nao mubn
phat trién nén kinh té ctia minh, déu phai hoi nhap vao nén kinh té thé gidi;
ma trude hét 1a hoi nhap tai chinh qudc té. Pé sém lam duoc didu nay, can
phai khan truong rit ngin nhimg cach biét gitta chung ta véi thé giéi. Hon
nita, quan niém vé no qua han theo thong 1¢ qudc té va phwong phéap xac dinh
ty 16 no qua han rong nhu néu trén danh gia dugc ding thuc trang chat luong
tin dung cia cac khoan du no.

+ Chi tiéu 2: Ty 1é ng x4u.

No x4u theo quy dinh tai Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN cua Thong
ddc NHNN 14 no duoc xép vao cac nhom 3, 4 va 5; tire 1a no dudi tiéu chuin,

ng nghi ngod va ng ¢6 kha nang mat von [2]:

v' No duéi tiéu chuin (No nhém 3) , bao gom:
- Céc khoan no tir 90 dén 180 ngay;
- Céc khoan no co céu lai thoi han tra no tra no qué han dudi 90 ngay
theo thdi han di co céu lai;
- Cac khoan ng dugc phan loai vao nhom 3 theo quy dinh tai Quyét dinh
493 [2].
v' No nghi ngo (No' nhém 4), bao gdm:
- Céc khoan no qué han tir 181 ngay dén 360 ngay;
- C4c khoan no co céu lai thoi han tra no tra ng qua han tr 90 ngay dén
180 ngay theo thoi han di co cdu lai;
- Céc khoan ng¢ khac dugc phan vao nhom 4 theo quy dinh tai Khoan 3
va Khoan 4 Piéu 6 caa Quyét dinh 493.
v' No ¢6 kha ning mat von (No' nhém 5) , bao gom:

- Céc khoan n¢ qua han trén 360 ngay;



- Céc khoan ng khoanh cho Chinh phu xur 1y;

- Céc khoan ng co ciu lai thoi han tra no tra ng qué han trén 180 ngay
theo thoi han di co ciu lai;

- Céc khoan no khac dugc phan vao nhom 5 theo quy dinh tai Khoan 3
va Khoan 4 Diéu 6 cua Quyét dinh 493 [2].

No xdu phan anh dung nhét chat luong tin dung yéu kém cua cac
NHTM. Xem xét ng xau ctiia mot NHTM thong qua ty 1€ no xAu:

D no xdu cuoi kv 1.25) [26
. D - 100% (1.25) [26]

Ty Ié no xau=— ——
Tong dwe no cuoi ky

Nhu vay, no Xau c6 pham vi bao quat hon no qua han va ng khoanh.
No x4u c6 thé dang 1a no trong han nhung tinh hinh hoat dong kinh doanh cua
khach hang d3 xdu di nghiém trong. No xau con bao gdm cac khoan di xt 1y
rui ro hodc xo0é4 dua ra ngoai bang nhung nghia vu tra n¢g cua khach hang va
trach nhiém thu no ctia ngan hang van con nguyén gia tri.

Viéc x4c dinh no x4u 1a rit kho, vi hé théng thong tin hién tai ma cac
NHTM thuong sir dung dé phan tich khach hang c6 do tin cdy khong cao,
nhu: thong tin phong ngtra rui ro , bao cao tai chinh khach hang, phuong tién
thong tin dai chung, khach hang khac, dién bién thi trudng... Tuy nhién, ddy
1a chi tiéu quan trong danh gid mirc mirc dJ an toan tin dung cia cic NHTM.
Néu chi tiéu nay dugc 4p dung bat budc ddi voi cac to chirc tin dung thi
khong xay ra nhiéu vu viéc trong hoat dong ngan hang nhiing nim qua. Do
khong ndm duoc thong tin khach hang nén mic du khach hang c6 cong ng (ké
ca no qua han) ¢ cac ngan hang khac di rat 16n nhung lai thiét 1ap quan hé tin
dung voi nhitng ngan hang moi; két qua: no x4u ting nhanh, kéo theo kha
nang thu no ctia ngan hang giam xudng.

e Nhom chi tiéu lgi nhuan:

Thuc té cho thdy rang, loi nhuin ngan hang chinh 1a chénh 1éch giira
téng thu nhap va tong chi phi duoc tinh toan trong mot khoang thoi gian nhat
dinh: 1 nam, 06 thang, hang quy... Loi nhuin ngan hang 13 két qua tai chinh

hoat dong kinh doanh cuia ngan hang, 13 muc tiéu kinh té cao nhat va 1a diéu



kién dé ton tai, phat trién ctia ban than mdi ngan hang.

Loi nhuan 14 chi tiéu kinh té tong hop, phan anh toan bo két qua hoat
dong kinh doanh, ké tir luc bat dau tim kiém nhu cau thi trudng, chuan bi va
t6 chuc qua trinh san xuét kinh doanh, dén khau td chirc ban hang va dich vu
cho thi truong, thiét 14p méi quan hé bén vimg véi khach hang. Loi nhuin
ngan hang phan anh két qua hoat dong tin dung, hoat dong dau tu, thu phi qua
cac dich vu ngén hang va cac khoan thu nhap khac. Trong d6, thu 13i tién vay
thuong chiém ty trong 16n nhat trong tong thu tir cac hoat dong kinh doanh
ngan hang.

Tuy theo cac goc d§ nghién clru, ddnh gid ma lgi nhudn thuong duoc
chia lam cac loai sau:

+ Chi tiéu 1: lgi nhuan gdp cho vay

Loi nhudn gop cho Thu nhdp cho vay d6ivéi khdach hang (1.26)
vay khach hang [26]

B Chi phi vé tién ldi va cdc chi phi khdc dwoc phan bé

- Thu nhap bao gdm: thu nhap tir tién 14i (thu 13i cho vay va thu 14i tién
giri), hoa hong va phi cam két, thu nhap tir cac nghiép vu khac (bao gdm: phi
dich vy, thu tir hoat dong kinh doanh va ching khoan, thu dich vu tu vén, thu
tir cac dich vu ngan hang khac, thu khac), thu nhap bat thuong, thu khac.

- Chi phi vé tién 13i bao gom: Chi tra theo 1ai sudt tién giri, tra 13i tién
vay, chi trich 13p du phong rui ro tin dung, chi phi dich vy, chi phi bét thuong,
chi khac.

Loi nhuén gdp 1a mot chi tiéu quan trong, phan anh tong quat qui mo,
trinh d¢ quan 1y trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Vi vdy, tang thu
nhép va giam chi phi vé tién 1ai luén 1a muc tiéu dé cac ngan hang c6 thé tdi
da hoa loi nhuan.

+ Chi tiéu 2: lgi nhudn rong trudce thué
Loi nhudn rong trieée thué=Loi nhudn gdp - Chi phi qudn Iy (1.27) [26]

Chi phi nghiép vu, hay con goi 1a chi phi quan Iy bao gdm: chi phi cho

nhén vién, thué tru s&, chi vé thong tin, buu dién, khau hao, chi phi chung va



quan 1y, chi phi khac. Chi nghiép vu phan 4nh quy md, co cau cac khoan chi
phi quan 1y ciia ngan hang; néu khoan chi nay 16n hon loi nhuan gop thi ngan
hang bi 16 v6n, can phai tiét giam bdt cac khoan chi.
+ Chi tiéu 3: loi nhuan rong sau thué
Lo? nhudn rong sau thué=Loi nhudn rong mrudc thué - Thué GTGT, loi nee  (1.28) [26]
Chi tiéu nay trong mdi quan hé so sanh véi chi tiéu loi nhuan rong
trude thué, phan anh mirc d6 dong gdp vao ngan sach nha nude.
+ Chi tiéu 4: Ty suét loi nhuén trén tai san (ROA) va ty suat loi nhuén

trén von (ROE):

Loi nhudn rong sau thué (1.29)
ROA = s x100%
Tong tai san co [28]
Loi nhudn rong sau thué (1.30)
ROE= " TN TONE 4 x 100%
Von chu so hitu [28]

ROA: Return on Assets;, ROE: Return on Equity.

Pé tinh toan chinh x4c vé 1gi nhuan trong hoat dong kinh doanh ngan
hang thong thudong nguoi ta tinh toan va can ctt vao loi nhuén sau khi trich
1ap du phong rui ro. Dong thoi, ngudi ta con tinh toan ty 18 loi nhuén trén von
chu sé hiru: ROE, lo1 nhuan trén téng tai san c6: ROA,...

+ Chi tiéu 5: Chénh I¢ch gifra a1 suit dau ra, dau vao linh vuc tin dung
ho san xuat. Xem xét chi tiéu ndy trén ca hai phuwong dién: chénh 1éch 131 suit

dau ra, dau vao co cau va thuc te:

Chénh léch lai suat L o I (1.31)
ddu ra va déu vao = Lai suat ddura bini quan - Lai suat dau vao binh quan
: ; [28]
binh quan

Chénh Iéch 1ai suat binh quan theo co cau la chi tiéu phan anh mirc
chénh I¢ch 1ai suat tiém nang gitta murc 1ai suat da cho vay binh quan trén cac
gidy nhan ng cua khach hang vay v4i muc lai suat binh quan cua cac ngudn

von dugc su dung dé cho vay, 1a mic chénh 1éch Iai suat toi da s€ dat duoc



khi thuc hién thu 1ai cho vay dat 100%. Con chi ti€u chénh léch 1ai suit binh
quan theo thuc té phan 4&nh mic d§ dat dugc chénh 1éch 1ai suét trong thuc té,
duoc tinh toan dya theo s6 13i tién vay thuc thu va lai tién gui, tién vay thuc
tra trén ngudn von; né phan anh kha ning tao ra khoang cach chénh 1éch thu
nhap thuc té dé chi phi cho kinh doanh, bu dép rui ro va tao ra loi nhuan ngan
hang.

Chénh 1éch 14i sudt dau ra, dau vao co ciu cang 16n, kha nang loi
nhuén cang cao. Trong diéu kién hién nay viéc canh tranh giita cac ngan hang
ngay cang gay git, mic chénh léch 13i suat c6 xu hudng giam. Trong mot
khoang thoi gian cu thé chénh 1éch 1i suat dau ra, dau vao thuc té c6 thé nho
hon, béng hodc 16n hon chénh léch 1ai suét dau ra, dau vao co ciu; nhung xét
trén tong thé (ké tir khi phat sinh cho vay cho dén khi két thic thu ng) thi
chénh 1éch 13i sut dau ra, dau vao thuc té luon nhé hon hodc bé'mg chénh 1éch
141 sudt dau ra, dau vao co cdu. Boi vi, trong cho vay, rui ro khong thu du gbe
va 13i 14 diéu kho c6 thé tranh khéi. Mot NHTM c6 chénh léch 1ai suat dau ra,
dau vao thuc té va co ciu twong dwong nhau va duoc duy tri 14u dai, ching to
chat luong tin dung ctia ngan hang d6 1a rat tot.

Dé danh gia chinh x4c hon hiéu qua quan tri rai ro tin dung cua ngan
hang thwong mai, thi cin xem xét thém chi tiéu ty 1é thu 1ii cho vay.

+ Chi tiéu 6: Ty 1€ thu 1ai cho vay

Ty 1¢ thu 1di trong ky phan anh chét luong cua cac khoan dau tu tin
dung trong vi¢c tao ra thu nhdp thuc cho ngan hang. Ty 1€ thu Iai cang cao
phan anh chit luong cua cac khoan cho vay cao, ngugc lai phan anh chat
luong cua cac khoan cho vay c6 van dé.

S6 Idi thu dicoc trong ky (1.32) [28]

Téng s6 ldi phai thu trong ky

Ty lé thu ldi cho vay=

1.2.3.2. Cac chi tiéu dinh tinh danh gia hiéu qud qudn tri rui ro tin
dung cia NHTM:
a/ Déi véi khdach hang vay von:

Hiéu qua quan tri rii ro tin dung cia NHTM dugc thé hién ¢ hiéu qua



st dung vén cua khach hang. Hiéu qua quan tri rui ro tin dung ciia ngan hang
thwong mai duoc danh gia 1a tt khi dat duoc cac yéu cau:

Thir nhat, dap tng day du, kip thoi nhu ciu vé von cua khach hang dé
phat trién san xudt — kinh doanh va phuc vu nhu ciu tiéu dung cua ngudi vay,
pht hop v6i chu ky san xudt kinh doanh, chu ky st dung vén.

Thir hai, viéc vay von cta khach hang dé san xuat — kinh doanh tao ra
doanh thu nim sau cao hon nam truée. Ddi véi vay tiéu dung, dam bao nang
cao chit lugng doi sdng, cuia ho gia dinh, c4 nhan.

Thir ba, von vay ngan hang giup cho khach hang c6 loi nhuén thuc hién
va ty suét loi nhuén thuc hién trén von chi sé hitu, trén téng tal san nam sau
cao hon nam trudc.

Thir tu, khach hang ludn duy tri kha nang thanh toan ng dén han. Trong
d6 va trudce hét, 1a kha ning thanh toan ng vay ngan hang (gdc va 13i).

Thir ndm, viéc st dung von cta khach hang khong co vi pham cac quy
dinh vé quan Iy tin dung cta ngan hang va cac qui dinh khac cta phap lut.

b/ Poi véi nén kinh té

Xét vé linh vuc chung ctia nén kinh té xd hoi, hiéu qua cia tin dung

ngan hang co6 thé dugc danh gid trén co s¢ cac chi tiéu chu yéu sau:

Mot la: Toe @6 tang trudng tong san pham trong nude (GDP). Pay la
chi tidu kinh té tong hop duoc phan anh su ting truong kinh té dugc tinh toan
trong pham vi ca nudc, cac dia phuong (cac tinh), phan theo thanh phan kinh
té va nganh kinh té.

Hai la: Chi tiéu vé dién tich, ning suat, san lugng ndng nghiép- 1am
nghiép - ngu nghiép. Chi tiéu nay dugc tinh toan cho mdi loai ciy trong, vat
nudi; cho mot chu ky sinh trrdng, mot vu hodc nam. Phan anh trinh @6 khach
hang trong linh vuc san xuat néng nghiép — kinh té nong thon, muc d6 dap
ung nhu cau luong thuc, thuc phém cho x4 hoi va xuat khau.

Ba la: Gia tri san xut cong nghiép, ticu thu cong nghiép va xay dung.

Chi tiéu nay phan anh su phat trién cac nganh kinh té.



Bon la: SO lao dong duogc tao viéc lam moi. Pay 1a chi tiéu thuc hién
chinh sach xa hoi rat 16n, giai quyét viée 1am cho lao dong du thira, ciing 1a
dong luc quan trong tao da phat trién nén kinh té noi chung, dac biét 1a khu
vuc nong nghiép, nong thon va nong dan.

¢/ Péi véi ngdn hang

Mot la: Gop phan thue hién duoc muc tiéu chung cua ngan hang thong
qua nhan dang phan tich do luong kha nang xay ra rui ro cta khoan vay,
khach hang tir d6 gép phan khéng nhé vao qué trinh ra quyét dinh tin dung,
kha ning thu hdi dugc ng ge va 13i trong khoang thoi gian dd quy dinh trong
hop d@)ng vay von, bao toan dugc von kinh doanh. Thue hién dugc tét nhét
cdc muc tiéu ma chién lugc quan tri da dat ra. Nhitng muc ti€u chinh la cac
tiéu chuan dé do ludong sy thanh cong hay thét bai ctua chuong trinh va ciing
quyét dinh triét Iy nén tang cho nhitng hoat dong quan trj rui ro.

Hai la: Gop phﬁn tao ra mot danh muc cho vay da dang, hi¢u qua:
Thong qua phan tich danh gia, do luong rui ro tin dung trong tirng nhom
khach hang, timg nganh nghé cu thé tir d6 tim ra duoc nhitng danh muc cho
vay ¢6 murc do rui ro thap, dem lai hiéu qua cao dé dau tu, dong thoi qua do
cling ¢6 thé tim ra dugc nhitng nhu ciu méi, nhitng danh muc hoat dong méi
cho ngan hang.

Ba la: Hiéu qua quan tri rai ro tin dung cia NHTM con thé hién & kha
nang nhan dang, xac dinh mét cach chinh xéac va dﬁy du nhiing rdi ro co6 thé
xay ra ddi voi timg moén vay, tirng nhom khach hang va tirng nganh nghé hay
linh vuc hoat dong dé co phuong an ddi pho kip thoi d6i v6i nhitng thay do6i
do, tan dung dugc nhitng co hoi trong cac phan doan, nhan dinh do.

Boén la: Hiéu qua quan tri rui ro tin dung cia NHTM con thé hién &
phan tich va do luong mot cach chinh xac kha ning rui ro c6 thé xay ra,
khong nhitng thé nhitng nhan dinh do luong rai ro con phai kip thoi gop phan

nang cao kha ning quan ly, kiém soat rui ro tin dung trong hoat dong cia



ngan hang.

Nam la: Hi€u qua quan tri rui ro tin dung cia NHTM con thé hién &
viéc lua chon céc bién phap quan 1y va kiém soat rai ro mot cach tdi uu véi
chi phi thip gop phan giam thiéu nhitng ton that, mat mat do rui ro giy ra d6i
vO1 ngan hang.

Sdu la: Hiéu qua quan trj rui ro tin dung cia NHTM biéu hién ¢ tinh
linh hoat cta chién lugc quan tri rui ro tin dung. Chién luoc quan tri rui ro tin
dung gitp cho ngan hang thiy rd muc dich va dinh huéng kinh doanh cua
minh, 14 co s& dé xac dinh hinh anh twong lai ctia ngan hang nhung diéu kién
mdi trudng kinh doanh ludn bién ddi va tao ra nhitng thach thirc méi, sy bién
d6i nhanh chong ctia méi truong cé thé tao ra nhimng co hoi va nguy co bét
ngd vi vay tinh linh hoat trong chién luoc quan tri thong qua thong tin lién lac
va giam sat co hiéu qua, kha ning nhan ra va dy doan nhiing thay doi trong
mdi truong va phan tng ddi v6i chung mot cach tot nhat, hop 1y nhat, giam
thiéu dugc nhitng rui ro c6 thé xay ra ciing chinh 14 chi tiéu phan anh hiéu qua
cua quan tri rui ro tin dung.

Bay la, s6 lugng khach hang, nhét 1a khach hang tiém ning, khach hang
uy tin, khach hang kinh doanh c6 hiéu qua 6n dinh 1au dai,... khong ngimg
tang 1én. Nang luc kinh doanh cua ngan hang khong ngung duoc nang lén.
Danh tiéng va uy tin cia NHTM ngay cang dugc cing cd.

1.3 KINH NGHIEM QUAN TRI RUI RO TiN DUNG CUA QUOC TE VA BAI
HOC KINH NGHIEM BOI VOI VIET NAM

1.3.1 Kinh nghiém qudn tri rui ro tin dung cua cdc ngdn hang Thadi
Lan:

Hién nay cong tac quan tri rai ro dugc quan tim rat nhiéu trong hoat
dong ngan hang tai cac nude trén thé gidi. Do d6, viéc hoc héi kinh nghiém
quan trj rai ro & mot s6 nude trén thé gidi 1a viéc hét strc can thiét. Xuét phat

tor dac thu Thai lan 1a mdt nudc trong khu vuc, co nén kinh té phat trién va



xuat phat diém gidng Viét nam, do vay, bai nghién ciru s& xoay quanh kinh
nghiém quan tri rui ro tin dung tai Ngan hang Thai Lan, tir 6 rat ra mot sb
bai hoc kinh nghiém d6i véi Viét Nam.

Sau cudc khung hoang tai chinh tién t& chau A nam 1997-1998, mot
loat cac thay d6i co ban trong quan tri rui ro tin dung dd dwgc cac ngan hang
Théi Lan trién khai nhanh chong va triét dé. Mot sd nét dic trung cua qua
trinh do la:

Mot la, tach bach, phan cong ro chirc nang cdac by phdn va tuan thu
cdc khdu trong quy trinh gidi quyét cdc khodn vay.

Két qua cua qua trinh nay 1a sy tach bach giita cac khau cia quy trinh
tin dung: tiép xuc khach hang, phan tich tin dung, tham dinh tin dung, danh
gia rui ro tin dung, quyét dinh cho vay, thu tuc gidy to hop dong va giai ngan,
danh gia chét luong va xem lai khoan vay. Trén co s d6 xay dung mo hinh t6
chirc trién khai dich vu tin dung theo nguyén tac phan dinh 16 trach nhiém
thanh 2 b phan: bo phan tiép nhan, giai quyét hd so va b phan thim dinh
(ap dung tai Bangkok Bank) hoac thanh 3 bo phan: Marketing khach hang, b
phan tham dinh va bo phan quyét dinh cho vay (4p dung tai Siam Commercial
Bank). [12]

Hai la, tuén thii nghiém ngdt cdc vin dé cé tinh nguyén tic trong tin
dung.

Mot s6 ngan hang Thai Lan trudc ddy chi quan tdm dén tai san thé
chép, khong quan tdm dén dong tién cua khach hang vay, dd dan dén co luc
ng xau 1én dén 40% (nam 1997-1999). Va ho di tim ra nguyén nhan d6 1a ho
dd khong tudn thu nghiém ngit cac nguyén tic tin dung trong qua trinh cho
vay. Hién nay, cic ngan hang da quan tm va thyc hién triét dé cac nguyén tac
tin dung. Trén co s& bao céo tai chinh va cac ngudn thong tin, ngan hang xéac

dinh vong chu chuyén dong tién va vong thu hdi von dau tu, tién hanh dy bao



rii ro trong twong lai, cac phuong an va kha ning khic phuc cua doanh
nghiép...[12]

Ba la, giam sat khodn vay

Cong tac kiém tra, giam sat trude, trong va sau khi cho vay dugc ting
cudng, trén co sd thong tin thu thap duoc dé danh gia xép loai khach hang va
c6 bién phap xu 1y kip thoi cac tinh hudng rui ro.

Tai Tru so chinh ¢6 2 b phan: by phan tdc nghi€p va bo phan tai xét.
B6 phan tac nghiép giam sat sy thay doi nhiing rui ro cua ting khoan vay va
c¢6 hanh dong thich g kip thoi nham dam bao tit ca cac diéu khoan va diéu
kién cia khoan vay phai duoc tuan thu. B6 phan tai xét: quy dinh cu thé
phuong phdp tai xét phai thyc thi theo quy dinh cia NHTW Thai Lan. Bo
phén quan 1y rui ro tin dung quan ly danh muc tin dung, thudng xuyén cap
nhat cac bao céo kinh doanh cho danh muc tin dung, bao cdo xép hang tin
dung, cac khoan vay c6 vin dé va danh muc khoan vay can giam sat, khoan
no khong hoat dong.

Bén la, thue hi¢n nguyén tic cho diém khdch hang

Cac Ngan hang Thai Lan hién dang ap dung cho diém khach hang dé
quyét dinh cho vay dbi voi khach hang.

Hang tin dung duoc xép loai theo cac hang tor AAA (chét luong cao, rui
ro thép, kha ndng trd no cao nhét), AA, ABBB,... dén D (nguy co v& no).
Hién nay, cic ngan hang Thai Lan dang ap dung viéc cho diém khach hang
theo cac md hinh diém sb Z va mé hinh diém s tin dung tiéu dung.

Nim la, tudn thii tham quyén phdn quyét tin dung

Tuy theo mirc vdn vay, thim quyén phan quyét tin dung duoc phan cip
cho giam ddc chi nhanh, hoac trinh hdi déng tin dung, hoi déng quan tri,...

Ngoai nhitng van dé quan trong néi trén, cac ngan hang Thai Lan déu
rat coi trong viéc cap nhat hiéu biét nghé nghiép cho nhan vién ngan hang,

lién tuc dao tao theo ting loai cong viéc, dé nang cao trinh d9, k¥ nang, tao



kha ning thuc thi doc 1ap nhiém vu dugce phan cong. Cac ngan hang déu ap
dung Sb tay tin dung cho cac ngan hang thwong mai va c6 chinh sach cho vay
riéng ddi voi cac linh vue ¢6 rii ro cao nhu bt dong san.

1.3.2. Kinh nghiém cua Tdp doan Ngdn hang ANZ

1.3.2.1. Khung quan tri rui ro tai ANZ [12]

Rui ro tin dung chiém 43% tong s rui ro tai ANZ. Trong con mét cua
cac nha quan 1y ngan hang, quan Iy RRTD 1a yéu t6 then chdt dé dat dugc cac
muc tiéu cta hoat dong cho vay: Ting trudng tot véi mirc lgi nhuan twong
rmg. Vi viy, ANZ c6 mdt khung quéan 1y rai ro hop 1y voi cach tiép cén c6 co
ciu va nguyén tic dé dat duoc muc tiéu ting truong va loi nhudn nay. Trong
chinh sach cia ANZ, khung quan 1y riii ro dugc dat 1én hang dau va tap trung
vao "chinh sach, con ngudi, k¥ ning, tim nhin, gia tri, tinh tip trung va s du
danh muc tin dung". Pé dam bao quyét dinh tin dung duoc chat ché va rd
rang, cAu tric cua hoat dong quan 1y rai ro & ANZ chia lam 2 b0 phan: Bo
phan 1: Business Unit - B§ phan kinh doanh va quan hé khach hang - lam
nhiém vu quan 1y quan hé khach hang va dinh gia d6i vé6i timg loai khach
hang, xem xét murc d6 rui ro, phan phdi von va chi phi va Bo phan 2: Relative
Credit Group - 12 bd phan quan 1y rui ro s& thim dinh cac khoan vay nhu la:
Phén tich tai chinh, cho diém tin dung, xép hang tin dung, phan tich vé khach
hang, co ciu va chimg khoan hoa khoan vay...[12]

1.3.2.2. Do lwong rui ro 0 ANZ

a. Phwong phdp sir dung hé thong chuyén gia

Phuong phép st dung hé théng chuyén gia 1a phuong phéap do luong rui
ro tin dung truyén théng ma ANZ di ap dung phd bién. Trong hé thdng nay
cac can bo tin dung c6 quyén ty dua ra quyét dinh tin dung ddi véi khach
hang dua trén kinh nghiém va cac dir liéu lich st vé khach hang. Trén thuc té,
ANZ dit ra mdt gidi han tin dung nghiém ngat dbi voi tung muac do rui ro

khac nhau. Tiéu chudn quan trong nhat dé danh gid ¢ day 1a "niang luc tai



chinh" dé dam bao cho ngudi vay c6 kha ning dap umg nghia vu cta hop
déng, dac biét 1a kha nang hoan tra von va 13i. "Tai san thé chép" la mot tiéu
chuan ké tiép dé ung ho cho quyét dinh cho vay.

b. Phuong phap tinh muc bu rui ro:

ANZ doi héi mirc bu rui ro 1a ti 1¢ loi tirc bit bude thém vao dé boi
thuong rii ro cao ma ngan hang phai chiu khi cho vay. Cac khoan cho vay co
mure rii ro cao s& c6 1ai suat hon dé bdi thudng murc rui ro cao. Vi du & ANZ,
c6 mot khoang cach giira mirc 13i sudt ma ANZ ap dung cho t6 chirc va cac
khoan vay tra gop so véi 1i suat tin phiéu kho bac va c¢6 1 khoang cach gitta
cho vay tra gop hang nhit hang hai ma ANZ dua ra. Vi du nhu loi tirc cua trai
phiéu Uc nam 2007 ting tir 6,1% 1én 6,5%, 13i suit tra gop tiéu chuan ANZ ap
dung 1a tir 6,5% dén 7,9%, ANZ ap dung cac khoan cho vay tht cip 1i suat
cao hon cac khoan cho vay thong thuong.

c. Phwong phap do luong tin dung noi bo

ANZ ap dung xac sudt khong tra duoc no nhu 1a mét tiéu chi chu chét
dé danh gia do tin cdy ctia ngudi vay. Tiéu chuan nay dugc thuc hién boi qua
trinh xép hang tin dung cia ANZ thé hién qua hé théng xép hang ndi bo ddi
v6i khach hang. Co s dit liéu ndy duoc hinh thanh dya trén cac sb liéu vé sb
lidu trong qua khir ctia khach hang bao gdm: cac khoan no khong thu hoi
dugc. Theo yéu cau cua Basel II, dé tinh toan duogc ng trong vong 1 ndm cua
khach hang, ngan hang cin ctr vao s liéu du no trong vong 5 nam trude do.
Nhitng dit liéu dugc phan thanh 3 nhém sau:

- Nhém dit lidu tai chinh lién quan dén hé s6 tai chinh ciia khach hang
cling nhu danh gia cta cac t6 chirc xép hang.

- Nhom dir li€u dinh tinh phi tai chinh lién quan dén trinh d6 quan tri,
kha niang nghién ctru va phat trién san pham moi, cac dit liéu vé kha ning

tang trudng cua nganh.



- Nhiing dir liéu mang tinh canh bao lién quan dén cac hién tugng bao
hiéu kha nang khong trd dugc no cho ngéan hang.

Tu nhitng dir liéu trén, ngan hang nhap vao mot md hinh dinh sén, tir
d6 tinh dén xac suét khong trd duoc ng cta khach hang. D6 céd thé 14 mé hinh
PROBIT, mé hinh tuyén tinh va thudng duoc td chuc boi to chirc tu van
chuyén nghiép.

Heé thong xép hang tin dung ctia ANZ duoc thiét ké tham khao to chirc
danh gia muc tin nhiém Standard & Poor. Cudi cuing 13, cic cong cu danh gia
tin nhiém s€ phu hop vdi Basel 11 va kém theo 1a mot chinh sach quan 1y tin
dung chat ché va da duoc ANZ thong qua tirng thoi ky.

d. Phuwong phap RAROC

RAROC thuc chat 1a mot phwong phéap dinh luong, do luong mic do
sinh 16i ¢ tinh dan dén yéu t rai ro. RAROC khong dong nhét véi quan tri
rti ro, thay vi thé RAROC 1a mot phan, hay n6i dung hon 12 mot trong nhiéu
cong cu ma cac ngan hang hién dai dang 4p dung trong quan trj rai ro. Xuat
phat tir thong ké xac xuat, nén quan niém cua RAROC vé rii ro khac véi
quan niém thong thuong. Chang han, theo quan niém thong thuong, rui ro rin
dung 1a kha ning khach hang khong tra duoc ng nhu cam két; con theo
RAROC, rti ro tin dung la mirc do bién dong cua thu nhép rong (loi nhuan)
gay ra boi su bién dong vé ton that trong tin dung. Quan niém trung tim vé
rii ro theo RAROC 1a mirc do ton that, bao gdm hai bd phan 1a ton that ky
vong (EL) va ton that ngoai du doan (UL). Do EL d3 duoc dua vao khi xéac
dinh gia (13i suat) nén thuc chat, EL co thé khéng coi 1a rui ro (vi dd du doan
duoc). Con UL méi thyc chét 13 rii ro va ngan hang can phai chuan bi von dé
bu dép rai ro ndy néu xay ra. Téng luong von dé bu dép cho EL va UL d6
duoc goi 1a Vén kinh té.

Phuong phap nay c6 nhiéu uu diém hon 1a chi dua vao yéu t6 no qua

han vi ti I¢ ng qué han phai so véi thu nhap ting NHTM cu thé méi co thé



biét 12 cao hay thap. Thu nhap cang 16n thudng di d6i véi rui ro cao va nguoc
lai rti ro thap thi thu nhap thap. Néu mirc d6 rai ro cao NHTM phai nang cao
chét luong tin dung.
Bing s6 1.4: Ty 1é ROE va RAROC di véi cdc khodn vay ciia ANZ
Year 2002 Year 2003 Year 2004 Year 2005 Year 2006
ROE 21.60% 20.60% 17.80% 15.50% 18.02%
RAROC >21.60% >20.60% >17.80% 15.50% >18.02%
Nguon : ANZ consolidated annual report 2002 — 2006 [12]

Ngan hang ANZ 4p dung phuong phap Raroc va coi day la phuong
phap tinh hiéu qua khoan vay. Theo ANZ, phuong phap Raroc dam bao rang
mdt khoan vay chi dugc thong qua khi khoan vay dem lai gia tri cho c6 dong.
Néu RAROC cuia khoan vay thap hon ROE thi khoan vay sé& tir chdi, tuy

®  Duya trén nguyén tic ndy, tiéu chuan

nhién néu hon s& dugc thong qua
RAROC cho cac khoan vay dugc chip nhin ciia ANZ trong sudt 5 nim duoc
tinh nhu sau:

d. Phuwong phap VAR:

Duya vao thong tin cua hé théng danh gia nd1 b cua ANZ, dir li¢u lich
str, 141 suat qua han cia cac khoan ng khong c6 kha ning thanh toan, ciing
nhu 14 chénh léch loi nhuan, VAR cta mdi khoan vay da dugc tinh toan. Vi
du nhu véi d6 tin cay 97,5% d6i v6i chénh 1éch 14i suit cac khoan tin dung,
VAR duoc tinh 1a 0,8 tricu USD nam 2005 lén 1.1 triéu USD nam 2006. Tai
do tin cay l1a 99%, con ) twong ung la 1,2 triéu USD Ién 2,3 tri¢u USD nam
2006.

1.3.2.3. Chirng khodn hod cac khodn vay:

Hiéu duoc loi ich cua viée ching khoan hoa khoan vay, tir nam 2002 -
2006, ANZ da ching khoan hoa mot phan ti 16 cac khoan vay thwong mai va
tra gop nha ¢. Nhitng khoan vay nay dugc iy tir bang can ddi tai san cia

ANZ va chuyén dén t6 chic thir 3 1a SPV.



Bing s6 1.5: S6 dw cdc khodn cho vay trd gop

da dwogc chirng khodn hod ciia ANZ

DPon vi tinh: Triéu USD

Chi tiéu

30.09.2006

30.09.2005

30.09.2004

30.09.2003

30.09.2002

Du ng da dugc ching
khoan hod (Securitized

NA

1.615.00

2.272.00

1.295.00

*

)

mortgages outstanding)

Tong du ng cho vay
mua nha & tai Australia
(Term loan housing)

NA 89.558.00 | 78.660.00 | 62.482.00 | 52.381.00

Nguon : ANZ financial reports from 2002 to 2006 [12]
(*): In this year, ANZ securitized 66$million commercial loan.

Mot trong nhitng hoat dong chimg khoan hoa khoan vay ndi bat 1a viéc
st dung cac san pham tin dung phat sinh, dic biét 1a san pham hoan d6i cac
khoan tin dung phd bién dé quan 1y rui ro tin dung & ANZ. Muyc dich chung
nhat ctia hoat dong bao hiém rui ro nay 1a quan Iy duoc gia tri thi trudng cia
von va kiém soat sy nhay cam cta thu nhap ANZ trong khi d6 van duy tri
mutc rui ro thanh khoan va 13i sudt c6 thé chép nhan duoc.

Viéc giam thiéu cac hgp dong hoan d6i & ANZ tir 2002 - 2006 c6 thé
duoc giai thich do chét luong cac khoan vay tai ANZ duoc cai thién, dac biét
la viéc giam cac khoan ng kho doi va viéc gia tang cac khoan ngo co thé thu
hoi.

Bing 1.6: Hodn déi cdc khodn tin dung tai ANZ
DPon vi tinh: Triéu USD

Chi tiéu 30.09.2006 | 30.09.2005 | 30.09.2004 | 30.09.2003 | 30.09.2002
Notional amout NA 2.278.00 |2.968.00 |3.222.00 |4.004.00
Credit equivalent NA 1.775.00 |2.636.00 |2.409.00 |3.008.00
Fair value NA 3.00 36.00 74.00 (15.00)

Nguon: ANZ financial reports from 2002 to 2006 [12]



1.3.2.4. Mt sé danh gid vé hoat dpng qudn tri riii ro tin dung ciia
ngdn hang ANZ:

a. ba ap dung thanh cong cac mé hinh quan tri rui ro tin dung mot
cdach linh hoat va phu hop.

ANZ d3 thuc hién mot hé thdng quan 1y rai ro tin dung bao gom cac
phuong thirc quan 1y rui ro hién dai va truyén thong. Qua trinh s dung
phuong phap hé théng cac chuyén gia, phuong phép tinh mirc bu rui ro, hé
thong xép hang noi bd, phuong phap RAROC va VAR duoc thiét 1ap linh
hoat phu hgp.

Su két hop nay s& gitip cho ngan hang xac dinh cac mirc rai ro cho
phép, cach danh gia than trong ddi v6i nhitng khoan 13, tinh trang tai chinh
cua danh muc tin dung hién tai, cac khu vyc thanh phﬁn kinh té can dugc cép
tin dung va gidi han tap trung cac danh muc tin dung muc ti€u. Viéc két hop
hai hoa cta cic phwong phap nay con tao ra mot hé théng quan 1y rui ro tin
dung cé thé phan tich dugc bdi canh cua hoat dong cép tin dung, diéu kién tai
chinh cua ngudi vay, cac yéu td co ban khac lién quan dén khoan vay. Hon
thé nira, thong qua cac phuong phap ndy s& c6 mot hé thong bao cao quan ly
rui ro chinh xéc thé hién duoc rd tinh trang rui ro tin dung nhu thé nao, danh
gia va kiém soat duoc du no tin dung hién hiru va tiém ning. Thanh cong cia
hé théng quan 1y rdi ro 14 chinh 13 viéc nhin thiy rd chat lugng céc khoan vay
sudt trong thoi gian cho vay, giam thiéu duge cac khoan no kho doi va ti 18
thu hdi no cao.

b. Ap dung quan tri rii ro tin dung trén ca 2 khia canh rii ro riéng
biét va rui ro danh muc.

Thanh cong ndi bat cia ANZ 1a viéc quan tri ca rui ro riéng bi¢t va rai
ro danh muc qua cong cu gidi han tin dyng tap trung. Danh muc cho vay cua

ANZ dugc da dang hoa dé giam nhing rui ro dia 1y va rai ro nganh ciing nhu



dé toi da hoa loi nhuan thong qua viéc dua ra gidi han tap trung d6i voi timg
nhom khach hang mdt cach chinh xac.

Nho vao hiéu qua twong quan cua viée da dang hoa danh muc, phan 15
rii ro cua cé nhéan 16n theo tirng vung don 1é, theo nganh, theo khach hang
dugc bu dép bai phan 101 cua cac khoan vay khac. Vi vy, tong mirc du no,
chiu rui ro riéng 1é cua cac khoan vay ca nhan. Nho vdy, ma chi phi vén giam
dan, va nhiéu gia tri ting thém danh cho c6 dong ANZ lai tang lén.

1.3.3. Kinh nghiém ciia mét s6 ngin hang khdc trén thé gidgi: [12]

Rt nhidu NHTM trén thé gi6i dd ap dung cac bién phap quan trj rai ro
hoat dong ngay sau khi Basel 1I c6 hiéu lyc. Nhiéu NHTM & My, Chau Au,
Nhat ban, Australia da ap dung céach tiép can do luong hi¢én dai AMA
(Advanced Measurement Approach). Két qua nghién ctru do uy ban Basel
thuc hién ddi voi 121 ngan hang tai 17 qubc gia cho dén hét nam 2008 da két
luan rang vén rai ro hoat dong cua cac NHTM sir dung AMA thip hon cac
NHTM khéng sir dung AMA (10,8% so v6i 12-18%)".

Hon 50% NHTM Tay Ban Nha da thuc hién ddi méi hoat dong va td
chirc nhim muc tiéu quan tri rai ro hoat dong nhu: thanh 1ap mdt bd phan
riéng biét chuyén vé rui ro hoat dong, ddi méi hé thdng bao céo va ap dung

+ Vil

cong nghé hién dai"".



Khung quan tri rai ro hoat dong cling dugc van dung mdt cach linh hoat
cho phu hop véi didu kién cua timg quéc gia, tirng ngan hang nham nang cao
nang luc quan tri rii ro tin dung. Ngan hang DBS (Singapore) di cu thé hoa

khung quan tri trén nhu sau:

Khung quan tri riii ro vin
hanh cia ngan hang DBS

Tén sué
xuat hién

—Mét mit mong doi> - ———————————Mét mit khéng mong dg———————»
Quy trink’
Con nguoi
H¢ thong

Su kién Bén ngoai

Tan sudt xh cac “Tan sudl xh thip
Téc déng thag Tac dong cac
Tham bai

Tinh tic dong

Kiém soat ni be ‘

2 Chuong trinh giam thi¢u

! Chuong trinh bac
ui ro A A

hi¢m quoc té

Quan Iy duy tri kinh doanh

Hinh 1.1: Khung qudn tri riii ro hoat dong cuia ngan hang DBS
Nguén: www.dbs.com.sg [19]

Mot s6 NHTM str dung tdi da nguén lyc tir bén ngoai dé quan tri rui ro
tin dung cua minh, nhu ING Group thué IBM dé quan tri rui ro hoat dong,
Citibank st dung phian mém CLS (continuous linked settlement). Citibank
thuc hién quan tri rai ro tin dung theo cac ti€u chuan va chinh sach rui ro va
kiém soat trén co so tu danh gia rui ro. Hoat dong cua cac phong ban, don vi
kinh doanh duoc xac dinh, ddnh gia thudng xuyén; tir d6 cac quyét dinh diéu

chinh va stra d6i hoat dong d€ giam thi€u rui ro tin dung dugc dua ra. Cac



hoat dong nay duoc tai liéu hoa va cong bd trong ngan hang. Cac chi s6 do
ludng rai ro chinh duoc xac dinh ki ludng va cu thé - va day la diéu kién dé
Citibank thyc hién quan tri rii ro tin dl_mgvm.

Céc rui ro hoat dong dugc phan tich trén hai giac do: tan suét xuét hién
va mire do tac dong. Tu d6, DBS xac dinh cach thuc t6 chuc va xay dung cac
chuong trinh gidm thiéu cac muc rai ro hoat dong nhu: kiém soat ndi b, bao
hiém quéc té. Tai DBS, cac cong cu va ki thuat quan tri rai ro hoat dong duoc
stt dung nhu kiém soat ty danh gia, quan 1y su kién, phan tich rui ro va béo
céo tir d6 dua ra cic quyét dinh nham giam thiéu rui ro tin dung cta ngin
hang.

1.3.4. Bai hoc kinh nghiém doéi véi Viét Nam:

1.3.4.1. Bai hoc kinh nghiém tir rit ra tiv kinh nghiém ciia mét sé to
chikc quéc té va NHTM trén thé gidi:

Thong qua kinh nghiém cua mét sé to chic qudc té va va thuc tién
thanh cong ciing nhu that bai ctia nhiéu NHTM trén thé gidi vé quan tri rii ro
trong hoat dong tin dung , ing dung vdi cac cac nguyén tic, chudn muc cia
uy ban Basel, co thé rat ra mot sd bai hoc kinh nghi¢m cho cac NHTM Viét
nam nham ting cudng quan tri rii ro trong hoat dong tin dung dugc tong két
lai nhu sau:

Thir nhdt, dp dung triét dé cdc nguyén tdc vang vé quan tri riii ro tin
dung theo 1y ban Basel. Dé thyc hién cac nguyén tic nay, ca NHTM va
NHNN déu phai vao cudc. NHNN can dam bao nguyén tic 8-9 va giam sat
nguyén tic 10.

V& van dé cu trac quan tri rui ro tin dung, NHTM can thanh 1ap/hoan
thién Uy ban quan 1y rai ro riéng biét, trong d6 rui ro tin dung 1a mot bo phan.
B may giam sat rui ro cua ngan hang can hoat dong doc 1ap, khong tham gia
vao qua trinh tao rui ro, cé chirc nang quan ly, gidm sat rai ro. Sau day la vi

du minh hoa vé co cau quan tri rui ro tin dung trong Uy ban quan 1y rui ro.



Ban Kiém
soat/HbQT

Uy ban Quin ly
rui ro

Giam dbc
Riii ro
Ban Piéu hanh
Khéi Kinh Khéi Kinh Riii ro Riii ro Quan Iy Riii ro
doanh 1 doanh 2 Tin dung thi truomg Tai sdn — N¢ Hoat dong

= ' = E E E E

Hinh 1.2: M6 hinh co bin ciu triic qudn tri riii ro trong hoat dong
tin dung cua caic NHTM
Nguon: Deusche Bank, 2007™ [19]

Péi voi NHTM, tat ca cac cdp tir Hoi dong Quan tri, Ban Tong giam
dbc, va tat ca cac nhan vién déu phai nhan thirc dwgc tim quan trong cua rui
ro tin dung. Hoi ddng quan tri phai thué tu van xay dung khung quan tri rii ro
trong hoat dong tin dung phu hgp cho ngidn hang cia minh va moi truong
kinh doanh. Trong d6, hai van dé cha chét can duoc dau tu 1a: Xay dung va
hoan thién chién lugc cho quan tri rui ro tin dung, va hoan thién cAu tric quan
tri rai ro tin dung - dac biét la cAu trac to chire. Chién luge quan tri rdi ro tin

dung thuong bao gdm cac van dé sau diy:

(i)  Xac dinh rai ro hoat dong va nhan biét cac nguyén nhan gay rii
ro tin dung; (ii) M6 ta hd so ruai ro tin dung (vi du: céc rui ro chinh cua cac
quy trinh quan ly phu thudc vao quy mo, sy phtrc tap ctia hoat dong kinh
doanh); (iii) M6 ta vé cac trach nhiém quéan Iy rui ro tin dung vao tong thé

quan 1y rui ro néi chung cua ngan hang;



Thit hai, xdy dung hé thong cdc chi tiéu do lwong rii ro chinh KRIs
(Key Risk Indicators), dinh lwong hoa rui ro tin dung theo cach tié'p can
AMA. Két hop cdc chi tiéu dinh tinh (tw danh gia, kiém tra) va cdc chi tiéu
dinh luong va tinh toan kha nang xay ra rui ro (Likelihood).

Céac két qua thu duogc 1a muc do rai ro = (Muc do anh hudng rui ro

hoat dong) x (Kha nang xdy ra su kién).

Khi niing xay | Rét it xay ra it xay ra Co khi ning | Kha ning lén Chic chin
ra su kién 3 ndm moi xay C6 thé xay ra Doi khi xay ra Thuong xay ra Thuong xuyén
ra 1 lén hOéC IlhlIIlg hlém (1 lén/l quy (1 lén/l thé.ng Xéy ra (hO'Il
lau hon. khi hoac lau hO’l’l) hoac lau hUIl) hOéC 1 lan/1
(114n/1nim) tudn)
Mikc d9
anh huéng 5

Khong dang

Ké 1 Trung binh §

Nhé
2

Trung binh 6 Trung binh 8

Twong doi
Trung binh 6

Trung binh 8

Nghiém trong

5 Trung binh 5

Hinh 1.3: Ma tran rui ro
Nguoén: KPMG International 2007 [12]

DPdi véi mbi qué trinh hoat dong, phan tich do 16n tac dong cua rui ro
(xét vé mit s6 tién bi mat, ton that khac gay ra cho ngan hang...) va kha ning
(xét vé mat sé lugng su ¢d) cho mdi 1an trong 4 nguyén nhan xay ra rii ro
hoat dong, tir d6 thu thap co sé dir lidu t6n that. Cac muc do anh huong va
kha ning xay ra mdi loai rui ro dugc phan cong theo tim anh huong 13 cao

hay thap. Sau khi xac dinh cdc mirc d¢ rui ro anh huéng va kha nang cho mdi



loai raii ro. NHTM sip xép theo cac diém tir 1 dén 5 va biéu dién theo dang
ma tran nhu hinh 1.5 trén day. Ngoai ra, tir caic muc do rai ro dugc dinh luong
héa nhu trén, NHTM tinh toan dé dua ra ké hoach kiém soat rui ro nhu sau
(xem bang 1.7 dudi day va va bang 1.8 trang bén):

Thir ba, xdy dung y thitc vé quan tri vii ro tin dung trong todan hé
théng, lwa chon cdc linh v uu tién dé thiét ldp cac chot kiém sodt vé rii ro
tin dung. Tét ca cac nhan vién trong ngan hang can dugc dao tao dé hiéu biét
va tham gia tu x4c dinh rui ro tin dung — xac dinh nguyén nhan, danh gia
trong tat ca cc rui ro hién cé trong tit ca san pham, hoat dong, quy trinh va
hé théng cua ngan hang. Cac chdt kiém soat vé rui ro tin dung duogc lya chon
dua trén cac tiéu chi: linh vuc c6 lgi nhuan cao, 1a nghiép vu co ban cua
NHTM, c6 thé gay ton that ning né néu xay ra rui ro.

Thir tw, xdy dung ngdn hang dir liéu vé riii ro tin dung va sir dung céng
nghé hién dai trong phan tich/xw ly rui ro tin dung.

Céc NHTM nén nhanh chong xdy dung cac quy trinh huéng dan dé thu
thap thém céc thong tin ton that. Néu c6 diéu kién, téi wu hoa cong nghé hién
dai dé phan tich, danh gia va xtr 1y rai ro tin dung. Cac NHTM nén tham gia
cac tO chirc bén ngoai, tang cuong ddi thoai v4i ngan hang ban, Ngan hang
nha nudc dé chia sé thong tin ton that.

NHNN, Hiép hoi ngan hang va cac NHTM nhanh chong hién thuc hoa
cac khuyén nghi d3 dua ra trong hoi thao cia NHNN thang 1/2009 vé rui ro
hoat dong vé viéc thanh 1ap ngan hang dir liéu chung cua rui ro tin dung, tranh
tinh trang gidu thong tin nhu vé rui ro tin dung hién nay tai cac NHTM™,

Nhitng thong tin cbt 15i cung cAp ngan hang dit liéu ton thit bao gom:



(i)  Tong sb tién thiét hai (truée khi duoc khoi phuc),

(i1)
(iii)
(iv)
(v)
(vi)

Tro cip bao hiém va nhimng khoi phuc khac,

Loai rai ro twong Ung,

Linh vyc kinh doanh, noi xay ra ton that,

Ngay, thang xuét hién bién cb va kham pha su kién,

Nguyén nhan cua sy kién.

Bing 1.7: Vi du minh hoa vé mét sé chi tiéu do lwong riii ro hoat djng

chinh cua NHTM

Suw co

Chi s6 do lwong rii ro ( KRIs)

Gian ldn

So lugng gian 1an ndi bo

S6 lugng gian 1an bén ngoai.

Khiéeu nai va

tranh chdp

SO luong bao céo khiéu nai va tranh chap.

S6 lugng khiéu nai vuot qua X ngay.

Cac vi tri bi bo

tréng

Ty 1& phan trim vi tri nhan vién bo trong.

S6 lugng cac vi tri bi bo tréng hon X ngay.

Chinh sdch san

phim

SO san pham dugc dua ra nhung khong hoan thanh ding chuong
trinh san pham.

S6 san pham duogc trién khai qua cham.

Loi, sai sot

S lugng tién mat thiéu/ thira.
S tién thu thira hodc bi mét do sai sot.

S6 vi pham qua giéi han.

Xur ly giao dich | Khoi luong giao dich.
S6 ng qua han trong qua trinh cho xir 1y.
Cong nghé S6 luong va do dai thoi gian ngimg hé thng theo ké hoach.
thong tin S6 lugng va do6 dai thoi gian ngimg hé thong khong theo ké hoach.
Vi pham quy | SO vi pham, phat/ canh cdo nhiing vi pham quy dinh cta co quan/
dinh luat phap.

Nguon: KPMG International 2007°[12]




Bing 1.8: Ké hoach kiém sodt riii ro hoat dpng co bin

Mirc d§ rii ro Ké hoach hanh dong

Nhiing kiém soat nhanh chong, dé dang phai dugc thuc
hién ngay lap tlrc va tiép tuc cho cac ké hoach hanh dong

1- 4 khi cdc ngudn lyc cho phép. Giam sat bao dam duy tri
Mikc thip kiém soat. Quan 1y thong qua céac thil tuc thong thuong.
Cai tién vé kinh té nhitng noi c6 thé. Bdo cédo rui ro phai
duoc hoan tat.

Cac ké hoach nham giam bdt rui ro, nhung chi phi cua
5.8 cong tac phong chdng c6 thé duoc han ché. Panh gia rui
ro va thuc hién nhitng hanh dong thich hgp. Céc hanh
Trung binh R - 2 , . L , .

dong phai duogc, kiém soat. Bdo cdo rdi ro phdi dugc

hoan tat, rui ro phai dugc theo doi.

Truong hop cac rui ro lién quan dén cong viéc dang tién
hanh thi viéc danh gia rai ro cang sém cang tot dé dam
bdo sy an toan cua cong viéc, cua hoat dong kinh doanh.

9-12 Chi thuc hién hoat dong kinh doanh trong gi¢i han rui ro
Ping ké Chép nhan dugc, li€n h¢ vdéi ngudi quan ly rui ro vé
nhiing hoat dong do, dé giam thiéu b6t rui ro. Bo céo su
cb phai dugc hoan thanh, va su c6 dugc dua vao theo
doi.

Khong hoat dong cho dén khi viéc danh gia rui ro da
dugc hoan thanh dé dam bao an toan cua hoat dong kinh

15-25 doanh, néu khong thé giam thiéu, loai bo thi phai thong
nghiém trong | bdo ngay lap tuc voi giam déc, nguodi quan ly, quan tri
rui ro. Bdo cdo su c6 phai dugc hoan tat va sy c6 duogc
dua vao theo doi.

Nguon: KPMG International 2007 [12]
Thir ndm, han ché téi da nguyén nhdn gdy ra rii ro tin dung tir cdc yéu
16 bén trong NHTM nhiw con nguoi, quy trinh, hé thong. Céac chinh sach quan
tri nhan luc can hudng té1 muc ti€u xay dung nguf”m nhan luc c6 chat lugng
cao, dao dirc nghé nghiép tt; cac quy trinh nghiép vu can duoc ra soat

thudng xuyén, hoan thién hoa, tranh qua clmg nhic va co6 16 hong. Hé thong




cong nghé thoéng tin va van hanh can duoc bao dudng va cip nhit thuong
xuyén. Nhitng chtic ning co ban cua nhirg phin mém tng dung cho rui ro tin
dung it nhat can bao gdm (i) Nhap dir liéu dugc phan cip (dir liéu ton that,
cac chi s6 rui ro, cac phan hdi dé danh gia rui ro), (ii) Tap trung danh gia trén
moi pham vi kinh doanh (x4c dinh cua quy dinh diéu chinh va von dau tu, su
tap hop va su so sanh cac két qua moi thanh phan rii ro tin dung bao céo cho
Hoi dong Quan tri (iii) Tap trung v&/ hodc phan cip quan 1y.

Cudi cing la han ché t6i da cée nguyén nhan rii ro tin dung tir bén ngodi,
xay dung cac phuong an, dua ra tinh hudng dé san sang d6i pho ciing nhur khac
phuc kip thoi hiu qua do cac 18 truyén thong, thién tai, hoa hoan gy ra rii ro tin
dung. Giai phap co ban cho viéc dua ra quyét dinh Iya chon thay thé 1a: cong
nhan rai ro hién hitu, chuyén d6i rui ro cho bén thtr ba. (vi du théng qua bao
hiém); tranh rii ro bang cach nging cac hoat dong kinh doanh; giam thiéu rai
ro hoat dong bang do luong cac rai ro khac (ching han nhu mé rong cua hé
théng kiém soat, gidi thi¢u vé cong nghé thong tin cho h¢ théng tu dong nhan
dang sai sot). Nhitng bién phap nay dugc bd sung lién tuc nham han ché ton
that va tao diéu kién thuén loi cho su tiép tuc kinh doanh trong trudng hop
khong ngan chan dugc rui ro.

1.3.4.2. Bai hoc kinh nghiém tiv cic NHTM Viét Nam doi véi
NHNo&PTNT Viét Nam:

Trong kinh doanh ngan hang viéc ngan hang duong dau vdi rii ro tin
dung 1a diéu khong thé tranh khoéi. Do vy, mdi ngan hang déu co thé duy tri
mot ty 1& ng x4u thap nhat c6 thé chip nhan duoc. Trong thong 1& qubc té
cling nhu & Viét Nam hién nay, c6 thé tam cho rang ton that 1% tong du ng
binh quan hang nim 1a mot ngan hang c6 trinh d6 quan 1y tt va hoan toan
khong tac dong x4u dén ngan hang.

Tir nghién ciru kinh nghiém quan tri riii ro tin dung & mot sd ngan hang

trén thé gid1 va dac biét tai cac NHTM ¢ Viét Nam nhu NHTMCP Ngoai



thuong Viét Nam, NHTM CP Coéng thuong Viét Nam, NHPT&PT Viét Nam,
TechComBank, NHTMCP Quan Ddi... trong thdi gian qua, c6 thé rut ra cac
bai hoc kinh nghi¢ém cho NHNo&PTNT Viét nam nhu sau:

Thir nhdt, xdy dung quy trinh tin dung quy dinh 13 trach nhiém cac
khau nghiép vu, tach biét giita bd phan tiép nhan hd so khach hang, bd phan
tham dinh cho vay va thu ng. Pong thoi, quy trinh tin dung dugc xay dung
mdt cach khoa hoc, tranh chong chéo gitta cac bd phan, gy mat thoi gian cho
khach hang. Ngoai ra, quy trinh tin dung phai vira phu hop véi chinh sach tin
dung cia ngan hang minh lai vira dem lai hi¢u qua han ché rui ro cao

Thir hai, xay dung hé thdng cac tiéu chi dé cham diém khach hang.
Viéc cham diém khach hang c6 thé dya trén mo hinh ma Théai Lan da su
dung, dé xép loai cho phu hop. Sau khi c6 két qua chidm diém khach hang,
ngan hang can dua ra nhitng chinh sach ddi xor véi timg khach hang (chinh
sach tin dung, chinh sach 14i suat, chinh sach tai san bao dam...)

Thit ba, st dung nhitng bién phap hd tro nhu thiét 1ap quy du phong rui
ro, mua bao hiém cho cac khoan tién gtri, tién vay, phan chia gi6i han rui ro. ..
gitip han ché dugc rui ro dang ké trong hoat dong kinh doanh ngan hang.

Thw tu, tang cuong cong tac thu thap, luu trir thong tin va gidm sat
khoan vay. Cong tac kiém tra trude, trong va sau khi cho vay duoc ting
cuong gitp thu thap thém thong tin dé danh gia, xép hang khach hang hoic
khoan vay, tir d6 co thé gitip cac ngan hang quan 1y raii ro mot cach toan dién
hon.

Thir ndm, can thanh 1ap tai md6i TCTD mot bo phan quén tri rai ro tin
dung c6 du trinh do, nang luc va dao dtc nghé nghiép dé co thé quan tri duogc
hoat dong tin dung mot cach c6 hiéu qua. Bo phan d6 phai doc 1ap vol bo

phan tin dung tai méi TCTD.



KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1 v&i myc tiéu chu yéu 1a hé théng hoa nhiing van dé ly
luan co ban vé quan tri rii ro tin dung cia NHTM trong nén kinh té thi
truong, ludn 4n d3 di dén khing dinh va hoan thanh nhimg noi dung chinh sau
day:

Lam rd va khang dinh, riii ro tin dung 13 riii ro 16n nhat trong hoat dong
kinh doanh ngin hang. Rui ro tin dung do nhiéu nguyén nhan chu quan va
khach quan khac nhau. Bé1 vy viéc khong ngirng nang cao hi¢u qua quan tri
rtii ro tin dung 1a tat yéu khach quan dam bao su phat trién 6n dinh, bén viing
ctia bat ky NHTM nao.

+ Phan tich va di dén két luan, quan tri rai ro tin dung 1a trong tam
trong quan tri diéu hanh cua tit ca cac NHTM, bao gdm mot hé thdng chién
luge, chinh sach va bién phap trong hoat dong tin dung nham phong ngira va
giam thiéu rai ro tin dung. C6 mot hé théng cac chi tiéu dinh tinh va dinh
luong danh gid hi€u qua quan tri rui ro tin dung cia NHTM.

+ Luan 4n ciing cho rang, trén thé gidi cac Ngan hang c6 nhiéu bién
phap va chinh sach cu thé vé quan trj rdi ro tin dung, bao gdm ca cac NHTM,
ciia Uy ban Basel. Nghién ctru kinh nghiém quéc té rat ra nhiéu bai hoc bd

ich cho cac NHTM Viét Nam.



CHUONG 2:
THWC TRANG QUAN TRI RUI RO TiN DUNG CUA NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

2.1. TONG QUAN VE NHNo&PTNT VIET NAM:
2.1.1. Sw hinh thanh va phat trién ciia NHNo&PTNT Viét Nam: [13]

Ngén hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét nam dugc thanh
lap theo quyét dinh s6 53/HPBT ngay 26/3/1988ctia Chu tich Hoi dong Bo
truong nay 1a Thu tuéng Chinh phu, t6 chuc tién than 1a Ngan hang Phat trién
Nong nghiép Viét Nam. Dén ngay 14/11/1990, NHNo&PTNT Viét Nam
duoc d6i tén thanh Ngan hang Noéng nghiép Viét Nam theo Quyét dinh sd
400/CT ngay 14/11/1990 cua Chu tich Hoi dong Bo truong. Tur ngdy
15/10/1996, Ngan hang duoc dbi tén 1a Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thén Viét nam theo Quyét dinh s6 280/QD-NHNN ngay 15/10/1996 cua
Théng dbc NHNN Viét Nam.

Hién tai, NHNo&PTNT Viét Nam duoc to chire va hoat dong theo mo
hinh Céng ty TNHH mét thanh vién do Nha nudc s¢ hitu 100% vén, 1a
DNNN hang dac biét va 1a mot trong 5 NHTM Nha nudc cua Viét Nam.
NHNo&PTNT Viét Nam hoat dong theo Luat cac T chirc tin dung va chiu
su quan 1y truc tiép cia NHNN Viét Nam.

Bén canh viéc dam bao hoat dong va phat trién dap ung cac yéu cau
kinh doanh ctia mot ngan hang thuong mai, NHNo&PTNT Viét Nam dong
vai tro quan trong trong vi¢c thuc hién cac nhiém vu chinh tri, duong 161,
chinh sach cua Pang va Nha nudc trong sy nghiép phat trién kinh té xa hoi
dat nude, dic biét 1a khu vue nong nghiép, nong thon.

V6i nhitng thanh tich dic biét xuét sic trong thoi ky doi méi, dong gop
tich cuc va rat co hiéu qua vao sy nghiép phat trién kinh té xa hoi cua dat

nudce, su nghiép Cong nghiép hoa, hién dai hoa nong nghiép - nong thon, Chu



tich nudc da ky quyét dinh sd 226/2003/QD/CTN ngay 07/05/2003 phong
ting danh hiéu Anh hung Lao dong thoi ky d6i méi.

2.1.2. Khdi qudt chung vé NHNo&PTNT Viét Nam:

Voén diéu 1é : NHNo&PTNT Viét Nam c6 von diéu 1¢ 16n nhat trong hé
théng cac NHTM tai Viét nam. Tai thdi diém 31/12/2010, vén diéu 18 cua
NHNo&PTNT Viét Nam 1a 21.041 ty dong. Tong tai san dat 542.166 ty
ddng, cao nhét trong s6 cac NHTM Viét Nam trong giai doan hién nay.

Vé khach hang : NHNo&PTNT Viét Nam 13 ngén hang co co sé
khéach hang 16n nhat Viét nam; dén 31/12/2010, NHNo&PTNT Viét Nam ¢
quan h¢ voi trén 30.000 doanh nghi¢p va trén 10 triéu ca nhan va hé gia dinh.

Mang luéi chi nhanh va hé thong don vi thanh vién : NHNo&PTNT
Viét Nam la ngan hang c6 hé thong mang ludi chi nhanh rong nhat trong hé
théng cac NHTM tai Viét Nam. NHNo&PTNT Viét Nam c6 tru s& chinh tai
Ha noi, 02 vin phong dai dién: Van phong dai dién mién Trung (dong tai Da
Néng) va Vian phong dai dién mién Nam (d6ng tai TPHCM); 2.300 chi nhanh
va phong giao dich & tat ca cac tinh, thanh phd, thi x3, huyén, lién x3 trong
nudc.

B@)ng tho1 vo1 muc tiéu da dang hoa danh muc dau tu, NHNo&PTNT
Viét Nam da thanh 1ap Van phong dai dién NHNo&PTNT Viét nam tai
Campuchia, Ngan hang lién doanh Viét Thai (Vinasiam Bank), cac cong ty
truc thudgc: Cong ty cho thué tai chinh I, II; Cong ty trach nhi¢m hitru han
Chung khoan NHNo&PTNT Viét nam, Cty vang bac da quy NHNo&PTNT
Viét nam, Cong ty Vang bac da quy Thanh Phé HCM, Cty in thwong mai dich
vu ngan hang, Cty du lich thuong mai NHNo&PTNT Viét Nam.

Vé cong nghé thong tin : NHNo&PTNT Viét Nam hién 1a mot trong
nhirng ngan hang c6 hé théng cong nghé thong tin cd quy mé, toe do xur Iy va
téng lugng xir 1y giao dich binh quan 16n nhat véi mirc d6 hién dai cao vé

cong nghé ngan hang trong ca nudc.



Vé quan hé d6i ngoai : NHNo&PTNT Viét Nam dang duy tri quan hé
dai 1y voi 1.034 ngan hang nudc ngoai, to chic tai chinh tai 96 quéc gia, ving

lanh tho trén khap thé gisi.
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So do 2.1: Mo hinh tong thé té chivc by mdy qudn Iy diéu hanh ciia
NHNo&PTNT Viét Nam [13]
NHNo&PTNT Viét Nam 1a ngan hang hang dau Viét Nam trong viéc
tiép nhén va trién khai cac du an nuée ngoai, dac bi¢t 1a cac du an do Ngan

hang Thé giéi, Ngan hang Phat trién Chau A va Co quan Phat trién Phap tai



trg voi trén 140 du an, tong sb tién hon 4,5 ty USD, da giai ngan trén 2,5 ty
USD.

NHNo&PTNT Viét Nam 1a thanh vién cta nhiéu to chic qudc té nhu
Hi¢p hoi Tin dung Chau A Thai Binh Duong (APRACA), Hiép héi Tin dung
Nong Nghiép Qudc Té (CICA), Hiép hoi ngan hang Chau A (ABA), Dién dan
kinh té thé giéi (WEF)... NHNo&PTNT Viét Nam thuc hién kiém toan béo

cdo tai chinh li€n tuc tir nam 1993 dén nay theo cac chuan muc ké toan va

kiém toan quoc té.
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So dé 2.2. Hé thong t6 chikc ciia NHNo&PTNT Viét Nam [13]



2.1.3. Nguén nhan lic:

NHNo&PTNT Viét Nam dugc coi 1a ngan hang 16n nhét Viét nam véi
s6 luong can bo cong nhan vién 16n nhat trong ca nudc, tinh dén 31/12/2010,
NHNo&PTNT Viét Nam c6 trén 37.000 can bd vién chuic trong do trén 70%
can bd co trinh dd tir dai hoc tr¢o Ién. Luc lugng lao dong ddi dao véi chat
luong ngay cang dugc nang cao, trinh do nghiép vu ngay cang chuyén sau,
phong cach lam viéc khong nging dugc d6i méi day dugc coi 1a loi thé va
cling 1a thach thirc cuia NHNo&PTNT Vi¢t Nam trong thoi ky hoi nhap.

2.1.4. Céc sin pham dich vu ciia NHNo&PTNT Vigt Nam: [13]

NHNo&PTNT Viét Nam hoat dong kinh doanh da nang, cung ing tur
cac san phém truyén théng dén cac san phém dich vu ngéan hang hién dai, tién
tién, tién loi phuc vu cho moi ddi tugng khach hang trong va ngoai nude. San
pham ctia AGRIBANK hét sirc da dang, phu hop v6i nhu cu ngay cang ting
cta khach hang, bao gdm:

+ Nhan tién gtri khong ky han, ¢6 ky han béng ngoai t¢ hodc VND

+ Cho vay ngén han, trung va dai han bang ngoai t& va VND

+ Chuyén tién trong va ngoai nudc

+ Thanh toan xuét nhap khau

+ Thuc hién nghiép vu bado lanh

+ Phat hanh thé tin dung, thé¢ ATM

+ Bao thanh toan

+ Cé4c san pham khac ...

Vé6i vi thé 1a NHTM hang dau Viét nam, trong nhiing nim qua,
NHNo&PTNT Viét Nam da nd luc hét minh, dat dugc nhiéu thanh tuu dang
khich 1€, dong gbp to 16n vao sy nghi¢p cong nghiép hod, hién dai hoa va phat

trién kinh té cua dat nudc.



2.1.5. Két qua hoat dpng kinh doanh chii yéu ciia NHNo&PTNT Vigt
Nam:

2.1.5.1. Déinh gid két qua thwc hién chién lwgc kinh doanh giai doan
2001 — 2010 ciia NHNo& PTNT Viét Nam:

Ké tlr khi Nha nuéc thyc hién chinh sach d6i méi, nén kinh t& Vigt
Nam da c6 nhirng chuyén bién tich cuc, cic hoat dong dich vu ngan hang
cling dan phat trién va hét stc da dang. Trong nhirng nim vira qua, dic biét ké
tir giai doan bét du thuc hién chuong trinh tai co cdu lai nganh ngan hang, hé
théng ngan hang Viét Nam di c6 nhitng budc chuyén bién khong ngimg.
NHNN d3 ban hanh nhiéu chinh sach tin dung theo hudng thong thoang, tao
quyén ty cha cho cic ngan hang trong viéc xem xét cho vay.

Nim 2001, Thong déc NHNN ban hanh Quyét dinh sé 1627/2001/QD-
NHNN. Quyét dinh ndy d3 tao hanh lang phap 1y thong thoang cho céc t6
chtre tin dung chu dong trong viée lwa chon khach hang, cung tng san phim
cho phu hop véi dac diém kinh doanh ctia minh. Véi diéu kién thuan loi do,
NHNo&PTNT Viét Nam d3 ban hanh nhiéu quy ché, chinh sach tin dung dé
cung Ung nhimg san phim da dang cho khach hang nhu: Quyét dinh sb
666/QD-HPQT-TDHo ngay 15/06/2010 coa Hoi dong quan  tri
NHNo&PTNT Viét Nam vé viéc ban hanh quy dinh cho vay ddi véi khach
hang trong hé théng NHNo&PTNT Viét Nam, Quyét dinh sé 1434/Qb-
HPQT-TDDN ngay 22/10/2010 vé viéc ban hanh quy dinh cho vay dbi véi to
chtc tin dung phi ngan hang trong hé théng NHNo&PTNT VIét Nam, Vin
ban s6 3582/NHNo-TD ngay 26/11/2001 cua Tong Giam déc NHNo&PTNT
Viét Nam vé viéc “Hudng dan cho vay nguoi lao dong lam viéc c6 thoi han &
nude ngoai”, Quyét dinh vé bao 1anh, Quyét dinh cho vay bang ngoai té, quy

dinh vé& bao thanh toan...



Bing 2.1. Két qud thuwe hién mét sé chi tiéu hoat dong ciia NHNo&PTNT
Viét Nam giai doan 2005 — 2010
Pon vi: ty 1é % va nghin ty dong

2005 2010
Chi tiéu . -

Keé hoach | T. hién | Ké hoach | T.hién
Von tu ¢6 7-10 7,7 15-17 | 32,6
Ty 1€ an toan von 8% 4,5% 8% 7,07%
Ty 1& doanh thu dich vu / tong

20% -30% | 6,9% | 30% -40% | 11,9%
doanh thu rong
Ty 1é sinh 10i trén von 14% 4,79% 14% 12,9%
Du no tin dung 170 -175 180 312-400 415
Du ng cho thué tai chinh 8 3,8 15-20
Toc do tang truong cho vay 20%-22% | 15% | 18%-20% | 17%
Ty trong du ng tin dung / tién gui

80% - 90% | 88,8% | 70% - 80% | 96,5%
khéch hang
Ty 1€ cho vay trung , dai han, 45% 43,6% <40% 39%
Ty 1€ ng x4u, ng qué han 4% 2,3% <4% 3,7%
T6ng nguon von 196 - 206 190 394-512 | 475
Ty 1é tang trudng ngudn von 22%-25% | 20% | 20%-22% | 9,4%
Ty trong tién gt tiét kiém dan cu va

. ) o, 150%-60% | 41% | 40% -50% | 44%

tién gui c¢6 ky han / Tong ngudn von
Ty trong tién giri khong ky han, sb
du tai khoan thanh toan / Tong | 15%-20% | 28% | 20%-25% | 24%

ngudn von

(Nguo”‘n: Bao cao hoat dong kinh doanh cia NHNo&PTNT Viét Nam
cac nam 2005 - 2010) [14]
Trén co sé d6 NHNo&PTNT Viét Nam d3 tién hanh cac hoat dong cép

tin dung nhu: hoat dong cho vay, bao lanh, cam két tin dung....nhdm dap ung

nhu cau von luu dong ngén han va trung, dai han phuc vu cho hoat dong san




xuat kinh doanh cta nén kinh té. Bén canh d6, ngin hang ciing ngay cang mé

rong va thu hat duge nhiéu loai hinh khach hang nhu: DNNN, Cong ty ¢

phan, Cong ty TNHH, Cong ty lién doanh, 100% vdn nudc ngodi... cing véi

cac ca nhan, hQ gia dinh va hd san xuat.

Bing 2.2: Nguédn vén va dw no ciia cdc chi nhanh do thi loai I, logi II va
todn hé thong NHNo&PTNT Viét Nam giai dogn 2008 -2010
Pon vi: ty dong

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010

Khu vue | Ng.von | Dwng | DN/NV | Ng.von | Dwng | DN/NV | Ng.von | Dung | DN/NV
Ha Ngi 107.553 | 45.736 42,5% | 161.508 | 58.799 | 364% 123210 | 70225 | 56,9%
TP Ho
Chi Minh | 87.866 | 59.938 68,2% 98983 | 72.692 | 73.4% 102,393 | 78,403 | 76,5%
DPa Nang | 4.172 3.484 83,5% 4.624 4.360 94,3% 5.028 4.791 95,3%
Hai

3.977 3.269 82,2% 3.615 3.815 | 105,5% 4.425 4544 | 102,7%
Phong
Can Tho 1.510 2.019 133,7% 1.566 2471 | 157,8% 1.872 2766 | 147,8%
Khu viee

205.078 | 114.446 | 558% | 270296 | 142.137 | 52,6% 236.928 | 160.729 | 67,8%
dothil
Khu vuc

20.767 | 20.587 99,1% 21.145 | 21598 | 102,1% | 26.862 | 26914 | 100,2%
do thi 11
Khu viee

137.156 | 149.584 | 109,1% | 162.509 | 190.377 | 117,2% | 211.151 | 227.112 | 107,5%
nong théon
Toan hé¢
i 363.001 | 284.617 | 78,4% | 453.950 | 354.112 | 78,0% | 474.941 | 414.755 | 87,3%
thong

(Nguo”‘n: Bao cao hoat dong kinh doanh ciia NHNo&PTNT Viét Nam

cde nam 2005 - 2008) [14]

Giai doan 2001 — 2010, NHNo&PTNT Vi¢t Nam dat dugc su tang

trudong vuot bac ca vé ngudn von, tin dung, tong tai san, mang ludi hoat dong

cling nhu co s¢ khach hang va doi ngli can by nhan vién. V€ co ban céac chi

tiéu ké hoach dit ra giai doan 2001 - 2010 déu hoan thanh va hoan thanh vuot
murc. Nho vay, NHNo&PTNT Viét Nam da dat dugc muc tiéu tré thanh mot

trong nhiimg NHTM hang dau tai Viét nam va 1a ngan hang giit vi thé chu




dao, chu luc trong thi truong tai chinh nong nghiép, nong thon, c6 dong gdp
quan trong trong viéc thic day ting trudng va on dinh nén kinh té vi mo.

Ngoai viéc tdng truéong manh vé nguén Vén, tin dung, giai doan 2001 —
2010, NHNo&PTNT Viét Nam con tao dugc budc dot pha trong dau tu cong
nghé ngan hang, phat trién cac san pham dich vu ngén hang tién tién, hién dai
va déy manh quan hé hop tac quéc té: khzflng dinh vi thé, thuong hi¢u cua
NHNo&PTNT Viét Nam trén thi trudng trong nude.

Tuy nhién, NHNo& PTNT Viét Nam mdi dat duoc su tang truong vé
quy mo (nguén von, du ng, von tu c6...) ma chua tra trong cai thién duogc
nhiéu céc chi tiéu vé chét luong theo hudong mot ngan hang hién dai va hoat
dong bén virng. Ty 1é thu dich vu con qua thap (dudi 10%) trong khi ty 18 nay
& mdt s6 NHTM cd phan va ngan hang lién doanh da 1én t6i trén 30% (ACB,
ANZ, ....). H¢ s6 an toan von con thép (chua dat ding ty 1€ theo tiéu chuin
qudc té), ty suat sinh 101 (ROA, ROE) chua cao. Chat lugng ngudn nhén luc
chua dép Gmg yéu ciu canh tranh, hé thong quan tri rii ro con yéu...

2.1.5.2. Hoat déng nguon vén: [14]

NHNo&PTNT Viét Nam ludn xac dinh ngudn von huy dong 1a nén
tang dé mo rong kinh doanh, giai doan 2001-2010 tdp trung thuc hién
chién lugc huy dong ngudn von, trong d6 quan triét tinh than huy dong tu
luc t6i da ngudn vén trong nudc v4i phuong cham “Pi vay dé cho vay”.
Toéng ngudn von huy dong ting truong binh quan qua cic nam la 28%,
ting cao so v&i muc tiéu Dé an 2001-2010 1a 6% (Muc tiéu dé& an 20%-
22%), sb tuyét dbi ting 408 ngan ty so voi nam 2000.

Cong tac huy dong vén ludn giir vai tro chu dao, dam bao vén cho
vay nén kinh té va kha nang thanh khoan trong toan hé théng. Nguén von
huy dong cia NHNo&PTNT Viét Nam giai doan 2001-2010 khong ngung
ting trudng, gop phan dap ung nhu cau cho vay dé phat trién nén kinh té,

nhat 1a trong linh vuc tin dung nong nghiép, nong thoén. Ngoai ra ngudn



von huy dong con gép phan dap Gng kha niang thanh khoan toan hé théng,
ngudn von huy doéng chiém binh quan 90% trong tong ngudn von.

Thi phan ngudn vén cia NHNo&PTNT Viét Nam ludén chiém ty
trong cao trong 4 NHTM 16n hang dau tai Viét Nam. Nam 2010, thi phén
NHNo&PTNT Viét Nam 13 18% trong tong ngudn von nén kinh té, cao
hon nhiéu thi phan cta cic ngan hang khac: VCB: 9,8%; BIDV: 11,7%;
Viettin Bank: 8,7%; Cac TCTD khac: 51,8%.

51.80% 18%
-
(1]
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Biéu dé 2.1: Thi phan nguén vén ciia NHNo&PTNT Viét Nam
so voi cac TCTC khac
Nguén: Bdo cdo Vu Tin dung - NHNN

Tung budc co cau lai ngudn von theo hudng on dinh, ddy manh huy
dong nguén von trung, dai han. NHNo&PTNT Viét Nam dac biét coi
trong cong tac huy dong von trung, dai han, coi day la nhi¢m vu hang dau,
ting budc co cau lai ngudn von theo hudng ting dan ngudn von cé tinh
chat 6n dinh nhu nguén tién gui dan cu, tién gui ¢6 ky han, han ché nhan
tén giri, tién vay TCTD thoi han ngin (1 tudn dén 1 thang), ting dan
ngudn von trung, dai han dé dap ung nhu cau tin dung phat trién kinh té
x4 hoi. Ngudn tién giri dan cu ting tir 17.645 ty déng (nidm 2000) 1én
251.269 ty dong (nam 2010), sd tuyét ddi ting 233.624 ty, téc do ting
truong binh quan dat 30%/nam. Chiém ty trong 53% trong tong ngudn



von huy dong ( ting 17% so voi nam 2000), vuot qua muc tiéu Dé 4an dé
ra. Tién gui c6 ky han ting binh quan 31%/ nim, s ting tuyét dbi 1a
36.451 ty ddng, ty trong tién giri ¢6 ky han dat 78,7% (ting 18,7% so véi
nam 2000). Trong khi d6 ty trong tién giri khong ky han giam dan tir 39%
(nim 2000) xubng con 21,3% nam 2010.

Tap trung khai thac tot ngudn vén tir d6 thi dé phuc vu cho vay
nong nghiép, nong thon. Giai doan 2001-2010, thuc hién vai tro chu dao
trong thi truong tai chinh néng nghiép, nong thon, NHNo&PTNT Viét
Nam d3 tap trung huy dong ngudn vén tai khu vuc déng bang va do thi
16n dé chuyén vé cho vay khu vuc nong nghiép, nong thén. Téng ngudn
von tai khu vuc do thi va dong bang dat 384.869 ty ddng, chiém 81%
trong téng nguén von.

Ngudn von db thi loai I dat 236.928 ty dong, ting 258.221 ty so véi
nam 2001, tbc do ting truong binh quan 32%/nim (téc d6 ting trudng
ngudn von toan hé théng chi c6 28%/nam). Riéng nam 2010, cic thanh
phd d6 thi loai I thira 128,1 ngan ty, dugc diéu hao vé cac tinh thiéu von
dé dau tu cho khu vuc nong nghiép, nong thén.

Tai cac khu vuc d6 thi loai II, kha ning huy dong ngudn thap hon
chi dat 26.862 ty ddng (ndm 2010), ting 18.864 ty so véi nam 2003, tdc
do tang trudng binh quan 19%/nam.

Tang cuong thu hat ngudn von ngoai té: Giai doan 2001-2010,
nham dap tng nhu cdu cho vay ngoai té ngay cang ting, NHNo&PTNT
Viét Nam ludn chu trong cong tic huy dong ngudn vén ngoai té. Thong
qua vi¢c déy manh hoat dong thanh toan quéc té, hoat dong dich vu chi
tra kiéu hdi, d@)ng thoi dua ra co ché quan ly von, phi diéu hoa vdn noi bo,
uu dai ty 1€ su dung von phu hop, NHNo&PTNT Viét Nam da tao budc
nhay vot trong thu hit vén ngoai t&; ngudn vbn ngoai té ting binh quéin

khoang 38%, s tuyét dbi ting 1.581 triéu USD.



Thuc hién chinh sach lai suét huy dong linh hoat: Ttr nam 2005,
NHNo&PTNT Viét Nam ap dung chinh sach 1di suat huy dong mé trén
toan hé théng, tao ra mot chinh sach 1ai suét huy dong hép din, mém déo
va linh hoat tir ving d6 thi c6 nhiéu canh tranh dén ving noéng thén héo
lanh; 13i sudt huy dong tién giri hap din va phu hop véi timg ving mién.
Lii sudt huy dong duoc chi déng diéu chinh linh hoat theo hiéu thi
trudng va tao dugc sy cong bang vé 14 sudt gitta cac NHTM va céc
TCTD.

Giai doan 2001-2010, NHNo&PTNT Viét Nam khong ngung hoan
thién va nang cao chit luong cac san pham huy dong vén truyén thong;
Pong thoi phat trién thém cac san pham dich vu méi, cac hinh thirc huy
dong von theo tig nhém khach hang. Tap trung Gng dung va gidi thidu
cic san pham huy dong von da dang phu hop véi ting giai doan:

-Nhém sdan pham huy déng von tir dan cw: Tiét kiém bac thang lily
tién theo sb du, tiét kiém bac thang liy tién theo thoi gian, tiét kiém tra
13i truge, tiét kiém giri gop, tiét kiém bang VND dam bao gia trj theo
vang, tiét kiém du thuéng bang “vang 3 chit A”, tiét kiém hoc duong...

-Nhém san phdm huy déng tir c4 nhdn: tai khoan thanh toan ca
nhan, tai khoan thé...

- Nhém san pham huy déng tir cdc t6 chire: thanh toan dién tir, nbi
mang thanh toan céc don vi to chire kinh té, to chuc chinh tri- xa hoi, to
chirc tai chinh, ky thoa thuan hop tac v6i nhidu Téng cong ty 16n dé thu
hut ngudn von; ky hop dong tién gui c6 ky han...

Bén canh viéc tap trung tdt cong tac huy dong von, NHNo&PTNT
Viét Nam con cha dong hoan thién co ché chinh sach huy dong vén dam
bao dap Gmg yéu cau cta hoi nhap va bam sat cac chuan muc quéc té, theo
dung quy dinh cta Chinh phu va NHNN Viét Nam nhu: Quyét dinh sb
123/QD/HPQT-KHTH ngay 21/02/2008 quy dinh vé tién giri tiét kiém



trong hé théng NHNo&PTNT Viét Nam; Quyét dinh sé 124/QD/HPQT-
KHTH ngay 21/02/2008 quy dinh phat hanh gidy t& cé gid cua
NHNo&PTNT Viét Nam dé huy dong vén trong nudc; Quyét dinh sd
281/QB/HPQT-KHTH ngay 19/02/2008 quy dinh vé md va sir dung tai
khoan tién giri trong hé thong NHNo&PTNT Viét Nam; Quyét dinh sb
277/ Qb/HDQT-KHTH ngay 22/02/2008 ban hanh danh muc céc san
phém tién gui tiét kiém trong hé théng NHNo&PTNT Viét Nam tao su
thdng nhat va quy dinh rd hon quyén loi va trach nhiém cua khach hang
gtri tién cling nhu ngan hang. NHNo&PTNT Viét Nam con tham gia bao
hiém tién giri, tao su an tdm cho khach hang guri tién.

2.1.5.3. Hoat dong tin dung [14]:

Nam 1988, NHNo&PTNT Viét Nam ra doi gop phan tao diéu kién
cung cép von cho céac thanh phén trong xa hoi thuc hién nhiing hoat dong san
xuét kinh doanh, thuc ddy nén kinh té phat trién.

Qua trinh t6 chtrc trién khai hoat dong (tr nim 1988 dén 1995)
NHNo&PTNT Viét Nam phai trai qua nhiéu giai doan thing trim, ddy thach
thire: kinh doanh gip nhiéu kho khin, hiéu qua chua cao, lao dong du thira so
v6i yéu cau hoat dong, du no binh quin dau nguoi thip, no xau chiém ty
trong cao, hoat ddng chu yéu trong linh vuc néng nghiép, néng thén nhiéu rai
ro nhung chua co chinh sach, co ché xir Iy phu hop; c¢6 nhitng liic tuéng nhur
Ngan hang dung bén bo pha san (giai doan 1989-2002).

Nam 1996, ngan hang bit ddu kinh doanh c6 13, bao hiéu thoi ky phat
trién hung thinh cia NHNo&PTNT Viét Nam. Pén nam 2003, NHNo&PTNT
Viét Nam da dugc nha nudc Viét Nam phong tang danh hiéu Anh hung lao
dong thoi ky doi méi. Voi nhitng dong gop tich cuc va hiéu qua qua cic nam,
trong nim 2007, NHNo&PTNT Viét Nam di duoc UNDP xép hang dimg dau
trong Top 200 Doanh nghiép Viét Nam va nhan dugc nhiéu giai thuong nhu:

Chung nhan cia Wachovia, N.Y v€ xu ly xuat sac cac dién thanh toadn; giai



thuong Sao vang Pat Viét... Nhiing giai thuong nay da khang dinh sy danh
gi4 cao cua cac ngin hang nudc ngoai va cac to chuc trong nudc ddi voi
NHNo&PTNT Viét Nam trong tién trinh d6i méi hoat dong va phat trién theo
hudng hoi nhap qudc té. Pong thoi, né cling khang dinh vi thé va thuong hiéu
ctia Agribank tai thi trudng trong nude va qudc té.

Hoat dong tin dung da tang truéng theo dung dinh hudng ma
NHNo&PTNT Viét Nam dé ra trng nam. Nam 2002, 1a nam but pha ctua hoat
dong tin dung cia NHNo&PTNT Vi¢t Nam, mirc du no tin dung tang trudng
36,9%, la muc tang trudng du ng cao nhét ké tir nam 2001 tré lai day, cao
hon murc tang trudng trung binh cua toan nganh ngan hang (28%) va cao hon
c4 muc ting truong chung cia bén NHTM quédc doanh (32%).

Budc sang cidc ndm tiép theo, dac biét 1a nam 2005, 2006, 2007, 2008
la giai doan ma NHNo&PTNT Viét Nam ting cuong kiém tra, kiém soat,
ning cao chit luong tin dung, tbc d6 ting trudng tin dung , du ng cho vay da

tang truong véi toc d giam dan song van cao hon toc df tang trudng cia toan

nganh.
Bing 2.3: Thi phan cho vay ciia NHNo&PTNT Viét Nam
déi véi cdc TCTD khdc giai doan 2008 - 2010

Ngdn hang Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
NHNo&PTNT Viét Nam 29.8 28.1 27.0
Ddu tu & Phat trién 14.5 15.3 15.8
Cong thuong 15.0 15.2 16.1
Ngoai thuwong 10.1 10.8 11.5
Cdac NHTM CP khac 29.3 30.6 29.6
Tong cong 100% 100% 100%

Nguén: Bdo cdo Vu Tin dung — NHNN



Ty 1€ tang truéng tin dung binh quén giai doan 2001 — 2010 dat
25,1%/ndm, cao hon toc dd tang trudng ké hoach dé ra trén 5% (sé ké hoach
18 — 20%/nam).

Bang 2.3. cho thdy thi phan dau tu tin dung cia NHNo&PTNT Viét
Nam luén chiém ty trong cao trong tong von dau tu cua toan nganh ngin
hang. Nam 2010, thi ph?m cho vay cia NHNo&PTNT Viét Nam dat 27%, cao

hon nhiéu so véi thi phan cua cac NHTM khac.

27% @ Agribank
[l VietinBank
OBIDY

aves
B Cac NHTMCP khac

Biéu dé 2.2: Thi phan cho vay ciia NHNo&PTNT Viét Nam
so voi cac TCTC khac
Nguon: Bdo cdo Vu Tin dung - NHNN

Mot s6 1y do cha yéu dan dén muc ting truong du no tin dung cao
trong nhitng ndm vura qua:

- Moi truong kinh doanh thuén loi, nén kinh té tang trudng ngoan muc
vi thé, nhu ciu vén tang cao trong nén kinh té, tao diéu kién cho cac Chi
nhanh NHNo&PTNT Vi¢t Nam mo rong va thu hut khach hang.

- Hé théng mang ludi chi nhanh NHNo&PTNT Viét Nam dugc mo
rong phat trién nhanh, hién nay 1a gan 2200 chi nhanh, diém giao dich trong

ca nuoc.



- Cac Chi nhanh dugc chu dong hon nhiéu trong viéc tiép thi, thu hut
khach hang.

- Mot s6 chinh sach cho vay dugc mo rong hon

- Thyc hién t6t cac chuong trinh cho vay mé rong dau tu khong chi véi
khach hang 16n, truyén théng nhu cac Tong cong ty, Doanh nghiép nha nudc
(DNNN) ma con m¢ rong sang ca cac loai hinh khach hang khac nhu: doanh
nghiép vira va nhé (DNVVN), doanh nghiép lién doanh, doanh nghiép c6 von
nudc ngoai....

- Tham gia nhiéu Dy 4n dau tu 16n, du 4n dau tu co trong diém ctia Nha
nudc nhu: Dy an thuy dién Son La, du an Nhiét dién Ca Mau, Nha may xi
mang Thang Long,...

Giai doan 2001 — 2010, hoat dong tin dung cua NHNo & PTNT Viét
Nam di dat dugc nhitng két qua sau:

* Khang dinh vai tré chi dao, chi luc trong dau tw von cho néng
nghiép, nong thon:

Ty trong cho vay khu vuc nong nghiép, nong thon ludn chiém trén 70%
téng du no toan hé théng. cho vay kinh té ho tir nim 2001 — 2008 luén chiém
ty trong trén 54% tong du ng, tuy c¢6 giam vé sd twong d6i (ndm 2001 1a 67%)
song vé tuyét dbi tong du no cho vay ¢4 nhan va ho gia dinh dén nam 2010 da
tang gip trén 3 1an so v6i nam 2001 (tir 40.300 ty nim 2001 1én 211.636 ty
nam 2010). Hién tai, tong sd khach hang 1a c4 nhan va ho san xuit cia
NHNo&PTNT Viét Nam dat gﬁn 10 triéu ho trong téng s6 13 triéu ho trén ca
nudc.

NHNo&PTNT Viét Nam luén di dau trong cac chuong trinh cho vay
ctia Chinh phui: chwong trinh tin dung kich cau, cho vay hd tro 13i suat; doanh
s6 cho vay hd tro 13i suit dén 31/12/2010 dat trén 194 ngan ty dong, tong du
no dat 17,2 ngan ty, s6 khach hang duogc hd tro 13i suét dat trén 1,3 triu

khach hang, s6 13i dd hd tro trén 3.200 ty dong.



Thong qua cong tac dau tu tin dung, NHNo&PTNT Viét Nam da gop
phan thuc hién nhiéu chuong trinh x6a d6i giam nghéo, phat trién cac vung
kinh té kho khan, cac chuong trinh chinh sach cia Chinh phu nhu: phat
trién cac ving cdy cong nghiép, chuong trinh danh bat xa bo. ..

*Mo ra cho vay doanh nghiép nho va vira:

Giai doan trudc ndm 2000, NHNo&PTNT Viét Nam chi tap trung
cho vay DNNN, hd nong dan ma chwa quan tim dén cho vay DNNN
chiém ty trong 21,74% trén tong du no toan hé thng, trong d6 co nhiéu
khoan no vay ton dong, kém hiéu qua. Trong khi d6 du no cho vay cac
doanh nghiép nho va vira chi chiém mot ty 1¢ rat nho 3,68%. Nho co su
chuyén dich co ciu dau tu, dén 31/12/2010, du ng cho vay DNNN giam
xudng chi chiém 5,4% tong du no trong khi du no cho vay doanh nghiép
nho va vira tang 1én 43,3%. V& s6 tuyét dbi, tong du no cho vay cac doanh
nghiép nhoé va vira ting manh tir 2.211 ty déng nim 2001 1én 179.704 ty
dong nam 2010 (dat téc do ting trudng binh quan 83,2%/nam). Hién tai,
coO tdi trén 3 van doanh nghiép nho va vira dang c¢6 quan hé tin dung voi
NHNo&PTNT Viét Nam (con sé nay nim 2001 chi c6 gan 5.000 doanh
nghiép).

NHNo&PTNT Viét Nam da chuyén huong thuc hién dau tu tin dung cé
chon lgc, cho vay nhitng dy an, phuong &n san xuét kinh doanh kha thi, c6 tai
san dam bao.

* Duy tri co cdu dau tw hop 1y giit trung- dai han va ngdn han.

Co cau dau tu von theo thoi han cho vay ciing ¢6 su chuyén hudng
tich cuc. Giai doan trudc nam 2000, du ng cho vay trung dai han chiém ty
trong gan 60% tong du no; trong d6 rat nhiéu chi nhanh di dung ngudn
von ngdn han dé cho vay trung dai han, nén d¢ rui ro vé an toan thanh
khodn cao. Sang giai doan 2001-2010, NHNo&PTNT Viét Nam da c6 su

diéu chinh, ting ty 1& cho vay ngén han, giam dan du no cho vay trung dai



han. bén 31/12/2010, téng du no cho vay toan hé théng dat 414.755 ty
ddng trong d6 du no cho vay ngin han dat 253.585 ty ddng (chiém 61,1%
téng du ng), du no trung dai han dat 161.170 ty déng (chiém 38,9% téng
du no).

*Phat trién da dang cdc san phdm tin dung:

- Vé logi hinh tin dung: Ngoai cho vay tin dung thong thuong,
NHNo&PTNT Viét Nam mo ra cac hinh thitc cho vay khac nhu cho vay
ddng tai trg, cho vay tiéu dung, cho vay xuit khau lao dong, cho vay chiét
khau, bao thanh toan, cho thué tai chinh va gan day 1a cho vay ung trudc
tién ban chimg khoan, cho vay mua ¢ phiéu 1an dau...

- Vé phwong thirc cho vay: NHNo&PTNT Viét Nam di ap dung
rong rai cac phuong thuc cho vay: cho vay luu vy, cho vay theo han murc
tin dung, cho vay ting lan, cho vay tra gop, cho vay theo du an dau tu...
Véi viée ap dung da dang cac phuong thirc cho vay, khach hang cé thé
giam thiéu cac thu tuc, ho so, tiét kiém chi pho vay von, tranh duoc rii ro
bién dong thi trudng.

- Vé doi twong dau tw: NHNo&PTNT Viét Nam cho vay tit ca
nhiing nhu ciu vbn dé thuc hién cac du an dau tu, phuong an san Xuat
kinh doanh, phuc vu doi séng. Riéng cho vay ho nong dan tir chd chi cho
vay san xudt mia vu, NHNo&PTNT Viét Nam d3d mo rong cac doi tuong
cho vay, dap tng moi nhu ciu vbn cua ho néng dan nhu: Vay tiéu dung
(mua sim nha cira, xe may...), vay kinh doanh (mé& ctra hang),...; Vay di
1am viéc c6 thoi han & nude ngoai (cho vay xuat khau lao dong); Vay mua
xe 6 t6 nong dung thé chip bang chinh tai san vay...

Tin dung 1a mang dich vu truyén théng, gilt vai tro chu luc, chiém
ty trong chu yéu trong co cdu ngudn thu cua ngan hang. Giai doan 2001-
2010, thu tur hoat dong tin dung van la nguén thu chu lyc trong téng thu
ciia NHNo&PTNT VN ( co ban chiém 90%).



Bing 2.4: Co ciu nguén thu ciia NHNo&PTNT Viét Nam

Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010
Thu c6 tinh chat 1ai | 12.594 | 17.113 | 22.181 | 29.055 | 45.021 | 43.409 | 55.299
Thu khéc 1.587 | 1.816 | 6.642 | 1.082 | 1.815 | 1.570 | 7.504
Tong thu 14.181 | 18.929 | 28.823 | 30.137 | 46.836 | 44.979 | 62.803
Ty 1¢ thu tu 1ai /
, 88,8% | 90,4% | 76,9% | 96,4% | 96,1% | 96,5% | 88,05%
Tong Thu nhap

(Nguon: Bdo cdo thwong nién NHNo&PTNT Viét Nam
qua cac nam tw 2004 - 2008) [13]

- Hoan thién hé thong van bdan phdp 1y:

Mot loat cac quy ché, quy dinh, vin ban huéng dan lién quan dén hoat
dong tin dung da duoc ban hanh trong sudt giai doan 2001 - 1010. Ngay tir
nim 2001, NHNo&PTNT Viét Nam di ban hanh quy dinh vé cho vay dbi véi
khach hang trong hé théng NHNo&PTNT Viét Nam (Quyét dinh s6 06/QP-
HDQT-TD ngay 18/01/2001 va quyét dinh sb 72/QD-HPQT-TD ngay
31/03/2002). Pay la kim chi nam cho hoat dong du tu tin dung trong toan hé
théng. V6i viéc ban hanh quy dinh ndy, co ché, chinh sach cho vay di co
nhirng thay d6i can ban: nang quyén tu cha cho vay cia NHNo&PTNT Viét
Nam; ddi twong cho vay, nguyén tic, diéu kién vay vén déu thé hién su binh
dang giira cac dbi twong khach hang. Nam 2010, nham chuan hoa quy trinh
nghiép vu va dé phu hop vdi tinh hinh thyuc té, nang cao kha ning canh tranh,
NHNo&PTNT Viét Nam di ban hanh quyét dinh s 666/QD-HPQT-TDHo
thay thé quyét dinh s6 72/QD-HPQT-TD quy dinh vé cho vay dbi véi khach
hang.

Ngoai ra NHNo&PTNT Viét Nam con ban hanh rat nhiéu cac quy dinh
(quy dinh vé phan cap phan quyét tin dung, quy dinh vé dam bao tién vay,
quy dinh phan loai no va trich 1ap du phong rui ro,...) tao ra hanh lang phap ly



nhiam dam bao cong tac dau tu tin dung ngdy mot an toan, hiéu qua hon. Co
ché tin dung khong ngimg dugc hoan thién theo hudng vira thong thoang,
thuan loi, don gian cho khach hang vay, vira dam bao vén vay cho ngan hang.
Viéc mé rong dién cho vay khong phai thé chap, cho vay thé chip bang tai
san hinh thanh trong twong lai ... d3 tao ra mot hanh lang phap 1y dong bo,
tao diéu kién dé cac chi nhanh mé rong cho vay dén cac ddi twong khach
hang.

2.1.5.4. Co cdu lai ng, lanh manh hod tai chinh:

a/ Von va ti 1é an toan von.

NHNo&PTNT Viét Nam d3 ap dung nhiéu giai phép tang von tu c6 nhur
dé trinh NHNN Viét Nam cip bo sung vén, trich 1ap tir loi nhuan dé lai, tich cuc
trich 1ap du phong chung, phat hanh gidy to c6 gia dai han da diéu kién ting von
cép IL.

NHNo&PTNT Viét Nam la ngan hang co von diéu 18 16n nhat Viét
Nam hi¢n nay. Pén 31/12/2010 vén tu cb6 cia NHNo&PTNT Viét Nam dat
32.691 ty ddng ting 25.550 ty déng so véi ndm 2000, trong d6 :

* Von diéu 1¢ dat 21.041 ty dong tang 18.553 ty dong so véi nam 2000.

* Cdc quy (quy bé xung von diéu 16, quy dau tw phat trién...) dat 9.944
1y dong tang 9.760 ty dong so véi niam 2000.

* Trich dw phong chung dat 3.374 ty dong.

* Phat hanh trdi phiéu dai han dat 4.373 ty dong.

Ty 18 ting trudng tong tai san cia NHNo&PTNT Viét Nam trong giai
doan 2001-2010 trung binh trén 23%/nam. Tai san C6 rui ro da tang tur 121
ngan ty déng nam 2001 1én 462 ngan ty dong nam 2010. Trong khi d6 kha
nang tang von ty c6 bang ngudn ndi luc cia ngan hang hang nam rét thap dat
binh quéan 1.100 ty. Dé dam bao ty 18 an toan vén 8% cho luong tai san co rai

ro tang 1én vdi gid dinh céc yéu té khac gitr nguyén thi von ty c6 hang nam



phai ting twong tmg tir 6.700 dén 7.000 ty. Pay 1a kho khan rat 16n ddi véi
NHNo&PTNT Viét Nam néu khong co su hd tro tir Nha nuée.
Bing 2.5: Ti I¢ an toan vén ciia NHNo&PTNT Viét Nam tinh theo VAS
Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Von tw c6 7.191 | 9.114 | 9.608 | 10.684 | 15.342 | 20.837 | 21.620 | 32.691

Tai san co ruiro |121.274|152.653[175.645|211.546|285.479(338.183(397.489|462.202

Ti Ié an toan von %| 5.93% | 5.97% | 5.47% | 5.05% | 5.37% | 6.16% | 5.44% | 7.07

Von can thiet de

9,702 | 12,205 | 14,052 | 16,924 | 22,838 | 27,055 | 31,799 | 36.976
dam bado du 8%

Mire do thiéu von

, 2,511 3,091 4,444 | 6,240 | 7,496 | 6,218 | 10,179 | 4.285
deé dam bao du 8%

(Nguon: Bdo cdo thuong nién NHNo&PTNT Viét Nam
qua cdc nam tw 2003 - 2010) [13]

Tuy nhién, ty I€ an toan vdn CAR cia NHNo&PTNT Viét Nam van rat
thap (thdp nhét trong s cac NHTM 16n tai Viét Nam va thap hon nhiéu so véi
tiéu chudn 8% tdi thiéu cia NHNN va quy dinh theo tiéu chudn qudc té, chua ké
hién nay tiéu chuan nay da nang 1én 12% theo quy dinh Basel II).

Bing 2.6: So sanh hé s6 CAR véi cdc ngin hang nim 2009

TEN NGAN HANG CAR (%)
NHNo&PTNT Viét Nam 5.44
Ngan hang DTPT Viét Nam 6.5
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam 8.9
Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam 8,6
Ngan hang ACB 12.4

Nguon: Bdo cdo NHNN
Ngay cé sau khi duoc cdp bo sung 10 ngan ti déng tir ngudn von ngan

sach nha nudc dau nam 2010, von diéu 1é cia NHNo&PTNT Viét Nam méi




dat 21,4 ty ddng, thoi diém 31/12/2010, ty 1 an toan von duoc cai thién nhiéu
song cling chi dat 7,07% (trong khu viec Chdau a Thai Binh Duwong ty Ié an
todn von trung binh ciia cdc ngan hang la 13-15%).

b. Kha nang sinh loi va thu nhdp.

Cac chi ti€u lgi nhuan trudc du phong, loi nhuan trudc thué tang, dam
bao bu dap rui ro va chi phi hoat dong va trich 1ap cac quy hang nam.

Bing 2.7: Két qua hoat dpng kinh doanh ciia NHNo&PTNT Viét Nam
giai doan 2007 - 2010
Pon vi: ty dong ; %

Chi tiéu 2007 2008 2009 | 2010
Tong thu nhap 15,839 | 19,541 | 17,025| 21,568
Thu nhép 1ai rong 11,893 | 14,441 | 11,464 | 16,161
Thu nhép khac 3,285 4,008 | 4,703 | 5,407
Chi phi dy phong rui ro 6,588 7,462 | 4,759 | 7,209
Lii/ Lo rong trong nam 1,656 2,124 1,729 1,481
% Loi nhuan trén tai san (ROA) 0.58 0.58 0.39 0.27
% Loi nhuén trén von (ROE) 12.88 12.89 | 12.06 8.50
% Chénh léch 1ai suat dau vao dau ra 417  427] 288] 4.03
% Thu nhap phi TD / Thu nhép rong 5.27 7.03 6.96 8.44

(Nguon: Bdo cdo thuong nién NHNo&PTNT Viét Nam
qua cac nam tw 2003 - 2010) [13]

Thu tir 14i van dang 12 ngudn thu chil yéu cia NHNo&PTNT Viét Nam.
Trong cac nam tr 2007 - 2010, NHNo&PTNT Viét Nam da dat dugc thu
nhap tur 131 trén tai san co sinh 161 trung binh trén 11%/ ndm. Sau khi trir di chi
phi vbn thi Ngan hang dat duoc ty 1& chénh 1éch giita dau ra, dau vao trén tai

san co6 sinh 101 1a 3,83%/ nam.



Thu nhép phi tin dung chiém ty trong thap trén thu nhap rong, trung
binh hang nam dat 6.9%/thu nhap rong. Khi hi¢u qua hoat dong tin dung chua
cao, ti trong thu tir dich vu con chiém mot ti 1 thép trong téng thu nhap, hi¢u
qua hoat dong khong on dinh 12 diu khoé tranh khoi. Theo théi quen cac ngan
hang thwong mai nha nuée thuong khong thu phi hodc thu phi rat thap ddi véi
nhiéu loai hinh dich vu va san phdm ngan hang. Thong 1é nay néu khong sém
thay doi dugc sé& gay kho khin cho NHNo&PTNT Viét Nam trong qué trinh
hoi nhap.

2.1.5.5. Hoat dong bdo lanh:

Vé co ban, nghiép vu bao linh trong cic nam 2005 - 2010
NHNo&PTNT Viét Nam da lam kha tét, khong phai xir Iy nhitng ton tai 16n
do d6, cac bién phap nhan ng bat bude hay céc bién phap nghi¢p vu khac it
phai st dung. Trudc giai doan nay, hé théng NHNo&PTNT Viét Nam da phai
rat nd lyc c¢b gang dé giai quyét van dé bao lanh cho cac dy an mia dudng,
nhat 1a cac du an bao lanh nhap thiét bi tir Trung Quédc.

Bing 2.8: S6 dw bdo lanh va cam két thanh todn L/C ciia NHNo&PTNT
Viét Nam giai doan 2008 - 2010
Pon vi: 1y dong

Tiéu chi Niam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010
Bao lanh vay von trong nude 4.128 1.672 1.008
Béo 1anh thyc hién HD 4.391 4.275 3.911
Béo lanh thanh toén 3.036 3.109 3.808
Bao lanh dy thau 859 821 621
Béo 1anh khac 5.611 5.300 6.040
Cam két LC tra ngay, tra chAm 9.192 9.072 10.510
Tong cong 27.217 24.249 25.898

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat déng tin dung 2005, 2006, 2007, 2008
ciua NHNo&PTNT Viét Nam) [14]




Tuy nhién, giai doan 2005 — 2008, tuy nghiép vu bdo lanh da dugc xtr
1y t6t nhu dd noéi & trén nhung ca hé théng NHNo&PTNT Viét Nam véan phat
sinh nhitng khoan nghiép vu bao lanh kém hiéu qua (mic du s lwong khong
nhiéu) tai cac Chi nhanh nhu: Chi nhanh Nha Bé, Chi nhanh Gia Lam...
NHNo&PTNT Viét Nam da kip thoi co nhitng van ban xu 1y.

Tir nam 2008 dén 2010, do mdi truong hoat dong tin dung khong thuan
loi, hoat dong san xuét, kinh doanh cta doanh nghiép co nhiéu bién dong, kho
khan vé thi truong, vé thi cong, vé thuc hién hop dong... Do d6, quy mé bao
lanh cia NHNo&PTNT Viét Nam d6i v6i khach hang ting khong dang ké so
voi nam 2007. Song cling trong moi truong dod, doanh nghiép gap rui ro nén
NHNo&PTNT Vi¢t Nam phai dung ra trd ng thay cho khach hang ciing da
taing dang ké, phan 16n 12 do nguyén nhan khach quan. Tuy nhién, day ciing
thé hién thyc trang quan tri rai ro tin dyng cia NHNo&PTNT Vi¢t Nam can
quan tam. Boi vi nghi€p vu bao lanh binh thudng thi d6 1a dich vu phi tin
dung, do ngan hang thu phi. Nhung khi chuyén sang cho vay bat budc, ngin
hang tra ng thay cho khach hang va chuyén khoan vay d6 sang no qua han thi
do6 1a tin dung va rui ro tin dung. Giai doan 2009 — 2010, NHNo&PTNT Viét
Nam con phat sinh thém khoang 3.000 ty rai ro tir Vinashin, phan 16n trong
s6 nay 13 rai ro bao lanh, NHNo&PTNT Viét Nam phai xtr Iy nhan ng bét
budc dbi v6i Vinashin,

2.2. THU'C TRANG QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI NHNo&PTNT VIET
NAM TRONG THO!I GIAN QUA:

2.2.1. M6 hinh qudn tri rui ro tin dung:

Trong nhimg nim gin ddy, mo hinh quan tri rii ro tin dung cua
NHNo&PTNT Viét Nam khong ngimg doi méi theo yéu cau hoat dong bén
vitng, an toan va hoi nhip véi khu vuc ciing nhu véi thé gidi. Trach nhiém
giita hoi so chinh hay trung tdm diéu hanh vé&i cac chi nhanh va don vi truc

thudc dugc phan dinh r6 rang. Hi¢n nay, Ban Tin dung NHNo&PTNT Viét



Nam (bao gdm ca Ban Tin dung Doanh nghiép va Ban Tin dung Ho san xuét)
chiu trach nhiém xay dung cac chinh sach va quy tic quan tri chung cho cong
tac quan ly tin dung trong toan hé théng, cac bd phan nghiép vu tin dung (tai
Trung tim Piéu hanh va cac chi nhanh) dya trén nhimng chinh sach va quy tic

d6 truc tiép thuc hién cac giao dich tin dung, quan 1y va kiém soat rui ro tin

dung.
TRUNG TAM
PIEU HANH
CAC BAN BAN KIEM TRA TT PHONG
TIN DUNG KIEM SOATNOIBO  NGUA & XLRR

v

CAC CHI NHANH CAP 1 ]

So do 2.3: Khdi qudt mé hinh qudn tri viii ro tin dung
tai NHNo& PTNT Viét Nam [14]

Tai mdi Chi nhanh déu co phong kiém tra kiém soat ndi bd thuc hién
cac chuong trinh cong tac theo su diéu hanh chuyén mén truc tiép tir Ban
Kiém tra kiém soat ndi bo tai Trung tam Piéu hanh. Phong kiém tra kiém soat
noi bo tai chi nhanh c¢6 churc nang kiém tra kiém soat viéc tuan tha quy trinh
tin dung, phong ngira va canh bao rai ro. Ban Kiém tra kiém soat noi bo xay
dung quy trinh kiém soat hoat dong tin dung, xay dung chuong trinh cong tac,
ké hoach kiém tra theo yéu cau timg thoi ky, dam bao han ché va phong ngira
rii ro & mirc chip nhén.

Trung tim phong ngira xir 1y rai ro 1 trung tdm xir Iy va cung cap
thong tin khach hang phuc vu cong tac phong ngtra rui ro tin dung, gidm sat

viéc phan loai ng, xtr 1y rui ro va cong tac thu hoi ng tai cac chi nhanh.



2.2.2. Co ché va chinh sdch tin dung doi véi khdch hang [14]

NHNo&PTNT Viét Nam d3 ban hanh cac quy ché va vin ban quy dinh
vé chinh sach tin dung phu hop véi quy dinh ctua Phap luat va NHNN Viét
Nam; cu thé nhu Quyét dinh sé 666/QD-HPQT-TDHo ngay 15/06/2010 cia
Ho1 déng quan tri NHNo&PTNT Viét Nam vé viéc ban hanh quy dinh cho
vay ddi véi khach hang trong hé thong NHNo&PTNT Viét Nam, Quyét dinh
s6 1434/QD-HDQT-TDDN ngay 22/10/2010 vé viéc ban hanh quy dinh cho
vay d6i véi t6 chirc tin dung phi ngan hang trong hé théng NHNo&PTNT
VIét Nam, Vin ban sé 3582/NHNo-TD ngay 26/11/2001 ctua Tong Giam dbc
NHNo&PTNT Viét Nam vé viéc “Huéng din cho vay nguoi lao dong lam
viéc c¢6 thoi han & nudc ngoai”, Quyét dinh vé bao lanh, Quyét dinh cho vay
bang ngoai t&, quy dinh vé bao thanh toan; Quyét dinh 1300/QD-HPQT-TD
vé quy ché bao dam tién vay; Quyét dinh sb 1476/NHNo-TD ngiy
29/05/2007 vé viéc huéng dan xay dung méi, cai tao, stra chita, mua nha & va
kinh doanh bat dong san; Quyét dinh s6 2473/NHNo-TDHo ngay 09/08/2007
vé huéng din cho vay tng trudc tién ban chung khoan; Cong vin sb
1410/NHNo-TD ngay 23/05/2007 huéng dan cho vay ngudi lao dong Viét
Nam di lam viéc nudc ngoai....

C6 thé ndi cac quy trinh tin dung, cac quy trinh ndi bd khac lién quan
truc tiép dén hoat dong tin dung dugc NHNo&PTNT Vi¢t Nam ban hanh kip
thot, déy du, phu hop vai thyc tién hoat dong cua ngan hang va dya trén céc
Quyét dinh ciia Thong déc NHNN, cac quy dinh khac cta phéap lut.

2.2.3. Quy trinh nghiép vu tin dung:

NHNo&PTNT Viét Nam uy quyén phé duyét cap tin dung cho céc chi
nhanh trén co s xép hang tin dung cia khach hang va xép hang cua chinh
tung chi nhanh tuong Ung.

Dbi voi cac moén vay trong quyén phan quyét, can bo tin dung tai chi

nhanh 1a ngudi ti€p nhan hé so vay von, tham dinh xét duyét cac di€u kién



vay von va dua ra ¥ kién ctia minh vé viéc cap tin dung sau d6 trinh lanh dao
phong tin dung. Lanh dao phong tin dung tai thim dinh (néu can thiét) va ghi
y kién dong ¥ hodc khong dong ¥ cap tin dung. Giam ddc 13 nguoi quyét dinh
cubi cung viéc cap tin dung. Néu dong ¥, can bo tin dung s& truc tiép giai
ngan, quan 1y khoan vay va thu no. Néu khong dong y, Giam dbc (hodc ngudi
duoc uy quyén) s& thong bao bang van ban téi khach hang.

Quy trinh nghi¢p vu tin dung cia NHNo&PTNT Viét Nam dugc phac
thao qua so dd sau déy:

Trong quyén
phan quyet

> CBTD ﬁ—» Lanh dao PTD —* Giam débc

|

Khéch hang

A

, CN NHNo > Ban TD - TTPH — Tong GD

Vuot quyétn
phat quyét

So' dé 2.4: Quy trinh cdp tin dung [14]

DPbi v6i nhimg mén vay vuot quyén phan quyét, chi nhanh
NHNo&PTNT tham dinh va trinh NHNo&PTNT Viét Nam théng qua Ban
Tin dung (Ban Tin dung Doanh nghiép va Ban Tin dung Ho san xuét). Ban
Tin dung tai thim dinh hd so vay vdn va dua ra ¥ kién tham muu Tong Giam
dbc. Tong Giam dc sé ra thong bao vé viéc dong ¥ hoic tir chdi cap tin dung.
Céc chi nhanh thyc hién viéc cho vay, thu no theo diing thong bao cua Téng

Giam doc.



2.2.4. Thong tin phong ngura rui ro tin dung:

Tai NHNo&PTNT Vi¢t Nam, Trung tdm phong ngtra va xu 1y rai ro la
noi tap trung xir 1y va cung cdp cac thong tin vé khach hang cia toan hé
thdng. Bang cac bién phap chi dao sat sao cu thé nhu: ban hanh cac van ban
chi dao, phiéu nhéc viéc chi nhanh 1am chua tdt, kiém tra thuc té, huodng dan
tryc tiép cho cac can bo tai chi nhanh... dén nay, Trung tim phong ngira va
xur 1y rai ro da thuc hién thu thap va cap nhat dir li€u cta cac chi nhanh (cép 1
va cip 2) v6i sb lugng hd so khach hang dugc cip nhat vao khoang ltriéu
khach hang, s6 luong hop dong tin dung duoc theo dbi 13 hon 1 triéu hop
ddng. Dir liéu cac Chi nhanh di dugc cdp nhat thuong xuyén va chat luong
thong tin thu thap da dugc nang cao, dac biét 1a thong tin vé du no tin dung.
Ngoai ra, dé dap tng nhu cau thong tin ctia cac Chi nhanh trong qua trinh xét
duyét cép tin dung nhu: thong tin vé cong nghé, thi trrong, gia ca... Bén canh
do, Trung tam phong ngtra va xur 1y rui ro cling da lién h¢, lam viéc vadi cac
B0, nganh, cac chuyén gia c6 lién quan dé cung cép thong tin can thiét cho
cac Chi nhanh. Ngoai ra, Trung tdm con phat hanh Ban tin ndi bd véi chat
luong ngay cang cao gui Ban lanh dao, cac Ban tai Tru s& chinh va cac Chi
nhanh NHNo&PTNT Viét Nam trong ca nudc dé 1am tai liéu tham khao phuc
vu hoat dong kinh doanh. [14]

2.2.5. H¢ théng chim diém va xép hang khdch hang

Hién nay, viéc chim diém va xép hang khach hang dang thuc hién theo
cong van s 1406/NHNo-TD ngdy 23/05/2007 cta Tong Giam dbc
NHNo&PTNT Viét Nam. Theo d6, viéc chim diém dua trén mot s6 chi tiéu
chinh nhu: lgi nhuan sau thué, kha nang thanh toan ngén han, ty suét tu tai tro
cua DN, ty 1€ no x4u tai NHNo&PTNT VIét Nam va mie d6 vi pham phap
luat ciia doanh nghiép... Dbi véi khach hang ca nhan, cac chi tiéu chim diém
don gian hon, tip trung quanh d tudi, tinh trang hon nhan, tinh trang nha g,
noi coéng tac, nghé nghiép, mic d6 vi pham phap luat... cia khach hang.

Tuong ung véi mdi chi tiéu, khach hang s& duogc xép hang mot muc (A, B,



hodc C). Tong hop tit ca cac chi tiéu s& dua ra két qua xép hang cudi cing
cua timg khach hang. Mdi loai khach hang s& dugc huong mot chinh sach ché
do riéng twong Uing. [15]

NHNo&PTNT Viét Nam di xay dung hé thong cham diém va xép hang
khach hang (so tay tin dung) nham thiét 1ap mot quy trinh danh gia kha niang
tai chinh, nang luc hoat dong cua khach hang va phan loai khach hang thanh
cac nhém khach hang c¢6 do rai ro khac nhau tir @6 c6 chinh sach tin dung cu
thé d6i véi mdi nhom khach hang. Hé théng cham diém khach hang quy dinh
tai SO tay tin dung nay duoc chi tiét hon va phan thanh céc chi tiéu dinh lugng
va dinh tinh. Mic du d3 xdy dung xong SO tay tin dung song phuong phap
chdm diém khach hang trong d6 van chwa chinh thic duoc 4p dung ma méi
chi dimng lai ¢ viéc ap dung thi diém tai mot s6 chi nhanh Ién. [15]

Tinh dén 31/12/2010, NHNo&PTNT Viét Nam di hoan thanh co ban
viéc cham diém khach hang theo dung quy dinh cia NHNN Viét Nam va co
ban tién gan t6i thong 1& qudc té.

2.2.6. Phwong thirc cho vay va co ché tin dung néng nghiép - nong
thon:

Bén canh hoat dong tin dung dbi voi cac doanh nghi¢p, cac hd kinh
doanh va ho gia dinh ¢ d6 thi, thi tin dung d6i v6i ho san xuét va tin dung d6i
v6i nong nghiép — nong thon co thé coi 1a thi trudong tin dung 16n nhat cua
NHNo&PTNT Viét Nam. Boi vay, trong quan tri tin dung, NHNo&PTNT
Vi¢t Nam c6 phuong thirc cu thé va thuc hién co ché riéng ddi véi tin dung
trong linh vuc nay.

Vé phuong thure tin dung hd san xuit, NHNo&PTNT Viét Nam thuc
hién két hop da dang ddng thoi cac loai hinh tin dung linh hoat, hiéu qua, phu
hop véi timg ddi twong ho san xudt va viung kinh té, d6 1a: cho vay truc tiép;
cho vay thong qua céc td chirc chinh tri - xa hoi, nghé nghiép, nhu: Hoi nong
dan, HG1 phu nir, Hoi cuu chién binh,... NHNo&PTNT Viét Nam di ky Nghi

quyét lién tich s6 2308 voi Hoi nong dan, Thong tu s6 02 voi Hoi phu nir vé



viéc cho vay qua to nhém hoi vién ciia cac to chirc ndy. Trong s6 d6 thi viéc
phéi hop véi Hoi nong dan 13 16n nhat. Thong qua d6 dé giai ngan vén vay
kip thoi, giam phién ha, bao dam cac nguyén tic tin dung va c6 hiéu qua cho
cac gia dinh noéng dan. Boi vi day 13 t6 chirc hoi dong dao va rong 16n, d6i
ma&i hoat dong sat véi 1ot ich cua cac hg nong dan. Do do von tin dung dugc
chuyén tai ding ddi trong, bam sat nhu cau, bao dam nhanh chong, an toan
va hiéu qua vbn vay cho ca NHNo&PTNT Viét Nam, ciing nhu d6i véi ho
nong dan.

NHNo&PTNT Viét Nam di két hop cho vay truc tiép — giai ngan
khoan vay tai tru s& giao dich — cung vé1 hinh thanh cac ngan hang luu dong
nham dép tng kip thoi, nhanh chong nhu ciu vay von, gii tién tiét kiém cua
nguoi dan.

Qua nhiéu nam trién khai thuc hién, co thé n6i NHNo&PTNT Viét
Nam da phéi hop chat ché vo1 Trung wong Hoi nong dan, Ho1 Lién hi¢p Phu
nir Viét Nam, hinh thanh céc t6 vay von ma thanh vién cta to 1a hoi vién cta
02 t6 chirc nay. Cac to vay von tiét kiém (bao gdm ho gia dinh can nghéo, ho
néng dan, ho san xuat hang hoa, doanh nghiép nho va vira & khu vuc nong
nghiép néng thoén) duge thanh 1ap nhim md rong cho vay, huy dong von
ddng thoi gitip ho nong dan san xuat hang hoa theo hudng hoi nhap kinh té
thé gidi1, ap dung tién bo khoa hoc, k¥ thuat san Xuét, kinh doanh. Pay 1a mdt
kénh dan von vay rat hiéu qua. Dén 31/12/2010, c6 41.329 t6 vay von va trén
1.100 ngan thanh vién (khach hang vay) con du ng NHNo&PTNT Viét Nam
v6i tong sb tién trén 15 ngan ty dong. [14]

Mit khac, NHNo&PTNT Viét Nam da phdi hop tét véi chinh quyén
dia phuong céc cép dé cho vay va thu hdi ng mot cach c6 hiéu qua, dac biét
dbi voi nhitng ho cho vay khéng c6 tai san dam bao.

Nhin chung, tinh hinh du tu tin dung toan hé théng NHNo&PTNT
Vié¢t Nam qua cac nam va dac biét tu dau nam 2007 dén nay cé sy phat trién,

du no tiép tuc ting so voi dau ndm. Tuy nhién mic ting truéng tin dung hau



nhu ludn thip hon ting trudng vé huy dong von, diéu nay phan anh thyc trang
co cau ngudn von va kha nang thanh khoan ciia NHNo&PTNT Viét Nam.

Vé co ché cho vay trong linh viec néng nghiép — néng thén

NHNo&PTNT Viét Nam thuc hién cé hiéu qua Quyét dinh 67/TTg cua
Thu tudng Chinh phu va cac van ban phap 1y khac c6 lién quan. Theo dé cac
ho san xudt dugc vay von dén 10 triéu dong khong phai thé chap tai san. Céc
ho 1am kinh té trang trai dugc vay dén 20 triéu dong va ho nudi trong gidng
thuy hai san duoc vay dudi 50 triéu ddng ciing khong can phai c6 tai san thé
chap [14]. Cac doanh nghiép vira va nho hoat dong & nong thon, doanh
nghi¢p hoat dong cung ung vat tu, dich vu hay tiéu thu san phém, ché bién
néng san thuc pham... ciing dugc van dung co ché cho vay thich hop trén co
s& dam bao tién vay 14 tai san hinh thanh tir von vay, tir danh gia tinh hiéu qua
cta dy an. Do d6 co cdu du ng cho vay von dbi véi nong nghiép, néng thon
ctia NHNo&PTNT Viét Nam c6 nhitng chuyén bién tich cyc, phan 16n s6 von
duoc cho vay truc tiép kinh t& ho san xuét v6i sé du dén hét nam 2005 1én tGi
95.697 ty ddng, chiém ty trong 58,92% tong du no, nim 2006 1a 105.951 ty
ddng, chiém 56,86% tong du no, dén hét nam 2007 dat 134.377 ty dong, ting
28.426 ty ddng so v6i ndm 2006, twong tmg v6i toe do ting 13 gan 27%,
chiém ty trong 55,48% téng du no; dén hét nam 2008 ting 1én 155.685 ty
ddng, chiém 54,7%, ndm 2009 1a 183.472 ty dong, ting 17,8% so v&i nam
2008 va nam 2010 13 211.636 ty dong tang 28.164 ty dong so ndam 2009, ting
15,4% so nam 2009. Bén canh d6, du no cho vay cac doanh nghi¢p vira va
nho dugc truong thanh tir kinh té ho khong nhitng chiém ty trong kha ma con
6 toc do tang trudng nhanh, dat du ng dén hét nam 2006 1a 60.243 ty déng
va dén hét nim 2007 dat gan 87.000 ty ddng, dén hét nim 2008 dat trén
100.000 ty dong, nim 2009 1a 131.686 ty dong va dén nam 2010 la 1la
158.000 ty ddng. [14]



2.2.7. Té chikc phén logi no va quén Iy ng xdu:

Cac chi nhanh NHNo&PTNT dang thuc hién viéc phan loai ng, trich
lap du phong va xtr Iy rai ro tin dung theo QP sb 636/2007/QD-HPQT-
XLRR ngay 22/6/2007 cuia HDQT NHNo&PTNT Viét Nam. [14]

Vé phin loai n¢: Cac khoan ng vay cua khach hang, cac khoan nghia
vu phai thuc hién cam két duoc phan thanh 5 nhom:

No nhom 1. Cac khoan ng trong han va NHNo&PTNT noi cho vay
danh gia 1a c6 kha nang thu du ca gbc va lai ding han; Cac khoan ng qué han
dudi 10 ngay va NHNo&PTNT noi cho vay danh gia 1a c6 kha nang thu du
gdc, 14i bi qua han va thu hdi day du gdc, 14i ding thoi han con lai.

No nhém 2: Céc khoan no qua han tir 10 ngay dén 90 ngay; Cac khoan
ng diéu chinh ky han tra ng 1an dau va NHNo&PTNT noi cho vay danh gia 1a
c6 kha nang thu du gdc, 14i dung ky han dugc diéu chinh 1an dau.

No nhém 3: Céac khoan ng qua han tir 91 ngay dén 180 ngdy; Cac
khoan no co cAu lai tho1 han tra no lan dﬁu, trir cac khoan no diéu chinh ky
han tra ng 1an dau da dugc phan vao nhom 2 néu trén; Cac khoan ng dugc
mién hodc giam 13i do khach hang khong dii kha nang tra 13i day du theo hop
déng tin dung; Céac khoan ng phai thuc hién nghia vu theo cam két qua han
dudi 30 ngay.

No nhém 4: Cac khoan no qua han tir 181 ngay dén 360 ngay; Cac
khoan no co ciu lai thoi han tra ng 1an dau qué han dudi 90 ngay theo thoi
han tra ng duogc co ciu lai 1an dau; Cac khoan ng co ciu lai thoi han tréa no 1an
thr hai; Cac khoan ng phai thuc hién nghia vu theo cam két qua han tir 30
ngay dén 90 ngay.

No nhém 5: Cac khoan ng qua han trén 360 ngay; Céac khoan ng co cu
lai thoi han tra ng lan dau qua han tir 90 ngay trd 1én theo thoi han tra ng
duoc co ciu lai 1n diu; Cac khoan no co céu lai thdi han tra ng 1an tha hai
qué han theo thoi han tra ng dugc co cAu lai 1an tht hai; Cac khoan ng co ciu

lai thoi han tra ng 1an thir ba tré 1én, ké ca chua bi qué han hoac da qua han;



Cac khoan ng phai thyc hién nghia vy theo cam két qué han tr 91 ngay trd
1én; Céac khoan ng khoanh, ng cho xur ly.

DPéi v6i khach hang c6 nhiéu khoan no tai mot chi nhanh nhiéu chi
nhanh NHNo&PTNT khéac nhau (ké ca cac TCTD khac) thi tit ca cac khoan
ng dang & nhom thap phai diéu chinh vé nhém no di dugc phan loai cao nhét.

Viéc phan loai cac nhom no theo ti€u chi phan loai nhu trén dugc xem
1a phan loai dua vao cac yéu td dinh luong, chua can ctr nhiéu vao yéu td dinh
tinh. Noi cach khéc, chi méi can ctr vao cac thong tin vé hién tai va qué khur
cua khach hang nhu ng qué han, dinh lai ky han ng vv.., chua xem xét dén
yéu t6 turong lai - mot cin cir dic biét quan trong- dé phan loai ng khach hang.
NHNo&PTNT dang xay dung hé thdng chim diém va xép hang khach hang
tin dung ndi bo dé giai quyét ton tai ndy.

Duy tri tbc do ting tong tai san 6n dinh, 4p dung cac bién phap lanh
manh hoéa tai chinh; cai thién chat luong tai san, nang cao hi¢u qua kinh
doanh. Tong tai san dén 31/12/2010 dat 542.166 ty, ting 704% so v&i nam
2001, toc do tang binh quan 23,18%/nam. Ty trong tai san sinh 10i /Tong tai
san trong ca giai doan thuong xuyén dat tr 83-89%.

Chat lugng tai san c6 cua NHNo&PTNT Viét Nam da duoc cai thi¢n;
co ban d3 giai quyét no ton dong ndi bang. Pau nam 2001, no ton dong
8.112,2 ty trong d6 ng mia dudng trén 3.000 ty, dén nay da dugc xur Iy dat
diém gop phan 1am trong sach bang can ddi tai chinh cia NHNo&PTNT Viét
Nam.

NHNo&PTNT Viét Nam di giai quyét dit diém no khong sinh 10i lién
quan to1 cac khoan cho vay theo chi dinh va cho vay chinh sach cua Chinh
phu. Thyc hién phan loai n¢ theo dung qui dinh cia NHNN, dua ra céc bién
phap giai quyét nham ngan chin no xdu phat sinh; cai thién chat luong tai san

cua ngan hang. Tang kha nang sinh 1061 thong qua viéc to1 vu hod co cau tai



san va cong ng, ap dung hé théng x4c dinh 13i suét va phi dich vu phu hop
dam bao bu dap rui ro va chi phi hoat dong va cé tich luy.

Tir ndam 2000 dén 2010, NHNo&PTNT Viét Nam di trich du phong rii
ro tin dung trén 41,5 ngan ty dong, dam bao du ngudn dé xur 1y cac khoan no
rtii ro tin dung theo qui dinh trich 14p phén loai no cia NHNN, ddy manh qua
trinh co cau lai tai chinh cia NHNo&PTNT Viét Nam.

Bing 2.9: Chit lwong tai sin ciia NHNo&PTNT Viét Nam
giai doan 2007 -2010
Pon vi: ty dong/%

Chi tiéu 2007 2008 2009 2010
Tong tai san 326,897 | 400,485 | 480,963 | 542,166
No khong sinh 151 (ng x4u) 5,048 9,575 15,259 | 22.280
Ty 1¢ ng khong sinh 161 / Du no 2.01 3.25 4.12 5.25
Ty I¢ trich 1ap du phong / No
khong sinh 161 91.48 58.31 40.99 54.89
Ty 16 tai san rai ro / Tong tai san 87.73 84.28 86.51 85.25

(Nguon: Bdo cdo thuong nién NHNo&PTNT Viét Nam
qua cac nam tw 2007 - 2010) [13]

2.2.8. Rui ro tin dung tai NHNo&PTNT Viét Nam

Rui ro tin dung 13 kha ning khach hang nhan khoan vén vay khong
thuc hién, hodc thyc hién khong ddy du nghia vy ddi véi ngan hang, giy ton
that cho ngén hang, d6 1a kha ning khach hang khong tra, hoic khong tra day
du, dang han ca gdc va 1ai cho ngan hang. Do d6, chi tiéu quan trong nhat dé
danh gia rui ro tin dung cia mot ngan hang néi chung va NHNo&PTNT Viét
Nam néi riéng d6 1a no x4u. Piu d6 co nghia, viéc phan tich quan tri rii ro
tin dung trong NHNo&PTNT Viét Nam cling 1a viéc phan tich tinh hinh ng

xau tai ngan hang.



Ty 1€ no xAu trén téng du ng twong g qua cac nam 2005, 2006, 2007,

2008, 2009 va 2010 1a 2,2%, 2%, 1,9%, 2,7%, 2.6% va 3,7%. Néu phén tich

thuc trang ng x4u theo nhom ng va léy nam 2007 lam vi du thi c6 thé théy r0

nhu sau: Trong téng no xau nim 2007 thi ng nhém 3 1a 2.426 ty déng, no

nhom 4 13 617 ty ddng, nhom 5 1a 1.546 ty dong. Mic du vé mit sb tuyét dbi

thi no x4u ndm 2007 c6 ting hon so véi naim 2006 song ty 1& no x4u so véi

téng du no thi lai giam hon so vo1 nam 2006. Diéu d6 thé hién chat luong tin

dung giai doan nay ngay cang duoc cai thién tot hon. Dén hét nim 2007, mot

s6 Chi nhanh co ty 1€ no x4u cao vuot mic 2%, dic biét c6 3 chi nhanh ty

trong ng x4u rat cao 1a Chi nhanh Tir Liém (24%), Chi nhanh 8 — TP H) Chi
Minh (11%), Chi nhanh Hai Phong (5%).[14]

Bing 2.10: Dién bién no xiu qua cdc nam
ciuia NHNo&PTNT Viét Nam giai doan 2007 - 2010.
Pon vi: Ty dong, %

Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010

Dung | Tylé¢ | Dung | Tylé | Dung | Tylé¢ | Dung | Tylé

No trong han | 237.591 | 98,1 | 281.335| 97,4 | 349.638 | 97,42 | 405.755 | 96,31

No xau 4.589 1,9 7.541 2,6 9.266 | 2,58 15.576 3,69

Téng cong | 242.180 288.876 358.904 421.331

(Nguon: Bdo cdo thuong nién NHNo&PTNT Viét Nam
qua cac nam tw 2007 - 2010) [13]

Nam 2008, ty 1€ ng x4u cia NHo&PTNT Viét Nam 1a 2,7%, tang cao
hon, gip gan 1,5 lan ty 1& ndm 2007 khéng phai do quan tri diéu hanh tin
dung kém hiéu qua hay budng 16ng van dé nay, ma hau hét 1a do yéu t6 khach
quan. D6 1a nim 2008, suy thoai kinh té bt ngudn tir cude khing hoang tai
chinh tai M§ da dua lam phéat ting cao, NHNN Viét Nam phai thyc hién chinh
sach that chat chinh sach tién té, tang cao cac loai lai suét chu dao. Riéng lai
sudt co ban ting 1én téi 21%/mnam. Cac NHTM néi chung trong dé c6 hé

théng NHNo&PTNT Viét Nam gip khing hoang thanh khoan. Lai suat cho




vay ting lén rat cao, tham chi 18n t6i 21%/nam. Lai suét trén thi truong lién
ngan hang ciing ting cao, 1én t&i trén 30%. Tir cudi quy III — 2008, kinh té
Viét Nam bat dau anh hudng cua cudc khing hoang tai chinh khu vuec.
Khach hang gdp kho khan trong ti€u thu hang hoa, 1gi nhuan gidm thép. Mot
bd phan ho san xuat, khach hang gap thién tai boi thoi tiét va dich bénh, anh
huong 16n dén mua mang, ning suit cdy trong, vat nudi va hiéu qua dau tu.
Tir cac nguyén nhan d6 anh hudng dén kha ning tra no dung han ngan hang.
[14]

Ty 1é no xau giam manh tir 5,1% nam 2004 xudng con 1,9% niam 2006;
dén nam 2010 ty 1€ ng x4u 14 3,7% do anh huong bién dong cua nén kinh té tir
cudc khung hoang tai chinh thé gi6i va anh huéng cia thi truong tin dung noi
chung. Tuy nhién, chit luvgng tin dung duoc cai thién dang ké. NHNo&PTNT
Viét Nam da giai quyét dut diém no ton dong ndi bang.

Bing 2.11: Ty Ié no xiu ciia NHNo&PTNT Vigt Nam
giai doan 2005 -2010
Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

No xau / No qué han 3.689 |3.503 [4.589 |7.699 |9.266 | 15.575

Tylénoxdu/tongduno [23% [1,9% |1,9% [2,7% [2.,6% |3,7%

(Nguon: Bdo cdo thuong nién NHNo&PTNT Viét Nam
qua cac nam tw 2005 - 2010) [13]

e Phdn logi dw no xdu theo thoi gian qua han:

No x4u nam 2008: 1.672 ty tdng, véi ty trong 2,2% mdi chi gdm nhiing
khoan vay bj chuyén qua han, chua bao gdm nhitng khoan vay chua qua han
nhung bi chuyén vao nhém cao nhét twong tGng.

Trong nim 2008, du no phai chuyén no xau do ng qué han 1a 1.672 ty

ddng, chi bang 60% sé no twong Gmg cta nim 2007 va chi chiém ty trong



22% tong s6 no xau. Trong sd d6 thi no qua han tir 180 ngay dén dudi 360
ngay chiém ty trong 16n nhét, t¢i 59,3%. [14]
Bing 2.12: Duw no xdu theo phén theo thoi gian qud han ciia
NHNo&PTNT Viét Nam giai doan 2007 - 2010
Pon vi: ty dong

Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
Chi tiéu
Giatri | Ty trong | Gidtri | Ty trong | Gia tri Tytrong | Gidtri | Ty trong
Tong ng xau 4.589 1,9% | 7.669 2.7% 9.266 2,58% 15575 | 3,69%

Trong do, chuyén
. 3.075 67% | 1.672 22% 3.085 33,29% 3.846 | 24,69%
no xau do qua han

-NQH <180 ngay | 1.286| 41,8% 298 17,8% 972 |  10,49% 843 5,41%
- NQH tir 180-<

617 | 20,1% 992 | 59,3% 873 9,42% 1.405 |  9,02%
360 ngay
-NQH> 360 ngay 1.172 |  38,1% 382 | 22,9% 1.240 | 13,38% 1.598 | 10,26%

Nguon: Bdo cdo phdn tich no qud han theo thoi gian cia NHNo&PTNT Viét
Nam cdac nam 2007 — 2010 [14]

Trong tong ng xdu nim 2007, du no phai chuyén ng x4u do ng qua han
1a 3.075 ty dong, chiém ty trong 67% tong du no. Phan con lai 1a ng xdu do
cac nguyén nhan khac nhu: ng co cAu lai ng, ng chuyén nhom do dinh tinh ...
C6 nhiéu nguyén nhan dan dén viéc khach hang dén ky han khong tra duoc
ng. Nguyén nhan c6 thé 1a do hoat dong kinh doanh ciia khach hang gip khé
khan, khong dat hi€u qua nhu mong muén, hodc viée dinh ky han trd no ctua
khach hang khong sat thuc voi kha nang tra no cia khach hang hoac do thién
tai, dich bénh ...Trong s6 ng qua han néi trén, chu yéu tap trung vao linh vuc
nong nghiép néng thon : Cho vay mia duong, cho vay nuoi tom, gia suc, gia
cam,... [14]

Budc sang cac nam 2009 va 2010, tinh hinh ng X4u tinh hinh ng xau
trén 360 ngay c6 xu hudng ting diéu nay ciing 1y giai nguyén nhan nhu trinh

bay & trén khi tinh hinh thi truong tai chinh toan cau bi anh hudéng béi khung




hoang kinh té, suy thodi lan rong nhat 13 trong khéi khu vuc dong tién chung
Chau Au. [ 14]

2.2.9. Trich lap dw phong rui ro va xw ly riii ro tin dung

Ngay tir nam 2005, NHNo&PTNT Viét Nam da sém c6 chi dao céac
Chi nhéanh, cac don vi chu dong trong viéc du kién trich 1ap du phong va xu
1y rai ro. Ngay tu dau nam, cac chi nhanh, don vi da nghiém tac thyc hi¢n
viéc trich 1ap theo quyét dinh sb 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 cia
Théng dbc NHNN dong thoi xay dung ké hoach, dé ra cac bién phap tich cuc,
triét dé trong thu hodi cac khoan no da duoc xir 1y rui ro. Két qua nhu sau:

Nam 2006: Téng s trich 14p du phong rai ro: 4.082 ty ddng. Trong do:

+ Trich du phong rui ro thong thudng: 4.027.4 ty dong.

+ Trich dy phong rui ro Cong ty tai chinh: 54,6 ty dong

+ Tong s xir Iy rai ro: 3.718 ty dong

+ Thu hoi ng sau XLRR: 915 ty dong

Nam 2007, trong téng sd trich 1ap du phong riii ro thi s6 trich lap theo
nguyén nhan cy thé nhu sau:

+ No qua han trén 360 ngay: trich 1.112,2 ty ddng (Chiém 17,68%)

+ No co cdu qua han trén 180 ngay: trich 1.684,1 ty dong (chiém
26,77%).

+ No pha san, giai thé: trich 25,8 ty dong (chiém 0,41%)

+ No danh gia theo dinh tinh: trich 3.469,5 ty dong (chiém 55,15%)

Nam 2008: Tong sb trich 1ap du phong rui ro 1a 7.410 ty dong, ting trén
20% so v&1 nam 2007 va tang trén 40% so vé1 nam 2006, nguyén nhan chu
yéu do yéu tb khach quan cta nén kinh té: lam phat ting cao trong nhirng
thang dau nam va do anh huong cua cudc khung hoang tai chinh toan ciu
nhirng thang cudi ndm 2008.

Nam 2009, tong so trich dy phong rai ro 1a 4.055 ty, trong d6 dy phong
cu thé 14 4.055 ty va dy phong chung 13 0 ty, xir Iy rti ro 4.110 ty va thu no



sau khi xur 1y rai ro 1a 4.012 ty, day cling 1a nam dat dugc ty 1€ thu hdi no sau
xtt 1y rdi ro cao nhat trong nhiéu nim qua.
Niam 2010, tong s trich du phong rii ro 1a 6.500 ty, xtr Iy rui ro 473 ty
va thu no sau khi xtr 1y rui ro 1a 2.834 ty.[14]
Bing 2.13: Két qua trich Igp va xir Iy dw phong riii ro ciia NHNo&PTNT
Viét Nam giai doan 2007 - 2010
Pon vi: ty dong

Tiéu chi Nam 2007 | Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010
- SO da trich 1ap DPRR 6.291 7.410 4.055 6.500
- Xu ly rai ro 4.226 6.609 4.110 473
- Thu ng sau khi xtr 1y rui ro 2.842 3.306 4.012 2.834

(Nguon: Bdo cdo céng tdc trich Idp va xir Iy rii ro tin dung ciia
NHNo&PTNT Viét Nam ter nam 2005- 2008) [14]

Qua cong tac tong hop két qua phan loai tai san “C6”, trich 1ap du
phong, xtr 1y rai ro va bao céo két qua thu hdi cac khoan no da xu 1y rai ro
cho thdy cong tac trich 1ap du phong va XLRR cua cic chi nhanh don vi trong
toan hé théng NHNo&PTNT Viét Nam d3 di vao né nép, cac chi nhanh don
vi déu chu trong dén viéc trich 1ap du phong, XLRR va thu hdi cac khoan ng
da duoc xr 1y rai ro. Trong ca hé thong Ngan hang, mot sé Chi nhanh trich dy
phong 16n nhu: Chi nhanh Da Ning (368 ty dong), Bac Liéu (554 ty dong),
Ha Noi (214 ty dong)... [14]

Trong cac nim gan day sb tién phai trich du phong rui ro ting lén
nhung s6 da thu hdi no sau xir 1y rui ro ciing ting nhanh.

2.2.10. Thu héi cdc khodn no di dwoc xie ly riii ro [ 14]

Niam 2007, Toan hé thong NHNo&PTNT Viét Nam thu duoc 2.821 ty
d@)ng, vuot 87% so véi ké hoach duoc giao. Co duogc két qua kha quan nay la
do cong tac thu hdi no sau xir Iy rai ro dd dugc cac chi nhanh quan tam sat

sao, dd c6 nhidu cb ging tap trung, chi dao bang cac bién phap nhu:




+ Trén co s& phan loai, danh gia diéu kién, kha nang thu hdi no dinh ky
quy, ndm, cac chi nhanh giao ké hoach thu hdi cho timg ngan hang co so, da
c¢6 nhiéu chi nhanh thanh 1ap t6 thu hdi ng dong, no da xur 1y rii ro, da phan
cong 1anh dao phu trach va giao khoan chi tiéu thu hdi no d6i voi timg can bo
tin dung phu trach trén dia ban.

+ Phdi hop véi cac co quan ngoai nganh, co quan ndi chinh, ty ban
nhan dan cac cip thanh 1ap t6 thu no lién nganh, xt 1y phat mai tai san néu
co...

Mot s6 Chi nhanh thu vuot ké hoach Trung wong giao nhu cac Chi
nhanh NHNo&PTNT Ha tinh, Hai Phong, Bic Giang, Ha Nam, Quang Tri,
Quang Nam, Lam Pdéng, Tay Ninh, Ba Ria Viing Tau... Tuy nhién, con c6
mdt s chi nhanh thu hdi no da xir 1y dugce rat thap, chii yéu 1a ddi v6i nhing
khoan no rii ro cua cac doanh nghiép nha nuéc 1am an thua 15, pha san. Cu
thé mot s6 chi nhanh nhu: chi nhanh Sai Gon (6%), chi nhanh Quang Binh
(10,49%), chi nhanh Can Tho (15,4%), chi nhanh Long An (15,1%)...[ 14]

Nam 2008, tong s6 khoan tién da thu hdi duge sau xir 1y rii ro cta toan
bd hé thong NHNo&PTNT Viét Nam 1a 3.306 ty dong. Day 1a két qua hét stc
tich cuc trong diéu kién dién bién kinh té vi mo trong nim nay khong thuan
loi: lam phat cao va khing hoang tai chinh toan cau. Thi truong bat dong san
tram léng, tiéu thu hang hoa khé khan.

Nam 2009, NHNo&PTNT Vi¢t Nam dac biét thanh cong trong viéc xur
1y thu hoi no sau xtr 1y rui ro véi s6 tién thu hdi duge 1a 4.012 ty, day ciing 1a
nam c6 sd thu hdi ng sau xir 1y rii ro 16n nhét ké tir khi thanh 1ap.

Nam 2010, s6 no thu hoi sau xt 1y rii ro 1a 2.834 ty thip hon nim
2009, nhung néu so sanh véi cac NHTM khac thi day ciing 1a mot con s rat

an tuong.



2.3 PANH GIA THYC TRANG QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI
NHNo&PTNT VIET NAM:

2.3.1 Nhitng két qua dat dwoc:

- Quan tri rui ro tin dung NHNo&PTNT Viét Nam ngay cang hiéu quad,
déng gbp hang dau vdo ndng cao hiéu qua kinh doanh bén viing ciia ngdn
hang va gép phan quan trong va thic ddy kinh té xa héi phdt trién nhat la
linh vuc nong nghiép — nong thon va nong dan.

Ty 1é no x4u cia NHNo&PTNT Viét Nam trong nhimg nim gan day
thudng xuyén & mic dudi 3%, thap xa so v6i mirc gidi han co thé cho phép
theo thong 1& qudc té ciing nhu & Viét Nam 1a 5%. Trong khi d6 ty 1é thu hoi
dugc sau xur ly rai ro cling & quy mo va ty 1¢ 16n. Do d6, mot mat ddm bao
cho lgi nhuan cia NHNo&PTNT Vi¢t Nam tang cao va bén vitng, mat khac
van dam bao mé rong tin dung, dap Gmg nhu cau vbn ctia nén kinh té véi chat
luong tin dung dugc quan ly chat ché.

NHNo&PTNT ViétNam 1a NHTM hang dau va chiém ty trong 16n
nhat trong cho vay nong nghiép — nong thon va néng dan, dic biét 1a tin dung
ho san xudt chiém t6i trén 90%. Hién nay trén 13 triéu ho san xuat 1a khach
hang truyén thong ciia NHNo&PTNT Viét Nam, diéu nay ciing thé hién hiéu
qua cia cong tac quan tri rui ro tin dung trong toan hé théng NHNo&PTNT
Viét Nam

- M6 hinh quan tri rui ro cua NHNo & PTNT Viét Nam da co nhiéu
doi méi theo yéu cau hoat dong va theo théng 1é quoc té.

Theo d6, chic ning, nhiém vu cia cic phong, ban tai Trung tim diéu
hanh va cac chi nhanh NHNo&PTNT Viét Nam dugc quy dinh r6 rang, cu
thé. Qua d6, viéc xac dinh trach nhiém ctia méi phong ban tai cac Chi nhanh
cling nhu tai Trung tdm Diéu hanh trong cong tic quan tri rii ro tin dung
dugc 10 rang, cu thé. M6 hinh nay mQt mat nang cao tinh tu chu, ty chiu trach
nhiém, ndng ddng sdng tao trong quan tri rui ro tin dung, song mat khac cling
bao dam tinh tap trung, thong nhét trong toan hé théng.

- Vé sir dung quy dir phong rii ro tin dung: Céac chi nhanh truc thudc

NHNo&PTNT Viét Nam dugc st dung quy du phong rui ro tin dung mdi quy



mot 1an dé xir 1y cac khoan ng thudc cac dbi tuong: Cac khoan ng nhom 5;
No cuia khach hang 1a t6 chtrc, doanh nghiép bi giai thé, ph4 san theo quy dinh
cua phap luat; ca nhan bi chét hodc mat tich.

- Cdc co ché chinh sdch tin dung ciia khéch hang da dwoc ban hanh
theo diing quy dinh ciia cdc van ban nha nude phit hop dan véi thong 1é hoat
dong tin dung trong khu vuc ciing nhw trén thé gidi.

Céac co ché, chinh sach cia NHNo&PTNT Viét Nam ra doi dé thé hién
cac chu truong, dinh hudng phat trién chi phdi hoat dong tin dung véi muc
tiéu sir dung hiéu qua ngudn vdn dé dap Gmg cic nhu cau hop 1y cia khach
hang phu hop quy dinh cua phdp luat va trong pham vi cho phép cia NHNN
Viét Nam.

SO tay tin dung dugc ban hanh trién khai thuc hién trong toan h¢ théng,
cling nhu quy dinh vé& phén loai, xép hang, danh gia khach hang vay vén dua
trén nhiéu tiéu chi, chuidn mirc theo thong 1& quéc té chang nhitng gitp cho
quan tri rai ro tin dung khéng ngimg ning cao hiéu qua ma con gdp phan
nang cao trinh do nhan thirc, trinh dd chuyén mon nghiép vu cling nhu tac
phong lam viéc chuyén nghiép cua doi ngii can b tin dung.

Dé giam thiéu rai ro khéng thu dugc ng trong truong hop khach hang
khong tra dugc ng va thuc hién qui dinh chung cia NHNN, NHNo&PTNT
thue hién chinh sach cho vay c6 bao dam bang tai san. Hién nay, cac chi
nhanh NHNo&PTNT thuc hién cac bién phap dam bao tién vay bang tai san
theo Quyét dinh s 1300/QD-HPQT-TDHo ngay 03/12/2007 cua Hoi dong
quan tri NHNo&PTNT Viét Nam. Quyét dinh 1300/QD-HPQT-TDHo qui
dinh phu hop v6i Nghi dinh 163/2006/ND-CP cua CP vé giao dich bao dam.

Quyét dinh 1300/QD-HPQT-TDHo ciing cho phép thyc hién cho vay
khong c6 bao dam biang tai san. Theo qui dinh nay, cic chi nhanh
NHNo&PTNT khu vie Tay Nguyén thuc hién chinh sach cho vay von khong
c6 bao dam bang tai san theo hai nhom:

Nhém thr nhit, khach hang truyén théng, c6 uy tin thoa man cac diéu
kién: St dung vén vay c6 hiéu qua va tra ng gbc, 14i von vay day du trong
quan hé vay von voi NHNo&PTNT hoidc cac TCTD khéac; C6 kha ning tai



chinh dé thuc hién nghia vu trd ng; Puogc Xép hang tin nhiém theo ti€u chi
phan loai khach hang ctia Tong Giam déc NHNo&PTNT Viét Nam.

Theo quy dinh hién hanh (Van ban sé 1406/NHNo-TD ngay 23/5/2007
ciia Tong Giam déc NHNo&PTNT Viét Nam) thi khach hang xép loai A
duoc cac chi nhanh NHNo&PTNT xem xét cho vay khong c6 bao dam bang
tai san, xép loai B dugc xem xét cho vay khong c6 dam bao bang tai san tdi
da dén 50% sb tién vay.

Nhom thtr hai, thyc hién cho vay khong c6 bao dam bé'tng tai san theo
chinh sach tin dung ngan hang phuc vu phat trién No&NT cta Nha nudc d6i
vo1 HTX, ho ndng dan, chu trang trai. Theo do, muc vay von dbi véi ho nong
dan khong phai 4p dung bao dam tién vay hién nay la 30 triéu dong; ddi voi
khach hang 13 HTX lam dich vu cung tng vt tu, cdy, con giéng 13 100 triéu
ddng; HTX san xuat hang xuit khau, 1am nghé truyén théng 1a 500 triéu dong.

Ngoai ra, thanh vién cua cac t6 chuc: Hoi Nong dan Vi¢t Nam, Hoi
Lién hi€p Phu nit Viét Nam, Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, Poan
Thanh nién Cong san HO Chi Minh, Hoi Cyu Chién binh Viét Nam, Mit tran
TH quéc Viét Nam, dugc cac chi nhanh NHNo&PTNT trong khu vuc vay von
tin chip dudi su bao lanh cua cac to chuc nay.

V& chinh sach 1i sudt tin dung: Dé tao mdi quan hé bén viing dbi véi
khach hang, chinh sach 1ai suat cia NHNo&PTNT Viét Nam theo dudi bdn
muc tiéu: giam dan mirc 13i sudt cho vay; cho vay wu dai 1ai sudt thip dbi véi
khach hang chién lugc, khach hang truyén théng; mién, giam 1ai suit cho
khach hang gip kho khin theo chinh sach cia NHNo&PTNT dé ra; giam lai
sudt cho vay theo chinh sach cua Nha nudc.

Ciing nhu cac NHTM khac, 191 nhuan 1a mét trong nhitng muyc ti€u cia
chinh sach tin dung cia NHNo&PTNT. Dac thu cta cho vay khu vuc nong
thon 1a cadc mon vay nho 1€, dia ban cho vay rong, rui ro cao, nén chi phi cho
vay cao. Béi vay, muc ti€u cua cac chi nhanh NHNo&PTNT la bao dam loi
nhuén hop 1y dé can dbi loi ich ciia ngan hang va khach hang. Trén co s&
phan dau huy dong cac ngudn von 1ai suat thap, tranh thu cac ngudn von tai

trg cac du an cua cac t6 chuc tai chinh-tin dung quoc té uy thac cho



NHNo&PTNT Viét Nam cho vay, von tin dung phat trién caa Nha nudc dé co
1ai suat binh quan dau vao thap. Pong thoi, tiét giam chi phi quan 1y, dé qua

d6 giam 13i suét cho vay ddi v6i khach hang.
- Quy trinh nghiép vu cdp tin dung hién tai dwoc quy dinh ré rang: Quy

trinh nghiép vu duoc thé hién cu thé nhu sau:
Bing 2.14: Quyén phdin quyét ciia chi nhanh NHNo&PTNT cdp 1 va cip

2 qua cdc méc thoi gian 1995 — 2007
DVT: Trieu VND

Nim va miec phdn quyét | Hp sdn DN tw |Cty TNHH| DNNN
xudt nhan
A. Tir thang 11/ 1995
L GDCNcip 1
- SX vat chat 500 500 1.000 20.000
- Thuong mai hang hoa 100 200 500 20.000
- Dich vu cho SX 200 400 1.000 20.000
II. GD CN cip 2
- SX vat chat 100 200 500 1.000
- Thuong mai hang hoa 20 40 100 200
- Dich vu cho SX 40 60 150 500
Doanh nghiép (triv. | DNTN, Hp séin xudt,
DNTN) cd thé

Loai A Loai B Loai A Loai B

B. T thang 6/ 2007
L1 GP CN cép 1 hang 1

- Cho vay ngén han 150.000 100.000 15.000 10.000
L2. GD CN cip 1 hang 2
- Cho ngz‘ln han 100.000 60.000 10.000 5.000

II. GD CN cip 2
IL. 1 Truc thuéoc cap 1 hang 1

” Cho vay ngan han 75.000 50.000 7.500 5.000
IL1 Truwe thujc cip 1 hang 2
- Cho vay trung, dai han 40.000 25.000 3.500 2.000

Nguon: NHNo&PTNT Viét Nam: van ban sé 1689/NHNo-KH ngay 2/11/1995
va quyét dinh s6 555/0D-HPQT-KHTH ngay 01/06/2007[ 14]



Bang 2.14 thé hién & viéc quy dinh vai trd, nhi¢ém vu cua cac trudng,
pho Phong, Ban & tat ca cac cap trong hé thong ngan hang. Pong thoi muc
phan quyét cho vay ddi véi mbi cap chi nhanh dugc quy dinh chi tiét, rd rang,
phu hop voi kha nang cua cac chi nhanh.

Vé mirc du no cho vay tbi da d6i v6i 01 khach hang duoc quy dinh tai
Quyét dinh s6 666/QD-HPQT-TDHo ngay 15/06/2010 ctua Hoi dong quan tri
NHNo&PTNT Viét Nam va cac van ban khac co lién quan.

Vé phan cdp phan quyét tin dung: Quyén phan quyét cho vay cia
NHNo&PTNT Viét Nam ddi véi cac cap Giam ddc ngan hang co so duoc mo
rong. Nam 1995 quyén phan quyét cho vay t6i da ctia Giam ddc chi nhanh
cap 1 dbi v6i khach hang ho san xuét 1a 500 triéu ddng, dbi v6i doanh nghiép
1a 20 ty dong; d&én nam 2007, quyén phan quyét ddi v6i ho san xuét 1a 15 ty
ddng, d6i v6i doanh nghiép 1a 150 ty déng. Twong tu, ddi v6i Giam ddc chi
nhanh cép 2, cic con sd tuong ung ting tir 100 triéu dong va 1 ty dong nim
1995, 1én 5 ty déng va 75 ty dong nam 2007. [14]

Nam 2008, quyén phan quyét cua cic chi nhanh trong hé thdng
NHNo&PTNT Viét Nam ¢6 giam di 50% nham thuc thi t6t viéc diéu hanh
chinh sach tién té cia NHNN trong muc ti€u on dinh kinh té vi mo, that chat
tin dung, kiém ché lam phat, tuy nhién, NHNo&PTNT Viét Nam van linh
hoat trong xtr 1y diéu hanh nham dam bao kich thich ting truéng, dua von vé
noéng nghiép ndng thon, thé hién qua cac dot hd tro mua luong thuc, gao tam
trir, ca phé theo chi dao cua Chinh phu.

Dé dap ung cac yéu cau cua giai doan 2010 va cac nam tiép theo ngay
21/5/2010, Chu tich HDQT NHNo&PTNT Viét Nam di ra quyét s6 528/QD-
HPQT-TDDN thay thé quyét dinh sé 555/0P-HPQOT-KHTH ngdy
01/06/2007, ké tir thoi diém nay, mic phan quyét tin dung duoc sira doi dé

phit hop hon véi thyc té nhu sau:



Bing 2.15: Quyén phdn quyét ciia chi nhanh NHNo&PTNT Viét Nam

tir nam 2010 dén nay.

Pon vi: Ty dong

. HTX A Tochic | gia dinh, ¢4
L Doanh nghiép khac khong phai . n
Chi nhanh 1 doanh nghiép nhan

Loai A | LoaiB | LoaiA | LoaiB | LoaiA | Loai B
1/ Sé Giao dich
- Mitc phan quyét d6i v6i khach hang 1a TCTD
duoc HDQT, TGD phan cap iy quyen riéng.
- Miic phan quyét TD ddi véi 1 khach hang 100 80 30 25 15 10
- Cho vay trung dai han d6i v6i 1 dy 4n ddu tw 50 40 20 15 10 5
I/ Cac chi nhénh trén dia ban Ha ngi va TP
Hb Chi Minh
1/ Chi nhanh Loai 1
- Mirc phan quyét TD d6i vé6i 1 khach hang 80 60 25 20 10
- Cho vay trung dai han d6i v6i 1 dy 4n ddu tu 40 30 15 10 7
2/ Chi nhanh loai 2 hang II
- Miic phan quyét TD ddi vé6i 1 khach hang 60 40 20 15 8 5
- Cho vay trung dai han d6i v6i 1 dy 4n ddu tu 35 25 10 7 5 3
3/ Chi nhanh loai 2 chwa xép hang
- Miic phan quyét TD ddi véi 1 khach hang 50 35 15 7 5 3
- Cho vay trung dai han d6i v6i 1 dy 4n ddu tw 30 20 7 5 5 3
I/ Céc chi nhénh tai Hai phong, Pa Ning,
Cin Tho, Quang Ninh, Ba Ria Viing Tau,
Binh Duwong, Pong Nai
1/ Chi nhanh Loai 1
- Mirc phan quyét TD d6i vé6i 1 khach hang 60 40 20 15 8
- Cho vay trung dai han d6i v6i 1 dy 4n ddu tu 30 25 10 7 5
2/ Chi nhanh loai 2 hang 11
- Miic phan quyét TD ddi véi 1 khach hang 50 35 15 10 5 3
- Cho vay trung dai han ddi véi 1 du 4n ddu tu 25 20 7 5 5 3
3/ Chi nhanh loai 2 chwa xép hang
- Mirc phan quyét TD d6i vé6i 1 khach hang 40 30 10 7 5
- Cho vay trung dai han d6i v6i 1 dy 4n ddu tu 20 15 5 5 5
1V/ Cac chi nhanh tai cac Tinh khac
1/ Chi nhanh Loai 1
- Mirc phan quyét TD d6i vé6i 1 khach hang 50 35 15 10 5 3
- Cho vay trung dai han d6i v6i 1 dy 4n ddu tw 25 20 10 5 5 3
2/ Chi nhanh loai 2 hang 11
- Mirc phan quyét TD d6i vé6i 1 khach hang 40 30 10 7 5 3
- Cho vay trung dai han d6i v6i 1 dy 4n ddu tu 20 15 5 3 5 3
3/ Chi nhanh loai 2 chwa xép hang
- Miic phan quyét TD ddi véi 1 khach hang 30 20 10 5 3
- Cho vay trung dai han ddi véi 1 du 4n ddu tu 15 10 5 3 3 3

Nguon: NHNo&PTNT Viét Nam: Quyét dinh sé 528/0D-HPOT-TDDN ngady
21/05/2010/ 14]




- Cong nghé thong tin phong ngua rui ro tin dung da co nhitng buoc
cdi tién tich cuec.

Két quéa cta nhiing cai tién d6 1a luong théng tin ngdy cang ting 1én ca
vé s6 lugng va chat luong. Ngoai ra, viée quan tdm khai thac thong tin khach
hang & cac chi nhanh NHNo&PTNT Viét Nam ngdy cang ting. Thé hién céac
chi nhanh da nhén thirc dugc vai trd quan trong ctua thong tin tin dung trong
viéc dau tu tin dung. Trong nam 2010, binh quan s6 luot hoi tin 14 1.000 luot /
thang, tang hon rat nhiéu so v6i nhitng nam trude.

Chuong trinh giao dich trén may hién nay cua NHNo&PTNT Viét
Nam (Chuong trinh IPCAS) da thiét ké hé théng thong tin tip trung vé Trung
tam Diéu hanh (qua trung tim phong ngira va xir 1y rui ro), gitp cho viéc
quan 1y duogc tap trung.

- Hé thong cham diém va xép hang khdach hang dang dwoc xdy dung
tién gan véi thong 1é quoc té.

Quy dinh chdm diém khach hang theo Cong vin 1406 dang thuc hién
tai NHNo&PTNT Viét Nam don gian, rd rang, dé hiéu va d& thuc hién.

Bén canh do, quy dinh chim diém khach hang & S6 tay tin dung di xay
dung hé théng cham diém khach hang & ca cac chi tidu dinh tinh va dinh
lwong. Diéu nay thé hién hé théng chAm diém cua ngan hang di ngay cang chi
tiét, day dii va phi hop véi céc tiéu chuan qudc té hon.

- Phan logi no va quan ly no xdu thuwe hién theo dung huwong dan ciia
NHNN

Cac co ché chinh sach vé trich 1ap du phong va xtr Iy rai ro hién nay da
duoc ban hanh va trién khai dﬁy du, Ban lanh dao NHNo&PTNT Viét Nam
chi dao rat kién quyét va co cac bién phap hop 1y dé cac chi nhanh thyc hién.

Thue hién Quyét Pinh sé 493/2005/QD-NHNN (duoc bd sung bing
van ban s6 18/2007/QD-NHNN) cta Théng déc NHNN ban hanh ngiy
22/4/2005, NHNo&PTNT Viét Nam dd c6 Quyét dinh sé 636/QD-HPQT-



XLRR ngay 22/6/2007 ctia Ho1 déng Quan tri chi dao céac chi nhanh, don vi
chu dong trong viéc trich 14p du phong va xir 1y rui ro, ddng thoi xay dung ké
hoach va dé ra cac bién phap tich cuc, triét dé trong thu hdi cac khoan ng da
duoc xur 1y rai ro. Theo quyét dinh 636, viéc trich 1ap dy phong rii ro bao
gém: dy phong chung va du phong cu thé. Dy phong chung duogc trich
O.75%/t6ng du no. Dbi véi viée trich 1ap dy phong cu thé, du ng dugc phan
loai thanh 5 nhém no ¢6 do rai ro tur thép dén cao bao gém: No du tiéu chuan,
no can cha ¥, no nghi ngd, ng dudi tidu chuin va ng ¢ kha niang mat von.
Tuong tng véi 5 nhom ng 1a ty 18 trich rii ro cu thé: 0%, 5%, 20%, 50%,
100%. Bén canh d6, NHNo&PTNT Viét Nam ciing dd xay dung ty 1& khiu
trir khi trich du phong cu thé d6i voi mdi nhom tai san dam bao. Hién tai
NHNo&PTNT Viét Nam d3 trién khai hé théng Core Banking trén toan hé
théng, viéc phan nhom ng dugc thuc hién ty dong va la co so dé cac Chi
nhanh trich 1ap du phong rui ro. [14]

Vé trich 1ap du phong riii ro tin dung: tong so tién phai trich 1ap gom
du phong rui ro chung va du phong rui ro cu thé.

Du phong riii ro chung phai trich 14p bang 0,75% tong du ng tir nhom 1
dén nhom 4.

Dy phong cu thé duoc tinh cho ting khoan no theo cong thuc:

R=A-C) x r (1.20) [12]

trong do:

R: s6 du phong cu thé phai trich; A: sé du gdc cta khoan ng; C: gia tri
khiu trir tai san bao dam; r: ty 1€ trich 1ap du phong cu thé.

Ty 1€ du phong cu thé cua cac nhom ng: nhom 1: 0%; nhom 2: 5%;
nhom 3: 20%; nhom 4: 50%; nhom 5: 100%.

- Déi ngil lao dong doi dao, trinh dg ngay cang chuyén sdu va trinh dg

nhan thuc vé phong ngura rui ro tin dung ngay cang dwoc ndng cao, riui ro



dao duvc trong hoat dong tin dung cua NHNo&PTNT Viét Nam ngay cang
gidm xuong mikc toi thiéu:

Tinh hinh thyuc té hién nay yéu cu vé chat luong va trinh d§ can bo 1a
mot yéu td quan trong ciia viéc nang cao ning luc canh tranh. Trong nhimg
nidm qua, bang coéng tac tuyén dung va tap trung dao tao, dao tao lai, trinh do
can b0 NHNo&PTNT Vi¢t Nam dang ngay mdt nang cao.

Théng qua viée thyc hién mé hinh, cac quy dinh vé quan trj rai ro tin
dung lam cho y thurc tu gidc ctia can bo tin dung va can bd cé lién quan duogc
nang cao. Y thirc, tic phong trong quan hé giao dich v&i khach hang khong
nging duoc doi méi. Dic biét 1a nhimng rai ro dao duc, voi cac hanh vi: ¢ ¥
1am trai, théng dong voi khach hang dé rut tién ngan hang, vay ké, lam gia hd
so, tham dinh hinh thuc,... trong hoat dong tin dung tai cac chi nhanh
NHNo&PTNT khong ngimg giam xudng va hau nhu khong con.

Théng qua viée thuc hién cac quy ché, qui dinh, quy trinh va cac 16p
tap hudn ciing nhu qua thyuc té cong viéc chuyén mon trinh do can bo, nhat 1a
trinh d0 chuyén mon nghi€p vy, trinh do tac nghiép dugc nang cao, chuyén
nghiép hon.

- Cong tac trich lap va xu ly rui ro dwoc thuc hién nghiém tuc

+ Viéc quan 1y rui ro tin dung dd dugc cic chi nhanh trong hé thong
quan tam sat sao, cadc khoan ng rui ro co van dé da duge chuyén sang ng X4u
kip thoi va trich 1ap theo dung ty 1€ trich da quy dinh.

+ Cong tac thong tin, bao cdo dugc duy tri thudng xuyén va tuong doi
chinh xac, kip thoi do d6 Hoi dong Quan tri va Toéng Giam dbc
NHNo&PTNT Viét Nam ludn ndm chic duoc tinh hinh trich l1ap va xu ly ruai
ro cua toan hé théng. Tir d6 c6 cac bién phap chi dao tich cuc va kip thoi.

+Y thtrc dugc vai tro cua viée trich 1ap du phong, céc chi nhanh ngay

cang co trach nhi¢m hon trong vi¢c trich 1ap cho chi nhanh minh. Do do, sO



trich 1ap du phong rui ro ngdy cang phan anh chinh xac chat lugng ng tai hé
théng NHNo&PTNT Viét Nam.

- Céng tdc kiém tra, kiém sodt hoat déng tin dung khéng ngirng dirgc
tang cuong

Viéc tang cudng nay duogc thé hién trén 3 goc do:

- Céc vin ban, quy dinh va quy trinh nghiép vu kiém tra, kiém soat noi
bo khong ngung dugc hoan thién phu hop véi quy dinh chung va tinh hinh
thuc té cia NHNo&PTNT Viét Nam.

- Can bd bd tri 1am viée nay dugc Iyra chon ngay cang phu hop hon, vira
c6 pham chat dao duc tbt, vira vitng vang vé nghiép vu, vira ¢6 phuong phap
lam viéc hi¢u qua.

- T6 chtrc thye hién thuong xuyén, khoa hoc, theo cac chuyén dé va két
hop véi kiém tra chéo.

2.3.2 Nhitng han ché:

- M6 hinh t6 chirc hé théng tin dung thira ké mé hinh tin dung truyén
thong.

M6 hinh t6 chtrc cia NHNo&PTNT Viét Nam hién nay da cé nhiéu
d6i m&i song van thira ké mo hinh tin dung truyén théng. Tiéu thirc phan dinh
cac Phong, Ban dugc thuc hién theo loai hinh nghiép vu (trong khi & cac
ngan hang tién tién, cac hoat dong tin dung dugc phan theo tiéu thuc dbi
tugng khach hang - san pham, nham dap tmg tSt hon cic yéu cu ciia khach
hang, nang cao chét lugng phuc vu khach hang va han ché rui ro).

Vi toe d6 phat trién trong nhitng ndm gan day va yéu cau ting trudng tin
dung cua nhitng nam téi, doi héi quy mod hoat ddng ngay cang 16n, theo hudng tap
trung quan 1y va kiém soét tin dung vé Trung tim Diéu hanh, khéi luong cong
viéc s€ ngay cang tang, hoat dong nghi¢p vu ngay cang da dang va phong phu, thi

mo hinh trén can dugc hoan thién dé dap ung yéu cau quan Iy méi; bao dam an



toan von, han ché rui ro, va phai mang tinh khach quan, doc 1ap trong viéc
thAm dinh, dé xuat va quyét dinh cho vay.

- Cdc co ché chinh sach ciia ngdn hang con chwa dong bé va chiea theo
kip thong 1é quoc té

NHNo&PTNT Viét Nam d3 ban hanh cac quy ché va van ban quy dinh
vé chinh séach tin dung, tuy nhién, van con mot s6 chinh sach chua duoc ban
hanh hozc di ban hanh nhung chua dugc sira ddi bd sung kip thoi va hé théng
hoa thanh quy dinh chung dé thuc hién nhu: chinh sach wu dai khach hang;
chinh sach canh tranh; chinh sach 14i suét...

Trong quy ché cho vay ciia ngin hang chua c6 quy dinh han muc tin
dung cho timg nganh kinh doanh khac nhau. Diéu nay c6 thé gy ra nhiing rii
ro tiém 4n cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang vi néu tap trung dau tu
qua nhiéu cho cting mot linh vyc nganh nghé thi néu c6 rui ro xay ra thi d6 sé
1a rui ro rat 16n. Do vay, cac ngan hang, dac biét la ddi voi NHNo&PTNT
Viét Nam vo1 hé théng mang ludi cac chi nhanh rdng 16n trai dai ca nude thi
viéc quan 1y han mac tin dung theo nganh nghé 1 rat quan trong nham muc
tiéu kiém soat rui ro tap trung.

- Quy trinh nghiép vu con kha don gian

Hién tai quy trinh tin dung cia NHNo&PTNT Vi¢t Nam con kha don
gian. Moi quyét dinh xét duyét cho vay déu do bod phan tin dung thyc hi¢n.
Theo quy trinh nay, by phan cho vay va bd phan gidi ngan, thu ng 1a mot, viéc
ndy lam ting cudng duoc hiéu suit lao dong trong giao dich mot cira, tuy
nhién do chi mdt can b thuc hién cac thao tac nghi€p vu nén n6 ludn tiém an
rai ro, trong khi sy phdi hop gitta cac bd phan tac nghiép khac nham han ché
rti ro lai chua duoc tét, do vay nhiéu khi s& khong bao dam dugc tinh khach
quan trong cac quyét dinh cho vay, thu hdi no... Ngoai ra, viéc cho vay, thu

no co thé s¢ khong luong hét dugc nhitng rii ro ¢ thé xdy ra (can bo tin



dung vay ké, can bd c¢d ¥ 1am sai quy trinh, can bo di thu no tir khach hang
nhung khong ndp vao ngan hang...)

Cong tac kiém tra kiém soat tin dung hién nay chu yéu thuc hién kiém
tra sau khi cho vay, do vay n6 khong mang tinh chat phong ngira.

- Cong nghé théng tin trong phong ngira riii ro tin dung con han ché

Trong qué trinh thyc hién cong tac thong tin tin dung, NHNo&PTNT
Viét Nam dd gip khong it khé khin. Trong nhitng nim gin day,
NHNo&PTNT Viét Nam da déy manh viéc ing dung cong ngh¢ tin hoc vao
cac quy trinh hoat dong nhung van chua dap tmg dugc yéu cau. Pau tu cong
nghé va trién khai 4p dung cong nghé chwa dong bd do sd lwong chi nhanh
16n va mang ludi trai rong, nén hi€u qua s dung chua cao, do d6 chua c6 kha
nang cung cap thong tin kip thoi va chinh xac dé phuc vu coéng tac quan tri
diéu hanh. Tinh khong on dinh cta cong nghé di gy anh huong khong nho
t61 hoat dong va sy phat trién cua tirng chi nhanh ciing nhu toan hé thong.

Chuong trinh giao dich trén may hién nay cia NHNo&PTNT Viét Nam
(Chuong trinh IPCAS) di dugc thiét ké va di vao hoat dong tuy nhién do van
dang trong qué trinh hoan thién va trién khai tiép cac modul phu trg, chuong
trinh chua thuc hién déng b0, nén van con tinh trang rat nhiéu chi nhanh thu
thap thong tin va bao cdo theo phuwong phap thi céng, mat thoi gian, thiéu
chinh xac, va do diéu can quan tdm 13 cic cdp quan 1y va Trung tim DPiéu
hanh khong thé c6 thong tin kip thoi, day da dé chi dao xir 1y cac khoan du no
c6 van dé, hodc dinh huéng dau tu chinh xac. Mot nguyén nhan can luu y dé
c6 giai phap ngin chin, d6 13 viéc chip hanh quy dinh cua can bd van hanh
trong quy trinh thu nhan thong tin khach hang dua vao hé thdng (vi du tao ma
s6 khach hang, nhap cac thong tin bat budc vé khach hang...) khong thuc hién
nghiém tac. Hé thdng phadn mém x4y dung chuan, nhung néu viéc nhap dir

li¢u tai tung chi nhanh con sai sot thi s€ dan dén so li¢u toan hé thong sai 1éch.



Thong tin phuc vu quan 1y trén hé thong IPCAS thiét ké twong dbi day
du, nhung hién tai trén hé théng IPCAS luong thong tin khach hang can c6 dé
quan 1y con thiéu va khong cap nhat. Cac thong tin dugc cac chi nhanh nhap
vao hé théng hau hét 1a nhiing thong tin co ban; con nhiing thong tin khac
nhu thong tin vé tai chinh, thong tin tin dung...thi hdu nhu bi bo qua.

Trang thiét bi tin hoc tuy lién tuc duogc dau tu, trang bi trong cdc nam
qua nhung van con thiéu thdn, dic biét 1a nhitng chi nhanh ¢ vung sau, ving
xa. Nhitng chi nhanh nay khoéng c6 mdy dé trién khai chuong trinh, hodc c6
may nhung khong du, hoac phai dung chung may véi cac bo phan khac...

- Hé thong chdm diém va xép hang khdch hang chua thuc sw danh gid
diing khd nang ciia khdach hang, viéc dp dung vao thuec té con mang tinh hinh
thuee.

Viéc chdm diém khach hang theo coéng vin 1406/NHNo-TD ngay
23/05/2007 chi thuc hién bang phuwong phap thu cong, chua cé su hd trg cia
cac phén mém tin hoc (chua ty dong hod), vdi cac ti€u thirc tuong ddi don
gian, chua tinh dén cac yéu t6 dinh tinh. Do viy, viéc danh gia khach hang
vay von nhiéu khi chua dung véi thuc luc ciia khach hang.

Mic du trong S6 tay tin dung, NHNo&PTNT Viét Nam dang xdy dung
mo hinh chim diém khach hang day du céac chi tiéu dinh tinh va dinh luong
song moi chi dugc thyuc thi thi diém & mot s6 chi nhanh, chua c6 nhirng budi
tap huén cu thé cho tung can b tin dung ¢ cac Chi nhanh, do vay, viéc nam
bét thong tin chdm diém chua théng nhat trong toan hé thong.

Viéc ap dung vao viéc cap tin dung va cac quy dinh khéc trong cho vay
con mang tinh hinh thic.

- Doi ngii nhan lyc chwa du manh trong thoi ky hoi nhap:

Truéc tinh hinh hoi nhap hién nay, & NHNo&PTNT Viét Nam van c6
nhiéu can bd chua dam bao trinh do ngoai ngit hay kha ning st dung cong

nghé thong tin dé co thé nghién ciru, hiéu biét cu thé vé hoat dong cua cac



ngan hang trong nudc va trén thé gi61; chua hinh dung dugc nhitng dich vu
ngan hang tién tién trén thé giéi dugc gidi thiéu qua cac phwong tién truyén
thong; s6 can bo nhan vién hiéu biét luat trong nude va qudc té, cac quy dinh
chung ctia cac dinh ché tai chinh - tién té trén thé gidi lién quan hoat dong ngan
hang khéng nhiéu. Rui ro tin dung trong nhitng nim qua di noi 1én phan nao
thuc trang chua thanh thao nghi€p vu ctia dgi ngli nhan vién tin dung. Pay la
van dé cép thiét can duoc khic phuc kip thoi, 1a mét trong nhitng nhi¢m vu
quan trong cia NHNo&PTNT Viét Nam dé c6 thé dung vimg va phat trién trén
con duong hoi nhap.

Do khéng phan biét va ap dung chi tiét kénh tin dung, nén quy trinh tin
dung hién tai chua khai thac tinh khéac biét cua thi truong, khach hang, nganh
nghé... dé bd tri can bo phu hop. Can bo tin dung hién tai c6 thé dugc thuc
hién viéc cho vay va thyuc té da cho vay tt ca cic thanh phan khach hang, dbi
tuong dau tu, tu thim dinh tai san bao dam, tu thAm dinh phuong an cho vay
d6i véi cac d6i twong dau tu... nhung chua ¢ kién thire chuyén sau trong timg
linh vuc, d& din dén sai léch trong thadm dinh, dé xuit cho lanh dao trong
quyét dinh dau tu.

Do khdi lugng cong viéc cia can bd tin dung nhiéu va dia ban hoat
dong cua cac chi nhanh co s¢ rdng nén vi¢e tap trung can bo dé truyén dat chu
truong chinh sach cia nha nudc, dinh hudng hoat dong cuia nganh, chi dao
clia cac cap lanh dao trong timg thoi ky cling nhu viée tap hudn nghiép vu véi
tat ca can bo ngan hang noi chung va can bo tin dung noi riéng khong duoc
thuong xuyén va day du. Pay 1a thach thic 16n nhat ctua yéu cau cip nhat
thong tin va kién thirc dé hoan thanh coéng viéc véi yéu cau chat lugng tin
dung ngay cang cao.

- Cong tac Phan logi no' thyc hién chua dcfy du

Viéc phan loai ng hi¢n tai NHNo&PTNT Viét Nam chua cé nhiing

huéng dan cu thé vé phan loai theo phwong phap dinh tinh ma méi chi ding



lai & phuong phap dinh lwong va chua chi tiét hoa cac nhom no dé co giai
phap cu thé va kip thoi trong qué trinh phong ngira, kiém tra, giam sat nhim
giam thiéu mirc d6 rui ro co thé x4y ra, nang cao hiéu qua hoat dong tin dung,
tién t6i quan 1y ng c¢6 van dé theo tiéu chuin thdng nhéat phu hop véi cac
chuan muc va quy tic qudc té.

- Cong tac trich ldp va xw ly rui ro chua thuc sw hoan hao

Cong tac trich 1ap du phong va xu 1y rai ro cuia NHNo&PTNT Viét
Nam cOn tOn tai mot s6 han ché sau:

+ Viéc xéac dinh du no trich 1ap du phong rii ro tai cdc chi nhanh chua
day du, chua theo ding tinh than cia Quyét dinh 493 (vi chua quan tim dén
cac yéu tb dinh tinh).

+ Céc chi nhanh NHNo&PTNT Vi¢t Nam mdc du da cé sy quan tam
sau sat dén cong tac trich 1ap song van con tdn tai mot s chi nhanh thuc hién
khong chinh xéc, kip thoi,... gy anh huéng dén cong tac téng hop va xir Iy
rii ro chung cho toan hé théng.

+ Tai mot sd chi nhéanh, cong tac thu hdi no da dugce xu Iy con chua
dugc quan tam ding muc, chua dé ra céc bién phap triét dé, tich cuc do do,
két qua thu hoi cac khoan no duogc xtr Iy con thap.

- Mic du dd c¢b ging ting von chu sé hiru bang nhiéu giai phap nhu
trich 1ap tur loi nhuén dé lai, du phong chung, phat hanh GTCG dai han...
song dén cudi nam 2010 chi sb ty 1¢ an toan von dat 7.07% thap hon qui dinh
0.93%. Chi sb lgi nhuan sau thué / vén chu sé hitu thép vo1 cac NHTM khac.

- Co ciu du no cho vay va dau tu / tong ngudn von huy dong ludn &
muc cao trén 85%. Nguén von trung va dai han con han ché, chua thuc su
quan 1y tot co cau tai san ng nén thuong gip kho khan vé thanh khoan vao

nhirng thoi di€ém nhay cam nhu cu6i ndm nién d9 tai chinh.



- Hé théng ké toan quan tri chua hoan thién, viéc t chirc quan tri rii ro
thanh khoan, 13i suit, ty gia chua bai ban, chua gan voi két cdu, ky ddo han
cua nguén von, tai san va trang thai ngoai t¢.

- Thu nhap qua cac ndm chua on dinh, chénh 1éch 13i suét rong thép, co
ciu thu nhép chwa hop 1y, thu 13i cho vay van 1a ngudn thu chu yéu, thu ngoai
tin dung thap, d6 bén viing chua cao, 13i du thu chiém ty trong 16n.

- Chi phi hoat dong, diém hoa vén & murc cao, ty 1& chi phi hoat dong
tinh trén tong tai san binh quan cac nam tir 2001 — 2010 trén 2% nam, chi vé
trich 1ap du phong RRTD 16n binh quén 1,77%/t6ng du ng cho vay va dau tu.

2.3.3. Nguyén nhén déin dén cdc han ché trén tai NHNo&PTNT Vigt
Nam:

2.3.3.1. Nguyén nhdn chu quan:

Mt la: Cham doi méi vé mé hinh t6 chivc b6 mdy tin dung va qudn tri
rui ro tin dung.

Nhin chung thoi gian qua mé hinh nay di c6 nhiéu chuyén bién nhung
van con nhiéu ton tai, bat cip. Co thé khang dinh NHNo&PTNT dang ap
dung mo hinh quan 1y c, lac hau.

bé chuyén moén hoéa trong quan 1y nghiép vy, Tru s& chinh
NHNo&PTNT Vi¢t Nam c6 nhiing thoi diém c6 hon 35 Ban nghiép vu, su
diéu hanh chung va phéi hop gitta cac ban khong tt, din téi sy chi dao chdong
chéo, thiéu hiéu qua, anh huong dén thyuc hién cac chinh sach cua ngan hang.
Mo hinh t6 chtrc cac phong, ban tin dung ciia cac ngan hang tién tién duoc
hinh thanh, sap xép theo dbi twong khach hang, nhom san pham, nham dép
g t6t hon yéu cau cua khach hang, nang cao chat lwong khach hang va han
ché rui ro. Nhung cho dén nay mé hinh t6 chtrc cac phong, ban tin dung cia
NHNo&PTNT Viét Nam duoc sép xép theo cac loai hinh nghiép vu.

Bd mdy tin dung theo mo hinh quan 1y cii, lac hau cling 1a nguyén nhéan

lam cho chinh séach tin dung cia NHNo&PTNT Viét Nam cham ddi mai. Cac



Ban, Phong & Try sé& chinh trong cho, dun déy trach nhiém cho nhau trong
viéc hoach dinh chinh sach moi. Thoéi quen truyén théng, chua manh dan
nghién ctru, 4p dung cac md hinh quan 1y tin dung cua cac dinh ché tin dung
noéng nghiép, néng thon tién tién cua thé gidi, chua to chirc tot cac hoi thao
khoa hoc chuyén nganh...

Hai la: Mét s6 quy dinh vé quan 1y tin dung néi chung, qudn tri rii ro
tin dung noi riéng moi ban hanh chwa that sw phu hop, chua dap vng dwoc
yéu cau héi nhdp quoc té do chiea nhan thire day di tam quan trong ciia yéu
cau “an toan” trong hoat déng tin dung.

Dé ting cudng kha ning canh tranh, chinh sach phan loai ng cua
NHNo&PTNT Viét Nam c6 phan “dé dii” so voi théng 1& qudc té. Néu
NHNo&PTNT qui dinh chit ché, trong khi cac NHTM khéc thi dé dang hon,
thi ning luc canh tranh cia NHNo&PTNT sé& giam. Pay 1a van dé c6 tinh
16gic ma chinh sach quan 1y tin dung vi md ctia NHNN phai cha y dé giam
thiéu rai ro tin dung. Tuy nhién, ban than NHNo&PTNT can phai kién quyét
hon trong viéc ddm bao an toan, han ché rti ro trong hoat dong tin dung.

Ba la: Rii ro ldi sudt, giam hiéu qud sinh 1oi cia von tin dung xudt
phat tw viéc chwa co qui dinh cu thé trong lwva chon va ap dung co ché ldi sudt
cho vay tha néi. Thé hién:

- Ngoai trir cac khoan cho vay dai han, thoi gian qua phan 16n cac hop
ddng tin dung ngan han va trung han cac chi nhanh NHNo&PTNT déu lya
chon phuong thirc ky véi khach hang ap dung hinh thuc 131 suét “cé dinh”
trén co s¢ thoa thuan cua hai bén tai thoi diém ky hop dong. Cac khoan cho
vay trude thang 1/2008 v6i mic 13i suat cho vay ngan han phd bién tir 1%-
1,05% thi dén quy II, quy III — 2008 nay cac chi nhanh NHNo&PTNT bj thua
16 vi mirc tra phi str dung von cho NHNo&PTNT Viét Nam 1a 1,15% thang.
Nguyén nhan 1a do cdc Chi nhanh khong lwa chon hinh thic 13i suat cho vay

diéu chinh theo dinh ky, trong khi 14i sudt huy dong von ting dot bién tur



thang 2/2008. Hoic huy dong von tir cudi quy 1-2008 dén hét quy III — 2008
v6i 131 sudt cao, 18n t6i 1% - 1,4%/nam nhung tir quy IV — 2008 dén nay, cubi
nam 2009 13i suat cho vay giam manh, xuéng con 10,5% nam, cac chi nhanh
van phai tra 1ai nguoi giri tién v6i 131 sudt cao (nhat 1a 13i tién gui bac thang co
ky han 1én t&1 19%). [13]

- Phan 16n cac hop dong tin dung ky véi khach hang déu Iya chon hinh
thire tra 13i theo ky tra no gbe. Diéu nay din t6i ngan hang vira chiu 14i thiét
hai don, vira thi€t hai kép, kha nang sinh 101 cia tién 1ai thu duoc bi suy giam.
Nguyén nhan 13 do NHNo&PTNT chua ap dung hinh thuc 13i nhap gbc theo
dinh ky. Mat khac, 1a dé ddi pho véi viée phai xép loai ng vay & nhom c6 chit
luong thap do khach hang cham tra 13i.

Bén la: Kha nang kiém tra, giam sat thuc hién cac muc tiéu, noi dung
quan tri rui ro tin dung con nhiéu han ché.

Tinh trang néi trén do hai nguyén nhan chu yéu:

+ Thir nhat, hé théng cong nghé quan 1y tin dung lac hau khong dap
rmg dugc yéu ciu quan 1y tin dung tap trung. NHNo&PTNT Viét Nam dang
thuc hién d& 4n hién dai hoa cong nghé ngin hang IPCAS (Intra-Banking
payment customer accounting system - hé théng thanh toan noi bo va ké toan
khach hang) dé khic phuc t6n tai nay nhung trién khai cham, con nhiéu 13i
phat sinh va mot sb bat cap khac vé tinh 6n dinh cta hé thong ciing nhu trinh
do cua nguoi str dung.

+ Thu hai, bd may kiém tra kiém soéat hoat dong tin dung dang truc
thudc su diéu hanh va quan 1y cia Giam ddc cac chi nhanh, do do, hiéu luc
kiém tra giam sat doc 14p khong cao. Can bd kiém tra va kiém soat van co
nhitng méi quan hé vé gia dinh, tinh cam va né nang nén chat luong kiém tra,
kiém soat chwa cao.

Nam la: Chdt lwong nguén nhan luc khong cao sw dung chuwa that sy

hop Iy. DJi ngii nhdn vién dong, tuéi doi cao.



Piéu nay noéi 1én rang c6 kinh nghiém trong hoat dong tin dung, nhung
kha ning nim bat nghiép vu méi, tng dung cong nghé tin hoc dé quan 1y tin
dung s€ c6 thé bj han ché.

O mot khia canh khac, chat lugng nhan vién tuyén ma&i doi khi khong
cao bang cac NHTM khac, trong khi d6, ciing nhu cac NHTM qudc doanh
khac, NHNo&PTNT Viét nam ciing phai ddi dién véi bai toan “chdy mau
chat xam” do nhitng nhin vién c6 ning luc, kinh nghiém thuong bi 161 cudn
boi ché d6 tién luong, thudng. .. va dan t6i xu hudng roi b6 NHNo&PTNT.

2.3.3.2. Nguyén nhdn khach quan

Mot la, co ché chinh sdach chua phu hop va viéc trién khai con chdm

- Quyét dinh 67/TTg cham dugc tong két, danh gia trén co s& do sta
doi, bd sung cho phu hop véi thuc tién, nhat 1a kinh té ho san xuit khu vuc
ddng bang Béac bd c6 nhing dic thu so véi cac ving khac. Cho dén nim
2010, méi dugc co ban didu chinh bang Nghi dinh 41/CP.

- Tién d6 cap gidy chung nhan quyén str dung dat cho ho néng dan, ho
gia dinh trién khai chim. Tai mot s6 dia phuong dén dau quy IV nim 2009
moi dat ty 18 trén 60% sd ho duoc cip gidy chimg nhin quyén st dung dat

trén tong s6 ho can dugc cap.

- Thyc hién Thong tu lién tich s6 05 cua Lién Bo: Tu phap — Tai
nguyén moi truong, d6i voi cac khoan cho vay cua cac chi nhanh
NHNo&PTNT khu vuc dong bang Bic bo c6 tai san thé chap thi phai dang ky
qua Phong Tai nguyén moi trudng cua cac quan, huyén, thay cho viéc dang
ky hay xdc nhan ctia Uy ban nhan dan phuong, xa nhu trudc day. Song thoi
gian quy dinh dang ky giao dich trong vong 5 ngay 1a qua dai so v6i thuc té
nhu cdu vdén cia cac hd kinh doanh khi vay von tai cac chi nhanh
NHNo&PTNT khu vuc dong bang Bic bo. Dong thoi thuc té 5 ngay chua thé
dang ky duoc ma thuong kéo dai hon, thudng phai mat téi 7 — 10 ngay. Ho

san xuat vay von phai di lai xa nhiéu lan véi nhiéu thu tuc ruom ra. Bén canh



d6 do nhiéu hd so xin ding ky xuit hién lién tuc trong ngdy tao ap luc qua tai
cho cac Phong tai nguyén moi truong quan, huyén. Hon nita cdc Phong tai
nguyén mdi truong khong thé hiéu rd thuc trang tai san bang chinh Uy ban
nhan din phuong, xi. Boi vay quy dinh ndy can sém duoc diéu chinh, sira doi

cho phu hop véi thuc té.

- Ty 1& cap gidy chiing nhan dat thap, mau hop dong thé chap khong
pht hop voi cac Thong tu lién nganh, gip nhiéu khé khin trong diang ky giao

dich bdo dam, cho vay cham, lam gidm kha nang canh tranh.

- Sau hon 8 nim trién khai thuc hién Quyét dinh 488/2000/QP -
NHNNS5 ngay 27/11/2000 cua Thong dbc NHNN Viét Nam vé viéc “Ban
hanh quy dinh vé viéc phan logi Tai san “C6”, trich ldp va sir dung dw phong
dé xir Iy riii ro trong hoat déng ngan hang ciia Té chirc Tin dung” 43 mang
lai két qua hét stic to 16n, gitp hé thong ngan hang Viét Nam to chirc tot viée
phan loai du no tin dung dé c6 bién phap quan Iy tin dung c6 hiéu qua; dic
biét, giup cac NHTM trich lap du phong dé chu dong xir Iy rai ro tin dung.
Tuy nhién, viéc ban hanh Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN thay thé Quyét
dinh 488/2000/QD - NHNNS5, van con mot s6 van dé can quan tAm trong viéc
ap dung phan loai tai san “C¢”, trich 1ap va str dung dy phong rui ro tin dung
sat v6i thong 16 qudc té hién nay dang gdy kho khan cho hoat dong ngan hang
cling nhu sy phat trién cta nén kinh té, trong d6 c6 cac chi nhanh
NHNo&PTNT Viét Nam.

Trude hét, diém qua nhimng khac biét co ban vé phan loai tai san “C6”
giita Quyét dinh 488/2000/QD - NHNN5 véi thong 18 qubc té:

Thir nhdt, vé cach phan loai khoan vay: thong 1& qudc té phan thanh
khoan vay c6 gia tri 16n va gia tri thip; Quyét dinh sd 493/2005/QD-NHNN

khong can ctr vao cach phan loai nay.



Thi hai, vé d6i twong duoc phan loai: thong 1& qudc té phan loai tai san
c6 rui ro ndi bang va tai san ¢ rui ro cua cac cam két ngoai bang can d6i ké
toan; Quyét dinh sd 493/2005/QD-NHNN phan loai tai san ¢ rii ro ndi bang.

Thir ba, vé tiéu chi phan loai: théng 1¢ qudc té két hop ca tiéu chi “qua
kha” va tiéu chi “trién vong”; Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN chi cin cir
vao ti€u chi qua khr.

Thir tu, vé cach phan nhom tai san rai ro: théng 1& quéc té phan thanh 5
nhom: chudn, can cht y, dudi chuin, khé doi va khong thé thu hoi; Quyét
dinh s6 493/2005/QD- NHNN ciing phan thanh 5 nhém dugc thay d6i, qui
dinh tai quyét dinh sé 127/2005/QD-NHNN ngay 03/02/2005 cta Thong ddc
NHNN, nhung chua cu thé. Thong 1& quéc té phan nhém theo danh muc tin
dung, Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN khong phan nhom theo danh muc
tin dung ma phan theo ng trong han va ng qua han theo murc do thoi gian qua
han.

Thit ndm: quan diém vé ng qua han trong phan nhém no: thong 1¢ qudc
té xem nog qué han Ia cac khoan no vay vi pham cam két tra no géc va lai
(khong loai trir da duoc gia han no, diéu chinh ky han no); Quyét dinh s
493/2005/QD- NHNN xem no qua han 1a cac khoan ng vay vi pham cam két

tra no géc va lai (loai trr ng da dugc gia han ng, diéu chinh ky han ng).

Hai la quy dinh vé trich Idp dw phong riii ro ciing cé sw khdc biét I6n

50 VOl thong lé quoc té:

- Vé thoi gian trich 1ap du phong rui ro: thong 1é qudc té mang tinh cap
nhat cao; Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN chi trich lap 4 lan trong mot
nam, vao ngay cudi cing cua thang thi hai hang qui.

Nhitng khéac biét néu trén lam cho lugng trich 14p du phong i ro theo
Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN con qua nho so véi thong 18 qudc té.

Theo cac quy dinh hién hanh tai Quyét dinh 67/TTg va cac van ban c6

lién quan cta Chinh phu va cia NHNN, ho nong dan vay t6i 10 triéu dong,



ho 1am kinh té trang trai vay t6i 20 triéu dong, ho nudi trong gidng thuy san
vay dudi 50 triéu dong va ho khic phuc nan cum gia cam ciing dugc vay dudi
50 triéu dong, déu khong phai thé chap. Pay 1a mot thuan loi 16n cho hd ndng
dan, tao diéu kién cho hang nghin ty ddng von nhanh chong dén duogc véi san
xuét nong nghiép va kinh té nong thon. Nhung theo quy dinh tai Quyét dinh
493/2005/QD - NHNN ctia NHNN thi néu mén vay ndo khong c6 tai san thé
chép phai trich 1ap du phong rui ro. Kiém toan qudc té ciing khong chap nhan
cho khéng co tai san thé chap. Do d6 néu trich 1ap du phong rui ro ddy du
theo quy ché mdi va theo thong 1& qudc té thi NHNo&PTNT Viét Nam phai
trich 1ap mot khéi luong tién rat 16m.

Ciing theo Quyét dinh 493/2005/QD - NHNN, thi néu mét khé udc cta
mot khach hang bi ng qué han thi chuyén toan bd cac khé ude cua khach hang
d6 sang no qua han. Song mot ho san xuat trong khu vuc dong bang Bic bo
hién nay quan hé c6 thé khong chi riéng chi nhanh NHNo&PTNT, ma con
quan hé chi nhanh NHTM khac. Do d6 mét khé udc cua ho san xuat do tai
mot chi nhanh NHTM chuyén sang ng qua han, nhung cac khé uéc ciing cia
ho san xuat do tai cac chi nhanh NHTM khac hay cia NHTM khac do khong
biét, do khach hang che dau, nén khoéng duoc chuyén sang no qua han. Dan
t6i quy dinh khong nghiém va khong phan anh dung thuc chat cia khach hang
do, hay du n¢ cua khach hang d6 tai cac chi nhanh NHTM hay NHTM khac.
Qua trinh dau tu vn cho céng nghiép hoa, hién dai hod nong nghiép — nong
thon néi riéng va cho nén kinh té nodi chung & nudc ta dang trong qua trinh
chuyén d6i theo xu hudng hoi nhap. Vi vy viéc ap dung cac chuan muc qudc
té cling can c6 budc chuyén dbi dé phu hop véi thuc té cua Viét Nam. Dong
thoi thao g& nhitng vudng méc ndi trén tao thuan loi cho thu hut von dau tu
vé nong thon, dau tu cho ndng nghiép.

Ba la, mét s6 quy dinh vé dam bdo tién vay va tai san dam bdo thiéu

van ban huong dan ro rang:



- Nghi dinh 178/1999/ND-CP ngay 29/12/1999 va Nghi dinh 85/2002-
ND-CP ngay 25/10/2002 ctia Chinh pha: Theo diéu 12 chwa quy dinh vé giit
gidy to d6i véi tai san khong co gidy chimg nhin quyén s& hiru. Vi dy nhu
day chuyén may moéc thiét bi, mdy thi cong, xe 0 to, phuwong tién van
chuyén... nhung cho dén nay Chinh phu van chua c6 bd sung va huéng dan cu
thé van dé trén.

- bang ky giao dich dam bao 13 bat dong san:

Trudce khi ¢6 Nghi dinh 181/2004/ND-CP ngay 29/10/2004 ra doi viéc
dang ky giao dich ddm bao dugc thuc hién theo Nghi dinh s6 08/2000/ND-CP
ngay 10/3/2000 cta Chinh phu va Théng tu lién tich sé 03/2003/TTLT-BTP-
BTNMT ngay 4/7/2003 ctia B tu phap — B tai nguyén va moi trudong.

Khi Nghi dinh 181/2004/ND-CP ngay 29/10/2004 ra doi thay thé cac
diém d va diém d khoan 1, diém d va diém d khodn 2 diéu 8 va khoan 4 va
khoan 5 diéu 25 cua Nghi dinh s 08/2000/ND-CP ngay 10/3/2000 vé ding
ky giao dich bao dam. Do viy viéc dang ky giao dich dam bao d6i voi tai san
1a quyén sir dung dat va tai san trén dat chua co co quan thyuc hién viéc trén.
Dén nay Chinh phu, cac bd c6 lién quan ciing chwa c6 hudng dan viée ding
ky tai san bao dam trén.

- Khoé khan khi xac dinh bén bao dam 1a h gia dinh cling nhu quy dinh
vé dinh doat tai san cta ho gia dinh. Tai khoan 2 Piéu 109 cua B Luat Dan
su quy dinh: “Viéc dinh doat tai san la tw liéu san xudt, tai san chung co gid
tri lon cua ho gia dinh phai dwoc cac thanh vién tie du mwoi lam tuéi tré lén
dong y,; déi véi cdc loai tai san chung khdc phai dwoc da sé thanh vién tir di
mudi lam tudi tré 1én dong ¥ [10, tr 89]. Quy dinh nay khi 4p dung vao giao
dich bao dam c6 thé phat sinh nhiéu cach hiéu khac nhau.

Bén la, Moi truong kinh té - xd héi va tw nhién cé nhiéu bién dong

phike tap va va rdt khé di bao.



Vi du cu thé nhu lam phat ting cao nim 2008, anh hudng khing hoang
tai chinh thé gidi tir cudi ndm 2008 dén hét nam 2009. T4t ca nhirng dién bién
d6 tac dong rat 1on dén quan tri rui ro tin dung.

Thi truong hang hod noéi chung, thi truong ndng 1dm thuy hai sdn noéi
riéng bién dong manh va bi tac dong 16n cua thi trudng thé gidi, gay ruai ro
cho nguoi san xuét va rui ro tin dung NHNo&PTNT Viét Nam.

Nam la, Thién tai thuong xuyén xdy ra trén dién rong & nhiéu noi, gay
thiét hai I6n vé tai san va tinh mang con nguoi, anh hudng nghiém trong dén
quan tri riii ro tin dung, song bdo hiém néng nghiép chwa phdt trién.

Diéu hanh chinh sach tién té va quan 1y tién té - hoat dong ngan hang
ctia cia NHNN d6i khi con bi dong chua phi hop véi thong 16 qubc té.

NHTW céc nuéc trong khu vuc ciing nhu trén thé gidi dang chuyén
manh sang str dung cc cong cu gian tiép trong diéu hanh chinh sach tién té
va giam bot cac bién phdp hanh chinh trong quan 1y hoat dong ngan hang -
tién t6. Song tai Viét Nam trong thoi gian gan ddy NHNN c6 xu hudng quay
vé cic cong cu truc tiép, cac bién phap hanh chinh, nhu 13i suat, quy dinh vé
ty 1& cho vay, khéng ché toc d6 ting trudng tin dung,...gdy ra khung hoang
thanh khoan, 13i suat bién dong manh va bi dong trong diéu hanh tin dung noi
chung cting nhu quan tri rii ro tin dung néi riéng. Tinh hinh d6 cling gay
nhiéu khé khin khac cho hoat dong tin dung cua céc chi nhanh

NHNo&PTNT.



KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2 luan 4n da hoat dong mot sb ndi dung chu yéu sau déy:

- Phén tich va néu Ién téng quan hoat dong cia NHNo&PTNT Viét
Nam va khang dinh day 1a NHTM c6 quy md 16n nhat vé nhiéu mit, dic biét
la hoat dong tin dung.

- Néu lén thyc trang quén tri rai ro tin dung cia NHNo&PTNT Viét
Nam trén nhiéu goc d6 khac nhau, tir quy trinh, quy ché quan tri tin dung, dén
phan loai no, trich 1p du phong va xir 1y rui ro, thyc hién phan cip phan
quyét tin dung va mot s6 noi dung khac co lién quan.

- Panh gia thuc trang quan tri rai ro tin dung tai NHNo&PTNT Viét
Nam luan an cho rﬁng hiéu qua hoat dong kinh doanh néi chung, tin dung nbi
riéng ctia ngan hang khong ngiing bén viing va nang cao, mé hinh quan tri rai
ro tin dung c¢6 su chuyén bién dang ké, chat lvong nguén nhan luc trong linh
vuc tin dung dugc nang cao,... Tuy nhién quan tri rai ro tin dung tai
NHNo&PTNT Viét Nam van con nhiéu han ché, nhu: nhin chung mé hinh
con lac hau, chit lugng ngudn nhan lyc chua cao, quy trinh va quy ché ndi bo
con nhiéu bt cép,..

- Nguyén nhan cta nhitng han ché trén cha yéu 1a tir chii quan
NHNo&PTNT Viét Nam, tap trung & van dé nhan thic, tu tudng chi dao.
Pong thoi c6 nhidu nguyén nhan khach quan tir méi truong phap 1y, dién bién

kinh té vi md, diéu hanh va quan Iy cia NHNN.



CHUONG 3:
HOAN THIEN QUAN TRI RUI RO TiN DUNG CUA NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

3.1. PHAN TIiCH CO HOI, THACH THUC, DIEM MANH, DIEM YEU
(SWOT) CUA NHNo&PTNT VIET NAM:

Trén co s¢ phan tich moi trudng bén ngoai (mdi trudng kinh té quéc té,
moi trurong kinh té vi mo cua Viét Nam) va phan tich thuc trang hoat dong
cua NHNo&PTNT Viét Nam, cac co hoi, thach thuec, diém manh, diém yéu
chinh cia NHNo&PTNT Viét Nam c6 thé duoc tom tét va tong hop nhu sau:

3.1.1. Co hgi:

Mot la, Viét Nam hoi nhap ngay cang sdu, rong vao nén kinh té thé
gi61; 10 trinh thyc hién cac cam két gia nhap WTO cling nhu céc Hi¢p dinh da
phuong, song phuong tao co hdi cho cac doanh nghi€p Viét Nam noi chung
va NHNo&PTNT Viét Nam néi riéng tham gia vao mot san choi binh ding
v61 doanh nghiép cac nudce. Cu thé: nd tao co hoi mo rong thi truong ra bén
ngoai (thiét 1ap chi nhanh, vin phong dai dién; khai thac cac co hoi dau tu;
tim kiém cac ngudn von trén thi truong qudc té; mdi goi cac ddi tac nudc
ngoai cung dau tu trién khai cac dy 4n tai Viét nam;...); tranh thu chuyén giao
cong nghé, phuong phap quan tri, diéu hanh tién tién, dio tao can bo.

Hai la, su phat trién nhanh choéng cua cac tién bo khoa hoc k¥ thuat dac
biét 1a su thay doi va hoan thién dién ra ting ngay, timg gio cac tmg dung
cong nghé thong tin giup rat ngin thoi gian, tao budce but pha can thiét trong
hién dai hoa cong nghé ngan hang.

Ba la, nén kinh t& Viét Nam ludén dat tbc do ting truong cao trong
nhirng nam gan day. Ngay nim 2008, cho du bi tac dong cudc khung hoang
kinh té, tai chinh thé gii nghiém trong nhét trong vong 30 nim gan day, kinh

té Viét Nam van ting trudng & mic 6,23%. Kinh té phat trién kéo theo doi



séng nguoi dan thay ddi, nhu cau tiéu thu, st dung céc san phém, dich vu va
tién ich ngan hang gia ting, nhit 1a cac khu vure thanh phd, thi xa.

Bén la, Viét Nam c6 méi trudng tai chinh 6n dinh, an toan, luat phap
kinh doanh ngay mdt hoan thién tao tim 1y tin tudng, yén tim dau tu, kinh
doanh lau dai.

Nam la, Chinh phu tiép tuc khang dinh chu truong cai cach, ddy manh
tién trinh c6 phan hoéa cac DNNN hinh thanh cac nganh kinh té, cac doanh
nghiép déng vai tro chii dao, chu luc, chi phdi va dinh hudng phat trién kinh
té. Theo d6, xuat hién ngay cang nhiéu cic tong cong ty, cac tap doan kinh té
c6 quy mo va vi thé 16n khong chi trong nudc va con vuon ra khu vuc va
quéc té.

Sdu la, Viét Nam c6 dan sd dong song ty 1 ngudi dan c6 tai khoan ca
nhan tai ngan hang con kha thip so voi cac nudce trong khu vuc; chua cé thoi
quen st dung thudng xuyén, rong rii cac san pham, dich vu va tién ich ngin
hang, dién hinh 12 tai cac khu vyc nong thén. Chinh phu di phé duyét Dé an
thanh toan khong dung tién mit trong giai doan 2006 — 2010, song thoi quen
st dung tién mit van phd bién trong dan ching. Dy 13 co hoi, 13 thi truong
16n van con bo ngo cho phat trién cac san pham, dich vu ngan hang.

3.1.2. Thach thirc:

Mot la, do nén kinh té Viét Nam dang hoi nhap ngiy cang sau, rong
hon vao nén kinh té nén moi bién dong vé nén kinh té, chinh tri va xa hoi trén
thé gi6i noi chung va tai cac nude 16n noi riéng déu tac dong truc tiép dén
Viét Nam va trude hét dén hé thdng ngin hang tai chinh vé khia canh ty gia,
kha ning thanh khoan, thu hit ngudn vén nudc ngoai, thanh toan, ...

Hai la, néi 16ng cac diéu kién hoat dong vdi cac ngan hang nudc ngoai
theo tién trinh thuc hién cam két gia nhap WTO cua Viét Nam dong nghia véi

viéc thi phén trong nudc cua NHTM sé€ bi chia sé, murc d) canh tranh s€ ngay



cang gay gat, diéu nay cling dit cac NHTM trudc nguy co tut hau va thua
ngay trén san nha.

Ba la, cac d6i thi canh tranh, dic biét cac khdi ngan hang c6 phan hoa
ngay cang nang dong, linh hoat, nhay bén va hang ngay, hang gio dang mo
rong khang dinh thi phan tai cac khu vuc d6 thi.

Bén la, cac san pham dich vu thay thé dich vu ngan hang ngay cang
duoc hoan thién va tré thanh “ddi thu nang ky” d6i v6i NHTM, dién hinh 1a
Tiét kiém buu dién cua Tong cong ty Buu chinh vién théng; cac san phim
bao hiém; sy ra doi va phat trién nhanh chéng ctia cong ty ching khoén, cong
ty quan 1y quy... Do vy, mot khéi luong 16n tién nhan rdi thay vi dugc gui
vao ngan hang nhu trude ddy nay dugc dau tu dudi nhiéu hinh thic, nhiéu
kénh khac nhau.

Nam la, cac ngan hang nudc ngodi va cd phan dic biét quan tam va dau
tu rat 1on cho viéc hoan thién céc san phém, dich vu hién dai cing nhu nghién
ctru, gidi thiéu va tung ra thi truong cic san pham tién ich hon, dap tmg nhu
ciu ngdy cang tot hon nhu cu, thi hiéu cua khach hang.

3.1.3. Piém manh:

Mot la, Agribank 1a NHTM 16n nhat vé von tu c6, mang ludi, con
nguoi, tai san. Pay la diém manh va 1a loi thé canh tranh tuyét dbi cua
NHNo&PTNT Vi¢t Nam ma hién tai khong mot ddi thi nao co duge trén thi
truong trong nudc.

Hai la, Agribank ludn c6 vi tri dic biét quan trong trong phat trién kinh
té dat nudce; doéng vai tro chu dao, chu lyc trén thi trudong tai chinh ndng thon.
Hién tai, NHNo&PTNT Viét Nam chiém thi phﬁn trén thi truong trén 20% vé
téng von huy dong cua toan hé thong ngan hang; chiém gan 30% vé tong du
no cho vay. Néu riéng cho vay nong nghiép, nong thon, NHNo&PTNT VN
chiém thi phan gan 80%. Do viy, hoat dong kinh doanh cia NHNo&PTNT



Viét Nam c6 tac dong va anh hudng truc tiép téi phat trién kinh té, dic biét 1a
phat trién néng nghiép, néng thon.

Trong bdi canh lam phat cao nhiing thang dau nam 2008 va nén kinh té
c6 dau hiéu suy giam vao nhitng thang cudi ndm 2008, dau nim 2009, vai trd
cua NHNo&PTNT Viét Nam lai cang duogc khéng dinh. Véi viéc bd sung gﬁn
30.000 ty dong cho vay cac chuong trinh ctia Chinh phu trong phat trién nong
nghiép, nong thon, tdng du ng cho vay khu vuc nay cia NHNo&PTNT Viét
Nam [én t6i trén 200.000 ty dong. Nhitng dong thai ting hodc ha 13i suat huy
dong hodc cho vay cia NHNo&PTNT Viét Nam déu co tac dong truc tiép
dén nhirng bién dong trén thi treong.

Ciing vi vai tro dac biét quan trong cua minh, NHNo&PTNT Viét Nam
ludn nhan dugc sy ung hg, ho tro va quan tam tryc tiép cua cac cép uy Pang,
Chinh quyén va NHNN tir trung wong dén co so.

Ba la, khing dinh vi thé, uy tin va thuong hiéu cia mot NHTM hang
dau, co bé day hoat dong. Véi nhitng dong gdp ciia minh va qua 21 nim xay
dung, truong thanh, NHNo&PTNT Viét Nam da tao dung dugc long tin dbi
v6i chinh quyén céc cap va dong dao quan ching NHNo&PTNT Viét Nam
dugc biét dén voi hinh anh ciia mot NHTM c6 truyén thong, gan két chat ché
va 1a ban dong hanh, thity chung cta gan 10 triéu ho gia dinh va trén 3 van
doanh nghi¢p. Hoat dong cia NHNo&PTNT Vi¢t Nam bat ré sau vao doi
song kinh té, chinh tri; c6 quan hé truyén théng va bén chit véi cac cip ty
chinh quyén dia phuong, céc t6 chirc chinh tri x4 hoi rong 16n nhu Hoi nong
dan, Ho1 phu nfr,....Day la nhiing thé manh phai trdi qua nhiéu giai doan,
nhiéu thé hé méi gay dung duoc.

Mot din chimg d6 1, trong bdi canh lam phat cao vao cac thang dau
niam 2008, trong khi phan 16n cic ngdn hang ddi mit véi rii ro mat kha ning
thanh khoan, ngudn von cia NHNo&PTNT Viét Nam van ting trudng on

dinh do nguoi déan tin tudng giri tién vao ngan hang.



Bén la, c6 thé manh tuyét ddi vé mang ludi kénh phan phdi. Voi viée
mo ra cac chi nhanh tai cac khu vuc d6 thi, NHNo&PTNT Viét Nam da thu
hat mot khéi luong 16n tién nhan rdi tir khu vire ndy chuyén vé dau tu tai cac
khu vuc nong thon. Mang luéi chi nhanh trai dai va rong khap, cho phép
NHNo&PTNT Viét Nam cung cp cic san pham téi moi ddi twong khach
hang, tai moi viing, mién ké ca ving sau ving xa.

Nam la, c6 mot ha tﬁng cong ngh¢ thong tin hién dai. Véi viéc hoan
thanh Dy an hién dai hoa ngan hang va hé théng thanh toan giai doan II,
NHNo&PTNT Viét Nam da xdy dung cho minh m{t ngan hang 161 (Core
Bank) hi¢n dai; két ndi truc tuyén toan bo 2.200 chi nhanh. Ha tﬁng cong
nghé thong tin cho phép NHNo&PTNT Viét Nam chuyén minh sang mot giai
doan moi - thoi ky cta kinh doanh tryc tuyén. Mot sd loai san phém, dich vu
va tién ich tién tién du trén nén tang cong nghé thong tin hién dai da dugc
tung ra thi truong, dién hinh: Thé quéc té; Dich vu vu guri mot noi, rat tat ca
cac noi; Mobile Banking; SMS Banking;... Su két hop cta mang lu6i chi
nhanh rong khip va ha ting cong nghé thong tin hién dai tao cho
NHNo&PTNT Viét Nam mot vu thé canh tranh tuyét dbi.

Sdu la, kinh doanh da nang, da nganh, da linh vuc. Ngoai hoat dong
ngan hang, NHNo&PTNT Viét Nam hién c6 8 cong ty doc 1ap truc thudc
xoay quanh ba try cot: Tai chinh - Bao hiém — Ngan hang. Cac cong ty truc
thudc cia NHNo&PTNT Viét Nam déu la cac cong ty hang dau, c6 quy md
hoat dong 16n trong mdi linh vuc. Véi thé manh nay, NHNo&PTNT Viét
Nam c6 thé phat trién cac san pham ban chéo nham khai thac tdi da cac ngudn
luc hién c6 vé hé théng mang ludi, con ngudi, cong nghé va ca kinh nghiém,
chuyén mon nghé nghiép cua doi ngii can bd. Bén canh nghiép vu chinh 1a
huy dong tiét kiém va cho vay, cac can b0 NHNo&PTNT Viét Nam co thé
lam dai 1y ban bao hiém; gi61 thi¢u céc san phﬁm cho thué tai chinh; hodc két

hop thu tién dién thoai, ti€n nudc, tién dién,...



Bay la, c6 mot doi ngli can bo dong ddo, qua trai nghiém va day dan
kinh nghiém. Phan 1én can bd caia NHNo&PTNT Viét Nam déu c6 trén 10
nam cong tac va duge dao tai vé chuyén nganh ngan hang. Véi viéc thuong
xuyén kiém ra, theo ddi va giao tiép voi khach hang, doi ngii can bo
NHNo&PTNT Viét Nam niam bit rat chic thong tin vé thi truong, nhu cau va
thi hiéu khach hang cling nhu céac yéu t6 chinh tr1, kinh té, van hoa, xa ho1 anh
huéng dén xu hudng, théi quen, mire d6 thudng xuyén trong sir dung céac dich
vu, tién ich ngan hang.

3.1.4. Piém yéu:

Mot la, chua dap Gmg ty 16 an toan vén téi thiéu; kha ning bén virng vé
tai chinh chua cao. Néu theo tiéu chuin ké toan Viét Nam, hé sb an toan von
cia NHNo&PTNT Viét Nam hién méi dat 7,4%. Theo tiéu chuan ké toan
qudc té, hé sd nay con thap hon nhiéu va chi dat 4,97%. Trong khi d6 theo
tiéu chuan qudc té va yéu cau ciia NHNN, ddi véi cac NHTM, hé sb nay phai
dat ti thiéu 8%. Dé dat duoc chi tiéu nay vao cudi nam 2010, vén tu cd caa
NHNo&PTNT Viét Nam can dugc bd xung it nhat 9.000 ty dong, mic du
nam 2009, Agribank di dwgc bd xung 10.000 ty. Con sb niy chua tinh dén
nhu cau phat trién trong 5 — 10 ndm tiép theo khi ma tong tai san cia
NHNo&PTNT Viét Nam ludn tang truéng & mac 20 — 25%/nam.

Nguon thu cha yéu cia NHNo&PTNT Viét Nam van 1a hoat dong tin
dung truyén thdng. Ty 18 thu ngoai tin dung chi chiém trén dudi 10% trong
cac nam trude day va méi ting 1én khoang 18% nam 2008. Diéu nay ching
td, cac san phém, dich vu cuia NHNo&PTNT Viét Nam chua phat trién. Vai
mot NHTM hién dai, ty 18 ngay thudng chiém tir 30 - 40% tong ngudn thu cta
ngan hang.

Hai la, md hinh t6 chire tai Tru s& chinh chua tinh gon, hiéu qua va
chua du kha nang chi dao, diéu hanh mot cach thong sudt, nhip nhang va cd

dinh huéng mot hé thong mang luéi chi nhanh rong khip, c6 quy md 16n nhu



hién tai. Han ché nay thé hién & hai khia canh: (i) chitrc ning, nhiém vu cia
cac Ban/Phong van con nhiéu chong chéo, chwa phan theo nhom khach hang;
(i) thiéu mot sd don vi quan trong ma bat cd mét NHTM nao déu phai co,
chang han: Uy ban tai san c6, tai san no; Ban quan 1y chi nhanh; Uy ban quan
tri rai ro;. ..

Ba la, hé théng mang ludi chi nhanh tai khu vue dé thi chua dugc sép
xép, quy hoach theo hudng vira dam bao hiéu qua, vira ting tinh canh tranh
lai khong lang phi cic ngudn luc. Viée md cac chi nhanh va phong giao dich
tai cac thanh phé 16n hién dang dugc thuc hién theo cdch nhu cau dén dau thi
mo ra dén d6, ddn dén tinh trang chdng chéo, canh tranh khong lanh manh va
dic biét khong tap trung duoc ngudn luc. Ciing do chua c¢6 quy hoach phat
trién dai han hé théng mang ludi, nén vige dau tu cho tru so, trang thiét bi
chua tuong xtrng voi tam voc va vi thé NHNo&PTNT Viét Nam, do vay anh
huéng dén hinh anh va thwong hiéu NHNo&PTNT Viét Nam.

Bon la, cic san phém, dich vu chua that da dang va dac biét chua co
chién luge, dinh hudng rd rang trong viée nghién ctru, gidi thiéu, phat trién va
cung cip cac san pham, dich vu méi. Viéc gidi thiéu va phat trién cic san
pham chua dya trén cac nghién ciru, danh gia thi trudong cling nhu danh gia
hiéu qua cua timg san pham, dich vu.

Nam la, cac Gmg dung cong nghé chua dugc phat trién day du. Do vay,
lam han ché kha ning quéan tri diéu hanh cling nhu cung cép cic san pham,
tién ich tién tién. NHNo&PTNT Viét Nam da hoan thanh hé théng ngan hang
16i xong mot loat hé théng tmg dung chua dugc trién khai, dién hinh: Hé
thng thong tin quan 1y; Hé théng quan 1y rui ro; Hé théng giao dién véi bén
ngoai; Hé théng an ninh thong tin;. ..

Sdu Ia, md hinh t6 chirc hién tai véi viéc déng nhét hé théng cac chi
nhanh d6 thi va hé thong mang ludi nong thon dang kim ham su phat trién;

chua tao stc bat nham tdi da ho4 tiém nang va loi thé cua tung loai hinh chi



nhanh. Noi cach khac, lgi thé canh tranh cia NHNo&PTNT Viét Nam chua
dugc khai thac tri¢t dé.

Bay la, thiéu doi ngli can by dugc dao tao bai ban thich tng véi moi
truong canh tranh va phi hop v6i béi canh hop nhap. Piéu nay thé hién 1d
nhét tai cAc chi nhanh khu vuc d6 thi. Mot ngan hang hién dai hoat dong trong
moi trrong canh tranh cao doi hoi phai c6 doi ngli can by vua tinh thong
nghiép vu, c6 ngoai ngir, thong thao vi tinh lai vira dugc trang bi phong cach
phuc vu, cac kién thtrc, k§ ning dé am hiéu va trién khai cac dich vu ngan
hang tién tién. D3 dén lac NHNo&PTNT Viét Nam can c¢6 mot chién luge
dao tao, phat trién ngudn nhan lyc phu hop véi timg giai doan; ting loai hinh
san phém dich vy; va tung dbi tuong khach hang.

3.2. TAM NHIN CHIEN LU’Q’C BPEN NAM 2015

3.2.1. Ton chi hoat dong:

Gitr viing 1a mét NHTM 16n nhét Viét Nam, hoat dong da nang nhung
dong vai tro chu dao, chu luc trén thi trudong tai chinh nong thon; hoan thanh
¢ phan hoa cac cong ty truc thudc, chuyén dbi thanh tip doan tai chinh da
nganh, da linh vyc, da s¢ hitu hang dau tai Viét Nam.

3.2.2. Muc tiéu tong qudt dén nam 2015

Tré thanh lyc lwong chu dao va chu luc trong vai tro cung cép tin dung
cho cong nghiép hod, hién dai hoa ndng nghiép, ndng thon; sin sang canh
tranh va canh tranh thanh cong tai cac khu vyc do thi; mé rong va da dang
hoa hoat dong mot cach an toan, bén virng ca vé thé ché va tai chinh; ung
dung cong nghé thong tin hién dai trong quan tri diéu hanh ciing nhu cay
dung co sO ha ting vimg chic tao diéu kién cung cip cac san pham, dich vu
va tién ich tién tién, tién loi dén moi dbi tuong khach hang; xay dung nén tai
chinh manh trén co sé nang cao kha ning sinh 10i; phat trién nguén nhan luc
du stre thich tng v6i moi truong canh tranh ngdy cang gay git.

3.2.3. Cdc nguyén tic hoat dong



+ Ap dung céc chuan muyec, thong 1€ quéc té trong moi mat hoat dong:
ké toan, tin dung, quan tri rui ro, quan tri - diéu hanh.. .

+ Nang cao nang luc canh tranh tai khu vyc d6 thi dé thu hat vén
chuyén vé dau tu tai nong thon. Pong thoi sin sang canh tranh va canh tranh
thanh cong tai thi trudng ndy dé ting thu dich vu; khai thac tiém ning ban
chéo san pham;

+ Phat trién va dua ra thi trudng cac san phém, dich vy, tién ich dap
g cao yéu cau cua khach hang, canh tranh vé& mic phi va chit luong phuc
Vu,

+ Pay nhanh tién d6 tng dung cong nghé thong tin tao tién dé viing
chic trong phat trién va gidi1 thiéu cac dich vu ngan hang hi¢n dai, nhat 1a céc
dich vu ngan hang bén 1¢;

+ Nang cao nang luc tai chinh, cai thién cac chi s6 hoat dong, tang kha
nang sinh 101;

+ Phat trién nguén nhan lyc dap ing nhu cau canh tranh va hdi nhép;
xay dung cac co ché khuyén khich, thu hat can bo chat lugng cao vé lam viée
tai NHNo&PTNT Viét nam, nhat 1a khu vuc thanh thi.

3.3. PINH HUONG HOAT DONG KINH DOANH VA QUAN TRI RUI RO
TiN DUNG CUA NHNo&PTNT VIET NAM:

3.3.1. Dinh huong hoat dong kinh doanh:

Vé6i phuong cham vi sy thinh vuong va phat trién bén viing cua khach
hang va ngan hang, muc ti€u cia NHNo&PTNT Viét Nam - AGRIBANK la
tiép tuc gilr vitng vi tri NHTM hang dau Viét Nam tién tién trong khu vuc va
c6 uy tin cao trén trudng qudc té.

AGRIBANK kién tri véi dinh hudng chién luoc phat trién 1a: Tiép tuc
trién khai manh mé dé 4n tai co ciu, chuan bj diéu kién dé cd phﬁn hoa.

Pam bao dy nhanh tién trinh hoi nhap khu vuc va qudc té, ting cuong

hop téc, tranh thu t6i da sy hd tro vé tai chinh, k¥ thuat, cong ngh¢ tién tién



clia cac nude, cac to chire tai chinh-ngan hang qudc té dam bao hoat dong dat
hiéu qua cao, 6n dinh va phat trién bén viing.

Tap trung suc toan h¢ théng, thuc hién b%mg dugc nhiing ndi dung co
ban theo tién d6 Dé an tai co cau lai NHNo&PTNT Viét Nam giai doan 2001-
2010 da dugc Chinh phu phé duyét va tap trung xay dung NHNo&PTNT Viét
Nam thanh tdp doan tai chinh; Chuan bi moi diéu kién dé thuc hién c6 phﬁn
hoa vao nam 2009; Tiép tuc duy tri tbc do ting trudng & mirc hop 1y, dam bao
can dbi, an toan va kha ning sinh 16i; Dap tmg dugc yéu cau chuyén dich co
ciu san xuat nong nghiép, nong thon, md rong va nang cao chat lugng dich vu
ngan hang du nang lyc canh tranh; T4p trung dau tu, ddo tao ngudn nhan luc,
d6i moi cong nghé ngan hang theo huéng hién dai hod, dui ning lyc canh
tranh va hoi nhap. Nang cao niang lyc tai chinh va phat trién gia tri thuong
hiéu trén co s ddy manh va két hop v6i van hoa doanh nghiép.

Ph4n ddu ting tong ngudn von tir 25-28%/nim, tong du ng tir 20-25
%/nam, trong do ty trong tin dung trung dai han tbi da chiém 45% tong du ng
trén co s¢ can doi ngudn von cho phép; no qua han dudi 1 % tong du no; loi
nhuén t6i thiéu ting 10%. [14]

Tap trung dau tu cho hé théng tin hoc trén co sé déy nhanh tdc do thuc
hién tao ra nhiéu san phém dap ung diéu hanh va phuc vu nhiéu tién ich thu
hut khach hang.

Tiép tuc trién khai thuc hién dé 4n tai co cAu NHNo&PTNT Viét Nam
giai doan 2001- 2010, xay dung thanh tap doan tai chinh va thuc hién tdt cd
phan hoa theo ding 16 trinh di dugc Thi tudng Chinh phu phé duyét. Xay
dung va hoan thi¢én cac Dé an: Pé an tai co cAu lai NHNo&PTNT Viét Nam
giai doan 2001-2010, Pé 4n cb phﬁn hoa NHNo&PTNT Viét Nam vao nam
2009. [14]



X4y dung ngan hang theo mo hinh ngan hang 2 cip quéan ly tap trung
thanh cac mo hinh t6 chirc quan 1y theo nhom khach hang va loai san phim
dich vu.

Trién khai cac bién phap phong ngira rai ro nhim dam bao cho hoat
dong ngan hang duoc an toan, hiéu qua, bén viing.

Thuc hién tdt viéc xay dung chién lugc con nguoi, cong nghé, tai chinh
va maketing (goi tt 13 chién lugc 4M); Cu thé hod chién luoc dén 2010 va
tirng nam dam bao kinh doanh c¢6 hi¢u qua.

Xay dyung chién luoc dao tao ciia toan nganh tir nay dén nim 2010; Xay
dung quy chuan can b ddi voi timg linh vuc phu hop véi cac chuin muc
quéc té.

Xdy dung chién luwgc quang ba va phat trién thuong hiéu
NHNo&PTNT Viét Nam dén nim 2010, xdy dung gi4 tri thwong hiéu bang
nhiéu hinh thic, trén cac linh vuc kinh té x3 hoi, lam cho thwong hiéu
NHNo&PTNT Viét Nam ngay cang duoc nang cao trong nudc va qudc té.

3.3.2. Dinh huong qudn tri rui ro tin dung:

Péi tuong kinh doanh cta ngan hang la tién té - loai hang hoa dac biét
nhay cam véi rai ro; tinh dé 1ay lan rui ro gitta cic NHTM véi nhau; khach
hang cua ngan hang rat dong va chi can mot khach hang gip rui ro s& gay tac
dong x4u t6i hinh anh cta ngan hang.

Noi nhu vay dé théy, muén ton tai va phat trién, cac NHTM phai co6 du
nang luc quan tri rdi ro noi riéng, nang luc quan tri rui ro tin dung néi chung.
Néu khong, s& khong co kha ning ton tai kinh doanh trén thi truong.

Maic du trong nhitng nam qua, hoat dong tin dung cia NHNo&PTNT
Viét Nam d3 gat hai duoc kha nhiéu thanh céng, chat luong tin dung ngay
cang nang cao song hé théng quan trj rui ro tin dung hién tai lai chua dép ung

duoc yéu cau quan tri dé ra hién nay. Pong thoi, trude nhimng thoi co va thach



thirc, dinh hudéng vé quan tri rai ro tin dung cia NHNo&PTNT Vi¢t Nam tap
trung vao nhitng ndi dung chinh sau day:

- Xay dung mo6 hinh quan tri rti ro tap trung, théng nhét va doc 1ap, c6
su tham gia cua HoO1 déng Quan tri va cac ban, phong.

- Xay dung va hoan thién cac chinh sach, quy trinh, tha tuc quan 1y rai
ro phit hop véi chuan muyc trong khu vuc va qudc té, gitip ngan hang xéac dinh,
do ludng, theo ddi va kiém soét rui ro tin dung phat sinh trong qua trinh kinh
doanh mot cach c6 hi€u qua nhéat.

- Cai tién phuong phap do ludong, kiém soat va hé théng thong tin
phong ngira rui ro dé hd tro hiéu qua cho cic hoat dong kinh doanh va cong
tdc quan tri rui ro.

- Xay dyng va hoan thién hé thong thong tin khach hang, hé thong
thong tin nganh va thi truong, bao dam dap ung tét cac yéu cau:

+ Quan ly va canh bao rui ro tin dung.

+ Quan 1y va canh bdo rui ro tin dung tiéu dung va tin dung thé.

+ Phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro tu dong

+ Quan ly han muc tin dung theo nganh va theo tirng doanh nghiép
trong toan h¢ thong.

+ Quan 1y va dén ddc thu hdi nhirg khoan no di dugc xir 1y rai ro.

+ Cung cip dinh ky nhimg ban phan tich, canh bao rui ro nganh va thi
truong.

+ Phuc vu cac don vi thudc hé théng NHNo&PTNT khai thac thong tin
tin dung ndi bg trong h¢ théng.

- X4y dung hé thdng phan tich, chAm diém khach hang tip trung, 1am
co s6 trudce khi dua ra quyét dinh cap tin dung.

- Tang cudng t6 chirc cong tac dao tao dé nang cao nhan thirc, vai trd

clia cong tac phong ngira va quan 1y rui ro, chi trong dén nhimg kinh nghiém



vé quan 1y rai ro cta nhitng nudc tién tién va nhitng nudce ¢ diéu kién kinh té
xa hoi tuong duong Viét Nam.

- T6 chirc nhitng khéa hoc vé quan 1y rii ro tin dung theo tiéu chuan
BASEL2.

- Chuyén tir quy trinh quan tri rai ro phi tip trung sang mé hinh quan tri
rui ro tap trung ddc 1ap va toan dién hon. Tap trung du bdo va quan ly rui ro
duoc thiét lap nhu mot bo phan ddc lap, dam bao rﬁng cac loai rui ro dugc do
luong, gidm sat mot cach khach quan, hop ly va toan dién.

- Xay dung vian hoa quan tri rai ro theo thong 1¢ qudc té song phai phu
hop v6i dic diém cia NHNo&PTNT Viét Nam.

3.4. GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI| RUI RO TiN DUNG CUA
NHNo&PTNT VIET NAM:

3.4.1. Niang cao ndng luc qudn tri rii ro tin dung cho can by qudadn tri
va can by tac nghiép cua NHNo& PTNT Viét Nam:

Trong bat ky hoat dong nao thi yéu td con ngudi van luén 1a yéu tb
quan trong hang dau va cé tinh chit quyét dinh. Chinh vi vay, cac ngan hang
ludn phai quan tim nang cao niang luc quan tri diéu hanh trong hoat dong cua
minh. Pac biét 1a viéc nang cao hiéu qua quan tri rui ro tin dung. Vi¢c bd
nhiém céac chirc danh lién quan dén cong tac cho vay doi hoi phai thuc su
khach quan, ding qui trinh, lya chon ngudi ¢6 du nang luc va pham chét thuc
su dé diéu hanh hoat dong co6 hi¢u qua. Viéc b tri, sép Xép can b tin dung,
can bd quan 1y rui ro phai dugce chon loc va phi hop véi ning luc thuc té va
yéu cau cta chuyén mon nghiép vu doi hoéi cling nhu linh vuc cong viée dugc
phan cong.

Trong qua trinh tham dinh, phan tich tin dung tai cac NHTM & Viét
Nam néi chung va & NHNo&PTNT Viét Nam néi riéng, hién nay van con
chira nhiéu yéu tb mang tinh kinh nghiém, dg doan va nhiing két luan mang

tinh chii quan ctia can b tham dinh, can bo phan tich va quan 1y rai ro. Vi



vay, quan tri rdi ro tin dung phu thudc rat nhiéu vao viéc nang cao trinh do,
ning luc chuyén mén ciia ddi ngii can bd ngan hang, diéu nay con cd ¥ nghia
rat quan trong trong viéc ting cudng quan tri rui ro tin dung. Viéc trang bi
kién thirc dé quan tri rui ro tin dung khéng chi ¢ can b tin dung, can bo quan
1y rii ro ma ca & cac cap lanh dao dén ting can bo tin dung va quan 1y rui ro.

Quan tam va coi trong cong tac dao tao, dao tao lai can bo: Tu nghiép
vu chuyén mon téi phém chit dao dirc cua nguoi can bg. Viéc hoan thién
quan trj rii ro tin dung phai tién hanh song song véi viéc nang cao chit lugng
va nang lyc ctuia doi ngii can bo quan tri diéu hanh va can bd c6 lién quan dén
hoat dong quan tri rdi ro tin dung, cu thé:

3.4.1.1. Péi véi dji ngii can bé quan tri diéu hanh:

Trong diéu kién hoi nhap ciia dat nudc va canh tranh gay git hién nay
trén dia ban, hoat dong kinh doanh ctia cic NHTM, dac bi¢t 1a hoat dong tin
dung, nang lyc quan tri diéu hanh cua doi ngil can b quan tri rui ro tin dung
c6 y nghia dic biét quan trong, tao nén hiéu qua trong quan tri diéu hanh cua
cac NHTM trong d6 c6 chinh ban thain NHNo&PTNT Viét Nam. Piéu hanh
manh khong chi ddm bao hoat dong tin dung cé chét luong va hiéu qua ma
con tao nén tinh ky cuong, théng nhat chung, dong thoi phat huy tinh chu
dong, tich cuc, nang dong, sang tao va nang cao trach nhiém cua can bd, qua
do6 thuc hién nhiém vu cé hi¢u qua, han ché duoc rui ro khong dang c6 trong
hoat dong tin dung va hoat dong kinh doanh chung cua ngan hang.

Dé nang cao ning luc quan trj rui ro tin dung dbi véi can bd quan 1y,
NHNo&PTNT Viét Nam can quan tdm dén cong tac bodi dudng nang cao trinh
d6 quan tri kinh doanh, quan 1y dy an dau tu, hiéu biét vé phap luat va kién
thirc vé quan tri rii ro ngan hang, dic biét 1a quan tri rai ro tin dung. Pong
thoi, cAn nang cao kién thire v& quan tri ngudn nhan luc, day ciing 1a diéu kién
gitip cho viée sir dung diing ngudi, ding viée, theo nguyén tic “can cl vi tri

cong viéc dé bo tri lao dong cho phu hop”, han ché rui ro tac nghiép, rii ro tin



dung va nang cao nang lyc quan 1y, nang lyc canh tranh cuia NHNo&PTNT
Viét Nam.

Ngoai ra, NHNo&PTNT Viét Nam ciing can phai c¢6 chuyén gia gioi
chuyén nghién ctru, phan tich thi truong va rui ro, tham muu cé hi€u qua
trong cong tac quan tri diéu hanh nhdm han ché, phong ngira rii ro tin dung
tai cac chi nhanh va dé& xuit ban hanh, kién nghi stra d6i, bd sung cac quy
trinh, co ché, chinh sach tin dung.... C6 thé s dung ho 1am tiéu gido vién dé
st dung vao viéc giang day nang cao kién thirc vé rui ro. Hiéu qua hoat dong
ctia ho s& gép phan nang cao ning lyc quan tri rui ro tin dung cua cac chi
nhanh thuoc NHNo&PTNT Viét Nam.

3.4.1.2. Poi véi cdn by tin dung, thim dinh va qudn Iy rii ro tin
dung:

Mot trong nhimng yéu td rat quan trong anh huong dén chét lwong hoat
dong cho vay va quan tri rui ro tin dung ctia ngan hang 1a yéu t6 con nguoi.
Mudn m& rong va nang cao chat lugng can b tin dung, can bd tham dinh va
quan 1y rai ro NHNo&PTNT Viét Nam can phai c6 mot doi ngii can bd gidi,
duoc dao tao ¢ hé thdng, am hiéu va c6 kién thirc phong pht vé thi trudng,
nam viing nhitng vin ban phap luat co lién quan dén hoat dong tin dung...

Dé xay dung duoc doi ngii can bo gioi, chuyén nghiép, biét kinh doanh,
c6 dao duc, cd trinh d0 nang lyc dap ing dugc yéu cau cong viéc vdi nang
suat chat lugng cao, NHNo&PTNT Viét Nam can cha trong cac mat sau:

- Phai x4y dung chién lugc phat trién ngudn nhan luc, c¢6 cac ké hoach
phat trién ngin han, trung va dai han. C6 co ché tuyén dung phu hop, wu tién
tuyén dung cho bd phan tin dung.

- Thudng xuyén gido duc, rén luyén pham chét dao dtrc cho can bd tin
dung, tirng budc xay dung doi ngli can bd tin dung c¢6 dao duc, c6 nang luc
chuyén mon dap tmg yéu cau nhiém vu duogc giao. Cai cach va hoan thién quy

ché quan ly can b, coi trong ca nang luc tri tu€ va tinh than tao diéu kién cho



moi ngudi phat huy hét kha nang dé phuc vu cho ngan hang ngiy cang tot
hon.

- Tiéu chuan ho4 ddi ngili can bd: thuc hién tré hoa doi ngii can bo tin
dung, can bd quan 1y rui ro véi cac tiéu chudn vé trinh d6 chuyén mén, ngoai
ngtr, vi tinh, cac kién thirc co ban vé phap luat, thi trudng ... cing véi cac ky
nang phan tich danh gid nham dap tmg tot yéu cau cong tac.

- Tb chirc dao tao va dao tao lai doi ngii can bo tin dung nham bd sung
kip thoi nhirng kién thirc méi. Chu trong tinh thiét thuc, hiéu qua cua cong tac
dao tao va dao tao lai.

- Khuyén khich cén b0 cong nhan vién tu hoc thém cac 16p hoc nham
nang cao kién thirc, bd tro kién thirc chuyén mén phuc vu hang ngay nhu:
Tham dinh du 4n, quan ly dy an dau tu, ké toan doanh nghiép, luat, ngoai
ngtl, tin hoc,... thong qua vi¢c hé tro kinh phi hoc tap; dua chi ti€u tu hoc tap
ctia can bd vao tiéu chi dé xét cac danh hiéu thi dua.

Qua cong tac dao tao va dao tao lai can b tin dung s€ nang cao trinh
d6 chuyén mon, hoc tdp thém nhiéu k§ ning méi nham dap tng duoc yéu cau
cong viéc.

- Cai thién mo1 truong lam viée: xay dung moi truong lam viéc chuyén
nghiép dam bao cho can bd cd dugc modt moi trudong lam viéc thuc sy binh
dang, ning dong nham phat huy nhitng kha ning, s& trudng von c6 ctia mdi
nguoi.

- Thuc hién ché do phan phéi thu nhap theo vi vi, két qua cdng viéc
thue té cua timg ca nhan, quan tdm doi sdng tinh than ctia can bd, nhan vién,
t6n trong tai ning, tao diéu kién thuan loi dé tai ning c4 nhan phat huy ning
lic, sO truong va phat trién.

- Khuyén khich vat chat déi véi can bo 1am tét nhiém vu dugc giao,
tang truong tin dung lanh manh, it phat sinh ng qua han; ngan ngtra va han

ché rui ro tin dung... Dinh ky hang quy lanh dao phong khach hang va quan Iy



rui ro phai phan tich, xép loai can bo theo thir tu, dé dé nghi Ho1 déng luong
xét tang lwong kinh doanh cho nhitng can bo dat tiéu chuén, tir d6 s& tao khi
thé thi dua trong ting can bo.

- Tai cac chi nhanh nén c6 sy bd tri can b trong cac phong / t6 cho phu
hop trén co sé trinh d6 chuyén mon nghiép vu, tdm tu nguyén vong cua can
bd cong nhan vién nham st dung dung nguoi, ding viéc, dac biét 1a can bo
lam cong tac tin dung vi day chinh Ia luc lugng truc tiép tao ra loi nhuan cho
NHNo&PTNT Viét Nam.

- Ngoai ra, do hién nay can bd tin dung phai ddm nhiém qua nhiéu viéc
tir quan hé khach hang, tham dinh, giai ngan cho dén quan 1y thu hoi ng nén
thiéu tinh chuyén nghiép. Do vay, vé mit t6 chirc nén chuyén mén hoa, quan
tam t61 mo hinh chia can bd tin dung thanh hai bo phan: b phéan tham dinh va
bd phan hd trg. B phan tham dinh chiu trach nhiém tiép xuc, thu nhan, thu
thap thong tin, thAm dinh khach hang, phwong 4n vay von sau d6 chuyén cho
bo phan hd tro dé gidi ngan. Trén co s¢ cac tai liéu, hd so vay von tir bd phan
tham dinh cung cép, bd phan ho tro chiu trach nhiém kiém tra, d6i chiéu véi
cac quy dinh cia ché @6 tin dung dé giai ngan cho khach hang, theo déi thu
hdi no. Véi viéc chuyén mén hod can bo tin dung nhu trén s& gitp giam bét
khéi luong cong viéc cho can b tin dung, can bd tin dung c6 thém thoi gian
dé nghién ctru chuyén sau dé nang cao k¥ ning hoat dong. Ngoai ra, nd con
gitip tach roi gitra khau tham dinh va khau giai ngan nham han ché bét rai ro
cho ngan hang.

DPdi voi can bd quan ly rui ro, can bd phu trach thadm dinh tudi di cao,
khong con phu hop voi co ché thi trudng va yéu ciu cong viée, can bd phap
ché, quan 1y no c6 van d& chua lam tin dung nén chua c6 kinh nghiém trong
hoat dong tin dung va ndm bat ché do chinh sach tin dung con han ché. Vi
vay, NHNo&PTNT Viét Nam can thuong xuyén phdi hop véi cic co s dao

tao va cac don vi co lién quan t6 chtrc cac 16p, khoa dao tao, boi dudng, tap



huan kién thirc dé nang cao niang luc danh gia, do ludng phan tich rui ro tin
dung, xir Iy ng x4u, tham gia tb tung. ..

Pong thoi, quan tim nudi dudng ngudn can bd cd chuyén mon va co
kinh nghiém nham dao tao va bd nhiém vao cac vi tri quan trong nam gitt cac
yéu td then chét trong qua trinh quan tri diéu hanh rai ro tin dung cia chi
nhéanh. Cu thé:

Thir nhat, ludn coi trong cong tac tin dung va phim chét can bo tin
dung, can bd thdm dinh va quan 1y rui ro. C6 quy dinh cu thé vé kiém tra,
thuc hién, kiém soat thuc hién quy trinh, quy ché, chinh sach tin dung; phan
quyén phan quyét phu hop voi ning lyc, trinh d6 cta can bd, quy dinh chi tiét,
rd vé chire nang nhiém vu gén v6i trach nhiém vat chat déi véi tung bd phan
lién quan dén viéc cho vay, thAm dinh, thu no va xi Iy no x4u va han ché rui
ro tin dung...

Té chirc thuc hién dung quy trinh, nghiép vu ngay tir khi xét duyét cho
vay to1 khi thu hoi ng, xu ly ng. Ludn coi trong cong tac kiém tra, kiém soét
ndi bo. Thuong xuyén tién hanh kiém tra chéo gita cac ¢4 nhdn, bd phan.
Thue té cho thiy hiéu qua cua cong tic nay 1a rat cao va cé tac dung trong
viéc nang cao trach nhiém cua ting can bd, gop phan han ché va phong ngira
rai ro tin dung thoi gian qua tai nhidu chi nhanh trong hé thdng
NHNo&PTNT Viét Nam.

Thit hai, can thuong xuyén danh gia nang luc can bo thong qua két qua
thuc hién nhiém vu dugc giao, thong qua t6 churc thi nghiép vu dé bd tri sép
xép lai can bg, giao viéc phu hop hon v&i nang luc va sd trudng ciia timg can
bd va vi tri cong viée. Co su thay ddi, luan chuyén khach hang dbi véi can bo
phu trach, nham tranh tinh trang c6 su thong dong giita can bo tin dung voi
khach hang trong qua trinh thim dinh cho vay va danh gia rui ro tin dung,
hoat dong cho vay sé& khong khach quan, che dau nhitng nguy co tiém 4n cia

rui ro tin dung.



C6 thé tién hanh diéu dong, luan chuyén can bd tin dung giita céc
phong tai hoi s¢ chinh va cac phong giao dich voi nhau, nhim danh gia va
xem xét mot cach khach quan nhét trong viée bé tri va sap xép can bo. Thong
qua qua trinh danh gia ndy phén loai can bo, déng thdi dé co ké hoach dao
tao, dao tao lai can bg, tham chi phai xur ly sép xép lai lao dong va bd tri lam
cong viéc khac phu hop hon hodc giam dinh bién khi khong dép tng yéu cau
nhiém vu.

3.4.2. Ciing cé va ning cao chit lwong tin dung gép phin han ché
rui ro trong hoat dong kinh doanh:

Viéc ciing c¢b va nang cao chit luong tin dung 1a khau sdng con quyét
dinh dén chét lugng kinh doanh ciia ngan hang, chét luong tin dung tbt, an
toan, hiéu qua cling déng nghia v&i viée rui ro tin dung dugc han ché tbi da.
Tuy nhién, dé lam dugc nhu vay doi hoi ngan hang phai hoan thién ngay tir
khau ban hanh co ché, quy trinh cho vay, chit luong thim dinh, kiém tra,
giam sat. ..

3.4.2.1. Thuec hign day dii va thuong xuyén ra sodt lai quy trinh tin dung:

Quy trinh tin dung c6 ¥ nghia rat quan trong trong viéc han ché cac sai
sot, rui ro khi cho vay va ning cao chat luong cua khoan vay. Do vay, doi hoi
bo phan tin dung phai thuc hién nghiém tic quy trinh tin dung tir khau nhan
hd so, tham dinh khach hang, thim dinh dy 4n, giai ngan cho dén quan 1y va
thu hdi ng vay. Bén canh d6, do diéu kién, moi truong kinh doanh cta ngan
hang va doanh nghiép ludn thay d6i, doi hoi phai thuong xuyén xem xét lai
quy trinh tin dung dé diéu chinh, bd sung kip thoi v6i nhiing thay d6i cta nén
kinh té nham d4p Gng nhu cau cta doanh nghiép nhung van dam bao an toan

cho ngan hang.



3.4.2.2. Xdc dinh cdc yéu to can tham dinh déi véi tirng khodn vay dé
lam co so thu thap thong tin:

Céc yéu t6 can tham dinh & day 1a: Tham dinh khach hang, tham dinh va
phan tich khoan vay dé xac dinh nang luc trd ng cua khach hang, du bao
nhirng rui ro tiém an, tir d6 dé ra bién phap quan 1y khach hang dé phong ngira
vé han ché rui ro...

Tuy nhién, hoat dong tin dung hét strc da dang, mdi khoan vay déu co
tinh chét dic thu riéng, do d6 ngoai cac yéu td can tham dinh theo quy trinh
nhu: h6 so phéap 1y cta khach hang vay von, niang lyc tai chinh, ning luc san
xuét kinh doanh, tinh kha thi cua du an, phuong 4n san xuat kinh doanh... thi
dbi véi timg khoan vay cu thé ngan hang can tham dinh thém cac yéu té dic
thu riéng biét nhu: ddi véi cho vay theo du an dau tu phai xac dinh xem du an
c6 phu hop véi hoan canh kinh té hay khong, cac san pham va ddi thi canh
tranh trén thi truong, chat luong san phém ma du an tao ra so vOi cac san
phém hién co trén thi truong, kha nang canh tranh va chiém linh thi phén cua
san pham, cac yéu td ciia mdi trudong kinh doanh anh hudng t6i dén du an...;
dbi v6i cho vay can bd cong nhan vién khong c6 dam bao bang tai san tra
bang thu nhap thi phai 12 can b cong nhan vién c6 hop dong lao dong dai
han, c6 uy tin, c6 ngudn thu nhip tuwong d6i thuong xuyén va phai duoc co
quan xac nhan thu nhap..

> Théim dinh chdt ché tinh phdp Iy ciia khodn vay:

Tham dinh khong dung vé phéap 1y cua khoan vay, khach hang vay vén
1a tu nhan ca thé khong du nang lyc hanh vi, cho vay to chirc thiéu tu cach
phap nhan, nguoi dai dién t6 chic khong du tham quyén ky két hop dong tin
dung, hop déng dam bao tién vay, muc dich st dung von vay khéng hop
phap, tai san dam bao ng cho vay khong du diéu kién thé chap, khong thuc
hién wu tién thanh toan ddi véi cac giao dich dam bao...1a mot trong nhimg

rti ro ¢6 kha ning gay t6n that ning né nhit cho khoan vay.



» Phan tich va danh gia chinh xdc nang lyc tai chinh va nang luc
kinh doanh cua khach hang:

Danh gia ning luc tai chinh cua khach hang vay gitp cho ngan hang
nam dugc thyc trang hoat dong san xuat kinh doanh, thyc trang vé trién vong
va kha nang thanh toan cua khach hang thong qua phan tich chi tiéu vé co cu
tai san co, tai san no, co cau nguf”m voOn, danh gia cac chi ti€u tai san co trong
khau du trit va khau luan chuyén c6 phu hop vé6i loai hinh va tinh hinh san
xuét kinh doanh cua khach hang khong, phan tich cac chi tiéu kha ning thanh
toan dé danh gia tinh can ddi cua viéc st dung tai khoan no¢ va kha nang tu
chu vé tai chinh, phén tich cac chi tiéu vong quay hang ton kho, ky thu tién
binh quan, doanh thu trén tong tai san dé danh gia kha nang vé trién vong ctia
khach hang, phan tich cic chi tiéu don cin no dé danh gia rui ro tai chinh,
phan tich cac chi tiéu thu nhap dé danh gia hiéu qua hoat dong cua khach
hang...

Ning lyc kinh doanh cua khach hang dugc phén tich thong qua cac yéu
t6 nhu may moc thiét bi, cong nghé hién ¢, cac yéu t6 dau vao nhu nguyén
lidu, lao dong, cac yéu td dau ra thi trudng tiéu thu san pham, thi phan dang
chiém linh, gia ca, chét lugng san phém, cac dich vu di kém ...dé danh gia vé
thuc trang va trién vong hoat dong kinh doanh ctia khach hang trén co s¢ do
du bao vé su ton tai va phat trién ctua doanh nghiép trong tuong lai. Panh gia
nang luc kinh doanh ctia khach hang c6 quy mo 16n con phai phén tich chién
lugc kinh doanh ma khach hang da dé ra gém: chién luge hoach dinh nguén
cung cap nguyén liéu, chién lugc vé san pham va phan phdi san pham, chién
luge vé phat trién ngudn nhan luc, kha ning chiém linh va mé rong thi phan,
chién lugc phat trién quy mo san xuat kinh doanh, chién lugc xay dung

thuong hiéu.



» Thu thdp va danh gid cdc thong tin phi tai chinh:

Phan tich thong tin phi tai chinh gitip ngan hang xac dinh thién chi va
kha ning tra no ctia khach hang d6i v&i khoan vay. Thong tin tai chinh va phi
tai chinh bo sung chit ché cho nhau va déng vai tro chil yéu trong viéc ra
quyét dinh cho vay ngan hang. Thong thudng viéc phan tich cac thong tin phi
tai chinh ctia mot khach hang thong qua cic thong tin sau: thong tin vé ning
luc va kha ning diéu hanh cua bd may quan 1y, uy tin cia doanh nghiép trong
giao dich voi ngén hang, cac yéu t6 phan anh tir bén ngoai.

Phén tich thong tin vé ning luc va kha ning diéu hanh cta bd may quan
1y doanh nghiép théng qua cac thong tin vé vi tri cia bd may lanh dao d6i voi
ngudi lao dong dé nhan xét va danh gia kha ning diéu hanh ctia bd may lanh
dao. Thu nhap va phan tich cac thong tin vé trinh do chuyén mén va kinh
nghiém ctia bd may quan 1y c6 dap tng yéu cau ciia cong viéc va phu hop véi
cong viéc duoc phan cong hay khong? Ngoai chat lugng va kha ning cua b
may quan 1y con dugc phan tich va danh gia thong qua kha ndng hoach dinh
cac chinh sach trong san xuit va kinh doanh nhu chién luoc vé san pham, vé
thi truong, chién luge vé khach hang va dinh hudng phat trién cta doanh
nghiép, nang lyc to chiic, cac phuong an san xuat kinh doanh, phan phéi va
tiéu thy san pham. ..

Phén tich va danh gid vé uy tin khach hang thong qua céac thong tin
trong giao dich véi ngan hang trong 03 nim gan nhat nhu: khach hang co
quan hé tin dung song phiang khong? C6 thuc hién dung cam két voi ngan
hang khong? C6 str dung vén vay diung muc dich khong?... Ngoai ra, dé dam
béo chét luong tin dung ngan hang con phai thuc hién phan tich thong tin tir
bén ngoai nhu: trién vong phat trién cta khach hang vay, s6 lugng cac ddi thi
canh tranh trén thi trudong, vi thé canh tranh cta khéach hang, su da dang hoa

hoat dong kinh doanh theo nganh va theo thi truong. ..



> Néing cao chit lwong thim dinh ké hoach sin xudt kinh doanh, dw
dn dau tw ciia khdch hang:

Tham dinh 14 khau quan trong dé gitip ngan hang dua ra cac quyét dinh
dau tu mot cach chuin xéc, tir d6 nang cao chat lugng cua khoan vay, ddm
béo cho muc tiéu ting trudng gin v6i hiéu qua tin dung viing chic. Dé nang
cao chat lugng tham dinh dy an dau tu, ngoai vi¢c chil y thyc hi¢n déy du,
chinh xac cac ndi dung trong quy trinh thim dinh, con phai cha ¥ ning cao
chét luong doi ngii can bo lam cong tac tham dinh, c6 trinh do va phém chét
dao dirc nghé nghiép, c6 kha nang xtr 1y cong viée, ¢6 kha ning phan tich va
thdm dinh dy 4n dau tu cling nhu ké hoach san xuét kinh doanh cta khéach
hang dé co quyét dinh cho vay vira dap Gmg duoc nhu cau ciia khach hang vira
dam bao an toan cho ngan hang.

P61 méi phuong phap va nang cao chit lugng tham dinh bao dam tinh
doc 1ap, khach quan, chuyén nghiép. Tich cuc khai thac va thu thap thong tin
tir cac ngudn khac nhau, dic biét 13 cac thong tin tir thi truong, thong tin cia
CIC va céc co quan chuyén mén ..., chi trong k¥ thuét phan tich dé danh gia
kha ning thanh toan cua khach hang, hiéu qua cua dy 4n dau tu.

3.4.2.3. Ap dung hinh thirc bdo dim tin dung thich hop:

Mot trong nhitng nguyén tic quan trong nhit khi xem xét va ra quyét
dinh cho vay la dya vao tinh kha thi cia phuong an, du &n xin vay; nang luc
va uy tin ctia khach hang vay...Tuy nhién, do nhitng bién dong vé kinh té,
chinh tri...ndm ngoai du doan ciia ngan hang ma nhitng phuong an, du an d6
khong con hiéu qua nhu du tinh ban dau gy ra nhimg ton that cho ngan hang.
Vi viy, ngan hang can tinh dén nhimng rang budc trach nhiém ddi véi khach
hang vay bang tai san ctia minh bao dam cho khoan vay, bao dam bang tai san
hinh thanh vbn vay hay bao dam bang tai san cia bén thi ba dé phong ngtra
rii ro cho khoan vay nhét 1a cac dy an trung dai han, thoi gian thu hoi von

dai, rui ro bién dong thi trudng 16n.



Ngan hang can phan loai danh gia khach hang dé ap dung bién phap
béo dam tién vay thich hop cho ting khach hang. Truong hop lua chon bién
phap cho vay khong c6 dam bao bang tai san chi nén ap dung dbi v6i nhimng
khoan vay ¢6 mirc do an toan that cao, dbi véi khach hang dap ung du diéu
kién quy dinh ctia ngan hang vé cho vay khong c6 bao dam khi khach hang da
sir dung hét tai san dé thé chap, va nhimng khach hang VIP ma ngan hang
mudn duy tri mdi quan hé tin dung 1au dai, dong thdi khach hang dap tmg day
du cac diéu kién vé cho vay khong c6 bao dam theo quy dinh. Tuy nhién,
ngan hang ciing tiép tuc chu dong dé nghi don vi bo sung tai san dam bao nhu
ngudn thu tir hop dong kinh té, L/C xuat khau hay dua tai san cta thanh vién
ho1 déng quan tri, ban kiém soat vao lam dam bao tién vay.

Khi 4p dung cac hinh thirc bao dam tién vay bang tai san can phai cha
y tai san phai di1 tinh phéap 1y dé khi xay ra rai con xir 1y tra ng duoc cho ngén
hang. Vi véy, khi duoc sitr dung dé dam bao cho mot khoan vay nao do, tai
san phai duoc dinh gia dang dé trong trudng hop khach hang khong tra dugc
no thi viéc thanh 1y tai san giup cho ngan hang c6 thé thu hoi duoc no gdc,lai
va chi phi khac (néu c6). Thuc té tai san 1am dam bao tién vay rat phong phu,
da dang vi vy trong dinh gia tai san can cha y dén tinh chat an toan cua tai
san do 1a: tinh 6n dinh vé gia tri cda tai san trong sudt thoi gian thuc hién
nghia vu dugc dam bao; tinh thanh khoan cua tai san bdo dam; tai sdn dam
bao phai dugc thi truong chéip nhén trén moi thdi diém, moi noi; tinh phap ly
vé quyén sé hitu, quyén st dung dbi vai tai san d6 phai rd rang; va phai duoc
thuc hién uvu tién thanh toan khi dang ky giao dich bao dam.

Ngoai ra, dé han ché rui ro ngan hang can yéu cau khach hang mua bao
hiém d6i vé6i tai san 1a nha xudng,may moc thiét bi, phuwong tién van tai, bao
hiém kho nguyén liéu, hang hoa xuat nhap khau... Dong thoi, véi dic thu

tung doanh nghiép ma dua ra nhitng chi tiéu quan ly doanh nghi€p ¢ nhiing



mirc khac nhau: ty 18 hang ton kho, céng no phai thu trén tong tai san; ty 18
von chu sé hitu / tong ngudn vén...

3.4.2.4. Tang cwong giam sdt chat ché khodn vay:

Sau khi cip tin dung ngan hang phai thuong xuyén to chirc kiém tra,
kiém soat viéc st dung von vay. Muc dich cua viéc kiém tra sir dung von vay
d6i voi khach hang nham phat hién va ngan chin kip thoi viée khach hang s
dung von vay sai muc dich di thoa thuan trong hop dong tin dung. Pong thoi,
viéc thuc hién thudng xuyén kiém tra s& giup ngan hang giam sat va quan ly
duoc dong luan chuyén von vay dé thu hoi no sau chu ky luan chuyén nhim
dam bao cho hoat dong tin dung dat chét luong cao.

Do dic thu kinh doanh ctia cac khach hang vay hét strc da dang nén viéc
kiém tra stir dung vbn vay ciing rat phtic tap doi hoi can bo tin dung phai phat
huy tinh than trach nhiém, khon khéo va chii dong Iua chon phwong phap va thoi
diém kiém tra thich hop. Dbi véi cac doanh nghiép thuong xuyén phat sinh vay
von (trén 7 1an / thang) thi dinh ky hang thang can bo tin dung tién hanh kiém tra
viée str dung vn vay mot 1an va kiém tra dot xuat (khi can thiét), qua do kiém
tra tinh hinh san xuét kinh doanh cta don vi dé nim bét kip thoi tinh hinh doanh
nghiép; ddi v6i don vi it phat sinh thi chim nhat 10 ngay dbi voi giai ngan
chuyén khoan va chdm nhit 05 ngay ddi v6i giai ngan tién mdt can bo tin dung
phai kiém tra viéc st dung von vay. Trudng hop phat hién don vi st dung sai
muc dich thi yéu cau don vi phai trd ng trude han.

Cham nhét 05 ngay trudc khi dén han tra ng géc, 1ai can bd tin dung co
van ban thong bao khach hang thu xép ngudn tra ng dang han, dén dbc khach
hang trd ng theo lich tra ng da thoa thuan gitra khach hang va ngan hang.

Dinh ky hang nam phan tich, danh gia ting nganh hang, timg linh vuc
hoat dong theo tirng nhom khach hang dé dinh hudng dau tu tin dung phu hop
hién tai cling nhu 1au dai dam bdo an toan hiéu qua. Thyc hi¢n chinh sach

khach hang, nganh hang ¢ chon loc, nang cao chit lugng tin dung.



Ngoai ra, ngan hang con thyc hién kiém tra can d6i no vay hang quy
thong qua bao co quyét toan quy cua don vi va dinh ky 06 thang tién hanh
phén tich ddm bao ng vay.

3.4.2.5. Ting truwéng tin dung dam bdo an toan, hiéu qud, bén viing:

Can ct chi truong ké hoach phat trién kinh té cua Nha nudc, can
thuong xuyén phan tich, danh gia, chon lgc, chdm diém tin dung, xép hang,
xéac dinh nhitng khach hang tiém ning, nhirng khach hang chién lugc, co ning
luc tai chinh lanh manh, san xuét kinh doanh hiéu qua cao; ¢o tin nhiém cao
trong quan hé tin dung, thanh toan dé xac 1ap va duy tri quan hé tin dung.
Nguoc lai, nhitng khach hang c6 tinh hinh tai chinh yéu kém, hoat dong san
xuat kinh doanh khéng hiéu qué, cong ng 16n, khéng tra dugc ng vay goc va
1ai (khong phén biét thanh phan kinh té), d6 12 nhitng khach hang gay ton that,
rii ro, thiét hai cho ngan hang thi bang moi bién phap kién quyét, nhanh
chong rat du ng va chim dat quan hé tin dung.

Phai chip hanh nghiém tic co ché, quy trinh ning cao chat lugng thim
dinh, cip tin dung, thuc hién nghiém ngit cac nguyén tic va didu kién tin
dung; Han ché tap trung dau tu cho vay 16n vao mot khach hang.

- Tang cuong kiém tra trude, trong va sau khi cho vay, kiém soat chit
ché& qua trinh st dung vén vay cua khach hang dam bao von vay st dung dung
muc dich, c6 d6i trong vat tu hang hoa twong xtmg, ban hang thudc von vay
phai trd ng ngan hang déy du, chu dong thu ng (géc, 1ai) theo tung ky han
dung theo hop ddng vay vén, khong dé phat sinh no gia han, ng qué han méi.

3.4.3. Tang cwong qudn Iy riii ro thong qua vige xdc dinh cdc diu
hiéu nhén biét riii ro, xdy dung hé thong cinh bdo sém nham xiv ly kip thoi
cdc khodn vay cé vin dé, han ché théip nhit ton thét cho ngan hang:

Trén co s& xac dinh mot sb cac dau hiéu dé nhan biét mot s6 khoan vay
¢ van dé, NHNo&PTNT Viét Nam can chu dong xay dung mgt hé théng cac
quy tic nhat quan ap dung trong toan hé thong nhdm danh gia tinh hinh kinh



doanh cta doanh nghiép trudc nhimg bién dong cua thi truong do cac nguyén
nhan chu quan va khach quan so v&i ké hoach kinh doanh, phat hién kip thoi
nhitng su sai 1éch twong dbi gitta dong tién thuc té so voi ké hoach luu chuyén
tién t&. Co sy bién dong ting bat thudng cia cac khoan tai san c¢6 nhu cong
ng, hang tdn kho hodc c6 su tang dot bién cua viéc st dung don béy tai chinh,
khong hoiic chim ché bio cdo tinh hinh tai chinh cho ngin hang, khéong
thuyét minh hodc thuyét minh khong rd rang cac sé liéu trong bao céo tai
chinh, tri hodn hodc khong hop tac dé thuc hién kiém tra thuong xuyén cia
ngan hang, thiéu dam bao ng vay do st dung ngudn vén vay ngan han dé dau
tu trung dai han hodc trang trai cho cac khoan kinh doanh thua 1. ..

NHNo&PTNT Viét Nam can xdy dung Hé thong canh bdo som:Xay
dung hé théng canh bao sém bao gdm nhing ndi dung co ban la:

- Nhitng d4u hiéu canh bao som;

- X4y dung ké hoach hanh dong phu hop dic diém cua ting khoan no
¢ van dé;

- Nhiém vu ctia b0 may tr can b tin dung dén lanh dao cép cao cua
NHNo&PTNT Viét Nam trong phé duyét, thuc hién ké hoach hanh dong d6i voi
khoan no ¢ van dé.

Muc tiéu ciia ngdn hang trong viéc xir Iy cdc khodn vay c¢é van dé la téi
da hoa ty I¢é thu hoi cdc khodan vay nay, dé thuc hién tot muc tiéu nay bo phan
quan 1y riii ro can phdi thwce hién tot cac néi dung sau:

- Luon gitr vitng muc ti€u, tdn dung moi co hoi dé tan thu moi nguén
vbn da cho vay.

- Nim bt ngay, chinh x4c thuc trang va rui ro ciia khoan vay, phan tich
nguyén nhan dua dén khoan vay c6 van dé tir d6 dé ra giai phap, cic rang
budc dbi véi khach hang vay nhu cét giam chi phi, ting dong tién, xu 1y tai
san bao dam...lam giam thiéu rii ro va ting kha nang, ty 1é thu hoi dbi véi

khoan vay.



- Giam sat thudong xuyén, chit ché dé co thé phat hién kip thoi moi van
dé phat sinh lién quan dén khoan vay, kiém soat moi ngudn thu, tai san bao
dam ma khach hang cam két ding dé tra no vay ngan hang.

- Can nhic va dy doan toan bd nhiing kha ning cé thé xay ra d6i véi
khoan vay dé tim giai phap cu thé, thich hop, han ché thip nhat mirc d6 ton that
cho khoan vay.

3.4.4. Do lwong riii ro hién tai va twong lai dé cé gidi phdp han ché
va giam thép rii ro:

Xac dinh nhitng rai ro hién tai va tuong lai trong cic san pham tin
dung, cac kénh tin dung, cac nhom khach hang, cac ddi tuong vay ndi chung
va hoat dong tin dung cta hé thong NHNo&PTNT Viét Nam theo cac yéu to
tao nén rui ro tin dung dé c6 cac giai phap han ché va giam thap rui ro tin
dung phu hop.

Do luong rii ro 14 didu ma tit ca nhitg nha quan 1y ngan hang rat quan
tam, vi néu do luong dugc thi viéc phong ngira tré nén dé dang hon. Po ludong
rtii ro trong hoat dong ngan hang duoc thé hién trén 2 phwong dién:

Mot 1a, do lwong hay xdc dinh sé thiét hai do rii ro gdy ra, phan anh
hau qua rii ro dugc xac dinh khi rii ro da xay ra. So nay co thé 1a sb tuyét
dbi, hodc s6 twong ddi theo cac tiéu thirc khac nhau nhu gia trj thiét hai, s6 1an
bi rui ro, ti 1€ tai san bi rui ro... Sau mot thoi gian nhét dinh, cac con sb phan

anh rui1 ro trong ky c6 thé nhu sau:

Téng gia tri tai san bi rui _ Téng gid tri ZLdi san bi thiét hai (1.33) [26]
ro ky bao cao rui ro moi lan trong ky )
Tong % tai san bi Téng gid tri tai san rui ro trong ky (1.34)
trich rii ro Téng gid tri cdc tai san cd sinh 1o rong ky [26]

Pay la hai cong thic xac dinh tai san bi rai ro da xay ra. Theo quan
diém xac suat thong ké, chiing ta c¢6 thé luong hoa dugc kha ning bi rii ro

ciia moi loai tai san c6 cua ngan hang.



Hai la, do lwong kha nang bi rui ro (xac suat bi rui ro) dua vao cong
thirc tinh xac suat cua mot bién c6 ngau nhién theo quan diém thong k&, xac

dinh xdc suat rai ro tin dung ngan hang nhu sau:

S mon cho vay bi riii ro trong ky bdo cdo 1.35
-!Dr&.'?-ﬂ: F, Y. : ‘g - . x 100% ( )
Tong so lan vay trong ky bado cdo [28]
hodc:
Tong gid tri tai san rii ro 1.36
P jire=— . g.a —— - x 100% ( )
Tong gia tri cac mon cho vay trong ky [28]

Pong thoi, theo Basel II [12, tr.118] con c6 thé tinh x4c suét rdi ro du
kién, hay ton thit du kién EL (Expected Loss) theo kha ning v& ng PD
(Probability of Default) v6i mitc d6 ton that khi v& ng LGD (Loss Given
Default) theo cong thirc sau:

EL = Gidtrikhoanvay x PD x LGD (1.37) [28]

Theo cac cong thuc nay, néu mdi mon cho vay coi nhu thuc hi¢én mot
phép thir va néu c6 sb lidu théng ké rui ro dy du, ching ta c6 thé xac dinh
dugc moét cach twong dbi chinh x4c x4c suét bi rii ro cua tung loai tai san cua
ngan hang trong timg thoi ky, ting loai hinh tin dung, timg linh vuc dau tu...
Diéu nay co y nghia rit quan trong dudi cac giac do:

- Trén co s& xac sut rui ro da tinh toan, ngan hang c6 thé xay dung co
cau 13i suét cho phu hop ddm bao kinh doanh c¢6 1ai. Bé1 vi, lgi nhuan ngan
hang thu duogc trén co s 13i cho vay, 1di sudt ndy phai dam bao chi tra phan
tién 1ai di vay, chi phi quan 1y ngan hang, bu dip duoc rai ro va c6 1ai. Dbi
v6i mdi tai san co ctia ngan hang, néu mirc d6 rui ro cao, dd an toan thap thi
141 suat cua chiing phai cao hon.

- Trén co s& x4c sudt rii ro, ngan hang c6 chién luoc quan 1y cac tai san

c6 va tai san ng thich hgp, ddm bao kha nang thanh toan.



- Dya vao x4c suét rii ro cia ting loai tai san c6, nguoi ta xay dung
cac hé sd rui ro cua tung loai tai san lam co sé tinh hé s6 an toan von cua
ngan hang hodc lam co s¢ dé tinh phi bao hiém cho ting loai tai san.

3.4.5. Xdy dung mo hinh qudn ly tin dung tdp trung:

Viéc xay dung mo hinh nay sé giup NHNo&PTNT Viét Nam khai thac
thong tin tin dung duogc déy du, kiém tra va giam sat hoat dong tin dung tur
Tru s& chinh ddng thdi gitp du bao, phong ngira rui ro tir xa. Dic biét trién
khai 1 cach ddng bo hé théng phan mém quan tri thong tin ngan hang va phan
mém tin hoc ngan hang. Tir d6 mdi dam bao dit liéu dugc quan 1y, xtr 1y tap
trung, nang cao hiéu qua va chét luong thong tin.

Trong md hinh quan 1y tin dung tip trung, Trung tim Diéu hanh thyc
hién chirc nang quan 1y va kiém soat tin dung tryc tuyén thong qua hé théng
IPCAS (Phan mém hién dai h6a ngan hang va hé théng thanh toan do World
Bank tai tro). Pay 1a mot trong nhitng diéu kién can thiét d¢ NHNo&PTNT
Viét Nam thue hién tai cdu tric ngin hang theo mo hinh ngin hang hai cap.
Trong d6, dic biét quan trong 1 kha ning kiém soat tin dung tip trung va kha
ning cho vay truc tiép cta Trung tdim Diéu hanh theo nhiing yéu cau thuc té.
Tuy nhién, phin mém nay con chua dugc trién khai dong bo & toan bo cac chi
nhanh trén ca nudc. Do vay, chua khai thac dugc hét wu diém cua phan mém
nay trong qudn tri rui ro no1 chung va quan tri rii ro tin dung noi riéng.

Ciing theo mé hinh nay, viéc kiém soat cho han mirc cho vay ddi vai
tirng chi nhanh trong hé thong ciing dugc giai quyét dang ké bao gdm: han
murc cho vay theo nganh, theo linh vuc hoat dong,han mirc cho vay theo ting
khach hang cu thé. C6 nhu vy méi giam thiéu duogc rui ro co thé xay ra khi
ca hé théng NHNo&PTNT Viét Nam dau tu qua 16n vao mot linh vuc san

xuét hay mot khach hang 16n.



3.4.6. Thay doi co céu to chivc bé mdy, chirc ning nhiém vu dip vng
yéu cdu qudn Iy rii ro tin dung:

Vé co ban, co cau té chirc, chirc nang nhiém vu cua bo phan tin dung
16i thiéu dap img:

- Bo phéan quén 1y rai ro doc 1ap ding dau béi mot trudng khdi co chirc
vu Phé Tong giam déc, khong chiu trach nhiém vé kinh doanh va cac trach
nhiém khac, ngoai trir quan ly rui ro, tai bét ky noi nao co thé rui ro tai Hoi s&
chinh cling nhu toan b cac chi nhanh.

- Khoi tao tin dung (quan hé khach hang) phai dugc phan tach hoan
toan voi chirc nang quan 1y rui ro tin dung va tac nghié¢p

- Tép trung cac chic nang tai tham dinh cho Giam dbc (hodc Trudng
phong) quan 1y rui ro tin dung.

- Tai chi nhanh, thiét 1ap bd phan Quan 1y rui ro bdo cédo tryuc tiép cho
Uy ban Quan 1y rai ro tin dung tai Tru s chinh.

- Xay dyng churc nang quan ly ng doc lap, giam sat, thu ng dugc thuc
hién bdi bd phan quan Iy ng.

- Dbi voi cac khoan tin dung co gia tri rui ro thip, viéc phé duyét nén
dugc thuc hién bdi 02 can bd trong pham vi tiéu chi cho vay da xay dung,
khong can s can thiép cua bo phan quan 1y rui ro.

- T4t ca cac khoan vay phai dugc phé duyét it nhat boi:

+ Phong Dich vu va Marketing (bd phan quan hé khéach hang), trong
viéc chép nhan rui ro.

+ Can b0 rui ro cép cao, dé khéng dinh céc rui ro lién quan da duoc
danh gia va cic dé xudt tin dung 1a phu hop véi chinh sach va khau vi rui ro
da xay dung ctua ngan hang

Tuy nhién, dé c6 giai doan chudn bi cho qud trinh thay doi co cdu té
chire, chirc nang nhiém vu cua cac bo phan lién quan truc z‘ié’p dén tin dung,

tdac gia deé xuat giai doan trién khai nhu sau:



* Giai doan qua do tw nay dén 2012: Muc tiéu dao tao, nang cao chat
luong do1 ngli quan 1y rai ro tai Tru s& chinh va cac chi nhanh, dap ung yéu
cau chue nang nhi¢m vu hién nay.

- Co cdu t6 chire va chie nang nhiém vu gilt nguyén nhu hién nay.

- Thuc hién luan chuyén can b, 1anh dao gitra hai bo phan Dich vu va
Marketing va phong quan 1y rii ro dé dao tao can bd quan 1y rii ro.

- Tiéu chuén hoa lai can bd thudc bd phan quan 1y rui ro: it nhét 3 nim
kinh nghiém lam cong tac tin dung, quan hé khach hang. Thuc hién sang loc
lai can bo, néu khong dap tmg du diéu kién thi diéu chuyén bo phan khac.

- Tap hudn nghiép vu, k¥ ning quan 1y rui ro tin dung cho toan b can
b0, 1anh dao cia bd phan quan 1y rui ro tin dung (viéc nay can lam ngay trong
nam 2010).

* Giai doan phat trién va tién dan théng 1é quan 1y rii ro (sau ndm
2012 — khi modul qudn Iy rii ro hoan thién va di vao hoat déng): Thay ddi co
cdu to chirc, chirc nang nhiém vy bd may quéan 1y khach hang, bd may quan ly
ri ro, bd phan quan 1y rai ro 1a b phan phé duyét va dé xuat phé duyét gisi
han tin dung.

Qua nghién ctru kinh nghiém ctia NHTM trén thé gidi va thyc tién hoat
dong cia NHNo&PTNT Viét Nam, dé bao dam phat huy hi¢u luc, hiéu qua
clia cOng tac quan tri rai ro tin dung trong toan hé théng NHNo&PTNT Viét
Nam, tac gia dé xuat co cau md hinh t6 chirc bd phan quéan 1y rui ro tin dung

cua NHNo&PTNT Viét Nam nhu sau:
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S0 do 3.1. Mo hinh to churc hoat dong qudan tri rui ro tin dung
Ghi chu:
- Duong Biéu thi cho quan hé diéu hanh, quan 1y truc tiép.

- Du’O’n% Biéu thi cho quan hé phdi hop kiém tra, giam sat.

Duéi ddy 1a nhitng dé xuat vé trach nhiém lién quan t6i quan tri rai ro
tin dung c6 thé phan cong cho cac bd may ciia mé hinh tin dung néu trén cu
thé nhu sau:

a/ Hpi dong quan tri:

Ho61 d@)ng quan tri chiu trach nhi¢m cudi cung vé tinh ding dén cta hoat

dong tin dung cia NHNo&PTNT Viét Nam bao gém viéc dé ra chién lugc,



muc tiéu va hanh dong cua Ban Téng Giam ddc. Nhitng trach nhiém tin dung
cu thé bao gdom:

- Phé duyét, phd bién va danh gid lai thudng xuyén chién luge tin dung
nhu 12 mot phan trong chién luoc va muc tiéu kinh doanh ctia Ngan hang.

- Phé duyét chinh sach tin dung trong d6 c6 huéng dan co ban cho viéc
cap tin dung.

- Phé duyét phuong cach t6 chirc hoat dong tin dung ciia Ngan hang,
bao gdm co cdu cic iy ban va phan cap tham quyén.

- Phé duyét céc loai hinh cho vay va cac san pham tin dung.

- Pam bao lwa chon va dé& cir mot ban quan 1y du trinh do dé quan 1y
hoat dong tin dung.

- Xem xét nhitng rti ro tin dung chi yéu, cic xu hudéng dién bién vé
chat lwong ctia danh muc tin dung va tinh day du cua cac khoan du phong cac
khoan ng kho doi

- Xem xét nhitng bao cao dinh ky cta Ban diéu hanh va thanh tra,
nhirng nha 1ap chinh sach/ giam sat vién va kiém toan vién ndi bo ciing nhu
bén ngoai, nham dam bao tinh tun tha va hiéu qua hoat dong cua cac chinh
sach cting nhu quy trinh tin dung ciia Ngan hang.

b/ Ban Tong Gidm doc

Ban Téng Giam ddc chiu trach nhiém thuc hién chién lugce tin dung da
duoc Ho1 déng Quan tri phé duyét va chiu trdch nhiém tién hanh cac hoat
dong tin dung, bao gdm:

- Bam bao cho céc hoat dong tin dung ctia ngan hang tuin thu nhiing
chién lugc di xac dinh.

- Piéu hanh truc tiép bd phan quan h¢ khach hang, bd phan thuc hi¢n
viéc ban tat ca san phdm ciia Ngan hang.

- bam bao sy phat trién nhan luc va cac chién luoc dao tao khi can

thiét.



3.4.7. Ban hanh quy trinh tin dung theo hwéng phdn ro trach nhiém
tung khau nghiép vu:

NHNo&PTNT Viét Nam can phai c6 quy trinh 18 rang trong viéc phé
duyét cac khoan tin dung méi cling nhu sua doi, gia han va tai tai tro céc
khoan tin dung hién tai.

Ban hanh mdt quy trinh tin dung theo hudéng phan rd trach nhiém,
quyén han tirng khau nghiép vu nham han ché tinh trang mang tinh hinh thuc,
so sai dan dén lam sai qui trinh, thu tuc cho vay hoac vi dong co vu 191 trudc
mdi khoan vay, dong thoi ning cao y thirc tuan thu qui dinh cia NHNN vé
cho vay va chip hanh diy du qui trinh tin dung. Trong d6, chu trong khau
tham dinh; tinh toan, xac dinh ky han tra no - nhitng khau nay rat quan trong,
néu 1am tot no khong nhiing gitip nguoi lam tin dung dua ra quyét dinh dau tu
chuin xac, hiéu qua ma con tao dugc sy tuong déng gitra ky han tra ng (géc,
141) va ngudn thu ciia ngudi vay.

C6 rat nhiéu ngan hang thyc hién quy trinh tin dung “ba tay” trong viéc
xét duyét cho vay. Quy trinh nay da dat dwgc rat nhiéu hiéu qua trong cong
tac quan tri rai ro tin dung. Theo d6, mdi moén vay s& duoc thuc hién thong
qua 3 bd phan: B6 phan Tin dung, by phan Quan tri rai ro va by phan quan ly
tin dung. Ba bo phan nay doc 14p v6i nhau trong cac quyét dinh cho vay. Bo
phan tin dung 13 noi nhan hd so vay vén cua khach hang. Sau khi xem xét,
tham dinh s& 1ap béao céo tham dinh guri bd phan quan tri rai ro. B§ phan quan
trj rti ro trén co sé hd so cua bén tin dung dua sang két hop voi cac thong tin
thu thap duoc s€ tién hanh tai thAm dinh. Mdi dé xuét cép tin dung can duoc
phan tich can than boi nhan vién phan tich tin dung c6 ning luc, ¢ chuyén
mon phu hop véi quy mé va do phirc tap cia giao dich. Néu dong ¥ cho vay
s& chuyén sang bo phan quan 1y tin dung dé giai ngan va thu no.

Nhu trong chuong 2 da dé cap tdo1, hién tai quy trinh tin dung cua

NHNo& PTNT Viét Nam con mot sd ton tai, lam cho viéc kiém soat rui ro



chua dugc phat huy. Do vay, NHNo&PTNT Vi¢t Nam can thuc hién quy
trinh tin dung “ba tay” nham bao dam chon lya dugc nhitmg mén vay an toan
va hi¢u qua hon.

Quy trinh tin dung duoc dé cap & ddy bao gdbm ca quy trinh co cau lai
thoi han tra ng. Quy trinh nay phai duoc xay dung cu thé cac budc thuc hién;
nhiém vu ctia mdi céip, mdi c4 nhan, bd phan; hd so xin co cu lai thoi han tra
no; diéu kién, nguyén nhan nao mdi dugc cho co cAu lai thoi han tra no, sb
14n xét cho co cau, dic biét, c6 dugc cho diéu chinh ky han tra ng, hoac diéu
chinh ky han trd ng méy lan khi khach hang khong thuc hién tra ng theo cam
két cua cac ky han trude. .. Bén canh d6, qui dinh ciing phai x4c dinh rd trach
nhiém va xtr Iy nghiém minh d6i voi nhitng c4 nhan c6 lién quan dén viéc
thue hién cho co cdu lai thoi han tra ng ¢6 ¥ 1am sai qui trinh, thd tuc, gay
tdng nguy co rui ro.

Trudc khi quyét dinh cho co cAu lai thoi han tra no, can bo tin dung
khéng chi cin ¢t vao don xin co cau ctia khach hang vay ma phai yéu cau
khach hang gtri kém céc tai liéu ching minh nguyén nhan khong tra ng diing
han, kha nang tra n¢ trong thoi gian xin co cAu lai thoi han tra ng. Trén co s&
cac tai liéu ciia khach hang, can bo tin dung tién hanh kiém tra tinh hinh tai
chinh (phan tich cong no, ngudn va kha ning thanh toan ng cia khach hang).
Xem x¢&t k¥ kha ndng phat huy hiéu qua cua du an, nang lyc hoat dong cua dyu
an so v4i cong suat thiét ké (néu 1a khoan vay trung, dai han) va nhing 1y do
lam anh huéng ngudn tra no; kiém tra nguyén nhén xin co ciu lai thoi han tra
ng; xem x¢€t khach hang c6 ddm bao dugc kha nang trd ng trong cac ky han
tiép theo (néu 1a diéu chinh ky han tra no) hodc trong mot khoang thoi gian
nhit dinh sau thoi han cho vay (néu gia han no) hay khong; phan tich nhiing
tac dong gy anh hudng bat loi do phai kéo dai thoi gian cho vay. Dic biét,

khong cho co cdu lai thoi han tra no d6i voi moi truong hop do nguyén nhan



cht quan nhu: khach hang st dung vén vay sai muc dich, thuong xuyén vi
pham hop dong tin dung, y thirc tra ng kém. ..

3.4.8. Ning cao chit lwong hoat dong kiém tra, ting cuong cong tic
kiém tra kiém todn ni bo:

NHNo&PTNT Viét Nam can thiét lap mét co ché kiém tra, kiém soat
hoat dong tin dung ctia minh mot cach c6 hi¢u qua dé giam sat sy van dong
ctia von tin dung tir khi cho vay dén khi thu hoi duoc hét ng tir khach hang.

Két hop viéce kiém tra kiém soat ndi bd véi viée dao tao nghiép vu kiém
tra qua trinh sir dung von vay cua khach hang dbi v6i can bo 1am cong tac tin
dung nhdm nang cao chit lugng tin dung, han ché rui ro.

Pé gop phan nang cao vai tro va hiéu qua dong vén tin dung cua
NHNo&PTNT Viét Nam, can phai c6 mdt co ché kiém tra kiém soat chit ché
tir khdu xem xét cho vay dén khi khach hang vay di hoan tra hét no. Qua
kiém soat chit ch& c6 thé biét duge viée cho vay c¢6 dung muc dich khong, co
dat hiéu qua nhu mong doi khong. Ngoai ra, qua kiém tra kiém soat ciing co
thé phat hién ra cac vuéng méc vé quy trinh nghiép vu, tir d6 c6 nhitng nghién
ctru diéu chinh sao cho phu hop véi thuc tién. Dong thoi, qua kiém tra cé thé
ngan chin kip thoi cac hién twong 1am sai, muu loi ca nhan... d& nham ngay
cang lam trong sach chét luong tin dung NHNo&PTNT Viét Nam. Viéc kiém
tra kiém soat tin dung phai dugc tién hanh mot cach thudng xuyén, rong khap
khong chi 13 kiém tra trong ndi bd timg chi nhanh, ma Trung tim Piéu hanh
s& tO churc cac doan kiém tra di kiém tra tit ca cac chi nhanh hodc td chirc
kiém tra chéo giita cac chi nhanh véi nhau. C6 nhu vdy méi bao dam két qua
kiém tra dugc khach quan va c¢6 hiéu qua.

3.4.9. Xay dung va thuwe hign thong nhit hé thong cham diém va xép
hang khach hang:

Xay dung va thuc hién thdng nhét hé thong cham diém tin dung va xép

hang khach hang dé danh gia rui ro tiém 4n cua ting khoan tin dung trén co



s& hé théng cac chi tiéu dinh lugng va dinh tinh li€én quan dén khach hang
vay.

Pé thyc hién quan tri rui ro tin dung, Uy ban Basel II cho phép cac
ngan hang lya chon giita “phuong phap dua trén danh gia tiéu chuan” va
“phuong phap dua trén danh gia ndi bd”. Dén nay, hau hét cac ngan hang déu
dang x4y dung phuong phap danh gia noi bo, ddy chinh 13 nong ¢t cta quan
tri rai ro tin dung. Phuong phap danh gia ndi bo hay con goi 1a xép loai noi
bd, vé co ban c6 2 cong cu chinh 13 xép loai tin dung(credit rating) ddi véi
khach hang 1a doanh nghiép va cham diém tin dung (credit scoring) ddi véi
khach hang c4 nhan. V& ban chét, ca 2 cong cu déu lam nhiém vu dinh hang
(hay xép loai) tin dung ddi véi khach hang vay. Piém khac nhau co ban 1a &
chd chdm diém tin dung chi 4p dung trong hé thdng ngan hang dé danh gia
mirc d6 rui ro tin dung dbi véi khoan vay ciia doanh nghiép nhé va ca nhan.
Ch4m diém tin dung chu yéu dwa vao thong tin phi tai chinh va tinh hinh hoat
dong cua nguoi vay, bot nhitng kho khan trong khau thu thép thong tin tai
chinh d6i voi doanh nghiép nhé va ca nhan. Cac thong tin can thiét trong don
xin vay cung véi cac thong tin khac vé khach hang do ngan hang thu thap s&
dugc nhap vao may tinh, thong qua hé thong thong tin tin dung dé phan tich,
xtr 1y bang mdt phan mém cho diém. Két qua s& dua ra mot con sd- diém tin
dung- chi mac dg rui ro tin dung cia nguoi vay. Hiéu qua str dung k¥ thuat
nay rat cao, gitp ich dic luc cho viéc quan trj rii ro ddi v6i khach hang vay 1a
doanh nghiép nho va ca nhan. Do cac doanh nghi¢p nhd va ca nhan thuong
khong c6 bao cdo tai chinh hodc bao cdo khong ddy du, thiéu tai san thé chép,
thong tin thiéu nén ho thudng khé khin trong viéc tiép can véi ngan hang.
Cong cu nay giup cho viéc danh gia loai khach hang nay dé dang, nhanh
chong hon va néu d6 rui ro trong gi6i han cho phép thi ho thuan lgi nhiéu

trong viéc vay von ngan hang.



Trong khi d6, xép loai tin dung duogc ap dung d6i voi doanh nghiép 16n
da c6 lich str 14u doi hang trim nam, ¢ co s& 1y ludn viing chic va co sb lidu
thong ké tich lily nhiéu thoi ky phuc vu cho k¥ thuat xép loai. Do doanh
nghiép 16n thudng c6 day du cac bao cao tai chinh nén viéc xép loai tin dung
chu yéu dya vao cac chi tiéu tai chinh. Xép loai tin dung duoc ap dung rong
rai hon, khong nhiing trong hoat dong ngan hang, kinh doanh ching khoan
ma con trong kinh doanh thwong mai, du tu, gitip cac doanh nghiép lua chon
ban hang, chon ddi tac dau tu, lién doanh...

Theo kinh nghi¢m cua ngan hang cac nudc trong khu vuc, dé c6 mot hé
thng xép loai rui ro tin dung hiéu qua, sau budc xép loai nguoi vay, can phai
tién hanh xép loai rii ro cac phuong tién tin dung ctia nguoi vay (chang han
nhu khoan vay). Viéc xép loai ngudi vay sé cho biét kha ning v& no cia
nguoi vay hodc mdt nhoém nguoi vay trong viéc thuc hién nghia vu trd ng cua
minh trong diéu kién kinh doanh binh thuong. Con viéc xép loai phwong tién
tin dung cho thiy nhiing ton that udc tinh ctia chinh phuong tién tin dung do
(khoan vay d6). Néu két hop ca hai tAng xép loai nay thi van dé& quan trj rii ro
tin dung c6 thé giai quyét twong ddi triét dé.

Sau khi xép hang khach hang, can c6 chinh sach ddi xu voi khach hang
mot cach cu thé: chinh sach vé 1ai suét, chinh sach vé tin dung, vé tai san bao
dam... phu hop voi ting hang khach hang. Ngoai ra, theo kinh nghi¢m cua
ngan hang cac nudc trong khu vuc, dé c6 mot hé théng xép loai rii ro tin
dung hiéu qua, sau budc xép loai ngudi vay, can phai tién hanh xép loai rui ro
cac phuong tién tin dung clia ngudi vay (chang han nhu khoan vay). Viée xép
loai ngudi vay s& cho biét kha ning v& no ciia ngudi vay hoic mdt nhom
ngudi vay trong viée thuc hién nghia vu tra tra ng ciia minh trong diéu kién
kinh doanh binh thudng. Con viéc xép loai phuong tién tin dung cho thiy

nhirng ton that wéc tinh cta chinh phuong tién tin dung d6 (khoan vay do).



Néu két hop ca hai ting xép loai nay thi van dé quén tri rai ro tin dung c6 thé
giai quyét tuong dbi triét dé.

Thue hién Diéu 7 Quyét dinh 493, dy kién 2012, NHNo&PTNT Viét
Nam s€ chinh thirc 4p dung phuong phap phan loai ng theo phuong phap dinh
tinh. Céan ¢t vao két qua cua hé théng xép hang tin dung ndi bo, cac khoan ng

cua khach hang s€ dugc phan loai vao cac nhdm tuong ing sau:

Xép hang khach hang theo hé " Phan loai nhom n¢ ' Nhém ny
,,,,, thong xép hang tin dungngiby =~ i
________________________ AAA
A No dii tiéu chuin Nhém 1
____________________________ S S S
""""""""""""'BBBBB ------------------------- Ny cén chii y Nhém 2
I B " |
~___ccc No dwéi tiéu chudn Nhém 3
__________________________ CC b
e C o Nonghingo . Nhom4
R D _Ng c6 khd ning mat von ; _Nhom 5.

3.4.10. Hoan chinh va néng cao chit lwong trung tém théng tin tin
dung khach hang:

Bao dam hé thong thong tin khach hang (CIC) phai duoc cép nhat
nhanh nhét, diy du nhat, chinh xac nhat d& phuc vu cho viéc tham dinh, xét
duyét cép tin dung. C6 nhu vay, mdi bao dam han ché dugce rui ro tin dung
cho toan by hé théng NHNo&PTNT Viét Nam.

- Can 4p dung phan mém hd trg dé ngin chin duogc tinh trang khach
hang dang c6 ng qua han tai chi nhdnh nay nhung lai di vay & chi nhanh khac
trong hé thong ngan hang néng nghiép. Mudn vay, trung tdm thong tin phai
dua ra chinh xac va ddy du nhitng khach hang dang c6 no qua han tai hé
théng NHNo&PTNT Viét Nam va céc to chire tin dung khac.

- Can thiét 1ap mdi quan hé chit ché, thuong xuyén, hiéu qua véi Trung

tam thong tin tin dung cia NHNN, cua cac NHTM khéc, cling nhu khai thac



thong tin phong ngira rii ro qua cac ngudn khac , ké ca & nude ngoai dé cung
cap cho cac chi nhanh trong hé théng NHNo&PTNT Viét Nam.

3.4.11. Thiét ldp quy dw phong cho nhitng khodn no khé doi, no qud
han va tich cwe xir Iy ng' xdu, ng' qud han:

Trén thuc té, viéc thiét lap quy du phong da duoc thuc hién tai
NHNo&PTNT Viét Nam. Tuy nhién, ngan hang chua c6 nhirng huéng dan cu
thé dé cac chi nhanh thuc hién diéu nay cé thé dan dén viéc ngan hang 1ap du
phong khong chinh x4c va anh hudng dén hoat dong kinh doanh cta ngan
hang. Do vay, gidi phap trén doi héi ngan hang phai hoan thién quy dinh
huéng dan vé phéan loai ng va trich 1ap dy phong rui ro sao cho phu hop véi
quy dinh ctia NHNN va thyc té tinh trang no x4u tai ngan hang hién nay.

Ngoai viéc dua ra nhitng phuong phap dé phong nglra rai ro, trong
cong tac quan tri rii ro tin dung con phai kiém soat rii ro & murc ¢ thé chap
nhan dugc. Mot biéu hién vé lugng trong rui ro tin dung chinh 1a no qué han,
ng xau ngdy cang cao. Boi vay, Trung tdm diéu hanh NHNo&PTNT Viét
Nam can thanh 1ap va duy tri hoat dong ctia Bo phan xir Iy ng quéa han (c6 thé
goi 1a Ban Xt Iy ng) dé c6 thé ban hanh nhitng van ban hudng din céc chi
nhanh phéan tich va tim bi¢n phap dé xur Iy no X4u, ng qué han nham béo dam
an toan cho hoat dong ctia cac Chi nhanh. Tuy theo timg nguyén nhan dan
dén rui ro tin dung ma cé nhing bién phap thich hop thao g& khé khan cho
khach hang ciing nhu tao diéu kién dé ngan hang thu hdi duoc vén vay. Hang
thang, can bo thudc Ban Xur Iy ng qua han tién hanh.

3.4.12. Ung dung diy dii va dong bp cong nghé thong tin hién dai
trong hoat dong tin dung

Tin dyung hién dai st dung théng tin da dang, truc tuyén va tap trung.
Vé6i hé théng cong nghé xir Iy tap trung s& giup cac cap lanh dao va Trung
tam Dicu hanh kiém soat dugc chat luong va hiéu qua trong dau tu tin dung

cling nhu chap hanh cac dinh hudng va muyc tiéu tin dung dugc dé ra cho timg



thoi ky ctia ting chi nhanh va toan hé théng; ngoai ra, cling giup doi ngii can
b tin dung c6 du thong tin dé tham muu trong quyét dinh cho vay nhu théng
tin vé khach hang, thong tin vé rui ro va canh tranh nganh, rii ro vé thi
truong...

Mudn kiém soat dugc cac ludng thong tin cua khach hang vay vén tai
NHNo mdt cach kip thoi, dﬁy du, rat can thiét phai tiép tuc trién khai chuong
trinh IPCAS t6i tat ca cac chi nhanh chua st dung chuong trinh nay.

Ngoai ra, cAn quan tdm hon nita dén viéc cung cp day du trang thiét
bi, may vi tinh cho nhiing chi nhanh & dia ban mién ndi, cic ving xa xo6i héo
lanh, nhirg noi kém phat trién... két hop voi viée ctr can bd t6i nhiing chi
nhanh nay dé trién khai, dao tao giup chi nhanh sir dung may moéc vao phuc
vu hoat dong cia minh.

3.4.13. Tdp trung xir Iy no ton dong, no khé doi va no qud han:

Cac mén no cua khach hang anh huodng rat 16n dén hoat dong kinh
doanh cua chi nhanh, can phai co cac giai phap giam nhimng khoan no ton
dong, no qua han. Do 1a thuong xuyén dinh ky tién hanh phan tich danh gia
nhirng khoan ng tén dong, qua han, tim rd nguyén nhan dé c6 giai phap thu
hdi no cho phu hop.

- Thuyc hién céc bién phap thu hdi no qua han. Pdi véi cac khoan ng
qué han binh thuong, can bd tang cuong don ddc, thu hoi ng két hop véi viée
kiém tra tinh hinh st dung von, tinh hinh tai chinh, tinh hinh tai san dam bao.
DPong thoi can c6 bién phap thich hop dé gitp d& khach hang giai quyét kho
khan veé tai chinh, tra ng ngan hang, tam hoan thu 1ai dinh ky cac khoan n¢ da
chuyén qua han do cham tra mot phan gbc hoic 13i theo diéu 22 Quy dinh 1627.
Con céc khoan ng khé doi trén 6 thang ¢ nguy co riii ro can thyuc hién viée don
déc thu hoi no qua nhiéu budc, kiém tra quy trach nhiém.

- Thuc hién céc bién phap xir Iy no thich hgp ddi véi timg khoan vay.

Céc bién phap xur 1y ng theo quy dinh ciia ngan hang cap trén bao gdm:



+ Piéu chinh ky han no : truong hop khach hang c6 no qua han hoic
khong tra dugc ng dén han do céc khé khan khéach quan, néu x4c dinh lai ky
han ng, khach hang co thé 6n dinh duoc san Xuét, trd dugc no thi ngan hang
6 thé xem xét diéu chinh lai ky han ng.

+ Mién giam tién vay ddi voi khach hang bi ton that tai san hinh thanh
tir von vay do cac nguyén nhan khach quan nham giam bét kho khan vé tai
chinh cho khach hang c6 diéu kién 1ap lai quan hé tin dung binh thudng.

+ Céc khach hang ¢6 no qua han do nguyén nhan bat kha khang c6 kha
nang tra no va can von dé khoi phuc san xuat kinh doanh, ngan hang c6 thé
xem xét tam khoanh no cti.

+ Cac khach hang vi pham hop dong tin dung tuy vao muac do vi pham
ngan hang c6 thé tam ngimg cho vay, chim dut cho vay hodc khai kién trude
phép luét.

- Khai thac cac tai san dam bao no vay. Trudc hét phai ra soat lai toan
b6 ho so, thi tuc dam bao tién vay cua cac khoan ng qué han, tir d6 c6 bién
phap bd sung, hoan chinh, dam bao hop 1¢, hop phap, diy du dé tao diéu kién
cho viéc xtr 1y. Tién hanh cac budc va bién phap xu 1y tai san phu hop voi
thuc trang tung trudng hop cu thé, trén co s cac quy dinh tai Nghi dinh 178
va cac van ban khac c¢ lién quan.

- Phéi hop véi cac nganh c6 lién quan, véi cdp uy, v6i chinh quyén dja
phuong dé xu 1y ng khé doi, ng qua han.

3.4.14. Swr dung cdc cong cu tin dung phdi sinh:

Tuy cac tén cac cong cu phai sinh con chua phét trién & Viét Nam
nhung trong nhitng nim gan diy nhiéu ngan hang trén thé gi¢i da ap dung
cong cu tai chinh m&i nay dé han ché rui ro tin dung, déng thoi tao thém thu
nhap cho ngan hang tur I¢ phi thu dugc. Cac cong cu tin dung phai sinh bao

gom:



3.4.14.1. Churng khodn hoda cdac khodn cho vay:

Chung khoén hoa tai san doi hoéi ngan hang phai danh riéng mot nhom
cac tai san dam bao cho cac khoan vay mua nha thé chap hodc cho vay tiéu
dung va ban ra thi truong nhitng chimg khoan dugc phat hanh trén nhiing tai
san d6. Khi tai san duoc thanh toan, ngan hang s& chuyén khoan thanh toan
nay cho nguoi s& hitu nhitng chirng khoan dugc mua béan ty do d6. Con ngan
hang s& nhén lai phan von da bo ra dé o tai san d6 va sir dung ngudn von nay
chi tra cho cac chi phi hoat dong hay tao ra nhitng san phim méi. Chimg
khoan hoa cac khoan vay gitp: cho phép thuc hién nhimng yéu cau dau tu hay
chi ti€u mdi cua ngan hang, ddm bdo tinh thanh khodn cho cic khoan vay
dong bang; dong thoi ngan hang c6 thé thu thém khoan 1& phi qua viéc quan
1y nhitng khoan vay dugc chirng khoan hoa.

Trong khi quan 1y cac khoan vay dugc ching khoén hod, ngan hang c6
thé dua nhitng khoan cho vay nay ra khoi bang can d6i ké toan, giup loai trur
dugc riii ro tin dung c6 thé xay ra.

3.4.14.2 Ban cac khodn cho vay:

Dbi tac mua cac khoan cho vay chu yéu 13 ngan hang, qu§ huu tri, cong
ty bao hiém, cac cong ty phi tai chinh, cac quy twong hd.

Ban céc khoan cho vay ttrc 1a chuyén no ctia ngudi mua hang tir nguoi
ban hay cung ung dich vu sang cong ty mua ng. Cong ty mua no s¢ dam bao
viéc thu ng, ho c6 thé tra trude thoi han toan bod hay mot phﬁn cac khoan ng
ctia ngudi mua cung mot khoan hoa hong va phi thu no. Moi rai ro xay ra déu
do nguoi tai tro ganh chiu.

Théng d6c NHNN ban hanh quy ché mua ban no da tao didu kién cho cac
t6 chirc tin dung giai quyét vin d& no tdn dong phul hop véi co ché thi truong.

Hoat dong mua ban ng khong chi 1a mdt bién phap xir Iy ng ma con la

mot hinh thic tin dung méi nham da dang hod céac hoat dong tin dung, tang



cudng kha ning canh tranh, ting loi nhuan. Mat khac, cac chi thé tién hanh
mua ban no trén thi truong hoat dong chuyén nghiép, c6 nhiéu loi thé vé
thong tin, quy md, khong chiu ap lyc tir mdi quan hé voi khach hang nhu
ngan hang nén cong tac xtr Iy no xau s& hiéu qua hon.

Pé thuc hién t6t bién phap nay, Agribank phai nhan thirc 16 rang vai tro
tam quan trong, ich lgi cta viéc mua ban ng, cu thé hoa céc quy dinh ctua
phap luat nham dua ra quyét dinh ding dan dé tién hanh viéc mua ban no
ding phép luét va hiéu qua.

Thanh 14p t6 chuyén trach vé mua ban ng dé phan tich tinh hinh cac
khoan ng va thi truong mua ban ng gitp dua ra cac quyét dinh hop 1y.

3.4.14.3. Cac cong cu tin dung phdi sinh khdc:

- Hop ddng quyén tin dung: Pay 1a cong cu bao vé ngan hang trudc
nhirng t6n that trong gia tri tai san tin dung. Khi chit lvgng tin dung ciia ngan
hang bi giam sut hop ddng quyén tin dung sé& gitip ngan hang bu dip cac chi
phi vay von. Néu cac khoan vay cuia khach hang bi giam gia hay khong thé
thanh toan, hgp dong quyén tin dung s& dam bao an toan cho ngan hang.

- Nghién ciru va ap dung cac nghiép vu hoan doi hop ddng tin dung véi
cac ngan hang thuong mai khéc, budc dau c6 thé trong pham vi lién minh
ngan hang trong nudce, sau d6 phat trién rong ra voi tat ca cic ngan hang trong
nude va nude ngodi dé tang tinh thanh khoan cua du no tin dung ddng thoi c¢6
ngudn tai chinh dé chu dong tmg pho véi nhiing ton that khi no x4u phat sinh.

3.4.15. Xdy dung hé théng bdo cdo riii ro tin dung:

Can x4y dung mot hé thong bao cdo theo chuan muc qudc té nhim
phuc vu tdt cho cong tac quan tri rii ro tin dung, gop phan han ché rui ro, ton
that cho ngan hang. Qua tham khao tai liéu tir cac t6 chirc qudc té, Téi manh
dan dé xuat khi xay dung mau biéu bao cdo can phai tap trung 1am rd mot sb

noi dung nhu sau (xem bang 3.1 trang bén).



Bing 3.1. Cdc bdo cdo vé qudn tri RRTD [36]

Phan tich toan b danh muc tin dung :

theo cac chi ti€u sau:

* Chi nhanh

* Du ng tin dung

* Loai hinh khach hang

* Nganh hoat dong cua khach hang :

vay o
* Loai tai san thé chap

* Lai suat

* Quy md khoan tin dung

* Xép hang boi hé théng tinh diém

tin dung

* S6 ngay qua han
* Du phong da lap
* Céc bén lién quan

* Thoi gian d4o han ban dau

muc tin dung (cho
cac khoan trong va
ngoai bang can ddi ké
hoach) theo céac ti€u
chi chinh mét cach

+ thuong xuyén

téng thé vé cac dic tinh
cha yéu ctia danh muc
tin dung

* Chi ra cac khu vuc co
thé c6 tap trung roi ro
trong danh muc tin dung.

__________________________________________________________________________________________________________________

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

01 khach hang 16n nhat

01 nhém khach hang 16n nhat

tap trung tin dung, vi du nhu:
* Cho vay cac DNNN theo nganh va

san phdm

* Cho vay cdc doanh nghiép kinh
doanh va ché bién theo loai san

phim

S6 du khodn cho vay con ton dong

do:

* Cac khoan cho vay phai gia han

* Cac khoan ng xau

S8 du cac khoan chiu rui ro= du ng
con ton- gia tri tai san bao dam

“Tom tit danh gia cua hé thdng tinh
diém tin dyng va thay doi giita cac

xép hang trong mét ky

Gia tyi tai san bao dam
Co cau TSBb
Rui ro ting loai TSBD

S6 dur tin dung ctia 10
khach hang hodc
nhom khach hang 16n
nhét

muc tin dung (bao
gdm cac khoan muc
trong va ngoai bang
can dbi ké toan) theo
cac dic diém dic
trung dé co thé phat
hién duoc rdi ro tap
trung tin dung

“Tom tit vé& céc khoan
no qua han

Rui ro tin dung thuan
theo loai ng qua han

Danh muyc tin dung
theo phan loai cta h¢
théng tinh diém tin
dung cua Agribank
loai khach hang: t6i

Céc phat hién va céc
diém can thyc hién tir
lan xem xét tin dung
gén nhit

cac tai san thé chép
theo danh gid gan
nhat

Phat hién rui ro tap trung
vao mot khach hang hodc
mot nhém cac khach
hang c6 quan h¢ véi

Lam ndi bat nhimg thay
ddi vé gia tri n¢g qua han
dé phan tich sau hon

Lam ndi bat rui ro tin
dung do cac khoan ng
quahan
Cho thay sy giam sit vé
chit lwgng cia danh muyc
tin dung qua thay déi co
c4u cua ting loai rui ro

Panh gid muc d6 sinh 101
danh muyc tin‘ dung dua
trén két qua lan xem xét

‘Rui ro thua 15 do tai san
the chap gidm gia tri

Dinh | Nguon
ky o
Hang
thang |
Hang | IPCAS |
thang
Hiang | IPCAS |
thang |
THang | IPCAS
thang |
THang | IPCAS |
thang |
6 ' Phin
thang/ ©  mém
lan kiém tra
“Hang | IPCAS
thang

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,



Hé théng bao cédo vé quan tri rdi ro tin dung dugc phan thanh 4 nhom
béo cdo chinh gdm bao céo vé co cdu danh muc dau tu (i); béo céo vé rui ro
tir tap trung tin dung trong cho vay dbi véi mot hodc nhoém khach hang qua
16n (ii); bao cao vé kha nang danh gia rui ro trong dau tu (iii); bao céo vé tai
san dam bao.

3.4.16. Cac giai phap khac:

- Ban lanh dao NHNo&PTNT céin sém c¢6 van ban hudng dan cac chi
nhanh thuc hién vié€c phan loai n¢g theo phuong phép dinh tinh dé bao dam
viéc thuc hién phan loai ng dugc chinh xac, phu hgp véi thong 1€ quéc té.

- Hoan thién chirc ning ctia bo phan du doan yéu t6 moi trudng kinh té
xa hoi (hién 1a Ban Dy bao va Théng ké Kinh té), thi truong anh huéng dén
hoat dong san xuét kinh doanh nhu: lam phat, chinh tri, ty gia héi doai, thi
truong ching khoan, thi truong bat dong san, thi truong hang hoa, dic biét 1a
thi truong nong lam thuy hai san ...

- Ban hanh quy dinh vé viéc mua bao hiém dé han ché nhitng ton that,
rii ro c6 thé xay ra ddi véi tat ca cac khoan vay, tai san bao dam cho céc

khoan vay tai NHNo&PTNT Viét Nam.

- Thanh 13p Uy ban quan 1y rui ro tin dung. B§ phan nay s€ gitip ngan
hang c¢6 cai nhin toan dién hon vé rui ro tin dung ctia Ngan hang. Tai cac
nudc tién tién, cac Ngan hang thuong thanh 1dp Uy ban quan 1y rui ro tin
dung, ¢6 cac trach nhiém sau:

+ Trién khai chinh sach, chién luoc quan 1y rui ro tin dung da dugc Hoi
DPong Quan tri phé duyét.

+ Pé xuat khuyén nghi 1én HPQT dé xin phé duyét cac chinh sach cu
thé quy dinh chuan muc cho cac dé xuét tin dung, cac tiéu chuin danh gia tin

dung...



+ Quyét dinh uy quyén phé duyét tin dung; cac han mic an toan ddi véi
cac khoan vay 16n; tiéu chuan vé tai san bao dam tién vay, quan 1y danh muc,
dinh gid khoan vay, 1ap du phong...

- Thanh 1ap Phong/Ban dinh gi4 tai san. Van dé dinh gia tai san bao
dam 1a van dé rt quan trong trong viéc cho vay ctia Ngan hang. Dé han ché
tinh trang can bd tin dung ty dua ra mirc gia cho tai sdn bado dam cua khéach
hang, nhiéu khi theo cam tinh hodc ¢ tinh dé ting muc cho vay thi Ngan
hang can thanh 1ap phong/ban dinh gia tai san véi chirc ning chinh 1a dinh gia
tai san bao dam cua khach hang.

- Tang cudng hoat dong thong tin tuyén truyén quang céo tiép thi,
quang ba thuong hiéu dé déng dao khach hang hiéu rd vé chinh sach tin dung
ciia NHNo&PTNT Viét Nam. Pay ciing 1 bién phap gop phan nang cao hiéu
qua quan tri rui ro tin dung. Béi vi cac chi nhanh c6 co hoi cha dong tiép can
khach hang, chu dong thu hut khach hang tiém ning, ¢ uy tin, tiép can du an
c6 hiéu qua dé cho vay. Mit khac ciing giup khach hang hiéu va nim rd chinh
sach tin dung cia NHNo&PTNT Vi¢t Nam, c¢6 y thic trong vay va tra ng
ngan hang.

Pay manh cac hoat dong quang cao tiép thi, khuyén mai, quang ba
thuong hiéu v6i khach hang phai 1ap dugce chuong trinh tién tién, déng bo, co
strc thu hit d6i véi moi dbi twong khach hang tién giri, vay von, nhat 13 ho gia
dinh, cac doanh nghiép nhé va vira... Can phai c6 nhan thirc dung 13 tin dung
s€ thuc su nang cao chét luong mét cach viing chic mot khi dong dao khach
hang vay von ludn hiéu rd vé chinh sach, cac quy dinh tin dung, dé tu giac
hoan tra von vay dung han, luén quan tim dén hiéu qua dau tu von vay.

T6 chirc tot hoi nghi khach hang, dinh ky hang nam, mdi chi nhanh t6
chtrc hoi nghi khach hang dé so tong két mdi quan hé phdi hop kinh doanh
giita ngan hang va khach hang, thong tin vé nhitng san pham, dich vu méi dén

khach hang. Qua hoi nghi, mdi chi nhanh thong bao nhiing thay ddi vé quy



ché, co ché méi cta ngan hang toi khach hang dé cing ngan hang chap hanh
tt cac qui dinh vé& quan 1y tin dung va giap khach hang khai thac c6 hiéu qua
cac dich vu moi ctia ngin hang. Pong thoi, qua hoi nghi tiép thu ¥ kién cua
khach hang, ngan hang c6 thém thong tin vé nhu cau ciia khach hang, khic
phuc nhitng t6n tai, yéu kém trong hoat dong kinh doanh dé ting sirc canh
tranh trén thi truong, thu hat khach hang.

3.5. Kién nghi:

3.5.1 Déi véi Nha nuéc:

* Hoan thién moi truong phdp ly cho hoat dong kinh doanh Ngdn hang

Thoi gian qua, Chinh phit va NHNN Viét Nam dd ban hanh nhiéu vin
ban, tao moi trudng phap 1y cho hoat dong ctia cac NHTM. Tuy nhién van
con ton tai nhiéu bat cap. Pé khac phuc tinh trang nay can phai ban hanh bo
sung, sura doi mot sd nodi dung sau:

Mot la, Vé bdo dam tién vay:

Nghién ciru hoan thién khung phép 1y vé bao dam tién vay, tao diéu
kién cho cac t6 chirc tin dung c6 du co s khi cép tin dung. Cu thé:

+ Chinh phu chi dao nhan dan cac tinh khan truong hoan thanh viéc qui
hoach dé cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat thd cu, dét canh tac cho can
bd, dic biét 1a & ndéng thoén va cac thi trin & huyén, phd phuong dé giai toa
mot s6 vudng méc trong van dé cho vay thé chip bang quyén sir dung dat
nhu: theo quy dinh vé viéc thé chap tai san thi ngudi vay phai giao cho Ngan
hang ban gdc gidy chimg nhin quyén st dung dat nhung trén thuc té & cac
tinh chi cap duoc 42% trén tong sb gidy ching nhan phai cap.

+ Nha nude can bd sung hoan chinh cac vin ban huéng dan dé cé co
ché déng bd cho viéc thyc hién Luat Ngan hang Nha nudc va Luat cac to
chtre tin dung . Sira doi, bd sung luat dét dai theo hudng duge phép tu do trao

d6i, chuyén nhuong trén thi trudng.



+ Nha nuée can ban hanh van ban quy dinh rd chtrc nang, nhiém vy cta
cac co quan quan 1y nha nudce co trach nhiém xac nhén s& hiru nha dat, bat
dong san va cac tai san khac; quan 1y cac hoat dong mua bén, thé chip, cam
cb tai san; xtr Iy cac hanh vi sai trai , hanh vi vi pham phap luat.

+ Nha nudc can quy dinh cu thé viée xir Iy, phat mai tai san thé chép,
cam cb, bao lanh dé lam can ¢ thuc hién. Pon gidn hod cac thu tuc hanh
chinh, phap 1y khong can thiét trong qua trinh xir 1y.

Hai la: Tang cuong cdc bién phdp quan 1y ciia Nha nude doi véi cde
doanh nghiép.

+ Thyc hién kiém soat chit ch& viée cap gidy phép thanh 1ap va ding
ky kinh doanh ctia doanh nghiép sao cho phu hop véi ning luc thyuc té cia
doanh nghiép do.

Qua nghién ctru thyc tién hoat dong tin dung ngan hang mot sd nim
gan day cho thdy mot kho khan, can tré 16n cho hoat déng cho vay cia ngin
hang 13 sy khong phu hop gitta nang lyc trinh do thyc té ctia doanh nghiép vai
chtrc nang, pham vi kinh doanh dugc nha nudc cho phép. Nhiéu doanh nghiép
qudc doanh va ngoai qudc doanh duoc Nha nudc cap gidy phép thanh lap va
cho dang ky kinh doanh véi chirc nang, nhiém vu vuot qué kha nang tai
chinh, trinh d6 k¥ thuét va trinh d6 san xuat kinh doanh. Cé thé ké dén nhiing
cong ty trach nhiém hiru han, nhiing cong ty cd phan dang thanh lap ngay
cang nhiéu hién nay. Tham chi ca nhitng doanh nghiép nha nudc, vn thuong
rat it, tai san cb dinh chu yéu 1a may moc thiét bi lac hau. Trong khi do, chiric
nang nhiém vu trong gidy phép kinh doanh rat nhiéu, tham chi con c6 thé 1a
tat ca cac nganh nghé kinh doanh khac ma phap luat khong cAm. Diéu do6 s&
lam gidm bt hiéu qua hoat dong ctiia nhitng doanh nghiép nay.

Do vay, van dé dit ra ddi véi Nha nude, cic co quan chire ning 1a phai
¢ su diéu chinh co ché, chinh sach trén co s& nghién ctru nhiing tdn tai thuc

té khach quan nham giup d& ngan hang c6 giai phap kha thi trong quan 1y tin



dung, dap ng yéu cau ting cudng phat trién kinh té va dam bao chat lugng,
hiéu qua an toan von vay.

+ Can quy dinh thong nhat chi mdt co quan nha nudc c6 thim quyén
cap gidy phép thanh lap, gidy phép dang ky kinh doanh cho doanh nghiép. Co
quan cip gidy phép d6 phai chiu trach nhiém vé tu cach phap nhan, von tu c6
thuc té, nang lyc va trinh d¢ cua doanh nghiép.

+ S lugng nganh nghé kinh doanh va quy mé hoat dong phai phu hop
v6i s6 von so hiru va ning luc, trinh do quan 1y thue té caa doanh nghiép.

+ Pua ra nhitng quy dinh bat budc doanh nghiép phai chap hanh dung
phap 1énh ké toan théng ké va ché do kiém toan bat budc.

Thong tin day du, kip thoi 13 co sé quan trong giup ngan hang dua ra
cac quyét dinh ding dan trong viéc cp tin dung dé nham bao toan vén vay
cho ngan hang. Nhung trong tinh hinh thyc té hién nay, mdt tré ngai rat 16n
cho ngan hang khi thu thap thong tin vé& khach hang dé c6 mot quyét dinh
dung dan ddi v6i khoan vay 1a tinh trang cac doanh nghiép khong phan anh
chinh xéc thuc trang hoat dong san xuét kinh doanh cling nhu thyuc trang tinh
hinh tai chinh cia minh. Pay 12 mot trong nhitng nguyén nhan chi yéu giy
ra ng qua han, ruii ro tin dung hién nay.

Viéc khong chap hanh dung ché d6 bao co thong ké dang khé phd bién
hién nay mot phan 1a do phap 1énh vé ché do ké toan thong ké chua du hiéu
luc bat budc cac doanh nghiép phai thuc hién va mot phan 1a do diéu kién
hach toan thdng ké & nudc ta chua phat trién hoat dong kiém soat va chua
thue hién ché d6 kiém toan bat budc. Mit khac, cac bién phap xir 1y cac vi
pham vé kinh t& va hanh chinh chwa nghiém khic. Chinh vi vdy, Nha nuéc
can c6 ngay cac bién phap climg ran, bat budc cic doanh nghiép phai chap
hanh dang phap 1énh ké toan thdng ké, thuc hién ché d6 kiém toan bét budc

hang nam doi véi tat ca cac doanh nghiép.



* Xdy dung cdc bién phdp bio dam méi truong kinh té on dinh gdp
phan bdo dam hiéu qud von tin dung ma ngdn hang cung cdp cho nén kinh
té

DPuogc hoat dong trong mdt moi truong kinh té 6n dinh s& giip céc
doanh nghiép yén tdm hoat dong, nang cao hiéu qua st dung von vay ngin
hang, tao kha ning tra ng day du cho ngan hang. Nguoc lai, méi truong kinh
té khong on dinh s& can tré hoat dong kinh doanh cua ho, két qua la l1am an
thua 16 va gay kho khin cho doanh nghiép trong viéc thanh toan ng vay cua
ngan hang.

Chinh sach va co ché quan Iy vi mé ciia Nha nu6e dang trong qué trinh
diéu chinh, d6i m&i va hoan thién. San xuét kinh doanh trong nuéc phai canh
tranh gay gat v6i hang ngoai nhap va hang nhap lau. Cac doanh nghiép
chuyén hudng va diéu chinh phuong an san xuat kinh doanh khéng theo kip
voi su thay ddi cta co ché va chinh sach vi mé caa nha nude. Vi vay, mot )
doanh nghiép va nganh san xuét kinh doanh gip kho khan, ton kho & dong
hang hoa, vat tu, thua 15, mat kha ning thanh toan, tr d6 phat sinh ng qué
han, khé doi (chi tinh riéng biéu thué suit déi véi hang hoa nhap mdi nim
mot vai lan thay d6i da lam cho khong it cac doanh nghiép gip kho khan). Vi
vy, Nha nudc can c6 nhitng bién phap nhim bao dam mot méi truong kinh té
6n dinh cho hoat dong cua cac doanh nghiép, trong do bao gém ca hoat dong
cua cac doanh nghiép va hoat dong cuia ngdn hang. Nha nudc nén cé nhirng
budc dém hoic nhitng giai phap thiét thue nhdm thao g& nhitng khé khin gay
ra khi co su chuyén ddi, diéu chinh co ché, chinh sach lién quan dén toan bd
hoat dong cua nén kinh té.

Mit khac, Nha nudc can c6 nhitng chinh sach, bién phap nham bao vé
hoat dong san xuét kinh doanh ciia cac doanh nghiép trong nudc, can diéu

chinh va ting cuong hiéu lyc phap 1y ctia cac chinh sach thué, chinh sach bao



ho san xuit trong nudc, chinh sach ngin chin hang nhap 1au... dé bao dam
tinh tich cuc cta cac chinh sach nay.

+ Nha nudc cho phép thanh 1ap cic to chirc cung cap thong tin bao dam
d6 chinh xac kip thoi dé cung cap cho cac td chirc tin dung.

* Phat trién thi truong bdo hiém néng nghiép, gép phan giam thiéu rii
ro cho vay von néng nghiép, néng thén va hé néng dan cia cic NHTM néi
chung trong do co NHNo&PTNT Viét Nam.

+ Chinh phu déng vai trd quan trong trong phét trién thi trudng bao
hiém thé nhung Chinh phu chi c6 thé phan bd mot sb ngu@)n luc han ché cho
bao hiém ndéng nghiép. Chinh phu nén tip trung vao viéc xay dung Khung
phap 1y cho phat trién thi truong, ting cudng hé thong thong tin va dir liéu,
nang cao nang lyc va dao tao, ho tro phat trién san phém.

Nghién ctru phat trién san pham bao hiém nong nghiép gin voi tién vay va
phat trién kénh phan phdi thong qua mang ludi ciia hé thong NHNo&PTNT
Viét Nam. Trong d6 tién dé dau tién 1a day manh phat trién linh vuc Bao hiém
cua ABIC.

+ Thir nghiém bao hiém nong nghiép theo chi s. Dé khic phuc han
ché ctia bao hiém theo truyén thong, trong nhimg nim gan day phuong phap
béo hiém theo chi s6 dugc mot sé chuyén gia kinh té nghién ctru va ap dung &
mot s6 nude trén thé gio1 nhu & An Do, Mong Co... .Béo hiém theo chi sd 1a
Bao hiém ma muc bdi thuong dugc tinh toan dya trén chi s6 duoc xac dinh
doc 1ap tir cac yéu td bén ngoai, khach quan nhim phan 4nh mdt cach chinh
xéac nhat mic do ton that ciia ho nong dan. Chang han nhu thay vi phai tinh
toan san luong thiét hai cdy trong dé dinh ra mirc dén bu nguoi ta xay dung
muc dén bu dva vao su thay ddi thoi tiét, vi thoi tiét ¢6 anh huong dén nang
sudt cay trong va viéc xac dinh thay dbi cua thoi tiét khach quan, dé dang va
dd t6n kém chi phi hon. Phwong phap nay s& giam duoc rui ro lya chon dbi

nghich, chi phi quan Iy thap.



+ Thi truong tai chinh thuong lién quan dén tiét kiém, cho vay va bao
hiém va vi vAy phat trién thi truong tai chinh, dic biét 1a thi trudng ching
khoan 1a mot budc dé thic ddy sy mua ban chuyén giao san pham bao hiém
no6i chung va bao hiém nong nghiép noi riéng. Sy hinh thanh va phat trién cta
thi trudng ching khoan trong miy nam gan day ciing cho thay vé lau dai hoat
dong cua thi truong nay c6 thé tac dong tdt dén viéc chuyén giao rui ro cia
cac san phiam bao hiém va 1am cho cac san phim nay ngay cang c6 tinh long
cao hon. Thi trueong tai chinh cho phép sir dung cac ching tir c6 gia, lam tang
tinh thanh khoan cho cac loai c6 phiéu, trai phiéu va cac cong cu bao hiém.
Thong qua hoat dong cua thi trudng tai chinh cic cong cu bao hiém va tai bao
hiém s& duoc mua ban, trao d6i lam chuyén doi rti ro cho ngudi tham gia bao
hiém va dau tu vao céc cong cu bao hiém. Hay néi cach khac, sy phat trién thi
truong tai chinh s& tao diéu kién cho thi trudng bao hiém phat trién va ngugc
lai su phat trién cta thi truong bao hiém s& 1am ting sy hap dan cua thi trudng
tai chinh.

Chinh phi can c6 cac chinh sach hdp dan thu hat cac t6 chic bao hiém
nudc ngoai vao hoat dong nham tao ra sy canh tranh lanh manh trong kinh
doanh bao hiém, tao diéu kién cho moi c4 nhan, to chirc déu co co hdi duoc
bao hiém. Nha nuéc cho phép thanh 1ap cac té chic bao hiém tin dung
chuyén nghiép dé giai quyét cac nhu ciu bao hiém rii ro tin dung cia cac to
chtrc tin dung.

Viéc giam thiéu rui ro trong cho vay ndng nghiép théng qua phat trién
thi truong bao hiém noéng nghiép 1a cong viéc day kho khan, thir thach, lién
quan dén nhiéu linh vuc khac nhau tir vin dé nghién ctru thir nghiém dén van
dé thay ddi hodc ban hanh cac chinh sach thich hop. Nhung néu dugc thuc
hién t6t chic chin s& dong gép cho phat trién ndéng nghiép, néng thon & Viét

Nam va giam thi€u rai ro cho cac t6 chirc tai chinh.



3.5.2. DPoi véi Ngdn hang Nha nudc:

Trong thoi gian qua, NHNN dé c¢6 nhiéu vin ban huéng dan nhim nang
cao chat lugng tin dung , han ché rui ro. Théng ddc NHNN Viét Nam d3 ban
hanh mot loat cac chi thi nhu:

+ Chi thi s6 02/2005/CT-NHNN ngay 20/4/2005 yéu cau cac NHTM
tuan tht dung cac quy dinh vé cho vay, bao lanh, cho thué tai chinh, chiét
khau, bao thanh toan va bao dam tién vay, bao dam ting trudng tin dung phu
hop véi kha ning huy dong von, dam bao chu trong dén cong tac quan tri rui
ro, kiém tra, kiém soat noi bd

+ Quyét dinh 783/2005/QD-NHNN ngay 31/5/2005 cua Théng dc
NHNN stra d6i bo sung Quy ché cho vay ctia NHTM ddi v6i khach hang. Céac
noi dung duoc sia d6i quy dinh theo hudng trao nhidu quyén phan quyét,
hodc tao co s& phap ly cho TCTD chu dong thyuc hi¢n theo dac thu kinh doanh
— Vi du: viéc co céu lai thdi han tra no 1a do NHTM tu xem xét, quyét dinh
trén co s kha ning tai chinh ctia minh va két qua danh gia kha niang tra ng
cua khach hang

+ Quyét dinh s 457/2005/QD-NHNN ngay 19/4/2005 cua Théng dbc
NHNN ban hanh Quy dinh vé céc ty 18 bao dam an toan trong hoat dong ctia
NHTM

+ Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 cua Thong doc
NHNN ban hanh Quy dinh vé phan loai ng, trich 1ap va st dung du phong dé
xtt Iy rai ro tin dung trong hoat dong Ngan hang cia NHTM va quyét dinh sd
18/2007/QD-NHNN ngay 25/04/2007 vé viéc sira doi, bd sung mot sb diéu vé
phan loai ng, trich 1ap va st dung du phong dé xur 1y rui ro tin dung trong hoat
dong ngan hang. Pic biét, trong nhitng thang dau nam 2007, khi von tin dung
c6 xu hudng tang truéng ¢ mic cao hon so vdi cung ky nam trudc va muc
tiéu ca nam; chat lugng tin dung ddi voi mot sb nganh, Iinh vuc chua cao; cho

vay dé dau tu, kinh doanh chimg khoan bién dong, viéc thu thap thong tin tir



thi trudng dé danh gia, quan tri rai ro con bat cap; ngay 28/05/2007, Thong
dbc NHNN d4 ban hanh Chi thi s6 03/2007/CT-NHNN vé kiém soat quy mo,
chét luong tin dung va cho vay dau tu, kinh doanh chimg khoan nham kiém
so4t lam phat, thuc day ting truong kinh té. Pay 1a nhiing bién phap va chi
dan can thiét giup cac TCTD trong viéc tap trung nang cao chit lwong tin
dung, ting cuong phong ngira, han ché rui ro va dam bao an toan hé théng
trong diéu kién hién nay.

Tuy nhién, trong thdi gian t6i, Tac gia xin kién nghi mot sb giai phap
d6i véi NHNN nhu sau:

- B6 sung cac bién phap cu thé nhim ting cudng hiéu luc trong viéc
chap hanh co ché, thé 1¢ tin dung. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra
kiém soat tir phia NHNN, xay dyng hé thdng thanh tra dii manh ca vé sd
luong 1an chat luong bao dam viée kiém soat hé théng ngan hang dat hiéu qua
cao nhat, moi hanh vi vi pham quy ché, thé 1¢ tin dung phai dugc xir Iy mot
cach nghiém tic. Ngoai ra, can hoan thién mé hinh t6 chirc bd mdy thanh tra
ngan hang theo nganh doc tir trung wong xudng co s& va cé sy doc 1ap tuong
dbi vé diéu hanh va hoat dong nghiép vu trong t6 chirc bd may cia ngan hang
nha nudec.

- Nang cao hon nita chat lvgng thong tin tai trung tim thong tin khach
hang (trung tim CIC), bao dam cung cip thong tin mot cach ddy du, chinh
xéac va kip thoi nhat. Trung tam phong ngtra riii ro ciia cac NHTM da di vao
hoat d6ng dugc nhiéu nim song chua thuc sy phat huy hiéu qua, thong tin thu
thap dugc chua nhanh nhay, phong pht va chinh xac. Do vay cac ngan hang
chua khai thac dugc nhiéu thong tin phuc vu cong tac tin dung. Dé co thé phat
huy duoc vai tro thong tin tin dung ngan hang, trung tim CIC cin cdp nhat
thong tin mét cach nhay bén, thuong xuyén canh bao nhirng khach hang co
van dé dé cac NHTM duogc biét. Pong thoi, can ¢6 nhiing bién phap tuyén

truyén thich hop dé cac NHTM nhén thay rd quyén loi va nghia vu trong viéc



cung cip va sir dung thong tin tin dung. C6 nhu vy méi tranh dugc tinh trang
dao ng hodc tinh trang chay y trong tra no ngan hang.

- Pua ra cac bién phap hoan thién hé thdng gidm sat ngan hang theo céc
hudng co ban sau:

+ Nang cao chét luong phén tich tinh hinh tai chinh va phat trién hé
théng canh bao sém nhiing tiém an trong hoat dong cua cac t6 chuc tin dung,
bao gdm viéc thanh 14p Poan khao sat truc tiép theo nguyén tic chon miu
ngau nhién, phan tich bao céo tai chinh va xac dinh cac diém c6 van dé.

+ Phat trién va théng nhét cach thirc giam sat ngan hang trén co so 1y
luan thuc tién.

+ Xay dung cach tiép can voi cong viée, danh gia chat luong quan tri
rui ro trong ndi bd cac td chuc tin dung.

+ Nang cao doi hoi k¥ thuat trong viéc trich 1dp dy phong ri ro.

- Tiép tuc tién hanh sip xép lai hé théng ngan hang, diy nhanh tién
trinh ¢6 phan hoa cac NHTM nha nuéc

- Hoan thién quy trinh cho vay, quy ché hod moi hoat dong trong ngan
hang, dam bao duoc cac nguyén tic han ché rii ro & moi khau trong ngan
hang. Thuong xuyén xem xét lai quy trinh theo dinh ky, ddm bao moi cong
viée duge xtr Iy mot cach diy du, chinh xac kip thoi va dung tham quyén. Ban
hanh vin ban hudng dan chi tiét cach thic tién hanh trich lap va st dung quy
phong ngtra rai ro dé dua quy phong ngira rii ro thuc su di vao van hanh
trong cong tac phong chdng rui ro tai cac NHTM. Cu thé NHNN cin sém c6
huéng dan cu thé cho cic ngin hang vé viéc phan loai no theo phuong phap
dinh tinh (theo tinh than cia quyét dinh 493) dé cac ngan hang ap dung xéc
dinh mtrc trich 13p cho dung véi thuc té hoat dong tin dung cua ho.

- Cung cb, phat trién Trung tAm thong tin tin dung (trung tim CIC), bao

dam cung cip thong tin mot cach day du, chinh xac va kip thoi nhat.



- Ban hanh vin ban hudng dan chi tiét cach thirc tién hanh trich lap va
st dung quy phong ngtra rui ro dé dwa quy phong ngira rui ro thue su di vao
van hanh trong céng tac phong chdng ri ro tai cac NHTM.

- NHNN can sém c6 hudng dan cu thé cho cac ngan hang vé viéc phan
loai no theo phwong phap dinh tinh (theo tinh than ctia quyét dinh 493) dé cac
ngan hang ap dung xac dinh muc trich lap cho dung véi thuc té hoat dong tin
dung. Cu thé, kién nghi NHNN Vi¢t Nam phé duyét va chép thuan cho
NHNo&PTNT Viét Nam trién khai 4p dung phéan loai no theo Diéu 7 Quyét
dinh 493 du kién ap dung trong toan hé théng vao Quy IV nim 2011 hoic
Quy [ nam 2012.

- Hoan thién quy ché vé van dé tai san thé chép.

- Luat ngan hang ra doi 1a diéu kién méi truong phap 1y gitp cac ngan
hang thuc hién tdt hoat dong kinh doanh ctia minh. Nha nudc can cho ra mot
sb dao luét lién quan dén hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Dac biét can
hoan thién t6t hon nira luat thé chip va nhimg van ban hudng dan thé chap,
cam cd tai san. Mt khac, ciing phai c6 cac quy dinh tao sy dé dang hon trong
viéc thanh 1y cdc tai san thé chap trong truong hop khach hang khong tra
duoc no.

- Can chuyén nhanh sang thuc hién cac coéng cu gian tiép trong diéu
hanh chinh sach tién té va loai bo dan cac bién phap hanh chinh, cong vin céa
biét trong quan 1y hoat dong tién té - ngan hang ciing nhu trong diéu hanh
chinh sach. NHNN ciing cin ning cao chat luong cong tac du bao, cong tac
hoach dinh chién lugc, cung cip cho cac TCTD, hay cac TCTD c6 co s¢ dé
du béo sat thuc té nhiing dién bién phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua

minh, cling nhu phong ngtra rii ro trong hoat dong tin dung.



3.5.3. Doi véi mot sé bé nganh khdc 6 lién quan:

- B6 Lao dong Thuong binh Xa hoi cAn xem xét tiép tuc diéu chinh
mirc luong, thang bac lwong hop 1y d6i véi hé théng NHNo&PTNT Viét
Nam, nhat 13 can b tin dung dé vira nang cao trach nhiém, nang cao y thirc
nhung ciing dam bao quyén loi cho ddi ngii can bd nay.

- B0 Tai chinh d& xuit v6i Chinh phu cp bd sung von diéu 1& cho
NHNo&PTNT Viét Nam. Béi vi trong xu huéng phat trién va nang cao ning
luc canh tranh, yéu cau ting cuong dau tu xay dung co s& vat chat ky thuat,
hién dai hoa cong nghé ngdy cang 16n. Bén canh d6 du ng cho vay va dau tu
ngay cang cao, lam cho ty 1& an toan vén ngady cang nho. Vi vdy can thiét
hang nam NHNo&PTNT Viét Nam phai duoc bod sung von diéu 1é theo nhu
cau.

- Bo Tai chinh xem xét d& xuét voi Chinh phu va Quédc hoi nén ¢ thué
suat thué thu nhap doanh nghiép phu hop véi NHNo&PTNT Viét Nam. Béi
vi ngan hang nay c6 mang ludi hoat dong chu yéu ¢ nong thon, cd dbi tuong
cho vay phﬁn dong 1a ho san xuét , chiu rui ro 1én. Bén canh d6 Bo Tai chinh
can c6 chinh sach khuyén khich cac cong ty bao hiém md rong bao hiém

trong linh vuc ndng nghiép — ndng thon, mat hang ndng 1am thuy hai san.



KET LUAN CHUONG 3

Trong chuong 3 Ludn 4n di hoan thanh mot sd ndi dung chinh sau
day:

- Néu lén dinh hudéng hoat dong kinh doanh no6i chung va dinh hudéng
quan tri rii ro tin dung noi riéng. Theo hudng d6 mo rong tin dung phai di doi
v6i nang cao chat luong tin dung, ting cudng quan trj rui ro tin dung.

-Pé thyc hién dinh hudéng kinh doanh va dinh hudng quan tri rui ro tin
dung, cic giai phap duogc dua ra dya trén co so nhitng van dé co ban néu
trong chuong 1, két hop véi tham khao kinh nghiém qudc té, nhitng nguyén
nhan chu quan dugc néu 1én trong chuong 2.

- Hé thdng giai phap dugc dé xuat co tinh ddng bo, tir ting cuong kiém
tra kiém soat, dén nang cao chat lugng can bo, xdy dyng mé hinh quéan 1y tin
dung hi¢n dai va phu hop, hoan thién van ban tin dung noi bo.

- Mot s6 kién nghi ddi véi Nha nude, doi véi NHNN, mot sé bo nganh
c6 lién quan tip trung vao hoan thién méi truong phap 1y, chuyén sang st
dung cong cu gian tiép trong diéu hanh chinh sach tién t& va giam cac bién
phap hanh chinh trong quan 1y cia NHNN, cdp du vén diéu 18 va mot s6 noi

dung khac c6 lién quan.



KET LUAN

Trong kinh doanh ngan hang viéc cac NHTM phai dwong dau véi rii ro
tin dung 1a diéu khong thé tranh khoi dugc. Van dé 1 1am thé nao dé han ché
rii ro nay & mot ty 1& thap nhit co thé chip nhan duogc. Trong thong 1& qudc
té, ton that 1% téng du ng binh quan hang nim 1a mot ngan hang co trinh do
quan 1y tot va hoan toan khong tac dong x4u dén ngan hang.

Rui ro tin dung va cac bién phap han ché rui ro 12 mot dé tai ma céc
nha quan tri ngan hang da va dang nghién ciru khong ngimg nham hoan thién
trong cac diéu kién méi dé dat duoc ty 18 1y tudng ndi trén.

Hién nay, ciing nhu trong nhiéu nim t6i hoat dong tin dung van 1a
nghi¢p vu kinh doanh chu yéu, hoat dong dem lai thu nhdp 16n nhét cho céc
NHTM ¢ nudc ta néi chung trong d6 c6 NHNo&PTNT Viét Nam. Song phat
trién tin dung, mé rong cho vay phai di d6i v6i ting cudng quan tri rii ro tin
dung, kiém soat ng x4u trong ngan hang. Trong béi canh hoi nhap kinh té
qudc té, voi nhitng dién bién phirc tap va kho luong cua thi trudng tai chinh,
thi trudng hang ho4, thién tai, chinh tri, nhit 1a thi trudng nong san va khu
vuc nong thon...lam cho rai ro tin dung ngay cang phtrc tap hon, dic biét 1a
nhitng NHTM ma ddi twong khach hang chiu tac dong cta cac rui ro da dang
nhu NHNo&PTNT Viét Nam.

Thot gian qua, tuy cadc ngin hang ndéi chung, NHNo&PTNT Viét Nam
néi riéng da coi vin dé quan tri ri ro tin dung 1a hét src quan trong trong
cong tac quan tri cua minh ciing nhu d4 c6 nhiéu bién phap nham han ché rui
ro tin dung. Song, két qua dat duoc van chua thuc sy nhu mong muén. Do
vay, viéc tim cac giai phap tich cyc nham hoan thién hé théng quan tri rui ro
tin dung luén mang tinh cdp thiét va co y nghia quan trong lau dai. Vi vay
khong nging tang cudong va hoan thién qudan tri i ro tin dung cang co6 tinh

cap bach.



Thyuc hién muc ti€u, ndi1 dung va pham vi nghién ciru, dé tai da hoan
thanh cac van dé chinh sau day:

- Hé thdng hoa nhiing vin d& co ban vé quan tri rii ro tin dung cua
NHTM trong nén kinh té thi truong, luan an da lIam rd ndi dung quan tri rai ro
tin dung, cac nhan t6 chu quan va khach quan anh hudng tGi quan tri rui ro tin
dung, cac chi tiéu phan anh hi€u qua quan tri rai ro tin dung.

- Pua ra mot s6 md hinh quan tri rui ro tin dung cua Uy ban Basel, truc
tiép 1a Basel II, cia mot s6 ngan hang tai Thailand, ANZ va mot sé mé hinh
khac ¢6 lién quan. Trén co s&é d6 Ludn an rat ra mot s6 bai hoc kinh nghi¢m
vé quan tri rui ro tin dung dbi v6i cac NHTM Viét Nam.

- Néu Ién téng quan hoat dong kinh doanh néi chung, hoat dong tin
dung noi riéng cia NHNo&PTNT Viét Nam trong nhiing nim gan day, mot
NHTM c6 thi phan tin dung 16n nhat, nhung c6 ty 1& ng xau vao loai thap
trong hé thong NHTM Viét Nam.

- Tap trung phan tich thyc trang quan tri rui ro tin dung cua
NHNo&PTNT Viét Nam trén cac goc do: mo hinh quan 1y tin dung, cac co
ché chinh sach quan 1y tin dung, phan loai no va trich 14p du phong rui ro,
mot s6 ndi dung khac c6 lién quan.

- Panh gia nhimg vu diém, luin an cho rang, quan tri rui ro tin dung da
lam cho no x4u cia NHNo&PTNT Viét Nam duoc kiém soat chit chg, gop
phﬁn lam cho lgi nhuin tang bén viing, hoat dong kinh doanh cua
NHNo&PTNT Viét Nam 6n dinh. Bén canh d6 thi con mot loat han ché, nhu
md hinh chua phu hop, chat lugng can bd con han ché, cong nghé ngan hang
ap dung trong quan trj rui ro tin dung chua dap Gng duogc yéu cau,... Tinh
trang d6 c6 nhiéu nguyén nhan chi quan tir chinh NHNo&PTNT Viét Nam
cung cac chi nhanh va cac nguyén nhan khach quan tir méi trudng cia nén

kinh t€ cling nhu cac co quan quan ly, di€u hanh c6 lién quan.



- Sau khi néu lén dinh hudng hoat dong kinh doanh va dinh hudng
quan tri rui ro tin dung, cac giai phap duoc dé suét co tinh logic, sat thuc tién
va c6 tinh kha thi bdi vi nd xuét phat tr viéc khéc phuc nhitng han ché,
nguyén nhan chi quan cua NHNo&PTNT Viét Nam, trong do6 tip trung vao
quan tri diéu hanh, vao can bo, vao céng nghé, ting cudng kiém tra kiém soat
noi bg,...

- Céac kién nghi duoc dé& xuat chu yéu dua trén nhitng nguyén nhan
khach quan, tap trung vao hoan thién co ché bao dam tién vay, diéu hanh
chinh sach tién té, quan 1y hoat dong ngan hang, ...

Quan tri rai ro tin dung la mdt van dé rong va phuc tap, ddi voi
NHNo&PTNT Viét Nam thi cang phtc tap hon. Trong qué trinh thuc hién
cong trinh nghién ctru, luan 4n d4 tham khao nhiéu dé tai va cong trinh nghién
ctru ¢6 lién quan, bam sat thyc tién va phan tich thuc tién trén nhiéu goc canh
khac nhau, voi sy giup d& cia cac Thidy hudng dan, cac nha khoa hoc. Tuy
nhién trong diéu kién c6 han khong tranh khoi nhitng khiém khuyét, han ché.
Tac gia Luan an xin chan thanh cam on su gitip do cua cac nha khoa hoc, cua
co s& ddo tao, ciia ban be, cua co quan,...cling nhu nhitng ¥ kién dong gop
chan thanh.

Hy vong rang véi viéc tng dung mot cach hiéu qua cc giai phap nham
hoan thién hé thdéng quan tri rai ro tin dung noéi trén s& giup cho
NHNo&PTNT Vi¢t Nam phat trién virng manh hon trén con duong hoi nhap

vao thi trudng tai chinh khu vuc va thé gidi .
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