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LOI CAM DOAN

Tac gia xin cam doan dé tai luan 4n “Tai co cAu td chirc cic doanh
nghi¢ép may cua T4p doan dét may Viét Nam” la cong trinh nghién ctru doc
lap cua tac gia dudi sy hudng din cua PGS.TS Nguyén Ngoc Huyén, va
PGS.TS Tran Viét Lam. Cong trinh nghién ctru duoc nghién ciru trong qua
trinh hoc tap va cong tac tai truong Pai hoc Kinh té Qudc dan.

Céc tai liéu, sb liéu ma tac gia st dung c6 ngudn trich din hop li, khong
vi pham quy dinh ctia phap luat.

Két qua nghién ctru cta luan an chua duoc cong bd trén bat ki 4n pham,
cong trinh nghién ctru nao.

Tac gia xin cam doan nhitng diéu trén 1a ding su that, néu sai, tac gia

hoan toan xin chiu trach nhiém.

Tac gia

NCS. Ngo Thi Viét Nga
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LOI CAM ON

Luan an duoc thuc hién dudi sy huéng din tin tinh cua thiy gido
PGS.TS Nguyén Ngoc Huyén, cung thdy gido PGS.TS Tran Viét Lam. Xin
duoc trin trong cam on cdc thiy d rt nhiét tinh chi bao va huéng din NCS
trong sudt qua trinh hoc tip va cong tac tai trudng.

Nghién ctru sinh xin gui 101 cam on dén cac thay, co gido khoa Quan tri
Kinh doanh d4 tao diéu kién thuan loi nhat dé NCS hoan thanh tét luan 4n tién
si cua minh.

Nghién ctru sinh xin cam on céc thiy, c6 gido trong hoi ddng da chia sé
va dong gop nhimng ¥ kién rat thiét thuc dé luan an ting budc duge hoan thién
hon.

Nghién ciru sinh ciing xin giri 10i cam on dén Tap doan Dét May Viét
Nam, dén Ban lanh dao Tong cong ty C6 phan May 10, Tong cong ty Co phan
Puic Giang, dén cac anh, chi trong cong ty da nhiét tinh cung cap thong tin dé
NCS hoan thanh dugc ban luan an nay.

Tran trong cam on.
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MO bAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai luin an

Hoi nhap kinh té quéc té s& 1a mot trong nhirng diéu kién thuén 1gi cho
Viét Nam c6 dong luc dé phat trién nhanh hon, va dua Viét Nam thoat ra khoi
nhirng nude ¢ thu nhap thip trong thoi gian téi. Hoi nhap kinh té qudc té
cling sé& tao ra nhiéu thach thirc dbi v6i cac doanh nghiép Viét Nam. Chuyén
sang nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép Viét Nam di c6 nhimg giai
doan thay d6i dé bét kip nhu cau phat trién cta xa hoi. Hon hai muoi ndm cta
qua trinh d6i méi, cac doanh nghiép da nd luc thay doi va da dat duoc nhing
két qua nhét dinh.

Nganh cong nghi¢p may Viét Nam la mét trong nhitng nganh cé dong
g6p rat quan trong cho nén kinh té. Hién nay, yéu cau hoi nhap kinh té thé
gidi da dat cac doanh nghiép may trong bdi canh phai t6 chirc lai. Vi thé, nhu
cau tai co cAu di tré thanh cdp bach ddi voi nhirng doanh nghiép muébn kinh
doanh toan cau. Su cin thiét phai tai co cdu xuat phat tir nhiing sy thay ddi
trong ban than doanh nghiép ciing nhu xuat phat tir sy thay d6i ctia moi
truong kinh doanh.

Thir nhat, su thay doi trong dinh hudng chién luge. Moi truong kinh
doanh thay ddi, xuat hién nhiéu nhan t6 méi anh huong dén hoat dong kinh
doanh ctia cac doanh nghiép dét may. Quy md doanh nghi€p may 16n Ién
nhanh choéng, lao dong va von chu so hitu di ting nhanh do nhu cau cua thi
truong ngdy cac mé rong. Su thay doi vé quy mé doi hoi cac doanh nghiép
may phai diéu chinh, thay d6i bd may hoat dong san xuét kinh doanh cho phu
hop voi hién tai.

Xu hudng thi trudng mé rong, nhu cau thay doi, 1a yéu té tac dong dén

chién luoc kinh doanh cua cac doanh nghiép. Dé thich tng véi diéu kién kinh



doanh méi, cac doanh nghiép may di ting budc xay dung chién lugc kinh
doanh cho minh, dinh huéng phat trién theo xu hudng dy bio méi truong toan
cau. Diéu nay lam cho cic doanh nghiép may phai thay doi bd may t churc
cho phu hop, boi sy tri tré ciia bd may co ciu t6 chirc s& anh huong dén qua
trinh thuc hién chién lugc kinh doanh trong doanh nghiép.

Thir hai, xuat hién nhitng han ché, bat hop 1i ctia co cdu t6 chirc cii
trong moi trudng hién tai, budc cac doanh nghiép phai c6 nhitng thay doi. Su
thay ddi vé pham vi hoat dong, su da dang cua linh vuc kinh doanh. Pham vi
hoat dong ngay cang rong hon, khong chi gidi han trong mét dia ban tinh,
thanh phd, hay mot quoc gia, ma no da mo rong trén thi truong cac nude trén
thé gi6i. Hoat dong xut nhap khau, dau tu san xuit, mo rong thi truong ra
nudc ngoai 13 xu thé phat trién manh dbi v6i cac doanh nghiép may hién nay.
Pham vi hoat dong mé rong 1a mot nhu cau tat yéu cua hoi nhap quéc té, vi
vy bo may td chuc san xuét ciia doanh nghiép khong con phu hop theo kiéu
cung nhéc, ma phai mang tinh linh hoat tao ra mang ludi hoat dong trén toan
cau. Sy thay ddi trong viéc tap trung dau tu cho cac hoat dong tao gia tri gia
tang. VINATEX chu trong hon td1 viéc xay dung van héa doanh nghiép, xay
dung va phét trién thuong hiéu ciing nhu viéc tao dyng uy tin trong kinh
doanh. Pay 13 van dé ma doanh nghiép it quan tdim dén trong thoi ky trude,
khi ma nén kinh té con su bao cip ctua Nha nudc.

Nhiing thay dbi trén 1a mot tat yéu khach quan, mang tinh quy luat
trong qua trinh phat trién cua cac doanh nghiép. Sy thay d6i nay tao ra su
khéng twong thich giita co ché quan 1y ciia doanh nghiép véi quy mé, pham vi
va nhitng yéu cau méi. Khi quy md doanh nghiép 16n 1én, pham vi hoat dong
rong hon, néu c tiép tuc duy tri phuong thirc quan 1y theo kiéu khong linh
hoat thi chic chin s& xuat hién su bt hop 1y trong toan bd hé thdng quan 1y

cua doanh nghiép.



Boi vay, hoat dong tai co cau, t6 chirc lai doanh nghiép 1a mot doi hoi
khach quan dbi vé6i tat ca cac doanh nghiép trong giai doan hién nay. Céc
doanh nghiép may hién nay tién hanh tai co cAu doanh nghiép tir hai ap luc
bén trong va bén ngoai nham muc dich vira “chita bénh” vira “phong bénh”.
Tai co cAu xudt phat tir cic ap luc bén ngoai dé thich nghi véi méi trudng
kinh doanh, con tai co cdu xudt phat tir cac ap luc bén trong dé phu hop véi
quy md ting trudng, phat trién ciia doanh nghiép.

Tai co cdu td chirc doanh nghiép c6 vai trd quan trong trong viéc
nang cao hi¢u qua hoat dong va kha nang canh tranh ctia cdc doanh nghiép.
Qua trinh tai co cdu s& thoi vao doanh nghiép mot ludng gié moi, mot
phong cach moi véi su thay d6i mot cach toan dién. Su d6i méi nay tao cho
doanh nghiép c6 kha ning dé thuc hién nhiing coéng viéc ctia minh mot
cach hi¢u qua va bén viing, tir do tao logi thé canh tranh bén viing, nang cao
vi thé trén truong quéc té.

Xuét phat tor muc dich déy manh va hoan thi¢n hoat dong tai co cAu cac
doanh nghiép may dé hoi nhap, tac gia di chon dé tai: “Tdi co' cdu té chikc
cdc doanh nghiép may ciia tdp doan dét may Viét Nam” 1am lun an tién s¥.

2. Muc dich nghién ciru ctia luan an

- Hé thong hoa nhitng van dé 1y luan vé tai co cAu doanh nghiép, tai co
céu t chtrc trén co s quan tri theo qua trinh, nghién ciru cac quan diém vé tai
co cau doanh nghiép hién nay trén thé gi¢i va & Viét Nam.

- Phan tich thyc trang m6 hinh co cAu to chuc cua tap doan Dét may Vigt
Nam trude va sau khi tai co cu; phan tich hoat dong tai co ciu t6 chirc cua
hai doanh nghiép may ctia Tap doan dét may Viét Nam 1a Tong cong ty cb
phan May 10 va Tong cong ty Co phan May Dtrc Giang; danh gia nhitng mdt
dat dugc va ton tai sau qua trinh tai co ciu ciia cac doanh nghiép nay, ciing

nhu cua VINATEX.



- Pua ra cac dinh hudng, giai phap va cac kién nghi thic ddy qua trinh
tai co cau doanh nghiép may cua tip doan dét may Viét Nam trong giai doan
2010-2020.

3. Tong quan nghién ctru

Tai co ciu to chic ciia doanh nghiép hién nay 13 mot trong nhitng van dé
duoc nhiéu doanh nghiép quan tdm béi y nghia thuc tién cua né. Tai co cdu to
chtrc giup doanh nghiép hinh thanh co cdu to chirc méi véi phong cach quan

1y moi dé thiét 1ap mot di€n mao mdi trong nén kinh té toan cau.
3.1. Nghién ciru trén thé giGi

Xu huéng nghién ctru trén thé gidi tp trung vao cach thic va phuong
phap dé tién hanh tai cdu tric to chirc cua doanh nghiép co hiéu qua va tir d6
tién t6i tai 1ap doanh nghiép. Theo Paul H. Allen trong cudn Téi 1ap ngan
hang, tai co cdu doanh nghiép co thé nhin nhan nhu mot biéu hién cia tai 1ap
doanh nghiép nhung chua di dé hinh thanh mét cudc cach mang nhu tai 1ap.
Hai nha kinh té My nbi tiéng M. Hammer va J. Champy cho rang “Tai lap 1a
su suy nghi lai mét cach can ban, va thiét ké lai tan géc quy trinh hoat dong
kinh doanh, dé dat duoc su cai thién vuot bac ddi véi cac chi tiéu cdt yéu va
c6 tinh nhét thoi nhu gia ca, chat luong, sy phuc vu va nhanh chong”[11, trang

55, dong 6-9]. C6 thé n6i My 1a nudc khoi ngudn ¥ tudng nay.

T4i co cAu doanh nghiép noéi chung va tai co ciu to chuc gin véi mot
khai niém, d6 1a tai co ciu qua trinh kinh doanh. Tai co ciu qué trinh kinh
doanh (Business process reengineering) déng nghia véi viée x6i tung quan
niém kinh doanh truyén théng, th6i nhitng ludng gi6 méi vé nguyén tic quan
ly, cung ung, dich vu [20]. Trudc day, cac cong ty van thanh lap va xay dung
dua trén phat minh tuyét voi cia Adam Smith vé phan chia cong viéc thanh

cac cong doan don gian va co ban nhat. Nhung xu thé ngay nay, cac cong ty



lai duoc thanh 1ap va x4y dung trén tu tuong théng nhat nhimg cong doan do
vao mot quy trinh kinh doanh 1ién mach. Tac gia Michael Hammer va James
Champy ctia cubn “Tai 1ap cong ty” dd dé cap dén hoat dong tai 1ap cong ty
dua ra mot quan diém vé thiét ké lai qua trinh. Co nghia 1a khi thay doi qua
trinh quan trj truyén thong bang cach tiép can quan trj theo qua trinh, thay doi
qua trinh kinh doanh thi mot co ciu to chirc méi ra doi. Co cau t chirc doanh
nghiép khong phai 1a cai gi bat bién. Nguogc lai, né 1a mot hién twong phirc
tap. Jay W.Lorsch 13 gido su vé khoa hoc quan hé nhan quan, 13 tién si vé
quan 1y cong thuong nghiép cua Truong Pai hoc Harvard, mot nhan vét ndi
tiéng cta Iy luan quan 1y hién dai thudc truong phai 1y luan quyén bién. Cong
hién cta 6ng tap trung trong linh vuc nghién ctru va thiét ké co céu td chirc
doanh nghiép. Ong d3 viét hon 10 cudn sach chuyén dé va rat nhiéu luan van,
trong d6 noi tiéng nhat 1 cudn “Thiét ké co ciu to chirc” 6ng viét cuing dong
su (1970) va cudn “Td chuc va hoan canh (1976). Ong dé cap dén 1y luan
quan ly c6 dién va hién dai vé co ciu to chuc. Theo quan diém hién dai, ho
cho rang co ciu to chirc cia doanh nghiép 13 van dé quan trong cé lién quan
dén thanh cong ctia doanh nghiép. Ho da trinh bay nhitng yéu t6 chu yéu cu
thanh co cdu to chic cia nhitng doanh nghiép thanh cong, nhung lai chua dé
ra dugc mot dudng 161 hiru hiéu, hoan chinh dé giai quyét vin dé co céu t6

chtrc doanh nghiép mot cach c6 hé thong.

Nhu vy, ¢ thé thiy rang tai co cdu t chirc ciia doanh nghiép khéng chi
gén voi viée thiét ké lai to chie, dua ra mot co ciu td chitc méi ma con phai
gin voi yéu td quan 1y cac bd phan trong ndi bd doanh nghiép. Tai co ciu to
chtrc 1a mot bude dé tién t6i tai 1ap doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép di ap
dung v&i nhiéu cach thire khac nhau dé thay doi cho phii hop véi hoan canh
moéi. Tuy nhién két qua cho thay nhiéu doanh nghiép thanh coéng va ciing

nhiéu doanh nghiép that bai. Su thit bai cho thiy cac doanh nghiép méi chi



nhin nhan tai co cau t6 chirc nhu kiéu thay d6i nho, mang tinh chit diéu chinh
co céu to chirc chtr khong phai mot sy d6i méi mang tu duy méi trong hoat

dong quan ly.
3.2. Nghién cuu o Viét Nam

O Viét Nam, viéc tai co cAu doanh nghiép da dugc ban dén véi nhiing dé
an dugc Chinh pha phé duyét. Tir nam 2001, Chinh phu da cho phép Ban chi
dao d6i méi va phat trién doanh nghiép tiép nhan du an “Thi diém tai co cdu 3
tong cong ty: Dét may, Ca phé va Thuy san” do Bo Phat trién va hop tac qudc
té Vuong qudc Anh (DFID) tai trg thong qua Ngan hang thé gigi (WB) quan
1y. Bay 1a mot du an véi qui mod 16n, da dang va cling khé phuc tap. Theo ong
Pham Viét Muon, Phé truéng ban Ban chi dao ddi méi va phat trién doanh
nghi¢p, du an bao gém cac phﬁn chinh sau: thuc hién mot tiéu dyu an tai co
cdu nham mé rong chién luge kinh doanh tong thé cila tong cong ty, t6i uu
hoa co cdu quan tri cong ty, ning cao tinh minh bach va trach nhiém quén 1y,
hop 1y hoa co cAu to chirc; hd tro cho chuén bi ¢d phén ho4, da dang hoa hinh
thirc s¢ hitu bao gdm ca ban, giao doanh nghiép va giai thé nham thuc hién
viéc chuyén quyén so hitu véi sy tham gia ciia cac nha dau tu trong nudc va
nudc ngoai; tai co cdu cac doanh nghiép nha nudc dang tip trung xu 1y cac
van dé vé ng, tai san ton dong, lao dong doi du; ho tro k¥ thuat phat trién cho
cac doanh nghiép nha nudc nham nang cao ning suat, hiéu qua san xuat; dao
tao can bo vé k¥ ning quan 1y, cac thong 18 quan 1y tot nhat cling nhu vé 1ap
ké hoach doanh nghiép, chién lugc kinh doanh va van dé c¢b phén hoa; danh
gid va dé xuét vé viéc chuyén giao cac nghia vu va dich vu xa hdi hién do céc
doanh nghiép nha nudc cung cdp cho cac thuc thé khac; hd tro phat trién va

dao tao nguon nhan luc cling nhu cac van dé lién quan dén bao vé moi trudong.

Céc tong cong ty, cac doanh nghiép ¢ Viét Nam da tién hanh nhing thay

ddi nho, nhimg diéu chinh nhiam thay d6i cach thirc hoat dong ciia doanh



nghiép minh. Mot trong nhimg hoat dong d6 1a tai co cdu to chic doanh
nghiép, tai co ciu von, tai co cAu ngudn tai chinh,... Tuy nhién, khi tién hanh
tai co cau to chirc, van dé dat ra ddi v6i cac doanh nghiép Viét Nam méi chi
duoc quan tdm ¢ viée xay dung bd may td chitc méi, nhung doi méi cach
thire quan Iy va diéu hanh thi chua dwgce quan tim ding mirc. Panh gia cu thé
hon 12 méi chi nhin nhan tai co ciu t6 chic & khia canh thay ddi bod may chu
chua quan tdm dén khia canh cach thirc quan 1y. Vi vay, van dé tai co ciu to
chirc can dugc nghién ctru va ing dung mot cach triét dé hon, cu thé hon vé
mo hinh, cach thirc tiép can va sy d6i méi toan dién trong quan 1y va diéu
hanh doanh nghiép.

Mot thuc trang hién nay & Viét Nam khi tién hanh tai co cdu doanh
nghiép noi chung va tai co cau td chirc noi riéng 1a van dé rao can tir phia lao
dong. Tai co ciu to chirc gan voi thay d6i phuong thire quan tri méi, didu d6
doi hoi nhitng con ngudi ¢o trinh do va tu duy theo cach tiép cin moi, dong
thoi kéo theo sy thay d6i vi tri hién tai cta nhitng lao dong dang lam viéc.

4. P6i twong va pham vi nghién ctru

Déi twong nghién ctru cia ludn 4n 1 co cdu to chirc quan tri cua Tap
doan dét may Viét Nam, déng thoi nghién clru dai di¢n qua trinh tai co cdu va
co cau t6 chirc bd may quan tri cia Tong cong ty ¢ phan May 10 va Tong
cong ty C6 phan May Puc Giang. Viéc lya chon hai tong cong ty d6 véi tinh
chét dai dién cho cac doanh nghiép may ctia Tap doan, mot cong ty tai co cdu
t6 chirc trén co s¢ dd manh nha hinh thanh cac qua trinh kinh doanh, con mot
cong ty tai co cdu to chic trong khuodn kho xay dung chién luogc va 10 trinh
thuc hién rét bai ban.

Trong pham vi nghién ctru cta luédn an, tac gia s€ nghién ctru hoat dong
tai co cAu cua cac doanh nghiép xuit phat tir sy thay d6i cac yéu to cta moi

truong kinh doanh. Khi méi truong kinh doanh thay ddi tic dong dén chién



lugc kinh doanh cia doanh nghiép, tir 46 doanh nghiép phai tai co cau t6 chirc

bét dau tir viéc thiét ké lai cac qua trinh kinh doanh.

MTKD thay d6i

A 4

Thay d6i chién luoc kinh doanh

A
Hinh thanh cac qua trinh kinh doanh
moi trong doanh nghiép

l

Thay doi cac bo phan co cau to chire
trén co sO cac qua trinh kinh doanh

Bén canh d6, trong pham vi luan an, tdc gia mong mudn 1am rd hoat
dong tai co ciu cua doanh nghiép tir goc d6 dinh ché va xem xét trong mdi
quan hé véi thé ché va thiét ché.
5. Phwong phap nghién ciru
- Nguén sé liéu chu yéu:
-S4 lidu tht cép qua cac kénh nhu Tap doan VINATEX, Hi¢p
hoi Dét may, Téng cuc Théng ke,...
- S6 liéu so cap qua kénh phong vén truc tiép can bo Tap doan
VINATEX, Tong cong ty CP May 10, va Téng cong ty CP Ptic Giang
- Phuong phap nghién ctru: luan 4n st dung cac phuong phéap cu thé
nhu phan tich, tong hop, so sanh, mé phong va nghién ciru tinh hudng dé
phan tich qua trinh tai co cdu doanh nghiép may. Phuong phap phan tich dugc
van dung qua viéc phan tich mé hinh co cdu té chirc va cac qua trinh kinh
doanh trong doanh nghiép; phwong phép so sanh dwgc sir dung dé so sanh mé

hinh co cdu t6 chirc trudce va sau khi tai co cau, dong thoi st dung mo hinh dé



mo phong qua trinh tai co cdu va cdc qua trinh kinh doanh. Phwong phap
nghién ctru dinh tinh 14 phuong phép chinh dugc sir dung trong luén an.
6. Nhirng dong gop khoa hoc méi cia luin an

Nhiing déng gép mdi vé mdt hoc thugt, Iy lugn

Trong bdi canh nghién ctru vé tai co cdu doanh nghiép ¢ Viét Nam con
chua phat trién nhu hién nay, cac thuadt ngtr va nd1 ham cua khai niém tai co
ciu doanh nghiép, tai co cdu to chirc doanh nghiép van con chwa thong nhét.
Trén co s& phan tich cac quan diém khac nhau d6, luan 4n dua ra quan diém
riéng tiép cin tai co cAu to chic doanh nghiép trén co sé hinh thanh cac qua
trinh kinh doanh. Khi thiét ké co cu t6 chuc theo cac qua trinh kinh doanh,
doanh nghiép c6 thé dap tng va thoa mén tét nhat nhu cau cua khach hang bai
mdi qué trinh kinh doanh 13 hudng t6i mot ddi twong khach hang. Pay ciing 1a
co s& dé doanh nghiép chuyén tir mé hinh quan trj truyén thong sang mé hinh
quan tri theo qué trinh dé diéu hanh doanh nghiép c6 hiéu qua nhét.

Trén thé gidi, md hinh hinh sao thudong duoc sir dung dé thiét ké co cau to
chirc va gidi quyét cac mau thufn trong mé hinh co ciu to chiic ctia doanh
nghiép. Tuy nhién, it c6 doanh nghiép nao & Viét Nam van dung nim yéu td
trong mo hinh hinh sao dé thiét ké co cau to chirc. Bang viéc sir dung mé hinh
nay nhu mét cong cu dé tai co ciu td chirc cac doanh nghiép, luan an da gop
phan thay d6i co ciu to chirc ciia doanh nghiép vé ban chat mot cach triét dé,
khong phai nhu kiéu “binh méi ruou cii” nhu trude day. Bac bict 1a van dung
md hinh hinh sao, luan 4n thiét ké duoc mé hinh co cdu t6 chuc ldy khach hang
1am trong tdm theo cac muc do cao, thip, trung binh, day 1a quan diém co ban
dé hinh thanh cac qua trinh kinh doanh.

Nhitng phdt hign, dé xudt méi rit ra dwoc tiv két qud nghién ciru ciia

ludn an
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Qua nghién ctu thuc té, ludn an d& xuat: (1) Can c6 nhitng giai phap
diéu kién dé tién hanh ti co cdu to chirc cua cac doanh nghiép, trong d6 nhan
manh viéc thay doi quan diém vé quan tri khi tai co cAu td chuc, cu thé 1a
chuyén tir quan tri truyén théng (dua trén quan diém chuyén mén hoa quan
tri) sang quan tri hién dai (dua trén co s& cac qua trinh kinh doanh); (2) Can
c6 nhitng giai phap trién khai c6 hiéu qua thong qua viéc dua ra 19 trinh tai co
cau cu thé cho cac doanh nghiép may (bao gém céac bude: xac dinh muc tiéu,
yéu cau, ndi dung, cach thirc, 16 trinh chuyén ddi theo cc giai doan va trién
khai ap dung), va x4y dung mé hinh co ciu t6 chirc méi trong doanh nghiép
(truc tiép hodc gian tiép 1dy khach hang lam trong tdim dé 4p dung cho cac
doanh nghiép may trén co s¢ phan tich nim yéu t6 cua hinh sao). Qua d6 luan
an ciing thiét ké qua trinh kinh doanh méi cho cac doanh nghiép may
VINATEX trong diéu kién thuc té hién nay.

7. Bo cuc ludn an

Ngoai phan m¢ dau, két luan va phuy luc, luan an gdm 3 chuong:
Chuong 1. Co s& Iy ludn chung vé tai co ciu to chirc doanh nghiép
Chuong 2. Thuyc trang tai co ciu t6 chic cac doanh nghiép may cua Tap doan
Dét may Viét Nam
Chuong 3. Pinh huéng va giai phap hoan thién qua trinh tai co ciu td chirc

cac doanh nghi€p may cia Tap doan Dét may Viét Nam
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN CHUNG VE TAI CO CAU TO CHUC
DOANH NGHIEP

1.1. T4i co cu doanh nghiép
1.1.1. Khdi ni¢m

Pham vi cua tai co cdu doanh nghi¢p rat rong, dugc dé cap tdi trén ca
ba giac d6 1a Thé ché, Thiét ché va Dinh ché. Vé Thé ché, hoat dong tai cu
truc doanh nghiép nham dinh ra mot trit ty méi thong qua cac luat, van ban
dudi luat dé thue hién quyén luc ctia Nha nude d6i voi cac doanh nghiép. Vé
Thiét ché, day la cac quy dinh ndi by, quy dinh céc mbi quan h¢ “doc ngang”,
“trén dud1” cua cac bd phan cAu thanh doanh nghi¢p va duoc thé hién thong
qua hé thdng diéu 1¢, quy ché, quy dinh, ndi quy ciing nhu hé thdng quy trinh,
quy pham k¥ thuat chuyén nganh khac. V& dinh ché, duoc hiéu 1a cac thanh
phan, bo phan nhu 14 cac Toéng cong ty, Cong ty trong Tap doan hay cac cong
ty, doanh nghiép trong mot Tong Cong ty. V& khia canh dinh ché, viéc tai co
cAu doanh nghi¢p dugc thé hién qua viéc tach, nhap, thanh lap mdi, x6a bod
cac bd phan, cac cong ty con, cac linh vyc kinh doanh nhim huéng toi sy phu
hop va hiéu qué cao hon.

C6 thé hiéu tong quat tai co cdu doanh nghiép 13 tong hop toan bo su
thay ddi ca vé thé ché, thiét ché va dinh ché dé quan ly DN theo mot trat tu
phap luét chat ch€ hon, minh bach hon va hi€u qua hon. Trong luan an, tac gia
mong mudn 1am rd hoat dong tai co cdu doanh nghi¢p tr goc do dinh ché, va
xem xét trong mbi quan hé voi thé ché va thiét ché.

Thuat ngit “tdi co' cdau doanh nghiép” hién nay dugc nhic dén rat nhiéu
nhu mot diéu ki diéu giup doanh nghiép vuot qua kho khan. Tuy nhién, hiéu
thé nao 1a tai co cAu doanh nghiép thi lai 1a mot van dé dang duoc ban luan

kha nhiéu.
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Quan diém thir nhdt: Tai co cdu doanh nghiép gin véi sy thay do6i
cua chién lugc kinh doanh. Quan diém nay cho rang, tdi co cdu la vige dp
dung vao diéu chinh hwéng chién lwoc ciing nhw tim nhin chién lwoc
ciia doanh nghigp. Tt 46 din dén viéc phai thay ddi cach thirc quan 1y tai
chinh va nguén nhan luc cho thich hop. Nhiém vu cua tai co ciu doanh
nghiép 1a tai co céu chién lugc kinh doanh cia doanh nghiép, xac dinh lai
muc tiéu, tdm nhin, s&¢ ménh va chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép.
Trén co s& do, doanh nghiép xac dinh cac dinh hudng vé linh vuc san
pham, thi truong va khach hang trong bdi canh mdi. Piéu nay giup cho
doanh nghiép dinh hudng tt vé thi truong-san pham nham nang cao kha
ning canh tranh cua doanh nghiép. S¢ di phai diéu chinh huéng chién luoc
kinh doanh 12 do sy thay d6i ciia méi trudong kinh doanh. Cac doanh nghiép
nhén thiy viéc tiép tuc ap dung chién luoc kinh doanh hién tai khong lam
tang hiéu qua kinh doanh, chién lugc hién tai to ra khong con thich hop
trong diéu kién méi cua thi truong va moi trudng.

Quan diém thir hai: Tai co cdu doanh nghiép tiép cin theo hudng cit
giam chi phi, thich hop trong truong hop kinh té suy thoai, khing hoang.
Charles Hill va Gareth Jones (1998) cho rang tdi co ciu la qud trinh cdt gigm
linh vwe hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia doanh nghiép. Muyc dich cua
tai co cdu doanh nghiép theo quan diém nay 1a cit giam t6i mic tdi da co thé
nham dat dugc sy “cai thién van hanh” & m{t mang nao dé trong doanh
nghiép, hay chi it 1a d& doanh nghiép c6 thé ton tai duoc qua giai doan kho
khin ctia nén kinh té. Diéu nay thé hién trong cac trudng hop sau:

- Quyét dinh cat giam chi phi khi phat hién chi phi & mot khau nao d6
phat sinh qua 16n, vuot ra khoi su kiém soat cua cong ty;
- Quyét dinh loai bo, hodc ban bét mot linh vuc kinh doanh dé dau tu cho

linh vuc kinh doanh khéc trong thoi diém khé khin
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- Quyét dinh thu hep quy md dé ton tai qua thoi ky suy thoai,
khung hoang

Quan diém thir ba: tai co cAu doanh nghiép tiép can theo hudng thay doi,
thiét lap hé théng t6 chirc méi, nhan sy m&i nhim nang cao hi¢u qua cua t6
chic. Tdi co ciu doanh nghigp la viée sip xép, dieu chinh lgi co ciu hoat
dpng, co ciu té chire bé mdy, co’ ciu thé ché, co cau cdc nguon luc ciia doanh
nghigp bao gém nguén nhén lyc va nguén vén. Theo quan diém nay, cac bd
phan trong t6 chic hoat dong khong hiéu qua can dugc loai bo hodc tach, sap
nhap nham théng nhét trong cong tic quan 1y va ra quyét dinh. Ciing theo quan
diém nay, néu nhan théy Viéc bd tri nhan su hi¢n tai 1a chua phu hop, chua phat
huy dugc nang luc 1am viéc ctia nhan vién, hay chinh sach nhan su cta cong ty
chua thuc tao dong luc cho nguoi lao dong thi doanh nghiép nén diéu chinh, tai
co cAu bo may to chic dé tim kiém tinh phu hop va hiéu qua. Nhu vy quan
diém nay nhan manh vao co cdu t6 chire ctia doanh nghiép.

Quan diém thir tw: tai co cdu doanh nghiép tiép can theo huéng thay
d6i, thiét lap, sap xép lai cac qua trinh kinh doanh trong doanh nghiép. Tai co
cau tiép can theo hudng tai co ciu qua trinh kinh doanh. Ban chat 13 sdp xép
lai cdc qud trinh cot 16i ciia doanh nghiép dé ting hiéu qud, tinh canh
tranh, va dam bdo tinh hiéu quad. Trong diéu kién hdi nhap hién nay thi tai co
cAu doanh nghiép hudng tdi viée thay ddi cac tu duy trong quéan 1y, tai co cdu
lai cac qua trinh kinh doanh phu hgp véi dinh huéng kinh doanh ctia doanh
nghiép. Quan diém nay vé tai co ciu doanh nghiép trén co so thiét ké lai cac
qud trinh kinh doanh trong doanh nghiép.

Xuat phat tir cic quan niém trén, ta thiy tai co cdu doanh nghiép c6
nhiéu cach hiéu khac nhau theo timg cach tiép cin khac nhau. Co thé dua ra
mot quan diém chung nhu sau:

Tdi co cau doanh nghiép la qud trinh thay doi dinh huéng chién leoc

kinh doanh, thiét ldap lai co cau to chiec bo may, co cau nguon lwc; cat giam
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cdac linh vuc hoat dong san xudt kinh doanh; thiét ké lai cdc qua trinh kinh
doanh trong doanh nghiép nham dat dwoc muc tiéu ddt ra trong diéeu kién moi

trieong kinh doanh luén bién dong.

Piéu chinh chién lugc kinh doanh

y

Cat gidm céc linh vyc hoat dong KD

Y

Q

> -

2 Thiét 1ap cac qua trinh kinh doanh trong

g» > doanh nghiép 8 .

- > 2

o % 3

E Diéu chinh co cdu ngudn luc, ~ Q.
> ) Pz @

a t6 chirc thé ché 2 >

— = C

as ]

>

=<

Wi

=

Cac hoat dong khac...

A 4

Hinh 1.1: Co sé dé tii co cAu doanh nghiép

Nguon: Tdc gid tong hop tiv cdc quan diém trén

Tir cac cach tiép can trén, tac gia nhan thy cac doanh nghiép tai co cdu
xuat phat tir su thay doi cia méi truong kinh doanh va chién lugc kinh doanh
ctia doanh nghiép, dong thoi tién hanh véi cac cip d6 khac nhau, c6 thé mo ta
qua hinh 1.1. Trén co s& d6, luan 4n s& tiép can theo quan diém: tai co ciu
doanh nghiép trén co so thiét ké lai cac qua trinh kinh doanh.

1.1.2. Ngi dung ciia tdi co cdu doanh nghigp

Tai co cAu doanh nghiép co thé duoc dé cap dén toan bo cac mang hoat
dong ctia doanh nghiép. Viéc thay doi, diéu chinh, sip xép cac hoat dong
trong doanh nghiép nhim huéng t6i hiéu qua cao hon, va ndi dung tai co cu
dé cap dén viéc tai co cAu qua trinh kinh doanh; tai co cdu td chirc; tai co cu

tai chinh; va cac hoat dong khéc.
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Thir nhat, tai co cau qua trinh kinh doanh. T4i co cdu qua trinh kinh
doanh Ia sy danh gid va thiét ké lai cac qué trinh hoat dong san xuét kinh
doanh dé dat duoc hiéu qua. Tai co cAu qua trinh kinh doanh s¢€ bét dau tir con
s6 khong, nhu khi ban bat dau khai nghiép; quy trinh tai co cau qua trinh kinh
doanh khong quan tdm dén co cdu to chirc va cac thu tuc ma doanh nghiép da
day cong giy dung truéc ma s& 1am mdi mot cach triét dé. Hoat dong nay
thuong duoc thuc hién trén co s& chién luoc kinh doanh cta doanh nghi¢p
thay ddi. Tai co cAu qua trinh kinh doanh s& 1 nén tang va diém xuit phat dé
tai co ciu cac hoat dong khac trong doanh nghiép nhu tai co cdu to chirc
doanh nghiép.

Tht hai, viée tai co ciu td chirc tap trung vao cac hoat dong nhu débi
moi, sip xép lai co ciu to chirc bd may quén tri va co ciu t6 chirc bd may san
xuét. Tai co ciu td chic bd may quan tri dugc thyc hién vai viée xay dung lai
toan bd so dd co céu to chirc, thim chi thay ddi bé mat, c6 tinh hinh thic céc
phong ban chitrc ning, thay tén goi, nhim hudng t6i mot co cau to chirc méi
¢6 hiéu qua kinh doanh cao hon. Tai co ciu td chiic b may san xuét lién quan
dén viéc thay doi, sép xép lai hé théng san xuit mot cach khoa hoc, dem lai
hiéu qua cao trong phdi hop thuc hién. Ngoai ra, diéu chinh co ciu to chirc
con gan voi qua trinh thay d6i, sip xép lai co cdu ngudn nhan luc trong viéc
phdi hop cong viée dé dat dugc muc tiéu cia doanh nghiép. Hoat dong nay
duge thuc hién khi chién luoc kinh doanh thay ddi, dan dén viéc thay ddi cac
qua trinh kinh doanh va do d6, can phai tai co cdu t6 chirc doanh nghiép.

Thi ba, tai co ciu tai chinh huéng téi viée diéu chinh ngudn tai chinh
trong doanh nghiép, huy dong va sir dung ngudn von co hiéu qua.

Thr tu, tai co cau cac hoat dong khac 14 quan tAm dén tinh hé thdng va
chuyén nghiép trong phuong thirc thuc hién cong viée, phdi hop cong viée va

diéu hanh cong vi¢c. Tai co cau thuong quan tdm dén vi¢c xem xét cac h¢
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thdng 1ap ké hoach kinh doanh, hé théng quan tri chudi cung, quan tri thong
tin, hé théng quan tri nhan luc, h¢ théng quan tri tai chinh va quan tri quan hé
khach hang...

Céc ndi dung trén clia tai co cdu doanh nghiép c6 mdi lién hé mat thiét
v6i nhau. Ching han nhu tai co ciu qua trinh kinh doanh 13 co s dé tai co cu
t6 chirc bd mdy cua doanh nghiép, con tai co cdu tai chinh va cac hoat dong
khac anh huéng dén qua trinh tai co cdu to chic trong mbi lién hé tai chinh.
Trong diéu kién hién nay, do ap luc tir phia bén trong va bén ngoai dé thich
g véi diéu kién thay d6i ciia moi truong kinh doanh, cac doanh nghiép can
phai tién hanh tai co cu dé phu hop véi xu hudng qudc té hoa, tmg dung cac
md hinh kinh doanh cta cac doanh nghiép trén thé gisi. Tuy nhién tai co cu
doi hoi cac doanh nghiép phai thay doi tu duy quan 1y, cai cach vé& quan 1y, tai
co céu lai céac qué trinh kinh doanh, trén co s& d6 dinh hinh m6 hinh va co ciu

t6 chirc phu hop véi didu kién va dinh hudéng kinh doanh cta doanh nghiép.

1.2. T4i co ciu td chirc doanh nghiép
1.2.1. Co ciu té chirc ciia doanh nghiép
1.2.1.1. Khdi niém co cdu té chirc ciia doanh nghiép

C6 rét nhiéu cach tiép can khac nhau vé co céu t6 chic cua mdt doanh
nghiép.

Thir nhdt, tiép can theo 1y luan quan 1y cb dién vé co ciu t6 churec.
Quan diém nay cho rang viéc diéu hanh, phdi hop trong ndi bd mot doanh
nghiép, trong mot td chirc 13 khong quan trong. Néu can diéu hanh thuc hién
thi hoan toan c6 thé dya vao d6i ngii quan tri cip cao dé giai quyét, cong nhan
vién phai nghe theo su chi huy cta giam ddc. Vi vay, cach tiép can vé co cu
t6 chtrc theo trudng phai ndy dé cao tang 16p giam dbc, chu khong phai su

pho1 hop gitra cac nhan vién thuc hién.
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Tiép can theo cach ndy c6 nhiéu nhugc diém cua nd. Mot la, khong
khuyén khich duoc su tich cuc cua doanh nghiép. Hai ld, véi nhitng doanh
nghiép c6 nhiéu ting, cip nhu tip doan hay tdng cong ty c6 quy md 1on thi co
cAu san xudt rat phirc tap. Ba la, néu chi dwa vao nha quan tri cap cao thi lao
ddng thira hanh kho c6 thé phdi hop véi nhau trong cong viéc dé thuc hién
muc tiéu cuia cong ty.

Thir hai, tiép can theo 1y luan quan 1y hién dai vé t6 chic. Quan diém
nay lai nhdn manh yéu td céng nhan vién trong doanh nghiép, ho cho ring
thiét ké t6 chirc 1a do nhiém vu san xuat va t6 chat ciia cong nhan vién quyét
dinh, co ciu to chirc ctia doanh nghiép 14 van dé rat quan trong anh hudong dén
thanh cong cua doanh nghiép.

Tiép c4n theo cach nay da phan nao khic phuc duoc han ché cia quan
diém trén, nhung thuc ra quan diém nay méi chi xem xét cac yéu t6 cau thanh
co cau t6 chuc cua cac doanh nghiép thanh cong chir chwa dua ra giai phap
hitu hiéu dé giai quyét van dé co ciu to chirc mot cach co hé thong.

Thir ba, tiép can theo 1y luan vé thiét ké co cdu to chirc ctia Lorsch'.
Ong dua ra hai khai niém co ban 1a sy khac biét va sy té)ng hop. Lorsch cho
réng, moi bo phan san xuét ctia doanh nghi¢p déu 1a modt don vi nhd cua
doanh nghiép va giita chiing c6 su khac nhau vé co cu t chirc, khac nhau vé
trinh do nhan thac va tinh than, tu tudng cuia nguodi quan tri. Po 1a sy khac
biét trong td chuc. Tuy nhién, sy khac nhau d6 lai doi héi phai c6 kha nang
hop tac nhit dinh dé diéu hanh noi bd doanh nghiép. D6 1a khai niém tong

hop ma Lorsch dua ra.

! Jay W.Lorsch 1 gido su vé khoa hoc quan hé nhan quan, 14 tién si vé quan 1y cong thuong nghiép cua
Trudng Pai hoc Harvard, mot nhan vét ndi tiéng cua 1y luan quéan 1y hién dai thude truong phai Iy luan quyén
bién. Céng hién cua ong tap trung trong linh vuc nghién ctu va thiét ké co cu té chirc doanh nghiép. Ong da
viét hon 10 cudn sach chuyén d& va rit nhiéu luan van, trong d6 ndi tiéng nhat 1a cudn “Thiét ké co chu td

chue” ong viét ciing ddng sy (1970) va cudn “Té chirc va hoan canh (1976).
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Tir cac cach tiép can co ban d6, co thé thiy td chirc cong ty 1a viéc bd
tri, sip xép moi ngudi trong cong ty vao nhitng vi tri, nhitng cong viéc cu thé.
Co ciu t6 chirc doanh nghiép 13 tong hop cac bd phan khac nhau, c6 mdi lién
hé va quan hé phu thudc 1an nhau, dé thue hién nhiém vu kinh doanh cua
doanh nghiép. Co céu td chirc doanh nghiép bao gdm co cdu bd may quan tri
va co cdu b mdy san xuét.

“Co ciu bd may quan tri 13 tong hop cac bd phan khac nhau, c6 mbi
quan hé phu thudc 1an nhau, dugc chuyén moén héa & trinh do nhét dinh, duoc
trao nhirng trach nhiém, quyén han cu thé va duoc bd tri theo m6 hinh quan tri
thich hop nham thuc hién cac nhiém vu quan tri vo1 hao phi nguén luc it
nhat” [5, trang 108, dong 5]

Nhu vy trong co cau to chirc ctia doanh nghiép c6 hai van dé, do6 1a co
cau co ban va co ché van hanh. Co ciu co ban lién quan dén nhimng van dé chii
yéu trong phan cong sip xép nhiém vu cua cac phong ban khac nhau dé thuc
hién myc tiéu ctia doanh nghiép. Co ciu co ban duoc thé hién thong qua cac so
dd co cAu td chic cta doanh nghiép. Van dé tht hai 1a co ché van hanh, co ché
van hanh nhu mot chit bdi tron dé khich 1& cong nhan vién déng tam hiép luc,
gang st thuc hién muyc tiéu. Pay chinh 13 van dé thiét ché cua tai co cau.
1.2.1.2. Cdc buéc thiét ké co cau t6 chire co ban

Buéc 1: Phén tich nhiém vu theo muc tiéu va yéu cau ciia nhiém vu

Viéc phan tich cac nhi¢m vu can thuc hién 1a co s& dé hinh thanh cac
don vi trong mot td chirc. Vi cac cong viéc cung loai voi nhau, hoac tuong
tu nhau thi thong thuong s& hinh thanh mot don vi dé thuc hién cac nhiém vu
d6. Con céc cong viéc co tinh chat khac biét nhung co lién quan, doi hoi phai
¢ sy phdi hop thi can phai phan dinh nhiém vu cho cac don vi theo hudng
phtc tap hon. Va trong trudng hop ndy thi cAn nhan manh ca mirc khac biét

va muc tong hop ctia nhiém vu.
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Phan tich nhiém vu theo muc
ti€u va yéu cau cia nhiém vu

A 4
Thiét ké cac don vi trong to
chure

A 4
Xac dinh co cau to chirc moéi
va trién khai thuc hién

Hinh 1.2: Cac bude thiét ké co cAu tb chire

Nguén: [4]
Buwoc 2: Thiét ké cac don vi trong to chirc

Viéc hoach dinh don vi theo yéu cAu nhiém vu c6 anh huong truc tiép
dén bién phap va phuong thirc thiét ké. Trong bat ctr doanh nghiép nao, bién
phap quan trong va chil yéu nhat 1 cin ctr vao nhiém vu cia cac don vi dé
hoach dinh co ciu quan tri doanh nghiép.

Buéc 3: Xdc dinh co ciu té chire méi va trién khai thwe hign

Trong diém cua bude nay la thiét lap mdt co ché van hanh tbt. Viéc giai
quyét tt mdi quan hé gitta nhiém vu ctia bo phén va nhu cau cta cac thanh
vién c¢d ¥ nghia dic biét ddi véi van dé khich 1¢ cong nhan vién. Do d6 phai
thiét ké tot tiéu chuan cong tac ché do thudng phat va nhiing ché do quy tic
chit ch& cua doanh nghiép. Diéu quan trong hon nita 13 viéc thiét ké co céu
lanh dao bd phan va co ché giam sat phai c6 loi cho viée diéu hoa. phdi hop

moi quan hé giita cac bo phan chir khong phai 1a nguoc lai.
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Vé co ché van hanh, ching ta khong nhiing phai xét dén co ché van
hanh trong ndi bd cac don vi, ma con phai thiét ké co ché van hanh khuyén
khich su di biét, vira phai thiét 1ap co ché van hanh tong thé nham xuc tién
viéc tong hop va diéu hoa, phéi hop. Dé doanh nghiép c6 thé thich ung duoc
v6i nhimg thach thirc ciia hoan canh, can phai thiét ké mot ché do khen
thudng va tiéu chuan cong tac vira c6 loi cho viée khuyén khich di biét vira co
loi cho viée xuc tién téng hop va diéu hoa, phdi hop.

Khi thiét ké co cdu co ban va co ché van hanh cua doanh nghiép, con
can phai xem xét vai tro va anh huéng ctia né dbi véi viée giai quyét mau
thuin va xung dot trong ndi bd doanh nghiép. Co ciu co ban can lam cho mbi
lién hé va sy diéu hoa, phéi hop gitra cac bd phan dugc quan triét dén tung
nhan vién cu thé c6 kha ning dam nhan nhiém vu d6. Néu phan cong nhiing
nhan vién d6 tham gia ¥ kién vao quyét sach ciia doanh nghiép thi c¢6 thé hinh
thanh mot co ché giai quyét mau thudn va xung dot trong ndi bd doanh nghiép

mot cach hiru hi¢u.

1.2.1.3. Sir dung mé hinh sao trong thiét ké to chirc

M5 hinh co ciu td chirc kiéu hinh sao d3 duoc sir dung va cai tién hon
30 nam qua. M6 hinh duoc xay dung trén nguyén 1y co ban d6 1a khi chién
luge kinh doanh ctia doanh nghiép thay dbi thi co cau to chirc cua doanh
nghiép phai dugc thiét ké lai cho phu hop véi dinh hudéng chién lugc. Chién
lugc kinh doanh ctia doanh nghiép thiét 1ap nhitng kha ning ndi troi dé cé thé
thuc hién duoc muc tiéu chién lugc cua minh. Nha quan tri cép cao chiu trach
nhiém thiét ké va tac dong dén ciu tric, cac qué trinh, két qua dat dugc, va
viéc thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong trong t6 chirc dé dat duoc cac

kha nang can thiét nay.
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@ Cach thire dé thanh

cong la gi?

Bing cach nao dé tao
su khac biét so vai doi
tha canh tranh

T6 chire nhu thé nao? Vai
tro cot 18i 1a gi? Ai c6 kha
nang va quyén lyc va

quan tri cong vi¢c ra sao?

Céc kha nang tao su
khac biét

[\

K¥ ning can thiét 1a gi?
Lam thé nao de phat trién
nang khiéu?

Lao dong

Céc qua trinh

bong luc

Viéc ra quyét dinh nhu
the nao? Co che phoi
hop cac cong viéc?

Muc tiéu cua cach
thirc hoat dong?
doanh nghi¢p phat
trién ra sao?

Hinh 1.3: Hé théng quan tri hinh sao ‘
Nguon: [43, trang 2-23]

Dic trung co ban trong mo hinh t6 chtc hinh sao 13 su lién két. Y
tuong lién két 1a nén tang co ban ciia md hinh sao. Mdi thanh phan cia to
chtrc dai dién cho mot dinh trén mé hinh, va lién két, phdi hop véi nhau dé hd
trg chién lugc ctia doanh nghiép. Van dé quan trong 13 sy lién két ban dau cua
cac bd phén trong co ciu t6 chirc co kha ning té chirc lai khi méi trudng thay
doi. Cac nguén luc, cac qua trinh va cac mo hinh hién tai tao ra sy thanh cong

ngay hom nay lai tac dong dén ké hoach duoc xay dung trong tuong lai.
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Trong khoang thoi gian 6n dinh thi su lién két nay s& tao ra tinh hiéu
qua. Con trong diéu kién thay doi, su lién két on dinh nay sé tré nén khong
thé pha v&. Boi vy, co ciu to chirc doanh nghiép can phai co sy lién két
nhung su lién két nay phai linh hoat dé c6 thé t6 chie lai va dap tmg duogc véi
diéu kién thay doi cia méi truong kinh doanh.

Ngudn gdc hinh thanh ¥ tudng thiét 1ap lai td chirc trén co sd chién
lugc lién két giira cac yéu té cua td chirc 1a thuyét ngau nhién (Contingency
theory) cia Lawrence and Lorsch, 1967. Thuyét ngdu nhién nay khong quy
dinh céach t8t nhat dbi véi td chic ma cho rﬁng kha nang lya chon thiét ké
to chuec phu thudc vao chién luge cua to chirc va céac yéu t6 cua moi truong
kinh doanh.

Mot didc trung khac ctia mo hinh sao 1a sy phirc tap. Piéu nay xuat phat
tir thuc té, d6 14 mot mo hinh kinh doanh phic tap thi khong thé thuc hién véi
mot co cdu to chtre don gian. V6i nhitng doanh nghiép c6 quy md 16n, doanh
nghiép da nganh, da linh vuc thi ¢6 rat nhiéu van dé can phai quan 1y do vay
ma co ciu to chire rat phire tap. Hay véi nhitng cong ty ma phan b rong khip
theo khu vuc dia 1y voi nhitg thach thirc vé thoi gian, khoang cach, su khéac
biét van hoa thi viéc thiét ké co ciu td chirc cling phai rat linh hoat.

Hai dic diém trén dugc thé hién rat rd qua sy phan tich timg yéu tb
trong mo hinh t6 chirc hinh sao.

Thir nhat, 6 1a chién lwge va kha niing tao suw khac biét. Chién luoc
ctia doanh nghiép 1a nén tang cta thanh cong bang viéc hinh thanh cac tim
nhin, st ménh cling nhu cadc muc tiéu ngén han, dai han ctia doanh nghiép.
Muc dich cta chién luogc 12 tao ra loi thé canh tranh dua trén cac co hoi kinh
doanh bén ngoai va nang luc cia ban than doanh nghiép. Nang luc cia doanh
nghiép dwoc hinh thanh bang su lién két cua cac yéu td nhu k¥ ning, cic qua
trinh, cong nghé va nang luc cua con nguoi dé tao ra su khac biét. Chién luoc

quyét dinh dén co cdu t chirc ciia mot doanh nghiép.
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Doanh nghiép phai c¢6 kha ning tao ra su khac biét. Va khi dé cap dén
kha ning cua doanh nghiép, nguoi ta thudng nhic t6i kha ning lién két giita
chién lugc va thiét ké co ciu t6 chire trén co s¢ dap ung chién luge da duoc
hinh thanh. Nhu vy, c6 thé thdy, chién luoc 1 cai co trude co cdu td chirc
ctiia doanh nghiép, va kha ning cua doanh nghiép 1a tao ra su két ndi cua t6
chtrc v6i chién luge dé thuc hién chién lugce ¢ hidu qua. Chién luge thay doi
1am cho cac kha ning tiém tang ctia doanh nghiép s& khac di va do vay viéc
thiét ké t6 chuc ciing s& khac.

Thir hai, d6 13 cAu trac. CAu tric ciia mot td chirc sé tac dong dén stic
manh va quyén lyc. C6 nhiéu kiéu ciu trac khac nhau va c6 thé duoc st dung
trén co so khai thac loi thé cua timg cdu trac. Cau trac duge mé ta thong qua
so dd co cdu to chirc cta cong ty. Cau tric thiét 1ap nén cac mdi quan hé, cac
kénh giao tiép va thiét 1ap hé thong phan phbi.

Thir ba, 36 1a cac qua trinh. Qua trinh duoc hinh thanh bdi mot chudi
cac hoat dong lién két voi nhau nham chuyén cac thong tin trong mot to chirc.
D6 1a mot qua trinh hoat déng nhu qua trinh phat trién san phim méi, qua
trinh san xuit, hay qua trinh thyc hién moét don hang,... N6 bao gém ca qua
trinh quan tri nhu xay dung ké hoach, du bao doanh thu, thiét 1ap gia, quan tri
tai chinh,...va cac qua trinh nay phai c6 sy phdi hop véi nhau dé thyc hién
muc tiéu cia t6 chic.

Thir tu, 36 13 dong lwe thic diy. Pay 1a yéu td tac dong thic day va
khuyén khich nguoi lao dong lam viéc va cbng hién cho doanh nghiép. Pong
luc bao gém cac van dé vé lvong, thudng, c6 tire, su thira nhan va cac lgi ich
khac. Thach thtc 16n d6i véi cac to chire khi thiét ké hé thong tién thuong, do
13 1am thé nao dé tao ra dong luc thuc ddy ngudi lao dong trong viée phdi hop
cong viéc dé dat duge muc tiéu cua td chuc.

Thir nam, d6 1a con ngwdi. Chinh sach ngudn nhan luc trong doanh

nghi¢p bao g@)m cac hoat dong tuyén dung, dao tao, va phat trién duoc thiét
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1ap nham goép phan tao ra cac ning luc trong doanh nghiép. Doanh nghiép
thuong doi hoi nguoi lao dong phai c¢6 kha nang 1am viéc doc 1ap va kha nang
1am viéc theo nhom. Pay 1a mot trong nhitng yéu té tao ra kha ning canh
tranh cia doanh nghiép.

MBS hinh t6 chirc hinh sao duge hinh thanh trén sy lién két cua nim yéu
t6 twong trung cho nam dinh ctia ngdi sao: chién lugc cua doanh nghiép, cdu
tric, qué trinh, dong luc va con ngudi. Su lién két cua cac yéu td ndy nhim

thuc hién chién luoc hién tai ctia doanh nghiép.

1.2.1.4. Cdc kiéu co cdu té chirc ciia doanh nghiép

1.2.1.4.1.Co céu tb chirc tryc tuyén (dudng thing)

o ok

y h 4

LEECELE

Hinh 1.4: H¢ thong quan tri Kiéu trwc tuyén

Nguon: [5], [11]
Pay 1a co cau td chirc don gian nhat, trong d6 c6 mot cap trén va mot

s6 cap dudi theo mot kénh lién hé dudng thang. Cip lanh dao truc tiép diéu
hanh va chiju toan bd trach nhiém vé sy hoat dong cua td chirc.

Co cu to chirc truc tuyén kha pho bién & cudi thé ky XIX va chil yéu duge ap
dung & nhitng doanh nghiép nho, san pham khong phirc tap. Ngay nay, kiéu
co chu nay van con duoc ap dung, dac biét ddi véi cac td chic ¢o quy md

nhd: t6, nhom, bang t6 chirc nho.
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Pic diém co ban cia co cdu to chic quan tri tryc tuyén 1a nguoi lanh
dao td chirc thuc hién tt ca cac chuc nang quan tri, cac modi lién hé gilra cac
thanh vién trong t6 chic duge thuc hién theo duong thang, nguoi thira hanh
ménh 1énh chi lam theo ménh 1€nh ciia mot cép trén truc tiép. V61 nhiing dac
diém d6, co ciu nay tao thuan loi cho viéc thuc hién ché d6 mot tha truong,
ngudi ldnh dao phai chiu trach nhiém hoan toan vé két qua cong viéc cua
ngudi dudi quyén.

Tuy nhién, kiéu co cdu t6 chirc nay ciing ¢ nhitng nhugc diém. N6 doi hoi
ngudi 1anh dao can phai c6 kién thirc toan dién, tong hop han ché viée sir dung cac
chuyén gia c6 trinh do cao vé timg mat quan tri; khi can phdi hop, hop tac cong
viéc gitra hai don vi, hodc c4 nhan ngang quyén thudc cac tuyén khac nhau thi
viéc bdo cdo, thong tin, phai di duong vong theo kénh lién hé da quy dinh.
1.2.1.4.2. Co céu chirc ning

Chu tich

Pho chu tich Pho chu tich Pho chu tich Pho chu tich Pho chu tich

NC&PT Van hanh Nhan su Marketing Tai chinh

Hinh 1.5: Hé théng quan tri kiéu chitc ning

o ~ Nguon: [5], [11]
Co cau chirc nang lan dau tién duoc ap dung voi ché do doc cong, sau

d6 pham vi tng dung cua n6 dugc mé rong ra phu hop véi khdi lwong cong
tac quan tri ngay cang lon. Nhitng nhiém vu quan tri dugc phan chia cho cac
don vi riéng biét theo cic chirc nang quan tri va hinh thanh nén nhitng nguoi
lanh dao dugc chuyén mon hoa chi ddm nhéan thuc hién mdt chirc ndng nhét
dinh. Mdi lién hé giita cac nhan vién trong to chirc rat phtrc tap. Nhiing
nguoi thira hanh nhiém vu ¢ cdp dudi nhan ménh lénh chang nhiing tir
nguoi lanh dao cua doanh nghié€p ma ca tir nhitng nguoi lanh dao cac chire

nang khac nhau.




26

Uu diém cua kiéu co cdu nay la thu hut dugc cac chuyén gia vao cong
tac 1anh dao, giai quyét cac van dé chuyén moén mot cach thanh thao hon,
ddng thoi giam bt ganh ning vé quan tri cho ngudi lanh dao doanh nghiép.

Nhuoc diém chu yéu cua co cdu chic ning 1a ngudi lanh dao doanh
nghiép (ldnh dao chung) phai phdi hop hoat déng ciia nhitng ngudi lanh dao
chtrc ning, nhung do khéi lugng cong tic quan trj 16n, ngudi 1anh dao doanh
nghiép kho co thé phéi hop duoc tat ca cac ménh 1énh cua ho, dan dén tinh
trang nguoi thira hanh trong mét luc co thé phai nhan nhiéu ménh 1énh, thim
chi cac mé¢nh 1€nh lai trai nguoc nhau.

1.2.1.4.3.Co cAu truc tuyén - chirc ning

Giam doc

Phong KH Phong lao Phong Phong kinh
dong Marketing doanh
| |
Xuong 1 Xuong 2 Xuong co Xuodng co Xuodng 3
dién khi

Hinh 1.6: H¢ thong quan tri kiéu truc tuyén — chirc ning

7 7 , Nguon: [5], [11]
B¢ khac phuc cac nhugc di€m cua cac co cau truc tuyén va chirc nang,

hién nay ki€u co cau lién hop (truc tuyén - chirc nang dugc ap dung rong rai

va pho bién cho moi doanh nghiép Viét Nam).

Theo co cau nay nguoi lanh dao doanh nghiép dugc su gitp stic cua

nguoi lanh dao chirc nang dé chuan bi cac quyét dinh, huéng din va kiém tra

viéc thuc hién quyét dinh.

Nguoi 1anh dao doanh nghiép van chiu trach nhiém vé moi mit cong

viéc va toan quyén quyét dinh trong pham vi doanh nghiép. Nguoi lanh dao




27

doanh nghiép phai giai quyét thuong xuyén mdi quan hé giita bd phan truc
tuyén v6i bo phan chic ning. Ngoai ra mbi khi cac nguoi lanh dao cac bo
phan chirc ning c¢6 nhiéu y kién khac nhau, dén ndi ngudi lanh dao doanh
nghiép phai hop hanh nhiéu, tranh luan cing thang khong ra duoc nhiing
quyét dinh c6 hiéu qua mong muén. Hé thdng nay tao ra nhiéu tang, nic,
nhiéu cdp trung gian nén cé rat nhiéu mdi quan hé can xtr 1y, va 1am cho chi
phi cho viéc ra quyét dinh 16n. M6 hinh nay c¢6 nhugce diém 1a khéng thich

g v6éi moi trudng kinh doanh thay ddi

1.2.1.4.4.Co céu kiéu trye tuyén — tw van
Lanh dao doanh 2 P
nghiép Diém tu van
Linh vyc Linh vuc

k¥ thuat kinhté [
e Piém tu van

Hinh 1.7: H¢ thdng quan tri kiéu trwc tuyén — tw van
Nguon: [5], [11]
Hé théng kiéu truc tuyén — tu van mang dic trung la hé thong truc

tuyén két hop vé6i viée to chirc cac diém tu van khi can thiét. Nha quén tri tryc
tuyén c6 quyén ra ménh 1énh, cic diém tu véan chi tu van cho cap quan tri truc
tiép d6. Hé thong nay c6 wu diém la giam nhe cong viéc cho cac nha tryc
tuyén, dam bao tinh théng nhét cua hoat dong quan tri. Tuy nhién, kiéu to
chtrc nay lai 1am tach biét cing nhic ciia ngudi ra quyét dinh va nguoi chuan

bi quyét dinh.
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Dé han ché su cing nhic ctia ngudi ra quyét dinh va chuan bi quyét
dinh, nguoi Nhat di van dung nguyén tic cong dong trach nhiém gitta nguoi
tu van va ra quyét dinh. Con cac doanh nghiép & Chau Au thi chuyén tu van
truc tiép sang gian tiép dé dap img yéu ciu cua td chirc thong qua hop dong tu

van vOi cac van phong tu van.

1.2.1.4.5.Co ciu ma trin

Dic diém cua co cAu nay la ngudi nhitng nguoi lanh dao theo tuyén va
cac bd phan chuc ning, con cd nhitng ngudi 1anh dao du 4n hay san pham,
phéi hop hoat dong ctia cac bo phan thuc hién mot du thao nao do.

Trong co ciu nay mdi nhan vién hodc bo phan cta bd phan truc tuyén
duoc gén vo1 viéc thuc hién mot du an hoac mot san phém nhét dinh. Déng
thoi moi mot nhan vién cta bo phan chic ning ciing duoc gén vo1 mot du an
hodc san pham nhat dinh.

Hé thdng nay di don gian héa co cdu td chirc va thich nghi v6i moi
truong kinh doanh khong 6n dinh. Vao cudi nhitng nim 50, mot sd cong ty,
héng... d3 str dung co cAu quan 1y ma tran. Kiéu t6 chirc ndy 4p dung dé thiét
ké co ciu cho toan b hé théng, cling nhu dé thanh 1ap co cu bén trong hé

théng hodc cac by phan.

_______________ S TN -

|
|
I
L

1

Hinh 1.8: Hé théng quan tri kiéu ma trin A
: : : Nguon: [5], [11]
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1.2.1.4.6.Co ciu theo nhom

Co céu to chirc thiét ké theo mé hinh trén 1a t6 chtic theo nhém san
pham, theo khach hang hodc khu vuc dia 1y. Cach cau trac theo tirng khdi s& hd
trg cho viéc cong ty mudn tang truong mo rong, dong thoi phdi hop cong viée
t6t hon ¢ nhitng thi trudng bi chia sé, hodc hay thay ddi. Tuy nhién, viéc to

chtrc phéi hop cac nguon lyc cling nhu quan 1y cac ngudn luc 1a kém hi¢u qua.

CEO
CFO Phé Chi tich Vé
NC&PT
| |
Giam doc Ving Giam doc Vung Giam ﬂéc Ving
Chau A Chau Au Bac My
| |
Pho Giam déc Pho Giam doc Pho Giam dbc

nhan su Maketing tai chinh

Hinh 1.9: H¢ thong quan tri theo nhém

1.2.1.4.7.Co céu theo mang luéi Nguén: [5], [11]

Cong ty kinh
doanh & Phap

Cong ty thiét ké
0 Anh

Cong ty san
xuat & Trung
Quoc

Hang trung tam
o My

Cong ty ké toan
0 Malaysia

Cong ty quang
cao O
Singapore

Hinh 1.10: Hé thong quén tri theo mang lwéi
Nguon: [5], [11]



30

Mo hinh to chtrc theo mang linh dong trong dicu kién moi trudong
kinh doanh bién dong khong ngirng. Viée dit cac linh vuc khac nhau & céac
qubc gia khac nhau vé mat dia 1y s& gitip cho cong ty tdn dung duogc thé
manh cua timg qubc gia, ddng thoi mé rong hoat dong kinh doanh trén toan
cau. Hién nay, cac dang mang ludi duoc su dung phé bién, do 1a mang noi
b0, mang thi truong theo chiéu doc, mang quan h¢ qua lai gilra cac thi
truong. Viéc lua chon hinh thirc mang luéi theo kiéu nao sé& phu thudc vao
chién lugc va muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép trén cac thi trudong va
muc tiéu mo rong thi trudong.

1.2.2. Tdi co céu to chire ciia doanh nghiép
1.2.2.1. Nguén goc ciia viéc t6 chire lai

C6 thé no6i F.W.Taylor 1a cha dé cua trudng phai khoa hoc ¢ dién, ong
da déng gop rat 16n vao viée van dung cic nguyén 1y quan tri khoa hoc vao
thue tién va ong chinh 12 ngudi tim ra phuong phap nham cai thién ting ning
suat lao dong nho hoat dong chuyén moén hoéa. Tai thoi diém do, cong nghé
khong cho phép cac cong ty 16n thiét ké qua trinh theo dic diém lién két gitra
cac chic ning hoic giira cac phong ban, nén chuyén méon hoa van 1a phuong
phap t6t nhat.

Vao nhitng nim 1880, Frederick di c6 nhing goi ¥ rang ngudi quan 1y
c6 thé phat hién ra nhitng quy trinh t6t nhit cho thuc hién cong viée va to
chtrc lai chung dé toi da hoa hiéu qua.

Khai niém t6 chirc lai xuét phat tir Iy thuyét quan Iy phat trién vao dau
thé ky 19. Henri Fayol lan dau tién nghi ra khai ni¢m td chure lai: “Thyc hién
cong viéc hudng téi muc dich ciia minh bang tim kiém dé chuyén hoa loi thé
t61 wu tir tat ca ngudn luc sin co”.

Lyndall Urwick, mot chuyén gia kinh té, phat biéu ring “Khéng du

dé chi co trach nhiém gilr nguot cho nhiing hoat dong cu thé, déng thoi no
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cling can thiét trao cho ho mot sé quyén luc can thiét dé thuc hién cac trach
nhiém do6.” Piéu nay nhin manh viéc td chuc lai quy trinh san xudt cin
phéi ¢ su Gy quyén cho ngudi lao dong dé ho chi dong trong viée thuc
hién cong vi¢c cua minh.

Véi Hammer and Champy, tic gia cua cudn Tai lap Céng ty
(Reengineering the Corporation), dng khong hé phui nhén lgi ich ma hon hai
trim nam qua cac cong ty ¢ duoc tir phat minh cia Adam Smith vé sy phan
chia cong viéc thanh cidc cong doan don gian. Tuy nhién, trong thoi dai kinh
doanh hién nay thi can phai thdng nhat lai nhitng céng doan do, va t6 chuc lai
thanh mot quy trinh kinh doanh, néu khong su phan chia cong viée d6 s& lam
chia cat cac qua trinh trong doanh nghiép.

Muc dich cua viéc to chire lai, thiét ké lai td chirc 13 tao ra mot to chirc
kha don gian va ro rang. Pay la cong viéc cia nguoi lanh dao va nha quan tri
trong doanh nghiép dé c6 thé quan 1y nhiing van dé phirc tap phat sinh trong
qua trinh hinh thanh t6 chuc.
1.2.2.2.Tdi co cdu t6 chirc

Tai co cau to chire 1a viée tao ra nhitng thay ddi cin ban vé co ciu
t6 chirc cua doanh nghiép nham dat duoc muc tiéu cua td chic véi hiéu
qua cao nhit.

Theo cach hiéu don gian nhat, tai co cu té chtrc chinh 1a viéc xay
dyng lai so d6 co cdu to chirc, thay doi cac phong ban chic ning voi
nhitng tén goi mai.

Theo cach hiéu rong hon, tai co ciu td chirc 1a sy thay doi, sip xép lai
co cAu bo may quan 1y cua doanh nghiép dé dat duoc hiéu qua trong kinh
doanh. N6 khéng chi 1 gin véi su thay ddi cac phong ban don thuan, ma phai
thay doi sip xép phuong thirc thuc hién coéng viéc, phuong thire phdi hop
cong viée cua co ciu td chire mai. Cach tiép can nay dimg trén giac d6 dinh

ché va thiét che.
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Va quan diém hién nay, mot quan diém trén co sé gan véi xu hudng
hoi nhap kinh té qudc té. Xu huéng thay d6i nho, didu chinh khi doanh nghiép
c6 khé khan chi 1a xu huéng tam thoi dé “chita bénh”, chi chua co tac dung
“phong bénh”. Vi vy, quan diém trong diéu kién hién nay 1a tai co cau to
chtrc can phai gin vé6i viée thay d6i qua trinh kinh doanh huéng t&i phuc vu
khach hang mot cach t6t nhat.

Tir cac cach hiéu trén, c6 thé thay ban chit cua tai co cdu td chirc 1a:

- Diéu chinh thay ddi co ciu t6 churc, thiét ké lai co ciu t6 chirc méi phu
hop véi diéu kién thay d6i ctia méi truong kinh doanh.

- Diéu chinh phuong thire thyc hién cong viée, phdi hop cong viée.

- Thay ddi qué trinh kinh doanh huéng t6i khach hang, trén co so d6

thiét ké co cu t6 chtrc ciia doanh nghiép.

1.2.3. Cdc co s6 dé tdi co ciu t6 chirc ciia doanh nghigp

Thir nhdt, dic diém nganh nghé va linh viee kinh doanh. Viéce thiét ké
va lya chon md hinh t6 chtrc san xuét cua doanh nghi¢p phu thudc rat nhiéu
vao nganh nghé va linh vuc kinh doanh ctia doanh nghiép d6. Su khac nhau
thé hién rd ¢ cac doanh nghiép don nganh va da nganh, doanh nghiép quy mé
nho va doanh nghiép quy mé 16n. Doanh nghiép c6 nhiéu nganh nghé va linh
vuc kinh doanh thi viéc thiét ké bd mdy quan tri va san xuat phai dam bao
tinh hop 1y cao, théng thudng mé hinh theo san pham hoic theo khu vuc dia
1y 14 thich hgp. Con vé1 nhitng doanh nghi€p don nganh, c6 moét linh vuc kinh
doanh chi yéu thi mé hinh s& don gian hon nhiéu.

bic diém cua nganh nghé va linh vuc kinh doanh con tac dong dén hé
théng co cdu to chic ctia doanh nghiép trén co s dic trung ctia nganh nghé
d6. Nganh dugc khac véi nganh may mac, nganh co khi, 1am nghiép,..., do

vay cach thiét ke, bo tri by may t6 chlrc quan tri va san xuat cling khac nhau.
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Khi doanh nghiép mé thém nganh nghé linh vuc kinh doanh méi thi viéc tai
co cu tb chirc phai tinh dén cac dic diém nay.

Thir hai, muc tiéu chién lugc va dinh hwong phat trién cua doanh
nghiép. Chién luoc kinh doanh xac dinh hudng di cho doanh nghiép trong dai
han, lam kim chi nam cho moi hoat dong cua doanh nghi¢p. Chinh vi vay,
chién lugc kinh doanh tac dong rat 16n dén viéc thiét ké, didu chinh co ciu to
chtrc cia doanh nghiép. Moéi truong kinh doanh thay dbi, cac yéu to trén thi
truong nhu cong nghé, nhu ciu va sy thoa man cua khach hang,... thay doi
ngdy cang tao ra nhiing co hoi, thach thirc d6i v6i doanh nghiép, diéu do da
lam thay doi chién luwoc kinh doanh, thay d6i muc tiéu ctia doanh nghiép.
Chéng han, do nhu ciu ctia khach hang ngay cang da dang, cic cong ty phai
chuyén tir chién lugc san xuit san pham dét may hang loat da 4p dung trong
nhiéu nim qua sang san xuat theo don dit hang, theo hop dong véi mot sé doi
tac trong va ngoai nudc co uy tin dé phat trién thi truong phu hop véi xu thé
hoi nhap. Nhung dé thuc hién duoc chién lugc kinh doanh méi, cong ty phai
thiét ké lai bo may co cAu quan tri cling nhu bd may san xuét dé tao ra sy linh
hoat trong quan 1y va diéu hanh. C6 thé noi, chién luge va co cdu t6 chirc
khong tach roi trong cong tac quan tri cac to chire hién dai. Khi c6 sy thay doi
ctia chién lugc thi co cdu t6 chirc ciing thay d6i, vi co cdu to chic giy ra su
kém hiéu qua trong viée phan du dat dugc chién luge cua cong ty. Néu chién
lugc va co cau td chuc phu hop véi nhau s€ tao diéu kién thuan loi cho viée
thuc hién chién luge, néu khong sé tré thanh moét can tro dbi voi qua trinh
trién khai thuc hién chién lugc. Nhu vdy, chién luge kinh doanh anh hudng
rat 16n dén bd may to chirc ciia doanh nghiép, viéc thiét ké bd mdy quan tri
phai duoc xem xét v6i dinh hudng chién luge trong dai han. Hop 1.1 cho thay
mét vi du vé su tac dong cua chién lugc kinh doanh dén co cu td chirc cua

doanh nghiép.
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Hép 1-1. Méi quan hé co cdu td chirc va chién lwoc kinh doanh

Giam doc Cong ty Pong phuong, co cam tudng la cung cach lanh dao khong thuc sy
do minh chon lya ma tuy thude phﬁn 16n vao cac bién sd ¢ lién quan nhu: muc ti€u san
xuit kinh doanh, vin héa Cong ty, cong nghé san xuit, khach hang. Giam dc Cong ty
Pong phuong ¢ trong tinh hudng 1a phai chuyén tir chién luge san xuat san pham dét may
hang loat d4 ap dung 10 nim qua sang san xuit theo don dit hang, theo hop dong véi mot
sd dbi tac trong va ngoai nudc co uy tin dé phat trién thi truong phi hop véi xu thé hoi
nhap. Dé thyc hién chién lugc san xuit kinh doanh méi, giam déc Cong ty Pong phuong
quyét dinh giao quyén rong rdi cho cic don vi thanh vién va nhan vién, chuyén bo may
thuc thi chién lugc tir chirc ning sang bd may theo san pham va thiét 1ap thém chirc chi
huy khau san pham hoat dong song song voi dan can bd phong ban, phu trach quan 1y binh
thuong.

Nhu vay Cong ty Pong phuong, tir co cdu bd may theo chirc ning, nay chuyén sang
co ciu bo may theo san pham. Ong giam dbc di tién hanh vé bo may Cong ty ra trén gidy
va thong qua cac cp co tham quyén phé duyét dé to chirc thyc hién. Nhung khi dua mo
hinh co céu bd may vao hoat dong, giam ddc Cong ty Pong phuong, méi nhan ra la co
nhitng phién toai, xung dot cé kha nang nay sinh. Trudc hét giam dc Cong ty, cam nhan,
dan can bo quan 1y cap dudi cho ring co cdu méi twdc mat quyén ciia ho. Ké ra ho ciing c6
1y phan nao, vi thuc su trong mot co cau san pham thi nguoi chi huy khau san pham sé
chiu trich nhiém vé chién lugc va chinh sach thyc hién san pham. Con cac can bo quan 1y
khac chi giit vai trd "chd nwong tya" giup d& nguoi chi huy san pham khi ho can. Giam
dbc Cong ty Dong phuong, so cac bd quan 1y ¢ ¥ hay vo tinh can trd hoat dong cua gudng
may méi thuc thi chién lugce. Hon nita viée cai cach theo co cdu bd may theo san pham phu
hop vai xu thé hoi nhap s& dung cham tryc tiép nhidu ngudi néu khong tinh toan ky ludng
thi s€ kho khan trong thyc hién chién lugc kinh doanh.

Nhu vay giam doc Cong ty Dong phuong, phai duong dau voi sy phan tng ciia nhidu
quan tri thudc cap va nhan vién, trong Cong ty, cong thém tat ca nhiing x4o tron rac rdi di
kém. Trudc tinh hinh d6, giam ddc chua biét phai giai quyét nhu thé nao cho ti wu.

Nguén.‘ Tinh huéng trong 16 chire thue hién chién lwoc — Tac gid bién soan lai
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Thir ba, dic diém cia cdc qud trinh kinh doanh trong doanh nghiép.
Day 1a co s& dé thiét ké lai hé théng san xuit va bd may quan tri ciia doanh
nghiép. Trong diéu kién méi truong kinh doanh thay d6i nhu hién nay thi viéc
cac doanh nghiép phai xay dung, diéu chinh chién luoc kinh doanh 13 diéu
can thiét va thé hién su chu dong cua cac doanh nghi¢p trong du bido moi
truong. Mot trong nhitng co s& dé xdy dung chién luoc kinh doanh c6 hiéu
qua 1a hinh thanh céc qua trinh kinh doanh trong doanh nghi€p. Cac qua trinh
kinh doanh khi duoc xay dyng d tao ra tinh hiéu qua trong hoat dong phéi
hop thuc hién cong viéc, va dac bi€t 1a muc ti€u huong téi khach hang, dap
g nhu cau khach hang.

Trén c& s cac qud trinh kinh doanh, doanh nghiép s& tai co ciu to chirc
dé dam bao su két hop giita cac bd phan trong qué trinh kinh doanh d6, nguoi
nhan dugc nhitng g1 ich tir cac qua trinh 1a cac khach hang cia doanh nghiép.
Nhu vay, qué trinh kinh doanh 13 co s¢ dé doanh nghiép tién hanh tai co cu
t6 chuc.

Thir tw, ddc diém co cau t6 chire hién tai va nguén nhan luc cua doanh
nghiép. Trong thé ki méi, sy hoi nhap kinh té thé giéi da tac dong téi md hinh
bd may quan tri ctia cac doanh nghiép, va yéu cau phai thay doi mo hinh 13
mot tat yéu trong xu thé mdi. M6 hinh quan tri kiéu hinh thap ton tai qua lau
trong thoi gian qua da dan boc 16 nhitng han ché trong méi trudng kinh doanh
méi day bién dong. M6 hinh hién tai ma cac doanh nghiép hién dang ap dung
1a m6 hinh phéan cép td chirc va c6 tinh lién két, 6n dinh rit cao, khé pha vo,
phu hop véi diéu kién moi trudng twong ddi 6n dinh. Nhung trong xu thé phat
trién hién nay thi tinh linh hoat trong mo6 hinh td chire lai 1a mot wu thé, bai nd
thich rng duogc véi su thay ddi trong kinh doanh, dac biét 1a hudng toi viée

hinh thanh chudi gi4 tri toan cau.
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Nhu vay, mo hinh to chirc hién tai voi nhitng bat 6n ctia nd da anh
huong téi hoat dong thay ddi co ciu td chic, hudng téi xdy dung mot mod
hinh t chirc m&i, hoan thién hon, linh hoat hon.

Tai co ciu t6 chirc cua doanh nghiép 13 mot trong nhitng ndi dung cua
quan trj su thay d6i. Mot trong nhirng luc luong thuc day sy thay ddi lai chinh
1a luc lwong lao dong trong doanh nghiép. M4t la, xuat phat tir nha quan tri
cap cao. Nha quan tri cip cao 13 nhirng ngudi ¢ kha ning nhin xa trong rong,
¢6 tu duy chién luge, ludén mong mudn doanh nghiép ngdy cang ting truéng
va phat trién nham dat duge muc tiéu dit ra. Kha nang dy bao tdt ctia doanh
nghiép cung véi ¥ chi quyét tim cua nha quan tri cap cao sé& thuc day doanh
nghiép nhanh chong thay ddi trong diéu kién méi trudong kinh doanh bién
dong. Nguoc lai, nha quan tri cép cao luon so rai ro lai 1a mot luc luong can
trg, kim ham sy thay doi trong doanh nghiép. Hai 13, xuat phat tir nha quan tri
cép trung. Pay 1a mot luc lwgng nong cdt trong viéc ung ho va thuc hién su
thay doi trong doanh nghiép. Pong luc va tiéng néi cua cac nha quan tri cip
trung s€ anh huong rat 16n dén doi ngill nhan vién cép dudi. Vi vay, ho s€ la
luc lwong thuc day hay can trd qua trinh tai co ciu t6 chirc cua doanh nghiép
néu nha quan tri cip trung c6 dong luc thiic day hay kim ham. Ba 13, xuat phat
tir quan tri vién cip co sd. Dbi v6i doi ngii lao dong dang & phia day cta hinh
thap nhan luc, ho ludén c6 nhu cAu mudn duoc thang tién, mudn duoc & vi tri
cao hon hién tai dé céng hién cho doanh nghiép, dé c6 thu nhap tdt hon hién
tai. Diéu do thac déy ho luén tng ho su thay ddi to chuc. Nhung nguoc lai, ho
cling s& 13 Iyc luong can tré néu su thay d6i khong thoa mén muc dich cua cac
quan trj vién cap co so nay.

Nhu vay, doi ngti lao dong trong doanh nghi¢p 1a mot nhan t6 vira thic
day, vira kim ham tai co cdu t6 chirc doanh nghiép. Ban chét cua viéc thay doi

co cau to chire chinh 1a su thay doi truc tiép ddi v6i nguoi lao dong. Hop 1.1
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cho thay luc luong lao dong co vai tro quan trong trong qué trinh tai co cdu t6
chtrc doanh nghiép.

Thir nam, déic diém canh tranh. Canh tranh 13 mot trong nhiing van dé
ma nhiéu doanh nghiép quan tdm hién nay. Cac doanh nghiép luén mudn tao
duoc loi thé canh tranh cho doanh nghiép minh dé nang cao hinh anh, thuong
hiéu ctia minh trong mét khach hang so voi doanh nghiép khac. Muc dich cua
cac doanh nghiép 1a lam thé nao dé théa min dwgc nhu cau va 1am hai long
cac vi “thugng dé — khach hang” ctia minh. Do vy ma doanh nghiép thuong
canh tranh nhau v& san pham, gia ca, chit luong, ciing nhu cac dich vu di
kém. Pdi tugng ma doanh nghiép hudng tdi d6 1a khach hang, hiéu duoc nhu
cau khach hang va dap tng tét nhat nhu cau d6. Lam duoc nhu vay 1a cac
doanh nghiép da c6 loi thé trong kinh doanh. Xuét phat tir muc dich ndy, ma
nhiéu doanh nghiép da d6i méi hoat dong ctia minh hudng t6i khach hang 1am
trung tAm, xay dung cic qué trinh kinh doanh hudng téi tirng ddi trong khach
hang, tir d6 thiét ké, tai co cdu bo may quan tri ddm bao tinh linh hoat, hiéu
qua cao nhit. Canh tranh d3 tac dong dén cac doanh nghiép khong nhirng phai
thay ddi tu duy kinh doanh ctia minh ma con phai thay ddi ca bé may quan tri
dé thich tmg trong diéu kién méi. Viéc hinh thanh cic qua trinh “cbt 16i” va
cac qua trinh “bod trg” nham tao lgi thé canh tranh cho doanh nghiép, dé
hudng téi khach hang mot cach t6t nhat.

Thuwr sau, quan diém hoi nhdp va toan cau héa. Pac diém cua xu thé hoi
nhap va toan cau hoa ngay nay tac dong dén bd may to chirc quan tri cla cac
doanh nghiép. Doanh nghiép can c6 budc chuyén minh, co cu lai co ciu to
chtic, quy trinh kinh doanh cho phui hop véi muc tiéu chién lugc ciia doanh
nghiép, néu khéng tai co cdu tai chinh va t6 chirc, doanh nghiép sé& c6 nguy co
bi tut hau. Su tac dong cua toan cau hoa dén thiét ké co ciu to chirc cia mot
doanh nghiép theo hudng: hinh thanh mdt co cAu bd may quan tri linh hoat dé

dap tmg diéu kién kinh doanh trén toan cdu. Chang han, sy hinh thanh mé hinh
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t6 chirc kiéu ma tran, kiéu san pham, hay theo mang ludi kinh doanh gitra cac
quéc gia s€ la cac mo hinh dam bao tinh linh hoat, tan dung duogc loi thé cua
cac qubc gia, dia phuong, hon 1a mé hinh theo cdp béc tir 1anh dao xudng cac
phong ban chuc ning. Tinh linh hoat trong mé hinh duoc thiét ké con thé hién
O tinh chi dong trong thuc hién cong viéc ciia nguoi dugc phan cong, khong
phai la “su ra 1énh va kiém soat” vbn ton tai trong mo hinh hién tai.

1.3. T4i co cau qua trinh kinh doanh

1.3.1. Qud trinh kinh doanh va déi méi qud trinh kinh doanh

1.3.1.1. Khai niém qua trinh

Qud trinh 13 mdt chudi nhitng hanh dong, sy thay d6i hodc nhing chirc
ning dem lai két qua nhat dinh’. Cach tiép can ndy ciing kha hay nhung chua
that hoan hao vé muc dich cua qua trinh khi thiét ké lai.

Wesner, Hiatt, va Trimble lai dua ra mot cach tiép can vé qué trinh
nhu sau: “Qua trinh dugc hiéu 1 bao gém mot hodc nhiéu nhiém vu tao ra gia
tri ting thém boi viéc chuyén doi cac yéu té dau vao thanh céc yéu t6 dau ra
(san pham, dich vu), huéng t&i phuc vu khac hang thong qua viéc phdi hop
cong viéc gitra nguoi lao dong, phuong thire thuc hién va cac cong cu hd trg”
Céch tiép can nay gan hon va phu hop hon v6i qua trinh kinh doanh trong
doanh nghiép.

E.H.Melan lai khiang dinh, qud trinh phai cung cép gia tri cia dau ra
16n hon dau vao boi mot hay nhiéu su thay d6i [45, trang 59]. Cach tiép can
nay ciing gan véi gia tri gia ting ma qua trinh dem lai, day ciing 1a mot muc
tiéu ma doanh nghiép hudng toi.

Tom Davenport lai dua ra cach tiép can: qud trinh bao gdm cac nhan
td nhu ciu tric, yéu td trong tim, sy do luong, quyén s& hiru va cac khach
hang. Mot qua trinh 12 mot chudi cac hoat dong duogc thiét ké dé tao thanh yéu

td dau ra cu thé cho mot dbi tuong khach hang hodac mot thi trudng cu thé.

2 American Heritage, 1978,1043
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Quan niém nay nhan manh tdi van dé cong viéc duoc lam thé nao trong doanh
nghiép, nguogc lai véi viéc nhdn manh san pham tap trung vao cai gi. Nhu vay,
“qud trinh bao gdm nhiéu hoat dong gin véi thoi gian va dia diém cu thé, co
thoi diém bét dau va két thuc, cing voi viée xac dinh yéu t6 dau vao va dau ra
mot cach ro rang”[41].

Céch tiép can nay c6 y nghia dinh hudng nghién ctru qua trinh va quan
tri theo qua trinh. Cac yéu dé dau vao va dau ra dugc danh gia 1a co ich, c6
tinh vitng chéc, c6 thé thay ddi. Qué trinh dugc cau tric nham xac dinh yéu td
diu ra 1a tao ra gia tri cho khach hang, muc dich la nham théa man nhu cau
ctia khach hang. Qua trinh xac dinh yéu t6 dau vao 1a diém bat dau con dau ra
va khach hang 1a diém két thiic ctia qué trinh.

Muc ti€u cua cac doanh nghi¢p kinh doanh hién nay la hudng té1 kinh
doanh c6 lgi nhuan, tang trudng va phat trién. Dé dat dugce cac muc tiéu do,
trong cic doanh nghiép ludn ton tai cac qué trinh, va thong qua cac qua trinh
nay dé dat duwoc muc tiéu ciia minh.

Mot qua trinh trong mot t6 chirc hodc doanh nghiép bao gdm cac hoat
dong do mot c4 nhan hodc mdt nhom nguoi cung thuc hién nham dat duoc

muc tiéu dat ra cua té chirc hodc cua doanh nghi¢p do.

-  Nhuclu _ Nhu ciu
Nha cung cap Qua trinh Khach hang
Yéu t6 dau vao kinh doanh Yéutd ddura .

Thong tin Thong tin
phan héi phan hoi

Chii nhén cia qua trinh

Chu thich:  —..._. Thé hién ranh gidi ciia qud trinh

Hinh 1.11: M6 hinh qua trinh Kkinh doanh
Nguon: [451, trang 59]
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Trong mo6 hinh 1.11 & trén, qué trinh kinh doanh cua doanh nghiép 1a
qua trinh bién ddi cac yéu t6 dau vao thanh cac yéu t6 dau ra cung cip cho céac
khach hang 13 c4 nhan c¢6 nhu cau. Nhu ciu trong mé hinh trén xuét phat tir
phia khach hang voi nhitng mong muén cu thé vé cac yéu td dau ra ciia doanh
nghiép, dong thdi nhu cau cling xuit phat tir phia doanh nghiép véi nhing
mong mudn cu thé vé cac yéu t6 dau vao tir phia nha cung cip. Qua trinh kinh
doanh mo ta cac hoat dong, cadc nhi€ém vy, cac thu tuc lién quan va dugc gioi
han theo huéng ngugc vé phia nha cung cip va theo hudng xudi vé khach
hang. M6 hinh nay cho thiy qua trinh kinh doanh ctia doanh nghiép hudng t6i
khach hang. Ngudi chi s hitu qué trinh trong mé hinh nay khong phai 12 t6
chtrc hay mot nhém ma 1 cic ca nhéan co trach nhiém va c6 thim quyén trong
qua trinh hoat dong va d6i mdi clia qua trinh. Nguoi thuc hién trong qua trinh
dugc giao toan bo quyén chu dong dé thuc hién cong viéc.

Tir nhitng cach tiép cén trén, chung ta c6 thé dua ra nhan dinh nhu sau:

Qud trinh la tdp hop cdc hoat dong tac dong vao yéu té dau vao dé tao
thanh cdc yéu 16 dau ra, va dwoc xdc dinh ré cdc cong viéc cu thé, thoi gian
bt dau, thoi gian két thiic, xdc dinh dia diém, cdc yéu 16 dau vao, dau ra.

Qud trinh kinh doanh trong doanh nghiép bao gom nhiéu hoat dong
duoc thiét ké dé san xudt ra san pham ddp vmg nhu cau khdach hang va thi
trwong. Cdc hoat dong nay la sw két néi giita con nguwoi, cong nghé, nguyén
liéu, cac phwong phdp va méi trwong dé tao ra san pham va dich vu. Khdc véi
cdc qud trinh don thuan, qud trinh kinh doanh la phdi gan véi viéc théa man
nhu cau ciia khdch hang.

Qua trinh kinh doanh trong doanh nghi¢p duoc chia thanh ba loai, d6 l1a
cac qua trinh cbt 131, cac loai qua trinh hd trg va cac loai qua trinh quan tri.

Hinh 1.12 cho ching ta thiy vai trd cta ca ba qua trinh nay trong
doanh nghiép.

Thir nhat, d6 1a cac qua trinh cdt 18i (core processes). Cac qua trinh cot
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161 tap trung vao viéc thoa min khach hang bén ngoai. Cac qua trinh cdt 15i s&
truec tiép tao ra gia tri tir cac khach hang ctia doanh nghiép, dap tng yéu ciu
va thoa min khach hang. Thuat ngir “ct 16i” (core) duoc s dung dé phan
biét cac qua trinh thiét yéu tao ra su thanh cong ctia mot to chirc. Qué trinh
¢t 16 trong doanh nghiép dugc coi 1a mot vii khi chién lugc dé dat duge muc
tiéu ctia to chirc va nang cao kha ning canh tranh trén thi trudng.

Qua trinh
quan tri

\
/

_
/

/

>

|

Y

éu cau cua
khach hang
Qua trinh cbt 16i
S~ t
Thoéa man
khach hang

|

Ak

Qua trinh hd trg

Hinh 1.12: Phan chia qua trinh kinh doanh trong doanh nghi¢p
Nguon: [35, trang 2]

Tht hai, d6 1a cac qua trinh hd tro (subprocesses). Qua trinh ndy duoc xac
dinh nhu cic qua trinh chtc ning va ching c6 mdi lién hé v6i nhau thong qua
qua trinh ¢t 16i. Qu4 trinh hd trg tip trung vao viéc thoa man cac khach hang tir
phia trong, tao ra gia tri gidn tiép thong qua viéc hd trg cic qua trinh cbt 15i hay
tao gia gia tri truc tiép bang cach cung cap moi truong lam viée thich hop.

Thir ba, d6 13 qua trinh quan tri. Qua trinh quan tri lién quan dén viéc
quan 1y, diéu hanh hai qué trinh c6t 16i va qua trinh hd trg.

Cac qua trinh nay ho trg 1an nhau nham thuc hién cong viéc mot cach
c6 hiéu qua nhét, dat dwoc muc tiéu cua doanh nghiép. biéu quan trong la

phai xac dinh dugc qua trinh “cét 161” ctia doanh nghiép. Pay 1a mot yéu tb
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tao loi thé canh tranh déng thoi 1a co so dé thiét ké co cau to chuc quan tri cia
doanh nghi¢p. Qua trinh cdt 181 duge dé cap dén nhu mot “vii khi” c6 tinh
chién luge nhim dat duge cadc muc tiéu cua td chic, déng thot1 nod cling tac
dong dén viéc hinh thanh cic qué trinh hd tro trong doanh nghiép. Mot doanh
nghiép c6 thé c6 mot hodc nhiéu qua trinh cbt 18i tuy thude vao quy md va
linh vuc kinh doanh ctia doanh nghié€p. Thong thuong, véi nhiing doanh
nghiép quy mé nho thi chi c6 mot dén hai qua trinh cdt 161, nhung véi cac
doanh nghi¢p 16n, dic biét voi cac doanh nghiép c6 quy mo kinh doanh toan

cau thi s€ c6 nhiéu hon. Hop 1.2 1a mét vi du v€ qua trinh cot 161 va qua trinh

hd trg ma cong ty Ericsson xac dinh.

Qua trinh dat hang
Ké hoach dat hang
K& hoach thj truong
K& hoach vt chét
Ké hoach ngudn luc
Gioi thiéu san phcfm
Gi6i thi¢u thi truong
Phat trién san pham
Doanh thu dw kién
Doanh thu
Hop dong va don hang
Phan phoi
Xéc dinh ké hoach
Thyc hién cong viéc kinh doanh
Phuong thurc thanh toan
Dich vu khach hang
Dich vu bao hanh

Qus trinh phit trién sin phim
Phat trién san pham
Nghién ciru san pham
Cung cdp san pham
Cung cap dich vu
Cung cip hé thong
Nguon lyc
Cung cip dich vu trong khi 1am viéc (in-service)
Qus trinh phit trién kinh doanh
Lap ké hoach kinh doanh
Chuan bj ké hoach kinh doanh
Hinh thanh ké hoach kinh doanh
Xay dung ké hoach chién luoc
T ié}? tuc hoan thién qud trinh ldp ké hoach
Tu danh gia
Hoan thién khau chuan bi
Hoan thién khau hinh thanh
Hoan thién khau xay dung

Trong 3 qua trinh trén, Ericsson xac dinh qua trinh cot 16i 1a qué trinh dat hang, va qua
trinh phat trién sdn pham; qua trinh ho trg 1a qua trinh phat trién kinh doanh.

Hop 1-2: Qua trinh cot 16i va qua trinh ho trg ctia Ericsson
Nguon: Trich tir tai liéu cua Ericsson
Viéc xay dung va lga chon qua trinh “cot 161” cua doanh nghi¢p 1a mdt

trong nhiing van dé dat ra hién nay. Ly do co ban do 14, trong v6 s6 cac muc
tiéu ma doanh nghi¢p dat ra, can phai xac dinh muc ti€u ma cac qua trinh
huong tdi. Hay noi cach khac, can thiét 1ap moi quan hé gitra cac qua trinh va

cac muc ti€u cua doanh nghiép. M6 hinh 1.13 1a mdt cong cu giup chung ta co
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mot cai nhin rd hon vé md1 quan h¢ gifra viéc xay dung va lya chon qua trinh

cot 161 trong doanh nghiép sao cho dat duoc muyc tiéu dit ra.

Viéc lya chon qué trinh ¢t 16i cho doanh nghi¢p cling dugc thuc hién

thong qua ma tran tdc dong cua cac qua trinh dén cadc muc ti€u dat ra cia

doanh nghiép.

Budce 1: Liét ké cac qua trinh cua doanh nghiép

Budc 2: Liét ké cac muc tiéu can dat duogc

Buoc 3: Panh gia cho diém sy tac dong cua qua trinh dén cac muc ti€u cua

doanh nghiép

Nham thoa
man khach
hang

QUA TRINH COT LOI

Su cam két cua
khach hang

QUA TRINH HO TRQ

K¢é hoach chung

Phat trién san
pham

Quan 1y hop dong

H5b trg khach hang

Thiét ké cac khai niém

A

San xuat

Phat trién

Thiét ké chi tiét

Thiét ké chuoi san xuat

Phén phbi san
pham/dich vu

A

Van hanh hé théng san xuét

DPam bao vé chat luong

Quén trj hang t6n kho

A

Quan tri van chuyén

Quan tri phan phoi

Hinh 1.13: M hinh ciy vé qua trinh c¢dt 16i va qua trinh hd trg

Nguén: [45, Trang 68]
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Cho 3 diém néu tac dong nhiéu
Cho 2 diém néu tac dong trung binh
Cho 1 diém néu tac dong it
Cho 0 diém néu khong tac dong
Qua trinh dugc Iya chon s€ 1a qua trinh ¢6 tac dong va co mbi quan hé

16n nhat d61 vai muc ti€u cua doanh nghi¢p dat ra.

Bang 1.1: Ma tran lwa chon qua trinh c6t 15i

Muc tiéu 1 Muc tiéu 2 Muc tiéu 3 Muc tiéu 4

Qua trinh 1
Hoat dong 1
Hoat dong 2

Qua trinh 2
Hoat dong 1
Hoat dong 2

Nguon: [45, Trang 69]
Phan biét qua trinh va quy trinh
Dé hiéu 16 hon vé qua trinh va sy can thiét phai hinh thanh cac qua
trinh trong doanh nghiép, ching ta cin phan biét hai khai niém qud trinh va
quy trinh.
Trong tiéu chuén ISO 9000, hai khai niém trén dugc dinh nghia nhu sau:
Qud trinh (process) 1a tap hop ctia mot hodc nhiéu hoat dong lién quan
chuyén dau vao thanh dau ra.
Qui trinh (procedure) 1a mot phuong thiic cu thé dé thuc hién mot hoat
dong hay mdt qua trinh.
Nhu vay, mot qua trinh khong dong nghia véi mot qui trinh hay noi
cach khac mét qua trinh co thé ¢6 nhiéu qui trinh va nguoc lai. Qua trinh duogc

xac dinh va nhan biét boi dau vao va dau ra, va do khach hang quyét dinh, con
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qui trinh thudng duoc xac dinh boi kinh nghiém, chuyén moén va mong mudn
cua nguodi chu qua trinh hodc nguoi quan ly. Do d6, qua trinh coi khach hang
13 yéu tb trong tAm va coi viéc thoa méan khach hang 1a muc tiéu, con cac qui
trinh bo qua viéc dap tng yéu cau ctia khach hang. Qua trinh tir diu vao dén
dau ra mang thudc tinh ty nhién, khach quan. Con qui trinh 13 nhén thtc cua
con nguoi vé qué trinh va cong ngh¢, ky thuat,... dé qui dinh vé thuc hién qua
trinh. Vi thé, qui trinh c6 thé thé nay, thé khac va phai phu hop vé cong nghé
(néu khong mudn lam chdm qua trinh ty nhién).

Chang han, ddi v6i cac doanh nghiép may ¢ Viét Nam, co thé c6 cac
qua trinh dit hang giéng nhau & moi doanh nghiép, tuy nhién, qui trinh c6 thé
rat khac nhau va gébm nhiéu budc tuy thudc vao ddi twong khach hang. Vi
nhiéu 1y do khac nhau ma céc qui trinh thudng 1am cham lai qua trinh chuyén
hoa dau vao thanh dau ra. Va nhitng hoat dong lam chdm qua trinh chuyén
hoa d6 1a cac hoat dong khong tao gia tri gia tang. Do do, khi xay dung cac
qui trinh can phai don gian hoa cac quy trinh, loai bo cac hoat dong trong quy
trinh lam cham dén qua trinh.
1.3.1.2. P6i méi qud trinh kinh doanh

Po6i méi, hiéu theo nghia don gian nhat, d6 14 tao ra cai méi. Muyc dich
cua viéc tao ra cai moi trong qua trinh cua doanh nghiép 1a dem lai su thay
ddi chu yéu va tan gc ré. P6i moi qua trinh nham két ndi cdu trac hién tai
vo1 su dinh hudng dé dat duoc két qua vuot bac. Doi méi qua trinh 1a viéc
thuc hién cac cong viéc theo cach thuc moi mot cach triét dé. Nhin chung,
d6i moi qua trinh 1a viée tao ra sang kién riéng biét va sir dung coéng nghé
va cac cong cu cho viée tai co cdu doanh nghiép va sy bién d6i cua qua
trinh kinh doanh. Sy d6i méi thuong tao ra nhitng ¥ tudng va giai phap
moi. Nhu vay, ddi méi tao ra qua trinh kinh doanh 1a muc tiéu cua tai co cAu

qua trinh kinh doanh.
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Co6 thé so sanh giira d6i m&i qua trinh va hoan thién/cai thién qua trinh.
Hoan thién/cai thién qua trinh chi dat téi su thay ddi & mirc d6 thép. Néu qua
trinh d6i mai huong to1 viée cai t6 hoat dong tan géc ré thi hoan thién/cai
thién qua trinh lién quan t6i viéc cai to hoat dong d6 nhung chi 1am ting hiéu
suit va ning sudt mot chat, khong dang ké. Ching ta c6 thé thiy sy so sanh

cu thé trong bang sau:

Bang 1.2: So sanh giira d6i méi qua trinh va hoan thién qua trinh

Hoan thién/cai thién qua trinh | Pdi méi qua trinh

Muc do thay doi

Tao ra su 16n 1én

Thay d6i tan goc ré

Diém bit dau

Qua trinh hién tai

Lam lai tir dau

Tan suat thay doi

Mot 1an hodc tiép tuc lap lai

Chi mot lan

Thoi gian

Ngén

Dai

Su tham gia

Tur dudi 1én

Tur trén xudng

Pham vi dién hinh

Hep, trong nhiéu chtrc ning

Rdng, ngang qua céc chirc

nang
Rui ro Vira phai Cao
Quyén chi yéu Kiém soat thong ké Cong ngh¢ thong tin

Kiéu thay doi

Van hoa

Van hoa, cau tric

Nguon: [41]

Bang 1.2 cho thdy d6i mdi qua trinh gin véi sy thay d6i mot lan va tin

gbc 1é cta van dé. Dé thiy 1 su can thiét phai doi méi qua trinh, chung ta s&
nhén thay nhitng wu diém cua qua trinh trong quan tri hién dai va quan tri
truyén théng.

Quan trj truyén thong hay con goi cach tiép can tir trude thé ki 20 1a
chuyén moén hoa dya trén chirc nang cac phong ban, b phan trong cong ty va
t6i wu hoa viéc sir dung ngudn lyc. Trong md hinh nay, cc truong bd phan

kiém soat cong viéc cua phong, ban, nhan vién ciia minh, dong thoi hiéu rat



47

sdu vé cong viéc minh dam trach. Va nhu vay chung ta st dung tdi vu céc
ngudn lyuc cua td chirc.

Con quan tri hién dai, la cach tiép can tir cudi thé ki 20 dén nay, dang
duoc ap dung rong rii tai TAy Au va Bic M§. Hoat dong nay thong qua céac
qua trinh kinh doanh va chu trong vao gia tri cung cap cho khach hang ciing
nhu giam toi muc thdp nhét thoi gian san xuit. Do vy, moi hoat dong cua
cong ty déu duoc xem nhu cic qua trinh, trong d6 qua trinh kinh doanh 1a chu
dao, con cac qua trinh khac s& cung cip sy lanh dao cing cac ngudn luc can
thiét cho qua trinh kinh doanh. Nhung diéu d6 khéng c6 nghia 1a quan tri hién
dai phi1 nhan loi ich cua quan tri truyén théng theo hudng chuyén mén hoa.

Néu m6 hinh quan tri theo chiéu doc bao gdm tuong tic doc chuyén lén
cho cip cao hon hodc chuyén xudng dudi, thi md hinh quan tri theo chiéu
ngang gém ca twong tac ngang va chéo dan dén cac nhan vién ngoai viéc nam
vitng chuyén mén cua minh, con phai hiéu biét vé cong viée cac bo phan khac
phéi hop véi minh. Va diéu nay da rat ngin dugc thoi gian cung cip san
phém va dich vu dén tay khach hang, tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép.
Bén canh d6, viéc tiép can theo qua trinh s& giup cho viéc kiém soat chat
luong trong doanh nghiép hiéu qua hon.

Tuy nguyén tic t6 chic theo hang ngang khong dé thuc hién boi viéc
trao d6i thong tin rat kém. C6 thé cac thong tin déu dugc chuyén thang lén
trén trude khi duoc chuyén cho cac bd phan lién quan hodc 1a cip truong bo
phan mat sy kiém soat khi thong tin khong duoc thong qua. Do vay, mudn ap
dung quan tri theo qua trinh, doanh nghiép can: (1) Xay dung dugc hé thdng
thong tin va quy trinh truyén tin trong ndi bd doanh nghiép that chuan; (2)
Lua chon mé hinh t6 chuc phu hop voi chién lugc, v6i hoan canh doanh
nghi¢p va mdi truong kinh doanh; (3) Pao tao doi ngli can bd co trinh do
chuyén moén va quan ly cho doanh nghiép. C6 dugc nhu vay, thi viéc ap dung

cac qua trinh vao doanh nghi¢p mdéi nhanh va c6 hi¢u qua.



48

1.3.2. Tdi co cdu qud trinh kinh doanh

Cho dén dau nhitng nim 90, khai niém “Tdi co cdu qud trinh kinh
doanh” (Business Process Re-engineering - BPR) d3 bat dau duoc quan tdm
va duge xem nhu 1 thanh qua cta nhitng nd Iyc tim kiém va giai quyét van
dé cai t6 hoat dong ctia doanh nghiép. Tai thoi diém nay, mic du y tudng vé
tai co cau qué trinh kinh doanh da dugc hoan thién qua nhiéu hoc thuyét,
nhung viée 4p dung vao thuc té dé cai to doanh nghiép thi chua nhiéu va méi
chi dem lai thanh cong cho mot s6 it doanh nghi¢p duoc coi 1a mao hiém.
Nguyén nhan ctia van dé nay 13 sy ton tai ctia cac quan niém béo thu cho rang
van dé quan trong 1a nén dé cho nhan vién 1am viéc trong moi truong on dinh,
con viée cai to doanh nghié¢p la chua can thiét vi khi ndo c6 van dé thi tu no sé
phai diéu chinh.

Khéi niém vé& “Tdi co cdu qud trinh kinh doanh” dugc nhic téi lan
dau tién trong tap chi Harvard Business Review bdi Michael Hammer, gido
su khoa hoc may tinh cta hoc vién MIT, nham nhan manh su can thiét phai
thay doi nén tang 1y thuyét t6 chirc doanh nghiép. Theo ong, “Tdi co cdu
qud trinh kinh doanh 13 sy danh gia lai mot cach co ban va thiét ké lai tan
géc ré qui trinh hoat dong san xuét kinh doanh dé dat duoc sy cai thién
vuot bac ddi voi cac chi tiéu cbt yéu, c6 tinh nhat thdi nhu chi phi, cht
luong, dich vu va hi¢u nang”.

Noi dung cia tai co cdu qua trinh kinh doanh thudng bat dau bang
mot sb phan tich co ban vé cdu trac to chitc doanh nghiép, cac co ché kiém
soat, viéc danh gia vin héa cong ty va lam rd cac van dé lién quan dén
chién luoc, qua trinh kinh doanh, cong nghé va con nguoi. Trong cac van
dé d6 thi chién lugc va qua trinh kinh doanh thuong dugc uu tién xay dung
trude dé xac dinh khung, truc xwong sdng chinh dé rdi méi co thé trién

khai céc ung dung cong nghé va té churc lai co cau nhan sy cho toan cong
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ty. Tuy nhién, van dé thay doi t6 chtrc khi ti co cAu quy trinh kinh doanh

s& tac dong 16n nhéat ddi v6i d6i ngli nhan vién trong doanh nghiép, co thé

lam hang ngan nhan vién bi sa thai; ¢ thé pha tan co cdu mot phong ban

do tién hanh phuong thirc lam viéc moi.

Viéc tai co cdu qua trinh kinh doanh tap trung vao viéc thiét ké mé hinh

qua trinh mdi, cé tinh sang tao va dem lai hiéu qua cao hon trude trén co sé

muc tiéu hudng téi phuc vu khach hang. Do vay, yéu cu cua viéc thay doi

cac qué trinh kinh doanh phai xudt phat tir phia khach hang cht khong tir noi

bd cong ty. Thiét ké qua trinh mdi trén co sé tir bo tu duy chuyén mén hoa

qua sau tung cong vi¢e don 1€.

va kinh

Chinh sach san xuat

doanh

|

Bén phan t

ich chuoi

qué trinh va dong SP
duoc lva chon

______ Qua trinh/san pham
hién tai

e e

Céc ngudn luc Tai co cau chuoi
cho su d6i mai » qua trinh dugc lya
qua trinh chon

Su thay doi trong

A 4

qua trinh va san
pham

A

A

Qua trinh dugc hoan

thién, tao ra qua

trinh m&i

Qua trinh/san pham
....... duogc cai thién

Nguon: [41]

Hinh 1.14: So' d6 ddi méi qua trinh va tii co cAu qua trinh kinh doanh
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Hinh 1.14 cho thiy c6 ba nhém nhan t5 chinh trong hoat dong tai co
cAu qua trinh kinh doanh, d6 13 nhom yéu td nén tang, nhom yéu té cua qua
trinh, va nhom yéu t6 két qua.

Thit nhdt, nhém yéu t6 nén tang bao gdm chinh sach san xuat va kinh
doanh; ban phan tich chudi qué trinh va dong san pham duoc lya chon; qua
trinh/san pham hién tai. Chinh sach dinh huéng cho t6 chirc va huéng dan
thuc hién cac hoat dong san Xuit va cac qua trinh kinh doanh ctia doanh
nghiép. Day chinh 1a yéu t6 nén tang tao ra sy thay ddi trong t6 chirc. Su
thay d6i chién lugc kinh doanh, chinh sach c6 tinh xac dinh md hinh khung
hoat dong cho doanh nghiép va tir d6, hinh thanh bang phan tich chudi qua
trinh va dong san pham duoc lwa chon dé chi ra nhitng han ché bén trong
ctiia qué trinh kinh doanh, dong thoi hinh thanh qua trinh/ san pham hién tai
cua doanh nghiép.

Thir hai, nhém yéu t6 cua qua trinh bao gém nhirng dic diém lién quan
dén co ciu to chuc, dén cac hoat dong nhu hau can, ké toan, ban hang,... va
cac van dé quan tri. Pay chinh 1a nhiing diéu chinh, nhiing thay d6i theo
khung d3 duoc xac dinh theo cac yéu td nén tang nhidm tao ra su thay doi
ddng bo trong hoat dong ctia mdt doanh nghiép.

Thir ba, nhom véu t6 két qua chi ra nhitng két qua chu yéu trong viéc
dd1 méi qua trinh, d6 1a nhitng qué trinh dugc hoan thién hay nhitng qua trinh
moi dugc hinh thanh nham tiép cén véi cac co hdi bén ngoai. Va qua trinh/

san pham hién tai & trén da duoc hoan thién hon.

1.3.3. Sw cén thiét tdi co cdu qud trinh kinh doanh
T4i co cdu qua trinh kinh doanh dugc xay dung dua trén gia thuyét:
cach tu duy va t6 chirc cong viée cta cac doanh nghiép ngiy nay da khong

con phu hop véi nhitng doi hoi thuc tién. Didu nay thé hién &
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Thir nhat, tu duy va cach lam viéc cii duoc thiét ké dé thuc hién mot
cach don 16 thu cong, va sau d6 da duge “day chuyén hoa” hay “tu dong hod”
mot phan nho nhiing tién b cua cong nghé. Tuy nhién, cac hoat dong nay
thuong khong dugc ap dung triét dé do d6 chwa dem lai nhimng cai thién o rét,
ddng thoi, nd con tao ra nhiu sy chong chéo, phan manh cong viéc.

Thir hai, nguyén tic phan chia nho cong viéc, chuyén moén héa ¢ mirc
cao rat can thiét, lam co s& xay dung cac doanh nghiép trong hon thé ky qua
nay lai dang can tr¢ hoat dong cua doanh nghiép. Chuyén moén hoa la mdt
trong cac yéu cau ctia hoat dong t6 chirc san xuat trong doanh nghiép. Chuyén
mon hda cang thép thi ndng suit lao dong thép va nguoc lai, mirc d§ chuyén
mon hoa cang cao thi ning suit lao dong cao. Tuy nhién, trong diéu kién moi
truong kinh doanh bién dong hién nay thi néu chuyén mén hoa qua siu s& dan
dén sy thich tmg thap voi sy thay d6i cua cong viée, ciia san phim va lam
chia cit cac qué trinh trong doanh nghiép. Do viy, viéc tai co ciu qua trinh
kinh doanh 14 can thiét d6i voi cac doanh nghiép dé han ché cai hai do chuyén
mon hoa gay ra, nhung van dam bao duoc su linh hoat trong hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép.

Thir ba, quan diém t6 chirc theo qua trinh ctia doanh nghiép di dem lai
nhiéu loi ich, gitp cho doanh nghiép hudng tdi khach hang nhiéu hon,
phuc vu khach hang t6t hon. Viéc so sanh hai mé hinh t6 chirc theo truyén
théng va theo qua trinh sau day sé& cho thdy vu diém cua viée tai co ciu qua

trinh kinh doanh
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Cong viée thuc hién theo chiéu doc
Hinh 1.15: Quan diém truyén thong ciia td chirc

Nguon: [45, Trang 13]

Ngudi lao dong trong mé hinh truyén théng chi biét phuc tung ménh

1énh ctia cip trén dé hoan thanh cong viéc. Mdi quan hé véi nha cung cip va
khach hang chi thudc trach nhiém cia cép trén, con nhitng ngudi cong nhan
hau nhu chi biét 1am thé nao dé hoan thanh coéng viéc, ho it quan tdm t6i
khach hang va nha cung cip. Mirc d6 chuyén mén héa trong mé hinh nay van
1a chii yéu. Vai trd ra quyét dinh va dinh huéng chién luoc tap trung vao nha
quan tri cép cao, con thuc hién thudc vé cép dudi. Cong nhan thuc hién theo

cung chirc nang cong vige, it co mdi lién hé gifra cac chirc nang véi nhau.
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Cong viée thuc hién theo chiéu ngang

Hinh 1.16: Chudi cong viéc thuc hién hang ngang trong to chirc

Nguon: [45, Trang 16]

Hinh 1.16 cho théy cong viéc da duogc thyc hién theo chiéu ngang, trén

co s cat ngang cac chirc nang trong md hinh truyén thong. M6 hinh nay da

thé hién moi lién hé theo chi€u ngang, cé su giao thoa gilra cac chirc nang

trong doanh nghiép. Pay chinh 13 mé hinh trung gian dé chuyén tir mé hinh

truyén thong sang mé hinh t6 chtrc quan tri theo qua trinh, 1a co sé dé hinh

thanh céc qua trinh kinh doanh trong doanh nghiép.

Khi hinh thanh céc qué trinh kinh doanh trong doanh nghi¢p, muc ti€u

clia cac qua trinh nay 13 hudng téi dbi trong khach hang. Nguoi thyuc hién cac

qua trinh dugc giao nhi€ém vu thuc hién va chiu trach nhi¢m trong toan bo qua

trinh kinh doanh ma minh dam nhiém. M6 hinh sau cho thay r5 diéu do:
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Kiém soat Phép luat

Hinh 1.17: Quan diém qua trinh trong t6 chirc ciia doanh nghiép
Nguon: [45, Trang 16]

Hinh 1.17 cho thdy mé hinh t6 chirc cua doanh nghiép dwoc hinh thanh
cac qua trinh, va cac qua trinh hd trg. Trong md hinh nay, chung ta thay duoc
chudi cung cip — khach hang trong san phan, dich vu duoc phan phdi téi nguoi
tiéu dung. Cong viéc kinh doanh dugc mé td nhu mot mang ludi cac qué trinh
va di khac phuc duoc nhimng diém yéu trong mé hinh té chire truyén thong, do
1a viéc xay dung va ra quyét dinh thudc vé cap trén, dinh ctia mé hinh.

Thir tu, trong mot nghién cuu ctia Robert Half Management thuc hién
nam 2007 véi 1.400 lanh dao kinh doanh d3 cho thiy viéc cai tién cac qua
trinh kinh doanh Ia uu tién hang dau ma ho can thuc hién trong cdc nam toi.
Va cong cu BPM (Quan tri qua trinh kinh doanh - Business Process

Management ) 1a cong cu hitru ich cho yéu cau cai tién nay.
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Cai tién quy trinh kinh doanh 65%
Nang cip cong nghé | 65%
Mé réng san phdm & dich vu mai | 38%
Mé rong quy mé dialy | | 34%
Mua lai & sat nhap .25%
Hinh 1

Hinh 1.18: Khio sat vé cai tién qua trinh kinh doanh trong cic doanh nghiép

Xét vé mat quan Iy, BPM 1a cach tiép can c6 hé théng nham gitp céc to
chtrc/doanh nghiép tiéu chuin hoa va tdi wu hoa cac qua trinh hoat dong véi
muc dich giam chi phi, ting chat lugng hoat dong nham dat duoc cac muc
tiéu can thiét. Vé mat cong nghé, BPM la mdt bd cong cu giup céc to
chtrc/doanh nghiép thiét k&, mo hinh hoa, trién khai, giam sat, van hanh va cai
tién cac qua trinh kinh doanh mét cach linh hoat. Nghién ctru nay cho théy,
day ciing 12 mot muc tiéu doi mai theo xu huéng chung cua cac doanh nghiép
trong nhitng ndm tai.

Toém lai, viée tai co cau qué trinh kinh doanh 13 can thiét, xuét phat tir nhu
cau thuc té ctia cac doanh nghiép nham cai thién, d6i méi hoat dong kinh doanh,
dap ing nhu cau thay ddi lién tuc trong méi truong kinh doanh bién dong.

1.4. Bai hoc kinh nghiém tir cic doanh nghiép
1.4.1. Tdi co céu cdc doanh nghiép trén thé gidi
1.4.1.1. Tdi co cau Sunbeam va American Steel [12]
Sunbeam 1 mot tdp doan san xudt thiét bi gia dung ndi tiéng & M.

Cong ty c6 hai nha may 16n & Bay Springs va & Mc Minnville. Cudi nhing
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nam 90, tinh hinh kinh té My rat kho khan, lam phat cao, canh tranh khéc liét
khién cac doanh nghiép hoat dong kém hiéu qua. Ong Albert Dunlap, Giam
dbc Piéu hanh cua Sunbeam d3 nhén thay sy cdng kénh trong co cdu nhan lyc
va quan 1y nén 1am cho chi phi cao va nhiéu san pham ciing khong dat duoc
loi nhuan mong doi. Tir Iy do d6 ma Sunbeam quyét dinh tai co cdu. Triét 1y
tai co cAu cua giam dbc diéu hanh Dunlap 13 ludén dé cao quyén loi cua cb
dong va tich cuc theo dudi bién phép tai co cdu doanh nghiép nhim muc dich
mang lai gia tri tot nht cua cd dong. Ong tién hanh tai co cdu bang cach thu
hep quy mé. Chuong trinh tai co cAu ctia Sunbeam tip trung vao cac hoat
dong: Pong cira 18 nha may cta Sunbeam cit giam phan nira nhan luc va
giam gan 90% cac dong san pham, cy thé:

- Dong cira nha may & Bay Springs, nha may san xuét soi kim loai bién
nhiét (nguyén liéu chinh dé san xuét chin dién), va sap nhap dén nha
may thyuc hién khau thanh phdm tai Wayneboro (bang Mississippi). Ké
hoach nay du kién tiét kiém thém 200.000 USD chi chi phi van
chuyén tir nha may & Bay Springs dén Waynesbor mdi nim

- bBoéng ctra nha may & Mc Minnville, mdt nha may c6 700 cdng nhan
chuyén san xuit may tong do hét toc Oster, dang hoat dong c6 hiéu
qua, dem lai lgi nhuén 40 tri¢u d6/110 triéu d6 doanh thu/ nam cua tap
doan, va sap nhap dén mot nha may san xuit kéo khac ciia Sunbeam &
thanh phd Mexico. Viéc nay du kién co thé gitp giam chi phi van
chuyén khoang 28 triéu USD nam.

- Cit giam nhan su, cho thdi viéc 50% sb nhan cong, tuong duong
12.000 nguoi;

- Cung cb lai 18 trén 26 nha may va 37 trén 61 nha kho; chdm dit mot
vai loai hinh kinh doanh, x04 bo 6 van phong chi nhanh, chi gilr lai

van phong chinh lai Delrray Beach (bang Florida); cham dut san xuat
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87% san pham cta Sunbeam gdom dd gia dung, dong hd, can, ndi that
phong ngi. Vé6i ké hoach nay, Dunlap cho biét, Sunbeam s& c6 thé tiét
kiém chi phi 225 triéu USD /nidm ké tir nam 1998.

Dbi v6i Sunbeam, hoat dong tai cau triic 1 nham cai thién hiéu qua quy
trinh san xuat, chat luong san pham va gia ting loi nhuin trong thi truong
toan cdu canh tranh khic nghiét. Triét 1y tai co cAu cua ong thoi ki dau ap
dung huéng dén gia tri ¢ dong da dem lai két qua, gid tri cd phiéu tr 12USD
nam 1996 ting 1én 53USD nam 1998. Nhung véi san xuét thi hoat dong tai co
c4u cta Sunbeam dugc danh gid & thot ki do 1a chua dat dugc hiéu qua nhu
mong muén. Piéu d6 thé hién o két qua cia Sunbeam sau thoi ki téi co cdu
hoat dong.

Muc tiéu 1a Sunbeam dat ra khi sat nhap hai nha may 16n véi cac nha
may con lai dé nang cao hiéu qua, tiét kiém chi phi. Tuy nhién, muc tiéu nay
déu khong dat dugc. Sunbeam chi tiét kiém duoc mot khoan rat nho khi doéng
ctra nha may. Trén thyc t&, v&i nha may rong hon 150.000km” & Bay Springs,
Sunbeam dd dugc chinh quyén dia phuong cho thué khong ldy tién, khong
phai dong thué véi muc dich tao diéu kién dé phat trién kinh té dia phuong.
Hon thé nita, nha may ¢ Bay Springs c6 loi thé 13 thu hut dwgc rat nhiéu cong
nhan lanh nghé. Dy chinh 14 nhimmg loi thé ma Sunbeam c6 dugc khi dit nha
may & Bay Springs, nén khi sat nhap véi mot nha may khéc, cong ty da mat di
loi thé va lai mat thém chi phi dé dao tao lai nhan cong. Con ddi v6i nha may
san xuét tong do cit toc & Mc Minnville dugc chuyén dén nha may san xuat
kéo & thanh phd Mexico thi két qua ciing twong ty. Chi phi dao tao lai nhan
cong rat cao vi trinh do san xuét cta cong nhan san xuét tong do cao hon
nhiéu va doi hoi do chinh xac cao hon so v6i cong nhan san xuat kéo. Bén
canh d6, diéu kién san xuét, cong tac quan 1y nha may & Mexico rat kém, day

chuyén san xuat thudng xuyén ngung tré, thiéu nha kho.
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American Steel

Céac nganh cong nghiép & My nhu sat, thép chiu ap lyc rat 1on vé chi phi
va yéu cau khit khe v& chit luong san pham cua khach hang khién cac cong
ty san xudt My phai tién hanh tai co cdu san xuat vao cudi thap ki 90.
American Steel 1a mot cong ty san xuat thép ciia My da 1én chuong trinh tién
hanh tai co cu, tip trung vao qua trinh san xuét.

Trudc tién, American Steel di tinh toan can trong dya trén cac sb liéu
tai chinh trude khi tién hanh tai co cdu. Cong ty di ra soat lai chi phi san
Xuat tir tat ca cac phong ban va xay dung hé thong quan 1y thong tin. Day s&
1a cac dir liéu cbt 151, co so dé cong ty quyét dinh tién hanh tai co cau qua
trinh san xuat.

Dua trén dir liéu da duoc ra soat, hé théng s& gitp danh gid lai chi phi,
theo dbi hoat dong quan 1y, giir vitng chit lvgng, chon ra nhitng quy trinh san
xudt toi wu va phan chia cong viéc cho nhéan vién, tranh tinh trang chong chéo.
Nho dé, tip doan nay da giam cac tAng quan 1y cdp trung va cip thap tir 8
tang xubng con 4 ting, giam bién ché 28% sé nha quan 1y, dong thoi theo ddi
luong hang ton kho t6t hon, 1am giam 16 rét chi phi van chuyén hang ton kho
va giam luong thiéu hut nguyén lidu. Két qua cia chuong trinh tai co cAu nay
12 American Steel di cét gidm duogc hon 90% hang tdn kho, hoat dong san
xuét va van hanh doanh nghiép van duoc dam bao.

Nhu vay, tap doan American Steel cling tién hanh tai co cau béng cach
thu hep quy mé nhung tap trung chu trong vao hiéu qua san xuit chit khong
ning vé loi ich c6 déng nhu Sunbeam. Sunbeam di khong ludng hét duoc
nhiing rii ro ¢6 thé xay ra, thang tay cit giam ma khong tinh toan cu thé. Con
American Steel da rat k§ ludng trong viéc tinh toan, ra soat ti mi trude khi

dua ra quyét dinh cat giam.
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1.4.1.2. Tdi co cdu Sam Sung [14]

Niam 1996-1997, khing hoang tai chinh dién ra & Chau A di tac dong
dén cac tap doan cong nghiép 1én & Han Qudc. Nha dau tu so rai ro da rat hét
von dau tu tir cac tip doan. Cac doanh nghiép 1am vao tinh trang kho c6 thé
huy dong duoc von dé tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh. Samsung 13
mot trong nhing tap doan 16n & Han Qudc ciing khong tranh khoi nhitng nguy
co d6, voén dau tu giam 11 ti USD.

Trude tinh hinh d6, Samsung d3 tai co cdu theo hudng thu hep quy mé
bang cach cit bo 50% chi phi va 30% nhén sy, bd sung vao doi ngii hang trim
chuyén gia va can bd quan 1y diéu hanh ngudi nudc ngoai hay nguoi Han
Quéc di timg lam viéc & My va chau Au. Ong Yun Jong-Yong, tong gidm
dbc diéu hanh d3 manh dan dua ra nhitng quyét dinh c6 tinh dot pha:

- Str dung chién luoc “hdt phan ngon”, nghién ctru dua ra san phdm méi
va nhanh chong “hét” khach trén thi truong

-Khi hang é, cong ty lai quyét dinh ha gia dot ngdt cic san pham va
nhanh chéng thu vé 2 ti euro tién mit.

-PAu tu vao vi mach bo nhd, mdt linh vuc ma Nhat, M7§ da tham nhap
vao nhitng nim 80 cua thé ki trudc. Ly do ma ho dua ra quyét dinh nay vi
SamSung nhan dinh rang, tai thdi diém ndy nganh hang ban dan van ding
vitng nho thi trudng bd nhé toan cau khan hiém.

Nhitng quyét dinh nay da gitp Samsung tai co cdu thanh cong tai thoi
diém d6 va vuon 1én thanh mot thuong hiéu tén tudi toan cau véi muc tiéu
d4u tu dai han cho cac san phém chién lugc.
1.4.1.3. Tdi co cdu Continental Airline [42]

Vao khoing thoi gian 1980 -1990, hang Hang khong Continental
Airlines (M¥) phai d6i mat v6i hang loat khé khin vé sy thiéu hut tién mat

tram trong, dan dén hau qua day chuyén la viéc dau tu vao hoat dong cua
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Cong ty ngay cang kém, chi phi ting, chat luong dich vu sa sat, khach hang
mat 1ong tin. Va trong sudt thoi gian d6, mdi nam Continental Airlines déu c6
su thay ddi vi tri chu tich hodc téng giam ddc. Tuy nhién, Continental da duogc
vuc ddy ngay sau d6 bang nhiing cai to cta vi Tong gidm déc mai.

Nam 1994, ong Gordon Bethune 1én nim giir cwong vi Tong Giam dc.
Pé phuc hoi cong ty, ong di 1én mot ké hoach rat chi tiét dé tai co cau
Continental ¢ cac van dé dang rat kho khin

Vin dé thir nhdt ma ong danh gia 1a kho 1a chién luoc kinh doanh cia
Continental. Hién tai, hdng van duy tri nhitng tuyén bay khong c6 1ai va tiép
thi hinh anh kha yéu dén khach hang trung luu, vén 1a ddi twong co thé mang
lai ngudn thu 16n. Bethune ra 1énh ngirng cac tuyén bay khong c6 13i va thiét
1ap nhitng dudng bay méi tiém ning hon, ddng thoi tap trung tiép thi dén
khach hang hang trung luu tré 1én. Vén dé thir hai 1a tai co cau hoat déng.
Ong dau tu, tan trang cac may bay, lam cho ching sang sua, dep mit hon.
Ong ciing hudn luyén nhan vién ¥ thirc viéc bay dung gid. Vén dé thir ba ong
tai co cau, d6 1a 16 chike, cu thé 1a nhan luc. Ong thay d6i hau hét nhan vién
cap trung, nhitng ngudi ong cho 1a khong phat huy duge ning luc trong sudt
nhiéu nim qua, dong thoi x4y dyng lai toan bd chinh sach luong bong méi
cho nhan vién nhdm phét huy t6i da ning luc cua ho. VAn dé thir tur 13 tdi co
cdu tai chinh, day 1a khé khin cia Continental trong sudt 10 nim qua. Ong
bat dau bang viéc ban nhiing tai san khong c6 kha ning sinh lgi dé thu lai
nguén tién mat phuc vu hoat dong doanh nghié¢p va thuc hién cac chuong
trinh tiét kiém chi phi bao dudng.

Vi viée tai co clu béng viéc cai td 4 van dé trén, Continental Airlines
da vuon 1én vi tri cao nhat vé chat luong dich vu so voi cac hang hang khong
khac tai My. Va hi¢én nay, Continental Airlines tré thanh hang hang khong 16n
thr 9 trén thé gidi.
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1.4.2. Tdi co céu cdc doanh nghiép Viét Nam
1.4.2.1. Tdi co cdu FPT[14]

Nam 2008, nén kinh té thé gii roi vao tinh trang suy thoai va khing
hoang, cac doanh nghiép Viét Nam ciing bi anh huong rat 16n béi su kho
khin nay. Dtng trudc tinh hinh d6, dé ton tai va phat trién, tip doan cong
nghé thong tin FPT di quyét dinh tai co cau bang cach thu hep quy mé va tdp
trung vao mdng kinh doanh truyén thong. Cong ty da thu hep quy mé thong
qua cit giam 10% nhan sy, chu yéu thudc khdi tai chinh, phan phdi; va cit
giam 20% chi phi hoat dong. Pong thoi tap trung vao mang kinh doanh c¢6 wu
thé 1a phan mém va dich vu. Két qua cua tai co cau la da gop phan giup FPT
dat doanh thu nim 2008 hon 16.806 ty dong (twong dwong 1 ty USD), ting
21% so v6i nim 2007 va vuot 12,4% ké hoach d ra.

Niam 2009, FPT da khang dinh cac nganh nghé kinh doanh chii chdt dé
1am dinh hudng phat trién tip doan trong twong lai, véi tiéu chi 1a lién tuc
thay d6i song khong xa roi nang luc kinh doanh cdt 16i. Cong ty da téi co cau
thong qua da dang hoa dia 1y béng cach chu dong dua cac san phém, dich vu
ciia minh ra thé gi6i thong qua cc cong ty thanh vién. Cong ty ludn tao ra
nhitng nguyén 1y riéng ap dung cho qua trinh tai co cau. Mdi khi mudn mé
rong linh vyuc kinh doanh, giam ddc phu trach can phai dap tmg duoc nhitng
cau hoi trong chimg rat don gian nhu “cé dam mé véi linh vuc d6 khong, co
gan v6i nang lyc cot 16i khong, ¢6 kha nang tro thanh s6 mot khong?”. Pay 1a
nguyén 1y ma FPT ap dung kha thanh coéng va nhit quan trong cong ty khi
mudn tai co ciu.
1.4.2.2. Tdi co cdu Pacific Airline [28]

Niam 2004, Pacific Airline dang trong giai doan 16 ning, dimg trudc bd
vuc pha san, hiu nhu bo phin nao ciing déu “cé van d&”. Khi 6ng Luong Hoai

Nam giir vi tri tong giam ddc hiang hang khong Pacific Airlines, 6ng duoc
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phan nhiém vu phai tai co cdu cong ty trong 2 nam, dé binh 6n hoat dong, va
14y lai hinh anh thuong hiéu.

Ciing giéng nhu Continental Airlines, 6ng di tién hanh trén cac van
dé sau:

- T4i co cau chién luge kinh doanh. Ong Nam quyét dinh huy bo duong
bay Pa Nang —Hong Kong vi xét thay né khong tiém nang; dong thoi mé
thém 2 duong bay ndi dia méi 1a TP. HCM - Pa nang va Ha Noi - Pa Nang,
ddng thoi tang tan suit bay tuyén Ha Noi — TP. HCM tir 2 1én 7 chuyén /ngay.

- Tai co cau hoat dong. Ong Nam dam phén lai v6i nhiéu dbi tac nude
ngoai vé hop dong thué may bay va dich vu bao dudng k¥ thuat, cit giam céc
hop dong dich vu gay lang phi. Két qua 1a chi riéng viéc tai co cau hoat dong
da giup Pacific Airlines tiét kiém gan 130 ty dong /nam.

- Téi co céu t6 chic. Khac véi nhitng cong ty da 1am 1a sa thai nhéan vién,
ong lai bd tri nguoi vé ding vi tri, dong thdi ting lwong cho coéng nhan vién.
C)ng cat giam nhan sy thtra & by phan hanh chinh, dao tao lai va bo tri ho vé
cac bo phan dich vy, phong vé (day la nhitng bo phan ma trude day thué VN
airline lam).

Niam 2005, sau 1 nam tai co ciu, doanh thu cua Pacific Airlines dat
khoang 830 ty ddng, ting 100 ty ddng so v&i nam 2004.
1.4.2.3. Tdi co cdu ¢ khdch san Amara Saigon, Ommi Saigon, Novotel [27]

Viét Nam gia nhap WTO 1a mdt co hoi thu hat rat 16n lugng khach du
lich va cac nha dau tu dén Viét Nam, 1am cho nhu cau vé khach san ludn tang
manh. Diéu nay ly giai duoc tai sao viéc mua ban, sang nhugng lai cac khach
san 16n trong nudc vira qua dién ra nhiéu. Dién hinh 1 khach san 4 sao Amara
Saigon 100% von nudc ngoai duoc cong ty TNHH phat trién bat dong san
Vina (Vina Properties) mua lai tir mot cong ty nudc ngoai va doi tén thanh

Ramana Hotel Saigon. Chu tich HDQT Cong ty TNHH Vina Properties nhin
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théy viéc mua khach san c6 thuan loi hon so véi dau tu xay dyng ban dau, ma
lai dang c6 doanh thu sn, vi tri kinh doanh thuén loi. Piéu nay gitip cac cong
ty co diéu kién hoat dong t6t hon. Khéach san tha hai cling duoc tai co cAu
thong qua viéc mua ban, sap nhap, do 1a, khach san 5 sao Omni Saigon dugc
ddi tén thanh khach san Movenpick Hotel Saigon do Tép doan Movenpick
Hotel - Resort Hotel (Thuy S1) chinh thitc quan 1y thay cho chu cli. Khéach san
Novotel cling dugc Tap doan ParkRoyal mua lai.

bay la mdt hoat dong tuong ddi méi mé & Viét Nam, tai co clu cac
khach san théng qua hoat dong mua ban, sap nhap doanh nghiép nham vuc

day va phat trién nhimg khach san dang 1am an kém hiéu qua.

1.4.3. Bai hoc kinh nghiém

Tir thuc té tai co cAu thanh cong va that bai ciia cac cong ty trén, c6 thé
rut ra nhitng bai hoc kinh nghiém cho cac doanh nghié¢p Viét Nam dang va s¢
tai co cau.

Mot 1a, khi tién hanh tai co cdu, doanh nghiép phai xac dinh dugc mot
cach 18 rang vé muc tiéu can dat dugc, khong tién hanh tai co ciu mang tinh
phong trao, hinh thirc. Sy that bai cia Sunbeam cho chung ta thiy Sunbeam
da di chéch hudng trong viéc thuc hién muc tiéu. Thay vi tai co cAu dé hudng
t6i hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh, Sunbeam duong nhu chi nhim
tao an tuong v4i cac nha dau tu va cac nha phan tich ching khoan vé sy thu
hep quy mé va cit giam lao dong ciing nhu cac khoan tién tiét kiém duoc.

Hai 13, trude khi tién hanh tai co ciu, can phan tich mét cach than trong
va ti mi vé& hoat dong ma doanh nghiép dinh thay doi. Piéu nay sé& gitip cho
doanh nghiép dwa ra dugc nhitng quyét dinh dung dan nhat. Bai hoc nay xuat
phat tr sy thanh cong cia American Steel va su that bai cua Sunbeam. Viéc
quyét dinh déng cira hai nha may 16n hoat dong hiéu qua va c6 kha ning sinh

loi dé di chuyén dén noi khong co loi thé 13 mot quyét dinh sai 1Am cua
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Sunbeam, va két cuc 13 muc tiéu giam chi phi khong dat dugc ma con lam cho
chi phi ¢6 thé ting. Con véi American Steel, cong ty da thin trong ra soat chi
phi san xuét va xay dung hé théng thong tin tir d6 dwa ra nhimg quyét dinh rat
hop 1y.

Ba 13, nha quan tri phai 1a nguoi khoi xudng va hop tac dén cung. Nha
quan tri nén tu tin, ddm nghi dam dua ra cac quyét dinh tdo bao dé co dugce su
cai to vuot bac. Bai hoc thanh cong cua Samsung chiing minh su tdo bao va
quyét doan tao nén thanh cong ciia nha quan tri.

Bon 1a, khi tién hanh tai co cdu, cac doanh nghiép nén linh hoat trong
viéc van dung md hinh tai co cau phu hop dwa vao kha ning ctua doanh
nghié¢p, dua vao muc dich can dat dugc, va diéu kién dé tai co cu. Nghién
clru sau trudng hop dién hinh trén, cho chung ta thiy c6 mot s6 mé hinh tai co
ciu co ban sau day:

Cdch thir nhdt: tai co cAu bang cach thu hep quy mo, c¢6 nghia 1a chi cét
giam vé nhan sy, hodc chi phi,.. ma vin giit nguyén nganh nghé kinh doanh.
Pay dugc xem nhu 12 mot bién phap phu hop trong diéu kién khing hoang,
nhu trong truong hop cua FPT. Tuy nhién, trong truong hop cua Sunbeam thi
nguoc lai, viéc thu hep quy mo sé tac dong dén giam long trung thanh cua
cong nhan, vi ho ludn phai lam viéc dudi ap luc lo s¢ bi sa thai. biéu nay s¢é
anh huong té1 hiéu qua hoat dong cua cong nhan do.

Cdch thir hai: tai co cau bang thu hep nganh nghé, c6 nghia 1a cong ty s&
cit giam nhimg nganh nghé khong lién quan dén nganh chinh, dé tip trung
vao nganh kinh doanh “cét 13i” ctia minh. M6 hinh nay phu hop véi cac cong
ty vira va 16n, kinh doanh da nganh. M6 hinh cua Pacific Airline cho thay
cong ty tai co cdu theo cach nay.

Cdch thir ba: tai co ciu bang cach thay ddi chu sé hitu, thong qua hoat

dong mua, ban, sap nhap. Pay la hinh thirc mot c4 nhan hay mgt nhém )
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doéng mua lai tai san cta cong ty. Dién hinh 13 trudng hop ciia ba khach san &
Sai Gon. Cach nay hiéu qua hon viéc dau tu xay duyng moi.

Cdch thir tu: tai co cdu bang cach cai to, thay doi nhirng vin dé khé khan
cia doanh nghiép. N6 thé hién trong truong hop hing Hang khong
Continental Airlines va Pacific Airline tai co cau.

Nim 13, trude khi tai co ciu, néu doanh nghiép xay dung ké hoach, nhiém
vu cu thé, thoi gian bit dau va két thic du an thi ty 16 thanh cong 13 khé cao.

Day ciing 1a mot bai hoc ddi voi cac doanh nghiép khi chuén bi tai co ciu.

1.5. Két luan chwong 1

Trong chuong 1, véi muc dich 1am rd co so 1y ludn vé van dé tai co cau to
chure cuia cac doanh nghiép, tac gia d dé cap dén cc nodi dung co ban sau day:

Chuong 1 d3 dua ra cac khai niém, cac quan diém vé qua trinh tai co cau
doanh nghiép hién nay. Hoat dong tai co cdu doanh nghiép dugc dé cap trén
ca ba goc do thé ché, thiét ché va dinh ché, tuy nhién trong pham vi nghién
clru tac gia chi dé cap toi hoat dong tai co ciu doanh nghiép trén goc do dinh
ché va mdi quan hé véi thiét ché, thé ché. Hoat dong tai co cau doanh nghiép
con duoc tiép can trén cac ndi dung tai co cAu vé tai chinh, v& bo may co cAu
td chirc va céac hoat dong khac.

Trén co s& d6, chuong 1 tiép cin dén cac khai niém vé qua trinh kinh
doanh, tai co cdu qué trinh kinh doanh, tai co cdu to chirc cua doanh nghiép.
Muc dich nghién ctru ctia luan an 1a tiép can tdi tai co céu to chirc ciia doanh
nghiép trén co sé thiét ké cac qua trinh kinh doanh, tir d6 thay ddi co ciu to
chtrc bd may quan tri.

Ngoai ra, dé c6 co so 4p dung vao ciac doanh nghiép & Viét Nam, tac gia
cling d& cap t6i nhitng trudng hop di tai co cAu thanh cong va that bai dé rut

ra nhitng bai hoc kinh nghiém cho minh.
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CHUONG 2
THUC TRANG TAI CO CAU TO CHUC CAC DOANH
NGHIEP MAY CUA TAP POAN DET MAY VIET NAM

2.1. Téng quan cic doanh nghiép may cia tip doan Dét May Viét Nam
2.1.1. Sw phit trién ciia Tdp doan Dét may Viét Nam

Gioi thiéu chung

Tén goi dy du: Tap doan Dét May Viét Nam

Tén giao dich qudc té: Vietnam National Textile and Garment Group,
viét tit 1a: VINATEX

Tru sé chinh: 25 phé Ba Triéu, quan Hoan Kiém thanh phé Ha Noi

Vén diéu 1é cua Tap doan Dét May Viét Nam la von chi s¢ hitu cua
Téng cong ty Dét May Viét Nam tai thoi diém ngay 01 thang 01 nam 2005,
sau khi da kiém toén.

Tap doan Dét may Viét Nam (VINATEX) la doanh nghiép 16n nhét
trong nganh cong nghiép dét may Viét Nam, dugc thanh 1ap trén co s chuyén
ddi Tong cong ty Dét may Viét Nam, hoat dong chu yéu trong linh vyuc dét
may. Trong sudt qué trinh hinh thanh va phat trién, VINATEX d4 thé hién rd

vai tro hat nhan trong sy phat trién cta nganh dét may Viét Nam.
M0t s6 théng tin co ban:

- 110 don vi thanh vién, don vi lién két

- Gia tri san xuat cong nghiép: 9.426 ty dong

- Xuét khau: 1.533 triéu USD (chiém 19,2% kim ngach xuit khau toan
nganh)
- Nang luc san xuét:

Bong: 6.000 tan (95% san lwong toan nganh)
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Soi: 125.000 tan (33% toan nganh)
Vai: 180 triéu m* (25,7 % toan nganh)
Khan: 8.000 tan (20% toan nganh)

May cong nghiép: 200 triéu san pham (10% san luong toan nganh)

- Thi truong ndi bo VINATEX: bong/soi 63%; soi/vai 83%; vai/may
35%: san xuat/tiéu thu 10%; tin dung 5%

Cic giai doan phat trién

Giai doan trudc nim 1976, nganh dét may Viét Nam tham gia san xuét
cac san phém phuc vu quan do6i va phuc vu doi séng xa hoi.

Giai doan 1976 — 1990, Téng cong ty Dét Viét Nam va Lién hiép san
XUAt - xuét nhap khau may ra do1 voi nhiém vu chinh 1a san XuAt Vi, quén ao,
chan man,... cho tiéu dung va lam dau mdi xuét khau, nhap khau, trao doi
hang héa theo Nghi dinh thu hing nim véi cac nude xa hoi chu nghia. Trong
thoi gian ndy, nganh dét may Viét Nam di phat trién nhanh chong vé ning luc
san xuat do dugc tiép quan toan bd cac nha may, xi nghiép dét may tai cac
tinh phia nam va tiép tuc xay dung nhiéu nha mdy trén pham vi ca nuéc. Giai
doan 1990-1995 14 thoi ky san xut kinh doanh theo co ché thi trudng, nganh
dét may Viét Nam dung trude nhitng kho khan vé thiét bi cong nghé soi, dét,
nhudm cii, lac hau. Cac may dét da phﬁn khd hep, tiéu hao nang lugng va lao
ddng cao, thi truong xut khau truyén thdng bi pha v, thiéu don hang, cong
nhan khong c6 viée 1am, mot s doanh nghiép phai dong cira trong bdi canh
kinh té Viét Nam dang bi cAm van. Trong diéu kién khé khan nhu vay, nhung
v6i sy quyét tim cung véi su ing hd cta cac co quan quan 1y Nha nudce, toan
nganh d3 manh dan dau tu, nang cap thiét bi cii, dau tu cong nghé mai, san

xudt nhitng san pham dap tng theo yéu cau cua thi trudng. Doanh nghiép chii
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dong mua nguyén li¢u, td chirc san xuét va tiéu thu san phém, tur quyét dinh
gi4 mua, gia ban, do d6 d tru virng va phat trién 6n dinh.

Téng cong ty Dét may Viét Nam duogc thanh 1ap trén co sd sap nhép céac
doanh nghiép thuoc Téng cong ty Dét Viét Nam va Lién hiép san xudt - xuat
nhap khiu may theo quyét dinh ciia Chinh phu ngay 29-4-1999. Sau mudi
nam hoat dong theo mé hinh Tong cong ty 91, ngdy 2-12-2005, duoc chuyén
ddi theo md hinh Cong ty me - Tap doan Dét may Viét Nam.

Ké tir 6, VINATEX chinh thtc hoat dong theo mo hinh Tap doan voi
chtrc nang san xuat, kinh doanh da nganh. Nam 2010, Tha tuéng Chinh phu
quyét dinh chuyén 15 Cong ty me Tap doan, Tong cong ty nha nudc thanh
cong ty TNHH 1 thanh vién do Nha nudc lam chu sé hitu, trong d6 c6 cong
ty me - Tap doan VINATEX. VINATEX hién c6 hon 110 don vi thanh
vién, don vi lién két va gan 120 nghin lao dong (trong dé lao dong nir
chiém hon 70%). VINATEX c¢6 mbi quan hé thuong mai v6i hon 400 cong
ty trén 65 qubc gia trén thé gidi. VINATEX chiém ty trong 95,5% vé san
Xut bong, hon 42,3% v& san xudt soi, 25,7% vé san xudt vai va 20% vé
may cua ca nudc.

Nganh nghé kinh doanh ciia Tap doan Dét May Viét Nam

- Cong nghiép dét may: san xuit kinh doanh tir nguyén liéu, vat tu, thiét
bi, phu tung, phu li¢u, hoa chét, thudc nhuém va céc san phém cudi cung cua
nganh dét may; san xuét kinh doanh hang dét may gém cac chung loai xo0, so1,
vai, hang may mac, dét kim, chi khau, khan bong, len, tham, day to, to tam.

- San xuit kinh doanh: nguyén liéu bong xo; dai, nep, bao bi cho san
xuat va ché bién bong; dich vu k¥ thudt va kinh doanh cac loai gidng cay
trong, phan bén va vat tu ndng nghiép khac; san xuat cac ché pham sinh hoc
phuc vu cho nganh bong (nhu thudc trir sdu sinh hoc, phan bon hitu co vi

sinh, phan bon 14, chat di€éu hoa sinh truéng); ché bién nong 1am san; kiém
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nghiém gidng bong, gidng cay trong phuc vu cho san xuat bong va cay trong
trong hé théng ludn xen canh v&i béng nhu bip, ddu...; kiém nghiém cht
luong bong xo phuc vu cho san xuét kinh doanh va nghién ctru khoa hoc.

- Xuét nhap khau: hang dét may (gém cac chung loai bong xo0, soi, vai,
hang may mac, dét kim, chi khau, khan bong, len, tham, day to, to tam,
nguyén li¢u), thiét bi phu tung nganh dét may, phu li€u, hoa chit, thudc
nhudém; hang céng nghé thuc phim; nong, 14m, hai san; thu cong my nghé; 6
t6, xe may, cac mit hang tiéu dung khéc; trang thiét bi van phong; thiét bi tao
mau thoi trang; phuong tién van tai, vat li¢u dién, dién tir, cao su.

- Dich vuy: thi cong, lép dat hé théng dién dan dung, cong nghi¢p phuc vu
nganh dét may; thi cong lap dat hé thdng dién lanh; tu van, thiét ké quy trinh
cong nghé, bd tri may moc thiét bi cho nganh dét may, da gidy; thiét ké, ché
tao thiét bi, linh kién va lép dat hé théng dién cong nghiép, hé théng cau,
thang nang ha, thang may; san xuat kinh doanh sira chira, lap dat cic san
pham co khi va thiét bi may moc cong nghiép; thuc hién cac dich vu thuong
mai va cong viéc c6 tinh chat cong nghiép; giam dinh, kiém tra chét luong
nguyén phu li¢u, hoa chit, thuéc nhudm va cac san phém dét may; dich vu
dao tao, nghién curu khoa hoc, chuyén giao cong nghé; dich vu dao tao nghé
may cong nghiép, dich vu dao tao nghé co khi;... dua ngudi lao dong Viét
Nam di lam viéc c6 thoi han ¢ nudc ngoai; uy thac mua ban xing dau; kinh
doanh kho van, kho ngoai quan; thiét ké, thi cong xay lap phuc vu nganh dét
may va xay dung dan dung; dich vu khoa hoc cong ngh¢, du lich, khéach san,
nha hang, van phong, van tai, du lich 1t hanh trong nudc; tu van, thiét ké,
dich vu dau tu va kinh doanh co s ha t?mg; dich vu an uéng binh dan; dich vu
vui choi giai tri: tro choi dién tir, bowling, bi-da, bong ban va cac tro choi

khac phuc vu thiéu nhi; dai 1y ban vé may bay va dai Iy buu chinh vién thong.
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- Kinh doanh thuong mai: kinh doanh hang cong nghé phim; noéng, 1am,
hai san; thu cong, my nghé; 0 t0, xe may; cac mat hang cong nghiép tiéu dung
khac; thiét bi phu tung nganh dét may; trang thiét bi van phong; vin phong
phém; thiét bi tao mau thoi trang; phuong tién van tai; vat liéu dién, dién tu,
dd nhua, cao su; nude udng dinh dudng va my pham cac loai; phu ting, may
moc, thiét bi phuc vu cong nghiép; dung cu quang hoc, hé théng kiém tra do
ludng phuc vu céc cong tac thi nghiém; phé liéu va thanh pham sit, thép va
kim loai mu.

Kinh doanh siéu thi cac san pham dét may va cac san pham tiéu dung
khac, gém: Pau tu xay dung siéu thi; cho thué nha phuc vu cac muc dich kinh
doanh (kibt, trung tdm thwong mai); cho thué kho, bii dau xe, dich vu giit xe;
mua ban hang dét may thoi trang, thuc pham cong nghé, hoa my pham, néng,
1am, hai san, tha cong my nghé, thiét bi van phong, vin phong pham, vat liéu
dién, dién tir, 46 nhya, hang cong nghiép tiéu dung khac.

- Kinh doanh tai chinh: hoat dong trung gian tai chinh, dau tu tai chinh,
dich vu ngan hang, bao hiém,...

- Pau tu kinh doanh co s& ha tang, khu cong nghiép va d6 thi: kinh
doanh bat dong san v4i quyén so hitu hodc di thué; kinh doanh phat trién nha,
khu cong nghiép, do thi; cho thué nha xudng; dich vu cho thué nha 6.

- Céc nganh nghé khac theo quy dinh caa phap luit.

2.1.2. Sw phit trién cdc doanh nghiép may ciia Tdp doan Dét may Vigt Nam

Nganh May Viét Nam la mot trong nhitng nganh c6 vai tro quan trong,
khong chi phuc vu nhu ciu tiéu dung trong nuéc ma con 1a mat hang xuat
khau 16n cua dat nude. Pay 1a nganh c6 kha ning thu hat ngudn von dau tu
clia nudc ngodi va dong gdp 16n vao cong cude chuyén dich co cau kinh té

cua Viét Nam.
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Vé s6 lwong doanh nghiép
Bang 2.1: S6 lwgng cac doanh nghiép dét may giai doan 2000 -2009

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

DN Dét 408 | 491 626 | 708 | 843 | 1.046| 1.250| 1.367 | 1.577 | 1.827

DN May 579 | 763 | 996 | 1.211 | 1.567 | 1.745| 1.958| 2.352 | 3.174 | 3.630

Téng sé | 987| 1.254| 1.622| 1.919| 2.410| 2.791 | 3.208 | 3.719 | 4.751 | 5.457

(Nguon: Tong cuc thong ké)

S6 luong cac doanh nghiép ting 1én qua cic nim do nhu cau phat trién
ctiia nén kinh té. Dic biét 1 cac doanh nghiép may co toc do ting rat nhanh
cho thy nhu cau vé dn mic cta dan cu ngdy cang ting. Hién tai, toan nganh
c6 khoang trén 3000 doanh nghiép may vdi trinh do cong nghé dugc phan loai
theo cac murc tién tién, kha, trung binh va thap. Biéu d6 1 cho thiy s6 lugng

céc doanh nghiép may chiém phan 16n trong cac doanh nghiép ciia nganh.

40007

3000+
2000+ O DN Dét
B DN May

1000

O_

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

(Nguon: Téc gia xdy dung)
Biéu d6 2.1: Co ciu doanh nghiép dét va may giai doan 2000-2009
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Vé sw déng gop ciia cac doanh nghiép may

Trong thoi gian vira qua, nganh dét may Viét Nam noi chung va nganh
may Viét Nam néi riéng da c6 nhimg budc chuyén minh dé hoa nhap voi xu
thé chung cta thé giéi. Nam 2009 14 tim diém cua cudc khing hoang va suy
thoai toan cau, cling 1a nam hét sttc khé khan dbi v6i nén kinh té Viét Nam
n6i chung va nganh dét may néi riéng. Tuy nhién, kim ngach xuat khau cia
toan nganh dét may van dat gan 9,1 ty USD, tuwong duong véi muc cia 2008.
Theo sd liéu théng k&, nam 2010, kim ngach cta nganh dat hon 11,20 ty
USD, tang 23,5% so v&1 nam 2009. Cac doanh nghi¢p may mac da dong gop
dang ké vao su tang truong chung ctia nén kinh té, mang lai ngudn ngoai té

16n cho dat nude.

T.tr khac Soi
19,3% 4_3'%
Phu trg & phu
ligu Dét nhuom
1.6% 17.4%
May
64.8%

(Nguon: Tap doan VINATEX)

Biéu @ 2.2: Cac doanh nghiép dét may Viét Nam theo nhém sian pham

Bang cho thiy: ddi voi san phdm may mic, ty trong hang may mic xuét
khau cao hon so voi nhap khau, trong d6 kim ngach xuat khau hang may mic
tang déu qua cac nam. Nguoc lai voi may, nganh dét Viét Nam lai nhap 1a cha

yéu, nham phuc vu nguyén li€u cho nganh may mac.
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Bang 2.2: Tinh hinh XNK dét may cua Viét Nam giai doan 2005-2010
Pon vi: trieu USD

Chi tiéu 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Tdng gia tri xuat khau 32.440 | 39.800 | 48.600 | 62.650 |56.500 | 71.760 | 93.745

Gi4 tri nhap khau dét may | NA NA 6.356 | 7.064 6..6.92 | 8.912 11.209

Gia tri xuat khau dét may | 4.772 | 5.854 |7.732 [9.120 |9.065 11.260 | 14.043

Gia tri XK dét may/Tong | 14,71 14,70 15,91 14,55 16,04 15,69 14,98
gia tri XK (%)

Nguon: Tong cuc thong ké

VINATEX la doanh nghiép 16n trong nganh dét may Viét Nam. Vi hon

30 doanh nghiép may chuyén san xuit va xuat khau san pham, tap doan di co

nhirng loi thé nhét dinh so v&i doanh nghiép khac trong nganh. Ty trong xuét

khau cia dét may trén tong gia tri xuat khau déu ting trén 14% qua cac nam,

nam 2010 nganh dét may xuat khau duoc 11.260 ty USD chiém 15.69% trong

tong gia tri xuat khau. Pat duoc két qua nhu trén khong thé khong nhic dén

su dong gop cua nhimg doanh nghiép may tén tudi cia tap doan VINATEX
nhu May 10, May Viét Tién, Nha Bé, May Thiang Long, May Dtrc Giang,. ..

2.1.2.1. Vé dac diém cia phwong thirc kinh doanh san pham

Thir nhat, vé san pham va ching loai san pham. Nganh may Viét Nam
v6i hon 3000 doanh nghiép san xut va cung cap cac loai san pham da dang
tir 40 so mi, veston, qu?m, ao jacket,... dén cac loai hang dét kim khac nhau.
Day la mot trong nhimg 1oi thé cua nganh may trong viéc dap tng dwgc nhiéu
loai nhu cau cta khach hang trong va ngoai nuéc. Tuy nhién san pham cia
chung ta chii yéu xuat khau tho va gia cong, c6 dén 80% céac san pham dét
may cua ching ta 1a 1am gia cong.

Trong chudi gia tri nganh dét may, khau gia cong (san xuét) chi chiém 5
— 10% ty suat loi nhuan nhung hau hét doanh nghiép lai chi tap trung khai
thac loi thé ciia cong doan nay. Diéu nay khién dét may Viét Nam chua thé

x4y dung thuong hiéu riéng biét. Trong thoi diém hién nay, cac doanh nghiép
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may Viét Nam van dang loay hoay véi viéc gidm ty 1¢ gia cong va ting ty 1é

FOB. Tuy nhién, hinh thirc FOB hién nay ctua cac doanh nghi€p chua phai la

tu thiét ké mau m3, chon nguyén phu li€u, chao hang (mua dut, ban doan), ma

cac doanh nghiép Viét Nam dang duoc nha nhap khau chi dinh mua nguyén

phu liéu, may theo mau ho dua ra va dugc hudng 5% - 10% trén gia tri cua

san pham. Ty 1€ gia cong nganh may mac gidm rat chdm do nhi€u nguyén

nhan khac nhau. Trong 5 nam tir 2001 dén 2005, ty 1 gia cong trong nganh
chi giam duoc 5% (tir 78,8% xudng con 73,4%).

Bang 2.3: Kim ngach xuat khiu mét s6 miit hang may

Chiing loai (nf;l{lfgls})) So 5(%010 2011 S0 2010 (%)
Ao Thun 1.010.554 17,39 2.631.887 13,42
Quén 744.662 30,96 2.184.726 26,35
Ao Jacket 649.025 50,64 2.979.438 39,22
Vay 336.793 48,56 649.338 28,09
Ao somi 302.851 33,48 780.274 25,84
Quan 40 tré em 181.921 27,93 582.279 31,40
Do l6t 231.927 67,86 515.227 21,56
Quén Short 287.744 24,43 469.953 27,95
Quan 4o thé thao 66.431 53,84 NA NA
Quan 40 bao ho 57.551 149,34 161.043 75,04
Quin 40 vest 50.704 36,66 156.383 16,72
Quén Jeans 39.479 7,78 117.909 16,72
Quan 40 ngu 7.553 -80,02 119.110 9,28
Quén 40 boi 52.854 13,34 108.689 21,21
Ao len 20.958 35,49 94.926 36,73
Nguyén phu li¢u may 7.986 159,37 NA NA

Nguon: Hiép hoi dét may Viét Nam (NA:khéng c6 sé liéu)
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S6 liéu trén cho thiy ching loai san phdm cia may tuong ddi 1a da
dang va phong phu, trong d6 cic san phdm c6 kim ngach xuét khau cao 1a
l1a 4o thun, 4o jacket, quﬁn, 40 so mi, quﬁn short va do 16t. Quﬁn ao tré em
bit ddu dugc cac doanh nghiép dét may Viét Nam quan tAm nhung céc
doanh nghi€p may trong tap doan lai chua c6 cac thuong hiéu riéng cho

nhom san pham nay.

Thit hai, vé& kha ning thiét ké san pham. Viéc thiét ké miu ma con nghéo
nan, chua theo kip dugc cac d6i thu trong nganh. Pic diém cta san phdm may
13 phai c6 tinh thoi trang; ma da 1a thoi trang thi né thay doi theo nhu cau cua
khach hang theo tirng thoi diém khac nhau. Do vy, van dé thiét ké mau ma 1a
mot vin dé can duoc cac doanh nghi¢p chi trong dé tao ra gia tri cho san
pham cuia minh. Ong Tong giam déc Cong ty May Viét Tién nhan xét, “trinh
d6 thiét ké thoi trang cua Viét Nam van con non kém, chua cé nhitng truong
day chuyén nghiép, luc lugng nhiing nha thiét ké tré du di duoc dao tao
nhung van chua dap Gng nhu cdu thudng xuyén thay dbi ctua nguoi tiéu

3 Theo thong ké, chi c6 khoang 30% mau thiét ké thoi trang 14 do céac

dung
doanh nghiép dét may Viét Nam sang tao con 70% mau 1a sao chép ciia nude
ngoai. Mic du miy nim qua d3 c6 cac khoa dao tao nghé thiét ké thoi trang
tai cac truong nhung chét lugng dao tao con rat han ché. Piéu nay cho thiy
cac doanh nghiép may Viét Nam nén chi trong dau tu vao khau thiét ké dé

nang cao nang luc canh tranh cua minh.
Thir ba, gia ca san pham hang may mic ciing 1a mot dic diém tac dong
dén ning luc canh tranh cia doanh nghiép. Trén thi truong hién nay, ngudi

tiéu dung c6 thé mua dugc nhiing chiéc 4o so mi vdi rat nhiéu mic gia khac

3 Nganh may ty tim cich tin trang cho minh - http://vietbao.vn/Kinh-te/Nganh-may-tim-cach-tan-trang-

minh/10939302/176/
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nhau, tir 17.000 - 20.000 ddng/chiéc dén 300.000 dong/chiéc. Tham chi, 40 so
mi clia An Phude, Viét Tién c6 thé dwoc ban véi gia 1én t6i 500.000 - 700.000
ddng/chiéc. Mic du véi nhiéu muc gia v6i nhidu ching loai hang héa nhung
san pham may mic ctia Viét Nam van phai ddi mat v6i su canh tranh gay gét
v6i hang may mic cua Pai Loan, dic biét 1a cia Trung Quéc do Trung Qudc
c6 cong nghiép dét va nguyén phu lidu phat trién. Lay vi du don gian nhat 13
mot chiéc 4o so mi Trung Qubc co thé duge ban & thi truong Viét Nam voi
gia rat thap, khoang 25.000 — 30.000 dong. Nhitng vu kién ban phé gia hang
may mic trén thi truong Mi, EU ciing 13 nhitng nguy co khién cho cac doanh
nghiép May Viét Nam phai than trong trong viéc dinh gia khi tham gia vao

hai thi truong nay.
2.1.2.2. Vé thi truomg cia san phdam may

San pham nganh may Viét Nam thoi gian qua da c6 nhitng budc tién 1d
rét, phat trién ca vé sb lugng, co cAu ching loai va c6 mat trén thi truong
trong va ngoai nudc. Nhiéu doanh nghiép may cia VINATEX nhu Viét Tién,
Nha B¢, Phuong Pong, Hb Guom, Thing Long, May 10,... da c6 uy tin trén

thi trudng qudc té, duoc khach hang trong va ngoai nudce biét dén.

Trong nhitng ndm qua, hang cong nghiép dét may da va dang tham nhap
vao thi truong thé gidi va ludn trong tép dan dau vé kim ngach xuat khau, gop
phan dang ké vao sy phat trién kinh té cta dat nudc. Cac thi truong xuat khau
chu yéu cua nganh dét may Viét Nam 1a My, EU, Nhat Ban chiém 85,4%
(ndm 2007). Thi trudng xuit khiau cta dét may tap trung vao nhitng thi truong

chu yéu duoc thé hién qua bang 2.4.
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Bang 2.4: Thi trwong xuit khau chi yéu

Don vi: nghin USD

Thi trwong 2007 2008 2009 2010 2011
My 4.465.193 | 5.105.740 | 4.994.916 | 6.117.915 | 6.872.000
Nhat Ban 704.730 820.056 | 954.076 | 1.154.492 | 1.684.000
Duc 365.061 395473 | 394.144 | 445851 | 602.221
Vuong quoc Anh 272.293 316.802 | 270.821 | 332.646| 447.604
T4y Ban Nha 150.920 222.860 | 267.026 | 337.344 | 402.151
Han Quoc 85.250 139.337 | 242486 | 431.634 NA
bai Loan 162.418 292.675 | 215.588 | 181.469 | 247.330
Ca-na-da 136.719 172.875 | 178.550 | 217.033 NA
Phap 150.489 150.330 | 138.506 146328 | 202.834
Ha Lan 126.328 151.251 | 137.809 | 167.436 | 237.354
I-ta-li-a 93.359 111.334 | 107.828 117661 | 152.806
Bi 119.249 105.900 | 102.617 | 121421 | 161.834
Tho Nhi Ky 38.432 54.771 57.462 87.032 | 108.403
Lién bang Nga 78.335 95.236 56.046 76.063 | 109.423
CHND Trung Hoa 43.606 53.534 46.158 93.552 | 215.909
Dan Mach 32.971 39.981 40.412 49.814 | 103.117
Thuy Pién 34.170 41.182 35.078 49.814 69.192
Cam-pu-chia 29.120 34.868 31.692 61.104 93.920
O-xtray-li-a 24.324 31.903 30.848 43.977 29.949
A-rgp Xé-ut 23.324 28.163 30.171 29.851 8.698
Ba Lan 24.647 25.075 21.514 21.618 27.305
An Do 3.819 9.432 14.095 21.473 31.359

Nguon: Tong cuc Thong ké
NA: khong co so liéu

Hién Viét Nam 1a nude dung tha 7 vé xuit khau hang may mac dét kim

vao thi truong Hoa Ky, ding dau van 1a Trung Qudc voi kim ngach xuat khau

kha cao. Dbi v6i Viét Nam, thi truong EU 1a thi truong 16n th hai sau thi

truong M§. Theo s lidu tir Hiép hoi Dét May Viét Nam (Vitas), hét nim

2010, xuat khau hang dét may sang thi truong EU dat 1,8 ty USD, tang 14%
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so voi cung ky nam 2009, nam 2011 dat 2.506.241 nghin do, tang 33,06% so
voi nam 2010. Dac biét, thi phﬁn hang dét may nudc ta tai EU cling ting nhe
tor 1,99% nam 2009 1én 2,02% trong nam nay. Trung Quéc, An bo, Thd Nhi
Ky la nhing ddi tha canh tranh manh ddi véi Viét Nam. Trong cac mit hang
may mic xut khau vao EU, mdi chi tip trung vao cac mit hang d& lam nhu
40 jacket, so mi... con cac mat hang c6 gia tri, doi hoi k¥ thuat cao hon nhu bd
complet hay cac loai 40 so mi cao cdp thi it doanh nghiép c6 thé san xuét
duoc. Nhat Ban ciing 1a thi trudng cé trién vong ddi v6i nganh may Viét
Nam. Hién tai, xuat khau sang Nhat Ban va Dai Loan tang kha va xuét khau
sang cac nude chdu A ting manh. Tuy nhién, kim ngach xuat khau sang mot
s6 thi truong nhu Canada, Mexico, Tho Nhi Ky, Ardp xé ut, Thuy S§, Na Uy
déu giam va ¢ muc thap.

Co thé danh gia, Hoa Ky, EU va Nhat Ban van tiép tuc 1a 3 ddi tac 1on
nhat. Kim ngach xuét khau nim 2010 cta nganh dét may Viét Nam dat gan
11,2 ty USD thi xuit khau vao thi truong My dat hon 6 ty USD, ting 22% so
v6i ndm 2009. Nho d6, thi phan xuat khau cta dét may Viét Nam tai thi
truong My cling tang tr 4,6% lén 5,1% trong nam 2010. Tai thi truong EU,
noi dét may van con gip nhiéu khé khin, nhung van cé ting truéong khoang
14% so véi 2009, dat 1,8 ty USD va thi phan xuat khau tai thi trudng nay
cling ting nhe 1én khoang 2,02%. Xuat khau dét may Viét Nam vao thi trudng
Nhat di ting truong 20%, dat 1,2 ty USD. Pay 1a 1an dau tién kim ngach xuét
khau dét may vao Nhat dat trén 1 ty USD.

Dic biét, mot sd thi truong cd muc tang trudéng dot bién nhu Han Quéc
ting 64% trong 8 thang dau nam 2010. Nguyén nhan 1a do tac dong ctia Hiép
dinh thuvong mai ty do ASean — Han Quéc. Cung cac nudc Asean, Viét Nam
d4 hoan tat dam phan Hiép dinh thwong mai tr do voi dé xuét phia Han Quéc

chép nhan wu dii cho Viét Nam hai cong doan cit va may.
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Bang 2.5: Chung loai va kim ngach xuit khau hang dét may sang EU
6 thang dau nam 2011

Chiing logi T6/2011 | So T6/2010 | 6T/2011 | So 6T/2010
(USD) % (USD) %

Ao jackets 118,833,470 65.89 322,139,293 62.38
Quan 43,158,695 40.57 184,366,580 33.93
Ao so mi 24,372,957 51.38 112,656,637 55.87
Ao thun 20,781,347 61.21 97,994,013 25.55
Quan short 2,539,915 9.18 53,650,971 51.11
Do 16t 9,524,126 32.84 43,102,111 20.91
Quan 4o thé thao 8,697,845 52.9 42,745,890 66.64
Vay 8,488,412 43.41 41,887,038 73.97
Quén 4o tré em 12,140,237 48.64 33,819,601 37.44
Ao 7,464,779 81.81 33,655,771 74.97
Quén 40 BHLD 4,170,030 -28.63 30,022,880 49.6
Quén 4o céc loai 4,284,603 6.13 18,384,322 27.76
Vai 3,750,607 2.22 17,408,892 -5.64
Quan 40 boi 825,235 96.41 11,733,665 52.94
Quan 40 ngu 2,486,272 22.45 9,571,283 2.5
Ao len 3,563,065 4.48 8,926,720 12.8
Quan 4o vest 2,607,829 76.38 8,014,653 39.42
Jeans 483,038 65.14 2,248,338 21.22
Khin bong 114,663 -35.9 864,119 -26.69
Man 181,568 484.29 755,393 135.16
Phy liéu may 46,077 -7.74 526,361 347.5

Ngu&n: Hiép hoi dét may Viét Nam

Kim ngach xuat khau cta hau hét cac ching loai mat hang sang thi trudng
EU déu ting manh so voi cing ky nam 2010. Ptng dau 1a a0 jackets dat 322
triéu USD, ting 62.3% tiép theo 1a quan dat 184.3 triéu USD, ting 33.9%, 40
so mi dat 112.6 triéu USD, 4o thun dat 97.9 triéu USD. Xuat khau 4 mat hang
nay sang EU chiém 59.6% tong kim ngach XK sang thi trudng EU trong
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6T/2011. Bé cung cb thi truong hién tai va mo rong thi truong may mac, tap
doan VINATEX dang hudng tdi lién két voi cac khach hang 16n trén thé gidi,

tham gia vao chudi lién két nhiam thiét 14p mot hé thdng don hang 6n dinh.

Thi trivong trong nwoc

Nam 2009 1a nim kho khin véi cac doanh nghiép dét may xuét khau, do
vay nhiéu doanh nghiép bat dau co cau lai hoat dong san xuat kinh doanh huéng
td1 thi truong nodi dia. Thi truong hang dét - may trong nudc cod thé chia 1am hai
dang chinh, thi trudng néng thon va thanh thi. Thi trudng ndng thén bao gom
vung néng thon, trung du, mién nai véi sd dan chiém 80%, nhung GDP binh
quan dat khoang 200USD/ngudi/ndm. Pay 14 thi trudng yéu cau san pham bén,
chic, gia ré, phuc vu tai chd. Thi trudng ving thanh thi gdm céac thanh phd, thi
X3, cac trung tAm cong nghiép trong ca nudce. San pham dét may & thi trudng nay
doi hoi chét lugng cao, mau ma phong pht, hop thi hiéu timg dia phuong, timg
mua. Pac biét quan tam té1 ) luong nit, thanh nién, déng phuc cho tré em, déng
phuc cho cac doanh nghi¢p, cac nganh.

Doanh thu tur thi truong ndi dia cua toan nganh trong nam 2009 tang
khoang 15% so v&i 2008, cua cac doanh nghi¢p thanh vién VINATEX tang
26% so voi 2008. Cac doanh nghiép may Viét Nam da cha y dén mang ludi
phan phdi trong nudc véi 15.000 cira hang va dai 1y tidu thu trén ca nude.
Trong do, VINATEX c6 khoang hon 3.000 ctra hang va 56 siéu thi.

Khac v6i thi trudng xuét khau, khi kinh doanh trén thi trudng noi dia thi
cac doanh nghiép phai tién hanh khao sat, nghién ctru thi truong dé tim hiéu
thoi quen, thi hiéu cta ngudi tiéu dung trong nudc dé thiét ké san pham dap
g ding nhu cau. Py 1a co hdi cho cic doanh nghiép dét may nang cao k¥
ning nghién ctru thi trudng, va kha ning thiét ké san phidm cia minh. Do 1a
nhirg diém yéu duoc danh gia 13 cua cac doanh nghiép dét may trong thoi

gian qua. Khi doanh nghiép chu trong dén thi trudng xuat khau thi chi yéu
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cac doanh nghiép gia cong theo thiét ké trong dat hang cua ddi tac, ma cac ky
ning vé nghién ctru thi truong va thiét ké san pham it dugc quan tdm. Rét
nhiéu doanh nghiép d xay dung thuong hiéu cho minh dbi v6i ngudoi tiéu
dung trong nudc, va bat dau hinh thanh nhitng san phdm may mic cao cip
phuc vu cho nhu ciu tiéu dung v6i mutrc séng cao. Pap tng nhu cau nay, nhiéu
thuong hi¢u noi tiéng nhu Viét Tién, May 10, Thanh Cong, Viét Théng, An
Phudc, Thing Long ... di cho ra doi nhitng san pham voi kiéu dang cao cp,
chét liéu dep va hop 1y dé tao ra sy canh tranh v6i hang Trung Qudc.

Vi viéc thAm nhép va phat trién thi trudng trong nudc, nhiéu doanh
nghi¢p da dat dugc doanh thu rat cao. Nam 2009, Cong ty may Viét Tién dat
trén 600 ty dong ting 150 ty so v4i ndm 2008; Cong ty may Nha Bé dat 300
ty ddng, Cong ty C6 phan May 10 dat trén 100 ty ddng. Két qua vé doanh thu
ndi dia dugc thé hién qua bang sau:

Bang 2.6: Doanh thu ndi dia cua cac doanh nghiép may nam 2009
Don vi: Ty dong

Cong ty Doanh thu Ghi chi
noi dia
Tap doan VINATEX 1.300 Doanh thu tir 60 si€u thi
VINATEX Mart
Cong ty may Nha Be 300
Cong ty ¢d phan may 10 100
Cong ty may Viét Tién 600
Cong ty TNHH SX-TM Viét Thang 700
Cong ty Dét may Ha Noi 60 Hanosimex
Cong ty may Buc Giang 50
Téng cong ty CP Phong Phu 150

Nguon: Tdp doan VINATEX
Viéc quay lai véi thi truong ndi dia sau mdt thoi gian dai bé ngo khién

cac doanh nghiép may gip nhiéu kho khin vé nghién ctru nhu cau khach
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hang, vé thiét 1ap hé théng phan phdi,... Tuy nhién, két qua ma cic doanh
nghiép dat dugc dd cho thiy cac doanh nghiép may budc dau thanh cong va
duoc thi trrong trong nudc don nhan.

1.2.3. Vé dic diém nhén luc

Ciing gidng nhu nhitng nganh san xuit khac, nganh may mic Viét Nam
c6 dic thu 1a st dung rat nhiéu lao dong va chu yéu 1a lao dong nir. Lao dong
trong cac doanh nghiép may 1a rat 16n, chiém ty trong cao trong tong sb lao
dong trong cac doanh nghiép Viét Nam. Theo Hiép hoi Dét may Viét Nam,
hién c6 khoang 2 tri€u lao dong trén ca nudc dang lam viéc trong linh vuc dét
may. Theo ké hoach, dén nam 2010, khi kim ngach xuét khau dét may ting,
thi nhu cau lao dong s& tang 1én trén 3,5 triéu ngudi. Dic diém co ban cua
ngudn nhan lyc nganh may Viét Nam dugc danh gid trén cac khia canh:

Thir nhat, nhan lyc nganh may c6 ty 1& lao dong nit cao. Theo thdng ké,
nganh may chi c6 19,3% la lao dong nam, con lai 80,7% la lao dong nir. Ty 1¢
nay cho thay su chénh léch vé lao dong twong d6i 16n theo gidi tinh. Trong
khi do, ty 18 nir trong cic doanh nghiép Viét Nam chi chiém khoang 40%
bang mot nira lao déng so véi nganh may.

Bang 2.7: Bang co ciu lao dong ciia cac doanh nghiép Dét, May va doanh

nghi¢p Viét Nam
Don vi: nguoi

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

LD DN Dét | 122759 | 138376 | 152293 | 165438 | 168196 | 188365 | 203829 | 195139 | 179076

LD DN | 231948 | 253613 | 356395 | 436342 | 498226 | 511278 | 585414 | 706093 | 758274
May

Laodong nlt | 107159 | 205566 | 201128 | 355212 | 407850 | 419504 | 486629 | 587289 | 628030
cua DN
May

Nguon: [30]
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Nguon: [30]

Biéu @ 2.3: Co c4u lao dong theo gii tinh ciia cac doanh nghiép May
giai doan 2000-2008

Thir hai, bién dong lao dong cua doanh nghiép may 16n, nhiéu doanh
nghiép tuyén lao dong theo mua vu va tin dung lao dong san co tai dia
phuong. Hién nay c6 rat nhiéu doanh nghiép may da biét tan dung loi thé lao
dong dia phuwong dé tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh, qua d6 giam
duoc nhimg chi phi nhat dinh. Trong tdp doan VINATEX thi Cong ty may
Viét Tién 1a mot trong nhimg doanh nghiép lam duoc diéu d6. Tong Giam
dbc Tong cong ty may Viét Tién Nguyén Dinh Truong cho biét: “Chién luoc
dau tu chuyén dich san xuat vé nong thon, gop phan giai quyét viéc lam, thu
hut lao dong & cac dia phuwong di mang lai hiéu qua vé kinh té - x4 hoi to 16n
va giai duoc bai toan qua tai & TP HO Chi Minh. Pén nay, cac tinh: Bén Tre,
TP Cén Tho, Vinh Long, Tién Giang, Déng Nai, Binh Thuan, Ninh Thuan
déu c6 nha may cia tong cong ty, thu hut hang nghin lao dong tai chd. Pua sb
lao dong cua toan tong cong ty 1én 21 nghin ngudi, trong do6 riéng dia ban TP
Hb Chi Minh ¢ 7.000 lao dong gdm 5.000 lao dong may mic va 2.000 lao

dong dich vu. Ngoai ra, dé gilt duoc nguén nhan lyc 6n dinh san xuat, kinh
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doanh, tong cong ty thuc hién giai phap tiét kiém nang cao hiéu qua san xut,
kinh doanh, tir d6 ting thu nhép, bao dam cac ché d6 chinh sach va doi sdng
vat chat, tinh than cho ngudi lao dong™.

Thir ba, thiéu lao dong c6 trinh do cao, tién lwong thuc té cia cong nhan
nganh may thép.

Panh gia cia cac doanh nghiép cho thdy, doi ngii quan ly, lanh dao
doanh nghiép, giam ddc doanh nghiép con nhiéu han ché vé kién thuc va
k¥ nang quan ly. Piéu nay dan dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua céc
doanh nghiép khong cao. S¢ di nhu vay vi cdc doanh nghiép hién nay dau
tu cho viéc dao tao nhan luc con qua it, chu yéu l1a tu dao tao, do vay chua
c6 tinh chuyén nghiép cao va chua chuan héa dugc doi ngii lao dong trong
doanh nghiép.

Bén canh d6, nguoi lao dong co thu nhép thap, trong khi gia ca ting cao,
cac diéu kién sinh hoat thiéu thdn, cuong do 1am viéc cing thang 1a nguyén
nhén chinh dan t6i cac cudc dinh cong trong cac doanh nghiép may va dan téi
su khong on dinh vé lao dong co rat nhiéu cudc dinh cong cuia cong nhan
nganh may hién nay da anh huong 16n téi hoat dong san xuat kinh doanh ciia
doanh nghiép.

Thir tw, nganh may chwa c6 mot doi ngii thiét ké miu ma c6 trinh do
chuyén nghiép. Pay co thé néi 1a diém yéu cia lao dong thiét ké cua cac
doanh nghiép may Viét Nam. Theo thong ké, chi c6 khoang 30% mau thiét ké
thoi trang 12 do cac doanh nghiép dét may Viét Nam sang tao con 70% mau la
sao chép cua nudc ngoai. Mac du Viét Nam da c6 cac khoa, khoa dao tao
nghé thiét ké thoi trang tai cac truong dai hoc va cao dang nhung chit lugng

dao tao con rat han ché.

(21 “Chuyén nha may vé néng thon” - http://www.baothuongmai.com.vn/
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2.1.2.4. Vé thwong hiéu ciia cdc sin phim may

Céc doanh nghiép May Viét Nam dang ngdy cang tao an tuong tot cho
ngudi tiéu ding trong nude. Nhitng nhan hiéu nhu May 10, Viét Tién, Nha
B¢, Dét Kim Bong xuan, Hanoisimex... da dugc nguoi tiéu dung biét dén lya
chon rit nhiéu. Diéu nay cho thdy cac doanh nghiép may dd hinh thanh
thuong hiéu va quang ba tét vé san pham cua doanh nghiép, dong thoi tao
duoc 10ng tin d6i véi khach hang vé san phim cua minh. DAy 13 mot trong
nhirng tai san vo gia cia doanh nghiép dé 1am ning cao ning luc canh tranh
cho san pham va cho chinh doanh nghiép minh.

Cong ty May Viét Tién da xdy dung thuong hiéu Vee Sendy véi phuong
cham "Mdi ngay 1a mot ngdy méi" voi nhitng san pham theo xu thé hudng vé
thién nhién va tao cho ngudi sir dung mot sy thoai mai nhat. Két qua 1a nhitng
mAu quan 40 Vee Sendy da duoc ngudi tiéu dung trong nude va mot sé nha nhap
khau nudc ngoai chip nhan va danh gia t6t. Diéu d6 dugc thé hién thong qua
viée ky két dugc 3 hop dong cua cac dbi tac & Australia, My va Ptc dit mua thir
cac mau quan 4o Vee Sendy véi gia tri mi hop hop dong 14 100.000 USD. Con
véi cong ty may Sai Gon 2 nhan hiéu Sanding da quen thudc voi nguodi tiéu dung
tir vai ndm nay. Pong thoi sy thay d6i mau ma lién tuc theo xu hudng nguoi tiéu
dung da gitip cho cong ty hoat dong c6 hiéu qua. Riéng nhan hi¢u Sanding da
dua vé cho cong ty khoang 40% doanh thu.

Nhu vay bang cach dau tu cho thuong hiéu ctia minh, cac doanh nghiép
May dd phan nao khuyéch treong dugce hinh anh cua doanh nghiép ddi véi
ngudi tiéu dung va khing dinh uy tin chét luong ctia san pham.
2.1.2.5. Vé nguyén phu ligu cho nginh may

Thue t& hién nay, gan 90% nguyén phu liéu cho nganh dét may trong
nuéce 1a hang nhap khau, cac doanh nghiép chwa chi dong dugc trong khau

nay nén thuong bi dong trong viéc san xuat cac don hang xuat khau. Chinh vi
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thé ma hién nay cac doanh nghiép may di dau tu xdy dung cic trung tim
nguyén phu liéu nganh may dé dam bao cho hoat dong san xuit thudn loi.
Trung tdm nguyén phu liéu nganh may ra doi, s€ gitp cho doanh nghiép chao
gia mot cach nhanh nhat, déng thoi rat ngan thoi gian va chi phi trong viée
thu mua nguyén phu liéu phuc vu cho cac don dat hang FOB, tir 46 tang kha
ning canh tranh ctia hang dét may. Piéu nay cho thay xu huéng & cac doanh
nghiép Viét Nam 1a khi chua c6 nganh nao thi can dau tu phat trién nganh do,
tuy nhién, v6i xu huéng nay can can tinh toan kha niang vé chat luong va hiéu
qua, khong phai chua c6 13 nén mé vi ¢ truong hop dau tu mé thém lai kém
hiéu qué hon la di mua.

VINATEX da dua vao hoat dong 3 du an 16n tai khu cong nghiép dét
may Phd Né6i B (Hung Yén). D6 1a dy 4n san xuét chi khau cia Nha may Chi
khau Ha Noi thuoc Tong Cong ty Phong Phii; Trung tdm Dét kim Phd Nbi
ciia VINATEX giao cho Téng Cong ty Ha Noi; Nha may nhudm lién két gitta
VINATEX - Cong ty TNHH Thién Nam va Tap doan Teachang (Han Qudc).
Xu huéng 1 3 don vi nay s& hop tac lién doanh san xuét vai demin tai Nam
Pinh véi cong suét 30 triéu mét/nam, von dau tu 40 triéu USD. Bén canh do,
Cong ty lién doanh Phong Phu — ITG (M¥y) da khéi cong xay dung khu lién
hop dét nhudm tai KCN Hoa Khanh (Pa Néng), véi tong von dau tu trén 80
triéu USD; trong d6, Phong Phu gop 40% von va ITG gép 60%. Lién doanh
nay s& san xut cac loai vai cotton cao cap xuat khau va dua vao tiéu thy trong
hé thdng toan cau cua ITG. Cong ty CP Viét Tién Dong A di khoi cong xay
dung cum nha may, xi nghi€p trong KCN VINATEX - Tan Tao tai huyén
Nhon Trach, Pong Nai. Trong d6, dang cha ¥ 1a lién két voi Tap doan Tung
Shing (Hong Kéng, Trung Qudc) xay dung nha may san xuat lap rap thiét bi,
linh kién may cong nghiép Viét Tién Tung Shing, voi vén dau tu ban dau 2

triéu USD.
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Thuyc trang trén cho théy mét thuc té 1a hién nay cac doanh nghiép can
phai c6 su lién két dé tao loi thé canh tranh cho minh. Ddi véi nganh may la
mot nganh chiu tac dong cua yéu té nguyén liéu, phu liéu vi né anh hudng
truc tiép dén gia ca va chat luong cta san pham. C6 nhiéu doanh nghiép da sir

dung chién luge lién két doc dé tao loi thé canh tranh.

|| DN dét ||<_ - - DN dét ||
|| DN May ||<_ —— —p DN May ||

I |

|| Cira hang thoi trang || - — — —p Cira hang thoi trang ||
I Lién két doc <= =p Lién két ngang

Hinh 2.1: M6 hinh lién két trong nganh may

Nguon: Téc gid xdy dung

Va trong xu thé hoi nhap hién nay, cac doanh nghiép may Viét Nam da

bat dau dinh hudng dat vi tri trong chudi gia tri toan cau. Cang nhiéu doanh
nghiép nim duogc nhitng mét xich trong chudi gia tri d6 nhu thiét ké, san xuit,
lap rap, van chuyén, phat trién thuong hiéu hay phan phdi, thi nang luc canh
tranh s& duogc cai thién va nang luc qudc gia s& tang 1én. Trude day, Viét Nam
duoc danh gia 1a nganh may dang nim & ddy cua chudi gia tri toan cau vi chua
yéu 13 san xuét gia cong, nhung bay gid di duoc danh gid 13 c6 tién trién tét.
Néu nhu cac doanh nghiép may Viét Nam lién két voi nhau thi nganh may néi

riéng va dét may ndi chung s¢ dua lai chuoi gia tri rat 16n.
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2.2. M hinh co ciu t6 chirc ciia tip doan Dét may Viét Nam
2.2.1. M6 hinh truéc khi tdi co céu
2.2.1.1. Gioi thiéu moé hinh

Trude khi tai co cau VINATEX, Tong cong ty Dét may Viét Nam la
Téng cong ty 91 véi hon 60 don vi thanh vién; trong d6 ¢6 nhiéu don vi co
quy md lén, hoat dong theo m6 hinh cong ty me — cong ty con nhu Cong ty
May Viét Tién; Cong ty Dét May Ha Noi; Cong ty Dét Phong Phu,... Trong
giai doan d6, nhiéu cong ty thudc Tong cong ty da thuc hién ¢ phan hoa. Mo

hinh co cdu to chirc cia tong cong ty duge thé hién qua hinh 2.2.

HOI PONG QUAN TRI
A 4 A 4
Co quan tong giam ddc Ban kiém soat
Khdi su nghiép <
> Khdi cac co quan chirc ning
tham muu
Khdi cong ty hach toan <
phu thude
{ ! " }
37 cong ty 7 cong ty cd 7 cong ty cd 15 doanh nghiép
thanh vién _phan do _ phéndo do Tong cong ty
hach toan doc tong cong ty tong cong ty gilt gop von
lap gitr trén dudi lién ket, lién
50% von 50% von doanh

Hinh 2.2: M6 hinh co ciu té chire trude khi tai co ciu

Nguon: VINATEX
2.2.1.2. Chirc nang, nhiém vu cdac by phdn

— Hoi ddng quan tri c6 7 thanh vién do Tha Tuéng Chinh Phu quyét

dinh bd nhi€ém, mién nhiém. Hi dong quan tri ¢c6 mot so6 thanh vién chuyén
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trach, trong d6 c6 chu tich, phé chu tich hoi déng quan tri, mQt thanh vién
kiém nhiém Tong giam dbc, mot thanh vién kiém trudng ban kiém soat va ba
thanh vién khac chuyén trach hodc kiém nhiém 1a cac chuyén gia vé nganh
dét, may, kinh té, tai chinh, quan tri kinh doanh hiéu biét phap luat. Chu tich
héi déng quan tri khong kiém nhiém Téng giam ddc Toéng cong ty. Nhiém ky
ctia Chit tich hoi ddng quan tri 1a 5 nam.

— Ban kiém so4t co 5 thanh vién, trong d6 c6 mot thanh vién hoi déng
quan trj 1am trudng ban theo sy phan cong cua Hoi ddng quan tri va bon thanh
vién khac do Hoi dong quan tri bd nhiém, mién nhiém, khen thuong, ky luit;
gém mot thanh vién 1a chuyén vién ké toan, mot thanh vién do dai hoi cd
déng cong nhan vién chic Toéng cong ty gidi thidu, mot thanh vién do Bo
truong Bé Cong Nghiép gidi thidu va mot thanh vién do Tong cuc trudng
Téng cuc quan 1y von va tai san Nha nude tai Doanh nghiép gidi thicu.

— Tong giam ddc va by may giup viéc. Tong giam ddc do Thu Tudng
Chinh Phii b6 nhiém, mién nhiém, khen thuéng, ky luat theo dé nghi ciia Hoi
DPdng quan tri; Téng giam ddc 1 ngudi dai dién phap nhan cua tong cong ty
va chiu trach nhiém trudce hoi déng quan tri, truéc Thu Tudng Chinh Pha va
trudc Phap luat vé diéu hanh hoat dong ciia Tong cong ty; Tong giam doc 1a
ngudi cb quyén diéu hanh cao nhét trong Tong cong ty.

B0 may giup viéc bao gdm ¢6 9 co quan tham muu:

— Ban tai chinh-ké toan: tham muu cho tong giam ddc vé cong tic quan
Iy ngudn von, quyét toan, tong két tinh hinh tai chinh cia Tong cong ty. Bao
c4o tinh hinh tai chinh 1én cac co quan cép trén, ndp vao ngan sach cac khoan
theo quy dinh cia Nha nudc, kiém tra tinh hinh tai chinh cua cac don vi thanh
vién, bao toan va phat trién ngudn vén do Nha nudc cap.

— Ban ky thuét-dau tu: tham muu cho tong giam dbc vé cong tac quan

Iy von dau tu; kiém tra, danh gia va tinh khau hao cho céc trang thiét bi. Thiét
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1ap ké hoach str dung vdn dau tu ctia Téng cong ty.

— Ban td chitc-hanh chinh: tham muu cho Tong giam dbc trong viée to
chtic bd may quan 1y trong VINATEX, xay dung cac ké hoach dao tao va su
dung déi ngili can bo cong chirc, thuc hién cac ché dd chinh sach ddi voi nhan
vién, xdy dung quy lwong hang nam cho VINATEX va thyc hién quy ché hoa
cac phuong phap tra tién luong, tién thudng.

— Ban ké hoach-thj trwong: Tong hop tinh hinh hoat dong cua
VINATEX, trén co s¢ d6 xay dung cac ké hoach phat trién cho VINATEX
trong ngan han, trung han va dai han, nghién ctru va phat trién tri truong noi
dia.

— Ban c6 phan hoa: Lap ké hoach c¢6 phin hod cho cac don vi thanh
vién, hudng dan va tién hanh cac thi tuc c¢b phan hoa cho cac don vi thanh
vién cia VINATEX.

— Trung tAm quan 1y nghién ciru va phat trién

— Trung tAm xuc tién xuit khau: Tham muu cho co quan tong giam
dbc trong linh vuc xuat khau, giai quyét cac thu tuc trong lién doanh lién két
v6i nudc ngoai; tién hanh nghién ctru thi trudng nudce ngoai, tim kiém cac co
hoi kinh doanh xuét khau.

— Trung tam dao tao can by quan tri doanh nghi¢p dét may.

— Tap chi Dét may va Thoi trang Viét Nam.

Cic don vi thanh vién: Tong cong ty co 85 don vi thanh vién gom cac
doanh nghi¢p thanh vién hach toan doc 1ap, doanh nghi€p thanh vién hach
toan phu thudc, cac doanh nghiép va b phan doanh nghiép da chuyén thanh
cong ty cd phan va cac don vi thanh vién sy nghiép nghién ctu, gido duc, y té
cu thé nhu sau:

— (€06 37 cong ty hach toan doc lap.

— 12 cong ty va chi nhanh hach toan phu thudc.
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— 7 cong ty c6 phan do Téng cong ty giir trén 50% von.

— 7 cong ty ¢b phan do Tong cong ty nim gitt dudi 50% von.

15 doanh nghiép do cong ty gop von lién doanh, lién két.

— 7 don vi sy nghiép (gém c6 3 vién nghién ciru, 3 truong dao tao va 1
trung tAm y té), ngoai ra con ¢ 1 cong ty truc thudc vién Kinh té K¥
thuat dét may duoc thanh 1ap theo quyét dinh68/1998/QD-TTg ngiy
27/3/1998 cia Thu tuéng Chinh Phu V/v cho phép thi diém doanh

nghiép Nha nudc trong céc co s& dao tao, nghién ciru.

2.2.1.3. Danh gia moé hinh

Mo hinh co ciu td chic quan 1y theo kiéu truc tuyén - chtc ning duoc
thiét ké cho Téng cong ty 91 ndi chung va Toéng cong ty Dét May néi riéng.
Mo hinh nay tao ra sy khong tuong thich giita bo may diéu hanh véi hoat
dong kinh doanh ¢ nhiéu doanh nghiép, béi mé hinh nay chi phu hop véi
nhitng doanh nghiép ¢ nhiing nganh nghé va quy md nhat dinh. Véi céc
doanh nghiép Nha nudc c6 quy mé 16n nhu cac Toéng cong ty 91 thi viée diéu
hanh 1a khé dat hiéu qua cao. Cac quyét dinh cta cip truc tuyén va cip chirc
ning con chong chéo bd phan tryc tuyén khong dé cho bo phan chirc ning
phat huy va thyc hién hét quyén han ctia minh. Véan dé phén cip, phan quyén
gifra cac cép va cac by phan quan tri con théip, chua rd rang tach bach, nhiéu
khi bo phan nay hoat dong 14n sang pham vi hoat dong ctia bd phan khac.

Mo hinh nay khong phai chi riéng ciia Téng cong ty Dét may Viét Nam
ma n6 1a md hinh dién hinh cua cac Tong cong ty 91 hoat dong trong thoi ky
1999-2005. Piéu nay di thuc sy giy can trd cho hoat dong cua cac Tong cong
ty va thuc té 1 mo hinh d boc 16 nhitng yéu kém 1am giam tinh chii dong va
hiéu qua kinh doanh cta Tdng cong ty. Nhitng yéu kém d6 thé hién trén cac

diém sau:
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Mt la, voi md hinh Tong cong ty 91, quan hé giita Tong cong ty va cac
don vi thanh vién chu yéu la quan hé hanh chinh, chua thuc su rang budc vé
trach nhiém va quyén loi. M&i quan hé vé tai chinh, kinh té, san xuét kinh
doanh 14 1ong 1¢o, hau nhu khong c6 nén dé dan dén viéc tap trung tai chinh ¢
Téng cong ty, trong khi viée sir dung cac cong cu vé phat trién thi trudng hay
xady dung thuong hi€u lai chua thuc sy manh. Han ché nay Xuét phat tur viéc
hinh thanh mé hinh tong cong ty chi trén co so két hop cac cong ty cing
nganh nghé, linh vyc kinh doanh lai ma chua c6 su rang budc nhau va lién két
v6i nhau vé trach nhiém, nghia vu. Su két hop do trén co s sap nhap cac
cong ty khac trong cing nganh kinh té k¥ thuat, do vdy anh huong dén cong
tac quan 1y, nhan sy, dic biét co nhiéu cong ty cam thay bi ép khi vao Tong
cong ty.

Hai 13, mo hinh tong cong ty 91 ton tai nhitng kho khin vé to chuc
chuyén mén héa va hop tac san xuét kinh doanh. Céac cong ty dét may thudc
Tong cong ty Dét may Viét Nam hoat dong twong ddi doc 1ap, va tién hanh
cac hoat dong kinh doanh ctia minh mét cach twong ddi tong hop nhung chi
trén 1 linh vuc theo kiéu khép kin. Thuc té cho thy trong tong cong ty chua
c¢6 sy phan nhom cac doanh nghiép c6 cung chirc nang, chang han nhu nhém
cac doanh nghiép dét, nhom cac doanh nghi¢p may; hodac phin loai thanh
nhém céc doanh nghié€p phu trg va cac doanh nghi€p dét may. Viéc phan loai
nhu thé s& gitp hinh thanh chudi lién két gitra cac doanh nghiép san xuat va
phu tro trong tong cong ty. Con hoat dong chuyén mén hoéa chi thay rd trong
cac cong doan san xuat cua cac cong ty, nhung dé phdi hop va quan 1y duoc
cac cong doan do thi chua thue sy hiéu qua. Ngoai ra, tong cong ty thiéu mot
su diéu tiét va phdi hop vé mit chién lugc, nén anh hudng toi tiém ning canh

tranh, va xdy ra tinh trang manh mun.
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Ba 13, han ché vé tai chinh cia mé hinh Téng cong ty 91 1a Nha nudc
vira giao von cho Tong cong ty vira c6 thé bd sung von truc tiép cho don vi
thanh vién khién Tong cong ty khong thé lam dai dién chu s hiru thuc su.
Loi ich ctia cac don vi mang tinh riéng 1¢, cuc b, tong cong ty khong thé diéu
hoa vbn gitta don vi nay va don vi khac, kho hd tro tai chinh gitra don vi
manh va yéu. biéu nay dan dén viéc khong lam rd dugc trach nhi¢m bao toan
vbn va phat trién von.

Bon 13, sy khong 1o rang, minh bach vé quan hé s& hitu cia mo hinh
Téng cong ty 91. Sau khi hinh thanh cac Tong cong ty déu c6 mot thoi gian
6n dinh t6 chtrc nhung vé co ban, van giit nguyén hinh thirc s hiru. Mic du
trong ¥ d6 cic co quan Nha nuée chu truong thu hut cac doanh nghiép ngoai
quéc doanh vao Tong cong ty, nhung van chwa c6 mot don vi nao thudc so
hitu ngoai qubc doanh duoc tap hop vao Tong cong ty. Ngoai ra sb lugng cac
don vi trong Tong cong ty dugce ¢ phan hoa 1a rat it. Tuy nhién, trong nhiéu
Tong cong ty bit dau c6 su da dang hoa vé hinh thirc s¢ hitu do ¢6 su gop von
ciia Tong cong ty hodc cac don vi thanh vién gop von vao cac doanh nghiép

ngoai qudc doanh khéc.

Nim 13, viéc quan tri cong ty theo kiéu truyén théng dem lai hiéu qua
chua cao. Quan diém nay dya trén quan diém tuyét ddi hoa vu diém cua
chuyén mon hoa. Thém vao dé, trong cong tac xay dung ké hoach, Nha nudc
giao ké hoach cho Tong Cong ty, Tong cong ty giao ké hoach cho cac don vi

thanh vién, va cac don vi thanh vién c6 nhiém vu hoan thanh ké hoach.

Nhu vdy, mo hinh t6 chirc cia Tong cong ty Dét may Viét Nam sau 10
nam hoat dong da bdc 16 nhirng yéu kém cta no. Dé khic phuc nhitng nhuogc
diém nham tao ra sy thong nhét quan 1y gitra Tong cong ty va cac cong ty

thanh vién, Nha nudc da c6 chi truong chuyén dbi Tong cong ty VINATEX
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sang mo hinh tap doan.

Tir nhimg danh gia trén, Téng cong ty nhan thirc dwgce can phai chuyén
di thanh tap doan dét may Viét Nam dua trén nhiing co so sau ddy:

- Xuat phat tir nhu cau doi hoi bire xtc va khic phuc nhitng yéu kém caa
ban than téng cong ty v6i nhitng dic diém riéng c6 ciia minh.

- Xuét phat tir nhitng yéu kém cua mo hinh Téng cong ty Nha nudc theo
quyét dinh 91/Ttg ctua Thu twéng Chinh Phu, trong d6 1a sy 1ap ghép co hoc
cac doanh nghiép hach toan ddc lap lai véi nhau

- Xuét phat tir chién lugc ting tdc ctia nganh dét may dén 2020

-Duya trén tiém nang ciia nganh dét may Viét Nam, kinh nghiém thuc
tién cuia cac nude cho thiy dé c6 nén cong nghiép hién dai tién tién thi viéc di
theo con dudng phat trién cong nghiép nhe 1a phd bién

2.2.2. Mé hinh sau khi tdi co céu

2.2.2.1. Gidi thiéu mo hinh

| HOI DPONG QUAN TR ]

[ BAN KIEM SOAT l

| CO QUAN TONG GIAM BOC]

_KHOI Cor QUAN
CH'C HANG, THAM MUY

KHGOI DO'N VI KHOI BO'N VI
CO PHAN LIEN KET

Hinh 2.3: M6 hinh co ciu té chire sau khi tai co cAu
Nguon: VINATEX

TRUYEN THONG

BON VI NGHIEN
clru, PAO TAOD

[ KHOI CO* QUAN
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2.2.2.2. Chirc nang nhiém vu cdc bo phan

Co céu quan 1y va diéu hanh cua Tap doan Dét May Viét Nam gom:

- HO1 déng quan tri Tap doan Dét May Viét Nam la dai dién truc tiép chu
s& hitu nha nudc tai Tap doan D¢t May Viét Nam, cé tdi da 09 thanh vién,
trong d6 Chu tich Hoi dong quan tri va Trudng ban kiém soat 1 thanh vién
chuyén trach. Thanh vién Hoi dong quan tri do Thi tuéng Chinh phu bd
nhiém theo d& nghj ciia Bo truong Bo Cong nghiép.

- Ban kiém soat Tap doan Dét May Viét Nam do Hoi déng quan tri Tap
doan Dét May Viét Nam bd nhiém, c6 tdi da 05 thanh vién, trong do Trudng
ban kiém soat 1 uy vién Hoi dong quan tri.

- Tong giam dbc Tap doan Dét May Viét Nam do Hoi ddng quan tri Tap
doan Dét May Viét Nam bo nhiém hodc ky hop dong sau khi dugc Thu tudng
Chinh pha chap thuan.

- Gitp viéc Tong giam ddc co cac Pho tong giam dbe va ké toan trudng
do Hoi d@)ng quan tri Tap doan D&t May Viét Nam bo nhiém theo dé nghi cua
Téng giam doc.

- B6 may gitip viéc Hoi ddng quan tri va Tong giam dbc co van phong va
cac ban chirc nang tham muu.

T4p doan hién nay bao gém 33 doanh nghiép trong linh vuc soi, dét, 30
doanh nghiép trong linh vuc may, 03 doanh nghiép trong linh vuc co khi, 03
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc trong bong va tai chinh, 12 doanh
nghié¢p hoat dong trong linh vuc kinh doanh thwong mai, cung ung vat tu, 09
don vi lam cong tac nghién ctu, dao tao, kham chira bénh, 20 don vi kinh
doanh cac nganh nghé khéc.

Céc cong ty dugc trinh bay trong phu luc 1
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2.2.2.3. Danh gida mo hinh

Tir ndm 2001, Chinh pha dé cho phép Ban chi dao d6i méi va phat trién
doanh nghiép tiép nhan du an“ Thi diém tai co ciu 3 tong cong ty: Dét may,
Ca phé va Thuy san” do B¢ Phét trién va hop tac qubc té Vuong quéc Anh
(DFID) tai trg théng qua Ngan hang thé gi¢i (WB) quan ly. Ca 3 tdng cong ty
VINATEX, Vinacafe va Seaprodex va cac cong ty thanh vién s& chuyén sang
hoat dong theo mo hinh cong ty me - cong ty con, tién trinh tai co cdu duoc

thuc hién trong giai doan tir nam 2003 dén nam 2005.

Cong ty me c6 phap nhan dy du duogc hinh thanh trén co s¢ Tong cong
ty Dét May Viét Nam va duoc goi 1a Tap doan Dét May Viét Nam. Chuyén
d6i mo hinh tap doan v6i muc tiéu tré thanh tip doan da sé hiru hang dau ké
ca vé quy mé san xuét kinh doanh 13n strc canh tranh san pham trong khu vuc
voi linh vuc hoat dong chu yéu la dét may. Theo do, tap doan thuc hién cac
chtrc nang vtra 1a mot cong ty dau tu von, vira thuc hién kinh doanh va cung
cép cac dich vu cho cac cong ty thanh vién. Hién tai, tap doan c6 mot $6 cong
ty ¢ quy mé 16n dd dugc chuyén doi to chirc theo moé hinh Céng ty me —
cong ty con, vira hoat dong, vura hd tro nhau trén cac linh vuc dét, may va thoi
trang. Bén canh d0, tap doan bao gdm ca cac thanh vién c6 cac quan hé loi ich
khac ngoai von, 1a cac d6i tac kinh doanh, cé quan hé rang budc véi nhau
bang hop dong sir dung thuong hiéu, uy tin va Diéu 18 t6 chtrc hoat dong ctia
VINATEX.

Viéc chuyén d6i sang mé hinh tap doan da khéc phuc dwgc nhitng nhuoc
diém dugc danh gia & md hinh Tong cong ty 91 trén. Cu thé nhu sau:

Mt la, vo1 mo hinh tap doan, quan hé gitra tap doan va cac don vi thanh
vién da duoc cai thién. Khac vdi mo hinh Tong cong ty 91, md hinh tap doan
hinh thanh boi1 quan hé s¢ hitu gitra tdp doan va cac cong ty con la quan hé

chu so hiru dau tu. Cac cong ty con hoat dong san xuat kinh doanh véi murc
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von dau tu khac nhau cia Tap doan. Nhu vay, giita cong ty con va cong ty me
- Tap doan di hinh thanh rang budc vé trach nhiém va quyén loi.

Hai la, khi chuyén sang m6 hinh tdp doan di cé su sdp xép lai hoat dong
t6 chlrc quan tri cling nhu san xuat kinh doanh. M6 hinh méi véi sy phan
nhom san phim thanh 8 nhom: nguyén liéu, dét kim, dét thoi, may va phu
ligu, ban 1¢, dich vu thuong mai, kinh doanh ha t?lng va hoat dong lién két.
Trong tirng nhoém c6 sy sip xép cua cong ty nong cdt va cac cong ty vé tinh
cing nhom hinh thanh nhitng nhém san pham. Dé giam sat va quan 1y cac
nhom san phém, tap doan cu 1anh dao tdp doan vao vi tri chu chdt cac cong ty
nay. Nhu vay, trong hoat dong san xuét, mé hinh méi d3 két hop chuyén mon
héa va hop tac theo nhém mét cach twong ddi quy cu. Diéu nay da khéc phuc
nhirng kho khin vé t6 chirc chuyén mén hoa va hop tac san xuit kinh doanh
trong md hinh tong cong ty 91 trudc day.

Ba la, nhuoc diém Tong cong ty khong thé 1am dai dién chu sé hitu thyuc
su d3 dugc khic phuc béng cach Nha nuéc chi dau tu voén cho tap doan ma
khong dau tu tryc tiép vao cac cong ty con. Thay vao do, Tap doan s& dau tu
von vao cac cong ty con, va viée ting, giam von, dau tu von s& do tdp doan
quyét dinh. Nhu vay, mdi quan hé tai chinh giita Cong ty me tdp doan véi cac
cong ty con 1a mbi quan hé dau tu tai chinh. Cong ty me tip trung dugc loi
nhudn tir chia ¢ tirc va c6 thé dung ngudn nay dé tap trung dau tu vao cac
mili nhon theo chién luoc cua Tap doan. P6i mdi nay quy trach nhiém va
quan 1y vé mot mbi 1a cong ty me - Tap doan, tao su théng nhat trong Tap
doan.

Bén la, md hinh tap doan da xac dinh rd vai tro cia cac dbi tuong khac
trong trong hoat dong cua tap doan. Theo d6, Chinh phu 1a dai di¢n Chu so&
hitu, B6 Cong nghiép 1 co quan dugc Dai dién Cha sé hitu uy quyén trén mot

sO linh vuc va la co quan quan 1y Nha nudc vé phat trién va an toan cong



98

nghiép. Cac b khac 1 co quan quan Iy Nha nudc vé mot sb linh vuc lién
quan. Hoi déng quan tri caa Cong ty me 1 dai dién truc tiép Chu sé hitu cua
tap doan. Didu nay da khic phuc duoc sy khong rd rang, minh bach vé quan
hé s& hitu ctia m6 hinh Téng cong ty 91.

Nam la, mé6 hinh tap doan da tao diéu kién cho céc cong ty con thuc hién
tu chu trong viéc xay dung ké hoach theo nhu ciu thi truong. Cac cong ty
nghién ctru nhu cau thi truong va thuc hién san xuét theo nhu cau thi trudong
trong moi lién hé san xuét vai cac don vi khac trong tap doan. Pay la mét dac
trung co ban cta co ché thi truong, cac doanh nghiép chu dong trong hoat
dong kinh doanh, tap doan chi tao diéu kién va dinh hudng trong cac hoat
dong.

Tuy nhién, viéc hinh thanh tip doan 1a trén co s& chuyén doi tir tong
cong ty 91 nén chua c6 co ché, chinh sach va mé hinh cu thé nén trong hoat
dong cua tap doan, van c6 tinh doc quyén, chwa phu hop véi co ché canh
tranh trong nén kinh té thi truong. Déng thoi, viéc da dang hoa nhiéu linh vuc
da lam giam nang lyc va sy tap trung nguén luc vao linh vuc chinh. Mac du
cac cong ty thanh vién trong tdp doan da chuyén doi sang mé hinh cong ty cd
phan, cong ty TNHH mot thanh vién nhung van con tinh trang i lai vao su
diéu hanh, phan cong thi trudng, bao ho thi truong cua tp doan. Tu duy quan
1y van con tinh trang quan 1y, diéu hanh céc coéng ty con theo md hinh tong
cong ty trudce day.

Nhitng danh gia trén c6 thé tom tit qua bang so sanh sau:
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Bang 2.8: So sanh mé hinh 6 chirc cia VINATEX trudc va sau khi tai co ciu

Mo hinh truwée Kkhi tai co ciu

Mo hinh sau khi tai co cau

Kiéu mo hinh

Téng cong ty 90,91

Tap doan

Quan hé voi cac don

vi thanh vién

Quan hé¢ hanh chinh

Quan hé chu sé hiru dau tu

T6 chirc san xuat va

kinh doanh

T6 chtirc chuyén mon héa va hop

tac kinh doanh

Phan nhom san pham va thyc

hién theo qua trinh kinh doanh

Von

Nha nuéc dau tu cho cac cong
ty thanh vién, TCT khong lam

dai dién chu so hiru

Nha nuéc dau tu von cho tap
doan, tap doan chu dong dau tu

cho cac cong ty con

Quan hé so hitu

Chua minh bach, 1o rang

RO rang minh bach do hoi
déng QT Tap doan la dai dién

chu sé hittu

Hoat dong quan tri

Truyén thong, hoan thanh ké

hoach trén co s¢ duogc giao

Chu dong xay dung ké hoach
va dap tng tot nhu ciu thi

truong, toi da héa loi nhuan

Nguon: Tac gia xdy dung

2.2.3. Cdc moi quan hé trong mé hinh co ciu té chirc ciia Tdp doan Dét

may Viét Nam

2.2.3.1. Méi quan hé giita cong ty me - tdp doan véi cdc cong ty con thanh vién

Dét may la mot nganh c6 kim ngach xuat khau cao, c6 nhitng ndm cao

hon ca dau khi. Tap doan Dét may Viét Nam c6 quy mo 16n voi nhiéu cong ty

con thyuc hién hoat dong san xuét kinh doanh. Méi quan hé hién nay giira tap

doan voi1 cac cong ty thanh vién cha yéu trén quan hé dau tu von, tap doan

khong truc tiép san xuat ma dau tu cho cac cong ty con dé truc ti€p san xuat

va xuat khau. Viéc ki€m tra, kiém soat doanh nghi¢p hoan toan dugc thuc

hién theo dting luat doanh nghiép. Ban kiém soat & doanh nghiép s& kiém tra,
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giam sat hoat dong cua cong ty, con tap doan kiém tra thong qua ngudi dai
dién phan vén cua minh ¢ cong ty do.

Tap doan c6 vai trd dinh hudng va tao didu kién cho cac cong ty thanh
vién chu dong trong cic hoat dong ctia minh. C6 thé danh gia méi quan hé
cua tap doan va cac cong ty thanh vién trong viéc ra quyét dinh, trong van dé
nhan sy, tai chinh, dau tu, va trong hoat dong san xuat. Mdi quan hé gitra tap
doan va cac don vi phu thudc, sy nghiép, cic cong ty con va cong ty lién két
duoc quy dinh tai diéu 35 dén 39, chuong V, Piéu 1¢ t chirc va hoat dong cua

VINATEX.

2.2.3.1.1. Mbi quan hé trong viéc ra quyét dinh

Tap doan tao diéu kién cho cac cong ty thanh vién chi dong trong viéc ra
quyét dinh, khong can thiép sau vao hoat dong cia cac cong ty thanh vién.
Tap doan dét may co chirc niang dinh hudng con cac cong ty tu quyét dinh
cach thtrc thuc hién cong viéc dé dat duoc muc tiéu dit ra. Co ché nay da tao
sy chu dong cho cac doanh nghiép hoat dong san xuét kinh doanh, khong con
bi dong nhu trong thoi ky trudc. Cac doanh nghiép trong tap doan hoan toan
chu dong trong viéc tim kiém don hang, nhan don hang va dam phan.

Do dic trung cac cong ty con cia VINATEX déu 14 cong ty c6 phan cho
nén viéc dua ra cac quyét dinh phai tuan thu luat doanh nghiép. Cac quyét
dinh thong thudng trong san xuat kinh doanh do cong ty con truc tiép quyét.
Chang han, cac cong ty con nhu Viét Tién, May 10, Phong Pht, Nha Be...
duoc toan quyén chu dong trong nhan don hang, dam phan xuat khau. Tap
doan chi quan 1y thong qua diéu 1¢ va thong qua ngudi dai dién phan vén nha
nudc tai cong ty. Nhiing van dé ra quyét dinh trong vi¢c dau tu, ké hoach san
xuét kinh doanh, chia loi nhuin hay bd nhiém céan bd cép cao thi nguoi dai

dién phan vbn nha nuéc tai cong ty con d6 (1a ty vién HDQT) phai lam vin
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ban xin ¥ kién HPQT tap doan trudc khi ra quyét dinh. Pay 1a nhimng van dé
trong diéu 1é d3 quy dinh thudc vé pham vi caa HDQT cong ty con.
2.2.3.1.2. Méi quan hé trong van dé nhan sir

Tap doan quan 1y cac cong ty con thong qua ngudi dai dién, cha yéu vé
van dé sé hiru von cua tap doan. Tap doan ctir nguodi dai dién phﬁn von tai
doanh nghiép, cin cir theo ty 1¢ von dé quyét dinh c6 gi6i thiéu tham gia
HDQT, chu tich, hodc TGD khong, dé dai hoi dong cb dong va HPQT cong
ty ¢ phan bau. Trong qua trinh lam viéc, khi cong ty c6 phan can bd nhiém
céc nhan su trong HPQT ciia cong ty con nhu Tong giam dbc, Pho tong giam
dbc, ké toan truong thi nguoi dai dién phan von phai xin ¥ kién tap doan trudce
khi bo phiéu trong HDQT. Ngoai ra, tap doan dugc quyén rat can b dai dién
phan vén cua minh, hodc thay thé néu khong hoan thanh nhiém vu quy dinh
trong quy ché nguoi dai dién phan von. Quy dinh dbi voi ngudi truc tiép quan
1y vén gdp cua tap doan & cong ty con, cong ty lién két dugc quy dinh tai didu

40, Piéu 18 t6 chirc va hoat dong cuia VINATEX.

2.2.3.1.3. Mbi quan hé trong van dé tai chinh

Quan hé tai chinh 13 quan hé v6i chu s¢ hitu von nha nudc (c6 dong nha
nuéc) trong cong ty cd phan. Quan hé nay chi phdi theo ty 18 % vén gop cua
nha nudéc ma dai dién 1a tdp doan va tuan tha theo luat doanh nghi€p. Tap
doan thu tir cac cong ty c6 phan minh gép von cb tirc hang nam.

Quan hé tai chinh cia Tap doan D&t may vdi cac cong ty con theo dung
Luat doanh nghiép. Nghia 14 tp doan dau tu vao cong ty con véi ti 1é von nao
thi khi cong ty con lam an c6 1ai, ndp ngan sach, trich quy xong, tap doan s¢
duoc chia 13i theo ti 18 vén gop. Tap doan khong thé mudn chia bao nhiéu thi
chia hay dung tién cua cong ty con theo ¥ mudn cua tip doan. Thuc té cho

thay, tap doan dau tu vén vao khoang 120 cong ty trong sb khoang 3.000
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doanh nghiép dét may va giit co phan chi phdi ¢ 17 doanh nghiép, con lai chi

dau tu 20% trd xudng.

2.2.3.1.4. Mbi quan hé trong van dé dau tu

Cac doanh nghiép c6 su chu dong trong viéc tim kiém cac du 4n dau
tu. Sau khi ¢6 du an, bo phan diéu hanh chuén bi va trinh HPQT céng ty ¢b
phan. Trong thanh phan HPQT c¢6 ngudi dai dién phan von cia nha nude
do tap doan cuir. Nguoi do co trach nhiém trinh toan bd hd so dy 4n cho tap
doan xem xét, danh gid va cd y kién tra 101 vé viéc c6 chép thuan du an
khong. Néu chép thuan thi ngudi dai dién phan von nha nudce tai cong ty cb
phan méi duoc bod phiéu thuan trong cude hop phé duyét du an cua HDQT
cong ty cb phan.

Riéng v6i nhiing cong ty con (tap doan s& hitu trén 51%) do tinh chét da
sb ciia von, nén thuc chét viéc xem xét, danh gia cua tap doan cé gia tri nhu

mot phé duyét ciia cap tham quyén.

2.2.3.1.5. Mbi quan hé trong hoat dong san xuat

Hoat dong san xut cta cac cong ty con trong tdp doan 1 hoan toan chu
dong voi su dau tu cua tap doan. Co ché tac dong 1a hd tro chir khong can
thiép truc tiép san xuit. Co ché nay phu hop vé6i didc thu nganh dét may. Viéc
mua nguyén liéu cac cong ty chu dong trong tim kiém ngudn nguyén liéu dau
vao, Tap doan Dét may gi6i thidu cac thong tin dé cac cong ty con co thé
chon dugc nguyén liéu tot, canh tranh nhat. N6 khong giéng cac don vi khéc
1a ho tap trung mua hay ban ngay tai tap doan, con viéc san xuét 1a cta cong
ty con.

Trong san xuat nganh bong, hay xo soi tong hop, day la nhiing nganh
ma cac cong ty tu nhan khong 1am vi loi nhuén thap nhung lai 1a nguyén liéu

quan trong va can thiét cho sy phat trién cua nganh may mac, nén tap doan
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dau tu dé cung cp cho cac cong ty trong nganh. Viéc dau tu vao nganh dét,
nhudm can von rat 16n, thu hdi von 1au, nén c6 thé tap doan co thé dau tu giai
doan dau dé dinh hudéng dan dét su phat trién.

Muc ti€u cua tap doan DéEt may cling nhu cac cong ty con 1a nang cao
hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh, nén véi co ché nhu hién nay, tap
doan dong vai tro giam sat thong qua béo cdo va cac doan thanh kiém tra vé
viéc to chirc san xudt, ning suét, két cau gia thanh. T d6, c6 nhitng dinh
huéng, nhitng tac dong, nhitng goi ¥ dé cac cong ty 1am c6 hiéu qua hon.

Toém lai, tap doan véi tu cach 1a don vi dau tu von, khong can thiép ma
chi ho trg trong céc linh vyc nhu hd tro chinh sach thi truong, tac dong cac co
quan nha nuéc ¢ Viét Nam va cac co quan phia ddi tac dé mo rong thi trudng,
tao thuan lgi cho doanh nghi¢p con phat trién. Chéng han nhu tap doan co
nhimng tic dong dé md cira thi trudng Nhat rong hon, tac dong dé khong ap
dung co ché giam sat hang dét may Viét Nam tai thi truong My, hd trg nghién
ciru, danh gia thi truong, xay dung hinh anh cua tap doan ¢ nudc ngoai. Nhu
vay, co ché cua Tap doan la hd trg, tao moi truong, khong truc tiép lam,

khong canh tranh véi cac cong ty con.

2.2.3.2. Méi quan hé giita cdc cong ty con thanh vién trong tdp doan

Tap doan hién c¢6 hon 100 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc soi,
dét, may, co khi, tréng bong va tai chinh, kinh doanh thuong mai, cung ting
vat tu, nghién cuu, dao tao, kham chira bénh, 20 don vi kinh doanh cac
nganh nghé khac. Trong cac cong ty truc thudc tp doan, cd cac doanh
nghiép chi tap trung vao may, ¢6 doanh nghiép chi tap trung vao dét, co
doanh nghiép 1am ca dét ca may, nén cac cong ty nay déu c6 mdi quan hé

mat thiét v6i nhau.
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Hién nay, tdp doan quy hoach theo nhom san pham chinh 13 nhém san
xuét soi, nhdm dét nhuém va nhom may. Trong timg nhom lai phan chia va
quan 1y theo tirg d6i twong san xudt, d6 1a may jacket, may quén, may so mi,
va hang dét kim. Cac nhom san xuat d6 bao gdm cac doanh nghiép cing mat
hang, manh c6, yéu c6, trung binh co, va dic biét c6 nhitng doanh nghiép
mang tinh hat nhan dé dinh hudng hd tro hoat dong san xuit. Mdi nhom lai ¢6
mot lanh dao cua tap doan theo doi, quan 1y.

M&i quan hé cia cac cong ty con trong tip doan nham hd tro nhau, thic
déy cung hoat dong c6 hi¢u qua dat dugc muc ti€u dat ra trong san xuét kinh
doanh. Su hd trg cua cac doanh nghi¢p trong ting nhém dugc thé hién trén
cac phuong dién sau:

Thir nhdt, cac doanh nghiép hd trg nhau vé phuong thirc quan 1y, theo
phuong thirc chuan d6i sanh (benchmarking). Chuan dbi sanh 1a mot phuong
phap duoc sir dung dé so sanh trang thai hodc hiéu qua hoat dong gitra td chirc
cua cua mQt doanh nghiép v&i cac mé hinh thyc hanh da dugc tiéu chuin hoa,
hodc véi cac doanh nghiép khéac tuong tu. Phuong phép nay cling dugc su
dung trong ndi bd mot doanh nghiép dé so sanh cac hoat dong giéng nhau &
cac vi tri, bd phan hay phong nghiép vu khiac nhau vé1 mot qué trinh c6 hé
théng va lién tuc.

Vi phuong phap nay, cac cong ty yéu, hoat dong san xuat kém hiéu qua
s€ dugc so sanh vo1 cac cong ty manh hon, hoat dong hi¢u qua hon dé co
nhirng cai tién, hd trg 14n nhau. Ching han trong nhém cac doanh nghiép may
nhu Viét Tién, May 10, Viét Thing, Phong Phu,... 1a cic cong ty lén, co
thuong hiéu, kinh nghiém trong san xuat va xuat khau, s& 1a cac doanh nghiép
hat nhan dugc chon lam chuan/hodc muc tuong duong dé so sanh cac doanh
nghiép khac yéu hon nhu May Hung Yén, may Dong Nai, may Nam Dinh, ...

Tt sy so sdnh do, cac cong ty yéu sé€ tim dugc hudng ddi mai cai tién trong
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hoat dong dé dat duoc hiéu qua cao hon. Sy cai tién co thé trong san XUAt, ap
dung day chuyén san xuét, han ché sai hong trong san xuét, quan 1y giam chi
phi trong san xudt,... Su cai tién c6 thé trong phuong thirc, cach thirc ban
hang sao cho chi phi ban hang thap v&i doanh thu cao nhét. Sy cai tién c6 thé
trong giao dich dam phan dé ky duoc nhiéu hop dong kinh doanh.

Ngoai ra, phuong phap chuin ddi sanh con gitp cho cic cong ty co su
gitip d& nhau trong viéc dao tao can bd quan 1y, k¥ thuat. Bang cach so sanh,
dbi chiéu tay nghé nguoi lao dong théng qua cac cudc thi tay nghé, cac cong
ty c6 kinh nghiém, c6 lao dong tay nghé cao c6 thé giup cac doanh nghiép yéu
hon dao tao nang cao trinh do cho nguoi lao dong.

Thir hai, cac doanh nghiép hd tro nhau trong cac don hang. Cac doanh
nghiép 16n, ¢6 uy tin nhan cac don hang cho cac doanh nghiép yéu hon, chua
co uy tin trong kinh doanh, hodc tao diéu kién cho cac doanh nghiép nhé tham
gia chudi lién két cia cac doanh nghiép 16n hon trong tap doan. Sy hd trg ndy
sé tao diéu kién 16n cho cdc nhé vuon 1én, ¢6 co hoi dé phat trién. Trong cac
hinh thirc lién két, day 1a hinh thuc lién két ngang. Cac doanh nghiép nhan
duogc don hang 16n, trong khi nang luc san xuét ¢ han, thi ¢6 thé chia sé cho
cac doanh nghiép nho cung thuc hién don hang. Hodc trong mot sd trudng
hop, cac cong ty con chua du sé nim kinh nghiém hay quy mé vén 16n dé
tham gia du thau cac hop ddng trong va ngoai nudc, thi tdp doan hodc Tong
cong ty trong tap doan co thé bao lanh dé cac cong ty con c6 thé tham gia cac
g61 thau. Su hd trg nay tao diéu kién thuan loi cho cac cong ty thanh vién hoat
dong mdt cach tu chu hon.

Nhu vay, c6 thé thdy rd méi quan hé ciia cac cong ty thanh vién trong tap
doan 1a mbi quan hé hd tro nhau dé cung dat muc tiéu dat ra, voi hi¢u qua

kinh doanh cao.



106

2.2.4. Pinh gid két qua dat dwoc va nhitng ton tai trong mé hinh té chirc

cua Tap doan sau khi tdi co cau

2.24.1. Két qua dat dwoc

— Hinh thanh dugc mo6 hinh td chitc m&i theo mé hinh tap doan, linh hoat
va khic phuc duoc nhitng nhuoc diém cia md hinh Tong cong ty 91, x6a bo
quan hé hanh chinh, chuyén sang mé hinh dau tu von.
Viéc xay dung md hinh tip doan 1a mot thay doi 16n cia VINATEX. Néu
trude day, su rang budc giita tong cong ty va cac cong ty con chi trén quan hé
hanh chinh, thi khi chuyén sang mé hinh tap doan, mdi quan hé giira cong ty
me - tap doan va cong ty con dugc rang budc bdi von dau tu. Cong ty me dau
tu vao cac cong ty thanh vién va cé chic ning quan 1y, kiém soat va dinh

hudng cho cac cong ty thanh vién.

— MO hinh t6 chtrc Tp doan tao ra mdi trudng chu dong cho cac doanh
nghiép may trong viéc tim kiém cac don hang, trong san xut, va trong hop
tac kinh doanh; han ché su can thiép qua sau ctia yéu t6 nha nudc ti hoat
dong cua doanh nghiép.

Cong ty me - tap doan chi kiém tra hoat dong cua cac cong ty thong
qua ngudi dai dién vén gop cua cong ty do. Moi hoat dong déu thong qua
ngudi dai dién von goép va cong ty hoan toan chu dong trong hoat dong san

xuat kinh doanh.

—Tap doan c6 vai trd dau tu vn cho cic cong ty thanh vién nén ludn chu
dong trong viéc giam sat quan 1y hoat dong cua cac doanh nghiép, diéu nay
g6p phan nang cao hiéu qua st dung vén cua cac doanh nghiép.

Mo hinh Tong cong ty 91, nha nudc “rot” von cho cac cong ty con cia
Tong cong ty, nén Tong cong ty VINATEX trude khong co vai trd gi trong

viéc quan 1y von va khoé cé thé can thi€p vao viéc nang cao hiéu qua s dung
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vbn clia nha nudc ciia cac cong ty. Nhung khi chuyén sang mo hinh tap doan,
Cong ty me - tap doan dau tu von cho cac cong ty thanh vién - gidng nhu véi
tu cach cia mot nha dau tu, cho vay — nén luén mong mudn dong vén minh
bo ra phai hoat dong c6 hiéu qua, dem lai 1gi nhudn cao. Chinh vi thé ma cong
ty me - tdp doan phai co su dinh huéng ding din cho cc cong ty thanh vién,
ddng thoi tao diéu kién dé cac cong ty c6 thé hoat dong tot nhat.

2.2.4.2. Nhitng ton tai

Hoat dong tai co ciu to chuc cua tap doan moi dung lai & muc do thay
d6i hoan thién va ddi méi hoat dong cua tap doan trén phuong di¢n co ciu to
chuc, chua hudng téi nhitng thay d6i 16n thong qua hinh thanh cac qua trinh
dé tai 1ap doanh nghiép.

Diéu nay cho thdy muc d6 tai co cdu con thdp, méi ¢ giai doan hoan
thién va d6i méi timg phan. Céac cong ty nhu May 10, Viét Thang, Viét Tién,
da ¢6 mo hinh linh hoat trong viéc bd tri nhan sy thuc hién cac don hang cho
cac d6i tuong khac nhau, nhung trong qua trinh san xuat thi van theo hudng
chuyén moén hoa ting khau cia quy trinh may, chua rd rang tirng nhoém phu
trach timg ddi twong khach hang. Nguyén nhan cia ton tai ndy chinh 1a van dé
nhan thirc ciia cac doanh nghiép, chi can stra chira nhirng chd c6 van dé, chi
can thay d6i khi can thay d6i, ma chwa tinh dén dai han va hiéu qua lau dai

cua no.

2.3. Hoat dng tii co' cdu td chirc cac doanh nghiép may ciia tip doan dét
may Viét Nam

Dy an TF05 0047 vé tai co cdu Tong cong ty Dét may Viét Nam 1a dy an
thi diém dwgc B Phat trién qudc té Vuong qudc Anh tai tro thong qua Ngan
hang Thé gii duoc trién khai tir thang 1 nam 2003, hoan thanh va két thiic
vao 2006.
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Dy 4n d3 dap tmg dugc nhu cau tai co cdu va sip xép lai cac doanh
nghiép cta téng cong ty trudc day. Trude thoi diém tai co cdu nim 2003,
Téng cong ty VINATEX c6 khoang 60 don vi thanh vién 100% vén Nha
nudc, trong d6 méi chi thi diém c6 phan hoa & mot vai cong ty, nhu Cong ty
May Binh Minh, Céng ty May Hb Guom... Nhung dén nim 2005, tong cong
ty d3 hoan thanh nhiém vu trén vé6i viée sap xép ¢ 30 don vi thanh vién va
trén 20 bo phan doanh nghiép chi con 14 doanh nghiép con 100% vén Nha
nuée. Cac md hinh duoc chuyén ddi bao gém ca cd phan hod, ca chuyén doi
hoat dong mot s6 cong ty theo mo hinh cong ty me - cong ty con, cong ty
trach nhiém hitu han nha nuéc mot thanh vién. Va dén nay VINATEX da
hoan thanh xong 100% chuyén thanh cc cong ty c6 phan.

Lo trinh d6i méi va sip xép doanh nghiép va cac don vi trong Tong cong
ty duoc chia thanh céc giai doan va dugc thé hién cu thé & phu luc 11

- Nam 2005: xay dung du thao va diéu 1é t6 chirc hoat dong dé xin v
kién; x4y dung dy thao tai chinh dé trinh phé duyét; sip xép va xay dung bo
may cong ty me; tiép tuc thuc hién cd phan hoa

- Nam 2006: ra mit tap doan

Viéc tai co cAu cia VINATEX da giup xay dung dugc moét mo hinh quan
1y méi phu hop véi yéu cau cia nén kinh té thi truong va hoi nhap kinh té
quéc té - d6 12 mé hinh tap doan Dét may Viét Nam. Dic trung cia co ciu td
chtrc diéu hanh cua Tap doan Dét May 1a viéc hinh thanh cac nhom san pham.
Nhém san pham vira thé hién quy mé cia Tap doan lai vira thé hién sy phan
cong chuyén mon va hop tac trong san xuit kinh doanh. Pic diém cua céac
nhom nay 1a nd khong phai 1 mot cip quan 1y trung gian, khong c6 bd may
gitp viée va do vay khong phai 1a mot phap nhan. Mdi nhom s& c6 mot Giam
dbc diéu hanh 13 ngudi nam trong HDQT hoic co quan TGP Tép doan, duoc

cu ra phu trdch véi chitc ndng nhiém vu riéng. M6 hinh méi cua VINATEX
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vé co ban d3 thuc hién dugce cac muc tiéu dit ra, tao ra su thay ddi co ban vé
t6 chtrc quan 1y, chuyén tir quan hé hanh chinh sang quan hé dau tu von.

Bén canh d6, mot diém ddi méi cia md hinh d6 1a bit ddu manh man
hinh thanh cac qué trinh trong kinh doanh, quy hoach téng thé c6 phan cong
chuyén mén hoa va hop tac trong kinh doanh, gin két duoc dét voi may, phat

huy strc manh cia ca Tap doan, nang cao hi¢u qua toan h¢ thong.

» Donhang 1 [ Congty A

} Khach hang Nhu

> Donhang2 | Congty B noi dia cau
Khach
hang

b Don hang 3 || Congty C

Khéch hang | ]
nudc ngoai

» Don hang 4 |» Congty D

Nguon: Téc gid xdy dung trén théng tin phong vén

Hinh 2.4: Qua trinh dit hang cia ciac doanh nghi€p may

Trong hinh 2.4 trén c¢6 4 qua trinh thyc hién don hang huéng téi 4 d6i
tuong khach hang khac nhau. Cac don hang dugc nhém thuc hién viée 1ap ké
hoach, xay dung don hang, lam hop dong don hang, sau d6 chuyén cho bo
phan cung Ung, san xuit va thanh pham dé hoan thanh don hang. Tai cic
doanh nghiép may, viéc xdy dung hop ddng, cac cong viéc lién quan dén
khach hang thudc churc nang cua phong thi truong hay phong khach hang, con
viéc san xuat theo don hang duoc ki két lai thude bod phan san XUt va giam
dbc phan xuong quan 1y. Piéu nay 1am chia cat qua trinh hudng téi ddi tuong
khach hang cu thé. Mic du trong mé hinh trén, chiing ta c6 thé thiy c6 sy linh
hoat trong viéc bd tri nhan sy khi thue hién céac cong viéc xay dung don hang,

1am hop ddng, ké hoach don hang nhung chua thuc sy chuyén nghiép. Hién
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tai cong ty van bd tri nhan vién 1am viéc tai nhiéu bo phan tach biét nhau, moi
ngudi mot viée khac nhau trong qué trinh thuc hién don hang. Piéu nay dan
dén co nhirng su sai so6t do cac cong viéc bi chuyén qua lai theo cac bo phan
tach biét, khong ai chiu trach nhi¢m va nam toan bd quy trinh. Trong hinh 2.4,
néu xét tir cung Gmg dén san xut dén khau dau ra thi c6 thé thiy chua duoc
thiét ké linh hoat theo qua trinh, van theo mé hinh truyén théng. Mot qua trinh
huéng t6i khach hang phai bao gdm cac hoat dong tir viée thiét ké cac don
hang (tim kiém khach hang, hop dong,...), thuc hién cac don hang (san xuit),
va két thuc don hang (giao hang); va cac hoat dong d6 dugc thuc hién linh
hoat bé1 tirng nhém lao dong. Chéng han, thiét ké cdc nhom sao cho c¢6 mot
nhém quan xuyén qué trinh thi nhat huéng téi khach hang noi dia, nhom
khac s€ huong td1 khach hang nudc ngoai, chiu trach nhiém tr khi ¢6 don
hang, ki két, ¢én hoan thanh va giao hang. Hay néi cach khac, can bd tri cac
cong viéc thanh mot qua trinh va giao toan bo cho mot ngudi phu trach, dai
dién dé phuc vu khach hang, 1a dau mbi dé tiép xuc voi khach hang.

Pé 1am rd qua trinh tai co cdu td chirc cia cac doanh nghiép may cia
VINATEX, luin 4n xin dé xuat nghién ctru tinh hudng 2 trudng hop cu thé vé
Téng cong ty may 10-Cong ty c¢b phan va Tong cong ty cd phan may Duc
Giang. S& di luan an chon 2 tong cong ty 1a vi mdi tong cong ty tai co ciu
theo mot cach tiép can khong gidng nhau, mot cong ty tiép can theo cic qua
trinh kinh doanh, con mdt cong ty tiép can bﬁng viéc xay dung 19 trinh trén co
so hinh thanh cac mé hinh t6 chire quan tri.

2.3.1. Nghién civu trwong hop Tong cong ty May 10 - Cong ty Co phan
2.3.1.1. Gidi thiéu chung vé Téng cong ty May 10 - Céng ty C6 phan

Téng cong ty May 10 — Cong ty c6 phan la cong ty di tién phong trong
hoat dong xudt khau hang may mic sang thi truong nude ngoai, va ciing 1a

mat trong nhitng cong ty san xuat hang may mic hang dau Viét Nam. Céc san
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pham cta cong ty dugc xudt khau sang cac thi truong chinh nhu My, Nhat
Béan va EU. V6i kinh nghiém 1du nam, cong ty da xay dung dugc uy tin viing
chic dbi véi cac dbi tac nudc ngoai, nguoi tiéu dung trong va ngoai nudc
cling ngay cang tin tudng va ua chudng cic san pham cta cong ty.
Téng cong ty May 10 — Cong ty c6 phan 1a thanh vién cta Tap doan dét

may Viét Nam

= Tén goi: Tong cong ty May 10 — Cong ty cd phan

= Tén giao dich qubc t¢ : GARMENT 10 CORPORATION - JOINT

STOCK COMPANY (GARCO10., JSC).
* Tru sé chinh : Phuong Sai Déng, quan Long Bién, Ha Noi.

= Website: http:// www.garcol0.com.vn.

e Mot so giai doan phat trién ciia Cong ty

Tién than cua Tong cong ty May 10 — Cong ty c6 phan ngdy nay 1a cac
xuéng may quan trang duoc thanh 1ap & cac chién khu trong toan quéc, va
duoc to chire tir nam 1946, phuc vu bo doi chéng Phap tai cac chién truong
Viét Bic, khu 4, khu 3 va Nam Bo.

Tir ndm 1947 d&én nan 1949, viéc may quan trang khong chi duoc tién hanh
& cac chién khu ma con duoc tién hanh ¢ nhiéu noi khac nhu: Nho Quan-
Ninh Binh, Ha Poéng, Théai Binh, Thanh Ho4, Quang Ngéi...Bé dam bao bi
mat, cac co sO san xuit déu duoc dat tén theo bi sd cua quan doi nhu: X1,
X30,AK1, AMI1, CK1, BKI...Cac don vi nay chinh 1 tién than ctia xudng
May 10 hop nhat sau nay.

Nam 1952, xuong may X1 ¢ Viét Bic dugc d6i tén thanh xuéng May 10
mang bi x4 X10.

Nam 1956, sau khi mién Béc hoan toan giai phong, xudng may X40
(Thanh hod) va nhimg dong chi tho may ciia nganh quan nhu & Nam B va

Chién khu 5 Viét Bac duoc 1énh chuyén ra Ha ndi sat nhap v6i xudng May 10



112

léy tén la xudng May 10 dat tai Ho1 X4 thude Béc Ninh cii nay la Phuong Sai
DPdng — Quin Long Bién — Ha Noi véi dién tich 20ha. Xudng May 10 duoc
xay dung vo1 546 can bg cong nhan vién chuyén may quan phuc quan doi .

Thang 2 nam 1961, Cuc Quan Nhu - Téng Cuc HAu can tién hanh ban
giao xuong May 10 cho B Cong Nghiép Nhe quan 1y va ddi tén thanh Xi
nghiép May 10 véi toan bo nha xuwéng may moc thiét bi va 1092 can bo cong
nhan vién. Mat hang san xuét chinh 1ac nay van 13 quén trang chiém dén 90%
- 95% san luong san xuat.

Nam 1975, danh du budc ngoit trong hoat dong san xuit cua cong ty.
Cong ty chuyén dan sang san xuat cic mit hang phuc vu dan dung va xuét
khau ra nuéc ngoai vai thi trudng chil yéu 13 Lién X6 va cac nude X4 hoi cha
nghia & Pong Au.

Niam 1990 — 1991 do Lién x6 va cac nudc Xa hoi chit nghia & Pong Au
tan 14, cong ty di gip phai rit nhiéu kho khan khi bi mat di cc thi truong
xuat khau chu lyc. Nhung dudi sy lanh dao kip thoi va ding dan, Ban giam
dbc cong ty da quyét dinh chuyén hudng hoat dong san xuét kinh doanh sang
huéng chuyén san xuat cac san phdm 4o so mi xuat khau cho cac thi truong
Han Quéc, Cong hoa Lién bang Bbuc, Nhat Ban, Pai Loan, Héng Kong,
Canada...

Ngay 14 — 11 — 1992, B6 Céng nghiép nhe di ra quyét dinh sb
1090/TCLD vé chuyén d6i mé hinh t6 chuc tir Xi nghiép May 10 1én thanh
Cong ty May 10 thudc Tong cong ty Dét may Viét Nam.

Va dén ngay 1/1/2005, ding trude nhitng co hoi va thach thice cua thi
truong dét may trong nudc va qudc té, chu truong cua Pang va Nha nudc
cling nhu tinh hinh ndi tai cia cong ty, Cong ty May 10 dugc chuyén doi
thanh Cong ty C6 phan May 10 theo quyét dinh s6 105/QD-BCN ki ngay
1/5/2004 cua B6 Cong Nghiép. Va dén 26/3/2010, Cong ty C6 phan May 10
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dugc chuyén d6i tén thanh Tong cong ty May 10 — Cong ty c¢6 phan
e Chirc ning ciia Tong cong ty
Tong cong ty May 10 — Cong ty cd phan 14 cong ty ¢d phan chuyén kinh
doanh cac nganh nghé sau :
- San xudt céac loai quan 4o va phu liéu nganh may.
- Kinh doanh mat hang thi cong my nghé, cong nghiép thuc pham, cong
ngh¢ tiéu dung.
- Kinh doanh vin phong, bt dong san, nha & cho cong nhén thué.

- Dao tao nghé va xuit khau lao dong.

Xuéat nhap khau truc tiép.

Trong d6 hoat dong san xuét cac loai quﬁn 4o phuc vu cho nhu cau cua thi
truong ndi dia va xuét khau sang cac thi trudng nudc ngoai 13 chire ning kinh
doanh chinh cua cong ty.

o K&t qud chii yéu ciia Tong cong ty may 10 — céng ty c¢é phan
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Nam
Biéu dd 2.4: Kim ngach xuit khau ciia Tong cong ty

Nguon: Phong ké hoach Tong cong ty May 10
Nam 2005 kim ngach ctia cong ty 1a 118,123 nghin USD thi dén nam
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2006 kim ngach xuat khau cta cong ty d ting truong manh mé 1én dén muc
143,115 nghin USD, ting 21.15%, cao nhét tir trudc dén nay. Nhung dén nim
2007, khing hoang kinh t& M bt dau bung phat da anh huéng 16n dén luong
nhap khau hang dét may cua nudc ndy. Cong ty bi mat di nhiéu don dat hang
16n va két qua 1a kim ngach xuét khau giam xudng chi con 129,342 nghin
USD. Niam 2008 khung hoang kinh té lan rong ra toan cau, cac khach hang
16n cla cong ty giam manh lugng dit hang. Cong ty da co nhiéu bién phap
tich cuc dé tim kiém nhiing khach hang méi, luong xuét khau d3 ting tro lai
nhung méi chi dimg lai & mirc 136,059 nghin USD, van thdp hon gan 5% so
v6i nam 2006. Nam 2009, cung véi su phuc hdi cua nén kinh té thé gidi véi
tbc d6 kha cham, kim ngach xuét khau cua cong ty trong nim 2009 ciing da

tang 687 nghin USD so v&i nam 2008.

Bang 2.9: Gia tri cic mit hang xuat khau

DVT: nghin USD

3 B0 , San pham
So mi Quan | Jacket Ao Vest

Complete khac
Nam 2005 65,800 8,962 739 7,650 2,651 265
Nam 2006 66,816 16,908 1,644 7,475 5,205 236
Nam 2007 58,099 9,339 8,305 7,126 1,126 161
Nam 2008 60,536 12,271 | 10,572 7,020 368 173
Nam 2009 59,824 9,984 8,706 10,668 767 1,207

Nguon: Phong Ké hoach

Vé san pham xuat khau, mot s6 mat hang chinh dé 1a so mi, quan au,

jacket, bo complete va 4o khoac. Mit hang 4o so mi van luon 1a mot trong
nhirng mat hang xuit khau chu luc cua cong ty trong nhitng nim qua gia tri

xuat khau trung binh hang nim 1én dén hon 60.000 nghin USD chiém hon
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65% gia tri cac mat hang xuat khau ctia cong ty. My 1a thi trudng nhap khau
mat hang nay 16n nhét voi 50% gia tri xuat khau. Mot mat hang khac ciing co
muc tang trudng dang ngac nhién do la Jacket véi mirc tang trudng gia tri
xuat khau tir mérc 739 nghin USD vao nam 2005 d3 ting gap gan 15 lan va dat
murc 10,572 nghin USD vao nam 2008.

2.3.1.2. Mé hinh co cdu t6 chirc ciia cong ty May 10

Mo hinh co cdu to chirc cua Tong cong ty May 10— Cong ty cd phan
duoc chuyén ddi vao 2010 nhu hinh sau. So d6 bo may co cAu to chirc duoge
tach thanh 3 khdi rd rang trén so dd thé hién chuc nang, nhi¢m vu cua tung
khéi, tuy nhién déu c6 mdi quan hé 1an nhau trong Tong cong ty.

Téng gigm doc: La ngudi dimg dau chiu trach nhiém chung vé toan bo
qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh ciia toan Cong ty: giao dich, ky
két cac hop dong, quyét dinh cac chu chuong chinh sach 16n vé dau tu, dbi
ngoai...dong thoi truc tiép chi dao mot sé phong ban, tiép nhan thong tin
va tham muu cho céc phong ban cép dudi, thue hién chinh sach, co ché cua
Nha nudec.

Pho téng giam déc: HO tro diéu hanh cong viéc md khoi phuc vu.
Thay quyén Tong giam déc diéu hanh Cong ty khi Tong giam dbc di ving.
Chiu trach nhiém trudc Tong giam dbc vé cong viée dugce ban giao.

Gidm doc diéu hanh: Diéu hanh cong viéc & cic phong ban va xi
nghiép thanh vién.

Phong ké hoach: Chiu trach nhiém vé cong tac ky két hop dong, phan
b6 ké hoach cho cac don vi, ddn dbc kiém tra viéc thuc hién tién d6 cong
viéc ctia cac don vi, giai quyét cac thi tuc xuat nhap khau.

Phong thi trwong: C6 nhiém vu tim kiém cac dbi tac xuat khau, thuc

hién cdc don hang va cac nghi€p vu lién quan dén hoat dong xuat khau cua
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cong ty.

Phong kinh doanh: C6 trach nhiém didu hanh giam sat, cung cip
nguyén vat li¢u, thiét bi dau vao cho san xuét, nghién ctru thi truong va ti€u
thu san phém trén thi truong ndi dia.

Phong kj thudgt: Co nhiém vu truc tiép don déc huéng din san xuét &
tung xi nghiép, xay dung va quan 1y cac quy trinh cong ngh¢, quy pham, quy
cach, tiéu chuén k¥ thuat ciia san pham. Xéac dinh dinh mtrc k§ thuat, cong tac
chét luong san pham, quan 1y va diéu tiét may moc thiét bi.

Phong nghién ciru té chirc sdn xudt:: Co nhiém vy kiém tra, tiép nhan
nguyén vat liéu, viét phiéu xuét kho, nhap kho va phan phdi nguyén vat liéu
cho san xuét.

Phong thiét ké thoi trang: phu trach mang thiét ké miu mi san
pham, 1ap céc tai liéu lién quan dén mau ma, thiét ké theo yéu cau khach

hang, don hang.
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Phong co dién: Co nhi¢m vu kiém soat toan bd cac trang thiét bi dang s
dung trong Cong ty, to chirc phan bd thiét bi phu hop dé diéu chinh san xut
kip thoi, quan Iy va chiu trach nhiém vé mang luéi dién trong ca Cong ty.

Phong QA (Kiém tra chit lwong): C6 nhiém vu kiém tra toan bo viéc
thue hién quy trinh cong nghé va chat luong san pham, ky cong nhdn san
pham dat tiéu chuan.

Phong tai chinh ké todn: T6 chirc cong tac ké toan va xay dung bd may
ké toan phu hop v6i nhiém vy san xudt kinh doanh cua Céng ty. C6 nhiém vu
phan phdi diéu hoa t6 chirc str dung vén va ngudn von dé san xuat kinh doanh
c¢6 hiéu qua, cung cip thong tin ké toan cho cac cap quan trj va cac bd phan co
lién quan. Thue hién nghia vu véi Nha nuée va quyén loi véi ngudi lao dong.

Phong to chirc hanh chinh: Co nhiém vu chung 13 phu trach tiép tan,
don khach, thuc hién céc giao dich véi cac co quan, cac khach hang, thuc hién
cong tac van thu...

Phong dau tw: tim kiém céc nguén von, cic nha dau tu, cac du an cho
tong cong ty

Cdc phong y té, bio vé: c6 nhiém vu phuc vu cho cac hoat dong chung
clia cong ty vé an minh, stc khoe ciia nguoi lao dong.

Truwong Cao ding nghé Long Bién: Co chirc niang ky két hop dong voi
cac trudng dai hoc, cac trung tim day nghé t6 chirc cac khoa hoc vé k¥ thuat
may co ban va thoi trang, vé quan tri doanh nghiép.

Cdc xi nghigp may tiv I dén 5: Pugc bd tri tai tru s& chinh cua Cong
ty tai thi trAn Sai Déng — Gia Lam - Ha Noi, va tai cac dia phuong khac
nhau. C6 nhiém vu chinh 14 san xuit san pham theo don dat hang trong va
ngoai nudc.

Cic céng ty con: bao gdm hai nhom cong ty chia theo ty 1& vén gop cua

Téng cong ty May 10 tai cac cong ty do.
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Mo hinh hién tai cho thiy c6 su thay doi so v6i mé hinh cii (giai doan
trude 2010) — xem phu luc 2, su thay d6i thanh cac khdi phong ban, xi nghiép,
ddng thoi hinh thanh thém mot sé phong ban nhu phong thiét ké thoi trang,
phong nghién ctru to chiic san xuat, trudong mam non, cho thiy Tong cong ty
khi tai co cu t6 chirc bd may da thuc sy quan tim dén tinh hiéu qua trong
hoat dong san xuét kinh doanh. Van dé c6t 15i ciia san pham may 1a sy khéac
biét v& kiéu dang, miu ma va chét liéu san pham, co thé ndi 1a doanh nghiép
may nao cling hiéu diéu do, nhung dé lam duoc thi can dau tv manh cho doi
ngil thiét ké cua cong ty thi it cong ty may cta Tap doan VINATEX co thé
lam dugc. Viéc hinh thanh riéng phong thiét ké thoi trang 1a mot dinh hudng
dung trong tai co céu td chirc cua Tong cong ty may 10, mudn nhan manh va
nang tam quan trong ddi vai hoat dong thiét ké - mot hoat dong ma dugc cac
chuyén gia danh gid 1a con non tré trong cac doanh nghi¢p may & Vi¢t Nam.
Ngoai ra, hoat dong dau tu ciing 13 mot van dé& quyét dinh, anh hudéng dén
viéc tong cong ty cd von dé hoat dong hay khong. Nhiéu don hang tong cong
ty phai bo qua do khong du von dé thuc hién, hodc vi nhirng rai ro bi cat von
trong qué trinh thyc hién. Thay dugc nhimg kho khin d6, ngay tir sau khi cb
phan hoéa nim 2005, cong ty May 10 da dinh huéng thanh lap riéng mot
phong dau tu v6i phuong cham da dang héa cac ngudn von dé tim kiém cac
ngudn von, va cac du 4n 16n, du an lién két voi cac dbi tac nude ngoai dé mo
rong mdi quan hé, déng thoi c6 nhitng co hoi tham gia dé dau tu trén thi
truong thé gidi. Chinh vi phong dau tu hoat dong rat hiéu qua nén Tong cong
ty tiép tuc duy tri va phat trién bo phan nay cho dén giai doan hién nay. Bén
canh viéc quan tim dén hoat dong kinh doanh, tong cong ty con rat quan tim
dén tam tu ctia nguoi lao dong. Viée tai co cau to chirc théng qua viéc hinh
thanh mot trudng mam non ngay trong tong cong ty 13 mot hudng thay doi rat

phu hop. Pic diém lao dong nganh may chiém da s 13 nit gidi, lao dong tré,
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lai luon bién dong, ) nguoi nghi viée nhiéu lam anh huong rat 1on dén hiéu
qua cua cac doanh nghiép may trong d6 c6 téng cong ty may 10. Mot trong
nhirng 1i do d6 1a van dé gia dinh, con cai. Viéc hinh thanh mot trudng mam
non d tao diéu kién cho nguoi cong nhan yén tdm trong cong viéc, giai quyét
duoc van dé tu tudng cho ngudi lao dong. Su thay d6i nay ciing 1a mot cach
rat hiéu qua dé gitr chan nguoi lao dong ngoai cach ting luong cho ngudi lao
dong nhu cac cong ty may khac da lam.

Sy thay ddi 16n trong khéi xi nghiép san xuit cling dap tng duoc nhu cau
hién nay - hoi nhap va phat trién. Viéc hinh thanh cac xi nghiép theo dbi
tuong san pham 1a hudng dung dan, dép tng nhu cau khach hang hét stc da
dang. So khai ban diu nganh may 1a thiét ké chuyén moén hoa sau, san xuat
hang loat. Khi thi truong thay doi, nhu cau khach hang da dang, cong ty da
chuyén sang chién luoc san xuit theo don hang, va ngay nay huéng téi xay
dung cac qua trinh kinh doanh nhdm phuc vu nhu cau cac “ thugng dé”. Tong
cong ty may 10 di bt dau trién khai theo hudng d6, nhanh va hiéu qua hon
rat nhiéu, khach hang hai long.

Nhu vay, khi tai co cau td chirc bd mdy cua tong cong ty may 10, co cAu
t6 chirc bd may quan tri da duoc thay doi khong chi vé hinh thirc (hinh thanh,
loai bé mot sb bo phan) va con thay ddi ca vé ban chét (dinh huéng, chu

truong, mdi quan he).

2.3.1.3. Cac qua trinh dwoc hinh thanh tai cong ty May 10
Cac don hang dugc hinh thanh theo cac qua trinh hudng t61 cac khach

hang khac nhau, dugc thé hién qua so dd sau:
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K& hoach
— Thi
truong

Ky¥ thuat -

Thiét ké

Cac XN
san xuat

Phan phdi
— Kinh
doanh

Don hang

ji

1

!

L

l

Don hang
2

]

SR

Khéach
hang 1

Khach
hang 2

Nguon: Téc gid xdy dung trén théng tin phong van
Hinh 2.6: Qua trinh thyc hién ciac don hang

Bo phan ké hoach — thi truong

Cong ty c¢6 dugc nhitng don hang théng qua nhiéu ngudn khac nhau,

qua su no luc cia cac nhan vién phong thi trudong tim ki€ém cac don hang,

hodc xuét phat tir sy chi dong cuia cac khach hang tim dén cong ty. Cac

don hang dugc loc, phan loai tai phong thi truong theo cdc khach hang va

cic thoi diém giao hang khac nhau. Phong thi truong sau khi nhan don

hang s& chuyén sang phong ké hoach dé thyc hién don hang. Phong ké

hoach trén co s& can doi nang luc san xuat cua cac xi nghiép thoi diém giao

hang sé& thiét 14p ké hoach va chuyén cho bd phan san xuit. Viéc xay dung

ké hoach bao gém ca ké hoach thu tuc, nhap nguyén phu li¢u do ban hang

guri dén theo tirng chiing loai.
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Phéan loai cac don hang

A\ 4

Phan cong can by mat hang
dam trach

A 4

Xay dung ké hoach tién do
thuc hién

A 4

Xay dung ké hoach nhap
nguyén phu li¢u

Hinh 2.7: Quy trinh thye hién cong viéc tai bd phin ké hoach

Nguon: Téc gid xdy dung trén thong tin phong vén

Bé phdn thiét ké thoi trang va ky thudt

Béng thot cung véi bd phan ké hoach, b phan k¥ thuéat cling phéi hop
va chiu trach nhiém vé mau, thiét ké trén co s& soan thao céc tai lidu k¥ thuat
dé hudng din cong nhan 1am. Phong k¥ thuat sé& tién hanh chuin bi nguyén
vat liéu ché thir mau ma dé giao cho khach hang duyét mau ma va thong sb ky
thuat. Toan bd qua trinh nay dugc giao cho can by mat hang thuc hién va diéu

phdi hoat dong cho dén khi két thuc don hang. Can bo mit hang d6 chinh 1a

nhan vién cia phong ké hoach ddm nhan va chiu trach nhiém chinh.

Ké hoach
thuc hién
don hang

A 4

Thiét ké mau

Soan thao cac tai liéu

A 4

ky thuat lién quan

A 4

Xay dung ké
hoach huéng dan
cho cong nhan
lam theo thiét ké

Hinh 2.8: Quy trinh thyc hién cong viéc tai b phan ky thuat

Nguon: Téc gid xdy dung trén théng tin phong van
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Cdc xi nghiép san xudt
Sau khi bo phan ké hoach san xuit, bd phan k¥ thuat hoan thanh cong

viéc ctia minh thi cong ty bat dau phat 1énh san xuét.

Don hang 1 } Can by mat

Ké ) XN 1 hang 1 gidm sat
hoach o
thue ™ Pon hang 3 Can b mat
hién hang 2 gidm sat
don )
hang Phat XN 2 .| Donhang 2 Cén bo mat
1énh P > . o
\ ] hang 3 gidm sat
> san
xuat
Ban N XN 5 .| DPon hang 4 Can by mat
thiét i hang 4 giam sat
ké va \ )
tai )
liéu Quan doc xi
ky nghiép
thuat

Hinh 2.9: Quy trinh thye hién cong viéc tai b phin san xuat

Nguon: Téc gid xdy dung trén thong tin phong vén

Quan ddc xi nghiép s& diéu hanh qua trinh san xuat, bd tri cong viéc cho
cong nhan cung voi sy phdi hop cua can b giam sat mit hang, can bo ky
thuat. Trong qua trinh san xuat, néu cé nhiing phat sinh gi thi can bo mit hang
13 nguoi chiu trach nhiém dam phan vé6i khach hang vé cac diéu kién thoa
thuan. Chang han trong qué trinh san xut c6 su thay ddi vé miu ma so véi
mau ma khach hang chao do nguyén phu li€u,... thi cdn bd mat hang s€ thoa
thuan voi khach hang s& thay thé nguyén phu liéu, hodc bd sung nguyén vit
liéu. Mdi can bo mit hang s& phu trach mot don hang riéng cho dén khi don

hang thuc hién xong va giao cho khach hang.
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Quy trinh san xuat san phdm may cua cong ty dugc lam nhu sau:

DPon dat hang

v

Chuén bi NVL

v

San xuit miu thir

v

Duyét mau va thong sb ky thuat

v

Xi nghiép

T T6 | T6 Hoan DPong Nhap
cat may la KCS chinh goi kho

Nguén: Phong t6 chirc lao ddng, Tong cong ty May 10

Hinh 2.10: Quy trinh cong nghé sin xuit sin phAm may

— Giai doan cét: Dua trén 1énh san xuit nguyén vat liéu dugc dua vao
giai doan dau cta qua trinh cét tao ra ban thanh pham cit. Néu khach hang ¢
yéu cau théu, in thém thi s ban thanh pham s& duoc dem di théu, in.

— Giai doan may: Nhan ban thanh pham tir giai doan cit chuyén sang
tiép tuc gia céng hoan chinh san pham. Két thuc giai doan nay thi dugc san
pham gan nhu hoan chinh.

- Giai doan la: Nhan san pham tir giai doan may chuyén sang rdi 1a
phang.

- Khau KCS: Kiém tra chat lugng san phém duoc thue hién ¢ nhiéu khau
trong qué trinh hoan thién san pham, né c6 thé dugc thuc hién ngay khi san
pham dang con ¢ trong day chuyén san xuat va chua phai 12 mot san pham

hoan chinh.
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- Giai doan gip, dong goi: San pham sau khi hoan thanh duoc gap, dong

tai hop theo yéu cdu cua khach hang, sau d6 thanh pham dugc nhép kho va

cho giao cho khach hang.

Bang 2.10: Cac xi nghiép thanh vién cia cong ty

STT Tén xi nghiép Df Pia di¢m Lb l:;’:g SP chii yéu
(m”) (Ngwod) | Sp/nim

1 XN may 1 2.000 | Ha Noi 700 2.200.000 | So mi cac loai
2 XN may 2 2.000 | Ha Noi 700 2.300.000 | So mi cac loai
3 XN may 5 2.000 | Ha Noi 750 2.000.000 | So mi céc loai
4 XN veston 1 2.000 | Ha Noi 600 500.000 | Veston
5 XN veston 2 2.000 | Ha Noi 500 200.000 | Veston
6 XN veston 3 6.500 | Hai Phong | 600 500.000 | Veston
7 XN may Vi Hoang 1.560 | Nam Dinh | 350 700.000 | Quan 4u, Jacet
8 XN may Pong Hung | 800 Théi Binh | 350 700.000 | Quén au, Jacet
9 XN may Hung Ha 9.500 | Thai Binh | 1.200 2.000.000 | Quén au, Jacet
10 | XN may Thai Ha 1.800 | Thai Binh | 800 2.000.000 | Jacket, so mi
11 | XN may Phi Pong 850 Ha Noi 300 1.000.000 | Jacket, so mi
12 | XN may Bim Son 2.300 | Thanh Hoa | 800 1.000.000 | Quén 4u, Jacet
13 | XN may HaQuang |4.500 | Quang Binh | 600 1.600.000 | Jacket, so mi

Nguon: Phong tai chinh ké todan, Tong cong ty May 10

Hién tai Cong ty dang c6 13 xi nghiép thanh vién véi tong ning luc san

Xuat hang nam hon 16,100.000 san phém cac loai, duoc chia thanh cac khu

vuc theo ddi trgng san pham: khu veston, khu so mi, khu 4o jacket va quan.

M&i bo phan s& dugc b tri rat linh hoat, d6 1a b tri phan xuéng chuyén

san xuat 1 loai sdn pham cho cac khéach hang khéac nhau tai cac thoi di€ém khac

nhau. Dy 1a cach b tri theo san pham, chuyén may so mi, hay chuyén may

quan au, hay chuyén may jacket,... Chang han s& b6 tri phan xudng chuyén

may so mi phuc vu khach hang Mi, sau khi két thiic don hang, phan xudng lai
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tiép tuc thuc hién don hang xuét khau cho EU,... Trong trudong hop khach
hang nudc ngoai l1a khach hang 16n va duy tri thuong xuyén thi cong ty sé
huéng t6i thiét ké riéng mot xuong san xuit cho ddi tac d6. Nhung thuc té,
don hang va khach hang thay d6i nén mot phan xudng cé thé bd tri san xuat
san pham cho ddi twong khach hang tai cac thoi diém khac nhau. Tuy nhién,
c6 thoi diém don hang véi khéi lugng it thi xudng s& thuc hién song song lam
mot lac hai don hang.

Cach bd tri nay khac vé6i kiéu bd tri theo cong nghé trude day theo cac
phan xuong, cit, may, gidt, 1a, hoan tat,...cho tit ca céc loai san phém.

Nhu vay ¢ Tong cong ty may 10, mdi quéa trinh huéng t6i mot khach
hang déu c6 mot can bd mat hang phong ké hoach dam nhiém, tao su chuyén
nghiép trong viéc phdi hop cac hoat dong trong cac qua trinh.

Phan phéi — Kinh doanh

Sau khi qua trinh san xuét duoc hoan thanh thi san phim dugc giao hang
theo dung ké hoach va tién d6 giao hang. Quan ddc xi nghiép sau khi kiém tra
chat luong va dong goi san pham hoan tit theo quy dinh s& chuyén sang b
phan giao hang. Tai day, don hang s€ dugc thuc hién voi nhitng phuong thire
thanh toan, phuong tién van chuyén dtng thoi gian ma khach hang yéu cau.

Nhu vy, mot qua trinh duge thue hién tai Téng cong ty May 10- Cong
ty C6 phan bao gdm céac quy trinh theo cic ndi dung coéng viéc khac nhau.
Mbi qué trinh dugc hinh thanh bé1 mot nhém/to thyc hién bao gém can bo
cua cac bo phan ké hoach, k¥ thuat, san xuét, kinh doanh,... duéi su giam sat

va chiu trach nhiém toan b qua trinh 1a mét can bd mat hang.
2.3.2. Nghién civu trwong hop Téng cong ty Co phin Prrc Giang

2.3.2.1. Gidi thiéu chung vé Tong cong ty Co phan Pirc Giang
Cong ty cd phan Dic Giang 13 mot thanh vién cia Tap Poan Dét May Viét
Nam c6 try s& chinh tai s6 59 phd Ptrc Giang — Quan Long Bién — Ha Noi.
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Téng cong ty Co6 phan Puc Giang, tén giao dich qudc té: DUCGIANG
GARMENT JOINT - STOCK COMANY. Tén tit 1a: DUGARCO.

Thanh 1ap ngay: 2/5/1989

Ngay 2 thang 5 ndm 1989 mdt phan xudng may dugc thanh 13p trén dién
tich ciia Téng kho van I - Lién hiép cac xi nghiép may tai Thi tran Pirc Giang
- tién than ctia Cong ty May Dtrc Giang ngay nay. Luc d6 co so vat chat k§
thuét con rét nghéo nan lac hau, voi 5 gian nha kho da hét khau hao, trén 100
may may cii cia Lién X6 va mot doi xe van tai gém 7 dau xe, luc luong lao
dong gém 27 cong nhan coi kho va trén 20 can b cong nhan vién doi ra qua
sap xép lai bién ché cia Lién hiép cac xi nghiép may. Nam 1990 phan xuong
dugc B cong nghié€p nhe t6 chirc thanh lap “Xi nghiép san xuét va dich vu
may Dtrc Giang” theo quyét dinh s6 102/CNn-TCLD ngay 23/2/1990 cua Bo
cong nghiép nhe. Nam 1991 xi nghiép thanh 1ap 2 phan xuéng san xuat mdi
v6i 16 day chuyén, dau tu 1 gian may théu dién tt TAJIMA 12 dau cua Nhét.
Nam 1992, trudc yéu cau thuc té trong quan hé ban hang, Bo cong nghiép nhe
da cho phép xi nghiép san xuat va dich vu may Dtrc Giang ddi tén thanh Cong
ty May Duc Giang theo quyét dinh s6 1274/QDCNn - TCLD ngay
12/12/1992.

Thang 3/1993, Bo truéng bd Coéng nghiép nhe c6 quyét dinh sd
221/CNn-TCLD, Theo quyét dinh nay, Coéng ty May Dirc Giang dd chinh
thire tré thanh mot doanh nghiép Nha nudc, c¢6 con dau riéng.

Thang 9/1993, cong ty dugc cap gidy phép kinh doanh xuét khau sd
102.1046/GP ngay 6/9/1993 cua B§ thuong mai. Tur day Cong ty May Puic
Giang lay tén giao dich 1a Cong ty xuét nhap khau May Puc Giang.

Thang 3/1998, Cong ty di duge Tong Cong ty Dét May Viét Nam-Bo
cong nghiép cho phép sat nhap Coéng ty May Ho6 Guom vao, do d6 qui mé cia

Cong ty dugc mod rong nhiéu so vdi trude, sO nhan cong, may moc thiét bi,
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nha xudng cling tdng 1én.

Ngay 13-9-2005 Bo truong Cong Nghiép ki quyét dinh sb 2882/Qb-
TCCB chuyén Céng ty May Puc Giang thanh Céng ty c6 phan May Duc
Giang.

Tir 1-1-2006 cong ty da chinh thic hoat dong theo qui ché cong ty cb
phan trong d6 phan vén nha nudc chiém 45% von diéu 16. Ching duong khai
sdc va phat trién vuot bac cia DUGARCO dugc danh dau tir nim 2006, khi
Cong ty chuyén sang hoat dong theo mé hinh cong ty cd phan. T4t ca cac hoat
dong tir to chtrc hanh chinh, ké hoach san xuat, kinh doanh, tai chinh... déu
duoc 1én ké hoach bai ban, Cong ty nhanh chong di vao hoat dong 6n dinh,
ddng thoi tién hanh ban cb phan truc tiép cho ngudi lao dong, giai quyét cac
ché d6 cong khai, minh bach, dung phéap lut. Chi tinh riéng nim 2006, loi
nhuan ctua Cong ty di dat 8,1 ty ddng, ting 30% va tdc do ting trudng clia cac
nam tiép theo ludén dat 25%/mam. Véi tdc do phat trién nhanh, ting trudng
lién tuc, doi hoi Cong ty phai chuyén sang hinh thirc hoat dong mdi, dén
thang 12/2008, Coéng ty C6 phan may Ptc Giang chinh thirc duge chuyén
thanh Tong Cong ty Duc Giang - Cong ty C6 phan, véi 20 xi nghiép may va
phu trg, hon 8.000 lao dong tai Ha Noi va cac tinh Bic Ninh, Thai Binh,
Thanh Hoa, Ha Nam...

20 nam x4y dung va phat trién, DUGARCO tir mét xi nghiép nho, chua
dﬁy 300 lao dong, dén nay, hi¢n DUGARCO da c6 mot co ngoi khang trang,
vO1 hé théng thiét bi may moc hién dai va doi ngli lao dong lanh nghé trén
8.600 ngudi, d xuat khau hang may mic sang hon 20 qudc gia va vang 1anh
thd; kim gach xuét khau dat trén 40 triéu USD.

Téng Cong Ty C6 phin Pirc Giang chuyén hoat dong trong cac linh vure sau:
— San xuét, kinh doanh, xuét nhap khau cac san phim dét may, nguyén

phu li¢u, may moc, thiét bi, phu tung, linh ki¢n nganh dét may;
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— Kinhdoanh, xuat nhap khau cac san pham thu cong my nghé, san pham
noéng nghiép, 1am nghiép, hai san, thuc pham cong nghé;

— Kinhdoanh céc san phdm déan dung, thiét bi van phong, phuwong tién van
tai, vat liéu dién, dién tir, dién lanh, cao su;

— Nhap khau sit thép gd, may moc, thiét bi, vat tu, nguyén liéu cho san
xuét kinh doanh, kinh doanh kim loai mau (kém, nhom, déng, chi) lam
nguyén liéu cho san xuit;

— Kinh doanh van tai duong b va duong thuy;

— Dich vu xuét nhap khéu;

— Kinhdoanh bit dong san, xay dung va kinh doanh cho thué 1am vin
phong, trung tdm thuong mai, si€u thi va nha o;

— Kinh doanh khach san, nha hang, luu tri du lich; kinh doanh du lich 1

hanh ndi dia va quoc t¢;

2.3.2.2. Su thay doi mé hinh co cau t6 chire cia Tong céng ty c6 phan Dirc
Giang trong qud trinh tdi co cdu

Thoi diém nam 2008, trude su thach thic ctia nén kinh té hoi nhap quéc
té, Cong Ty cd phan Dic Giang di thanh 14p mot d& an nhim tai co cdu
chuyén doi cong ty c6 phan May Purc Giang sang to chirc va hoat dong theo
mo hinh cong ty me - con. Muc dich cua cong ty 1a nhim chuyén tir lién két
16ng 1éo, chura thyc su rd rang sang lién két bén chat bang co ché dau tu tai
chinh 1a chu yéu, dong thoi xac dinh 18 quyén loi, trach nhiém vé von va loi
ich kinh té giita cong ty me va cc cong ty con, cong ty lién két, ting cuong
nang luc kinh doanh cho cac don vi tham gia lién két.

Trén co s& mo hinh t6 hop chung vé cong ty me - cong ty con (xem phu
luc 4), Téng cong ty c6 phan Puc Giang di chuyén d6i mé hinh sang hoat
dong theo mo hinh cong ty me - cong ty con theo cac giai doan chuyén ddi

(xem phu luc 5,6,7)
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MBS hinh co ciu t6 chirc ndy duoc thiét 1ap trén mdi quan hé cong ty me
v6i cac cong ty con thanh vién, cong ty lién két, va quan 1y theo mot nguyén
tic nhét dinh.

Thit nhat, vé co ciu to chuc cua céng ty me - Téng cong ty ¢ phan Pirc
Giang, bao gdbm Hoi dong quan tri, Ban kiém so4t, Ban diéu hanh (gdm Tong
giam ddc, cac phé tong giam ddc va giam ddc didu hanh), cac phong chirc
nang chuyén moén nghiép vu, cac xi nghi¢p may, cac xi nghiép phu tro.

Thir hai, vé nguyén tic quan 1y cua cong ty me vGi cic cong ty con.
Cong ty me - Tong cong ty cd phan Pirc Giang chi phdi cong ty con theo ty 18
von gop, chi phéi hd trg vé thuong hiéu, cong nghé, dao tao theo dinh hudng
chung. Tong cong ty dinh hudng va kiém soat cac cong ty con qua hop dong
kinh té.

Thit ba, vé quan hé cong ty me - cong ty con. Néu cong ty con 1a TNHH
nha nudc 1 thanh vién do cong ty me s& hitu 100% von thi Téng cong ty Co
phan Pirc Giang toan quyén quyét dinh dén viéc phé duyét diéu 1¢, diéu chinh
chuyén nhuong von diéu 1¢, quyét dinh dau tu, mua ban tai san, co ciu to
chtrc,... Néu cong ty con c¢6 cd phan, von gop chi phdi cua tong cong ty thi
cong ty me co thé thu loi tirc tir phan vén gop, kiém tra giam sat viéc sir dung
von gop théng qua ngudi dai dién phan von.

Thir tw, vé quan hé cong ty me - cong ty lién két. Téng cong ty C6 phan
buc Giang s€ cur nguoi dai dién phén von dé thuc hién quyén va nghia vu cla
¢ dong, thanh vién gdp von, bén lién doanh theo diéu 1é cta cong ty lién két.

Thir ndm, vé quan hé giita cic cong ty con. Cac cong ty con cua tong
cong ty Pic Giang c6 mbi quan hé trong san xuat kinh doanh bang hop dong
kinh té, gitta cac cong ty cé su tu diéu chinh trong mdi quan hé thong qua
thue hién chién luge cua téng cong ty va su phdi hop ciia ngudi dai dién phan

vbn cia téng cong ty tai cong ty con.
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Tong cong ty khi thuc hién dé 4n chuyén d6i nay di xay dung mot 10

trinh chuyén d6i va ap dung, diéu chinh cdc mé hinh theo timg giai doan.

Bang 2.11: L§ trinh chuyén d6i ciia Tong cong ty C6 phan Pirc Giang

Tu
10/2008

Tién

Cong viéc 7/2008 | 15/8/2008 | 30/9/2008

trinh

Xay duyng dy thio dé an va
XAY | diéulé
DUNG | Lay y kién dong gop

bE Hoan chinh du thao
AN

Pai hoi dong c6 dong thong

qua

Ki¢n toan cac phong, ban cua
TO cong ty me

CHUTC | T6 chuc lai cac doanh nghiép
THUC |thanh vién theo d& 4n da
HIEN | dugc phé duyét

(Nguon: Trich tir ban dé dn chuyén doi mé hinh ciia Tong cong ty Pirc Giang)

Vé mé hinh ap dung theo cac giai doan 1 (2008), giai doan 2 (2009-
2010), va giai doan 3 (2011-1015) dugc mo6 ta ¢ phu luc 5,6,7 cho théy Sur
chuyén d6i ting phan ctia qua trinh tai co cu. V& can ban, mo hinh co cau to
chtrc dd chuyén sang mdi quan hé cong ty me - cong ty con (so sanh v&i mod
hinh & phuc luc 3). Tuy nhi¢n, c6 su diéu chinh trong tung mo hinh cua tung
giai doan ap dung.

Giai doan 1 (nam 2008). Chiing ta c6 thé thdy, mé hinh co cau to chirc &
giai doan dau c6 4 khéi, d6 1a khéi cac phong ban chirc ning, khéi xi nghiép,
khéi cac cong ty con va khdi cac cong ty lién két.

Giai doan 2 (2009-2010).Téng cong ty dd chia thanh 5 khéi, tach khoi
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céc xi nghiép thanh hai nhom xi nghiép hach toan phu thudc. Diéu nay cho
thay tong cong ty da phan dinh vai trd san xut va phuc vu cua hé théng bo
may t6 chirc san xuit. Cac phong ban chirc ning c6 su diéu chinh thay d6i vé
tén goi va ban chat hoat dong, nang tim quan trong va chirc ning nhiém vu
ctia cac phong ban. Tdng cong ty xac dinh mé rong pham vi kinh doanh vao
giai doan ndy — giai doan sau khing hoang — bang viéc thanh 1ap mot chi
nhanh & Hai Phong. Day ciing thé hién chién luoc phat trién cua tong cong ty
trong diéu kién méi trudng kinh doanh bién dong khong ngirng.

Giai doan 3 (2011-2015. Tong cong ty dinh hudéng theo linh vuc hoat
dong, va hinh thanh ba khéi san xuat, khéi dau tu & thuong mai, khéi tai
chinh. Piéu nay thé hién xu hudng phat trién theo mo hinh hién dai tai cac
tong cong ty 16n. Bén canh khéi san xuét 13 nhiém vu cdt 16i, cong ty dau tu
thém vao céc linh vuc khac dé dem lai hiéu qua kinh doanh cao, d4p ing nhu
cau giai doan 2015, thuc hién muc tiéu “ Phat trién Tong cong ty c¢b phan Durc
Giang tré thanh mot Tong cong ty may mic tdm c& ctia Viét Nam va khu vuc,
kinh doanh da nganh, da s¢ hitu”.

2.4. Panh gia thue trang tii co ciu t6 chirc cac doanh nghiép may ciia
Tap doan Dét may Viét Nam

Qua thyc t& phan tich mé hinh co céu t6 chirc cua tap doan dé thiy mbi
quan hé giira co cdu to chirc cua tap doan va cac cong ty thanh vién. Ddng
thoi qua phan tich mo hinh hai cong ty may cta tip doan, ¢ thé thy hai cach
tai co cAu to chire khac nhau. Tong cong ty may 10 di theo mé hinh tai co cdu
gan v6i xu hudng tai 1ap doanh nghiép, d6 1a hinh thanh cac qua trinh kinh
doanh, theo quan diém hién nay, hién dai hon. Tong cong ty CP Puc Giang
lai tai co cau theo hudng thay d6i mo hinh co cau to chie ap dung c6 16 trinh
giai doan cu thé. Tuy nhién, cong ty may CP Puc Giang ciing d hinh thanh

qua trinh, nhung thuc sy chua o nét nhu May 10.
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C6 thé danh gia thuc trang qua céc ndi dung chinh sau:

2.4.1.Ddnh gid cdc co sé dé tdi co ciu to chive cdc doanh nghiép may

- Vé dinh hudng chién lupe. VINATEX di xay dung va c6 dinh huéng
chién lugc phat trién dén 2020. Pay 1a co so dé cac doanh nghiép may ciia tap
doan tai co cdu t6 chic theo dinh hudng nay. Tuy nhién, néu cic doanh
nghi¢p may déu manh dan xac dinh chién lugc kinh doanh cho riéng doanh
nghiép minh trén dinh huéng cua tip doan thi s& co ¥ nghia thuc té hon rat
nhiéu. Boi thuc té chi c6 mot sé doanh nghi¢p nhu May 10, Viét Tién, Puc
Giang, Viét Théng,. .. mdi xay dung chién lugc kinh doanh.

- Vé xdy dung cdc qud trinh kinh doanh. Cac doanh nghiép dét may Viét
Nam tién hanh tai co cdu to chirc b may trén co s& xdy dung va hinh thanh
cac qua trinh kinh doanh. Nhung, cac qua trinh kinh doanh trong cac doanh
nghiép may ctia Tap doan VINATEX chua thuc sy dugc thiét ké mot cach co
bai ban, va chwa dugc ap dung & tit ca cac doanh nghiép may trong tip doan
ma chi tip trung vao mot s6 doanh nghiép c¢6 quy mé 16n. Piéu nay s& gip
kho khin cho qua trinh tai co ciu to chirc cac doanh nghiép may néu chua
hinh thanh céc qua trinh kinh doanh.

- Vé co cdu t6 chirc hién tai. Tap doan da tai co cAu t6 chtrc do yeu cu
muc tiéu d6i méi cua nganh, chuyén tir mé hinh Téng coéng ty Nha nudc sang
mo hinh Tap doan. Cac doanh nghi€p may ctia VINATEX cling da cé nhiing
budc thay d6i vé& bd may to chirc nham dap tng su thay doi ciia moi truong
kinh doanh. Tuy nhién, vé ban chit thi chwa dat dugc nhirng hiéu qua nhat
dinh dé chu dong tham gia thi trudng toan cau.

Nhu vdy c6 thé danh gia, cac doanh nghiép may ciia VINATEX di c6
nhiing co so co ban dé tai co ciu to chic. Tuy nhién, nhitng co sé ndy méi chi

dirng lai & mot s6 cac doanh nghiép c6 quy mé 10n, c6 thwong hiéu trén thi
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truong. Do vy ma viéc ap dung tai co cau to chiic véi tit ca cac doanh
nghiép may ma chua cé co s& 1a rat kho, néu ctr tién hanh theo yéu cau thi lai
roi vao tinh trang “binh mdéi ruou cti”’, khong dem lai hi€u qua thuc su.
2.4.2. Panh gid két qua dat dwoc trong qud trinh tdi co cdu cdc doanh
nghiép may ciua VINATEX

— Cac cong ty cua Tap doan dd nhan thic 16 dugc vai tro, tim quan
trong ctia hoat dong tai co cu doanh nghiép ciing nhu tai co cdu to chirc cia

doanh nghiép.

Diéu nay thé hién ¢ sy tich cuc, nd luc cta cic cong ty trong qua trinh
chuyén doi, d6i méi loai hinh doanh nghiép va tich cuc trién khai nhiing mo
hinh t6 chic hién dai hon, mé hinh mang ludi, m6é hinh nhém san phém hay
mé hinh ma tran. Hau hét md hinh co ciu td chire trén quan h¢ truc tuyén -
chtrc ning cia tong cong ty 90 da thay ddi theo cac nhom, linh vyc kinh
doanh, thé hién sy ning dong trong viéc da dang héa nganh nghé linh vuc

kinh doanh, dem lai hiéu qua cao trong quan 1y, diéu hanh doanh nghiép.

— MBO hinh t6 chic ctia cac doanh nghiép may c6 su linh hoat hon trong
viéc bd tri nhan sy thuc hién cong viéc.

Céc cong ty thanh vién vaa Tép doan dugc chuyén doi hoan toan sang
mod hinh ¢ phan, dong thoi tap doan co sy phan nhom céc cong ty theo ting
nhom san pham. Piéu nay di tao ra sy linh hoat trong mé hinh cong ty hoat
dong cua cac cong ty. Sy d6i méi nay sé& 1a tién dé dé hinh thanh cac qua trinh
kinh doanh trong cac doanh nghi¢p cua tap doan. Chéng han, néu md hinh cii,
nguoi cong nhan chi dam nhan va thyc hién mot loai cong viéc va chi lam
cong viée d6 tai mot phan xudng (theo kiéu chuyén mon héa sau), thi mé hinh
mai1 ma doanh nghié€p may 10 va Buc Giang cua tdp doan VINATEX 4p dung

s€ tao su linh hoat, d6 1a ngudi cong nhan d6 lam & bat ki qué trinh nao va co
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thé phéi hop tbt dé thuc hién cac don hang v&i cac khach hang khac nhau.

— Cac cong ty may da thay d6i chién luoc kinh doanh, chién lugc san
xuat theo don hang, theo cac khach hang cu thé, mot sé cong ty ciing da da
quan tam dén viéc xdy dung cdc qua trinh kinh doanh trong qua trinh tai co
cAu to chirc.

Dién hinh d6 12 Tong cong ty may 10 — cong ty c6 phan, di rat tich cuc
ddi méi chién luge kinh doanh va tai co ciu td chic trén co sé hinh thanh céc
qua trinh kinh doanh, vtra tdn dung dugc tinh linh hoat cua qua trinh vira tan
dung tinh chuyén mon hoa trong san xuit. Ban than tong cong ty may 10 ciing
tu danh gid tinh hiéu qua ké tir khi bd tri theo cac qua trinh kinh doanh, don
hang duogc thyc hién nhanh, chat luong dugc dam bao, su phéi hop trong vi¢c
thuc hién cong viéc linh hoat va théng nhét.

— Mot sd cong ty may cua tap doan dd xdy dung dé an tai co cAu hét
strc cong phu theo cac 16 trinh va tién do hop 1y.

Pién hinh 12 Tong cong ty C6 phan Puc Giang v6i dé an xdy dung mod
hinh tai co cdu t6 chic ap dung theo cac giai doan. Pay 14 hinh thuc tai co cdu
ting phan, ting giai doan phu hop véi sy thay do6i cua diéu kién méi truong
kinh doanh.

2.4.3. Ddnh gid nhitng ton tai trong qud trinh tdi co cdu cdc doanh nghigp
may cua VINATEX

—Mot thyec té 13 cac doanh nghiép may cua Tap doan chi tai co cdu khi co
ap luc phai thay d6i. Hau hét cac doanh nghiép thoi gian qua tai co cu trén
co sO ap luc tir phia Nha nudc, tir phia tap doan do phat sinh nhiéu bat cap va
nhu cau doi moi trong cach thirc quan 1y san xuat va kinh doanh. Cu thé 1a
hoat dong sap nhdp, giai thé, chuyén doi md hinh cong ty c6 phan, TNHH 1

thanh vién,... déu nam trong chu truong cua BQ, nganh va tip doan
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VINATEX. Chinh vi thé ma doanh nghi¢p may ciia VINATEX chua xay
dung mot 10 trinh thich hop cho qua trinh tai co ciu td chuc, chua thé hién su
chu dong trong viéc nanag cao viéc cai to c¢6 hiéu qua cia doanh nghiép. Su
chu dong tai co ciu doanh nghiép khi doanh nghiép dang hoat dong trong
diéu kién tot, binh thudng 1a rat hiém. Ma theo 18 thong thudng, sy chu dong
nay s€ dem lai hi€éu qua 16n hon bodi tinh chi dong trong viéc du bao moi
truong kinh doanh, mang tinh dinh huéng va chién lugc. Piéu nay s& giup
doanh nghiép di truéc mdt budc va khai thac duoc loi thé canh tranh trong
kinhh doanh. Nguyén nhan cua sy cham tré nay & mot s6 doanh nghi¢p 1a do
céc doanh nghiép chua thuc sy d6i moi tu duy béi ho chi nghi rang khi doanh
nghiép dang hung thinh thi chua can phai tinh dén sy thay doi, khi nao c6 kho
khin méi can téi co cau.

—M5t sb cac doanh nghiép trong tap doan chua hinh thanh cic qué trinh
kinh doanh mot cach rd nét, cu thé. Chuong 2 tac gia méi chi dé cap dén hai
truong hop tién hanh tai co cdu td chirc theo hai cach khac nhau, chir chua
néu 1én duoc thyuc té cic doanh nghiép may khac cua Tap doan VINATEX.
Thue té con mot s6 nhitng doanh nghiép may véi quy mé nho, chu yéu gia
cong thi chua hinh thanh cac qua trinh ma chi gia cong thué cho cac cong ty
16n hon, va van theo mé hinh chuyén mon héa. Nguyén nhan 1a do cac cong
ty quy md nho chua du kha ning dé tai co cdu theo hudng xay dung cac qua
trinh kinh doanh, va muc dich cua ho chi don thuan 1a gia céng cho cac cong
ty 16n hon.

—Quan tri theo hudng truyén thdng van 1a chu yéu. Nguyén tic to chirc
quan 1y theo mé hinh truyén théng hay con goi cach tiép can theo hang doc 1a
chuyén moén hoa dua trén chirc nang cac phong ban, by phan trong cong ty va
t61 wu hoa viéc str dung ngudn luc. Trong md hinh nay cac trudéng bd phan

kiém sodt nam rat chac cong viéc cua phong, ban minh cling nhu cac nhan
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vién hiéu rat sau vé cong viéc minh dam trach. Tuy nhién, n6 lai kém linh
hoat trong diéu kién moéi trudng kinh doanh ludn bién dong nhu hién nay. Con
nguyén tic to chirc moi 1a cach tiép can theo hang ngang, 1a théng qua cac
qua trinh kinh doanh va cha trong vao gi tri cung cap cho khach hang ciing
nhu giam téi mirc thap nhit thoi gian san xuit. Tuy nhién, thuc té 1a khong
thé loai bo quan tri theo huéng truyén théng hay san xuat chuyén mon hoa bai
n6 van c6 nhitng wu diém nhét dinh, cho nén chi c6 thé giam bét va két hopwi
theo nguyén tic to chirc hang ngang. Viéc chua chuyén ddi sang mé hinh méi
1a do mét s6 cac doanh nghiép may van chua c6 du diéu kién can thiét vé con
nguoi, vé tai chinh dé thyc hién.

—Co chu t6 chac hién tai cta cac doanh nghiép van chua thuc sy san
sang hoi nhap va tham gia chudi gid tri toan cau.

Co ciu to chtrc hién tai cua cac doanh nghi¢p may cua Tap doan
VINATEX van chi yéu theo md hinh tryc tuyén — chirc nang, tinh linh hoat
khong cao, va cong kénh trong khi xu hudéng hoi nhap lai doi hoi su linh hoat
trong t6 chtrc. M6 hinh mang ludi, mé hinh nhom, ma tran, cho thy tinh linh
hoat trong co ciu t6 chirc ciia cac doanh nghiép. Boi vay, dé chu dong trong
moi trudng kinh doanh dong, chu dong gia nhip chudi gia tri toan ciu, cac
doanh nghiép can thiét ké co ciu t6 chuc linh hoat hon. Nguyén nhén chi yéu
ctia ton tai nay d6 12 ngudi lao dong so bi thay d6i vi tri va quyén loi khi thay

do61 bo may to6 chirc mai.

2.5. Két luan chwong 2

Chuong 2 luan 4n di phén tich thyc trang qué trinh tai co céu to chic
cua cac doanh nghi¢p may cua Tap doan Dét May Viét Nam trén cac ndi dung
chinh sau:

Tht nhit, gidi thiéu nganh va vai tro ciing nhu sy dong goép cua

VINATEX trong su phat trién ciia nganh Dét may Viét Nam. Noi dung nay
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nhan manh t6i sy phét trién cta cac doanh nghiép may, dic diém chung cua
cac doanh nghiép may vé cong nghé, san pham, thuong hiéu, thi truong,... Su
khai quat nay s& cho chung ta thy dugc mot buc tranh ma con nhiéu nét v&
chua dugc hoan thién, can phai diéu chinh, can phai thay doi cho phu hop.

Tht hai, luan 4n phan tich va md xé co cau to chirc cia VINATEX trudc
va sau khi tai co cdu chuyén doi sang mo hinh tap doan. Viéc phén tich nay
cho thdy mot ban danh gia vé tinh phu hop, chua phu hop ddi v6i mé hinh t6
chtrc tap doan & Viét Nam. Trén co s& d6, xem xét mdi quan hé giira tap doan
cac cic cong ty may, trong tip doan, anh hudng toi tai co cau td chirc cua
doanh nghiép may

Thi ba, luin an nghién ctru hai cong ty may dién hinh trong viéc tién
hanh tai co cdu to chirc bd may. Tong cong ty may 10 — cong ty cd phan thi
tai co céu theo hudng hinh thanh cac qué trinh kinh doanh rat cu thé, chi tiét.
Téng cong ty ¢d phan Pirc Giang thi c6 mot qua trinh ti co cau dua trén viéc
xdy dung cac md hinh co ciu t6 chirc ap dung theo cac giai doan khac nhau.
Trén co sé d6, luan 4n danh gia nhitng két qua va ton tai, nguyén nhan lam co

s& cho chuwong 3 dua ra kién nghj va giai phap.
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CHUONG 3
PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUA
TRINH TAI CO CAU TO CHUC CAC DOANH NGHIEP MAY
CUA TAP POAN DET MAY VIET NAM

3.1. Xu huéng phat trién nganh dét may

Moi truong kinh doanh hoi nhap quéc té d3 tao ra su thay doi vé pham vi
kinh doanh mé rong trén toan cau. Xu thé ndy di mo ra cho cac doanh nghiép
dét may nhiing co hoi tham gia trén thi trudng toan cau, nhung ciing tao ra
nhiéu diu bt on trong san xuét kinh doanh. Cudc khing hoang kinh té thé
gidi vira qua ciing gép phan hinh thanh nhitng xu huéng méi trong linh vuc
san xuat va xuat khau hang dét may. Co thé nhan dinh mét sé xu huoéng dich
chuyén chinh sau:

—Cac nudc Nam A va Pong Nam A trg thanh ngudn cung quan trong dbi
v6i cac khach hang My va lién minh Chau Au EU. Chau A sé 1a khu vuc san
xuat hang dét may 16n nhét thé giéi, ddy s& 1a co hoi 16n cho cac doanh
nghiép Viét Nam trong viéc phat trién thi truong.

—Nganh dét may cac nudc ASEAN dang hudng t61 thanh 1ap “xudng
may chung” - phan xudng san xuit dét may cta thé giéi. Mdi qudc gia c6 mot
loi thé riéng biét, vi viy day 1a co hoi dé khai thac loi thé cua nhau cung tao
nén gia tri chung cho nganh san xuét cta khu vyc dong thoi xay dung duoc
thuong hiéu riéng cho timg qudc gia. Trén co s& d6 hudng t6i hinh thanh
chudi lién két cung Gmg va san xuét.

—Tham nhdp thi truong M¥ s& khé khin hon. Luit méi vé An toan san
pham nhap khau vao My dugc ban hanh s& tac dong dén hoat dong xuit khau
ctia cac doanh nghiép. Theo do, tit ca cac san pham dét may xuat khau vao thi

truong My s& tuan thu theo nhitng quy dinh an toan san phim nhu tinh d&
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chdy cta vai, cAm tuyét dbi cac san pham cé day thit ¢ vang cd trén 4o, dic
biét 1a 4o tré em.

—Thi trudng dét may Trung Qubc ¢ xu hudng giam, c¢é su dich chuyén
dau tu, san xuat hang dét may, da gidy tir Trung Qudc sang cac nudc ASEAN.
C6 mot su dich chuyén trong thi truong dét may Chau A khi Trung Qudc
dang mat dan strc canh tranh so v6i cac nudc san xuat hang dét may khac. O
Trung Qudc, chi phi lao dong ting khi ludt mdi s& bao vé cong nhan hon, vé
Iy thuyét s& dan dén tang chi phi toi 20%. Viéc ting gia dong nhan dan té
khién cac nha xuét khau Trung Qudc phai chuyén sang cac san pham c6 chat
lugng va gia cao hon bén canh viéc mé rong thi trudng sang cac nudc khac.

—Xu huéng hinh thanh chudi gia tri toan cdu cta nganh. Xu hudng nay la
su tat yéu do su chuyén d6i trong hé thdng san xut va thuong mai ciia nganh
dét may trén thé gidi. Xu hudng phat trién nganh dét may khu vuc dich
chuyén tir san xuit gia cong (chu yéu nhap khau cac yéu t6 dau vao) sang mod
hinh san xuét ting cudng cac lién két doc & cap do khu vuc va qudc gia theo
mo hinh OEM.

3.2. Pinh huwéng tii co cau cac doanh nghiép may — Tap doan dét may
Viét Nam
3.2.1. Quan diém phat trién ciia nganh

Chién luoc phat trién nganh Cong nghiép Dét May Viét Nam dén nam 2015,
dinh huéng dén ndm 2020 dwoc xay dung trén quan diém phat trién sau [23]:

—Phat trién nganh D&t May theo hudng chuyén mon hoa, hién dai hoa,
nham tao ra budc nhay vot vé chit va luong san phém. Tao diéu kién cho
nganh Dét May Viét Nam ting trudng nhanh, 6n dinh, bén viing va hiéu qua.
Khiac phuc nhiing diém yéu ciia nganh Dét May 1a thuong hiéu cua cac doanh
nghiép con yéu, miu mi thoi trang chua dugc quan tam, cong nghiép phu tro

chua phat trién, cung cip nguyén phu liéu vira thiéu, vira khong kip thoi.
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—LAy xuat khau lam muc tiéu cho phat trién cta nganh, mé rong thi
truong xuat khau, dong thoi phét trién tdi da thi trudng ndi dia. Tap trung phat
trién manh cac san phém cong nghiép hd tro, san XUAt nguyén phu li€u, giam
nhép siéu, ning cao gia tri gia ting cua cic san pham trong nganh.

—Phat trién nganh Dét May phai gin véi bao vé méi truong va xu thé
dich chuyén lao dong ndng nghiép nong thon. Di chuyén cac co sé giy 6
nhiém méi trudng vao cac Khu, Cum Cong nghiép tép trung dé tao diéu kién
xtr Iy méi truong. Chuyén cac doanh nghiép Dét May st dung nhiéu lao dong
vé cac vung nong thon, dong thoi phat trién thi trudng thoi trang Dét May
Viét Nam tai cac d6 thi va thanh phd 16n.

—Pa dang hoa s hitu va loai hinh doanh nghiép trong nganh D&t May,
huy dong moi ngudn lyc trong va ngoai nudc dé dau tu phat trién Dét May
Viét Nam. Trong d6 chii trong kéu goi nhitng nha dau tu nudc ngoai tham gia
dau tu vao nhimg linh vuc ma cac nha dau tu trong nude con yéu va thiéu
kinh nghiém.

—Phat trién ngudn nhan luc ca vé sd luong va chit luong cho sy phat
trién bén viing cia nganh D¢t May Viét Nam; Trong do, chu trong dao tao
can bd quan ly, can bo k¥ thuat, cong nhan lanh nghé nham tao ra doi ngil
doanh nhan gioi, can bo, cong nhan lanh nghé, chuyén sau.

3.2.2. Muc tiéu phat trién cia nganh

Chién lugc phat trién ctua nganh da xay dung muc tiéu téng quat “Phat
trién nganh Dét May tr& thanh mot trong nhitng nganh coéng nghiép trong
diém, mili nhon vé xuit khau; dap ing ngay cang cao nhu cau tiéu dung trong
nude; tao nhiéu viée 1am cho xa hoi; nang cao kha nang canh tranh, hdi nhap
vitng chéc kinh té khu vuc va thé gigi” [23]

Trén co so do, chién luge cling xdy dung cac muc tiéu cu thé thong qua

cac chi tiéu trong bang 3.1:
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Bang 3.1: CAc chi tiéu chii yéu nganh Dét May Viét Nam
dén niim 2015, dinh hwéng dén nim 2020

Chi tiou Pon vi tinh Muc tiéu toan nganh dén
2010 2015 2020
1. Doanh thu triégu USD | 14.800 | 22.500| 31.000
2. Xuat khau trieu USD | 12.000| 18.000| 25.000
3. St dung lao dong nghin 2.500 2.750 3.000
nguoi

4. Ty 1& noi dia hoa % 50 60 70
5. San pham chinh

- Bong xo 1000 tan 20 40 60
- Xo, s0i tong hop 1000 tn 120 210 300
- Soi cac loai 1000 tan 350 500 650
- Vii triéu m> 1.000 1.500 | 2.000
- San phim may tri¢u SP 1.800 2.850 4.000

Nguén: Chién lwoc phat trién nganh dét may Viét Nam
3.2.3. Pinh hwéng phdt trién cia cic doanh nghiép may — Tap doan dét
may Viét Nam

Thi truong dét may Viét Nam khong nglng phét trién va md rong ra
nhiéu qubc gia trén thé gidi. Cac san pham ciia nganh may Viét Nam tir mau
ma don gian dén phtc tap déu duoc lam mot cach co uy tin. Trong twong lai,
cac doanh nghiép may Viét Nam tiép tuc dau tu vao hoat dong san xuét va
kinh doanh trén cac hudng sau:

Mot la, tiép tuc déy manh xuat khau, dat tir 18 dén 19 ty USD kim ngach
xuat khau nam 2015; va khoang 25 dén 27 ty USD kim ngach xuat khiu nim
2020. Cac doanh nghiép may VINATEX hudng t6i mé rong thi trudng xut
khau tai cac thi truong khoé tinh nhu My, EU, Nhat Ban.
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Hai la, tang ti 1€ nd1 dia hoa, md rong thi truong ndi dia, dat mic tang
truong cao. Khing hoang kinh té, kho khan trong xuat khau thoi gian qua la
co hoi tot dé cac doanh nghiép may danh gia duoc tiém ning cua thi trudng
ndi dia von d3 bi bo qua trong su6t mot thoi gian dai.

Ba la, da dang hoa va ning cao dang cip mat hang; phat trién cac mit
hang c6 gid tri gia ting cao, tdp trung vao san xuit cdc dong san pham trung
va cao cp dap Gmg yéu cau cua thi trudng ma xu hudng chi yéu 1a dau tu vao
cong nghé va san xuét chat luong cao. Dé 1am duoc didu nay can ning cao k¥
nang quan 1y vé phat trién san pham va giao hang, chii trong khau thiét ké va
cong nghé phu hop.

Bén la, tich cuc thay d6i phuong thirc san xuét kinh doanh tir gia cong
sang mua ban san pham co gia tri gia ting cao. Pdng thoi day manh cac hoat
dong hd trg cho nganh may trong cac hoat dong thiét ké thoi trang, hd tro
ngudn cung ung nguyén, phu lidu cho san xuat kinh doanh. T4p trung phat
trién céac du &n 16n nhu hai trung tdm nguyén phu li¢u va 5 du 4n dét nhudm
trong diém tai mot sd dja phuong.

Tap doan dét may Viét Nam huéng t6i chuong trinh san xuét vai dét thoi
phuc vu xuét khau giai doan 2006-2015, trong d6 dat muc ti€u xuét khau 1 ty
m” vai vao nam 2015. Bén canh d6, tip trung xdy dung mot sb trung tdm
nhudém 16n, dau tu d6i méi cong nghé nang cao chat luong hang hoa, kién
quyét khong dau tu mo rong va tién téi ngimg hoat dong cac nha may nhudm
nho cong suit dudi 10 triéu m*/nam.

Nam la, dich chuyén san xuit may mic tir cic thanh phd 16n vé cac dja
phuong c6 ngudn lao dong néng nghiép va thuan loi giao thong. Du kién can
tap trung & ba khu vire: Mién Béc (Cac Huyén ngoai thanh cta cac thanh phd:
Ha Noi, Nam Pinh, Hung Yé&n, Hai Phong, Thai Binh, Vinh Phuc, Vinh),

mién Trung (Cac huyén ngoai thanh ciia cac thanh phd: Hué, Pa Nang, va
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xung quanh Khu c6ng nghiép Dung Quét), mién Nam (Céac huyén ngoai thanh
ctia cac thanh phd: HS Chi Minh, Tinh Binh Duong va mét sé tinh Mién Tay
Nam BJ).

Xu huong hién nay la di doi mot s6 bo phan san xuét dén cac dia phuong
1an cén, hodc chuyén hudng kinh doanh, chuyén d6i nganh nghé kinh doanh
sang kinh doanh nhiing nganh dem lai 1¢g1 nhuén trc thoi nhu bat dong san,
chtng khoan. Cac thanh phd 16n c6 diéu kién co sé ha tang tot hon nhung lai
t6 ra kém hap dan ddi véi nganh dét may khi ma gia thué dat qua cao, mot sb
chi phi ting cao do lam phét, nhan cong thiéu va chi phi nhan cong dang ting
manh mé. Nguoc lai, cac tinh khu vuc mién Trung va mot s6 tinh 1an can lai
dang sdn sang dén nhan qua trinh chuyén dich dau tu nay thi diéu kién co s&
ha tang yéu kém. Tuy nhién, hoat dong kinh doanh hién nay dd md ctra cho
cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu manh vao Viét Nam, nhiéu doanh nghiép
dd dau tu thong qua cac du an nhu dau tu cong nghé thiét bi méi dé xir 1y
nuédc thai, dau tu san xudt kinh doanh. Pay 1a co hoi 1én cho cac doanh
nghiép mién Trung dé cai thién co sé ha ting. Trong nhung nam t&i, hudng
chuyén dich cha yéu s& tap trung & khu vuc mién Trung, tao nén chudi san
xuat dé tan dung dugc khoang cach hop 1y va bd sung cho nhau

Qui hoach dét may theo vung lanh thd vé co ban thuc hién theo hién
trang cac khu vuc phat trién dét may va dugc phan bd & bdn khu vuc chinh

v6i1 nhitng dinh hudng chinh:
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Bang 3.2: Quy hoach dét may theo viing, linh thd

Cac khu

vue chinh

Cac tinh, thanh
phé

Dinh hudng

1. Khu vuc
I:

Ving dong
bang song
Hong

Hai
Hai
Duong, Hung
Yén, Thai Binh,
Nam Dinh, Ha
Nam, Ninh Binh,
Ha Tay, Vinh
Phiic, Bic Ninh

Ha  Noi,
Phong,

- Di doi cac nha may dét nhuom tai Ha Noi, Nam
Dinh ra cac vung ven d6, céc thi tran, thi t&. M&
rong cac lang nghé tai cac dia phuong dé thu hat
lao dong tai cho.

- Xay dung cac khu cong nghiép, khu ché xuat, mo
rong lién doanh lién két

- Hinh thanh mét cym cong nghiép may xuat khau
va it nhat ba

khu cong nghi€p dét nhuém tap trung.

2. Khu vuc
II: Viung
bong nam
bo

TP H6 Chi Minh,
DPdng Nai, Binh
Duong, Binh
Phudc, Tay Ninh,

- Gitr vai tro chu dao trong viéc cung cap hang ti€u
dung, tham gia hop tac trao doi vdi cac vung khac
va xuat khau;

- Phat trién truc cong nghiép Bién Hoa-TP Ho Chi

Ba Ria-Viing | Minh-Viing Tau; tap trung xay dung cac khu cong
Tau, Binh Thuan, | nghi¢p, khu ché xuat
Ninh Thuan
3. Khu vuc | Quang Tri, - Khu vuc nay du kién thu hat 20-25% sb lao dong
III: Vung Quang Nam,ba | va tao ra 20-25% gia tri san
duyén hai Ning, Quing lugng dét may.
nam Trung | Ngai,Binh Pinh, |- Tai khu vyc nay s€ hinh thanh mét cum cong
bd Pha Yén nghiép may xuit khau thudc cic tinh xung quanh
thanh phé Pa Ning va mot s6 khu cong nghiép dét
nhudm tai Hoa Khanh (Pa Ning), Quang Tri.
4. Khu vuc | Can Tho va cic | - Dy kién thu hut 10-15% lao dong va tao 10-15%
IV: Déng tinh lan can gia tri san luong.
bang song - Hinh thanh mdt cum cong nghiép may xuat khau
Ctru Long va mot khu cong nghiép in, nhuém, hoan tat

Nguén: Chién lwoc phat trién nganh dét may Viét Nam
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3.2.4.Pinh hwéng tdi co ciu cdc tip doan kinh té ¢ Viét Nam

3.2.4.1. Xu huéng tdi co cdu cdc tdp doan kinh té Nha nude & Viét Nam

T4i co ciu doanh nghiép 1a mot tit yéu khach quan, 1a mét trong nhing

ndi dung cua tai co cau nén kinh té. Khuynh hudng chu yéu tai co cau céc tap

doan kinh té & Viét Nam 1a:

Tap trung vao linh vyc kinh doanh chinh, tranh canh tranh noi bg, ddm
bao dap ng yéu cau phat trién mé hinh tip doan phu hop véi chién
lwge phat trién kinh t& — x3 hoi

Pay manh c6 phan héoa DNNN, giam v6én nha nudc tai cic doanh
nghiép nha nudc khong can nam giit, nang cao chat luong hoat dong
clia cac cong ty cd phan dé du diéu kién niém yét trén san khu vuc va
quéc té; ting cudng sip xép d6i moi nhu sap nhép, thanh 1ap cac tong
cong ty chuyén nganh...

Co céu lai danh myc dau tu theo hudéng tip trung ngudn luc dam bao
tién do chat luong cac du an dau tu trong diém di vao van hanh; dyu an
c6 hi¢u qua kinh té cao, dan tién do du 4n chua can thiét, rat von nhirng
du an hiéu qua khong cao

Co céu ngudn nhan lyc di d6i véi thuc hién quan tri doanh nghiép timg
budc hién dai

Khiéc phuc triét dé tinh trang to chirc san xuét khép kin trong cac tap

doan, bao dam béo cdo tai chinh hop nhét, minh bach.

3.2.4.2. Céc khuynh huéng tdi co cau céc tdp dodan kinh té tw nhdn & Viét Nam

Cé rat nhiéu y€u to tao nén su khac biét gitra tai co cau cac tap doan kinh

té Nha nudce va céac tap doan kinh té tu nhan, do 1a van deé so hitu, nguén von;

ngudn lyc va ning lyc quan ly; tinh linh hoat va chi dong trong thay doi.

Nhitng yéu t6 d6 di tao nén khuynh huéng tai co ciu cua tap doan kinh té tu

nhan ¢ Viét Nam nhu sau:
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- Tai co cdu di vao chiéu sdu va hudng toi tdi da hoa gia tri doanh
nghiép, tao su hap din ca vé hinh thire 13n ndi dung

- Chu dong 1én phuong 4n tai co cdu doanh nghiép ma khong doi dén sirc
¢p cua thi trrong hay khi ¢6 nhitng kho khén trong quan 1y.

- Xéc dinh tAm nhin va chién lugc kinh doanh 13 rang dé sip xép lai,
chuan héa cac quy trinh kinh doanh, minh bach thong tin tai chinh dé
nang cao vi thé va hiéu qua hoat dong

- Xaéc dinh 10 trinh tai co cau doanh nghiép phu hop vdi cac bude cong

viéc cu thé nhu ra soat, danh gia, thiét ké va trién khai.

3.3. Cac giai phap diéu kién nham tii co ciu cic doanh nghi¢p may cia

Tap doan Dét may Viét Nam

3.3.1. Xay dung dinh hwéng va 1§ trinh tdi co ciu cdc doanh nghi¢p may
cua VINATEX

T4i co cdu doanh nghiép 14 qua trinh khao sat, danh gia lai co cau hién tai
va dé xuét giai phap cho md hinh t6 chirc méi nham tao ra “trang thai” tot hon
cho doanh nghiép nham thyuc hién nhitng muc tiéu dé ra trong nhiing diéu
kién, hoan canh ludn thay ddi. Tap doan Dét may Viét Nam dang hoan thién
co ciu to chirc phi hop véi yéu cau hoat dong méi. Véi muc dich do, tap
doan nén dinh hudng tai co cAu thoi gian t6i, do6 1a:

Thir nhat, tdi co cdu bg may té chire theo hwdng linh hoat trong diéu kién
hoat ddng diéu hanh phirc tap hon va yéu cau vé chuyén moén quan Iy ciing
cao hon.

Mic du kim ngach xuét khau nganh van ting trudng manh, nhung van co
nhiéu doanh nghiép dang gip khé khin trong viéc md rong nang luyc dau tu.
Nhitng xu huéng phat trién méi cia thi truong, nhitng xu huéng mdi cia nén

kinh té thé giéi da tao ra nhimg thay doi d6i voi cac doanh nghiép dét may
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Viét Nam. Cac doanh nghiép trudc ddy déu phat trién tir cdc co s& san xuat
kinh doanh nhé, quy mé gia dinh, nhan sy ¢6 trinh do thap, mot sb trudng hop
¢6 quan hé ho tdc v6i chi s hitu. M6 hinh quan 1y nay gitp cac quyét dinh
trong hoat dong kinh doanh dugc dua ra nhanh chong, linh hoat, nhét 1a
nhirng quyét dinh lién quan dén gia ca dau vao, dau ra, cac quyét dinh dau tu.
Va diéu quan trong khong kém, d6 1a cam giac an tam khi chinh cha sé hiru
cong ty giam sat va can thiép vao tit ca cac van dé phat sinh. Tuy nhién, khi
quy mé cta doanh nghiép 16n dan 1én, hoat dong diéu hanh s& trd nén phirc
tap hon va yéu cdu vé chuyén mon quan 1y ciing cao hon. Mot chu doanh
nghiép gio day co6 khi phai ra hang tram quyét dinh mdi ngay. Do vy ma céc
doanh nghiép dang nhan thirc kha sau sic va nd luc trién khai viéc cdu tric lai
doanh nghiép, nhét 13 vé bo may to chtrc nhan lyc. Pinh huodng tai co cAu theo
huéng quan tri theo hang ngang dam bao sy phdi hop cong viée co hiu qua

cao hon, linh hoat trong diéu kién moéi truong kinh doanh thay déi.

Thir hai, cdc doanh nghiép trong nganh sé t6 chirc lai, tinh gian b mdy
quan Iy, san xudt theo hwéng lién két trong chudi gid tri. BO may san xuat s&
dugc diéu chinh nham tiét giam chi phi mot cach hop 1y nhét, va phi hop véi
viéc ap dung cong nghé tién tién, hién dai trén thé gid1. Cac doanh nghi¢p
may c6 thé thiét 1ap mébi quan hé lién két voi khach hang, nha cung cép trong
va ngoai nude dé hudng t6i tham gia vao chudi lién két cua cac doanh nghiép
trong khu vuec, trén thé giéi nham 6n dinh don hang va tiép thu kinh nghiém
trong quan ly. Viéc hinh thanh cac nhom san pham trong VINATEX d3 dinh
hudng cho cac doanh nghiép lién két v6i nhau gitta doanh nghiép dét, doanh
nghiép may va cac doanh nghiép phu tro khac. Su lién két nay hinh thanh mot
chudi gia tri trong nganh, myc dich 14 tan dung ngudn luc ciia nhau dé phat
trién, cat giam cac chi phi phat sinh, xay dung thuong hiéu cho nganh. Hinh
thanh lién két ngang giita cic doanh nghiép trong nganh tir khau thiét ké -

cung ung — may — tiép thi - ban hang.
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Thir ba, cac doanh nghiép may tiép tuc tdi co cdu trén co sé hinh thanh
cac qud trinh kinh doanh dé héi nhdp kinh té quéc té. Thuc té ching minh
tinh hiéu qua cua cac qué trinh trong doanh nghi¢p v6i mo hinh quéan 1y theo
nhom/to/dodi san xuat dam bao tinh lién két chat ché, thong nhat, nham phuc
vu khach hang véi hiéu qua cao nhat. M hinh ciu tric theo qua trinh duoc
quy dinh bdi cac qua trinh ma cac doi 13 nén tang cbt yéu, khach hang 1a yéu
t6 chi yéu ma khach hang hudng téi. Cac d6i duge hinh thanh trong qua trinh
rat linh hoat, cac thanh vién trong doi duogc huin luyén chat ch¢, cac doi co su
lién két voi nhau.

Vi muc tiéu nay, cac doanh nghiép may VINATEX huéng t6i thiét 1ap mo
hinh co cu td chire linh hoat dé tham gia chudi gid tri toan cau, gitt vi tri 1a mot
mit xich quan trong trong “xudng may chung” cia khu vuc va thé gioi.

Bén canh d6, cac doanh nghiép can xay dung mot 16 trinh va khung thoi
gian thuc hién hop 1y dé trién khai mot cach déng bo va co bai ban. Tuy
nhién, tiy theo diéu kién cta cac doanh nghiép khac nhau ma c6 thé tién hanh
tai co cAu toan dién hay chi tién hanh & mot linh vuc can tai co cau. Goi y cac

giai doan thuc hi¢n nhu hinh 3.1:

Tai cau truc sé
hiru

Tai cAu trac hoat
dong

A 4
Tai cau trac
quan 1y

Tai cau trac tai
chinh

Hinh 3.1: Céc giai doan tai co cAu doanh nghiép

Nguon: Tac gia xdy dung
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Viéc xac dinh rdo dinh hudng, 1§ trinh va muc tiéu thuc hién s& gitp
cho cac doanh nghiép May cua VINATEX tranh duoc nhitng han ché ma
cac doanh nghiép may gip phai (danh gia & chuwong 2), dong thoi tranh
duoc nhirng 16i khéc tai co cdu ma trong muc 1.4 chwong 1 da rat ra tir bai

hoc kinh nghiém.

3.3.2. Thay doi tw duy qudn tri va thong nhit cic quan diém trong qud trinh
tdi co cdu

Muc tiéu cua tip doan 13 hudng t6i su thay d6i vé chat, khong phai 1a sy
diéu chinh theo phong trao. VINATEX vdn hinh thanh tir Tong cong ty 91, do
d6, nhidu nha quan tri c6 nhirng tu duy cii ki, suy nghi don gian, chua manh
dan suy nghi toan cau. Co ché ké hoach hoa tip trung da hinh thanh tu duy
quan tri theo kiéu “6ng chu doc quyén” da tao ra sy tri tré trong bd mdy quan
tri, kém linh hoat va kém chu dong v6i moéi truong kinh doanh. Trong mdi
quan hé véi ngudi lao dong van con mang ning tu duy bao thi, ra ménh lénh
budc ngudi lao dong phai tuan thu. Tu duy nay khong khuyén khich ngudi lao
dong lam viéc, tao ra sy kém ndng dong, sang tao cia nguoi lao dong. Pay la
mot kiéu tu duy dién hinh cta nhitng nguoi lao dong “cii” & vi tri cao trong
doanh nghiép trong mdt thoi gian dai, c6 kinh nghiém nhung kién thire lai han
hep, khong hop tac voi luc luong lao dong méi cé k¥ ndng gay nén sy chan
nan cho luc luong lao dong mai.

Bén canh d6, cac doanh nghiép van chi quen hiéu “tai co cau” theo nghia
don gian 1a cai tién nhd; thuc ra, hoat dong cai tién 1a hoat dong thuong xuyén
ctia cac doanh nghiép trong diéu kién moi truong kinh doanh ludn thay doi.
Sy ton tai tu duy ndy s& 1a yéu t6 lam giam hiéu qua va tham chi lam hiéu sai
hoat dong tai co cdu doanh nghiép. Boi vay, thay doi tu duy ctia nha quan tri

1a myc tiéu ma cac doanh nghiép may dit ra trong qua trinh tai co cau dé dat



151

duoc su thay doi triét dé. Mudn tai co cau thanh cong thi cac doanh nghiép may
can thay doi nhan thirc su sic tir cAp cao nhét téi cac trudng bd phan va nhan
vién. Chi khi “tai co ciu” tu duy cua chinh minh, nha quan tri méi c6 thé thay
d6i dugc nhan thire dé ¢ thé tim ra “bénh” cua doanh nghiép, va la nhan td anh
hudng dén sy thanh cong cua chwong trinh tai co cdu doanh nghiép.

Pé thay d6i tu duy cua nha quan tri, cac doanh nghiép tap trung vao cac
van dé sau:

-Tb chtrc nhitng budi hoi thao, trao ddi kinh nghiém véi cac doanh
nghi¢p dét may, hiép hoi dét may nham tiép can vo1 nhiing kién thirc
moi, nhitng tu duy hién dai ctia cac nha quan tri khac trén thé giol va
trong khu vuc.

-Chu dong tim kiém, phat hién céac co hoi kinh doanh, va tan dung céc
co hoi kinh doanh nham tao ra nhiing diém khac biét trong cach thuc kinh
doanh, hinh thanh mo6 hinh kinh doanh méi.

-Dan dan timg budc loai bo tu duy theo kiéu phong trao, trau ddi cac ki
nang can thiét, bai ban dé bat dau cho mot cong viéc kinh doanh méi cua
qua trinh tai cdu trac doanh nghiép. Pat dugc didu nay, cac nha quan tri can
manh dan thay d6i, 4p dung nhitng mé hinh quan tri méi trén thé giéi.

Trén co s& do, cac doanh nghiép can ap dung cac quan diém quan tri hién
dai v6i mo6 hinh quén tri 10.10 thay cho mé hinh 1.10. Quan diém quan tri
1.10 1a phwong phéap quan 1y liy c4 nhan 1am trung tim, tap trung anh hudng
kiéu gia dinh trj truyén théng. Quan diém nay hién nay duoc ap dung chu yéu
& cac doanh nghiép Viét Nam. Quan diém ndy tao ra sy qua tai trong cong
viéc quan 1y ctia cac nha quan tri, dong thoi khong phat huy duoc sy sang tao
ctia ngudi lao dong. Theo quan diém nay, nguoi lanh dao, lai vira 13 nha quan
tri trong cong ty, vira thuc hién hoat dong dinh hudong phat trién chién luoc,

lai vira diéu hanh, giam sat thuc hién cong viéc. Con nguoi lao dong it phét
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huy duoc kha ning sang tao trong cong viéc ctia minh. Con quan diém quan
tri 10.10 1a quan diém quan 1y phd bién & cac nudc phat trién, mdi thanh vién
trong doanh nghiép duoc coi trong, cd vai tro riéng, va dugc giao nhiing
quyén han nhat dinh, co thé tu do phat trién kha nang cua minh, chi dong
trong xir Iy cong viéc, mang lai sy gan két giira cp trén va cap dudi voi nhiéu
loi ich thiét thyc.

Viéc nghién ctru va ap dung md hinh kiéu 10.10 vao cac doanh nghiép
may 13 mot hudng nham phat huy thé manh cua ngudi lao dong, giam khdi
luong cong viéc cta ngudi lanh dao bang cach phan chia nhiém vu cho cac
nha quan tri.

Tuy nhién, nhin vao diéu kién dé 4p dung mé hinh nay vao cic doanh
nghiép May ciua VINATEX thi con nhiéu khé khan. Béi dé ap dung dugc, cac
doanh nghiép can phai c6 mdt nén tang virng chic, on dinh nhu bo may hé
théng, van hoa doanh nghiép, cac quy trinh, cic ca nhan co trach nhiém, co
kha nang ty quyét. Dé 1am dugc diéu nay, doanh nghiép may can c6 thoi gian
dé thiét 1ap lai hé thong cling nhu tim kiém va dao tao cac thanh vién tot. Boi
vay, cac doanh nghiép may cia VINATEX nén xac dinh 10 trinh ap dung mé
hinh theo hudng sau:

- V&1 mo hinh hién tai, cong ty tao co hdi cho céac thanh vién trong cong ty
duoc bay t6 quan diém, kha ning phat trién dé dong gop vao hoat dong chung
cta td chirc. Tir d6, moi v kién déu dugc can nhic va tit ca chinh sach duoc
lap ra that su hop 1y dua trén su déng thuan chung moi thanh vién. Pay la
quan diém co ban ctua mé hinh 10.10, huéng t6i dé cao vai trd va su sang tao
ctia ngudi lao dong, khuyén khich, tao méi truong va diéu kién thuan loi nhat
dé ngudi lao dong an tam lao dong. Dé thay d6i duogc, cac nha quan tri can co
tu duy méi vé cach nhin nhan nguoi lao dong, tir bo tu duy quan 1y theo kiéu

gia dinh trude day.
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- Tach biét rd rang gitta vai trd trach nhiém cua chu tich hoi dong quan
tri véi giam dbc didu hanh nham giam khi lugng cong viée giita cc cap, tip
trung vao nhiém vy cua minh dé dat hiéu qua cao hon. Vi¢c tap trung cong
viéc vao mot nguoi la qua tai, dan dén chat luong thuc hién cong viéc khong
duoc dam bao. Néu doanh nghiép van dung nghé thuit trong phin cong cong
viéc diing chtrc ning cia timg ngudi, dong thoi van dung nghé thuat ty quyén
thi s€ giam duogc khdi lugng cong viéc & modt nguoi, san sé cong viéc cho
nhitng nguoi khic dé ho c6 thé phat huy kha ning sang tao ciia minh trong
qua trinh thyc hién cong viéc.

- Thiét 1ap cac qua trinh that sy chudn muc bén trong doanh nghiép giup
qua trinh van hanh cta ca bd may cong ty dugc tron tru. Béi néu nhitng qua
trinh nay khong that sy chat ché, doanh nghiép s& tén nhiéu thoi gian va chi
phi dé kiém soét khi cac thanh vién dugc giao quyén tu quyét. Viéc thiét 1ap
cac qua trinh trong cac doanh nghi¢p may cua VINATEX phai hudng toi
khach hang, théa man nhu cau cia khach hang. Cac qua trinh dugc thiét ké
nén thé hién rd moéi quan hé giita qua trinh c6t 161 va qua trinh hd tro, va do
chinh 13 co sé dé cac doanh nghiép may ctia VINATEX tai co ciu to chirc.

Thuc hién dugce diéu do, cac nha quan tri tai cac doanh nghiép may can
phai ¢ su quyét tAm dé thay doi chinh minh, nhan dién dwgc nhitng rai ro cua
moi truong kinh doanh dé thay d6i. Qua trinh thay d6i d6 ciing s& khong thé
thanh cong néu khong c6 su hd trg cua cac cong ty me, cua tdp doan dét may
Viét Nam trong giai doan chuyén d6i nay.

Su tich cuc nd luc cua nha quan tri cac doanh nghiép may s€ dat dugc
nhing két qua tot, gop phan thic day su phat trién cia doanh nghiép va tap

doan Dét mat Viét Nam.
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3.3.3. B tri, sdp xép nhén sw hop Iy khi tdi co ciu

Mot trong nhitng yéu td can trd qua trinh tai ciu triic doanh nghiép d6 1a
van d& con nguoi. Tam 1y con ngudi ngai thay doi khi chua biét chic chan tao
ra cai moi c6 tét hon hay khong, tam 1y kho chip nhdn cai méi, tim 1y s¢ anh
huong dén vi tri hién tai. Khi doanh nghi¢p tién hanh tai ciu truc, nhitng luc
luong lao dong khong dap tng duoc yéu ciu dang ra nén duoc thay thé bang
nhing lao dong méi co tu duy va cach tiép can moéi thi hau hét cac doanh
nghi¢p chon phuong an dao tao lai, hoac thuyén chuyén sang cong vi¢c khac
nhe hon. Diéu nay chua dem lai hiéu qua cao boi nhiéu Iy do, ngudi lao dong
1am 14u nam thudng c6 tam 1y ngai di hoc, viée tiép thu cai méi ddi véi ho 1a
rat kho khan. Con thuyén chuyén cong viéc thi phai c6 thoi gian thich tmg véi
cong viéc mai, nén kéo dai thoi gian ma khong hiéu qua. Boi vay, thay doi
cong viée, cach thirc 1am viéc méi ciia doanh nghiép da tac dong rat 16n t6i
nguoi lao dong khi tai cdu tric, nhiéu nguoi cam thay bi “sbc” khi bi sa thai,
bi chuyén cong viéc.

Dé tranh nhitng ch sbc d6 cia ngudi lao dong, cac doanh nghiép trude
khi tai cdu trac nén c6 sy chuan bi tdm 1y kha k¥ va chii dong. Can cho nguoi
lao dong nhan thirc duoc su thay ddi d6 1a gitp cho doanh nghiép tét hon,
phat trién hon, trong do co6 loi ich cua ho. Lam dugc nhu vy, nguoi lao dong
s& san sang chu dong tham gia dao tao lai dé nang cao trinh dg, hoac tich cuc
dé bat tay vao cong viéc moi.

Ngoai ra, cac doanh nghiép can chu dong cit giam nhitng lao dong cham
d6i mai, it kinh nghiém, thay thé bang nhiing lao dong tré, nang dong va dugc
dao tao bai ban. Tur do, sip xép ho vao nhiing vi tri phu hop véi cong viéc,
phat huy tinh sang tao, tri tu¢ cua ho.

Lam duoc nhu vay, cong ty s& c¢6 nhiéu co hoi thu hut nguoi tai, giir

chan nguoi gioi, tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép.
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3.4. Cac giai phap trién khai tai co ciu to chirc cac doanh nghiép may ciia

VINATEX

3.4.1. Ap dung hinh thirc tdi co ciu hop Iy cho cdc doanh nghigp may ciia
Tap doan Dét may Viét Nam

Trong ba cach tai co cdu doanh nghiép ma tac gia da dé cap t6i trong
chuong 1, d6 13 tai co cau theo md hinh thu hep quy md, thu hep nganh nghé
kinh doanh, va thay d6i chu s& hitu, thi mé hinh thu hep quy mé dugc danh
gia 1a mo hinh phu hop trong diéu kién kinh té khing hoang, suy thoai, thich
hop véi cac doanh nghiép san xuit voi lao dong gian don. Con md hinh thu
hep nganh nghé kinh doanh thudng c6 hiéu qua hon d6i véi cac doanh nghiép
kinh doanh da nganh da linh vuc. Bing cach cit giam cac nganh nghé kinh
doanh, tap trung vao cac nganh nghé kinh doanh cdt 16i, doanh nghiép s& sir
dung ngudn luc ¢o hiéu qua hon. Cac linh vuc khong lién quan s& dugc loai
b6 dé tap trung vao nganh nghé kinh doanh chu lyc, c6 loi thé dé phat trién.
Tuy nhién, viéc thu hep nganh nghé thudng gan véi viée thu hep quy mo,
nhung khong 1am suy thoai ngudn nhan luc.

Dbi voi cac doanh nghiép may cua Tap doan dét may Viét Nam, thi co
thé linh hoat mg dung cac md hinh cho phii hop. Pién hinh 13 hinh thtc thu
hep quy mé trong diéu kién du thira ning lyc san xuat, hay ing dung mo hinh
tai co cAu thong qua hoat dong mua, ban, sap nhdp doanh nghiép trong tip
doan dé tinh gian nhitng doanh nghiép kém hiéu qua.

Viéc tai co cdu thu hep quy mé ciia cic doanh nghiép may nham thuc
hién myc tiéu dap tng du nhu cau cua thi truong, cat giam sy du thira trong
doanh nghiép. Bang cach cit giam bdt nhitng day chuyén kinh doanh, cong ty
c6 thé danh gia va sip xép lai ngudn nhan lyc trong doanh nghiép bang cach

giit lai nhitng cong nhan c6 tay nghé dong thdi cit giam dugc nhitng cong
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nhan tay nghé thap. Két qua 13, cong ty co thé dong thoi giai quyét duge vén
d8 tang von, va van dé lao dong thong qua mo hinh thu hep quy mé.

DPdng thoi voi viée thu hep quy mé & cac doanh nghiép thude cac Tong
cong ty va Tap doan, cling nén tai cdu trac theo huéng mua ban, sap nhap mot
s6 cong ty 1am dn kém hiéu qua dé hinh thanh mot doanh nghiép méi cd ning
luc canh tranh. Béng cach nay, Tap doan vura tan dung dugc nhiing diém
manh cua cac doanh nghiép, déng thoi co cu lai duoc theo mdt md hinh td
chtrc tinh gian, gon nhe hon. Diéu nay con tao ra mot su cai thién nita trong
khau thay doi tu duy cua cac nha quan tri cli, bdi viéc mua ban, sap nhap
doanh nghiép ban chit 1a nham thay d6i chi so hitu. Diéu ndy tao co hoi cho
nhitng ngudi lao dong moi, tai, nhanh nhen, tu duy hién dai co6 thé tiép can va
thay d6i cach lam an cii, xdy dung mot doanh nghiép phat trién hon.

Tuy nhién, cho du thu hep quy mé, hay thay doi cha s¢ hitu thi dé dat
dugc sy cai thién vuot bac trong mo hinh co cAu td chirc, doanh nghi¢p may
can tai co ciu & cac van dé sau: Mot tai co cdu chién lugc kinh doanh cua
doanh nghi¢p. Khi doanh nghi¢p khong dat duoc 1¢gi nhuén lién tuc trong mdt
thoi gian dai, sy phdi hop cac hoat dong khong an khép, thi di dén lac nén
xem lai chién lugc kinh doanh ctua minh. Doanh nghi¢p can xem xét lai dinh
hudéng, muc tiéu ctia minh c6 con phi hop véi didu kién moi truong kinh
doanh méi hay khong? Hai, tai co cAu hoat dong. Dy 1a cac hoat dong ma
cac doanh nghiép can tdp trung huéng t6i, nhu May 10, may Duc
Giang,...Viéc thay ddi cac hinh thirc hoat dong, tao ra sy méi mé trong cung
cach phuc vu khach hang, huén luyén lai cac nhan vién ban hang, tao ra bd
mit méi cho doanh nghiép ciing dem lai hiéu qua dang ké. Ba, tai co cau to
chtrc. Hoat dong nay tip trung cha yéu giai quyét van dé td chirc, nhan sy dé
phu hop véi chién lugc kinh doanh méi. Van dé t6 chtrc nhan sy 14 mot van

d8é phirc tap ma cac doanh nghiép ludn cb né tranh, bai nd tac dong dén loi ich
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cua nguoi lao dong. Tuy nhién, dé dat dugc su cai thién vugt bac vé cung
cach moi, bd mit méi thi doanh nghiép may can diing cam va quyét tim. Bon,
tai co cdu tai chinh. Van dé nay sé& gitip cho cac cong ty may xem xét dau tu
lai co cAu ngudn vén ctua minh sao cho hop 1y nhat, cat giam nhimg yéu to
thira, dé dau tu nhitng linh vuc quan trong dang c6 nhu cau dau tu manh.

Trén co so d6, tac gia khuyén nghi ciac mo hinh tai co cau ap dung trong

cac truong hop sau:

Bang 3.3: Biéu hién ciia doanh nghiép dé lwa chon mé hinh tii co ciu

Biéu hién Mo hinh tai co cau

1 | Khong dem lai hiéu qua trong thoi gian dai, co cau | Tai co cau chién luge kinh
t6 chirc kém linh hoat doanh

2 | Hi¢éu qua trong khau phuc vu khach hang thép, lién | T4i co cau hoat dong
két cac hoat dong long 1éo

3 | T6 chirc nhan sy can trd hoat dong kinh doanh cua | Téi co cau to chirc
doanh nghiép, cac quyét dinh cham duoc thuc hién

4 | Viéc st dung von chua dung muc dich, dau tu dan | Tai co cau tai chinh
trai, hi€u qua khong cao

Nguon: Téc gid xdy dung

3.4.2. Xdy dung 1§ trinh chién lwoc hop Iy trong qud trinh tdi co ciu té
chirc doanh nghiép may cua VINATEX

Moi trudng kinh doanh hién nay bién dong khong ngimg va nd di tac
dong manh mé dén cac hoat dong cua doanh nghiép may cua VINATEX. Su
thay d6i nay dat ra mot bai toan cho cac doanh nghiép can phai quan tri sy
thay d6i mot cach co hiéu qua nhat, trong d6 c6 hoat dong tai co ciu t6 chirc
doanh nghiép. Pé chu dong trong qué trinh tai co cau to chirc va dat duoc
hi¢u qua cao, cac doanh nghiép may cia VINATEX nén chu dong xay dung
mot 16 trinh thay doi hé thong t6 chuc theo dinh hudng chién luge cua cong ty
va dinh hudng chung cua tdp doan, cua nganh. Tong cong ty c6 phan Pirc

Giang mic du dd xay dung mot ban dé an cho qua trinh tai co cAu doanh
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nghiép nhung 1 trinh ma Tong cong ty xdy dung chua that rd nhiing cong
viéc can lam.
Chinh vi vay tac gia khuyén nghi viéc xdy dung 16 trinh d6 nén duoc xac

dinh theo hinh 3.2

Xéc dinh muc tiéu, yéu cau cua
viéc tai co cau to chirc

\ A 4

Kém hiéu qua

\ 4
Diéu Xac dinh ndi dung, cach thic tai co
chinh cau to chirc doanh nghiép

banh gia thuc

trang co clu to
churc doanh

nghiép

A 4

Xay dyng 10 trinh chuyén do6i

\ 4
\ e}n q Trién khai thuc hién
hi€u qua

Khong diéu chinh

Nguon: Téc gid xdy dung
Hinh 3.2: Xy dung 1§ trinh tai co ciu to chirc
Viéc danh gia thuc trang hé thong co cdu t6 chirc ciia doanh nghiép may
12 mot trong nhitng cin ¢t dé danh gia tinh hiéu qua ctia md hinh co cau t6
chirc hién tai. Mot hé théng co cu to chirc nén dugc thay ddi trong nhiing
truong hop sau day:
Thr nhit, hidu qua kinh doanh kém, cac quyét dinh cham duoc thuc
hién, su phéi hop hoat dong gitra cac bd phan kém hi¢u qua
Thr hai, mé hinh t6 chtrc hoat dong van hiéu qua nhung néu cong ty
may nao nhan thay viéc thay doi co cau to chuc gitip doanh nghiép c6 co hoi
tham nhap thi truong, nang cao hi¢u qua kinh doanh ctia minh thi doanh
nghiép d6 s& van tién hanh thay doi co cau t6 chirc theo 19 trinh.

Thit ba, phai thay doi theo chu truong ctiia Nha nuée
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Sau khi danh gid duogc thyc trang bd may co cdu td chire, cac doanh
nghiép may xay dung cac muc tiéu can dat dugc sau khi tai co ciu td chuc,
cac yéu cau can thuc hién trong qua trinh tai co cu to chirc. Trén cd s& do,
xac dinh cac ndi dung can thue hién (nhu xay dung hé théng so dd moi, thay
ddi tach, sap nhap cac phong ban, bd phén,...), va 16 trinh 4p dung thuc hién,
thot gian thuc hién cac cong viéc d6. Sau khi xdy dung xong, cac doanh
nghié¢p s tién hanh trién khai thuc hién

Vé viéc xdy dung cac muc tiéu can dat dwoc va yéu cau dé thue hién hoat
dong tai co cau doanh nghiép. Cac muc ti€u can duge xac dinh rd 1a doanh
nghiép tién hanh tai co cau bd may t6 chirc 1a nham khai thac dugc hiéu qua,
ru diém cta mé hinh co ciu to chirc moi tir 6 ¢6 co hdi mod rong quy mod
kinh doanh, hay 13 chi nham thay d6i hoat dong mot bd phan nao dé trong
doanh nghiép. Vi myc tiéu khac nhau din dén noi dung va quy trinh thyc hién
s& khac nhau. Trén co sd hé théng muc tiéu di xac dinh, céng ty may nén dua
ra cac yéu cau khi thuc hién tai co cAu bod may cuia minh, vé nguén luc, vé
tinh hiéu qua, ... Xac dinh 1d dugc muc tiéu va yéu cau co nghia 1a cong ty da
chtng to dugc minh mudn tai co cu b may quan tri dé lam gi va hudng di
nhu thé nao. Pidu d6 s& tao ra mot birc tranh ma céng ty mudn vuon ti trong
tuong lai, tranh tinh trang tai co cAu to chirc theo hinh thirc, theo phong trao.

Vé xdc dinh néi dung, cdach thire tdi co cdu té chire doanh nghiép. Viéc
xdy dung hé théng co cau td chirc mdi trén cd sd muc tiéu da xac dinh 12 mot
ndi dung 16n ciia qua trinh tai co ciu t6 chirc. Con tién hanh nhu thé nao, bat
dau tir dau, cling 1a mot ndi dung rat quan trong dé trién khai thuc hién. Dé
lam duoc diéu do, cong ty may can xem xét hién trang cac moéi quan hé trong
mé hinh t6 chire hién tai.

Vé xdy dung 16 trinh chuyén doi. Ciing giéng nhu trong san xuét co hé

thng so dé Gantt thi khi xay dung 16 trinh chuyén d6i, cong ty may ciing nén
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ap dung céach thac nay dé xay dung tién trinh thuc hién, cong viéc nao thuc
hién trudc, cong viéc nao thuc hién sau, theo thoi gian, thoi diém san xuét
nhu thé nao.

Vé trién khai thuc hién. Giai doan nay la giai doan thiét ké ké hoach cu
thé dé trién khai ap dung theo 16 trinh vao cong ty. Cong ty co6 thuc hién duoc
hay khong 1a do nhiing nha quén tri, nhitng nguoi lao dong trong cong ty co y
thire thuc hién hay khong. Pay 1a giai doan huy dong toan bo ngudn nhan luc
trong cong ty, su dong long cua cac thanh vién trong cong ty khi trién khai
thyc hién. Viéc thay ddi co céu to chic bd may 1a anh hudng truc tiép to1
quyén loi, trach nhiém, nghia vu cia ngudi lao dong.

Toém lai, khi cac doanh nghiép xay dung duoc 10 trinh tai co cAu td chuc,
ho s€ chu dong trong quan tri su thay ddi va dem lai 1¢i ich cho doanh nghiép.
Khi xay dung 16 trinh cu thé, co6 ké hoach, doanh nghi¢p da cho nguoi lao
dong thay su can thiét va sy chu dong cua doanh nghiép trong viéc thay doi
co cdu to chuc, va diéu d6 khong giy “sbc” ddi voi ngudi lao dong khi trién
khai thyuc hién.

3.4.3. Sir dung mé hinh hinh sao dé hinh thanh co sé thiét ké co ciu to

chirc cua doanh nghiép may

Ban chat cia m6 hinh hinh sao 1a mot cong cu dé phan tich cac yéu t6
trén nam dinh ngdi sao lam co s& xay dung mo hinh co ciu td chirc cho cac
doanh nghiép. Trong pham vi luan 4n d¢ cap t6i viéc tai co cau doanh nghiép
gin v6i viée hinh thanh cic qua trinh kinh doanh, ma ban chit cia cac qua
trinh kinh doanh 13 nham phuc vu khach hang, thoéa méan khach hang mot cach
t6t nhat. Chinh vi vay, giai phap st dung mé hinh hinh sao nham phan tich
thiét ké mo hinh lay khach hang 1am trong tam dé goi y cho cac doanh nghiép
may cua VINATEX.
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Co s6 Iy thuyét cia gidi phdp

Mo hinh t6 chtrc 1dy khach hang 1am trong tim dwoc thiét ké & ba murc

d6 khac nhau (thdp — trung binh — cao), chinh vi thé cac doanh nghiép may c6

thé ty vao dic diém doanh nghiép minh dé thiét ké & mirc do nao cho phu

hop. Hau hét cac doanh nghiép déu bat dau voi mirc d6 thip, sau d6 tién dan

dén muc dg trung binh va cao. Bang s€ cho thdy cac mic dg cua co cau to

chtrc theo khach hang.

Bang 3.4: Kha niang trong tam vao khach hang theo cac mirc do

Miic do

Nang luc t6 chirc dién hinh

Thap

—Phan tich dir liéu doanh thu va lgi nhuan tir khac hang

—Hiéu nhu ciu nhom thi truong muc tiéu va thiét 1ap mdi
quan hé trung thanh véi nhom khach hang nay dé lap day
nhu cau

—Chuyén nhiing thong tin va yéu cau ciia khach hang vao san
phém va dich vu ctia minh

—Phat trién san phém 6t 131 voi doan thi truong muc tiéu

—Tao ra hé thng td chirc theo hang ngang

Trung binh

—Str dung hé théng thong tin ké toan dé quan 1y khach hang
tai moi thoi diém

—Su phure tap trong quan tri

—Lya chon va phat trién doi ngii ké toan quan tri dé hai long

khach hang

Cao

—Ra quyét dinh va d6i méi cac qua trinh/ cdu tric dé d6i mat
v6i nhitng van dé phurc tap trong quan tri
—Xay dyung hé théng to chirc quan tri dy 4n v6i cic nhom du

an ho trg, va su tuong tac qua trinh dau vao dén dau ra

Nguon: [40, trang 42]
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Mirc do cua t6 chirc phu thudc vao nhu cau ctia khach hang ngay cang da
dang va van dé quan tri ngdy cang phurc tap hon. Trén co s¢ d6, mo hinh hinh
sao s& thiét k& mé hinh t6 chirc phu hop voi cac doanh nghiép & cc kha ning

khac nhau nham dap tng tot nhat nhu ciu khach hang.

Phan tich khach hang S6 it khach hang quan
loi nhuén trong san sang chi tra

Phat trién dich vu dem cho 1 nhu cau
lai gia tri
Thiét 1ap moi quan h¢

Cac kha nang tao
su khac biét

[\

Nhom khach hang
Céc nha quan tri (chuyén
gia theo du &n/nhom)

Lua chon tha‘lrnh vién ¢co )
kha nang phoi hop va biét
thda man khach hang

Cau trac

Lao dong

trinh

Pong luc

Thong tin vé khach hang

Thi phan, sy hai long, Céc hoat dong quan tri
khuynh hudng cua theo ma tran

khach hang va so6 khach

hang maéi

Nguon: [40, trang 43]
Hinh 3.3: M6 hinh hinh sao d6i véi co' cdu té chirc theo khach hang &

mirc do thap
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V61 mac d§ nay thi mo hinh t6 chuc thiét ké theo kiéu ma tran trén co s&
x4y dung cac nhom khach hang, c6 sy két hop mé hinh chirc ning, dia 1y va

nhém san pham.

Quan tri quan hé khach Nhiéu khach
hang hang, nhiéu nhu
C

Quan tri su phuc tap au
chung

Cac kha nang tao
su khac biét

[\

Lua chon the‘lrnh vién ¢co )
kha néng phoi hgp va biét
thda man khach hang

Keé toan quan tri

Cau trlc

Lao dong

: Hé thong CRM
Su phan hoi ctia khach hang Nhom du an
v6i nha ké toan quan tri
Pong luc voi sy dong gop
ctia hé théng CRM

Nguon: [40, trang 50]
Hinh 3.4: M6 hinh hinh sao doi véi co cau to chirc theo khach hang &
mirc do trung binh
Mo hinh nay hinh hanh véi d6i twong khach hang nhiéu hon va c6 nhu

cau phuc tap hon, boi vay can c¢6 hé thong ké toan quan tri va su ho trg cua
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hé thong quan tri quan hé khach hang (CRM). M5 hinh cho murc d6 trung

binh nay doi hdéi quan tri nguon nhan lyc tot dua trén cdc nhom san

pham/khach hang.
Quan tri sy phuc tap va Hoi nhap vé san phém,
xung dot trong t6 chirc nhiéu don hang
Thi truong bén trong va Nhu cau khach hang
kiém soat phuc tap

Truc tiép-gian tiép
Theo qua trinh/ chirc
nang/ vung

Céc kha nang

[\

binh huéng nhom
Hoan thién hoat dong
quan tri

Cau trac

Lao dong

Pong luc trinh

Quan trj tur trén xuéng,
Nhom va cong ty két hop v6i qua trinh
Moi quan hé vé doanh thu va truc tiép-gian tiép

su trung thanh

Nguon: [40, trang 58]
Hinh 3.5: M6 hinh hinh sao d6i véi co' cdu té chirc theo khach hang &
mirc do cao
Vé6i mo hinh nay, khach hang cua doanh nghiép ngay cang nhiéu hon va

phtc tap hon vé nhitng doi hoi vé san pham, do vy su quan 1y cling phai
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chuyén nghiép hon. M6 hinh dugc st dung goi 1a mé hinh truc tiép — gian tiép
(Front / Back). N6 bao gdbm mang ciu trac truc tiép tiép xac voi khach hang
(front-end) bao trum céc thi truong chinh hodc khu vuc dia Iy va mang ciu

tric hd tro giam tiép (back-end) bao gdm loai san pham va cong nghé.

Nha QT cao cép

B0 phan truc tiép
tiép xuc khach hang

Cac nhom Chuc Khach Khu vuc
san pham nang hang dia ly

B0 phan hg:) tro/
gian tiep

Nguoén: [40, trang 57]
Hinh 3.6: M6 hinh to chirc true tiép — gidn tiép
DPinh hudng thuec tién cho cac doanh nghiép may ciia VINATEX

Vé6i dic diém cia cac doanh nghiép may hién nay 13 cac san phdm thoi
trang rat da dang, nhu cau khach hang thay doi thuong xuyén, thi truong ngay
cang mé rong va phire tap thi viéc xay dung moé hinh t6 chuc theo khach hang
s& dap ung tinh hinh hién nay. D6 cling 1a mot xu hudng tit yéu cua cac
doanh nghié€p may hién nay la dinh huéng khach hang khong phai dinh hudng
san pham.

Xuét phét tir mé hinh sao trong thiét ké t6 chirc theo cac muc do trong
tam khach hang khac nhau, luan 4n dua ra giai phap gan méi mic do trong
tam cao vao khach hang trong giai doan hién nay. Dé thuc hién giai phap nay,
cac doanh nghiép may can phén tich cic yéu t trong hinh sao nhu sau:

Thir nhdt, vé chién lugc va cac kha ning. Nganh dét may Viét Nam

dang trong xu thé hoi nhap, chién luge cua nganh 13 hudng toi nganh mii
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nhon vé xut khau, d4p tng cao nhu cau trong nude va hoi nhap kinh té quc
té. Chién lugc nay cho thiy nganh dét may c6 nhiéu co hoi véi sé lwong don
hang, khach hang ngay cang nhiéu va phirc tap hon. Thuc té d6 dit ra 1a vén
dé quan tri phtrc tap hon va can kiém soat nhiéu hon, nén doi hoi cac doanh
nghiép can phai nang cao ning luc quan tri cia minh.

Thir hai, vé ciu trac. Cau tric trude day cta cac doanh nghiép may la
mo hinh truc tuyén — chirc ning da phat huy duoc hiéu qua trong mot thoi
gian dai. Tuy nhién, v6i xu huéng hoi nhdp, san phim da dang nhu hién nay
cung v6oi muc tiéu cua cac doanh nghiép hudng té1 thi truong rong thi mo
hinh tao ra tinh linh hoat cao d6 13 huéng theo nhom san pham, theo ving dia
1y, theo qua trinh hay theo khach hang véi su phan chia cac bd phan truc tiép

va gian tiép. C6 thé thiét ké nhu sau:

CEO

lam trong tam

Ké toan Nhan sy Marketing Hanh chinh
May gia cong Khéch hang ni
B¢ phan CMT dia B¢ phan
gian tiép tryc tiép,
ho t‘rq, May thuong hiéu Khach hang tiép xuc
nghién riéng OBM nuée ngodi 1 khach
clru san hang
phim May thiét ké
riéng (QDM), XK Khéach hang
tryc tieép(FOB : ¥
Back-end ’ PrFOB) nude ngoai 2 Front-end

. ] ] Nguén.‘, Tdc gia thiét ké
Hinh 3.7: M6 hinh to chire truwe tiep/gian tiép (front/back) lay khach hang
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Mo hinh trén theo dinh hudng cia nganh may la hudng té1 gidm gia
cong (CMT), ting ti 16 OBM, ODM va huéng t6i mot phan xuat khau truc
tiép FOB.

Thir ba, v& qua trinh. Hinh thanh qua trinh kinh doanh ddi véi mbi
nhém san pham khac nhau (so mi, quan 4u, jacket,...) theo cac hinh thirc san
xuat khac nhau (CMT, OBM, ODM, FOB) va duogc quan tri theo qué trinh
huong téi khach hang.

Thir t, vé dong luc. Véi xu thé hién nay, cong ty may da chuyén sang
phéi hop hoat dong theo cac nhém dé tao dong luc lam vi¢c cao. Cac cd nhan
ngoai viéc hoan thanh cong viéc dugc giao véi viée phat huy nang luc ¢ nhan
thi ho con thyc hién cong viéc voi dong lyc cia nhom. Gidi phap nay dat van
dé hinh thanh cac nhém lam viéc, hay cac t6 d6i thuc hién cac qué trinh kinh
doanh dit ra dé dat hiéu qua cao.

Thir ndm, vé lao dong. O mo hinh nay c6 thém nhitng chuyén gia c6 ki
ning chuyén nghiép trong quan 1y va thuc hién nén cac doanh nghiép may can
chu trong t6i nhimg lao ddng c6 trinh d6 tay nghé cao. Trong d6, dic biét nén
chu trong dén nha quan tri chuyén nghiép truc tiép tiép xuc v6i khach hang
(front-end) va d6i ngii thiét ké (back-end) — lao dong duoc danh gia 1a thiéu

va yéu hién nay trong cic doanh nghiép may ctia Tap doan.
3.4.4. Thiét ké qud trinh kinh doanh trong cic doanh nghiép may

Xuat phét tir ton tai 1a cac doanh nghiép may cia VINATEX hién méi
chi c6 mot s6 doanh nghiép c6 qua trinh kinh doanh, tuy nhién chua that sy
bai ban do c6 nhiéu nguyén nhan chi quan va khach quan. Trén c& sé ton tai
do, tac gid xin manh dan dua ra mot $6 qué trinh kinh doanh trong mot doanh
nghi¢p may cua VINATEX. Vi dac trung cong nghé cua cac doanh nghiép
déu 1a cong nghé may, qua trinh dit hang va san xuat ciia cac doanh nghiép

may khong c6 su khac biét nhau nhiéu nén c6 thé thiét 1ap chung qué trinh
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cho cac doanh nghiép may.

CAC NHA
CUNG
CAP

v

L0 11 1
QUA TRINH sin xuit
LI

a

A
1

L I
| QUA TRINH dit hang
L L L] «---"

a

b o —— o e o o o o eh

I o QUA TRINH HO TRQ
QUA TRINH phat trién SP :
T T T 1 Nhén luc Thong tin
P S -
Kiém soat Noi quy,
quy ché

Nguon: Tdc gia thiét ké
Hinh 3.8: Cac quy trinh cot 16i va ho tr¢ trong cac doanh nghi¢p may cia

VINATEX

Hinh 3.8 cho thdy qua trinh ¢t 16i ctia cac doanh nghiép may cia
VINATEX dugc xac dinh 14 qua trinh san xuét, qué trinh dit hang, va qua
trinh phat trién san pham. Con qué trinh hd trg bao gdm cac hoat dong vé
nhan luc, hé théng thong tin, kiém soat va hé thdng nodi quy, quy ché.

Qua trinh dat hang duoc hinh thanh trén c& s& cac cong viéc sau khi da
c6 don dit hang tir phia khach hang, thé hién thong qua ndi dung sau day

— Lap ké hoach don hang
— Pua san pham mau cho khach hang

- Lap ké hoach don hang, doanh thu
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— Lap ké hoach giao hang, phan phdi san pham
Qua trinh san xuit dugc thuc hién dua trén ké hoach cua don hang 14p ra
trong qua trinh dat hang, boi vay chung c6 mdi quan hé v6i nhau giira hai qua
trinh ndy. Qua trinh san xuit bao gdm cac cong viéc
— Thiét ké hoat dong san xut, lién quan dén viéc bd tri con nguoi, b tri
cac xi nghiép/hodc cac xudng san xuat
— Thuyc hién hoat dong san xuét, lién quan dén cac thao tac vai may moc
thiét bi, dé tao ra san phém tir cit, may, dén hoan tat
— Thuyec hién hoat dong dam bao chat lugng san pham, lién quan dén cong
tac quan 1y chat luong trong ca qua trinh san xuat va trude khi xuit
hang
Qua trinh phat trién san pham 1a qua trinh giup cho doanh nghiép lién tuc cd
cac san pham méi, da dang dap Gng nhu cau trén thi trudng, né lién quan dén
cac cong viéc:
— Nghién ctru san pham, nghién ctru nguyén vt liéu
— Cai tién san pham
— Thiét ké cac miu ma da dang
— Thir nghiém va cung cip san pham
Ba qua trinh nay déu lién quan t&1 nhau trong viéc thuc hi¢n hoat dong
san xudt kinh doanh ctia cac cong ty may. Nhung mudn cic qua trinh cbt 15i
thue hién tréi chay, ¢ hiéu qua thi cac qua trinh hd trg 1a khong thé thiéu.
Thir nhét, viéc xay dung hé thong nguodn lyc 1a qua trinh hudéng toi thiét ké
duoc ngu@)n nhan luc gi61 cho doanh nghiép, b tri duoc nguoi lao dong linh
hoat trong cac doanh nghi¢p may, dac biét 1a xay dung doi thuc hién cac qua
trinh & trén. Thi hai, hé théng thong tin 1 mot qua trinh thong sudt dam bao
thong tin trong qua trinh ¢t 16i tir dat hang, san xuat dénn phat trién san

pham trong doanh nghiép. Thir ba, hé thdng nodi quy quy ché 1a mot hé thong
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bao g@)m viéc xay dung, thuc hién va kiém tra giam sat, nham dam béo cho
cac qua trinh dién ra theo ding nguyén tic va yéu ciu nhat dinh. Thu tu, hé
théng gidm sat bao gdm hé thdng cac tiéu chi dé danh gia, giam sat cac hoat
dong, cac qua trinh dién ra c6 dung nhu ké hoach, dung nhu thue té né can
phai dién ra hay khong.

Tom lai, trén cd so thiét ké cac qua trinh nay, tdc gia mong mudbn cd
nhiing goi ¥ nao do cho viéc xay dung cac quy trinh kinh doanh trong doanh
nghiép mot cach bai ban dé thuc hién.

3.5. Két ludn chwong 3

Chuong 3 luan 4n d tap trung giai quyét cac ndi dung sau day:

Thir nhét, ludn 4n dua ra cac xu huéng phét trién cta nganh dét may
trong thoi gian toi, trén co s& do, xac dinh cac dinh hudng cuia Tap doan
VINATEX, dinh huéng tai co ciu ctia cic doanh nghiép may thudc tdp doan
VINATEX.

Thi hai, cac giai phap duoc luan an dé cip t6i trén hai nhom giai phap
co ban, giai phap diéu kién va giai phap trién khai thuc hién. Mdi giai phap,
tac gia lai cdu tric trén cd so nhing li do dua ra giai phap, ndi dung giai phap,
diéu kién thyc hién giai phap va loi ich ma giai phap dem lai. Mdi giai phap
dé cap t6i huéng giai quyét nhimg van dé con ton tai dugc danh gia tai
chuong 2. Céac giai phap ndy duoc xay dung trén co s nén tang 1y luan va
thuc tién, nhu mot goly ddi vé6i cac doanh nghi¢p may cua VINATEX nham

hoan thién qua trinh tai co cau to chirc cua cac doanh nghi¢p nay.
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KET LUAN

Qua viéc nghién ctru cadc doanh nghiép may cia Tap doan D¢t may Viét
Nam va van d& dit ra hién nay voi cac doanh nghiép 13 tai co cdu cac doanh
nghiép. Tac gia da lya chon dé tai “ Tai co ciu to chirc cac doanh nghiép may
ctia Tap doan Dét may Viét Nam™ 1a ludn an tién s§. Mong mudn cua tac gia
duoc dong gdp mot phan vao qua trinh ddi méi cac doanh nghiép & Viét Nam
trén goc do tai co ciu.

Luén 4n da nghién ctru trén 3 chuong véi cac ndi dung chinh sau day:

- Chwong 1, v6i muc dich 1am 16 co s6 1y ludn vé van dé tai co cdu to
chtrc ctia cac doanh nghiép, tac gia di dwa ra cac khai niém, cac quan diém vé
qua trinh tai co cdu doanh nghiép hién nay. Trén co s& d6, chuong 1 tiép can
dén cac khai niém vé qué trinh kinh doanh, tai co cau qua trinh kinh doanh,
tai co cdu td chirc cua doanh nghiép. Muc dich nghién ctru cta luan an 1a tiép
can t6i tai co cau to chirc ciia doanh nghiép trén co so thiét ké cac qua trinh
kinh doanh, tir d6 thay ddi co cdu t6 chtrc bd may quan tri. Ngoai ra, dé c6 co
s& ap dung vao cac doanh nghiép & Viét Nam, tic gia ciing dé cap toi nhimg
truong hop di tai co cdu thanh cong va that bai dé rat ra nhimg bai hoc kinh
nghi¢m cho minh.

- Chuong 2 luan 4n da phan tich thuc trang qua trinh tai co céu to chic
cua cac doanh nghi¢p may ctua Tap doan D&t May Viét Nam. Luan an gioi
thiéu nganh va vai tro cling nhu sy dong gop cia VINATEX trong su phat
trién cia nganh D&t may Viét Nam..

Thi hai, luan 4n phan tich va md xé co cau to chirc cia VINATEX trudc
va sau khi tai co cdu chuyén doi sang mo hinh tap doan. Viéc phan tich nay
cho thdy mot ban danh gia vé tinh phi hop, chua phut hop d6i véi md hinh to

chure tdp doan & Viét Nam. Trén co s& do, xem xét moi quan h¢ gitra tap doan
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cac cic cong ty may, trong tip doan, anh hudng toi tai co cau td chirc cua
doanh nghiép may. Luén an nghién ctru hai cong ty may dién hinh trong viéc
tién hanh tai co ciu t6 chirc bd mdy. Tong cong ty may 10 — cong ty cd phan
thi tai co cau theo hudng hinh thanh cac qua trinh kinh doanh rat cu thé, chi
tiét. Tong cong ty c6 phan Dirc Giang thi c6 mot qua trinh tai co ciu dua trén
viéc x4y dung cac mo hinh co cdu to chirc ap dung theo cac giai doan khéc
nhau. Trén co s& do, luan an danh gia nhirng két qua va ton tai, nguyén nhan
1am co sé cho chuong 3 dwa ra kién nghi va giai phap.

- Chuong 3 luin an dua ra cac xu hudng phat trién cta nganh dét may
trong thot gian téi, xac dinh cac dinh hudng cua Tap doan VINATEX, dinh
huéng tai co cdu cia cac doanh nghiép may thudc tap doan VINATEX. Trén
co s& do, cac giai phap duoc luan an dé cép t6i trén hai nhém giai phap co
ban, giai phap diéu kién va giai phap trién khai thuc hién. Mdi giai phép, tac
gia lai cdu trac trén cd so nhitng 1i do dua ra giai phap, ndi dung giai phap,
diéu kién thuc hién giai phap va loi ich ma giai phap dem lai.

Nhu vay, véi két cau 3 chuong, tac gia mong mudn duge nghién ctru vé
van dé tai co cdu to chirc cua cac doanh nghiép may cua tap doan Dét may
Viét Nam, va rat ra nhitng danh gia, két luan ¢6 ich cho thuc té.

Do trinh dd con c6 han, luan 4n s& con ¢ rat nhiéu diém thiéu sét. Kinh
mong cac nha nghién ctru, cac thiy gido, cd gido, cung cac doc gia doc va
dong gop v kién dé luan an cua Nghién ciru sinh duoc hoan thién hon, déng
g6p dugc nhidu cho thyc té cua cac doanh nghiép Viét Nam ndi chung va

doanh nghiép May ctia VINATEX noi riéng.
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PHU LUC
Phu luc 1: Danh sich cac cong ty cia VINATEX
KHOI CO QUAN CHUC NANG, THAM MUU GIUP VIEC

1. Van phong Tép doan 2. Ban Tai chinh ké toan

3. Ban K thuat dau tu 4. Ban Nghién ctru va Xic tién thi truong
5. Ban Quan 1y nguon nhan luc 6. Ban Thong tin va Truyén Thong

7. Ban C6 phan hoa 8. Ban Phap ché

KHOI CO QUAN TRUYEN THONG
1. Tap chi Dét may & Thoi trang Viét Nam 2. Tap chi Mét Viét Nam
KHOI CAC PON VI NGHIEN CUU, PAO TAO

1. Truong CD CN Dét May Thoi trang H:
ruong et May Thol Tang B4 5 Truong CP KT-KT VINATEX Tp.HCM

Noi

3. Truong CD Nghé KT-KT VINATEX 4. Vién Dét May

5. Vién mau Thoi trang (FADIN) 6. Vién Nghién ciru Bong va Phat trién Nong
nghiép Nha HO

7. Trung tim Y té Dét May 8. Truong CD Nguyén Tat Thanh

9. Truong CD Nghé Long Bién

KHOI DON VI CO PHAN

1. Cty TNHH 1 thanh vién Dét 8/3 2. Cty Pau tu Xdy dung An Thinh -

VINATEX

3. Cty CP Nguyén phu liéu Dé May Binh 4. Cty CP May Binh Minh (Bigamex)
An

5. Cty CP Pau tu va Phat trién Binh Thiang 6. Cty CP Bong Viét Nam

7. Cty CP May Chién Thang (Chigamex) 8. Cty CP Chtig khoan Gia Quyén

9. Cty CP May Pap Cau 10.Cty CP Pau tu VINATEX

11.Cty CP Dét May Pong A (Dagatex) 12.Cty CP May Pdng Nai (Donagamex)
14.Cty TNHH 1 thanh vién Dét kim Pong
Xuan (Doximex)

15.Tong Cty DPuc Giang-CTCP (Dugarco)  16.Cty CP Co khi May Gia Lam

17.Cty CP Dét Coéng nghiép Ha Noi 18.Cty CP May H6 Guom (Hogarco)
(Haicatex)

19.Cty CP Hop tac Lao dong va Thuwong mai 20.Cty CP Dét May Hué (Hutexco)

13.Cty Dét kim Bong Phuong (Dopimex)



174

21.Cty CP May Hung Yén (Hugarco) 22.Cty CP May Hiru Nghi (Hugamex)

23.Cty TNHH 1 thanh vién TM Thoi trang 24.Cty CP Len Viét Nam (LENVIET)

DM VN (VFC)

25.Tong Cty May 10-CTCP (Garco 10) 26.Cty CP Dét lua Nam Dinh (Nasilkmex)

27.Cty CP May Nam Dinh (Nagaco) 28.Cty CP SX KD Nguyén li¢u Dét May
Viét Nam

29.Cty CP Phat trién Ha ting Dét May Phd 30.Cty CP Soi Phu Bai (Sjscphubai)

Noi

31.Cty CP Pau tu Phudc Long (Fultex) 32.Cty CP May Phuong Pong (Fugamex)

33.Cty CP SX Xuit nhap khau Dét May 34.Cty Tai chinh Dét May (TFC)
(VINATEX-IMEX)

o 36.Cty CP Tu vén xay d 3 Dich vu da
35.Cty TNHH May mie xuit khéu Tan Chau y L2 1 van xay dyng va Lieh vi Gan

37.Cty CP Thuong mai Dét May Tp.HCM  38.Téng Cty Viét Thang-CTCP (Vicotex)

39.Cty CP VINATEX Pa Ning 40.Cty CP VINATEX Land

41.Cty CP Truyén thong VINATEX Media 42.Cty Hop tac Kinh doanh VINATEX OJ
43.Cty CP Pau tu VINATEX Tan Tao 44.Cty CP Dét Vinh Phu (Vifutex)

45.Trung tam Xu 1y nudc thai Khu CN Dét46.Cty CP Nhuom va Hoan tat vai
May Pho Noi VINATEX (Vinafa.JSC)

47.Téng Cty CP Dét May Ha No6i48.Tong Cty CP Dét May Hoa Tho
(Hanosimex) (Hotexco)

49.Téng Cty CP Dét May Nam BDinh 50.Tong Cty May Nha Be-CTCP (NBC)
(Natexco)

51.Toéng Cty CP Phong Phu (Phong Phu 52.Téng Cty CP May Viét Tién (Vtex)
Corp)

KHOI BON VI LIEN DOANH, LIEN KET

1. Cty CP May Binh Dinh 2. Cty CP Co khi Thu Buc

3. Cty CP 1-5 Hung Yén 4. Cty CP Pau tu va Thuong mai TNG
3. Cty CP Du lich Dét May 6. Cty CP May bong My

7. Cty CP Dét BDong Nam (Donatexco) 8. Cty CP Pong Tién

9. Téng Cty Khoang san va Thuong mai Ha 10.Cty CP May Hai Nam

Tinh

11.Cty CP May Hoa Binh 12.Cty CP Dét May Hoang Thi Loan
13.Cty CP May va Dich vu Hung Long 14.Cty CP Len Ha Bong



15.Cty CP May 9

17.Cty CP Dét May Nha Trang
19.Cty TNHH May Nhat Tan
21.Cty CP May Phuong Nam
23.Cty CP May Son Viét

25.Cty CP May bay bo

27.Cty CP Tién Hung

29.Cty TNHH Dét Thai Tuin

31.Cty CP May Thang Long (Thaloga)
33.Cty CP S¢i Tra Ly

35.Cty TNHH Truong D6 Thanh
37.Cty CP May Viét Thinh
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16.Cty CP May xuat khau Ninh Binh

18.Cty CP Phu liéu May Nha Trang

20.Cty CP Pau tu Dét Phudc Thinh

22.Cty CP May Song Tién

24.Cty TNHH Thuong mai Dich vy va San

xuat Tan Chau

26.Cty CP Tex-Giang

28.Cty CP May Tién Tién

30.Cty CP Thanh Chau

32.Cty CP Dét May Thing Loi (Vigatexco)

34.Cty Lién doanh Giao nhan Van tai

Trimax

36.Cty CP Viét Hung

38.Cty CP Pau tu va Phat trién Thién Nam
Nguén: Tap doan VINATEX
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Phu luc 2: So @6 co cu to chirc cong ty May 10 trude 2010

Hoi Pong Quan Tri

v

Téng Giam Péc

'

P. Téng Giam Ddc

GDbPHI GDbPH3
I
\ 4
l l ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ $ A 4 A 4 \ 4 \ 4 A
= < 2= = = = = = -] o s —
S = i = =1zl
S22 ]]5] |5 - el zle|l? g
AUELll2]12|1E] |2] |5 |= =[E ||| ||
< '
R 18] |5 2 208 213
R i) 5
v v v v v
Trudng ca A T6 hom hop T4 quan tri T6 kiém hoa Truong ca B
v v v v , v
T6 Cit A T6 May A To6LaA T6LaB T6 May B T cit B

Nguon: Phong t6 chirc lao dong
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Phu luc 3: So @6 co' cAu té chirc cong ty CP May Pirc Giang trude khi

xdy dung dé an 2008

BAN KIEM SOAT

HQI PONG QUAN TRI

A 4

A 4

TONG GIAM POC

v

PHO TGP, GP PIEU HANH

) PHONG ) < ., PHONG
KE HOACH THI TRUONG |~ "| KINH DOANH TONG HOP

PHONG PHONG

KINH DOANH XNK PAU TU
PHONG < > PHONG

KY THUAT 1SO
PHONG < > PHONG
CO PIEN POl SONG
VAN PHONG TONG HOP | > ~ PHONG
HAI PHONG: 150PH

PHONG

TAI CHINH KE TOAN |4

CAC Xi NGHIEP MAY
- Xinghi¢p may 1 - Xinghiép may 2
- Xinghi¢p may 4

- Xi nghiép may 8

- Xi nghi¢p may 6
- Xi nghiép may 9

CAC Xi NGHIEP PHU TRQ
- Xi nghi¢p Giat mai
- Xinghiép Théu dién tur
- Xinghiép Bao bi carton

CAC CONG TY CO VON GOP
- Cong ty LD May XNK TH Viét Thanh
- Cong ty TNHH May Hung Nhan
- Cong ty LD May XK Viét Thanh
- Cong ty CP Thoi trang Phat trién cao
- Cong ty CP Chimg khoan phé WALL
- Cong ty CP Bao hiém Hang khéng
- Cong ty CP Binh My
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Phu luc 4:So' @ mé hinh t6 hop Cong ty me - Cong ty

PAI HOI PONG CO PONG

\4

BAN KIEM SOAT |—»

HOI PONG
QUAN TRI

y

TONG GIAM POC

A 4

KE TOAN TRUONG

CONG TY ME

CONG TY CP MAY PUC GIANG

A 4

CAC CONG TY CON

CAC XN MAY

A\ 4

CAC XN PHU TRQ

CONG TY TNHH
2TV T.LEN

\4

PHO TGD, GPPH

—> CAC CHINHANH |

—>| CAC VAN PHONG PD |

- Phong Péu tw
- Phong Co dién
- Vin phong téng hop

- Phong Kinh doanh XNK

CAC PHONG CHUYEN MON

- Phong KD téng hop
- Phong Tai chinh ké toan
- Phong ISO

- Phong KH Thi truong
- Phong K§ thuét
- Phong K§ thuét

f I

CONG TY TNHH
TV (100% VDL)

'

CONG TY CP, LD
(>50% VDL)

________ 1 _v__________¢_____

JR—

CONG TY TU NGUYEN THAM GIA LIEN KET CONG TY LIEN KET
(KHONG CO VON GOP CUA CONG TY ME) (CO VON GOP <50% VDL)
- CTY TNHH 2 TV TRO LEN - CTY TNHH 2 TV TRO LEN
-CTY CP, LD -CTY CP, LD
— »  Quanhé theo co ché hanh chinh = === Quan hé theo co ché hgp dong thoa thuan

——  Quan hé theo co ché gop von
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Phu luc 6:T6 hep cong ty me cong ty con Giai doan I (Hién tai 2008)

CAC CONG TY CON

CONG TY CP MAY
VIET THANH

CONG TY CP MAY
VIET THANH

CONG TY CP MAY
VIET HUNG

CAC CONG TY LIEN KET

CONG TY CO PHAN
THOI TRANG PHAT TRIEN CAO

CONG TY CO PHAN
BINH MY

CONG TY CO PHJAN
CHUNG KHOAN PHO WALL

CONG TY CO PHAN
BAO HIEM HANG KHONG

~» HQI PONG QUAN TRI
BAN KIEM SOAT | v
o TONG GIAM POC o
T CONG TY ME
Py — TONG CONG TY CO
PHO TGD, GD PIEU HANH PHAN PUC GIANG
CAC PHONG CHUC NANG CAC Xi NGHIEP
P. KE HOACH THI TRUONG < Xf NGHIEP MAY 1
P. KINH DOANH XNK |« - -
N X1 NGHIEP MAY 2
P. KY THUAT <
- —> X{ NGHIEP MAY 4
P. CO PIEN <
VAN PHONG TONG HOP |« ’ XINGHIEP MAY 6
P. TAI CHINH KE TOAN | > XI NGHIEP MAY 8
P. DAU TU < —  XI NGHIEP MAY 9
P. KINH DOANH III < . " . :
—|  XINGHIEP GIAT MAI
P. ISO <
- | »| XINGHIEP THEU BIEN TU
P. POI SONG
X{ NGHIEP BAO Bi CARTON
Ghi chu: —

,,,,,,,,,,,,, » Quan hé giam sat

=  Quan h¢ dau tu von




Phu luc 8: Té hop Cong ty me - C611§8 ty con Giai doan II (Hién tai 2009 - 2010)

CAC CONG TY CON

CONG TY CP MAY
VIET THANH

CONG TY CP MAY
VIET THANH

CONG TY CP MAY
VIET HUNG

CAC CONG TY LIEN KET

CONG TY CO PHAN
THOI TRANG PHAT TRIEN CAO

CONG TY CO PHAN
BINH MY

CONG TY CO PHJAN
CHUNG KHOAN PHO WALL

CONG TY CO PHAN
BAO HIEM HANG KHONG

—»  Quan h¢ hanh chinh

-------- » HOI PONG QUAN TRI
BAN KIEM SOAT | v
- TONG GIAM POC R
I - CONGTYME
PHO TGP, GP PIEU HANH TONG CQNG TY CO PHAN
PUC GIANG
CAC BAN, PHONG \
CHUC NANG
BAN KE HOACH THI TRUONG | CAC PON VI HACH TOAN CAC PON VI HACH TOAN
PHU THUQC PHU THUQC
BANSXK & THUONG MAI |« X{ NGHIEP MAY 1 X{ NGHIEP MAY 1
BAN TAI CHINH KE TOAN | XI NGHIEP MAY 2 XI NGHIEP MAY 2
BAN KY THUAT CONG NGHE Xi{ NGHIEP MAY 4 [« Xi NGHIEP MAY 4
VAN PHONG TONG HOP |« XINGHIEP MAY 6 XINGHIEP MAY 6
\ ; : XI NGHIEP MAY 8
PHONG DAU TU
- XI NGHIEP MAY 9
P. CO BIEN <
P.1SO <
CHI NHANH HAI PHONG | q—
Ghicha:  ——»  Ouanhé hanh chinh =

----- » Quan h¢ giam sat

=  Quan hé dau tu vdn
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Phu luc 10: T6 hop Cong ty me - Cong ty con Giai doan III (2011 - 2015)

~» HOIPONG QUAN TRI
BAN KIEM SOAT v ) CONG TY ME
,,,,,,,, > TONG GIAM POC TONG CONG TY CO PHAN PUC GIANG
PHO TGP, GP PIEU HANH
BAN THUONG MAI & PAU TU < BAN TAI CHINH KE TOAN [« BAN QL NGUON NHAN LUC
BAN KE HOACH THI TRUONG [« BAN KY THUAT CONG NGHE [« VAN PHONG TONG HOP

< > P [ . 1 I' . 1

KHOI SAN XUAT D ‘ KHOI 0 KHOI |

P PAU TU & THUONG MAI ¥ TAI CHINH

CONG TY TNHH CONG TY CO PHAN MAY o CONG TY CO PHAN ¥ CONG TY |

2 VIET THANH o KINH DOANH BAT BPONG SAN |} ! DAU TU TAI CHINH |

MAY DUC GIANG ' ¥ !

1. Xi NGHIEP MAY 1 CONG TY CO PHAN MAY b CONG TY CO PHAN ¥ !

i' ﬁ Eggigg ﬁﬁz i CONG TY CO PHAN MAY b 'CONG TY CO PHAN ¥ !

ke - VIET THANH b HUNG KHOAN PHO WALL o :

5. XI NGHIEP MAY 6 V! CHUNG KHO oW ) :

6. XI NGHIEP MAY THOI TRANG CONG TY CO PHAN THOI TRANG | ! 1 CONG TY CO PHAN i !

7. XINGHIEP GIAT MAI PHAT TRIEN CAO b BAO HIEM HANG KHONG b !

8. XI NGHIEP BAO Bl CARTON — [ - !
9. XI NGHIEP THEU BIEN TU CONG TY CO PHAN MAY !
10. Xi NGHTEP DICH VUJ BINH MY !

____________________________________________________________________
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