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T6i xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru cta chinh ban than toi. Cac s6
liu thong ké va tu diéu tra dugc xir 1y va st dung phan tich trong luan an theo dung
quy dinh. Céc thong tin va két qua nghién ctru trong luén an 13 do tac gia tu tim
hiéu, duc két va phan tich mot cach trung thuc, phi hop véi tinh hinh thuc té.
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LOI CAM ON

Dé hoan thanh ludn 4n, tic gia dd duoc su giup d& nhiét tinh va tao diéu kién
clia rat nhidu ngudi, qua day tac gia xin giri 10i cam on chan thanh tdi ho.

Trude hét, xin chan thanh cam on thiy gido huéng dan PGS.TS. Mai Quéc
Chéanh va ¢6 TS. Pham Thaly Huong vé su huéng dan nhiét tinh va nhiing y kién
dong gop dé luan an duoc hoan thanh tt hon.

Xin guri 10i cam on chan thanh t6i PGS.TS. Tran Xuan Cau - Truéng khoa
Kinh té Lao dong va Dan s6 vé viéc tao diéu kién thuan loi va nhiing y kién dong
g6p quy bau cua thay trong sudt qua trinh 1am luan 4n.

Xin gui 10i cam on chéan thanh tdi cac gido su, phé gido su, tién sy, cac thay
co trong khoa Kinh té Lao dong & Dén sb vé nhimng y kién dong gop cho luan an.

Xin gui 101 cdm on chan thanh té1 mot s6 can bo thudc Vién Khoa hoc Lao
dong va cac van dé xa hoi, Phong Théng ké - Vu Ké hoach tai chinh, Vu Phép ché
thudéc Bo Lao dong thuong binh va xa hoi, va mot s6 nhan vién thudc Téng cuc
théng ké vé nhiing 15i gop y va dic biét trong viéc cung cp cac sb lidu théng ké
phuc vu cho viéc phan tich trong luan an.

Cudi cung, xin chan thanh cam on cic nha quan 1y trong mot sd doanh
nghiép & Ha Noi da danh thoi gian tra 101 bang hoi va phong van sau dé giup tac gia
c¢6 nhitng thong tin can thiét phuc vu cho viéc phan tich trong luan an.
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MO DAU
1.Tinh cép thiét cia dé tai

Ngudn nhan lyc x3 hoi néi chung va lao dong quan 1y néi riéng 1a tai san quan
trong nhat cia mdi qudc gia, quyét dinh sy phat trién kinh té, van hoa, xi hoi, khang
dinh vi thé dan toc trén truong qudc té. Trong mdi doanh nghiép nhan lyc 13 dau
vao quan trong nhat, quyét dinh qua trinh két hop cac ngudn luc khac mot cach co
hiéu qua dé tao ra san pham dich vu dap Gmg yéu cau khach hang, trong d6 lao dong
quan ly quyét dinh hi¢u qua hoat dong san xuét kinh doanh, quyét dinh su ton tai va
phat trién cua doanh nghi¢p bai vai tro quan trong trong 1ap ké hoach, to chuc, diéu
hanh va kiém soat cac hoat dong san xuat kinh doanh nham dat duwoc muc tiéu.

V61 chang duong cong nghi¢p hoa va hién dai hdéa ¢ nudce ta hi¢n nay doi hoi
doi ngii quan 1y trong cac doanh nghi¢p phai ludén nang dong, tién phong trong cong
viéc, sang sudt trong moi quyét dinh, can c6 dong luc 1am viéc cao, néu guong sang
trong doanh nghiép dé thuc hién thanh cong cac nhiém vu quan ly. Su thay dbi
nhanh chong cua khoa hoc cong nghé bén canh vi¢éc mang lai nhitng thanh tyu 16n
cho sy phat trién kinh té - xa hoi nhu phuong phap san xuat tién tién, chi phi thap,
chat lugng san pham va dich vu cao, ciing tao ra nhiing thach thirc khong nho véi
bat ky qudc gia va doanh nghiép nao khéng tim dwoc cach tiép can hop 1y. Pong
thoi, xu hudng toan cau hoa hoi nhap kinh té AFTA va WTO tao ra nhitng co hoi
cho su phat trién kinh t& xa hoi nhu tan dung loi thé so sanh trong thuwong mai
nhung lai gy ra 4p luc canh tranh gay git giita cac qudc gia va cac doanh nghiép.
Pé dimg viing va thanh cong trong canh tranh thi ganh ning trudc hét dit 1én vai
ngudi quan 1y, bai quyét sach ciia ho mé dudng cho moi hoat dong.

Hon nira, Ha Noi 1a trung tam kinh té, chinh tri, van hoa, xa hoi cia ca nudc,
su phat trién kinh té ctia Ha Noi ¢ vai trd quan trong voi nén kinh té quc dan.
Quan diém nhat quan ctua Pang va Nha nudc ta van khang dinh vai trd chu dao cia
doanh nghiép nha nudc trong su nghiép phat trién kinh té dé dén nam 2020 dua Viét
Nam co ban tré thanh mot nude cong nghiép theo hudng hién dai. Tuy nhi€n, mot

s6 ¥ kién cho rang hiéu qua lam viéc cua lao dong quan 1y trong doanh nghiép nha
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nudc chua cao, tac phong tri tré so voi lao dong quan 1y trong céc loai hinh doanh
nghi¢p khac. Cong tac tao dong luc cho lao dong quan 1y con chua dugc quan tam
thich dang lam cho dong luc lam viéc cua lao dong quan ly trong cadc doanh nghi¢p
nha nudc & Ha Noi chua cao dé co thé dap umg kip voi yéu cau phat trién cia giai
doan moi.

Bai vay, cau hoi dat ra trong nghién ctru cia luan an la: Bong luc lam viéc cua
lao dong quan 1y trong cic doanh nghiép nha nudc & Ha Noi hién nay thé nao?
Nhitng nguyén nhan nio 1am han ché dong luc 1am viéc cua lao dong quan 1y trong
cac doanh nghiép nha nudc & Ha Noi? Trén co s¢ d6 tim ra cac giai phap nhiam tao
dong luc cho lao dong quan ly trong cac doanh nghi¢p nha nudc & Ha Noi va ¢ Viét
Nam dén nam 2020 1a hét stc cip thiét nham dap tmg voi yéu cau phat trién kinh té
ctia dat nude va xu hudng hoi nhap kinh té thé gioi.

2. Muc dich nghién ciru

Thir nhét, luan 4n hé théng hoa nhitng 1y luan cin ban vé lao dong quan 1y va
vai tro cua lao dong quan 1y trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép;
hé théng va dé xuit vé dong luc lao dong, céac yéu td tao dong luc, cac bién phap tao
dong lyc cho nguoi lao dong va lao dong quan 1y trong doanh nghiép.

Tha hai, luan an phéan tich va danh gia thuc trang dong luc lam viéc cua lao
dong quan 1y, cac yéu td tao dong luc cho lao dong quan 1y theo tam quan trong ciia
chung, mic d6 thod man nhu cau cia lao dong quan 1y théng qua cac bién phap tao
dong luc duoc ap dung trong mot s doanh nghiép nha nude & Ha Noi tir thoi ky doi
m&i, tim ra nguyén nhan 1am han ché dong lyc cia lao dong quan 1y trong doanh
nghiép nha nudc & Ha Noi.

Thit ba, luan 4n dé xuat nhitng quan diém va giai phap nham tao dong luc cho
lao dong quan 1y trong doanh nghiép nha nuéc & Ha Noi tao da cho sy phét trién
cua doanh nghi¢p nha nudce trong thoi ky moi.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
Péi tugng nghién ctru tap trung xac dinh nhu cau cta lao dong quan 1y trong

tuong quan voi cac bién phap dap Gmg cic nhu cau d6 trong mot sé doanh nghiép
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nha nudc & Ha Noi, ¢6 so sanh vai cac bién phap tao dong luc & cac doanh nghiép
loai hinh khac. Trén co s¢ d6 ddnh gia mic do thoda man cua lao dong quan 1y, cach
kich thich cac nhu cau méi dé tang dong luc lam viéc.

Pbi twong khao sat tap chung chu yéu vao lao dong quan 1y (nhom lanh dao
cac cAp va chuyén mon trong cac phong ban chirc ning) dang lam viéc trong cac
doanh nghiép nha nudc, lao dong quan 1y trong mot sé6 doanh nghiép ngoai nha
nuéce va doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai thudc nhiéu nganh kinh té.

Pham vi khao sat ctia luan an tap trung chu yéu vao mot sé doanh nghiép nha
nudc & Ha Noi hoat dong trong mot sd nganh co ban nhu cong nghiép, xay dung,
giao thong, thuong mai va dich vu. Cac s6 liéu va thong tin thu dugc stir dung nham
danh gid dong luc lam viée cua lao dong quan 1y trong doanh nghiép nha nuéc, sd
liéu va thong tin vé cac doanh nghiép ngoai nha nudc, c¢6 vén dau tu nudc ngoai
dung dé so sanh, tham khao.

Thoi gian nghién ctru trong khoang thoi gian tir nam 2000 dén 2006.

Céac quan diém va giai phap tao dong luc cho ddi ngii lao dong quan 1y trong
doanh nghi€p nha nudc & Ha Noi s€ dugc xay dung va ap dung trong giai doan phat
trién mai. Pong thoi, cac quan diém va giai phap tao dong luc co thé tham khao van
dung trong tao dong luc cho lao dong quan 1y trong cac doanh nghiép khac trén ca
nude tdi nam 2020.

4. Phwong phap nghién ciru

Céc phuong phap cha yéu duoc sir dung trong nghién ctru 1a phuong phép tong
hop, théng ké, diéu tra mau bang bang hoi va phong van, phan tich so sanh dinh
tinh va dinh lugng.

Céc s liéu thong ké dugc thu thap thong qua céc tai liéu théng ké, bao cdo da
duge xuit ban, cic bdo, tap chi, internet, cac két qua cua mot $6 cong trinh nghién
ctru lién quan da dugc cong bd.

Céc sb liéu khao sat duoc thu thap thong qua diéu tra chon mau béng phuong

phap bang hoi va phong van sdu mot s6 lao dong quan 1y trong cac doanh nghiép
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nha nudc va trong loai hinh doanh nghiép khac & Ha Noi. So liéu thong tin khao sat
tryc tiép trong mot sé doanh nghiép & Ha Noi duogc tién hanh trong nim 2006.

Két qua diéu tra dugc xir Iy bang chuong trinh SPSS, cac thong tin dugc sir
dung vao qué trinh phan tich sau vé dong lyc va tao dong luc cho lao dong quan 1y
trong cac doanh nghiép nha nuéc & Ha Noi dén nam 2020.

5. Tong quan cac nghién ciru vé tao dong luwe lao dong

C6 nhiéu quan diém khéc nhau vé dong lyc lao dong duogc dua ra béi1 Maier va
Lauler (1973), Bedeian (1993), Kreitner (1995), Higgins (1994) va khang dinh tao
dong luc cho nguoi lao dong gitp cho doanh nghiép ton tai va phat trién. Mot vai
tai liéu dé cap dén hai nhom yéu t6 anh huong dén tao dong luc: nhom yéu t6 thudc
ban than nguoi lao dong va nhom yéu té moi trudng [21], [59]. Cac nha nghién ctu
con chi ra cach tiép can véi tao dong luc theo hai cach khac nhau: cac hoc thuyét vé
n6i dung (cia Maslow, Alderfer, McClelland, Herzberg) chi ra cach tiép can véi cac
nhu cau cua lao dong quan 1y; nhoém hoc thuyét vé qua trinh (cua Adams, Vroom,
Skinner, E.A.Locke) tim hiéu Iy do ma mdi nguoi thé hién hanh dong khac nhau
trong cong vi¢c [68]. Van dung cac hoc thuyét trén, mot vai nghi€n ctru chi ra cac
yéu t tao dong luc va cac thyc hién. Zimmer (1996) nhan manh can tuyén ding va
dbi xtr cong bang, coi trong dao tao. Gracia (2005) nhin manh can gitp nhan vién
thay rd xu hudng, k¥ that mdi nhat trong nganh, tao diéu kién dé ho phat huy sang
kién va mg dung trong cong viéc. Apostolou (2000) nhan manh quan hé giita tao
dong luc véi su 16i cudn cap dudi. Kovach (1987) chi ra 10 yéu t6 anh huong dén
dong luc, trong do cong vi¢e thich thi cang quan trong khi thu nhép tang, con luong
cao quan trong hon trong nhom co6 thu nhap thip. Moi vai nha nghién ctu ¢ Viét
Nam ciing nhan manh luong cao c6 tac dung kich thich 16n do tinh trang kinh té
thap [21]. Nghién ctru England (1986)

Tuy nhién, cac hoc thuyét trén chi dé cap té1 mot khia canh cua van dé. Porter va
Lauler (1968) da két hop cac hoc thuyét trén va dua ra mot mo hinh tong thé trong
tao dong luc. Whetten va Cameron (1991), va Wood, Wallace, Zefane (2001) cling

ing ho mo hinh nay. Véi 1y do trén, mo hinh tong thé dugc lya chon dé nghién ctu
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vé tao dong luc cho lao dong quan 1y trong doanh nghiép nha nudc & Ha Noi dén
nam 2020.
6. Nhirng két qua va diém méi ciia luin 4n

Luan an hé thong héa cac 1y ludn cin ban vé lao dong quan 1y, hé thong va dé
xuat quan diém vé dong luc lao dong, Iya chon mé hinh tong thé dé chi ra cach tiép
can voi tao dong lyc cho lao dong va lao dong quan ly trong doanh nghiép.

Luan an phan tich vé nhu cau, sy thoa min, cach phat trién nhu cdu m&i nhim
tang dong luc trong lao dong cho lao dong quan 1y trong doanh nghiép nha nudc &
Ha Noi. Luén 4n chi ra nhitng wu nhuoc diém cia cac bién phap tao dong lyc dang
duoc ap dung trong cac doanh nghiép nay, chi ra cic nguyén nhan ton tai anh hudng
dén dong luc 1am viéc cua lao dong quan 1y.

Luan 4n dé xuat mot s6 quan diém va giai phap nham tao dong luc cho lao
dong quan 1y trong cac doanh nghiép nha nudc & Ha Noi dé thuc sy khang dinh vai
tro chit dao cua doanh nghiép nha nudc trong thoi ky phat trién kinh té méi ctia Ha
N6i dén nam 2020,

7. Két cau ciia lun 4n

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, muc luc, cac bang biéu, cac phu luc, danh muc
tai liéu tham khéo, ni dung cua luan an gém 03 chuong:

Chuong 1: Co s6 1y luan vé tao dong luc lao dong va su can thiét phai tao dong luc
cho lao dong quan ly trong doanh nghiép

Chuong 2: Phan tich thuc trang tao dong luc lao dong cho lao dong quan 1y trong
cac doanh nghiép nha nudc & Ha Noi

Chuong 3: Cac giai phap nham tao dong luc cho lao dong quan 1y trong cic doanh

nghiép nha nudc & Ha Noi dén nam 2020
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Chuwong 1: CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG VA SU CAN
THIET PHAI TAO PONG LUC CHO LAO PONG QUAN LY

1.1 Vai tro cua lao dong quan ly trong doanh nghiép

1.1.1 Khdi niém va phdn logi lao dpng quan ly

“Lao dong quan 1y 13 tat ca nhing ngudi lao dong hoat dong trong bd may
quan ly va tham gia vao viéc thuc hién céc chiic nang quan 1y” [2, tr.135].

Theo chtrc ning quan 1y, lao dong quan 1y gdm nhdn vién quan 1y k¥ thuit,
quan 1y kinh té va nhan vién hanh chinh. Nhan vién quan 1y k¥ thuat duoc dao tao
tai cac truong k¥ thuat, lam cac cong viéc k¥ thuat, hay chiu trach nhiém hudng dan
k¥ thuat trong doanh nghiép. Nhan vién quan 1y kinh té thyc hién viéc lanh dao, t6
chire, quan 1y cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhan vién quan
1y hanh chinh gdm nhitng ngudi lam cong tic nhan sy, hanh chinh, van thu, bao vé,
14i xe, tap vu, chiu trach nhiém chi dan va thuc hién cac van dé thudc vé linh vuc
hanh chinh cia doanh nghiép.

Theo vai trd thyc hién chirc nang quan 1y, lao dong quan 1y gom lanh dao, cac
chuyén gia va nhan vién thyc hanh k¥ thuat. Nhém lanh dao gdm nhitng nguoi
dung dau cac cap cua doanh nghiép nhu lanh dao cip cao (giam ddc, pho giam déc,
truong/phd cac phong ban chirc ning) va cac quan 1y tic nghiép (quan ddc, trudng
bd phan kinh doanh) chiu trach nhi€ém tryc tiép dua ra cac quyét dinh va thuc hién
cac quyét dinh quan 1y trong bd phan ciia minh theo muc tiéu ctia doanh nghiép.
Cac chuyén gia la nhitng nguoi thugc phong ban chirc nang trong bd may quan 1y,
thuc hién cac cong viéc thuoc chuyén mon nhu nghién ctru, xay dung, phat trién va
dua vao 4p dung cac phuong phap quan 1y va té chirc san xuat kinh doanh méi dé tu
van cho lanh dao ra cac quyét dinh quan 1y, giup to chuc thuc hién kiém tra dé dam
bao thuc hién cac quyét dinh ¢6 hi¢u quéa. Nhan vién thyc hanh k¥ thuat (nguoi lam
cong tac hach toan va kiém tra, hanh chinh van thu luu trit, bao vé va tap vu) voi
nhiém vu thu thap, chuan bi, xir 1y céc thong tin ban dau nham cung cép cho nhém
chuyén gia va nhom lanh dao doanh nghiép, chuin bi va giai quyét cac thu tuc hanh

chinh. Cung voi tién bo khoa hoc k¥ thuat ) luong nhan vién thuc hanh k¥ thuat
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giam xudng dang ké do ap dung mot s6 phan mém xir 1y thay cho cong viéc thi
cong. Su két hop hai hoa ba nhom lao dong quan 1y trén theo dic diém cua mbi
doanh nghiép sé& gitip cho bd may quan 1y cta doanh nghiép hoat dong tot dé nang
cao hi¢u qua cia doanh nghiép

1.1.2 Vai tro cua lao dong qudn ly

Pic diém cua lao dong quan 1y 1a hoat dong lao dong tri 6c doi hoi tu duy va
sang tao cao. Tuy vao vi tri cong viéc dam nhan doi hdi nguodi quan ly phai co sy
tap trung tu tudng, co tinh doc lap va quyét doan trong cong viéc khac nhau. Trong
qua trinh 1am viéc doi hoi ho phai c6 kha ning thu nhan va xtr 1y thong tin dé phuc
vu cho qua trinh ra quyét dinh quan ly. Khi thuc hién nhiém vu ngudi quan 1y phai
thuc hién nhiéu mdi quan hé giao tiép véi cap trén, ddng nghiép, cip dudi, nha cung
cap va khach hang, v.v. Cong viéc clia ngudi quan 1y ludn bi can thiép, ngit quing
do nhimg bién dong phat sinh sy vu trong ngay nén can phai kién tri. Hon nita,
ngudi quan 1y ¢o vi tri cang cao thi cang phai danh nhiéu thoi gian cho hoi hop theo
cac chuong trinh da duogc 1én ké hoach hodc phat sinh, va diéu d6 giy thém cing
thang cho ho [2], [26].

Hoat dong san xuét kinh doanh cang phat trién, sy canh tranh cang gay gt thi
vai trd quan trong cta ngudi quan 1y cang ting. Nhung mutc do thé hién vai tro 1a
khac nhau tiy thudc vi tri cong viéc ma ho dam nhéan trong doanh nghiép. O cap
lanh dao doanh nghiép, nhi€ém vu ctia ho mang tinh chién lugc, doi hoi phai c6 kha
nang nhin xa trong rong, biét phan tich tinh hinh, biét cach gianh 13y co hoi dé xay
dung céc chién lugc kinh doanh phu hop dé doanh nghiép c6 thé thich ung voi sy
bién dong ctia moi truong kinh doanh nham khang dinh vi thé trén thwong truong.
Cép quan ly trung gian c6 nhiém vy quan 1y moi hoat dong cia mot hoac nhiéu bd
phan thong qua viéc lap ké hoach, phan bo céc nguén luc, phéi hop céac hoat dong
va quan 1y két qua ciia ca nhdm. Nguoi quan 1y cac cap can thiét 1ap va duy tri dugc
cac moi quan hé véi moi ngudi trong doanh nghiép dé co dugc su hiép tac cong

viéc nhip nhang trong cac hoat dong cua ho va ctia doanh nghiép.
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Nhu vy, lao dong quan 1y khong chi thuc hién nhitng van dé chuyén méon dam
nhan ma phai giai quyét rat nhidu van dé lién quan dén con nguoi trong qua trinh
lam viéc. Do do, hoat dong lao dong ctiia ho khong nhirng mang tinh khoa hoc ma
doi hoi phai ndong ghép tinh nghé thuat trong d6. Ho chinh 14 ciu ndi giita cac yéu td
bén trong va bén ngoai doanh nghi¢p, ddm bdo 1¢i ich ctuia cac bén lién quan doé 1a
loi ich ctia doanh nghiép, nguoi lao dong va cua toan xa hoi. Ho khong truc tiép
tham gia vao qué trinh san xuét kinh doanh nhung lai déng vai tro rat quan trong
trong viéc lap ké hoach, t6 chic diéu hanh, kiém soat va diéu chinh cac hoat dong
ctiia doanh nghiép ding huéng. Cac quyét dinh quan 1y dung sé tao da cho su phat
trién ctia doanh nghiép va nguoc lai s& lam cho doanh nghiép diéu dung va c6 thé
dung trén bd vuc bi pha san. Dé 1am t6t cong viée cua ban than doi hoi nguoi quan
1y phai ludn nd luc, hét long vi cong viéc va khong nging nang cao trinh do dé
thich ing v&i su thay d6i ctia moi trudng tirc doi hoi can phai co dong lyc 1am viéc.

Chung toi dong ¥ voi nhan dinh vé vai trd cia lao dong quan 1y nhu trén,
nhung ddi tuong nghién ciru trong luan 4n gdm nhitng ngudi ¢6 mot vi tri va thyc
hién nhitng chirc ning quan 1y nhat dinh trong bo may doanh nghiép gom lanh dao
cap cao (giam ddc, pho giam ddc, ké toan trudng), lanh dao cip trung gian (cap pho
phong tré 1én), quan 1y tac nghiép (quan ddc, to trudng san xuat) va cac lao dong
chuyén mén nghi€p vu thudc cac phong chirc ning.

1.2 Tao dong lwc lao dong cho lao dong quan ly
1.2.1 Khai niém dong luc va tao dong luc lao dong

Maier va Lawler (1973) da dua ra mo hinh vé két qua thyc hién cong viéc cia

mdi ca nhan nhu sau:
Két qua thuc hién cong viéc = Kha nang x Pong luc
Kha ning = Kha niang bam sinh x Dao tao x Cac ngudn lyuc
Pong luc = Khao khat x Tu nguyén

Nhu vay, dong luc c6 tac dong rat 16n dén thuc hién cong viéc ciia mdi ca
nhan. Piu d6 c6 thé 1y giai tai sao mot nguoi bat dau 1am viée trong to chirc, doanh

nghiép c6 trinh do cao nhung két qua thyc hién cong viéc lai thip hon ky vong cia
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t6 chtrc 1 do nguoi d6 da khong c6 dong luc lam viée. Ciing v6i qua trinh phat trién
ctia doanh nghiép doi hoi chinh mdi thanh vién trong d6 phai nd lyc khong nging
dé nang cao trinh do dap Gng nhu cau ton tai va phat trién ciia doanh nghiép. Qua
trinh dao tao c6 tac dong rt 1én dén viéc nang cao kha nang cua ca nhan, khi nguoi
d6 c6 dong luc cang cao thi cang mudn hoc tap dé phat trién ban than, va khi kha
nang ting cling dong nghia véi viée tang dong luc lam viéc.

Theo Maier va Lawler (1973), dong luc 1a sy khao khat va tu nguyén cua mdi
ca nhan. Kreitner (1995), dong luc 1a mgt qué trinh tdm ly ma n6 dinh hudng cac
hanh vi c4 nhan theo myc dich nhét dinh. Higgins (1994), dong lyuc 13 luc day tir bén
trong ca nhan dé dap ung cac nhu cau chua dugc thoa man. Bedeian (1993), dong
luc 1a su ¢b géng dé dat duwoc muc tiéu.

Theo quan diém cua tac gia: dong luc la su khao khat va tw nguyén ciia moi cd
nhén nham phat huy moi né luc dé hwong ban than dat dwoc muc tiéu cua ca nhan
va muc tiéu cua to chirc.

Khi nguoi lao dong c6 dong luc lam viéc s€ tu gidc don hét kha nang dé thuc
hién cong viéc duoc giao sao cho hiéu qua, gbp phan giup doanh nghiép dat duoc
muc tiéu kinh doanh. Thuc té lgi ich ¢ quan h¢ rat chit voi dong luc lam vigce,
nhung 1¢1 ich ctia ¢4 nhan va loi ich cua tap thé lai luén mau thuin. Dé nguoi lao
dong c6 thé ty nguyén theo cac dinh hudng cia doanh nghiép thi can cho ho thay 1d
loi ich ctia ban than ho chi dat dugc khi loi ich cia doanh nghiép dat dugc tic phai
hudng muc ti€u cua ca nhan theo muyc ti€u ctua td chirc. Lam duoc diéu d6 chinh 1a
tao ra dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong, va do6 chinh 1a kha ning tiém tang dé
ting ning suit va hiéu qua ctia doanh nghiép.

Tao dong luc 1a sy van dung mét hé théng cac chinh sach, bién phap, cach
thirc quan 1y tic dong t6i ngudi lao dong nham lam cho ngudi lao dong c6 dong luc
trong cong viéc, thic day ho hai long hon véi cong viéc va mong mubn duoc dong
g6p cho t6 chire, doanh nghiép.

1.2.2 Cic yéu té tic dong tdi tao dpng luc lao dong
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Pong luc cia nguodi lao dong gén lién véi cong viéc va t6 chirc ho lam viéc.
Dbong lyc ca nhan khong tuy nhién xuét hién ma do sy van dong déng thot cua cac
nguén luc thudc chinh ban than va trong moi trudng séng va lam viéc cua ho tao ra.
Boi vay, hanh vi c6 dong luc trong td chirc 13 két qua tong hop cua sy két hop nhiéu
yéu td tac dong bao gom cac yéu t6 thudc chinh ban than ngudi lao dong va cac yéu
t6 thudc moi trudong noi ho tién hanh cong viéc.
1.2.2.1 Céc yéu t6 thuéc bén thin ngwoi lao dpng

Muc tiéu ca nhdn: Muyc ti€u chinh 1a cai dich muén dat toi, nd dinh hudng cho
mdi ngudi can lam gi va nhu thé nao dé dat duoc cac mong doi dat ra. Tuy nhién,
khong phai lic nao muyc tiéu ctia nguoi lao dong cling cung hudng véi muc ti€u cua
t6 chtrc, nhiéu khi nhitng cai nguoi lao dong cho rang c6 gia tri ddi voi ho thi co thé
1am hai dén loi ich cua to chirc. Hai bén lai luon mong muén dat duoc muc tiéu cua
chinh minh. Néu khong c6 sy dung hoa thi c6 thé ca hai bén déu khong dat dugc
mong doi ctia chinh minh. Bai t6 chire can cac hanh dong hop strc ciia ca nhéan, con
chinh ban than ca nhan can su thanh cong cua t6 chirc dé dam bao loi ich cua ban
than. Boi vy, cong viéc cta nguoi quan 1y 13 phai biét huéng cip dudi dit cac muc
tiéu theo ky vong ctia to chirc nhung can luu y dén tinh hop 1y cia muc tiéu boi néu
muc tiéu qua dé s& lam nguoi lao dong ty théa man, con qua kho dan t6i su thét
vong. Muc tiéu dugc xem la hop 1y khi cu thé, 16 rang, luong hoa duoc, cd tinh
thach thirc dé tao diéu kién hoan thanh tot muc tiéu.

H¢ thong nhu cdu cd nhan: Mdi ngudi khi tham gia vao mot to chuce déu co
nhirng mong mudn thoa min nhiing nhu cau riéng ciia minh dé co thé ton tai va phat
trién. V& co ban hé théng nhu ciu ctia con ngudi c6 thé chia 1am hai loai d6 1 nhu
cau vat chat va nhu cau tinh than. Nhu cau vat chit 1a doi hoi vé diéu kién vat chat
can thiét dé con nguoi co thé ton tai va phat trién vé thé luc. Nhu cau tinh than 1a
nhirng doi hoi vé diéu kién dé ca nhan ton tai va phat trién vé mat tri lyc. Hai loai
nhu ciu nay gin bé mat thiét va co6 quan hé bién ching. Thoa man nhu cau vat chat
cling 1am cho con ngudi thoai méi tinh than va thiic day ho hing say 1am viéc. Mirc

do thoa man nhu cau thé hién ra la loi ich cua ho dugc dam bao. Loi ich ma ca nhan
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nhin nhan dau tién d6 1a loi ich kinh té giita cic ca nhan trong tap thé va gitta nguoi
lao dong voi ngudi str dung lao dong. Néu loi ich kinh té khong duoc dam bao thi
s€ tri€t tiéu dong luc lam viéc ctuia ho va khi 191 ich kinh té duoc dam bao thi loi ich
tinh than cling dugc dap ung. Boi vy, dé tao dong luc diéu quan trong dau tién 1a
phai biét dugc ngudi lao dong mudn gi tir cong viéc ma ho dam nhan. Co6 rat nhiéu
nghién ctru nham xac dinh nhitng mong mudn ciia ¢4 nhan trong cong viéc. Theo
nghién ctru ctia Kovach (1987) & My da chi ra nhitng diéu ngudi lao dong quan tim
theo nhém cong nhan chinh va giam sat vién (bdng 1.1, phu luc I), diéu khac biét
d6 1a do sy khéc biét vé ban chét cong viéc ma hai loai lao dong ddm nhan va vi tri,
vai trd ctia ho trong qua trinh san suat kinh doanh. Theo Kovach, “luong cao” dugc
coi 13 quan trong nhit trong nhém lao dong c6 thu nhap thap (dudi 12000 $/nam
trong nim 1986). Yéu t6 nay di giam dan mirc do quan trong xudng trong nhom lao
dong c6 thu nhap cao hon va nhom cé thu nhap cao nhat (> 28000 $/nam) thi mirc
d6 xép hang cia n6 dung thtr 10 trong nhom yéu t6 ma nguoi lao dong quan tam.

Hon nita, nhu cau ngudi lao dong & nhitng nudc c6 van hoa khac nhau ciing ¢6
nhirng khac biét nhat dinh. Nghién ctru England (1986) véi cau hoi tim hiéu vé “yéu
t6 cong viéc” ma ngudi lao dong quan tam, thong ké diéu tra két qua & Puc, Nhat
Ban va My ciing cho két qua khac nhau (bdng 1.2, phu luc I).

Kha nang va kinh nghiém lam vié¢c: Theo Maier & Lawler (1973), kha nang
mdi ngudi duge tao thanh tir ba yéu t6 1a bam sinh, dao tao va cac nguén luc dé van
dung cac kién thirc da hoc vao thuc té. Kha nang bam sinh ¢6 tinh di truyén, lién
quan truc tiép dén khia canh thé luc va tri luc cia mdi ngudi. Mot ngudi cang duogc
thira huong cac gien tot tir gia dinh thi cang co té chat t6t dé hoc tap, linh hoi nhimg
van dé xung quanh, nhung méi chi ¢ dang tiém an. Kha nang ca nhan c6 duoc chil
yéu la thong qua qua trinh gido duc - dao tao. Mot ngudi cang tré cang tham gia hoc
tap nhiéu, c6 nhiéu bang cap thi cang tiép thu, linh hoi dugc nhiéu kién thic dé
nang cao kha nang lam viéc. Tuy nhién, khi c6 du kién thirc nhung khong c6 diéu

kién, tirc khong dugc bd tri cong viée phu hop véi kha ning va khong duoc cung
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cap cac diéu kién vat chat dé thuc hién thi kha ning d6 ciing khong thé phat huy
hodc chi duge khai thac rt it trén thuc té.

Khi qua trinh lam viéc cang lau thi kinh nghiém cia nguoi lao dong cling tang.
Kinh nghiém lao dong biéu hién sb lan lao dong lip lai & nhimg cong viéc duoc
giao theo thoi gian, dd 16n cua kinh nghiém ty 1€ thuan véi mtre do 1ap lai cac hoat
dong trong coéng viéc ma ho da trai qua. Nhitng ngudi cang ¢ nhiéu kinh nghiém
thi su chin chin trong cong viéc cang 16n va niang suét lao dong ciing cao hon. Theo
Jaggi (1979) nghién ctru vé cac nha quan 1y & An Do cho rang kha nang va kinh
nghiém tac dong rat 16n t6i dong luc 1am viée cua nguoi lao dong. Theo 6ng, nhimng
ngudi co6 kha nang va kinh nghiém lam viéc cang cao thi cang quan tdm théa man
nhu cau dugc ton trong va ty chi trong cong viéc. Dé phat huy duoc kha ning va
kinh nghiém can giao céng viéc phi hop véi kha ning, sé trudng, phan dinh trach
nhiém rd rang dé phat huy hét nhimng loi thé ctia nguoi lao dong.

Diic diém nhdn khdu hoc: Cac dic diém vé nhan khiu hoc 1a nhing yéu t6
nén tang cho biét nguon gbc con ngudi va qua trinh phat trién ciia ho bao gdm cac
ddc diém vé gi6i tinh, tudi, chung toc va ton gido. Thuc té cac yéu t6 nay rat dé xac
dinh thong qua hinh thtrc bén ngoai hoic hd so nhan su cia nhan vién. Nhimng yéu
t6 nay rat c6 ich dé xem xét tinh trang hién thoi ciia ho va dia vi xa hoi cta gia dinh
ho. Yéu t6 nay cang phai dugc quan tdm trong cac doanh nghiép do ngudn nhan luc
clia cac to chitc ngay cang tré nén da dang véi nhitng nhom ngudi co do tudi, gidi
tinh, ching toc, ton gido khac nhau. Hon nita, cung véi qué trinh phat trién thi luat
phéap vé lao dong lién quan t6i viéc chéng phan biét d6i xir giita cac nhom cang
duge dé cao. Co nhiéu nghién ctru chi ra sy khac bi¢t vé dic diém nhan khau hoc
tac dong dén hanh vi 1am viéc. Ong Deborah Sheppard di dua ra diém khac biét vé
gidi tinh thé hién qua (bdng 1.3, phu luc 1). Nam gidi thuong thé hién sy canh
tranh, sy ning dong, thich tim toi sang tao va thé lyc tét trong cong viéc nhung hay
cau tha, nong voi va thiéu kién tri trong cong viéc. Trai lai, nit gidi thudng can than,
can cu, co stc chiu dung va tinh kién tri cao nhung lai dé an phan, khong thich di

chuyén, khong thich ganh dua, dé dai trong cong viéc. Khi bd tri va st dung lao
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dong can luu ¥ dén cac khia canh do gidi tinh chi phdi nham tao ra nhitng nhém 1am
viéc hi¢u qua.

Mot s6 nghién ctru khéac cho théy c6 rat it su khac biét vé mot vai khia canh
gilra nam va nir ¢6 anh hudng dén nd luc va két qua thyc hi¢n cong viéc cua ho nhu
kha nang giai quyét van dé, k¥ niang phan tich, su canh tranh, dong luc, kha ning
hoc tap va sy hoa dong (bdng 1.4, phu luc I). Nit hay nam déu c6 thé tré thanh nha
quan 1y gioi do nhitng thé manh nhat dinh trong cong viéc. Do d6 can tao nhiing co
hoi ngang nhau cho nhiing nguoi c6 kha niang khong phan biét gidi tinh dé ho co thé
phat trién trén nac thang nghé nghiép va cong hién cho doanh nghiép.

Su khac biét vé& tudi cling can nhin nhan trong nguén nhan luc cia doanh
nghiép. Tudi tac thé hién vai tro ganh vac xa hoi trong cudc sdng ciia mdi ngudi
nhu c6 hay chua c6 gia dinh, sap nghi huu, cling nhu thé hién dinh hudng khac
nhau trong cong viéc. Lira tudi khac nhau dan t6i 161 séng va hanh dong khac nhau.
Nguoi tré tudi thuong ning dong, sang tao, ham hoc hoi, thich mao hiém va thich di
chuyén, nhung lai rat séc ndi, doi khi qua mao hiém dan t&i that bai. Tudi cang ting
thi thuong it sang tao, hay bao thu, khong thich di chuyén nhung rat gidu kinh
nghiém va than trong hon khi ra quyét dinh. Kinh nghiém séng ctia ban than giap
ho xét doan tinh huéng mét cach chin chin hon. Nghién ctru cua Jaggi (1979) vé
cac nha quan 1y & An D6 cho thay nhitng ngudi quan 1y dudi 35 tudi rat coi trong
nhu cau duoc ton trong va tu quan, nhung nhitng ngudi gia hon lai coi trong nhu
cau an toan. Kovach (1987) chi ra rang nhitng nguoi lao dong trén 50 tudi coi trong
cong viéc thu vi, con dudi 30 tudi lai rat quan tam dén lvong cao va sy dam bao
cong viée. Do @6, biét bd tri va sir dung hop 1y ngudn nhéan luc c6 nhitng lra tudi
khac nhau sé giup tan dung nhiing uu diém va han ché nhugc diém cua ho dé co
duoc su hop tac tot nhat trong cong viéc.

Su khéc biét vé chung tdc va ton gido ciing can phai luu tdm khi xu hudng hoi
nhap kinh té quéc té da tré thanh van dé toan cau. Thuc té con ton tai nhiéu sy phan
biét vé chung toc da tréng, da den, da mau, gitra dan toc thiéu sd véi dan toc da sb,

giita nhitng ngudi ¢6 tin ngudng khac nhau, 1am pha v tinh cong bang trong ddi xur
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v6i nguoi lao dong. Boi vay, khong nén phan biét d6i xur lién quan dén ngudn goc
ctia ho dé thuc déy ho 1am viéc vi muc tiéu cua to chire.

Moi doanh nghiép c6 mot nguon nhan luc da dang vé tudi, gidi tinh, ching
toc, ton gido ma khong cd cach quan 1y phu hop s& khong thé tan dung dugc stc
manh tong hop ciia mot tap thé dem lai. Doanh nghiép can nhin nhén t&i cac yéu to
nay nham xay dung cac chinh sach quan 1y hop 1y dé tao dong luc 1am viéc cho ho,
tranh su phan biét ddi xir v&i cac yéu té ma ban than c4 nhan khong thé kiém soat
duoc.

Diic diém nhdn cdch: Nhan cach 13 tong thé cac thudc tinh tdm 1y c4 nhén,
vira ¢6 ¥ nghia xa hoi, vira dic trung cho tinh c4 nhan trong giao tiép. Nhan cach
cho thiy rd biéu hién vé hinh thtc, suy nghi, cdm nhén va hanh dong cta mdi
ngudi. Hiéu rd nhan cach ca nhan giup nguoi quan 1y c6 thé doan biét duoc nhan
vién c6 thé 1am dugc gi va mong mudn lam gi trong t6 chirc. Nhan cach thé hién
qua bdn khia canh: xu huéng 13 muc dich séng ciia méi ngudi; tinh cach biéu hién
qua cach cu xtr v6i ngudi xung quanh; tinh khi 13 thudc tinh tim 1y ca nhan gin lién
v6i kiéu hoat dong than kinh twong ddi bén viing ctia con ngudi duge thé hién théng
qua cac hanh vi hang ngay; ning lyc 1a tong thé cac thudc tinh doc déo cua ca nhan
phu hop vé1 nhu cau dic trung ctia mot hoat dong nhét dinh, giap ho co thé hoan
thanh tot cong viéc duoc giao [28].

Nhén cach ciia mdi nguoi duge hinh thanh va phat trién theo thoi gian, chiu
su tic dong qua lai cta tinh di truyén va moi truong hoat dong cia ca nhan (so' dé
1.1, phu luc 1). Di truyén 1a cac yéu to thira hudng tir gia dinh ca nhan, 1a cac yéu
t6 ban dau hinh thanh nén nhan cach. Vian héa dan toc ciing dong vai trd quan trong
trong viéc phat trién nhan cach nhu tic dong toi dinh hudng nhom hay ca nhan
trong cong viéc. Yéu t6 hoan canh tic dong rat 16n dén viéc phat trién nhan cach
gitip ho xac dinh duoc cac muc tiéu phu hop hay phai cd gang sira chita tir nhiing
sai 1am.

Chris Argyris va Daniel Levinson dua ra mé hinh vé qua trinh phaét trién nhan

cach ca nhan (so' d6 1.2, phu luc I). M6 hinh nay cho thdy & mdi giai doan phat
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trién nhan cach, mdi nguoi c6 nhimg biéu hién vé hanh vi va sé thich khac nhau.
Boi vay, ngudi quan 1y can phan viéc va dua ra cac chinh sach quan 1y phu hop
nham dé cao va phat trién nhan cach cua cap dudi trong cong viéc. Véi lao dong tré
can su dinh huéng va chi dan tan tinh hon ctia ngudi lanh dao truc tiép, nhung khi
ban than ho di chin chan va quen viéc thi can trao cho ho su tu chu nhit dinh trong
cong viéc dé co thé phat huy sang tao va khang dinh ban than. Picu d6 s& lam cho
mdi thanh vién cam nhan duoc su ton trong tu td chirc ma ho dang déng cam cng
khé vi muc tiéu chung, tir 46 sy thoa mén trong cong viéc sé& duoc duy tri va phat
trién.

Tinh trang kinh té ciia ngwoi lao dpng: Tinh trang kinh té khac nhau ciing tac
dong rat 16n dén nhu cu ctia ngudi lao dong trong cong viéc. Nhin chung, mirc do
d6i nghéo cang 16n thi ngudi lao dong cang tap trung vao doi hoi nham duy tri cudc
song. Nghién ciru ctia Singh va Wherry (1963) tai cac cong ty & An Do cho thay véi
nhimg nguoi ¢ thu nhap thap thi ho danh gia rat cao “luong cao” dé dap tng nhu
cau sinh 1y. Kovach (1987), v6i nhiing lao dong tré dudi 30 tudi véi tinh trang kinh
té con thip ciing rat coi trong yéu td lwong cao khi Iya chon cong viéc. Tir nhiing
nam 1990 tré lai day, khi mirc sdng ciia nguoi dan ting 1én ciing véi xu hudng phat
trién kinh té trén thé gidi, thi “luong cao” khong con 13 yéu tb tao dong lyc chinh &
nhimg nudc gidu, “cong viée thu vi” ngay cang dong vai trd quan trong. O nhiing
nudc nghéo, luong cao van duoc coi trong. O Viét Nam hién nay khi GDP binh
quan dau ngudi van con ¢ mirc thap, thi viée di lam dé c6 lwong cao nham dap ung
nhu cau sinh 1y con dugc coi trong, do d6 ngudi lao dong thich 1am viéc trong céc
t6 chtrc ¢6 von dau tu nudc ngoai voi hy vong nhan duge lwong cao.
1.2.2.2 Cdc yéu t6 thuéc vé doanh nghiép

Nhom yéu td nay thé hién sy ung hg va tao diéu kién cua doanh nghi¢p dé
ngudi lao dong co thé dem nhitng kha ning cia ban than cong hién cho muc tiéu
chung va ciing chinh 13 gitip ho dat duwoc muc tiéu cua chinh minh. Dé nhin thay 6

su tdc dong cua chung, co thé xem xét mdt s6 yeu to cdn ban dudi day.
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Cong viéc ca nhdan dam nhdn: Cong viéc chinh 1a tap hop cac nhiém vu dugc
thyc hién bdi mot nguoi lao dong, hay nhitng nhiém vu tuong ty nhau dugc thuc
hién boi mot sb nguoi lao dong dé hoan thanh muc tiéu cua to chirc. Muc tiéu cua to
chtrc chi dat dugc khi mdi ca nhan hoan thanh cong viéc cua minh vi do chinh la
mot té bao cong viée cua toé chie. Tuy nhién, nguoi lao dong c6 hoan thanh cong
viéc hay khong phu thudc rat 16n vao sy himg thi trong lao dong ciia ho. Su hing
thl chi dat dugc khi ho cdm nhén cong viéc phu hop véi kha nang s¢ truong, duoc
huong nhitng quyén lgi xing dang khi hoan thanh nhiém vu duoc giao. Khi ngudi
lao dong cang quen v&i nhiém vu thi tinh nham chan trong cong viéc cling xuat
hién, d6 14 nguyén nhan lam triét tiéu dong luc lam viéc. Boi vay, dé cong viéc luon
tao su 16i cudn cho cap dudi thi nguoi quan 1y cap trén nén quan tim tGi phan tich
va thiét ké lai cong viéc phu hop voi kha nang sé truong, xac dinh nhirng nhiém vu
mang tinh thach thtc, trach nhiém phan dinh rd rang. Piéu d6 giup nguoi lao dong
luon thay rd quan hé gitta quyén loi duoc hudng véi viée hoan thanh cac cong viée
duoc giao va sy hirng tha trong cong viéc s€ dugce duy tri.

Ky thudt va céng nghé: Trinh d6 k§y thuat va cong nghé cua td chire cling anh
huong rat 16n dén dong luc lam viée cua ngudi lao dong. Cong nghé hién dai quan
hé ty 16 thudn v&i chat lugng va ty 1é nghich voi sé luong nguoi duoc st dung. Lam
viéc voi cong nghé hién dai tao ra nhiéu thach thirc hon cho nguoi lao dong, ho phai
luon phan dau nang cao kha ning dé lam chu duoc cong nghé d6 néu khong s& bi
dao thai. Tuy nhién, su thay d6i cong nghé cia t6 chirc ma khong co sy chuan bi
tam 1y cho ngudi lao dong tirc phai dao tao cho ho vé cong nghé mai thi co thé gay
cho ho strc ép vé tam 1y qua 16n va hau qua 1a nguoi lao dong s& bo viéc hodc can
tré qua trinh thay doi. Nguoc lai, néu doanh nghiép st dung cong nghé lac hau thi
tinh nham chan trong cong viéc ting, khong thuc ddy ngudi lao dong sang tao vuon
1én. Vi tinh hinh ctia Viét Nam hién nay, khi ngudén nhan luc néi chung rat doi dao,
gia ré, néu doanh nghiép biét lva chon cong nghé hop 1y vira thuc diy sang tao cia
nguoi lao dong vira tan dung duogc uu thé trén thi truong lao dong thi s€ giup doanh

nghiép gianh duoc thé chu dong trong kinh doanh.



26

Diéu ki¢n lao dpng: Picu kién lao dong tai noi lam viéc 13 tap hop céc yéu t6
ciia moi trudng lao dong bao gdm cac yéu té vé sinh, tm sinh 1y, tdm 1y x4 hoi va
tham m¥ c6 tac dong t6i trang thai chiic ning co thé con nguoi, kha ning lam viéc,
thai do lao dong, suc khoe, qué trinh tai san xuit strc lao dong va hiéu qua lao dong
cua ho trong hién tai va twong lai. Cac nha khoa hoc da chia ndi dung diéu kién lao
dong thanh bon nhom yéu td: vé sinh méi trudng (cac yéu td vat 1y, hoa hoc va sinh
hoc, dugc tao ra dudi tac dong chu yéu cua cong cu lao dong, doi tuong lao dong va
quy trinh c6ng nghé); tam sinh 1y (yéu to vé tai trong thé luc, than kinh, tam 1y,
dugc hinh thanh trong qua trinh lao dong); tham my (kién trac khong gian noi lam
viéc, mau sic va khong gian noi san xuat, am thanh va sy b tri quy trinh san xuét
phu hop, bau khong khi tam ly cua tap thé lao dong); kinh té - x4 hoi (tao ra do tac
dong cua cac mbi quan hé kinh té - xd hoi nhu dinh mirc va to chuc lao dong, kha
nang 1am viéc trong ca, tinh trang strc khoe, tai nan lao dong, tién luong, muc song).

Diéu kién lao dong déng vai tro quan trong trong viéc dam bao cong viéc dién
ra suon s¢, ddm bdo duy tri kha nang lam viéc va strc khée cua nguodi lao dong.
Thuec tién & Viét Nam thoi gian qua cho thdy, diéu kién lao dong trong céc linh vuc
chua dugc quan tam thich dang. Cac diéu kién nhu thiéu anh sang, tiéng on, d6 rung
chuyén, néng do bui, hot khi doc va phong xa trong san Xudt rat phé bién gay anh
huong 16n dén stc khoe ngudi lao dong. Theo danh gia cua cac chuyén gia, Viét
Nam la nudc co ty 1€ bénh nghé nghi¢p va tai nan lao dong vao loai cao trén thé
gidi. Theo s6 liéu cua Vién Khoa hoc lao dong va cac van dé x3 héi, chi riéng & hai
nganh san xuét vat liéu xdy dung va ché bién 1am san & khu vuc ngoai nha nudc co
t61 gan 33% s6 doanh nghiép tan dung nha & dé lam nha xudng san xuat. Khu vuc
nha nudc co gan 5% tong s6 lao dong lam viéc trong tinh trang nha xudng xudng
cap. Tong hop ca hai khu vuc cho sb liéu minh hoa (bdng 1.5, phu luc I). Ty 18
ngudi mic bénh nghé nghiép ciing rat cao dic biét do nguyén nhan bui phoi Silic
chiém toi 88,48%, con sb nay dac bi¢t cao & mat ) nganh vat li¢u chiu ltra, xay
khoang san (bdng 1.6, phu luc I). Tiéng 6n trong san xudt vuot tiéu chuan ciing rat

dang luu tam (bdng 1.7, phu luc 1). Tiéng 6n cao giy ra bénh diéc nghé nghiép.
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Véi s6 liéu thong ké ctiia Bo Y té, ty 18 mic bénh nghé nghiép theo lira tudi tir 21-30
1a 14,28%, tlr 31-40 1a 26,6%, con tir 41-50 tudi chiém t6i 57,1%. Ty 1¢ tai nan va
bénh nghé nghiép cao s& lam cho nguoi lao dong hoang mang, khong an tam don
hét nd luc cho cong viéc. Bé khic phuc tinh trang nay cac doanh nghiép can quan
tam cai thién diéu kién lao dong trong san xuat nhu dau tu nang cip nha xuong, boi
tron may moc, dung cac giai phap giam tiéng on, trang bi bao ho lao dong hay b tri
nghi xen k& hop ly. Tinh trang xubng cp cia diéu kién lao dong ciing lién quan
tryc tiép t6i cong nghé san xuét, do d6 cac doanh nghiép can chi y t6i viée sir dung
cong nghé hop 1y vira thuc day san xuét vira dam bao sirc khoe cho ngudi lao dong.

Phong cdch lanh dgo: Quan tri 13 tién trinh thuc hién cong viéc thong qua
ngudi khac. Khia canh quan trong nhét ctia quan tri 1a lam sao phdi hop nhimg nd
luc cua céc ca nhan trong t6 chirc dé tao thanh sttc manh téng hop nham thyc hién
t6t cac myc tiéu chung, dé chinh 1a phong cach lanh dao cua nha quan ly.

Tuy nguoi quan 1y khong truc tiép thuc hién cac hoat dong san xuét kinh
doanh nhung lai déng vai tro hét stitc quan trong trong viéc chi hudng va diéu phéi
hoat dong cuia nhan vién. Vi tu cach 1a nguoi quan 1y truc tiép, ho duge xem nhu
mot huan luyén vién chi dan cho cip dudi can phai lam gi va 1am nhu thé nao.
Chuong trinh huin luyén co thé thuc hién khong chinh thirc hoac chinh thirc dudi
su hd trg ciia bd phan nhan lyc. P6i khi ho chinh 1a tam guong dé cép dudi noi
theo. Vo1 tu cach la ngudi 1anh dao bd phan, thé hién vai tro 1a nguoi truyén dat
thong tin, chiu trach nhiém giai thich cac chinh sach, quy dinh cua t6 chirc cho cip
dudi dé ho ty tuan thu ky luat. Pong thoi, ho ciing 1a ngudi nhan théng tin phan hoi,
¥ kién dong gop cua cap dudi dé truyén t6i bd phan khac hoic ban quan 1y cap cao.
Pé c6 thé khuyén khich cap dudi dua ra ¥ kién dong gop thi chinh nguoi quan 1y
can phai tao dugc 10ng tin va sy tén trong tir cip dudi, phai biét chi rd dé xuit nao
hop 1y, diéu gi chua phu hop va phai thé hién duoc sy quyét doan va kha ning
thuyét phuc trong cong viéc. Véi tu cach 1a ngudi quan 1y cap cao thi vai tro co thé
1a nha tu vén cho cép dudi. O cuong vi lanh dao vdi cong vige rat ban ron, nhung

can danh thoi gian ling nghe tdm tu cdp dudi va dua ra nhiing 10i khuyén hop 1y
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cho ho. Pong thoi can t6 thai dd quan tdm va chi din dé cip dudi tim ra cach giai
quyét van dé theo cach hop tinh hop 1y. Su gitp d& nay s& duoc cip dudi danh gia
rat cao va cip dudi sé ton trong nhitng nguoi lanh dao quan tdm t&i ho. Hon nita,
ngudi quan 1y can phai biét phan viéc rd rang, giai quyét mau thudn trong bd phan
cong bang khéo 1éo dé cac bén khong bi ton thwong dé tiép tuc hop tac. Khi cap
dudi da thuc hién nhiém vu, ngudi quan 1y truc tiép can danh gia két qua do theo
nhimg quy dinh d3 duoc xac 1ap mot cach cong bang. Nhu vay, phong cach lanh
dao xuyén sudt qua trinh quan 1y. Néu hanh vi quan 1y khong dang muc thi cap dudi
s& khong hop tac, phan khang lai va stcc manh tong hop trong to chirc s& khong thé
dat duoc.

Céc nha khoa hoc da dua ra mot s6 hoc thuyét tiép can voi kiéu quan 1y con
ngudi. Douglas Mc.Gregore dua ra thuyét X va thuyét Y, con William Ouchi dua ra
thuyét Z twong ung véi cac truong phai “quan 1y theo khoa hoc”, “céc quan hé con
ngudi” va “ngudn nhan lyc”. Sy tiép can cla cac hoc thuyét nay xudt phat tir quan
niém vé ban chat con ngudi trong lao dong. Thuyét X cho rang ban chat con ngudi
khong yéu lao dong, khong thich trach nhiém, khong sdng tao va rt thu dong, dé
thuc déy ho 1am viéc thi can phai quan 1y chat bﬁng ménh 1énh va hinh phat, thuc
day ho bang tién va cac khuyén khich tai chinh, tir 6 thic ddy tiang ning suét lao
dong nhung nguoi lao dong s& cam thay so hai va tang tinh don diéu trong san xuat.
Thuyét Y cho rang con ngudi yéu lao dong, thich trach nhiém, rat sang tao va c6 thé
ty quan va dinh hudng ban than, do d6 cac hoat dong quan Iy nén hudng vao thic
déy, dong vién va 161 cudn nguoi lao dong thuc hién cac muc ti€u cua td chire, trao
cho cép dudi mot sb quyén tu quan nhét dinh va tao diéu kién 1am viéc thuén loi dé
ho c6 thé phat huy sang kién trong cong viéc, nguoi lao dong thay vai tro duoc dé
cao va s& ty giac 1am viéc. Thuyét Z cho rang con ngudi rit yéu lao dong va mudn
duoc dong gop cho tap thé, co thé ty quan, rit sang tao va rat trung thanh, bai vay
cac hoat dong quan 1y nén hudng vao tao méi truong thuan loi dé nguoi lao dong

phat huy sang kién, ting sy tw quan, phan chia quyén loi va quyén luc dya vao tham
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nién va nang lyc, lam cho nguoi lao dong tin tudng vao to chirc va don hét tam lyc
cho cong viéc, nhung co thé dan tGi sy thu dong va y lai.

Thuyét phong cach lanh dao ngau nhién ciia Fred Fiedler nhdn manh phong
cach lanh dao phuy thudc ba bién sb tinh huéng: cac mbi quan hé lanh dao - nhan
vién thé hién su ung hd cua cép dudi voi cép trén; cau tric nhiém vu thé hién qua
viéc 1am rd muc dich, quy trinh va huéng dan thyc hién; quyén luc thudc dia vi cua
ngudi lanh dao thé hién quyén thudng phat cta nha lanh dao. Sy két hop céac bién
tao ra cac kiéu quan 1y khac nhau (so' dé 1.3, phu luc I).

Thuyét 1anh dao theo tinh hudng cta Hersey va Blanchard cho rang khong co
mot kiéu lanh dao tt nhat duy nhat, cac diéu kién can thiét dé 1anh dao s& thay doi
cung voi sy thuc hién cong viéc, nang luc va y thirc ciia nhan vién. Néu nhén vién
da quen v6i mot phong cach lanh dao ma nha quan 1y thay doi phong cach khéc thi
can tao diéu kién véi mot khoang thoi gian nhét dinh dé cac nhan vién hiéu va lam
quen.

Tuy nhién, c6 thé quy vé ba cach lanh dao cin ban. Phong cach lanh dao
chuyén quyén thé hién nguoi lanh dao tu ra quyét dinh, ra 1énh cho cdp dudi can
lam gi va mudn ho tudn tha khong thac méc, nguoi lanh dao theo phong cach nay
thuong bi cho 1a doc tai, nhan tam, khong hi€u qua, nhung trong mot s6 tinh huéng
can su quyét doan, quyét dinh nhanh lai rat phu hop chang han quyét dinh tan cong
to1 pham. Phong cach lanh dao dan chu thé hién nguoi lanh dao biét thu thap y kién
cap dudi, 161 cudn ho tham gia vao qué trinh ra quyét dinh, quyén quyét dinh cubi
cung thudc nha lanh dao, c6 tac dung tdt trong tao dung tinh than hop tac, nhung
d6i khi gdy mat thoi gian cho viéc ra quyét dinh néu nguoi quan 1y khong quyét
doan. Phong cach lanh dao tu do thé hién nguoi linh dao cho phép cap dudi dua ra
tat ca moi quyét dinh, véi kiéu quan 1y nay ting quyén tu quan cho cip dudi, giam
chi phi quan 1y trung gian, nhung khong phai lic nao cling thanh cong néu cap dudi
khong c6 du niang luc va su cam két véi t6 chiec.

Mdi phong céch ldnh dao c6 nhitng wu nhuoc diém riéng khong thé xac dinh

mot phong cach lanh dao duy nhat cho moi tinh huéng. Nguoi lanh dao cin xac
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dinh cho minh mét phong cach lanh dao phit hop nhét dé dan dat va thic day nhan
vién dudi quyén. Dé lam duoc diéu d6 nha lanh dao trudc hét phai 1a tAm guong
sang cho cap dudi, phai tuan thi cic quy dinh cia to chiic, cong bang trong cong
viéc. Ho can dua ra cac chi dan rd rang, phan chia trach nhiém cu thé, thudng phat
nghiém minh nhung khong nén phé binh cap dudi trudc dong ngudi sé lam anh
huong dén 10ng ty trong ca nhan. Nguoi lanh dao can sin sang tiép nhan y kién cia
cap dudi, hiu cap dudi mudn gi. T d6 cac quyét dinh dua ra s& duoc cip dudi sin
sang chap nhan, ho s& hung phan trong cong viéc tirc ¢6 dong luc lao dong va dicu
d6 cling chinh 1a dong lyc thic day ngudi lanh dao phat trién trong cong viéc.

Vin héa doanh nghigp: Vin hoa doanh nghiép 1a mot hé thong cac niém tin,
cac gia tri dugc chia sé va phat trién trong pham vi ndi b mot td churc va huong
dan hanh vi cta nhiing thanh vién trong t6 chitc (Wood, 2001). Vin hoa doanh
nghiép dugc tao thanh tir tong thé cac muc tiéu, cac chinh sach quan 1y, bau khong
khi tam 1y cua tap thé lao dong, 1& 16i 1am viéc va cac mdi quan h¢ nhan sy. Van hoa
doanh nghiép thé hién ban sac riéng, 16i song va cach thirc hanh dong cta cac thanh
vién trong doanh nghiép, va khia canh thé hién ciia n6 biéu hién qua ba giac do (so
do 1.4, phu luc 1).

Vin héa quan sat dugc 13 nhitng hanh vi ma cac thanh vién trong nhom thé
hién va huéng din cho ngudi méi gia nhap t6 chirc hoc theo, duge biéu hién thong
qua cac cau chuyén, cac nghi thirc, cic biéu tugng vat chat cho thiy rd lich sir phat
trién va sy thanh cong cua td chirc qua cac giai doan. Gia tri dugc chia sé 1a tap hop
cac gia tri dugc thira nhan boi cac thanh vién trong td chre. Chéng han, & Hewlett-
Parckard quan niém “chit luong 13 yéu td dé thanh cong”, khi d6 cac thanh vién
trong t0 chirc déu phai hudng téi viéc khong ngimg nang cao chat lugng cta san
pham trén thi trudng, néu khong chinh ho s& bi dao thai. Cac gia dinh chung 13 su
nhin nhan vé su chia sé gitta cac thanh vién trong t6 chtrc, d6 1a két qua ciia sy dong
gop kinh nghiém cua cac thanh vién nham dinh huéng cho cac gia tri va hanh vi.
Vin héa doanh nghiép c6 tac dong rat 16n dén cac thanh vién trong nhém. N6 chi

cho thanh vién thay bang cach nao dé théa man cac nhu cau ca nhan. Thong qua



31

viéc chia sé kinh nghiém, cac thanh vién co thé phat trién cac quan diém chung
nham chi dan cho cac hoat dong hang ngay ctia ho. Nguoi cii ¢6 thé gitp nguoi méi
hoi nhap vao tap thé, cung hiéu muc tiéu cua td chirc, xac lap trach nhiém va
phuong phap hanh dong thich hop nham thé hién minh v6i nhitg ngudi xung
quanh. Vian héa t6 chirc con dinh hudng cach giai quyét cac van dé phat sinh trong
cudc séng va cong viée voi cac thanh vién khac dé tao ra sy hop tac trong tap thé.
Tuy nhién dé hop tic hiéu qua can phan chia quyén luc va dia vi phu hop, dé cac
thanh vién chia s¢ gia tri ai s€ nhan dugc thudng va ai s€ bi phat cho nhirng hanh vi
cu thé cta ban than. Vian héa manh con gitup ngudi quan 1y va nhan vién xit lai gan
nhau hon. Ngudi quan 1y s& hiéu nhan vién nghi gi, nhitng dinh huéng chinh sach
ctia to chirc da hop 1y chua dé diéu chinh kip thoi, lam cho cap dudi ty gidc tuan tha
va giam sy gidm sat trong cong viéc. Tur d6 s& tao duoc sy nhét tri cao giira cac
thanh vién, tdng su hop tac, sy trung thanh va cam két ctia cac thanh vién véi to
chtre.

Co ciu to chire: Co ciu to chuc 1a hé théng cac nhiém vu, mdi quan hé bao
cao va quyén luc nhim duy tri sy hoat dong cua td chirc (Griffin & Moorhead,
2001). Mbi t6 chitc ¢6 muc tiéu riéng nén can phai c6 mot co cau phut hop thé hién
su b tri, phéi hop cac hoat dong ctia ca nhan nham dat duoc muc tiéu do. Trén thuc
té c6 mot s6 mo hinh thé hién co cu td chirc trong doanh nghiép.

Co ciu don gian 1a co céu it chinh thirc héa va quyén luc tip trung vao ngudi
dung dau t6 chire. Theo cach nay chi phi quan 1y thap, linh hoat, nhung chi pht hop
v6i to chitc ¢ quy md nho, bai khi ting quy mé sitc ép vé quan 1y d6i véi nguoi
dtng dau qua 16n, din dén tinh trang qua tai va kho khin trong viéc diéu hanh.

Co céu tryc tuyén 1a nguoi lanh dao chiu trach nhiém quan 1y toan hé théng do
minh phu trach. Mbi cép dudi chi chiu su chi dao cia mot cép trén truc tiép nén
ménh Iénh duoc thuc thi nhanh chong. Tuy nhién, doi hoi ngudi 1anh dao phai co
kién thirc toan dién dé lam tot cac chire nang quan 1y va sé don vi truc thudc khong

16m, va chi nén ap dung cho t6 san xuat, dich vu nhat dinh.
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Co céu chirc ning 1a nhiém vu quan 1y dugc chia theo cic chirc ning riéng
biét. Mdi chirc nang c6 ngudi lanh dao riéng va ho co quyén ra quyét dinh lién quan
dén chuc nang d6, gitp giam bot ganh niang cho ngudi quan 1y chung va tang hiéu
qua cua quyét dinh thudc chuyén mon. Nhung mdi cap dudi s& phai chiu sy chi dao
ctia nhiéu cip trén, xay ra mau thuin giira cc cap lanh dao. Khi s6 chirc ning ting
dan t6i sy phdi hop hoat dong cua linh dao chung véi lanh dao chirc ning phic tap
hon.

Co ciu truc tuyén chttc nang 1a bd phan chirc nang lam nhiém vu tham muu
cho ban quan 1y cép cao va theo ddi v& mit chuyén mon ddi v6i bo phan san xuét
nhung khong duoc ra Iénh truc tiép. Hinh thirc ndy nham phét huy ning luc chuyén
sdu cta bo phan chirc ning nhung dam bao duoc quyén chi huy ctia hé thong truc
tuyén. Tuy nhién sy khé khin véi ngudi 1anh dao to chirc 14 can phai giai quyét
thudng xuyén méi quan hé giita bd phan truc tuyén vdi b phan chirc ning. Co ciu
nay hay dugc dung trong cac doanh nghiép.

Co cAu ma tran 1a su két hop bd phan chirc nang véi by phan theo san phﬁm
hay du an. Thudng duoc ap dung trong cac cong ty da qudc gia, hiang hang khong,
du an phat trién phan mém. Co cdu nay ton tai hai hé thong ménh 1énh 13 nguoi
quan 1y chirc ning va ngudi quan 1y du an, tao diéu kién phét trién cac nhom lam
viéc theo du an c6 hiéu qua, gitp phat trién nghé nghiép cho nhan vién, tan dung
duoc nguoi tai theo dy 4n. Tuy nhién, van dé gip phai khi ap dung loai co cdu nay
13 quan 1y nhitng xung dot vé quyén luc va vai trd giita hai dong quan 1y.

Nhu vay, co cau to chire lam rd mire d6 tap quyén hay phan quyén trong quan
Iy, quyén ra quyét dinh thudc vé ai va mic do gan két nhan vién vao qua trinh ra
quyét dinh. Khi ¢c6 mot co cu quan 1y phit hop véi trach nhiém 16 rang, linh hoat,
gon nhe, khong chong chéo thi chi phi quan 1y giam, thong tin phan hdi giita cip
trén va cap dudi s& nhanh chong gitip giai quyét tot cic van dé phat sinh. Ngudi lao
dong s& thiy rd dia vi trong to chitc va ho s& chi dong va cam két trong cong viéc.

Chinh sdach nhdn sw va sw thwe hién: Viéc xay dung cac chinh sach thuong

phu thudc vao muc ti€u cua t6 chtrc boi chinh muc tiéu cho théy linh vuc dung
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nguoi ciia to chirc d6. Cac chinh sach nhan sy rat da dang bao quat cac khia canh tir
tuyén dung, bd tri, dao tao, danh gia thyc hién cong vi¢c, thu lao lao dong dén van
dé bao vé lao dong. Céac chinh sach nay dua ra cac chi dan cho ngudi quan 1y can
lam gi dé phu hgp véi muyc tiéu cua td churc va su mong doi cia nguoi lao dong, chir
khong phai 1a cac luat 18 cting nhic. Cac chinh sach can dugc sira d6i cung véi qua
trinh phat trién cta to chirc. Boi chung c6 anh hudng quan trong t6i viéc thuc thi
clia cac cdp quan 1y va tac dong 16n dén ngudi lao dong nhu: cung cip noi 1am viée
an toan; tra luong cao v&i nguoi cd két qua cao; dam bao sy thing tién cho nhiing
ngudi ¢6 nang lyc va thanh tich tot; khuyén khich nhan vién lam viéc hét kha ning
va trung thanh khi ho thay 6 sy cong bang.

Pé cac chinh sach thuc sy phat huy vai tro trong quan 1y thi khi xdy dung
doanh nghiép can phai dién dat rd rang, cu thé va tranh map mo. Nguoi quan 1y
cling can giai thich cho cip dudi hiéu 16 va chap nhan cac chinh sach d6. Néu viéc
thuc hién chinh sach lai khong ding véi nhitng diéu di néi hodc khong cong bang
thi du chinh sach c6 hay toi dau ciing chi 1 con s6 khong. Can tranh tinh trang “dau
voi - dudi chudt” trong qua trinh thyc hién boi néu tinh trang d6 con tdn tai s& lam
giam su cam két cuia nguoi lao dong trong cong viéc. Chang han, chinh sach cua to
chtrc 13 “wu tién tuyén con em vao lam viéc” s& khuyén khich nguoi trong t6 chirc
lam viéc cham chi dé hy vong ngudi than c6 thé dugc tuyén dung khi doanh nghiép
¢4 nhu cau, nhung doi khi cling triét tiéu dong luc néu viéc wu tién lai tuyén ca
nhimg nguoi kém chat luong thi ho s& co suy nghi c6 duoc cong viée d6 1a duong
nhién ma khong can ¢ ging. Hon nita, diéu d6 con anh huong dén uy tin ciia doanh
nghiép, ngudi tai khong mudn vao 1am viéc va ngudn nhan lyc cia to chirc s& 1am
vao tinh trang tri tr¢ va lac hau. Boi vady, doanh nghiép can co nhirng chinh sach
quan 1y pht hop va su cam két thyc hién chinh sach cong bang.
1.2.2.3 Cdc yéu té thugc méi trwong bén ngoai

Céc yéu to moi truong bén ngoai rat da dang c6 tac dong gian tiép t6i dong luc
lam viéc ctia nguoi lao dong. Su anh hudng cua ching co thé xem xét qua mot sb

yeu to dién hinh sau.
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Dic diém vé nganh va linh vwe hoat dpng ciia doanh nghiép: Mdi doanh
nghiép hoat dong trong mot nganh va linh vyc nhat dinh, mdi linh vyc c6 vi thé
khac nhau, do d6 ciing tic dong dén mong doi ciia ngudi lao dong. Theo Chow
(1988), tai Hong Kong ngudi quan 1y trong khu vire cong danh gia cao co hoi thanh
dat va 6n dinh trong cong viéc, con trong khu vuc tu nhan lai ddnh gid cao co hoi
thanh dat va thu nhap cao. Hay & Viét Nam, xu hudéng phat trién cua nganh hang
khong thu hut nhiéu nguoi c¢6 kha ning vao 1am viéc boi khi ho lam trong linh vuc
nay ciing thay tuy hao hon. Bén canh d6 su canh tranh trong linh vuc nay 16n doi hoi
cac doanh nghiép trong nganh phai ning dong va nguoi lao dong phai ludn phan
dau néu khong s& bi dao thai vi khong dap tng yéu cau cong viéc. Pong thoi véi
thach thirc 10n thi thu nhap trong linh vuc ndy ciing cao hon nhiéu linh vuc khac.

Vin héa din téc: Vin hoa dan toc 1a tat ca cac gia dinh co tinh truyén thong
ma céac thanh vién trong xa hoi nhin nhan va chia sé. Nhiing gia dinh bao gém céc
gia tri, niém tin vé thé gidi quan va cach thic né van dong ciing nhu cac 1y tudng
ma moi ngudi cb ging dat tdi. Vin hoa dan toc ludn hién hitu trong mdi ngudi va
tac dong t&1 hanh vi cia ho. Hofstede (1984) da dua ra mo hinh phan bi¢t van hoa
giita cac quoc gia dya trén bon khia canh co ban [59], [61].

Chu nghia c4 nhan/tap thé thé hién viéc coi trong hay khong coi trong mdi quan
hé gitta cac thanh vién trong x3 hoi, cac ca nhan thich tham gia vao tap thé hay thich
tinh c4 nhan. O cac nudc co dinh hudng ca nhan nhu & My, Anh cac thanh vién co
xu huéng tim kiém loi ich cia chinh ban than, tiép t6i 13 loi ich cta nhitng nguoi co
quan hé gan giii v6i ho, va cac ca nhan coi trong sy tu 1ap bang chinh kha niang. Tréi
lai, tai cac quéc gia co6 dinh hudng tap thé, moi nguoi lai thich trd thanh thanh vién
cua nhom va mong muén su che chd, bao vé cua tap thé khi gap kho khan nhu ¢
bai Loan, Nhat Ban va nguoi Viét Nam thuong theo dinh hudng nay.

Khoang cach quyén luc cho thay cach thé hién nic thang quyén luc trong x4
hoi. Nhitng nudc ¢6 khoang cach quyén luc thip nhu Pan Mach, Israel muén han
ché su bat cong bang vé quyén luc va loi ich cang nhiéu cang tt. Nhitng quc gia

c6 khoang cach quyén luc cao thi moi ngudi luon duy tri khoang cach quyén luc
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giita cap trén v6i cap dudi va cap dudi phai luén phuc ting ménh 1énh ciia cap trén
nhu tai Malaixia.

Tranh rii ro cho thay sy san sang hay khong sin sang clia ca nhan tiép can véi
nhimg diéu khé du doan trong twong lai. Qudc gia c6 mirc do tranh rui ro thap, tic
su san sang tiép can vai rii ro ciia mdi c4 nhan cao nhu & Singapore thi moi nguoi
quen vé6i sy chap nhan rii ro hang ngay nén rat ning dong trong cong viéc. Con tai
nhimg nudc ¢6 tim 1y so rai ro thi con ngudi thudng tiép can kém véi su thay ddi
clia moi trudng va tinh hiéu qua trong canh tranh thap.

Dinh hudéng nam/nit thé hién sy nhin nhén vai tro cua gid1 trong xa hoi. Tai
nhitng nudc c6 dinh hudng nam nhu & Buc, Nhat thi nam cd vai tro quan trong
trong cac cong viéc xa hoi, gitr vi tri kiém tién nuoi gia dinh va thé hién dija vi trong
xa hdi. Nhitng nudc c¢o6 dinh hudng nit nhu Na Uy coi trong céc gia tri quan h¢ xa
hoi va giup do moi ngudi, & do vai tro cia nit gioi dugc cai thién va co nhiéu co hoi
tham gia vao cac cong viéc xa hoi. O Viét Nam tuy nam giéi dé tim viéc va nim
nhiéu vi tri quan trong hon nit trong xa hoi nhung nhitng nim gan day vai tro ni
gidi duogc cai thién theo chiéu hudng tich cyc thé hién qua su tham gia vao bd may
chinh quyén va céc linh vyc san xuat kinh doanh cta nit ngay cang tang.

Vin héa anh huong truc tiép dén cach thirc quan hé cip trén cap dudi, quan
niém vé duing sai ctia cac hoat dong quan tri nhan luc. Vin hda khéac biét dan dén su
khac biét vé mong doi ctia cdp dudi véi cap trén ddi voi viée ra quyét dinh va thuc
hién quyét dinh va nhin nhan vé cac yéu td tao dong luc lao dong. Chéng han, ca
nhén c6 thé mong doi tur t6 chire nhu: coi trong co hoi phat trién va thang tién, su tu
quan ¢ noi van héa dinh huéng ca nhan; danh gia cao co hoi 1a thanh vién ciia nhém
0 noi van héa dinh hudng tap thé; nhidn manh cong viéc 6n dinh tai noi nhu cau
tranh rui ro cao, tinh da dang trong cong viéc s€ dugc coi trong khi nhu cau tranh
rii ro giam; tang co hoi hop tac voi cap dudi ¢ noi khoang cach quyén luc thap, khi
khoang cach quyén luc ting thi viéc giit chit tin cta cap trén voi cap dudi lai duoc
dé cao; & noi van hoa dinh huéng nit, mdi thanh vién lai coi trong cac dich vu hoan

hdo, thich thoi gian lam viéc ngén hon va linh hoat hon. Nhu vay, su khac bié¢t vé
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van héa dan téc dan t6i nhu cau ca nhan khac nhau, ma nhu cau lai dinh hudng cac
hanh vi ctia hg trong cong viéc. Bo1 vay can nhin nhan téi khia canh cua vin hoa
dan toc trong viéc xay dung cic chinh sach quan 1y nham dé cao vai trd cta cac
thanh vién khi xu huéng da dang héa ngudn nhan luc trong mdi t6 chirc xuat hién
cung véi tién trinh hoi nhéap kinh té quéc té.

Ludt phdp ciia chinh phu: Luat phap cua chinh phu chinh 1a co s& phap 1y
dam bao quyén loi va nghia vu ctia cac bén trong quan hé lao dong va loi ich cua
nha nudc. Luat phap dam bao cho sy binh dang ctia moi ca nhan trén thi trudng lao
dong, ngan ciAm sy phan biét dbi xir trong st dung lao dong. Hé thong luat phap
cang tbt thé hién su virng manh cia nén hanh chinh quéc gia, su 6n dinh vé chinh tri
va ngudi dan dugc sdng trong yén binh. Chang han, cac quy dinh vé luong tbi thiéu,
s6 gio 1am viéc, luong ngoai gio, diéu kién lao dong, cac quy dinh vé xtr 1y tranh
chap lao dong dé cac bén trong quan hé lao dong c6 mdc dua ra cac doi hoi lan
nhau. Khi luat phdp cang c6 hi¢u luc thi nguoi lao dong cang an tam lam viéc vi ho
khong so gidi chil bat ép, d6i xtr khong cong bang va ngudi lao dong ciing khong
thé c6 nhirg doi hoi qua thai véi nguoi sit dung lao dong. Cung v6i xu hudng phat
trién thi hé thong phap luat & Viét Nam ngay cang dugc kién toan, gop phan lam
cho moi truong lam vi¢e tr¢ lén héip dan hon véi cac nha dau tu, tao thém co hdi
viéc 1am cho ngudi lao dong, kém theo d6 1a cac quyén lgi ciia ngudi lao dong ciing
ngay cang dugc dam bao hon.

H¢ théng phiic lgi xa héi: Hé thong phuc loi xa hoi cang duoc quan tam thi
doi séng cta nguoi lao dong cang duge dam bao. O Viét Nam bao hiém xa hoi gom
5 ché do (tro cép dm dau, tai nan lao dong va bénh nghé nghiép, thai san, huu tri va
trg cap tir tuat) mang tinh bat budc v4i nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong.
Nguén hinh thanh cta quy tir cac ngudn: ngudi st dung lao dong dong 15% tong
quy tién luong; ngudi lao dong dong 5% tién lwong, hd tro tir ngan sach Nha nudc;
tién sinh 101 tir qu¥; cac ngudn khac (tién phat ca nhan va t6 chirc vi pham quy ché
bao hiém x3 hoi, tién tai tro cho quy). Bao hiém x3 hoi dép tmg nhu cdu an toan cla

nguoi lao dong. Bam bao duogc chita bénh khi 6m dau, vé gia co trg cép huu tri giap
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ngudi lao dong phuc hoi sirc khoe va an tdm trong cong viée tir d6 gitp ho chi tim
hon t&1 cong vige tirc c6 dong luc lao dong.

1.2.3 Cdc hoc thuyét tao dpng lwc va irng dung trong tao déng lwc cho lao dong
qudn ly

Pé tao dong lyc cho nguoi lao dong va ngudi quan 1y cac nha khoa hoc di di
nghién ctru cic cach tiép can nham tic dong tdi cac yéu t6 tao nén dong luc cho
nguoi lao dong, dugc thé hién qua mot s6 hoc thuyét sau.
1.2.3.1 Cdc hoc thuyét ndi dung

Con nguoi c6 rat nhiéu nhu cau khac nhau, cac nha nghién ciru da chi ra cac
cach tiép can vdi cac nhu cau d6. Piéu dé gitip cho cac nha quan tri tim cach dam
bao cho ngudi lao dong ludn & trong tinh trang duoc théa man cac nhu cau nhim
dat duoc két qua lam viéc & mirc do cao nhat.

Hoc thuyét hé thong nhu cdu ciia Maslow (1943). Theo Maslow, con ngudi
¢6 nam thit bac nhu ciu duogc chia thanh nhom nhu ciu & bac théip va bac cao, phat
trién theo hinh bac thang. Nhom nhu cau béac thap bao gdm nhu cau sinh 1y, an toan
va nhu cau x3 hoi, con cac nhu ciu bac cao gém nhu cau duoc ton trong va nhu ciu
tu hoan thién (so' dé 1.5, phu luc 1)

Nhu cau sinh 1y 14 nhu cau thip nhét, mang tinh cin ban giup con nguoi c6
thé t6n tai nhu thirc an, nudc udng, chd &, nghi ngoi. Tai noi lam viéc ngudi lao
dong can nhan duoc tién luong/tién cong dé thoa man nhitng nhu cau sdng cua ban
than va nudi dudng thanh vién trong gia dinh, can nhitng khoang thoi gian nghi gitra
ca dé thu gian va phuc hdi stc khoe.

Nhu ciu an toan 13 viéc con nguoi mudn duogc dam bao an toan ddi voi ban
than. Nguoi lao dong mudn lam viéc trong moi trudng an toan, co nguoi lanh dao
quan tam dén an toan va bao ho lao dong, bao vé ho khoi nhiing diéu bt chic,
mudn ¢6 sy 6n dinh vé viéc lam, khong mudn bj sa thai vi 1y do khong chinh dang.
Nhu vay, to chirc can cung cap bao hiém xa hoi, bao hiém y té cho nhan vién cia

minh.
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Nhu cau x3 hoi thé hién & mong muén dugc quan hé dé thé hién hay chép
nhan tinh cam, sy hop tic véi nguoi xung quanh. Béi ban chit tu nhién cua con
nguoi 13 song thanh tap thé, ho ludn 1a thanh vién cia mot nhém ngudi ndo d6 va co
nhimg mdi quan hé rang budc. Hon nira, dé hoan thanh cong viéc cua cé nhén thi
can c6 su hop tic cta cac dong nghiép. Pé hop tac tot thi moi ngudi can hiéu nhau
va chia sé thong tin. Viéc ciing an trua trong bép tap thé, ciing thim quan, giao luu
van hoéa, choi thé thao s& 1a nhitng hoat dong gitp nguoi lao dong cd co hdi tiép
xuc, giao luu mot cach cdi mé dé than thién voi nhau trong cudc sdng va hop tac
trong cong viéc, phat trién tinh than lam viéc theo nhém. Boi vdy, doanh nghiép can
khuyén khich sy giao luu, thanh lap cac cau lac bo ngoai gio ngay trong to chiic.

Nhu cau dugce tén trong 1a mong mudn cé dia vi, duoc nguoi khac cong nhan,
ton trong cling nhu tu ton trong ban than. Tai noi lam viéc, ngudi lao dong duoc
thang tién, duogc trao tang vat co gia tri, c6 phong lam viéc ti€n nghi, phﬁn thuong
xtng dang cho thanh tich c¢6 thé dap img duoc nhu cau ndy vi nd thé hién sy thira
nhan thanh tich ctia doanh nghiép ddi véi nhitng déng gop cua ho theo thoi gian,

Nhu ciu tu hoan thién 1a cép dd cao nhat thé hién qua viéc van dung va phat
trién cac kha nang ca nhan trong cong viéc. Ho muén dugc dam nhéan cac cong viéc
doi hoi sy sang tao c6 tinh thach thac, vuon lén dé dat dugc céac thanh tich méi
nham khéng dinh ban than. Do vay, t6 chtrc can tao moi truong thuan loi, tdng tinh
tu quan dé ngudi lao dong co6 thé phat huy sang kién dé dat dugc thanh tich, ky luc
méi. Thue té, ddi véi cac quan tri vién cép cao co tai nang, viéc thiéu sy thoa man
va théch thue trong cong viéc thuong 1a nguyén nhéan lam ho tu thoi vige.

Maslow cho rang mdi nguoi c6 nhu cau khac nhau va can duoc thoa min bang
cic cach khac nhau. Nhu cau & béc thép duoc théa mén thi mét nhu cau & cép do
cao hon s€ tré thanh luc thuc déy con nguoi thuc hién nhitng viéc nao do dé thoa
min ching. Tuy nhién, mot s6 nghién ciu cho rang, thir bac nhu cau khong chi
khéc nhau theo c4 nhan ma con khac nhau theo mot sb khia canh khac. Nhém nhu
ciu ¢ bac cao lai quan trong hon nhom nhu cdu & bac thip do ca nhin phin déu dé

dat duoc dia vi trén nic thang quan 1y. Nhu cau ca nhan con khac nhau theo céc giai
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doan nghé nghiép, quy mé to chirc, khu vuc dia 1y cia doanh nghiép, van hoa cia
mdi nude. O cac nude dang phat trién thi nhu cau bac thap chiém da s thoi gian
lam viéc ctia ho. Nhung ¢ nhitng nudc phat trién, c6 thu nhap cao thi yéu t vin hoa
anh huoéng rat 16n t6i viéc lua chon cong viéc cua hgo. Nhu ¢ Nhat Ban, sy an toan
6n dinh c6 tac dung tao dong luc cao. Nhu cau x4 hoi lai ¢ tac dung 16n & cac nudc
nhu Pan Mach, Na Uy, Thuy Dién. Theo Maslow, khi xay dung va thuc hién cac
chinh sach nhan sy nhim tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong, nguoi quan 1y
can phai tim hiéu rd ngudi lao dong dang c6 nhu cau gi dé hudng vao thoa min cac
nhu cdu d6 nham thac day ngudi lao dong lam viéc hét kha ning ctia minh.

Hoc thuyét ERG ciia Alderfer. Hoc thuyét ERG khac véi hoc thuyét cua
Maslow theo ba khia canh cin ban. Theo Alderfer, nhu cau c4 nhan gom:

Nhu cau ton tai d6 1a cac doi hoi vé vat chat va cac yéu cau co ban cua con
ngudi nhu thite dn, quan 4o dé mic va chd ¢ dé song.

Nhu cdu quan hé 13 mong mudn thiét 1ap cac quan hé nhu quan hé véi thanh
vién trong gia dinh, quan hé v&i dong nghiép, cap trén, cap dudi trong cong viéc.

Nhu ciu phat trién 1a mong mudn phat trién ban than, thé hién & viéc 1am co
sang tao va nang suat cao dong thoi c6 dicu kién dé thé hién cac kha niang cua minh.

Hon nita, theo Maslow nhu cau c4 nhén ting theo cdp bac khi cac nhu cau ¢
bac thép hon dugc thda man, con Alderfer lai nhan manh néu c4 nhan déy nhu cau
1én bac cao hon (nhu cau phat trién) khi nhu cau thap hon (nhu cau quan hé) dugc
thoa mén, nhung nd luc dé théa man nhu cu cao hon chwa duoc dap ung thi nhu
cau thap hon lién ké van dugc xem 13 yéu t tao dong luc (so' do 1.6, phu luc I).

Ba 13, theo Maslow tai mot thoi diém con nguoi chi tap trung vao mdt nhu
cau, nhung Alderfer lai nhdn manh mdi nguoi co thé dong thoi cd nhiéu nhu cau
mot lac.

Hoc thuyét nay khuyén cac nha quan 1y vé cach nhin nhan con nguoi, phai
xem moi nhan vién déu c6 kha nang hoc tap va phat trién khi xay dung va thyc hién

cac chinh sach nhan su trong quan 1y nham thuc day ho 1am viéc dat két qua cao.
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Hoc thuyét vé sw thanh dat, lién két, quyén lic ciia McClelland. Theo 6ng,
mdi ngudi co ba nhu cau cin ban.

Nhu cau thanh dat 13 sy khat khao cta ca nhan dé dat duoc hay vuot qua
nhirng muc ti€u ctia ca nhan da dugc xac dinh, hay vuon t&i cac thanh tyu va gianh
duoc thing loi mai trong cong viée va cudc song.

Nhu cau lién két 1a mong muén thiét 1ap quan hé xa hoi mét cach than thién va
hai hoa v&1 nguoi khéc.

Nhu ciu quyén luc 1a mong mudn cé thé tac dong va kiém soat nguoi khac,
tro1 hon déng nghi¢p, tdc dong dén hoan canh va lam thay ddi hoan canh.

Theo McClelland cac nhu cau nay luén gan v6i mdi ca nhan va dugc nang cao
hon khi kinh nghiém 1am viéc ting 1én. Nhirng nguoi 1am viéc cang thang lai nhan
manh hon vao nhu cau thanh dat. Mot sd nguoi khac lai thich kiém soat nguoi Xxung
quanh, tirc coi trong quyén lyc. Pé tim ra khia canh d6, ong khuyén nghi cac nha
quan 1y sir dung cac bang tric nghiém theo chu dé ctia minh.

McClelland chi ra nguoi thanh dat cao thuong c6 khat vong manh mé hoan
thanh mot nhiém vu dic biét vi sy thoa min bén trong cong viéc hon 1a phan thudng
ma ho nhan dugc. Nguodi cé thanh tich cao thuong cé oc thuc té, biét xac dinh céc
muc dich hop 1y ¢6 thé dat dugc. Ngudi thanh dat cao thudng mong mudn nhén
duoc ngay thong tin phan hdi vé thanh tich. Thong tin phan hoi giup ho thoa méan
trong cong viéc va khuyén khich ho cai bién hanh vi va dé ra myc tiéu thach thic
hon. Theo 6ng, ldnh dao cép cao trong doanh nghiép can xem trong nhiing ngudi
thanh dat trong cong viéc, giao cho ho nhimg nhiém vu quan trong, cung cip dung
va di thong tin phan hoi dé ho c6 thé phat huy hét ning lyc va sd truong trong cong
viéc (bdng 1.8, phu luc 1).

Hoc thuyét nay khuyén cic nha quan 1y trong xay dung va thuc hién chinh
sach nhan sy, dac biét voi nhém lao dong quan ly, dé tao dong luc thi bén canh thoa
min cic nhu cau cua ho can nhian manh nhu cau thanh dat va quyén Iwc. Hon ntra,

can quan tam tdéi ren luyén cac k¥ nang lam vi¢c theo nhom va céach thirc hop tac
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trong cong viéc dé ho c6 phong cach lanh dao hiéu qua, quan hé déng nghiép hai
hoa va than thién chinh 14 co s& dé dat duge hiéu qua cong viéc cua nhom.

Hoc thuyét hai nhém yéu t6 ciia Frederick Herzberg (1959). Thong qua
phong van sau gan 4000 ngudi véi hai cau hoi: Khi nao ban thiy hoan toan thich
cong viéc dang dam nhan? Khi nao ban thdy hoan toan that vong vé cong viéc cia
ban than?. Tong hop két qua nghién ciru, Herzberg chi ra hai nhom yéu t6 lién quan
dén tao dong luc cho nguoi lao dong (bdng 1.9, phu luc 1).

Theo Herzberg, nhom yéu té “mdi trudng” cb tac dung duy tri trang thai tinh
than t6t, ngin ngira sy bat mén trong cong viéc, nhung khong 1am ho thyuc hién cong
viéc tot hon. Moi ngudi lao dong mudn doanh nghiép c6 nhiing chinh sach nhan sy
dung dan va thuc hién ching cong bang nhat quan, diéu kién 1am viéc duoc dam
bdo va dugc nhan muc luong tuong xing voi cong suc bo ra. Ho xem viée thda
man cac yéu td d6 1a diéu tat nhién, trai lai s& lam ho trd 1én bat mén véi cong viée
va dan toi giam két qua thuc hién. Nhom yéu td “dong luc” lién quan tryc tiép dén
ndi dung cong viéc dam nhan. Néu thiéu cac yéu to nay nguoi lao dong sé& khong
hai long, ludi nhac va thiéu sy chu tim vao cong viée, didu d6 lién quan truc tiép t6i
su bat 6n vé tinh than. Tuy nhién, néu to chirc chi quan tdm téi mot trong hai nhom
yéu tb thi déu khong dat duoc két qua mong doi 13 thic day nguoi lao dong 1am
viéc.

Herzberg ciing nhan manh vao viéc 1am phong phu cong viéc ctia nhan vién dé
tao dong lyc thong qua lam cho cong viéc thém thach thic nhu tang trach nhiém va
su tu quan. Tur d6 dem lai cho ho cam giac vé su hoan thanh va théa mén cao hon.
Thiét ké lai cong viéc c6 thé théng qua md rong cong viée, 1am gidu cong viée, hay
luan phién cong viéc nham giam tinh don diéu va ting tinh hap dan. M¢ rong cong
viéc 1a thiét ké cong viéc theo chiéu rong, thém vao cong viée nguoi lao dong dang
1am mot s6 nhiém vu c6 quy trinh twong ty dé tan dung thoi gian rdi. Lam giau cong
viéc 1a phét trién cong viéc theo chiéu sau, bang cach giao cho ngudi lao dong mot
s6 nhiém vu kho hon trude nhu tu kiém tra, lap ké hoach va tu kiém soat, ma nhirng

nhiém vu nay trudc day thuong thudc ngudi quan 1y truc tiép. Pidu dé gitp ngudi
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lao dong phat trién y thirc vé thang tién va truong thanh trong cong viéc. Luan phién
cong viée 1a chuyén tir cong viée ndy sang 1am cong viéc khac, su thay doi s& pha
vO tinh don diéu, tao co hdi hoc hoi nhitng k¥ ndng méi, linh vuc mdi va thiét lap
quan h¢ lam vi¢c méi lam tdng tinh phong phu trong cong viéc.

Tuy c¢6 mot s6 10i chi trich vé hoc thuyét ciia Herzberg nhu pham vi nghién
cuu hep, khong dé cap dén su khac biét vé ca nhan, khong noi ro quan hé gitra su
thoa man véi tao dong luc, nhung c6 ¥ nghia nhat dinh trong tao dong luc nhu chi
ra mot sb yéu tb tac dong dén dong luc va su thoa man trong lao dong. Theo ong, dé
thuc su khuyén khich nguoi lao dong thi trudce hét can tao ra mot moi truong lam
viéc thich hop, dé cao vai tro cua thiét ké va thiét ké lai cong viéc cho phu hop véi
kha ning va sé trudng cta ngudi lao dong, giam tinh don diéu va nham cham nham
tranh su that vong trong cong viéc ctia ngudi lao dong.

Tuy céc hoc thuyét ndi dung khong hoan toan gidng nhau khi chi ra ban chat
nhu ciu ctia con ngudi, nhung vé co ban ciing ¢6 sy twong ddng nhat dinh. Cac hoc
thuyét déu nhan manh quan hé gitra nhu cau véi hanh vi lam viéc: cac nhu cau cia
c4 nhan tao ra ap luc dé thé hién ra thai d6 va hanh vi twong tng (so' do 1.7).

So d6 1.7 Quan hé giira nhu ciu véi hanh vi lao dong

m o an

e

. , —
Nhu cau ca nhan Ap luc Thai d0 va hanh vi

Do d6 trach nhiém cila ngudi quan 1y 13 can tao ra méi truong lam viée c6
phan tng tich cuc vdi cadc nhu cAu cla c4 nhan dé tao dong lyc lam viéc cho ho. bé
dat dugc dicu do, ngudi quan 1y cin quan tdm téi ba van dé chinh: tim hiéu ngudi
lao dong mudn gi tir cong viée dam nhan, dung cach nao dé théa man nhitng nhu
cau khac nhau d6, thiét ké cac cong viéc hop 1y va tao co hdi cho ho phat trién, céng
hién cho muc tiéu cua to chirc.
1.2.3.2 Cdc hoc thuyét qud trinh

Khac v6i cac hoc thuyét ndi dung, cac hoc thuyét qua trinh di vao tim hiéu ly

do tai sao moi cd nhéan thé hién hanh dong cu thé trong cong viéc.
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Hoc thuyét ting cwong tich cwc cia B.F.Skinner (1953). Theo hoc thuyét
nay c6 nhirng hanh vi cia ¢4 nhan nén dugc thic dﬁy, ¢6 hanh vi nén bi han ché
bang cac cong cu la phan thuong, hinh phat hodc lam lo.

Nhitng hanh vi dugc thuéng c6 xu hudéng duogc nhéc lai, khong dugc thudng
(1am lo) hodc bi phat c6 xu hudng bi loai bo dan. Phan thuéng c6 thé 1a nhimg 1oi
khen ngoi, quyét dinh thing tién hay khoan tién nhat dinh. Hinh phat c6 thé la
nhiing 161 qud trach, hay cat giam quyén loi. Lam lo, coi nhu khong biét dén viéc
1am sai ctia nhan vién, cach nay chi pht hop khi ngudi quan 1y nghi rang hanh vi sai
1am d6 chi tam thoi hay khong nghiém trong dén muc phai ap dung hinh phat.
Khoang thoi gian gitta thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém tién hanh thudéng/ phat
cang ngin thi cang c6 tac dung 1am thay doi hanh vi. Hinh phat c6 tac dung han ché
cac hanh vi mang lai két qua khong ky vong, nhung c6 thé giy ra phan khang tir
phia nguoi lao dong. Pé giam nhitng bién cb ndy can gan hanh vi phat di lién véi
hanh vi thuong cho thanh tich tét hay “khen trudc - ché sau”

Pé quan 1y c6 hiéu qua, cac nha quan 1y can phai xac dinh mot s6 hanh vi cu
thé ma ho mudn nguoi lao dong thé hién trong cong viéc nhu phat huy sang kién,
lich su v&i khach hang, quan tam dén chét lugng. Pong thoi, chi ra mot s6 hanh vi
mudn loai bé nhu lang phi thoi gian, thd 16 v6i khach hang, chay theo sé bo qua
chat luong. Sau do, cac nha quan 1y can cb gang phat trién cac hanh vi tot bang viéc
thira nhan cac thanh tich tt va thuong twong xtmg cho cac két qua do, va tién hanh
phat cac hanh vi sai trai. Viéc thuc hién thudng hay phat cin chi ¥ dén thoi diém
gan v6i khi xay ra hanh vi dé nang cao tac dung trong quan 1y va dam bao cong
bang v6i moi nhan vién. Tuy nhién, khong nén qua nhan manh cic hanh vi phat ma
can gan véi cac hanh vi duge thuong dé han ché su phan khang tir phia nguoi lao
dong.

Hoc thuyét ky vong ciia Victor Vroom (1964). Hoc thuyét di vao 1y giai viéc
nguoi lao dong mudn gi ma thuc day ho don hét nd lyc dé hoan thanh cong viéc. Dé
Iy giai, Vroom chi ra ba vin dé: quan niém cua mdi nguoi 1 1am viéc cham chi co

thé mang lai nhitng két qua thuc hién khac nhau; véi muac thuc hién khac nhau s€
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dat dugc nhimg két qua va phan thudng khac nhau; lugng gia tri khac nhau twong
g véi moi két qua thyc hién cong viéc.

Theo Vroom, dong luc 1a chic ning ky vong ctia mdi ¢4 nhan, véi mot nd luc
nhat dinh s& dem lai mot thanh tich nhat dinh va thanh tich d6 s& dan dén mot két
qua hodc phan thudng twong tng. Hoc thuyét dua theo logic 13 con ngudi sé 1am céi
ho ¢6 thé 1am khi ma ho mudn lam. Chrflng han, mot ngudi muén duoc thang tién va
thiy rd moi quan hé chit ché giita thanh tich xuit sic véi viée duoc thing tién, khi
cham chi c6 thé dat dugc két qua cao thi s€ thuc déy ho cham chi 1am viéc nham dat
duoc mong mudn ctia ban than (so' dé 1.8, phu luc 1).

Vroom da dua ra cong thirc dé xac dinh dong luc ca nhan (so' dé 1.9, phu luc
1).

M=ExIxV (1.1)

Trong do6:

M: dong luc lam viéc

E: ky vong (xac sudt ma ca nhan an dinh cho mot nd luc lam viéc voi mot mirc
thanh tich nhat dinh. E = 0 khi c4 nhan nghi ho khong thé dat duoc muc
thanh tich, E = 1 khi ho hoan toan chic chin c6 thé dat dugc mic thanh
tich)

I: phuong tién (xac sudt ma ca nhan 4n dinh cho mot mire thuc hién cong viéc
c6 thé dat dugc dé dem lai cac két qua twong tng. I c6 thé giao dong tir 1
(hoan toan chic chin vé quan hé giita thanh tich v6i phan thuong twong
mg) dén 0 (khong co6 co hdi c6 phan thudng khi c6 két qua))

V: Gia tri (lwong gia tri ma ca nhan gan voi cac két qua khac nhau. V ¢ thé
giao dong tir -1 (két qua hoan toan khong mong mudn) dén +1 (két qua
hoan toan mong mudn))

Nhu vay, dé tao dong luc cho ngudi lao dong, ngudi quan 1y can phai tim hiéu

qué trinh suy nghi cta c4 nhan, tir do tac dong tich cuc téi ho thong qua hanh dong
cu thé. Tuc 1a can phai tdi da hoa E, I, V bing cach lam cho nguoi lao dong hiéu 16

mdi quan hé tryc tiép giita nd luc voi thanh tich, thanh tich véi két qua va phan
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thuong, va cac phan thuong d6 phai hap din véi ban than ho (bdng 1.10, phu luc
1).

Hoc thuyét cong bang ciia Stacy Adams (1965). Hoc thuyét nay dua ra quan
niém, con nguodi mudn duoc “ddi xur céng bang”. Moi ngudi thuong mong mudn
nhan duoc nhitng quyén loi (tién lwong, phic loi, su 6n dinh va an toan trong cong
viéc, su thang tién) tuong xting v4i nhitg dong gop hay cong sirc (thoi gian, nd
luc, gido duc, kinh nghiém) ma ho bo ra. Néu mot c4 nhan nhan thay to chirc tra cho
ho dudi muc ho dang dugc hudng thi ngay lap tic s& giam nd luc 1am viéc xudng
dé xac 1ap “su cong béng” moi. Nguoc lai, néu théy duoc tra cao thi s& ¢b géng lam
viéc cham chi hon. Pé nhin nhan vé sy d6i xir, nguoi lao dong thuong cé xu hudng
so sanh sy dong gop cuia ho va cac quyén lgi ma ho nhan dugc véi sy dong gop va
quyén loi ctia nguoi khac.

Céc quyén lgi ¢4 nhan Céc quyén lgi cua nguoi khac
. o o 1A >=< ; o TEEN
bong gop cua ca nhan bong gop cua nguoi khac

Néu ty s6 d6 16n hon hay nhé hon ty s6 d6 cua nhitng ngudi khac thi déu c6
thé tac dong to1 hanh vi lao dong ctia ca nhan dé xac dinh lai sy can béng nhu: thay
d6i dau vao cho cong viéc nhu giam nd luyc 1am viéc; thay doi phan thudng nhan
duoc nhu doi ting lwong thudng; roi bo tinh trang hién tai nhu bo viéce; thay ddi
murc so sanh véi cac dong nghiép khac; boép méo su so sanh vi ho co thé cho ring sy
bat cong c6 thé chi 1a tam thoi va c6 thé thay doi trong twong lai; tic dong tdi thay
ddi dau vao hodc dau ra cua nguoi ho so sanh véi nhu doi tang thém nhiém vu cho
dong nghiép. Su cong bang dugc thiét 1ap khi c nhan cam thay ty sé giita quyén
loi/dong gop cua ho ngang bang véi ty s d6 cua nguoi khac. Su so sanh lién quan
tryc tiép véi tinh trang phan chia quyén loi cia ngudi quan 1y trong nhom lao dong
c6 tac dong t6i sy thoa man va hanh vi 1am viéc ctia ca nhan (so' do 1.10, phu luc
1).

Quyén lgi ca nhan nhan dugc cam nhan 1a cong bﬁng co tac dung thuc déy su
thoa man va 1am ting két qua thuc hién cong viéc va nguoc lai. Tuy nhién, cling rat

kho xéc 1ap duoc sy nhin nhan cong bang giita moi ngudi trong tap thé lao dong do
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mot s6 nguoi cd xu hudng “cuong diéu hoa” thanh tich ctia ban than. Picu kho khin
dbi v6i nha quan 1y 13 phai kiém soat duoc tinh hinh, loai bo hodc han ché téi da sy
bat cong xay ra khi phan chia quyén loi trong nhom lao dong. Viéc quan 1y su cong
bang con khé khin hon trong cac tip doan xuyén qudc gia, noi c6 ngudi lao dong
co quéc tich va van hoa khac nhau cung lam viéc. Do su khac biét vé van hoa dan
dén su nhin nhan vé quyén lgi va dong gop cho cac két qua nhét dinh co thé khac
nhau, sy phan bi¢t vé chung toc co thé ton tai. Dic biét, tinh huéng phtrc tap hon khi
nguoi lao dong dia phuong va chuyén gia cung lam viéc twong tu nhau nhung lai
nhan duoc cac quyén loi khac nhau.

Pé tao dong luc nguoi quan 1y can phai tao ra va duy tri su cong bang trong to
chte thong qua luu y mot sd van dé sau: phai biét rang moi ca nhan s& so sanh sy
cong bang bat cir khi nao nhiing quyén loi ma ho thay rd (tién lwong, phic loi, sy
thang tién) dugc phan chia; phai loai bo su bat cong thong qua tra lwong thuéng dua
trén dong gop; tao co hoi thing tién ngang nhau cho nhitng ngudi ¢ ning luc va
thanh tich ngang nhau; can loai bo su phan biét dbi xir vé tudi, gidi tinh, ching toc,
t6n giao; can thong bao cho nguoi lao dong 1d vé cach danh gia thanh tich va cach
nhin nhan vé quyén loi hop 1y dé ho xac 1ap dung diém so sanh, tranh hiéu sai hoic
c6 suy nghi “cuong di¢u hoa” dong gop cua ban than.

Hoc thuyét dat muc tiéu ciia Edwin A.Locke. Vio cubi nhitng nam 1960,
cac nghién ciru ciia Edwin Locke va dong sy Gary P.Latham di chi ra mdi quan hé
“duong di - muc dich”. Theo 6ng, vi¢c dat muc ti€u anh huong dén dong luc theo
bdn khia canh (so dé 1.11, phu luc 1).

Khi mot ngudi ¢6 muc tiéu rd rang s& gitip ho tap trung nd lyc vao nhiém vu
cu thé. Pé dat muc tiéu hop 1y thi can su cam két va nd lyc ctia nguoi quan 1y va
qua trinh d6 trai qua ba budc (so' dé 1.12, phu luc 1).

Budc 1: Xac dinh muc tiéu phu hop. Piéu quan trong ddi v6i nguoi quan 1y 1a
phai xac dinh dugc muc ti€u cu thé, co nghia, lugng hoa dugc va co tinh thach thic
v6i ngudi lao dong. Piéu d6 giup cho nhan vién hiéu rd hon vé ky vong cta to chic

dbi voi ho, gitp ho giam hay t6i thiéu hoa nhimng sai Jam mac phai. Muc tiéu hoi
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khé va lugng hoa dugce co tac dung rat 16n t6i thuc déy ca nhan lam viéc cham chi
hon. B&i ngudi lao dong c6 diéu kién dé khang dinh ban than va nhin 13 cai dich
can dat toi ma diéu d6 anh huong tryc tiép dén quyén loi ho duoc huong.

Khi dit muc tiéu can luu y dén su khac biét gitta cac cd nhan. Theo Ong,
nhirng nguoi c¢6 nhu cau thanh dat cao thuong thich cac muc tiéu khé, thuong thuc
hién t6t hon dudi ap luc ctia cac muc ti€u do. Nguoc lai, nhitng nguoi ¢6 nhu cau
thanh dat thap lai so cac muc tiéu khé va két qua bi giam sat do qua cang thang boi
ap luc ciia muc tiéu (so' do 1.13, phu luc 1). Ngudi quan 1y can luu y dén su khac
biét cua cac yéu t& moi truong anh huong tryc tiép td1 viée dat muc tiéu, mic do
kho ctia muyc tiéu nén gin két voi viée ting k¥ nang kinh nghiém 1am viéc ciia ngudi
lao dong.

Budc 2: Lam cho ngudi lao dong chdp nhan muyc tiéu. Can lam cho ho thiy
muc tiéu d6 1a hop 1y, d6 chinh 13 co s¢ dé xac dinh ké hodch hanh dong hop 1y, néu
khong moi nd luc s& bi mét. Locke nhidn manh, c4 nhan biét yéu cu duoc xac dinh
nhu thé nao 1a chua du, ma ho can phai théy 13, hiéu 16 va danh gia dugc, nd luc
lam viéc s& c6 khi nhimng nhéan thie d6 duoc dam bao. Dé ngudi lao dong chap nhan
muc tiéu c6 thé thong qua giai thich dé ho hiéu rd cac muc tiéu, cho phép ho tham
gia vao qué trinh xay dyng muc tiéu va 4n dinh cdc mirc thudng cho cic muc thanh
tich, tao moi trudng thuan loi dé thuc hién muc tiéu. Nho d6 nguoi lao dong s€ cam
nhan dugc cac muc ti€u do la muc tiéu cua chinh ho chr khong don thuan chi 1a
muc tiéu cua doanh nghiép.

Budc 3: Tao diéu kién va cung cap thong tin phan hoi cho nguoi lao dong.
Theo Locke, tao dong lyc ma khong c6 thong tin thi cling vo nghia. Ho can duogc
biét viéc di hoan thanh va chua hoan thanh, nguyén nhan 1a gi nham giup nhan vién
cung ¢6 nd luc dé dat muc tiéu. Hon nira, nguoi lao dong can duoc bd sung cac k¥
nang can thiét cho thuc hién muc tiéu. Viéc dao tao, cung céip thong tin phan hoi, va
su ung ho 1a nhimg khia canh quan trong thuc day c4 nhan thuc hién thanh cong

chuong trinh ddt muyc tiéu trong t chuc.
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Hoc thuyét nay chi ra rang, dé tao dong luc cho nguoi lao dong, can phai an
dinh dugc cac muc tiéu cu thé va mang tinh thach thirc, va can phai thu hut nguoi
lao dong vao vi¢c dat cac muc tiéu éy, 1am cho ho nhan thirc rd cac muc tiéu cta to
chtrc cling chinh Ia cai ma ban than ho mong mudn dat duge. Trude hét, nguoi quan
1y khong chi don thuan 13 giao muc tiéu cho cip dudi ma phai lam cho ho hiéu o
muc tiéu dé 1a gi va luong hdéa nhu thé nao dé ho c6 thé t6i da hoa cac nd luc lam
viéc. Tiép t61, nguoi quan Iy can quan sat dé tim hiéu cac phan Gng cua cac ca nhan
v6i muc tiéu di giao, sy tac dong cla cac yéu té moi truong (phong cach lanh dao,
cong nghé, co cAu to chire) téi thuce hién myc tiéu. No luc cua nguoi quan ly 1a phai
lam cho nhiing ngudi tham gia chuong trinh chap nhan muc tiéu mot cach tu
nguyén va ung ho dé ho c6 thé thuc hién muc tiéu da duoc théng nhét. Cubi cung,
can cho nguoi lao dong thiy ré quan hé truc tiép gilta phan thuéng ca nhan véi cac
nd luc ban than dé dat muc tiéu, quan hé gitta nd luc va két qua thuc hién cong viéc.
Diéu d6 gop phan lam cho ca nhan coi trong su khuyén khich nhu mét nhan t6 thoa
man nhitng mong doi cua ban than, dé chinh ho nhéan théy cach thirc hanh dong cua
ban than s& dan t&i su théa man.

Cac hoc thuyét vé qua trinh nhan thirc c¢6 nhiing tiép can khac nhau vé cac
khia canh ca nhan va tinh hudng cong viéc khi xem xét cac yéu t tao nén dong luc.
Hoc thuyét ctia Skinner nhan manh viéc cting c6 hanh vi tét bang cong cu thudng.
Hoc thuyét cua Adams cho réng cd nhan c6 dong luc phu thudc vao viéc so sanh
tinh trang vé sy dbi xtr cta td chic véi ho véi tinh trang do cua nguoi khac. Hoc
thuyét cia Vroom lai mang tinh xu huéng ca nhan nhiéu hon khi so sanh chinh
nhan thire cuia ho véi quyén loi thue té nhan duoc tir to chic. Ca ba hoc thuyét nay
déu nhan manh dén vai tro ciia phan thudng trong twong lai v6i dong luc va hanh vi
lam viéc. Tuy nhién, hoc thuyét ctia Locke lai nhdn manh vao mbi quan h¢ ban chét
giita muc tiéu - nhiém vy. Piém giéng nhau cua cac hoc thuyét nay trudc hét thé
hién qua vi¢c nhin nhan téi sy khac biét ca nhan va tinh huéng cong viéc. Hon nira,
chung déu dé cap toi qua trinh tao dong luc véi cac bude cu thé din toi hanh vi 1am

viéc. Tiép dén, gitp cho nguodi quan 1y c6 thé du doan dugc cac hanh vi ¢4 nhan
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trong tuong lai thong qua cac bién phap quan 1y. Piéu cin ban rit ra trong tao dong
luc tir cac hoc thuyét nay thé hién qua mot sé khia canh cin ban sau.

Trudc hét, xac dinh muc tiéu phu hop c6 ¥ nghia rat 16n véi viée tao ky vong
lam viéc cho ngudi lao dong. Nguoi quan 1y can chi cho ngudi lao dong thay ré moi
quan hé gitta két qua v6i phan thuong hap dan va phai ludn luu y rang viée xac dinh
cac mirc thudng phai dam bao cong bang gilta nhitng ngudi lao dong trong t6 chic.
Hon nita, nguoi quan 1y can thé hién vai tro chi dong trong viéc quan 1y qua trinh
tao dong luc cho nguoi lao dong nhu tao mdi trudong thuan loi va dam bao sy phu
hop cong viée véi timg ngudi lao dong, danh gia duoc diém manh, diém yéu cua
ting c4 nhan dé dinh hudéng cho ho theo cach phu hop nhat. Tiép téi, chi tra phan
thuong can dam bao tinh kip thdi cho cac thanh tich t6t ciia ngudi lao dong, nham
dé cao su thira nhan thanh tich cua t6 chitc ddi voi nguoi lao dong thé hién thong
qua viéc xay dung va thuc hién h¢ théng danh gia thuc hién cong viéc va hé théng
thu lao lao dong hop 1y va cong bang. Cubi cing, nguoi quan 1y can biét rang, nd
Iuc quéan 1y ciing chi v ich khi khong c6 su hop tac va ung ho thyc hién cua tap thé
lao dong. Boi vay, can khuyén khich ngudi lao dong tham gia vao qua trinh xay
dung céc muc ti€u cua t6 chirc va cong viéc ma chinh ho dam nhan. Diéu d6 lam
tdng sy cam két ctia c4 nhan trong thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

M&i hoc thuyét duoc dé cap déu co nhiing y nghia van dung nhat dinh trong
tao dong luc cho nguoi lao dong tuy nhién ching chi nhin nhan mot khia canh nhét
dinh. Trén thyuc té, khia canh tao dong luc lai rat da dang do td chtrc dugc ciu thanh
bai nhitng nguoi khac nhau, ¢ nhitng nhu cau va mong doi khac nhau tir sy doi xur
clia to chirc véi nhitng céng hién cia ho. Béi vay, xu huéng chung trong tao dong
luc 1a sy wva chuong mé hinh téng thé trong tao dong luc dugc dua ra bdi Lyman
W.Porter va Edward E. Lawler (so' d6 1.14).

So d6 1.14 M hinh tong thé trong tao dong lhrc
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biac tin Phan thuong
ca nhan /bén ngoai
4 3 )
—  No lu Két qua thy So sanh tinh
N lam viéc hién cong viéc cong bang —
DBong lyre
Ung ho cua Phan thudng
td chic va bén trong

Nguén: Wood, J., Wallace, J., Zeffane, R.M. (2001), Organizational behavior: A
global perspective, John Wiley & Sons Australia, Ltd, Milton.

Theo mo hinh ciia Porter va Lawler, ¢6 ba nhém yéu t6 anh huong dén két qua
thuc hién cong viéc cua nguodi lao dong: dac tinh c4 nhan chinh 1a kha nang thuc
hién cong viéc, nd luc 1am viéc tao ra sy san long thyc hién cong viéc, ung ho cua
td chtrc va su uy quyén tao co hoi dé thuc hién cong viéc. Néu mot trong ba yéu tb
trén khong dugc dam bdo thi két qua thyc hién cong viéc cua cd nhan khong dat
dugc mong doi. Hon nita, c4 nhan c6 dong luc thi sé& tao ra nd lyc 1am viéc va su
nhin nhan vé phén thudéng cho két qua lam viéc chinh 1a co s¢ tao ra sy thoa man
trong lao dong gitip ngudi lao dong c6 dong luc 1am viée. Do d6, cac yéu to thudc
mo hinh tong thé chinh 13 cac yéu té can duge xem xét dé van dung trong tao dong
luc cho nguoi lao dong va nguoi quan ly trong cac doanh nghiép ¢ Viét Nam hién
nay trén co so pht hop v6i hoan canh cu thé va vian hoa ciia nguoi Viét Nam, muyc
ti€u va van hoa cua doanh nghiép.

1.3 Mt s6 kinh nghiém vé tao dong lwc cho lao dong quéan 1y trong doanh
nghiép

Dé rit ra bai hoc kinh nghiém van dung trong tao dong luc cho nguoi quan 1y
trong cac doanh nghiép nha nuéc & Ha Noi, chiing t6i di vao tim hiéu mot sé kinh
nghiém cua cac nudc trong tao dong luc cho nguoi lao dong.

"] Cdch doi xw voi nhdn vién trong mgt so tdp doan hang dau cua My
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Cong ty Hewlett-Packark (HP). Cong ty HP vi tai san 13,7 ty do la, tiéu thu
16,43 ty do la, loi nhudn 550 tri¢u d6 la, dugc tap chi “Hanh phuc” My xép tha 42
trong s6 500 doanh nghiép 16n nam 1992 1a mot dién hinh vé thu huat va sir dung
nhan tai. Khau hiéu trong HP “quan 1y con ngudi 1a cbt 16i” thé hién ludn t6n trong
va quan tam dén nhan luc. Lanh dao ludn tham quan noi lam viéc dé d6i thoai véi
cap dudi. Trong 40 nim dwong chitc, nguoi sang lap tdp doan ong Shewllet va
Aulifer thuong xuyén dén tan noi 1am viéc dé chi dan cho nhan vién, va lam cho ho
luon nhé diéu nay. Lanh dao ludn chan hoa véi cap dudi, quan tam va dong vién
khién ho cam nhén thanh tich duoc thira nhan, ban than duoc ton trong. Cong ty coi
trong gido duc truyén thong vin hoa cho ngudi lao dong vé su chuyén can, tinh
trach nhiém, dé bat theo ning luc va thanh tich. Cong ty tin nhiém va ludn tin tuéng
nguoi lao dong mudn sang tao, tAm huyét véi cong viée nén kho phuy ting va cong
cu duy trit ciia phong thi nghiém ludén mo dé cac k§ su co thé sir dung cho nghién
ctru va khuyén khich 14y vé nha str dung dé luén kham pha. HP cam két sir dung
nhan luc dai han nén qua trinh tuyén dung dugc tién hanh rat chat ché dam bao
ngudi dugc tuyén dap tmg yéu cau cong viéc. Pong thoi coi trong chinh sach dé bat
lanh dao tr trong t6 chirc dwa vao dong gop. Voi tuyén md bén ngoai, HP ua
chudng ngudn sinh vién xuat sic vira tot nghiép. Hang nam, nha tuyén dung dén cac
truong danh tiéng tim kiém Ung vién xuét sic thong qua phong van, tim hiéu qua
trinh hoc tap, nguyén vong va nang luc cua ho, Iya chon va moi nguoi cé tiém nang
dén phong van tai cong ty véi chi phi do cong ty tra, qua budc nay thi ng vién
duoc tuyén.

HP ludn coi trong dao tao va phat trién nguén nhan lyc. Nam 1980, HP da to
chtrc 1700 16p huan luyén, véi 27 nghin nguoi trong s 47 nghin ngudi lao dong
ctia cong ty tham gia bao gdm ca cac cap lanh dao va nguoi lao dong. Hinh thire két
hop ca dao tao trong va ngoai cong viéc, ca dai han va ngan han nhu: kém kip, bai
giang, thao luan, chiéu phim, mo phong, phan tich ho so, tu hoc qua chuong trinh
san. HP yéu cau chinh cac cdp 1anh dao giang cho cip dudi. Hang nim, cac k¥ su va

nhan vién tré cé tiém ning dugc cir dén cac truong dai hoc dé nang cao chuyén moén
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do cong ty tai trg chi phi, nhung khong bit ho cam két phai ¢ lai sau khoa hoc ma
dé ho ty quyét dinh. Cong ty 13 mot trong nhitng doanh nghiép c6 phuc loi tét nhat
& M§. Ngoai viéc cung cap cac phiic 1oi co ban nhu bao hiém xi hoi, y té, nudce tra,
banh ngot mién phi budi trua hai ngdy mot lan, qua sinh nhat, phu cap thuyén
chuyén, con ¢o hai loai dac bié¢t 1a phan chia lgi nhuan va ban ) phﬁn cho nguoi lao
dong. Nhitng nguodi lam ¢ cong ty nira ndm tr¢ 1€n s€ ¢6 thém mdt khoan thu nhap
vao dau mua ha va dip Noen, nim 1983 khoan nay chiém khoang 8,35% tién luong
ca nam, con néu trén 10 nam dugc ting riéng 10 ¢6 phan. Trong quan 1y rat it dung
ménh 1€nh ma coi trong quan ly béng muc tiéu. Nho do, HP huéng nguodi lao dong
vao niém tin “la thanh vién cua mot tap thé” boi vay tu ho sé déng cam cong khd,
gan loi ich c4 nhan véi loi ich cua t6 chirc. Theo tap chi “Hanh phiic” My niam
1983, HP va IBM la nhiing doanh nghiép di dau véi 8 chi tidu vé tai chinh, chat
lugng quan 1y va thuc ddy tinh than sang tao, v.v. Nam 1994, HP 14 nha san xuét
may tinh dtng thir chin trén thé gidi nhung di tang 1én vi tri thir sdu ndm 1995, thir
ba nam 1997. Noi lam viéc ctia nhan vién trong cong ty dugc ngin thanh cac 6 Sm’
v6i birc ngin cao 1,5m va khi ngang diu nén c6 thé nhin thiy déng ho trudc mat
nham nhic moi nguoi ludn tdn dung thoi gian. Ngudi xuét sic duge bau 1a thanh
vién cau lac bd chu tich, ndm 1994 nhitng nguoi gianh dugce danh hi¢u trén duoc
huong mot ky nghi mién phi & Hawai. Ong LewPlatt ctr ba thang mot lan lai thong
béo trén micro danh sach nguoi duoc khen thuéng. Khi can tuyén méi hay thay doi
ekip lam vi¢c luon dugce thong bao cong khai.

Tdp doan Hilton. Trad Hilton 13 vua nhitng khach san nha hang nodi tiéng thé
gidi. Nam 1919, Hilton rdi quan ngil trd vé qué huong va bat dau su nghiép kinh
doanh bang 5000 dola, da gianh dugc thanh cong 16n nho vao chinh sach dung
ngudi doc dao. Cong ty ludn dé cao chinh sach dé bat ldnh dao tir co s6, tin nhiém
nguoi dugc dé bat va tao diéu kién dé ho phat huy sang tao. Ong ap dung “khen
trudc - ché sau”, thuong goi riéng ngudi gip sai 1am dén van phong, dong vién an ui
va néi “Trudc day trong cong viéc t6i di timg pham sai 1Am 16n, sai 1dm nho nay

cua anh chua coi 1a gi, da 1a con nguoi khi lam viéc déu kho tranh khéi sai 1am”, sau
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d6 gitip nhan vién hiéu rd nguyén nhan mic 15i va cing tim cach giai quyét. Vi
cach dbi xir khoan dung, d§ luong lam cho moi nguo1 ludn tin tuéng va trung thanh
voi cong ty. Khau hiéu ma cong ty c6 dugc “Tinh than déng doi va su phuc vu véi
thai do tuoi vui trong kinh doanh” da gitap cho tdp doan 16n manh nhu ngay nay.

LI Cdch déi xir véi nhén tai & mét sé cong ty ciia Singapore

Cong ty IBM Singapore. Chi nhanh IBM ¢ Singapore dé nguoi lao dong tu
chon chinh sach phuc loi. Véi nhan vién con doc than (chiém 63% ngudn nhan lyc)
c6 thé dung thang diém phan bo dé mua thém ngay nghi hodc thé hoi vién cac ciu
lac bd thé duc. Nhitng ngudi c6 gia dinh (chiém 37%) c6 thé dung diém trén vao phi
cham soc y té, sinh con. S6 diém con lai duoc chuyén thanh tién va cong vao luong
cho nhan vién. Hon nira, mdi nguoi co thé chon gi0o lam viéc chinh thuc linh hoat,
sang tir 7g30-9g30 va két thuc tir 16g30-18g30. Pugc nghi 5 ngay dé chiam soc
thanh vién gia dinh bi bénh, nghi 3 nim khong luong dé hoc tiép hay chim soc con
nhd. Hai van phong IBM tai Shenton Way va Kaki Bukit c6 mdt phong danh riéng
cho cac ba me nghi ngoi va 14 nam lién tuc IBM thudc danh sach 10 cong ty t6t
nhét cho cac ba me 1am viéc do tap chi My “Me lam viéc” binh chon.

Cong ty HP Singapore. Chi nhanh HP Singapore chuyén san xuat mdy tinh
k¥ thudt cao va may in, duoc nhan giai thuong “stic khoe vang” vi quan tam dén
bita an ctia nhan vién. Theo HP cach thu phuc t6t nhét trude hét phai thu phuc dugc
da day cta nhan vién. Cang tin ludn phuc vu thitc an phong phil, b6 dudng ¢ mirc
gia thanh. HP gitip nhéan vién tiét kiém cho huu tri bang ké hoich mua hang trong
kho tri gia 10% muirc luong hang thang véi gia uu dai mua 2 ting 1 véi dicu kién
nguoi d6 phai ¢ lai voi HP 1a 2 ndm sau khi mua hang.

Cong ty tw vin dau tw Frank Russell. Nhan vién méi duoc tuyén dén cong
ty trong ngay dau 1am viéc dugc thong bao “Gia dinh cta ban quan trong hon cong
viéc cua chung t6i. Sy hop tac cua chling ta quan trong hon cia khach hang”. Boi
vdy, néu nhan vién c6 van dé trong gia dinh s& dugc yéu cau giai quyét trudc dé

khong anh hudng dén cong viéc, néu lam thém gio thi duge nghi bu dé chdm soc
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gia dinh. Nhén vién 1am & cong ty sau 10 nim dugc nghi 10 tudn c6 lwong dé di du
lich.
LI Cdch cw xi¢ véi nhén vién trong cdc cong ty & Thuy Dién

Trong cac cong ty Thuy Dién ngoai viéc ky cac hop dong lao dong c6 nhiing
diéu khoan chinh thirc nhu tién cong, ché do 1am viéc thi c6 nhiing diéu khong
thanh van nhung c6 tac dung khuyén khich rat 16n. Piéu d6 thé hién qua cach cu xtr
clia cap trén véi cap dudi ludn dugce dé cao nhu: kinh trong tudi tac, giit gin danh
du, t6 su tin cdy, danh gia cao tay nghé, trao doi c6i mé, quan tdm dén cudc séng
riéng ctia nhan vién, tao diéu kién dé nguoi co kha ning dugc thing tién.
[l Cdch khuyén khich ngwoi lao dong trong cdc cong ty Nhit Bin

Ché d¢ dwa dé dn. Cac doanh nghiép dua ra nhidu giai thuong khuyén khich
lao dong truc tiép dua ra kién nghi dé cai tién san xuat va to chirc lao dong. Cac
sang kién du nho va binh thuong déu dugc khen va tim cach ap dung nén ngudi lao
dong rat hang hai dé xuat y tuong. Cong ty Hitachi nim 1980, ngudi lao dong dua
ra 4.210.000 d¢ an cai tién voi hiéu qua kinh t& dem lai 2.250,3 ty yén. Ngay nay,
Nhat Ban van dugc ménh danh 13 nudce ¢6 sd sang kién 16n nhat thé gioi.

Hoat dong theo nhém it ngwoi. Sang kién chia nguoi lao dong lam viéc theo
cac nhom nho chét luong tir 2 dén 10 ngudi (QC- quality control) rat thanh cong
trong cac cong ty Nhat Ban. Theo cach nay, co thé chia sé trach nhiém cho cép
dudi, nhig ngudi san sang phat huy hét kha ning va ning dong trong cong viéc.
Hon nita, gop phan cai tién bau khong khi tAm 1y va cac quan hé nhan su trong tp
the, tao va duy tri niém vui trong cong viéc, gitp mdi thanh vién trudong thanh
khang dinh ban than. Pé thanh cong thi trudc khi tham gia nhéom QC mdi thanh
vién déu duoc giup d& dé hiéu rd: vi tri va tim quan trong cia timg cong viéc; 1y do
can gop phan vao cai thién va ddy manh sy phat trién ctua doanh nghiép; mdi nguoi
déu thay niém vui dé phat huy nang lyc tai noi 1am viéc; ndm viing mot s phuong
phép co sé vé sir dung d6 thi, théng ké. Nhom hoan thanh xuét sic s& dugc tuyén

duong va phat thuong cong khai nham ting cam giac duoc thira nhan thanh tich.
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Chuwong trinh qudn 1y bang muc tiéu. Cac cong ty Nhat Ban rat thanh cong
v6i cach quan 1y bang muc tiéu (MBO- management by objectives). Dua vao muc
tiéu cua to chuc va cua bod phan ma tirng nhan vién ty dat muc ti€u phén dau cua
minh, 1am ting quyén ty chi va thic diy sy sing tao cta ngudi lao dong. Dé
khuyén khich nhan vién hoan thanh tét thi can xdy dung cac muc tiéu cu thé, rd
rang va do ludng dugc, 1a dich phin ddu nén khong duge qua kho hay qua dé.
Ching han, vé chit lugng san pham khong thé ghi “dam bao chét luong san pham”
ma phai cu thé “ty 1¢ phé pham bang khong”. Khi nhan vién hoan thanh thi ngudi
quan ly can thira nhén thanh tich cta ho kip thoi, chi ro khia canh can sira dé ho tiép
tuc phan dau. O My ciing rt ua chudng cach quan 1y nay nhung khong nhiéu cong
ty thanh cong. Theo mot nghién ctru vao gitra nhitng ndm 1990 tai My c6 70% trong
s6 500 cong ty hang dau ap dung thi chi c6 15% trong s6 d6 la thanh cong nhu
Cong ty HP, IBM.

Phdt trién tinh than déng déi. Cac cong ty Nhat Ban coi trong tinh than tap
thé trong cong viéc. Nhidu cong ty coi trong t6 chirc cic phong trao tap thé giao luu
dé moi ngudi c6 co hdi trao doi thong tin va hiéu biét 1An nhau. O mot sd cong ty
khac, toan thé nhan vién tap hop dé hat nhiing bai hat ciia cong ty vao budi sang.

Theo Chistopher Wood, Chu tich Estee Lauder Group tai Nhat Ban cho réng
su quan tam than thién, cai bat tay nhiét tinh, nhirng 101 khuyén khich tu tin cua
ngudi quan 1y s& 1am cho hiéu qua cong viéc cta nhan vién ting rd rét. Vao cubi
tudn Ong thuong danh thoi gian t6i thim hoi dong vién nhan vién, chia sé théng tin
dé gitp ho co thé phat hién ra cach 1am moéi hay cai tién thuc hién coéng viéc va
tuyén duong nhitng viéc 1am tot hang tun cta nhén vién [38].
| Mgt sé chwong trinh dp dung rong trong tao dong lwc 6 cdc nwéc phdt trién

Té chirc va ddy manh phong trao thi dua. Theo quan diém truyén thdng, thi
dua 14 ém dém, vui vé vi muc dich 1a tim ra cic phuong phap tién tién dé pho bién
cho moi ngudi cing tién bd. Theo quan diém hién dai, thi dua 13 phuong tién kich

thich va phat huy tinh tich cuc, chi dong, sdng tao clia moi ca nhan, l1a cudc dua tai
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thuc su, phan dinh 1o théng, thua, hon, kém, dé thac déy san xuit va thu hat dong
dao nguoi c6 khad nang tham gia vao qua trinh quan ly.

Lam viéc theo lich linh hogt. O nhiing nudc phat trién, nhiéu cong ty ap
dung lich lam viéc linh hoat. Céng ty quy dinh khoang thoi gian ma nhan vién bat
dau c6 mat tai cong ty va co thé ra vé véi dicu kién dam bao du thoi gian quy dinh
lam viéc trong tuan. Tt d6, nhan vién sé théy thoai mai tinh than, khi sttc khoe va
tam trang tot ho c6 thé don stre lyc dé 1am viéc, d@)ng thoi ¢6 thé cha dong giai
quyét viéc riéng vao nhiing gio' thich hgp dé khong anh huong dén cong viéc tai
cong ty. Hon nita, nhan vién s& phai c6 trach nhiém hon véi cong viée vi cip trén da
tin tuéng va tao diéu kién cho ho. Cong ty thu duoc loi ich la diéu phéi nhan vién
linh hoat, giam thoi gian do di mudn vé som. Dé thanh cong do1 hoi nhan vién co
tinh than tu gidc cao va cach theo doi s6 gi0 lam viéc cua nhan vién mét cach té nhi
nhung chinh xac.

Trao quyén tw qudn cho nguwoi lao déng. Cac doanh nghiép & cac nudc phat
trién rat wa chudng nham khai thac tiém nang cua nhan vién va cho ho cam nhan la
thanh vién cta t6 chic chir khong chi 1a nguoi 1am thué. Thyc hién chuong trinh
theo cac nguyén tic: xay dyng vin héa doanh nghiép mé, tao bau khong khi dan
chu va tin tudng trong nhan vién; cdc muc ti€u, quy dinh ctia nhom phai 1o rang cu
thé hop 1y; muc do ty quyén thich hop, quyén han gan lién va phi hop véi trach
nhiém & ting vi tri; nhan vién dugc dao tao phu hop vé chuyén mén, k¥ nang phi
hop va tu duy doc lap; gido duc y thirc ty quan, tu chu trong cong viéc cho nhan
vién; va cac quyét dinh dua ra dudi hinh thitc quyét dinh tap thé.

[ Cdch tao dpng luc trong mét so6 doanh nghiép 6 Viét Nam

Nhiéu tai liéu cho théy nhiéu doanh nghi¢p ¢ Viét Nam chua lam tbt viée tao
dong luc cho nguoi lao dong 1 do dbi xtr khéng cong bang. Tai lidu [37] dang tai
thong tin cudc hoi thio gom 70 ngudi tir 35 doanh nghiép thude Hoi doanh nghiép
tré Ha Noi, Lién minh Cong nghiép Pan Mach t6 chitc ngay 23/4/2004. Cac doanh
nghiép tham gia nhu Céng ty cd phan bong da Viét Nam, cd phan dao tao nghé
bong Duong Ha Noi, co khi Son Ha, Thép Viét Bic, FPT, v.v, nhdn manh vai trd
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tao dong luc: khai thac st dung nang luc ca nhan t6t hon; xac dinh kha nang va tang
hiéu biét ciia nhan vién; thuc ddy nhan vién 1am viéc hing say thoai mai hon; tao co
hoi dé nhan vién tu khéng dinh. Tuy nhién, ho cling chi rd cac yéu td triét tiéu dong
luc: phan cong cong viée va danh gia thuc hién cong viéc khong cong bang; cung
cap khong du nguon luc cho san xuat; chinh sach quy dinh cta doanh nghiép khong
pht hop khién nhéan vién buyc tire, 1am theo kiéu d6i phé, d6i khi ¢6 phit hop nhung
thong tin khong rd rang nén ho khong hop tac hay hiéu sai trong thuc hién; bau
khong khi qua nghiém khéc, thiéu tiéng cudi, su chia s¢, thiéu su quan tim cia cip
trén voi cép dudi, nén ho khong mudn 1am viéc vi ho can nhiéu thtr hon la luong;
giam lwong, chi phat ma khong thuong. Bé khic phuyc tinh trang giam dong luc, hoi
thao cling dwa ra mot sb giai phap: b tri cong viéc phu hop véi ning luc va tinh
cach nhan vién; thiét ké cong viéc phong phil va ¢ tam quan trong nhat dinh; tao co
hoi dé nhan vién phat trién va khang dinh trong doanh nghiép.

Mot minh ching nita thé hién sy khong hai long cta ngudi lao dong véi cac
chinh sach dbi xir cia to chirc dan t6i tinh trang nhan tai ra di qua két qua tham do y
kién doc gia Ngbi sao 1a: hon 45% bo viéc vi khong c6 co hoi thang tién, gan 30%
1a do tién lwong khong phan anh dang ning luc, 16% la do khong phuc trinh d6 sép
va 9% la do dong nghiép ghen gét nodi x4u sau lung [42].

Hon nita, chinh sach nhan su khong phu hop 1a yéu t6 can ban khién ngay
cang nhiéu nhan vién ra di. Sy khong pht hop ciia chinh sach thé hién: thu nhap
thip hon mirc dang phai tra 1am nguoi lao dong khong con himg thi 1am viée; thu
nhap khong cong bang nhan thay khi so sanh voi dong nghiép lam nhan vién cam
thiy bat man v&i linh dao; chinh sach khen thudng, thing tién, dao tao khong rd
rang ma lai lién quan truc tiép dén quyén loi va tuong lai ciia ho; giao viéc khong
dung véi ning luc cia nhan vién; theo ddi va kiém soat nhan vién qua chit lam
giam tinh sdng tao va lam tang sy khé chiu do cam gidc khong duogc tin tudng; bo
qua nhan vién cép trung gian, khong quan tdm t&i ¥ kién cta ho lam ho thay nhu bi
“thtra”; chua quan tam ho tro nguén luc cén thiét dé nhan vién thuc hién cong viéc;

nhan vién khong nhan dugc chi dao cu thé nhu muc tiéu khong r6 hodc thay dbi lién
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tuc nén kho bat kip yéu cau; nhan vién khong duoc phét trién do t6 chirc chua

7
[

thuong xuyén quan tam dén dao tao, 1am ho cam giac bi “vat” strc lyc va tri tué thay
cho cam giac cong hién; nhan vién khong duoc phat huy sang tao do cong viée qua
don di¢u va khong dugc tao modi truong lam viéce tdt; nhan vién bi thir thach lién
tuc, vi nguoi xuat sac sép lai giao nhiing chi tiéu ting lién tuc; khi sép co sai 1am
thi dua cap dudi ra nhan 16i thay nén nhéan vién khong phuc; bé may quan 1y cong
kénh, phéi hop khong tdt, thu tuc nodi bod phtrc tap lam nhan vién bat man; thiéu su
hop tac, moi ngudi hay néi xau nhau lam nan 1ong nhimng ngudi tAm huyét voi cong
viéc [41].

Thu nhap cao hon murc thi truong cling chua han tao dong luc cao cho nhan
vién, ma chu yéu duoc tao ra tur tai 1anh dao cua sép. Béi vay, chinh nguoi quan ly
can phai hang hai trong cong viéc, can tao dugc uy tin trude tip thé thong qua kién
thire, trinh d9, k¥ nang quan 1y, 16i song, su quan tdm dén nhan vién, kha ning tap
hop moi ngudi, v.v. Ngudi 1anh dao phai biét phan viéc cho nhan vién phu hop véi
kha nang, lam ho cam nhan la thanh vién ctua t6 chuc béng cach 161 kéo ho tham gia
vao cac hoat dong quan trong ctia doanh nghi¢p. Nguodi lanh dao phai chi ra nhiing
muc tiéu hap dan dé nhan vién phan dau, khi ho thanh cong can phai khen ngoi kip
thoi va thong bao cong khai. Nhan vién can duoc giao quyén va tang trach nhiém,
duoc cung cip nhiing chuong trinh dao tao phu hop dé giup ho thuc hién tot cong
viéc duoc giao [39].

Tai liéu [40] nhdn manh ngudi quan 1y gidi gop phan tao dong luc cho nhan
vién. Bdi vay, trudce khi khoi nghiép mdi ngudi can phai danh gia diém manh, diém
yéu cta ban than, biét hoc hoi nhitng kinh nghiém tir nhitng ngudi di trude. Sau do
tim nguoi cd van day dan kinh nghiém dé tham khao y kién. Hon nita, ban than phai
ludn ty dao tao, hoc hoi qua sach bao dé co thém thong tin. Phai biét cach danh gia
kha nang lam vi¢c cia nhan vién va trao ddi v6i ho vé mirc d6 hoan thanh. Déng
thoi can phai biét cach dao tao, hd tro va khich 1¢ nhan vién dudi quyén.

Mot s6 doanh nghiép ¢ Viét Nam ciing rat thanh cong trong tao dong luc do

chinh sach ddi xtr hop 1y. Ong Foreman, Tong giam déc Cong ty Holcim khang
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dinh, cong ty 6ng thanh cong 14 nho biét ndi kéo tap thé. DEé biét tim tu cia nhan
vién 6ng luon c6 mdt thu muc luu trir trong may tinh cac email ctia nhan vién gui
tGi ong dé bay té suy nghi nham dat myc tiéu dé ra. Theo 6ng “Trién khai myc tiéu
chién luoc phai 1a mot quy trinh tir trén xubng, duoc tham sau trong to chirc va dén
ting ngudi” nén can thu hut nhan vién cung suy nghi dé tim cach thyc hién tét nhat.
Cac cuoc thao luan truc tiép gitta 1anh dao va nhan vién la rat can thiét dé c6 thé
trién khai t6t moi viéc. Pé nguoi lao dong thay rd nd luc, cong sire dong gop cua ho
duoc ghi nhan xing dang thi nha quan 1y phai xay dung mot hé thong danh gia, tién
hanh thudng phat cong bang [36].

Cong ty Unilever ciing rat thanh cong trong viéc thu hat va gin gilr nhan tai.
V6i khau hiéu “Unilever va ban cung phat trién” thé hién sy quan tdm khong chi
v6i khach hang ma con véi nhan vién. Hang nam, cong ty t6 chic cho nhan vién
cung gia dinh di nghi voi chi phi do cong ty tai tro, to chirc “ngay hoi thé thao”,
“ngay hoi gia dinh” dé tao co hoi cho nhan vién giao luu va phat trién quan hé dong
nghiép. Hay Cong ty Ford cung cip cac ban tin ndi bo cho nhan vién dé trao doi cac
thong tin vé cong ty, cong viéc va cudc séng gia dinh, nhitng sy kién cip nhat va sy
tién trién trong cac chuong trinh ciia cong ty. Trong cac cong ty nay luong cao va
phic loi hap din ciing c6 tac dung kich thich cao. Nhan vién con dugc cir tham gia
cac chuong trinh dao tao phat trién, Unilever danh 9,2 ty dong (ndm 2001) cho dao
tao gén 2000 nguoi. Panh giad thuc hién cong viéc dugc thuc hién rat khoa hoc. B6
tri nhan lyc dya trén nang luc so trudng va phai trai qua mot quy trinh tuyén dung
rat chit ché dam bao chat lugng phi hop voi yéu cau cong viée [13].

Su quan tdm cua lanh dao va cong doan Cong ty Sony Viét Nam da tao duoc
sttc hap din riéng voi nguoi tai. Lanh dao cho rang dau tu cho ngudén nhan lyc
chinh 13 1am giau cho doanh nghiép. D¢ trd thanh nhan vién cia cong ty phai trai
qua thi tuyén nghiém tac véi trinh d6 hoc van tdi thiéu tot nghiép pho thong trung
hoc. Mtrc luong kha hap dan trung binh cho k¥ su 1a 3,2 triéu dong/thang va cho
cong nhan 1a 1,2 triéu ddng/thang. Khi c6 bién dong ty gia cong ty diéu chinh dé

nhan vién khong bi thiét véi cach ting luong dinh ky 3,5%/nam véi lao dong pho
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thong, 5-7%/nam véi lao dong co tay nghé. Sau thang dau nam 1998 cong ty cong
thém phan truot gia 13 6% vao luong ngudi lao dong. Cong ty coi trong vai trd tu
van cia cong doan. Tir 1996-1998, cong doan da kién nghi voi Tong gidm dbc hd
trg kinh phi cho gan 200 nhan vién hoc ngoai ngir, tin hoc, quan 1y véi kinh phi gan
140 triéu dong, hon 300 luot nguoi di hoc tai Nhat Ban, Singapore, Malaysia,
Indonesia, 1000 luot chuyén gia dén huan luyén cho nhan vién tai chd. Cong doan
luén quan tdm ldy y kién rong rdi ctua nguoi lao dong dé xay dung thoa udc dam
bao quyén loi cho nguoi lao dong nhu ¢6 18 ngay phép/nam, ngudi cé tir 10 nim
thaAm nién duoc thém 5 ngay phép, an trua 6000 ddng/suét, thuong 2 thang
lwong/nam, co tién 18 tét, v.v. Do dam bao thoa dang loi ich ctia ngudi lao dong nén
& cong ty gan nhu khong xdy ra tranh chip lao dong, vin hoa cong ty rat manh tao
da dé cong ty ngay cang phat trién [14].

Tir kinh nghiém thyc tién cho thiy dé thanh cong trong tao dong luc 1a dé cao
con ngudi, chinh sach quéan 1y trong doanh nghiép can hudéng vao thoéa man nhu cau
clia nguoi lao dong dua trén dong gop mot cach cong bang.

1.4 Su can thiét phai tao dong lwe cho lao ddng quan Iy trong cac doanh nghiép
nha nwoe & Ha Noi

“Doanh nghiép nha nudc 13 t6 chtrc kinh t& do Nha nuéc s¢ hiru toan bd vén
diéu 1& hodc ¢ co phan, vén gop chi phdi, duge to chire dudi hinh thirc cong ty nha
nudc, cong ty cd phan, cong ty trach nhiém hiru han” [20].

Tao dong luc cho lao dong quan ly l1a sy van dung mdt hé théng cac chinh
sach, bién phap, cach thuc quan 1y tac dong téi ho nham lam cho ho ¢6 dong luc
trong lao dong, thuc day ho hai 10ng hon véi cong viéc va mong mudn gop sirc cho
doanh nghiép. Nhu vy, doanh nghiép nha nudc can dua ra cac chinh sach quan Iy
hop 1y, tao moi trudng thuan loi dé ngudi quan 1y co thé ning cao trinh do, van
dung kién thtrc, phat huy sang kién nham dat hiéu qua trong cong viéc. Pong thoi
phai cam két thira nhan nhitng dong gop cta ho va ddi xtr cong bang dé ngudi quan
1y c6 dong lyc lam viéc bdi su tdn tai va phat trién cua doanh nghi¢p phu thude rat

16n vao ngudn nhan lyc va trude hét 1a doi ngil quan 1y. Do d6, doanh nghiép nha
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nudc can phai c6 doi ngii quan 1y ludn tim huyét voi cong viée tirc ¢6 dong luc lam
viéc. Su can thiét phai tao dong luc cho lao dong quan 1y thé hién qua mot sb 1y do
sau.
[ Con ngwoi la tai sin quan trong nhat, vai tro ciia lao dong qudn Iy quyét
dinh hiéu qud hoat dong sin xudt kinh doanh ciia doanh nghiép
Doanh nghiép dugc hinh thanh tir con nguodi va duge quan 1y va van hanh boi
con nguoi. Chinh ban than ngudi lao dong két hop cac yéu t6 dau vao khac cua san
xuat nhu vén, nha xuong, nguyén vat liéu, may moc, v.v dé tao thanh nhiing dau ra
dap ung nhu cau khach hang. Con ngudi xuyén sudt qua trinh san xuét kinh doanh
tir nghién ctru thi trudong, xac dinh hudng dau tu, san xudt ra san phém dich vu va
thuyét phuc khach hang sir dung cc san pham dich vu do doanh nghiép cung cip
nham sinh 1gi cho doanh nghiép. Hon nita, con nguoi luén mudn thay d6i, phat trién
dé thé hién ban than, ho lao dong khong nhiing dé dap ing nhitng nhu cau vat chat
va tinh than ma con mubn hoan thién ban than va vuon téi nhitng diéu kién tét hon.
Quan ly 1a viéc thuc hién cong viéc thong qua nguoi khac. Lao dong quéan 1y khong
truc tiép tao ra san phém, dich vu nhung lai c6 vai tro quyét dinh t61 moi qua trinh
hoat dong cua doanh nghi¢p thé hién qua viéc lap ké hoach, to chuc, diéu hanh va
kiém sodt cac hoat dong ctia doanh nghiép. Cac chirc ning quan 1y c6 dugc thuc
hién hi€éu qua hay khong phu thudc vao chinh ban than nguodi thuc hién cac chuc
nang d6. O vi tri lanh dao cip cao doi hoi ngudi quan 1y phai ¢6 tam nhin chién
lugc ludn phai ging strc dé két ndi hoat dong cua cac bd phan trong doanh nghiép,
ho dugc xem nhu “nhac truong” diéu khién mot dan nhac giao hudng, néu su chi
dao chi sai mgt nhip thi cd dan nhac bi lac dé, gay su thét vong cho khan gia. O vi
tri thu thap va xu ly thong tin nham cung cap cho cac c nhan, bd phan va cac cip
lanh dao dé ra quyét dinh néu khong dam bao tinh kip thoi va tin cdy thi ¢ thé gay
hai dén cac quyét dinh cuia cdp lanh dao va ca nhan khac. Nhém chuyén mén thudc
phong ban chirc ning thuc hién xdy dung cac chinh sach tu van cho lanh dao ma
khong c6 dii kha nang hodc khong thé hién hét trach nhiém trong cong viée thi co

thé 1am hai dén hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Hon nita khi giao
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dich véi cac ddi tac bén ngoai, néu hanh vi tng xtr ciia nguoi quan 1y khong dung
muc c6 thé lam anh hudéng dén hinh anh cta doanh nghiép va lam mét co hoi kinh
doanh. T4t ca nhiing ganh ning d6 déu dit 1én vai ngudi quan ly, doi hoi ngudi
quan 1y phai ludn di tién phong trong coéng viéc, tim duoc hudng di dot pha gin két
cac thanh vién trong t6 chirc dé dat dugc cac muc tiéu dit ra. Mudn 1am tt diéu nay
doi hoi ngudi quan 1y phai ludn c6 dong luc lam viée, nho c6 dong luc ma ho s& nd
luc nang cao kha nang dé thuc hién tot nhiém vu cua minh va néu guong sang cho
cap dudi.

I Sw thay déi nhanh chéng ciia méi truwong kinh doanh va xu hwéng hji
nhdp kinh té thé gigi

Cung v6i xu hudng toan cau hoa, su canh tranh giita cac doanh nghiép ngay

cang tr¢ lén khéc liét. Su thay d6i nhanh chong cua khoa hoc k¥ thuat dac biét 1a
linh vuc cong nghé thong tin doi hoi cac doanh nghiép phai thich tng kip thoi, néu
khong s€ bi tut hdu va phai ganh chiu mdgt chi phi khau hao vo6 hinh qué 16n trong
kinh doanh. Pé nang cao kha ning thich (mg véi thay doi ciia moi truong doi hoi
mdi doanh nghiép phai c6 mot bd may quan 1y gon nhe, sang sudt, ning dong va cd
trinh d6. Nho d6 céc thanh vién trong bd may quan 1y c6 thé thuc hién tét chuc
nang, nhiém vu ctia minh, thyc hién viéc két ndi cac ca nhan va bd phan dé dam bao
cong viéc ciia doanh nghiép dugc thuc hién mot cach troi chay véi chi phi thap
nhung chat luong cao. Mubn lam tot diéu nay thi doi ngii quan 1y can c6 dong luc
lam viéc. Nho @6 sé& thuc day ho ging strc hoc tdp nang cao trinh do dé cé thé tiép
can voi nhiing tién bo khoa hoc k¥ thuat, tim ra nhitng hudng di méi trong kinh
doanh dé hudng hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép bat kip véi tién
trinh hdi nhap va sy canh tranh trong méi truong quéc té. Hon nita, khi co dong luc
ngudi quan 1y s& truyén “lira” cho nhan vién dé tao ra sitc manh tong hop cing
huéng téi muc tiéu cua to chirc, 1am tang sy thich ung va ning dong cua doanh
nghiép trong mai trudng canh tranh.

[l Vi tri ciia doanh nghiép nha nwéc trong nén kinh té quéc din, va tién

trinh céng nghiép héa va hién dai héa dit nwéc
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Chuyén sang thoi ky “dd6i méi”, Pang va Nha nude ta di xac dinh nén kinh té
nudc ta phat trién theo dinh hudng thi trudng c6 su quan 1y va diéu tiét vi mo cia
Nha nudc. Kinh té nha nuéc phat huy vai tro chu dao, 1a lyc lugng vat chat quan
trong va 1 cong cu diéu tiét vi mo nén kinh té. Trong tién trinh cong nghiép hoa va
hién dai hoa dat nudc, doanh nghiép nha nudc phai thé hién sy tién phong trong tng
dung cong nghé hién dai vao san xuat nham nang cao hi€u qua va strc canh tranh
trén thi truong trong va ngoai nudc, binh dang véi cac thanh phan kinh té khac trén
thi truong. Pé thé hién dung vai trd ciia minh, doanh nghiép nha nudc trong qua
trinh doi m&i can phai c6 mot bd may quan 1y gon nhe, ning dong, doi ngii quan 1y
can phai thay d6i tu duy, c6 tac phong lam viéc nhanh nhen, tiép thu kién thirc kinh
doanh hién dai dé dua ra cac quyét dinh quan 1y dung huéng nham ting hiéu suit va
hiéu qua kinh doanh ctuia doanh nghiép.

"I Dgng lyc cua lao dong qudn ly trong cdac doanh nghiép nha nwdc va
doanh nghiép nha nwoc ¢ Ha Ngi chwa cao

C6 nhiéu y kién cho rang dong luc cia lao dong quan 1y trong cic doanh
nghi¢p nha nudc va doanh nghi€p nha nuéc & Ha Noi nhin chung chua cao so véi
dong luc cua lao dong quan 1y trong cac doanh nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai va
doanh nghiép ngoai nha nudc. Hién twrong “chay mau chit xam” nhitng nguoi quan
1y gioi tir doanh nghiép nha nudc sang cac loai hinh doanh nghiép khac con ton tai
tir d6i méi. Hon nita, trong sd nhitng ngudi o lai con ton tai phong cach lam viéc
theo kiéu quan liéu, tri tré, y lai va thiéu trach nhiém. Piéu d6 bi tic dong do co ché
quan 1y cii kéo dai, tAm 1y dua ddm vao Nha nuéc thua 16 nhung van cé luong da
lam cho nhiéu nguoi quan 1y va ngudi lao dong co tu tudong chi mudn huong thy, y
lai cho nhau ma khong muén lam viéc. Khi chuyén sang hoat dong theo co ché thi
truong, cac doanh nghiép nha nude phai hach toan doc 1ap va canh tranh binh dang
v6i cac loai hinh doanh nghiép khac da lam nhiéu doanh nghiép nha nudc diéu ding
phai giai thé, pha san hay chuyén d6i hinh thirc s¢ hiru. Nhiéu nguoi quan 1y ¢6 tam
huyét voi cong viée & lai mubn déng cam cOng kho véi sy ton tai va phat trién cla

doanh nghiép nhung nhiing chinh sach nhan sy nhu van dé thu lao cling con boc 19



64

nhiéu han ché nén doi khi kho giit chan ngudi tai. Hon nita, trong mot s6 doanh
nghiép nha nudc khac lai khong tao duoc méi truong 1am viée tot dé nguoi quan 1y
gioi co thé sang tao thé hién ban than, viéc dé bat lanh dao con nhiéu han ché 1am
nan long nhitng nguoi c6 tim huyét. Cting vdi tién trinh d6i méi dat nudc, viée sap
xép, d6i mai, phat trién dé nang cao hiéu qua cac doanh nghiép nha nudc theo Nghi
quyét Trung wong III (khoa VIII) da timg budc nang cao hiéu qua ciia doanh nghiép
nha nudc va doanh nghiép nha nudc & Ha Noi nhung ciing con nhiéu han ché nhat
dinh. Tién trinh cd phan hoa cac doanh nghiép nha nudc con cham chap mot phan
do chinh nhirng doanh nghiép d6 chwa chu dong. Dé thuc sy phat huy vai tro cia
doanh nghiép nha nudc thi can phai nhanh chéng thay d6i phong cach lam viéc
trude hét 1a ciia cac cAp quan 1y boi ho chinh 13 nhitng ngudi chéo 1ai doanh nghiép
nang dong va di dung huéng. Mubn vay can phai tao dong luc cho nguoi quan 1y dé
ho hang say trong cong viéc.

'] Ha Ngi la trung tdm cua cd nwdc trong cdc linh vwe, cac doanh nghiép
nha nwéc ¢ Ha N§i phdi déng vai tro trung tam trong tién trinh phdt trién kinh
té ciia Ha Nji

Ha Noi 1a Thu d6 cta ca nube, trai tim cua T quéc va la b0 mat cua Viét
Nam. Ha Nbi 13 noi tap trung nhidu co quan dau nio ciia Trung wong. Boi vay, Ha
Noi phai luon nd luc dé xtrng dang 1a Thu d6 cua ca nudce trén cac linh vuc kinh té,
xa hoi, anh ninh, qudc phong. V&i vi tri 1 trung tim ctia ca nudc, co sé ha tang tot,
6 thé thuén loi giao luu véi céac mién cia T quéc, an ninh chinh trj 6n dinh nén
rat thuan loi dé thu hat dau tu trong va ngoai nude. Xu hudéng mé rong dia ban cua
Ha Noi ra céc tinh 1an can tao diéu kién dé phat trién cac khu cong nghi¢p, khu ché
xuat dé phat trién kinh t&. Ha Noi 1a trung tAm van hoa cla ca nudc, tap trung nhiéu
truong dai hoc danh tiéng nén dan chi Ha No§i nhin chung cao hon. Ha N¢i 1a noti
tap trung nhiéu to chirc, doanh nghiép thudc nhiéu thanh phan kinh té khac nhau.
Sy lién doanh, lién két giita cac doanh nghiép trong nudc véi cac tap doan kinh té

nudc ngoai rat phat trién vira tao ra nhitng co hoi dé phat trién ngudén nhan lyc
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nhung dong thoi cling mang lai nhiing thach thirc cho ngudn nhan luc va doi ngii
quan 1y néu khong ludn nd lyc thi s& bi tut hau.

Sy phét trién kinh té ctia Ha Noi khong nhitng quan trong voi chinh Ha Noi ma
con quan trong voi thiic day sy phat trién kinh té cho cac Tinh thanh khéc trong ca
nude, 1a tim guong dé cho cac Tinh khac noi theo, dong thoi thuc day uy tin cua
Viét Nam trén truong quoc té. Bai vay, Ha Noi phai luén gang sitc dé phét trién
kinh té, dam bao 6n dinh vé an ninh chinh tri xtmg dang véi truyén théng ngan nim
van hién. Quan diém nhét quan cia Pang va Nha nudc ta van khang dinh vai tro
chu dao cua doanh nghiép nha nudc trong sy nghiép phat trién kinh té. Boi vay,
trong giai doan phat trién méi doanh nghiép nha nudc & Ha Noi van phai nam giit
nhiing trong trach quan trong trong tién trinh phat trién kinh té Thu d6 va ca nudc.
Doanh nghiép nha nudc can thé hién vi tri viing chac ciia minh trong cac nganh va
linh vuc then chdt cua nén kinh té nhu ngan hang, dién luc, vién thong, v.v, quyét
dinh dén su ton tai va phat trién kinh té ctia Thu d6 va ca nudc.

Véi tién trinh tiép tuc d6i mai va sip xép lai, doanh nghiép nha nudc da gop
phan phat huy ré nét hon vai tro chii dao cua kinh té nha nuéc trong nén kinh té
quéc dan. GDP khu vuc kinh té nha nudc ting 10,3% binh quan giai doan 2001-
2005. Tuy nhién, nhitng doanh nghiép nha nudc & Ha Noi van con ¢ han ché nhat
dinh vé cham ddi mé&i va dam bao hiéu qua trong kinh doanh. Tién trinh d6i mdi,
sap xép, nang cao hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép nha nudc van tiép tuc
dugc Pang va Nha nudc khoi xudng va thuc hién dé nang cao vai tro chu dao cua
kinh té nha nudc trong nén kinh t& quoc dan. Piéu d6 doi hoi can phai c6 mot doi
ngii cac nha quan ly c6 dong luc cao trong cong viéc bdi ho chinh 1a nhitng nguoi
dung mili chiu sao, néu tAm guong tot dé két ndi cac thanh vién trong to chirc dong
long vi muc ti€u chung cia doanh nghi¢p tr d6 nang cao kha nang canh tranh va
hiéu qua cia doanh nghi¢p. Chinh vi vay, tao dong luc cho lao dong quan ly trong
cac doanh nghiép nha nudc ndi chung va lao dong quan 1y trong cadc doanh nghiép
nha nudc & Ha Noi ndi riéng 1a can thiét khach quan.

TIEU KET CHUONG 1
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] Lao dong quan 1y 1a tat ca nhitng ngudi nam git mot vi tri trong bo may
quan 1y va tham gia vao viéc thuc hién cac chirc ning quan ly. Ho khong truc tiép
tao ra san phém, dich vy, nhung nam vai trd quan trong trong lap ké hoach, to chirec,
diéu hanh va kiém soat cac hoat dong san xuét kinh doanh nham dat cac muc tiéu
ctia to chirc, doanh nghiép.

1 DBdng lyc cua lao dong quan ly 1a 1a sy khao khat va tu nguyén cta chinh ban
than nham phat huy moi nd luc dé hudng ban than dat dugc muc ti€u cua ca nhan va
muc tiéu cta to chirc, doanh nghiép.

'] Tao dong luc cho lao dong quan ly 1a sy van dung mot hé¢ théng cac chinh
sach, bién phap, cach thirc quan 1y tac dong téi lao dong quan 1y nham lam cho ho
c6 dong luc trong cong viée, thuc ddy ho hai long hon véi cong viéc va mong mudn
duogc dong gop cho doanh nghiép.

] Khi xem xét cac yéu t6 tac dong dén dong luc lam viéc cia lao dong quan 1y
can chd trong toi cac yéu t6 thudc ban than ngudi quan 1y, cac yéu t6 tic dong tir
phia doanh nghiép va yéu t6 tir phia Nha nudc va xa hoi.

O Nguén nhan luc va d6i ngii quan 1y 13 tai san
quan trong nhat ciia doanh nghiép, quyét dinh hiéu qua san xuat kinh doanh. Doanh
nghiép nha nudc phai giit vai tro chi dao trong nén kinh té qudc dan, tién phong
trong su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nude va hoi nhap kinh té qudc té.
Ha Noi phai thé hién 1a trung tim chinh tri, kinh té, van héa - xa hoi, ludn 13 hinh
mau trong moi linh vuc, nhung dong luc 1am viéc cia lao dong quéan 1y trong cac
doanh nghi¢p nha nudc & Ha Noi con nhiéu han ché. Do d6 can thiét phai tao dong

luc cho lao dong quan 1y trong cac doanh nghi¢p nha nudc & Ha Noi.
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Chwong 2: PHAN TiCH THU'C TRANG TAO PONG LUC CHO LAO
PONG QUAN LY TRONG CAC DOANH NGHIEP NHA NUOC O HA NOI
2.1 Mt s6 dic diém chii yéu ciia Ha N§i c6 anh hwéng dén tao dong e cho lao

dong quan ly trong cac doanh nghi€p & Ha Noi
2.1.1 Mét s6 diic diém vé tw nhién, chinh tri, kinh té, van héa - xi héi ciia Ha Nji

Ha Noi voi dién tich 920,97 km2, déan sb 3,2354 triéu ngudi, mat do dan sb
3.513 nguoi/km2 dugc nhan danh hi¢u cao quy “Thu d6 anh hung”, va danh hi¢u
“Thanh phé vi hoa binh” dau tién ¢ khu vuc Chau A - Thai Binh Duong. Hién nay,
Ha No6i gdm 9 quén ndi thanh va 5 huyén ngoai thanh dugc chia thanh 226 phudng
va 6 thi tran dang c6 diéu kién phat trién trén nhiéu linh vuc. Vé khi hau ¢ Ha Noi
cling turong dbi 6n dinh it anh hudng bai thién tai voi nhiét do trung binh trong nim
la 24,2°C, lvong mua trung binh nam 1a 1.764,3mm va do am trung binh 79%. Ha
Noéi Ia trung tam y té ciia ca nude nén cac dich bénh duoc kiém soat mot cach nhanh
chong gop phan dam bao ngudi dan sinh sdng dugc an toan.

Ha Noi con 14 noi tap trung rat nhiéu co s dao tao véi 22 trudng cong nhan
k¥ thuat, 42 truong trung hoc chuyén nghiép va 49 truong cao dang, dai hoc, nén rat
thuan lgi cho cac doanh nghiép trén dia ban Ha Noi lya chon cac chuong trinh dao
tao dé nang cao kién thirc, k§ nang cho ngudn nhan luc cua doanh nghiép.

Kinh té ciia Ha Noi da va dang phat trién nhanh va kha toan dién, téc do ting
GDP binh quan giai doan 2001-2005 1a 11,1%, co cau kinh té phat trién theo hudng
hién dai hoa véi ty trong trong GDP: dich vy (chiém 57,5%) - cong nghiép (chiém
40,8%) - nong nghiép (chiém 1,7%). Riéng nam 2005, Ha Noi da dat hon 8% GDP
cd nudc, hon 10% gia tri san lugng cong nghi¢p, 8% kim ngach xudt khau va 13,8%
tong thu ngan sach nha nuéc. Ngudn von dau tu vao Ha Noi chiém xap xi 11% tong
vbn dau tu trén ca nudc va GDP binh quan dau nguoi 1a 22,1 triéu dong/ngudi (dat
gap gan 2,2 1an ca nudc). Trong d6, khu vuc kinh té nha nudc dong gop 59,5%, khu
vuc ngoai nha nudc dong gop 21,9%, khu vuc ¢6 von dau tu nudc ngoai dong gop
15,5%. Nhu vay kinh té nha nuéc c6 nhitng déng gép dang ké vao sy phat trién

kinh té cua Thi do, trong d6 chu yéu cac doanh nghiép nha nude di co nhiing cb
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gang 16n. Chi tinh riéng trong nganh cong nghiép (gia 1994) nam 2005 kinh té nha
nuéc di dong gop vao GDP 1a 17.532 ty dong [4], [9]. Vi nhing sb liéu thong ké
trén thé hién Ha Noi 1a mot diém dén hép dan véi nguoi dan cé cude séng an toan
va c6 co hoi dé phat trién nén cé strc hip dan cao v&i nhitng ngudi c¢6 kha nang o lai
lam vi¢c trong cac doanh nghié€p trén dia ban, diéu d6 tao diéu kién cho cac doanh
nghiép c6 nhiéu co hoi dé lwa chon nhéan luc c6 chat lugng cao nham dap ung yéu
cau cong viéc cua to chirc.
2.1.2 Mét s6 diic diém vé doanh nghigp trén dia ban Ha Nji

Véi stre hit dau tu ctia Thu d6 c6 truyén théng ngan nim vin hién nén co rat
nhiéu ddi tac dau tu vao Ha Noi dé tién hanh cac hoat dong kinh doanh nén hinh
thanh nhiéu loai hinh doanh nghiép v&i hinh thirc s¢ hiru khac nhau. Cac doanh
nghiép hoat dong trong nhiéu nganh kinh té véi s6 lugng doanh nghiép c6 xu hudng
bién dong dang ké (bdng 2.1).

Bang 2.1 S6 doanh nghiép theo hinh thirc sé hiru va nganh kinh té trén dia ban

Ha Noi
Don vi: Doanh nghiép (co s0)
Nganh kinh té S6 lwong doanh nghiép
DNNN NNN DPTNN Téng s6
2000 | 2005 | 2000 | 2005 | 2000 | 2005 | 2000 | 2005

Cong nghiép 269 193 | 16075 | 16694 100 173 | 16444 | 17060
Xay dung 1721 192 ] 1879 ] 13107 18 20 377] 1522
Thuong nghiép 194 168 2079 | 7950 10 23| 2283 | 8141
Khach san, nha hang 23 18 242 620 20 19 285 657
Dich vu du lich 10 9 63 280 2 1 75 290
Dich vu KD tai san, tu 24 44 292 1650 58 100 374 1794
van

Giao thong van tai 36 35 8692 5751 13 8 8741 5794
Nong, 1am, thiy san 21 18 21 18
Tong so 749 677 | 27630 | 34255 221 344 | 28600 | 35276

Nguon: Nién giam thong ké Ha Néi 2005, Cuc thong ké Ha Noi.

Chii thich: " Khu viee ngodi nha nude khong cé hé ca thé
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Hau hét cac doanh nghiép trong cac nganh kinh té thudc khu vuc nha nudc
c6 xu hudng giam xudng, chi riéng c6 nganh xay dung, dich vu kinh doanh tai san
va tu van c6 xu hudng ting 1én. V&i khu vuc ngoai nha nudc, chi c¢6 nganh giao
thong van tai c6 xu hudng giam, con cac doanh nghiép thudc cac nganh khac tang
lén dang ké dic biét dbi voi linh vuc xay dung va kinh doanh dich vu, diéu nay
cling gan giéng véi su bién dong cia cac doanh nghiép ¢ khu vuc c¢6 von dau tu
nudc ngoai, chi khac 1a cac doanh nghiép trong linh vuc khach san va du lich & khu
vuc ¢ von dau tu nudc ngoai giam nhe. Con nganh ndng, 1am, thuy san thuc sy
chua c6 strc hdp din véi dau tu nudc ngoai dé phat trién san xuit. Véi sy da dang
clia cac loai hinh doanh nghiép tao ra su canh tranh ngay cang gay gat dé gianh
duoc chd dung trén thuong truong, diéu dé ngdy cang dit ra yéu cdu vé sy ning
dong cua nguoi lao dong trong cac doanh nghiép.

Sy bién dong vé s6 lugng doanh nghiép trong cac nganh kinh té thudc cac khu
vuc kinh té ciing phan ndo phan anh dung xu hudng phat trién kinh t& caa Ha Noi
theo hudéng hién dai. Cac doanh nghiép nha nudc lam an thua 16 da duoc sap xép lai
theo hudng sat nhap, giai thé hay chuyén quyén so hitu 1am cho sb luong giam di,
nham gilr lai nhitng doanh nghiép kinh doanh c6 hi¢u qua dé thuc su thé hién dugc
vai tro chu dao ciia kinh té nha nudc trong nén kinh té qudc dan. Hon nita véi chinh
sach cua nha nudc khuyén khich tu nhan lam kinh té dé tu tao viéc lam va thu hat
thém nhan lyc ngoai xa hoi va Luat doanh nghiép dugc ban hanh da khuyén khich
céc ca nhan dau tu phat trién manh. Piéu d6 dan t6i sd lugng doanh nghiép trong
khu vuc kinh té nay ting 1én dang ké, trir nganh giao thong van tai. Luat dau tu
nudc ngoai dugc ban hanh va sy cam két cua chinh phu véi viée tao moi truong
thong thoang cho dau tu nudc ngoai 1a nhan t6 chinh thic day lam tang sb lugng
doanh nghiép trong khu vyc nay trur linh vuc khach san, du lich va giao thong van
tai thé hién mirc d6 kém hap dan hon véi dau tu nude ngoai.

Véi su bién dong vé s6 luong doanh nghiép thi doanh thu va gia tri san xuat
ciia cic co s& doanh nghiép theo hinh thtrc s¢ hitu va nganh kinh té déu c6 xu

huéng ting nhung tdc do6 ting 1a khac nhau (bdng 2.2). O ca ba khu vyc kinh té gia
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tri san xuat ciia nganh xay dung déu co toc do ting cao do miy nim gan day co

nhiéu dy 4n dau tu xay dyng va ning cip co s ha ting, voi ngudn von da dang tir

vbn trong nudc (von ngan sach, von tin dung, von ciia doanh nghiép nha nudc va

ngoai nha nude) chiém 87%, va ngudn von ngoai nude (FDI va ODA) chiém 13%.

Bang 2.2 Doanh thu, gia tri san xuit ciia cac doanh nghi¢p theo hinh thirc sé
hiru va nganh kinh té (gid thuwe t6) & Ha Ni

Pon vi: Ty dong

Nganh kinh té Doanh thu, gia tri san xuat
DNNN NNN PTNN
2000 | 2005 | 2000 | 2005 | 2000 | 2005
Cong nghiép (gid 1994) 9593 | 17532 | 2318 | 8599 | 5835 | 15916
Xay dung 7632 | 28902 | 1727 | 45007 | 338 | 800

Thuong nghiép, dich vy, du lich | 4541 | 6996 | 15429 | 31904 | 915| 6100

Giao thong van tai (1000 tan) 3803 | 7390 | 9184 | 23492

Buu chinh vién thong ©” 1655 | 3088

Nong, 1am, thuy san 63 69 | 1538 2115

Nguon: Nién giam thong ké Ha Néi 2005, Cuc thong ké Ha Néi.
Chii thich: ™ Khu vue ngodi nha miede khong cé hé cd thé,
7 S6 lieu chi tinh cua Buu dién Ha Noi

Péi véi linh vuc cong nghiép, cac doanh nghiép co téc do tang truong kha &
ca ba khu vuc kinh té thuong tip trung vao cic nganh san xuat thuc pham va do
ubng, dét may, xuat ban in, san pham tir kim loai, thiét bi dién va vin phong, xe co
dong co. Dac biét linh vuc dich vu tang rat nhanh, v6i khu vuc kinh té nha nuée gia
tri dich vu tang tir 150 ty dong (nidm 2000) 1én 1100 ty dong (2005). Tinh chung ca
thuong nghiép, dich vy, du lich thi khu vyc nha nudc ndm 2005 ting 1,54 lan so voi
nam 2000, khu vyc ngoai nha nudc tang 2,06 lan, con khu vuc ¢6 von dau tu nudce
ngoai tang 6,66 lan, d6 thuc sy 13 mot dau hiéu dang mung cua kinh té Tha do. Diéu

d6 phan nao thé hién nguoi lao dong lam trong cac doanh nghiép & Ha Noi c6 dong
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luc ngay cang ting 1én do d6 da gop phan lam ting doanh thu (gia tri san xuét) cla
cac doanh nghiép.
2.1.3 Mét s6 dic diém vé lao dgng trong cdc doanh nghiép & Ha Nji

Véi xu huéng phat trién cta cac doanh nghiép thudc cac loai hinh trong céc
linh vuc nganh nghé theo xu hudng hién dai nén strc thu hut lao dong cling c6 su
khac biét.
Bang 2.3 S6 lao dong trong cic doanh nghiép theo nganh kinh té va hinh thic

s¢ hiru trén dia ban Ha Noi

Pon vi:
Nguoi
Nganh kinh té S6 lao dong
DNNN NNN PTNN
2000 | 2005 | 2000 | 2005 | 2000 | 2005

Cong nghiép 110958 | 117108 | 72927 | 134041 | 11812 | 31754
Xay dung 94500 | 182642 | 72007 | 438707 | 1400 | 2050
Thuong nghiép 39250 | 48445 | 25065 | 94632| 564 | 2653
Khéch san, nha hang 3694 | 3845| 3936| 8703| 3871| 5102
Du lich 1738 | 1191 578 | 2317 54 50
KD tai san & DV tu van 4926 | 7318 | 4487 18513| 2251| 3793
Giao thong van tai 12980 | 23688 | 16673 | 17931] 507 | 989
Néng, 1am, thity san 2580 | 2861
Tong sb 270626 | 387098 | 130866 | 142096 | 20459 | 46391

Nguon: Nién giam thong ké Ha Néi 2005, Cuc thong ké Ha Néi.

Chii thich: ™ Khu viee ngodi nha mede khéng c6 hé cd thé

S6 lao dong trong cac nganh thudc cac khu vuc kinh té déu c6 xu hudng ting

1én (bdng 2.3) tir nam 2000 dén 2005 vai toc do ting cling rat khac nhau, twong (mg
véi khu vue kinh t& nha nuée tang 43%, khu vuc ngoai nha nudc tang 8,5%, khu
vue ¢6 von dau tu nudce ngoai tdng 126,7%. Tuy nhién, khu vuc kinh té nha nuéc

van thu hut da sb lao dong chiém 67% sb lao dong trong ca ba khu vuc trong nim
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2005, con khu vue ¢6 vén dau tu nude ngoai chi thu hat c6 8,05%. Picu d6 phan
anh mot thuc té 12 khu vuc c6 vén dau tu nude ngoai quan tdm dau tu vao linh vuc
sit dung cong nghé cao, doanh thu 16n nhung sir dung it lao dong. Pbi voi doanh
nghiép nha nudc, sb lao dong tap trung chil yéu vao cac nganh cong nghiép va xay
dung chiém ty trong tuong ng trong tong s6 lao dong cic nganh néu trén (nim
2005) 13 30,2% va 47,1%. Tuy nhién, nhitng nganh c6 toc do thu huit lao dong ting
nhanh tir ndm 2000 dén 2005 1a xay dung (ting 93,2%), giao thong van tai (ting
82,4%), thuong nghiép (ting 23,4%), kinh doanh tai san va dich vu tu van (ting
48,5%), con nganh du lich c6 xu hudng gidm (giam 31,4%). Vi khu vuc kinh té
ngodi nha nuéc, nganh xay dung ciing c6 stc hit lao dong ting cao nhat (ting
509,3%) va ty trong lao dong chiém trong tong sd cac nganh néu trén 1a 30,87%,
nganh du lich chi chiém ty trong twong ddi thap trong tong sd (chiém 6,13%) nhung
toc tang lai rat nhanh tir nam 2000 dén 2005 (tang 300,8%), tiép dén 1a nganh kinh
doanh tai san va dich vu tu van (chiém 13,02%, tang 312,59%), thuong nghiép
(chiém 66,59%, ting 277,5%), nganh coéng nghiép (chiém 94,3%, ting 83,8%). Cac
doanh nghiép c¢6 vén dau tu nudc ngoai thi ty trong lao dong trong nganh coéng
nghiép va toc do ting ciing cao (chiém 68,4%, ting 168,8%), xay dung (chiém
4,41%, tang 46,5%), thuong nghi¢p (chiém 5,7%, tang 370,39%), giao thong van tai
(chiém 2,13%, tang 95,06%), con nganh du lich ¢6 xu hudéng giam sd lao dong
(gidm 7,4%). Nhu vay, véi nganh du lich thi lao dong cé xu hudng gidm trong khu
vuc kinh té nha nudc va khu vuc ¢6 von dau tu nude ngoai, nhung lai ting nhanh &
khu vuc kinh té ngoai nha nuéc.

Bang 2.4 S6 lao dong theo gi6i tinh, nhém tudi va hinh thirc s¢ hiru

Pon vi: Nguoi, %

Loai Tong s6 (ngudi) % theo nhém tuoi trong tong sd

DN Chung Nir % <25 25-34 | 35-44 | 45-54 | >55
DNNN | 387098 | 120697 | 31,18 6,48 | 38,76 | 31,21 22,01 1,53
NNN 142096 | 50444 | 35,50 | 10,56 | 43,46 | 26,47 17,62 1,87
DTNN 46391 | 22258 | 47,98 | 15,73 | 54,10 20,92 8,64 0,61
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Nguén: Piéu tra mau mdt sé6 doanh nghiép va nguoi lao déng trén dia ban Ha Nji
nam 2005, Phong thong ké, Vu ké hoach tai chinh, B6 LDTB va XH.

Theo s6 liéu (bdng 2.4) cho thay co cau lao dong theo gidi tinh, nhom tudi va
hinh thirc s& hitu trén dia ban Ha N§i c6 nhitng khac biét ro nét. Ty 1€ lao dong nix
trong doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai chiém 47,98% cao hon ty 1é nay &
doanh nghiép nha nude (31,18%) va ngoai nha nudc (35,5%). Trong nhitng doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai thi nhém tudi tré (<25, 25-34) chiém ty 1¢ cao hon
twong ung 1a 15,73% va 54,1%, cao hon cung ty 1€ nay so vdi doanh nghi¢p nha
nudc va ngoai nha nudc. Con & cac doanh nghi¢p nha nudc va ngoai nha nudc
nhom tudi chiém uu thé 1a nhom tudi tir 25-34, 35-44 va 45-54, vai ty 1é giam dan
khi nhém tudi ting 1én. Nhu vay, v6i cac doanh nghiép c6 vén dau nudc ngoai xu
hudng tré hoa lao dong cao hon so véi céc loai hinh doanh nghi¢p khac va ua
chudng tuyén lao dong tré mai tét nghiép dat thanh tich cao trong hoc tap, tao diéu
kién dé ho tu dao tao cho phu hop vdi yéu cau cong viéc cta doanh nghiép.

Bang 2.5 S6 lao dong theo trinh dd chuyén mén k¥ thuat va hinh thirc s¢ hiru

Pon vi: Nguoi, %

Loai Ngwoi | % Ty 1€ theo trinh d¢ chuyén mon ky thuat (%)
DN Lao dong So cap/ | Trung Cao Dai hoc
pho théng | chirng chi cip ding tré 1én
DNNN | 387098 | 100 10,66 52,60 9,02 5,56 22,15
NNN 142096 | 100 12,67 31,85 | 12,07 11,17 32,24
DTNN 46391 | 100 18,38 35,06 | 16,13 7,56 22,88

Nguon: Piéu tra mau vé nhu cau tuyén lao dong quy IV nam 2005 trén dia ban Ha
Noi, Phong théng ké, Vu ké hoach tai chinh, B LPTB va XH.

Theo mau khao sat 1000 doanh nghiép trén dia ban Ha Noi nam 2005, trong sd
lao dong dang dugc st dung trong cac doanh nghi¢p tinh chung co6 ty 1€ lao dong
qua dao tao chiém t6i 84,97%, trong do6 c6 trinh do dai hoc tré 1€n chiém 24,1%,
trinh do cao déng chiém 7,56%, trinh do trung hoc chuyén nghiép chiém 10,93%,

lao dong k¥ thuat c6 ching chi va bang nghé chiém 42,39%, con sd lao dong phd
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thong chua qua ddo tao chi chiém 15,02%. Néu xét theo khu vuc kinh té (bdng 2.5),
lao dong co6 trinh d§ dai hoc tré 1én & ca ba khu vuc déu chiém mot ty trong cao
trong tong sd twong Gng voi khu vuc nha nudc, ngoai nha nudc va dau tu nudc
ngoai la 22,15%, 32,24% va 22,88%, va ddc bi¢t véi khu vuc ngoai nha nudc thi
nhom lao dong & trinh do nay chiém ty trong cao nhat. Tuy nhién, ty 1& lao dong
pho thong trong khu vuc ¢6 vén dau tu nudce ngoai chiém ty trong cao hon (chiém
18,38%) so vo1 khu vyc nha nudc va ngoai nha nudc tuong tng la (10,66% va
12,67%). Nhin chung chat luong lao dong c6 xu hudng duoc nang cao, nhung sirc
hit nguoi c6 trinh do dai hoc tr¢ 1én trong khu vuc kinh té nha nudc lai thép hon so
v6i ty trong d6 & khu vuc ngoai nha nude va cd von dau tu nudc ngoai.
2.2 Phén tich thuc trang tao dong luc cho lao dong quan ly trong mét s6 doanh
nghiép nha nwéc & Ha Noi
2.2.1 Mgt s6 dic diém ciia lao dopng qudn 1y trong doanh nghiép nha nwéc 6 Ha
Noi

Trén co sé sb lidu tong hop diéu tra mau mot s6 doanh nghiép san xuét kinh
doanh va nguoi lao dong trén dia ban Ha No6i cua Vién khoa hoc lao dong va cac
van dé xa hoi, s6 liéu téng hop diéu tra mau mot s6 doanh nghi¢p trén dia ban Ha
Noi cua Phong théng ké, Vu ké hoach - tai chinh, B Lao dong thuong binh va xa
hoi, cung cac khao sat diéu tra khac, ¢ thé rat ra mot sd dic diém vé lao dong quan
1y trong doanh nghi¢p nha nudc & Ha N§i khac voi lao dong quan ly trong céac
doanh nghiép & loai hinh khac va véi cac dia phuong khac nhu sau.
Thir nht, vé vi tri qudn Iy
Bang 2.6 S6 lao dong quan ly binh quin mdt doanh nghiép theo vi tri va hinh

thire sé hiru

Pon vi: Nguoi, %

Loai DN LDbBQ/ Vi tri
doanh nghiép Lao dong quan ly Cong nhan va
Ban giam doc | Truéng phé Vién chire nhan vién
phong ban, chuyén mon
twong duwong nghiép vu
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Nguoi | % | Nguwoi| % | Ngwoi | % | Nguwoi % Ngudi %
DNNN 400 | 100 41 1,00 26 | 6,50 92| 23,00 278 69,50
NNN 161 100 3 1,86 9 5,59 24 14,90 125 77,64
PTNN 341 100 3 0,88 11 3,23 26 7,62 301 88,26

Nguon: Piéu tra mau mdt sé6 doanh nghiép va nguwoi lao dong trén dia ban Ha Nji
nam 2005, Phong théng ké, Vu ké hoach tai chinh, Bo LDTB va XH.

Theo s6 liéu (bdng 2.6), trong cic doanh nghiép nha nudc ¢ Ha Noi, ban giam
dbc co ty 1 chiém trong tong s lao dong ciia doanh nghiép 13 1% cao hon chit it so
v6i ty 16 nay trong cac doanh nghiép dau tu nudc ngoai (0,88%), nhung thap hon so
v6i ty 18 nay & cac doanh nghiép ngoai nha nudc (1,86%). Néu tinh sé 1anh dao tir
pho phong va tuong duong tr¢ 1€n, thi ty 1€ nay binh quan trong doanh nghié€p nha
nuéce chiém ty 1& 6,5%, twong ung & cac doanh nghiép ngodi nha nudc va co von
dau tu nudc ngoai chiém 5,59% va 3,23%. Néu tinh binh quéan lao dong quan ly
gdm cac vi tri ban giam dbc va truong phé phong ban va twong duong thi trong
doanh nghiép nha nudc ty 18 nay chiém trung binh 13 7,5% trong tong sd lao dong,
gan giéng voi ty 18 nay ¢ cac doanh nghiép ngoai nha nudc (7,45%), nhung cao hon
so v6i doanh nghiép dau tu nudc ngoai (4,11%). Con néu xét ty 1 lao dong quan 1y
bao gdm ca lao dong chuyén mén nghiép vu trong cac phong ban thi ty 1¢ lao dong
quan 1y trong cac doanh nghiép nha nudc & Ha Noi chiém trung binh 30,5%, trong
khi d6 ty 1é nay & doanh nghiép ngoai nha nudc chi chiém 22,36%, con & cac doanh
nghiép dau tu nudc ngoai chiém 11,74%. Piéu d6 cho thiy co cdu bo may quan Iy
ctia cac doanh nghiép nha nudc néi chung con cong kénh lam ting chi phi quan 1y
va ciing anh hudng dén hiéu qua kinh doanh cta cac doanh nghiép nha nudec.

Thik hai, vé d¢ tuéi va gidi tinh

Nhin chung & céc tinh trén ca nudc thi ty 1¢é lao dong quan 1y 1a nam van
chiém da s6 so voi nit (bdng 2.7). Piéu d6 cho thdy nam gigi c6 nhicu co hoi dé
nam giit cac vi tri quan Iy hon nit gidi, phan nao duogc 1y giai bang viéc nam gidi
thudng c6 nhiéu diéu kién dé hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén, kha ning di

chuyén va chap nhan di cong tac xa tot hon so v&i nit gidi, va doi khi co6 thé do quan
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niém trong nam chi phéi dén quyét dinh bd nhiém céc vi tri then chdt. Tuy nhién, su
chénh 1éch giira nam va nit trong tong s6 lao dong quan 1y 13 khac nhau theo cac
Tinh/Thanh phé. Ty 1& nit cao nhét tai Can Tho (33,3%), thap nhat tai Hai Duong
(6,9%), con & Ha Noi tuong ung khoang 13,6%, day cling khong phai 1a mot ty 1€
thap so v6i cac Tinh/Thanh phd khac. Piéu d6 cho thiy Ha Noi ciing tao diéu kién
cho nit ¢6 kha ning c6 thé tro thanh nhitng ngudi quan 1y gioi, do Ha Noi 1a trung
tAm cua ca nude nén van dé binh ding gidi ngay cang duoc quan tim hon. Nhom
tudi ciia lao dong quan 1y tap trung chu yéu vao nhom tudi tir 25-55, chi ¢6 & Ha
Noi, Vinh Phiic va Pa Ning c6 xu hudng tré hoa doi ngii lao dong quan 1y ¢ do tudi
dudi 25, nhung no6i chung con it tuong g 1a 2,3%, 6,3% va 4,2%. Con ty I¢ lao
dong quan 1y tir 55 tudi trd 1én nhin chung ¢ cac tinh déu co trir Hué va Pik Lai,
con Ha Noi ¢o ty 1& cao hon ca (18,2%). Tudi cao ¢ thé co nhiéu kinh nghiém
trong quan 1y nhung doi khi cling 12 han ché béi ting tinh ¢d hitu va kha ning phan
g véi cong viée c6 thé chdm hon so v6i ngudi tré tudi hon.

Bang 2.7 TV I¢ lao ddng quan ly theo nhém tudi, giéi tinh va dia phuong

DPon vi: %
Dia phuong Tong sb Nhém tudi chung
Tong so Nir <25 25-55 > 55

Ha Noi 100 13,6 23 79,5 18,2
Quang Ninh 100 20,0 88,0 12,0
Vinh Phuc 100 18,8 6,3 81,3 12,5
Hai Duong 100 6,9 86,2 13,8
Hué 100 9,1 100,0

DPa Ning 100 12,5 4,2 87,5 83
Khanh Hoa 100 11,5 88,5 11,5
bak Lai 100 9,1 100,0

Binh Duong 100 12,2 93,8 6,3
TP. HCM 100 21,7 82,6 17,4
Kién Giang 100 12,5 95,5 4.5
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Can Tho 100 33,3 96,3 3,7

Nguon: Piéu tra mau mot sé6 doanh nghiép va nguoi lao dong nam 2005, Phong
théng ké, Vu ké hoach tai chinh, B6 LPTB va XH.

Néu xét riéng trén dia ban Ha Noi (bdng 2.8), nam gii van chiém ty 18 da sb
trong tong s6 lao dong quan 1y. Tuy nhién, hoi cé su khac biét vé ty 1& do trong ba
loai hinh doanh nghiép. Ty 1€ lao dong quan ly nir trong cac doanh nghié¢p nha nudc
& Ha Noi (11,83%) thap hon so véi ty 1¢ d6 trong cac doanh nghiép ngoai nha nudc
va doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai, dic biét cao nhét 14 trong cac doanh
nghiép c6 vén dau tu nude ngoai chiém 20,31%. Nhu vay, trong cac doanh nghiép
¢6 von dau tu nudc ngoai nit gidi cling c6 nhiéu co hdi phat trién trén cac nac thang
quan 1y hon, mot phan do cac nganh ma céc doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai
tap trung nhiéu hon vao d6 1a nganh cong nghiép nhe (dét may, do udng), thuong
nghiép, tu van 1a nhitng nganh nghé ma nit cling c6 nhiéu vu thé, mat khac c6 thé
do dé cao kha ning thuc hién cong viéc hon 1a dic diém vé gidi tinh ciia ngudi quan
1y, nén nhitng vi tri quan 1y 1a nit cling duoc sir dung nhiéu hon & céc loai hinh sé
hiru khac.

Biang 2.8 TV 1¢ lao ddng quan ly theo gi6i tinh, nhém tudi va hinh thirc s¢ hiru

Pon vi: %
Loai Tong s6 Nhém tudi chung
DN Tongs6 | Nir <25 25-34 | 35-44 | 4555 | >55
DNNN 100 | 11,83 0 3,23 20,43 64,52 | 11,83
NNN 100 | 18,32 1,50 12,50 28,00 47,50 | 10,50
DTNN 100 | 20,31 0 10,64 36,17 46,81 6,38

Nguon: Diéu tra mau mot s6 doanh nghiép va nguwoi lao dong trén dia ban Ha Nji
nam 2005, Phong théng ké, Vu ké hoach tai chinh, Bo LDTB va XH.

Nhin vao nhom tudi (bdng 2.8), trong cac doanh nghiép nha nudc & Ha Noi ty
1¢ nguoi & nhom tudi tir 45-54 va trén 55 tudi lai cao hon so véi cung ty 1 d6 trong
céc doanh nghiép khac cho thiy xu hudng tré hoa lao dong quan 1y trong cac doanh

nghiép ngoai nha nudc va cd von dau tu nudc ngoai cao hon. Mot phan 1a do cac
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doanh nghiép nha nudc c6 qua trinh phét trién trude cac doanh nghiép trong hai loai
hinh khac, d6i ngii quan 1y it c6 bién dong hon mic du ciing di qua nhiéu cudc cai
t6 cho phu hop véi xu huéng phat trién ciia nén kinh té, nhung nhom quan 1y con
lam viéc chua dén tudi vé huu con kha nhiéu. Con véi cac doanh nghiép ngoai nha
nudc va cd vén nudc ngoai chi moi hinh thanh va phat trién manh tir “doi méi” lai
mudn tuyén dung mét doi ngii lao dong tré, ning dong méi tot nghiép cé kinh
nghiém 1am viéc trong nén kinh té thi trudong thong qua mot quy trinh tuyén dung
chat ch¢, khoa hoc va cong béng.

Hon nita, trong cac doanh nghiép nha nuéc & Ha Noi nhom tudi caa lao dong
quan 1y chiém da s6 van 12 nhom tudi tir 35-44 (20,43%) va 45-54 (64,52%) tuong
tu nhu trong cac loai doanh nghiép khac. Tuy nhién, nhém tudi tir 25-34 va tir 35-44
duoc xem 1a nhém tudi sung stc, c6 dong luc cau tién cao, dang trén da phat trién
tich litly kinh nghiém, c6 nhiéu co hoi hoc tap nang cao kha niang, nam bat kién thirc
hién dai dé ung dung vao thuc tién cong viéc, dé dam nhén bt cac cuong vi quan ly
trong doanh nghiép thi lai thap hon cac loai hinh doanh nghiép khac.

Thir ba, vé trinh d¢ hoc vin, chuyén mén
Bang 2.9 Ty 1¢ lao dong quén 1y theo trinh d§ hoc vin, chuyén mén va hinh

thire sé hiru

bon vi: %
Loai DN Trinh @9 hoc van, chuyén mén
Tong so PH tr6 | Caodiang | Trung Socip | CNKT | Chwaqua
1én cap dao tao
DNNN 100 90,32 1,08 5,38 3,22 0 0
NNN 100 68,81 4,95 13,86 3,47 3,47 5,44
DTNN 100 93,75 2,08 2,08 0 2,08 0

Nguon: Piéu tra mau mot so doanh nghiép va nguoi lao dong trén dia ban Ha Noi

nam 2005, Phong thong ké, Vu ké hoach tai chinh, B6 LDTB va XH.

Theo s6 liéu (bdng 2.9), ty 1¢ lao dong quan 1y trong cac doanh nghiép nha

nude & Ha Noi ¢o trinh d dai hoc tré 1én chiém da sb trong téng sb (90,32%), cao
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hon cung ty 1& d6 so vdi cac doanh nghiép ngoai nha nudc, nhung thap hon cung ty
1& d6 so véi cac doanh nghiép dau tu nudc ngoai. Tuy nhién, khong co ngudi quan
1y nao trong doanh nghi¢p nha nudc co trinh d¢ cong nhan k¥ thuat hodc chua qua
dao tao, trong khi d6 con tdn tai & cac loai hinh doanh nghi¢p khéac. Nhung tdn tai
mot thuc té 1a nhiéu nguoi co béng dai hoc trong cac doanh nghiép nha nudc 1a hoc
hé tai churc, con trong cac doanh nghiép khac thi ty 1€ hoc tai chuc 1a it hon va ty 1€
c6 van bang hai cao, kha ning ngoai ngir tt hon, kién thuc thién vé kinh té thi
truong hon. Hon nita, xu huéng cé bang sau dai hoc ciia ngudi quan 1y trong céc
doanh nghiép dau tu nudc ngoai thé hién tinh troi hon.

Nhung néu so sanh vdi cac dia phuong khac trén ca nuéc thi trinh do lao dong
quan ly trong cac doanh nghi€p & Ha Noi n6i chung la cao hon so v&i cac noi khac
(bdng 2.10). Ty 1€ c6 trinh d6 dai hoc trong cac doanh nghi¢p & Ha Noi 1a 92,5%,
trong khi d6 ty 1¢ nay tai Thanh phé H6 Chi Minh 1a 82,6%, thap nhat 1a ¢ Kién
Giang (50%). O mot sb tinh khac con c6 lao dong quan 1y chua qua dao tao nhu
Quang Ninh, Hai Duong, Kién Giang. Nhin chung trinh d¢ lao dong quan 1y trong
cac doanh nghiép & Ha Noi ngdy cang tang 1én gdp phan thuc ddy cac doanh nghiép
& Ha Noi phat trién so voi cac dia phuong khac, va khi trinh d6 cang cao ciing tao ra
su canh tranh trong cong viéc trong nhom cac nha quan 1y nhiéu hon, tir d6 cang
thuc day ting dong luc dé khang dinh ban than cua ho trong doanh nghiép va ngoai
xa hoi.

Bang 2.10 Ty 1¢ lao dong quin ly theo trinh d hoc van, chuyén mén, dia

phuong
DPon vi: %
Dia phwong Téng Theo trinh d9 hoc vin, chuyén mén
s0 PH tré Cao Trung So cap CNKT Chua qua
1én ding cip dao tao
Ha Noi 100 92,5 1,5 4,5 1,0 0,5
Quaéng Ninh 100 68,0 4,0 20,0 4,0 4,0
Vinh Phuc 100 87,5 6,3 6,2
Hai Duong 100 65,5 6,9 17,2 34 3.4 3.4
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Hué 100 86,4 4,5 4,5 4,5

Da Néng 100 91,7 8,3

Khanh Hoa 100 76,9 11,5 3.8 1,7
bik Lai 100 72,7 9,1 9,1 9,1

Binh Duong 100 79,6 4,1 10,2 2,0 4,1

TP. HCM 100 82,6 4,3 6,5 2,2 2,2 2,2
Kién Giang 100 50,0 8,3 16,7 8,3 4,2 12,5
Can Tho 100 66,7 3,7 18,5 11,1

Nguon: Piéu tra mau mot sé6 doanh nghiép va nguoi lao dong nam 2005, Phong
théng ké, Vu ké hoach tai chinh, B6 LPTB va XH.
Thir tw, vé tham nién céong tac ciia lao dong quan Iy

Xét vé tham nién cong tac (bdang 2.11), s6 nam thAm nién cong tac trung binh
cua lao dong quan ly trong cac doanh nghi¢p nha nudc & Ha No6i 1a 16,53 ndm cao
hon so v6i cac doanh nghiép khac, con véi thadm nién trong doanh nghiép dau tu
nudc ngoai thip hon ca. Piéu nay ciing dé 1y giai boi cic doanh nghiép nha nudc
thanh 1ap d3 l4u, c6 s6 nim hoat dong thudng nhiéu hon cic doanh nghiép khac.
Tuy ciing ¢6 su “chidy mau chat xam” tir doanh nghiép nha nudc sang cac loai
doanh nghiép khac tir “d6i méi”, nhung sy bién dong ciing khong nhiéu dbi véi
nguodi ¢ lai. Hon nita, tham nién cda nir thuong cao hon so vdi nam gigi. Nhu vay
thién hudng “cong viéc 6n dinh” van con dugce nhan manh trong cac doanh nghiép
nha nude. Con trong cac doanh nghiép tu nhan, dau tu nudc ngoai sy canh tranh 1a
cao hon, stuc ép cong viéc thuong 16n hon nén nhitng nguoi khong tru dugce s€ di
chuyén dé tim viéc ¢ noi khac, hodc c6 thé chi do tam 1y thich di chuyén cong viéc
ctia lao dong quan 1y trong cac doanh nghiép ngoai nha nudc va dau tu nude ngoai
nhiéu hon lam cho thAm nién trung binh thip hon so v&i doanh nghiép nha nudc.
Tham nién cao ciing c6 thé xem 1a mot loi thé vi nguoi quan 1y da rat quen voi cong
viéc va cép dudi nén c6 thé thuc hién cong vige dé dang hon, nhung doi khi cling la
mot vat can cho dong luc lam viéc boi chung co thé lam tang tinh ¢ hiru va stc i
trong cong viéc dan t&i hiéu qua thyc hién cong viéc chua cao.
Bang 2.11 Tham nién cong tac cia lao dong quan ly theo gid¢i tinh va hinh thirc

so hiru
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Pon vi: nam

Loai Chung Nam Nur

DN | To6i |Trung| Téi | To6i |Trung| Téi | Toi | Trung | Toi
thiéu | binh | da | thiéu | binh | da | thiéu | binh | da

DNNN | 2,00| 16,53 | 35,00 2,00| 16,07 | 35,00 7,00| 19,91 | 31,00

NNN 1,00 | 11,41 39,00| 1,00 11,29| 39,00 2,00| 11,95 38,00

DTNN | 2,00 7,69 | 30,00 | 2,00 7,28 | 30,00 | 3,00 11,20 | 19,00

Nguon: Piéu tra mét sé co s¢ doanh nghiép va ngwoi lao déng nam 2005 ¢ Ha Néi,
Phong tho”'ng ké, Vu ké hoach tai chinh, B6 LPTB va XH.
Thir nam, vé lam viéc phix hop véi nganh nghé dwoc dao tao

Ty 18 lao dong lam viéc phu hop véi nganh nghé dao tao trong cac doanh
nghi¢p nha nudc & Ha Noi ¢6 xu hudng cao hon cung ty 1€ do trong cac loai hinh
doanh nghiép khac (bdng 2.12). Trong doanh nghiép nha nudc cé t6i 95,7% sb lao
dong quan 1y 1am viéc phu hop véi nganh nghé duge dao tao, diéu nay sé tao diéu
kién cho lao dong quan 1y thyc hién cong viéc theo hudng tdt hon, c6 co hoi phat
trién niang luc chuyén moén nhiéu hon dé dap Gng yéu cau phat trién ctua doanh
nghiép trong méi trudng canh tranh ngdy cang ting. Trong cac doanh nghiép dau tu
nudc ngoai, ty 1¢ phit hop thap hon ca chi chiém c6 77,1% c6 thé do nguyén nhan,
cac doanh nghiép nudc ngoai doi hoi trinh d6 ngoai ngit cao dé dam bao cho giao
tiép giira hai bén ddi tac ngudi nudc ngoai va Viét Nam dé hon nén nhiéu vi tri
tuyén 14 sinh vién t6t nghiép cac trudng ngoai ngit dé vao dio tao thém va sau do
nhing nguoi nay két hop hoc bang hai tai cac truong chuyén nganh, nén co ban ban
dau 1a khong phu hop voi nganh nghé dao tao.
Bang 2.12 Ty 1¢ lao déng quan 1y lam viéc phu hop véi nganh nghé dao tao

theo hinh thirc sé hiru

Pon vi: %

Loai DN | Tong s C6 phihop | Khéng phu hop
DNNN 100 95,7 43
NNN 100 89,3 10,7




82

DTNN 100 77,1 22,9

Nguon: Diéu tra mau mét s6 co sé doanh nghiép va nguoi lao déng nam 2005 & Ha
Noi, Phong théng ké, Vu ké hoach tai chinh, B6 LPTB va XH.

Néu so sanh viéc bd tri cong viéc phi hop véi nganh nghé dao tao so vdi cac
dia phuong khéc thi & Ha Noi ty 1€ st dung lao dong quan ly nédi chung phu hop véi
nganh nghé dao tao 1a 84,1% nhin chung chua cao so v&i cac dia ban khéac trén ca
nuéc (bdng 2.13). Thuc té d6 cling gan gidng v6i Thanh phd Ho Chi Minh (ty 18
phtt hop 86,7%) ciing 1a mot trung tdm kinh té 16n cia ca nudc, noi ciing tip trung
nhiéu truong dai hoc. Trong khi d6 véi ba tinh Vinh Phuc, BakLai va Kién Giang,
s6 lidu diéu tra cho thay viéc bo tri va str dung lai hoan toan phut hop véi nganh dao
tao. Boi vy, cac doanh nghiép Ha Noi cling can phai nhin 16 thuc té nay dé co ké
hoach ddo tao hay dinh huéng cho chinh ban than ngudi quan 1y can hoc tap bo
sung nhing kién thirc chuyén mon can thiét, hiéu biét phap luat kinh doanh quéc té
cho phul hop véi cong viéc dam nhan, tiép can tot v4i sy thay doi ciia moi trudng
kinh doanh.

Bang 2.13 Ty 1€ lao dong quén ly lam viéc phu hgp véi nganh dao tao theo dia

phuong
DPon vi: %
Dia phuong Tong sb Co phu hgp Khong phu hop

Ha Noi 100 84,1 15,9
Quéang Ninh 100 95,8 4,2
Vinh Phuc 100 100,0

Hai Duong 100 82,8 17,2
Hué 100 90,9 9,1
Pa Ning 100 87,5 12,5
Khéanh Hoa 100 84,6 15,4
bakl ai 100 100,0

Binh Duong 100 87,8 12,2
TP. HCM 100 86,7 13,3
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Kién Giang 100 100,0
Can Tho 100 92,0 8,0

Nguon: Piéu tra mau mét sé co s¢ doanh nghiép va nguoi lao dong nam 2005,
Phong théng ké, Vu ké hoach tai chinh, B6 LPTB va XH.

Thuc hién viéc bo sung kién thirc cho nguoi quan 1y ciing khong qua khé bai
Ha Noi chinh la trung tdm dao tao cia ca nudc, viéc thuc hién hop tac dao tao quéc
té ngay cang duoc md rong nén cac chuong trinh dao tao hién dai luén dugc cap
nhat v6i nhiéu dich vu dio tao phong pht va chit lwong cao. Lam tét viéc ndy s&
gop phan lam cho nguoi quan 1y ting sy hung phan trong cong viée, tir d6 thic day
hiéu qua thuc hién cong viéc cua ho theo hudng tich cuc.
Thir sdu, vé tién lwong va tién thwong binh quén ciia lao dong qudn Iy

Theo thong tin (bdng 2.14), néu so sanh v6i doanh nghiép ngoai nha nudc va
dau tu nudc ngoai thi tién lwong binh quan (tién lwong co ban va phu cip luong)
clia cac vi tri quan 1y twong duong trong doanh nghiép nha nudc ¢ Ha Noi déu thap
hon. Khi xét trong pham vi doanh nghiép thi tién luong binh quan cia linh dao cac
cip trong doanh nghiép nha nudc gip 1,9 1an so vdi tién luong binh quan cua cong
nhan san xuat va gip 1,74 1an so véi tién luong binh quan cta nhan vién. Nhung ty
1€ d6 tuong tng 1a 2,65 va 2,37 trong doanh nghi€p ngoai nha nudc, con twong Gng
v6i doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 1a 6,99 va 4,58. Nhu vay, ¢ chénh léch
vé tién luong binh quan giita vi tri 1anh dao cac cap so vé6i lao dong truc tiép trong
cac doanh nghiép nha nudc 13 thap hon trong cac loai hinh khac, mét trong nhiing 1y
do cédn ban 1a do ty I¢ lao dong quan 1y trong doanh nghi€p nha nudc con cao so véi
ty 16 d6 trong cac doanh nghiép thudc loai hinh khac. Pidu d6 dan toi tinh khuyén
khich cua tién lwong ddi voi lao dong quan 1y trong doanh nghiép nha nuéc & Ha
NOoi la chua cao.
Biang 2.14 Tién lwong binh quan mét lao dong theo hinh thirc s¢ hiru

Pon vi: Nghin déng/thang

Loai DN Loai lao dong

Lanh dao cac | Chuyén mén ky | Nhan vién Cong nhan
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cap thuat san xuat
DNNN 2612 1254 1498 1375
NNN 3442 1688 1450 1298
DTNN 11184 4132 2438 1600

Nguon: Piéu tra mdau mét sé co sé doanh nghiép va nguwoi lao déng trén dia ban Ha
Néi ndam 2005, Phong thong ké, Vu ké hoach tai chinh, B4 LPTB va XH.

Tién luong binh quan (tién luong co ban va phu cp luong) cua lanh dao céc
cip trong cac doanh nghiép nha nudc & Ha Noi khong nhimg thap hon so véi cac
doanh nghiép ngoai nha nudc va dau tu nudc ngoai trén dia ban Ha Noi, ma con
thip hon mirc binh quin chung (bdng 2.15). Hon nita, khi so sanh véi tién luong
binh quan cta lanh dao cac cap trong doanh nghiép nha nudc & dia phwong khéc thi
tién lwong binh quan cua linh dao cac cép trong doanh nghiép nha nudc & Ha Noi
chi cao hon & Vinh Phuc, Da Naclng, Can Tho con hau hét déu théip hon cac tinh
khac va thap hon tién luong binh quan chung cta linh dao cac cép trong doanh
nghi¢p nha nudc trén ca nudc. Pac biét, néu so sanh véi muc tién luong binh quan
trong doanh nghiép nha nudc & Thanh phd H6 Chi Minh thi muc dé chi bang mot
ntra, trong khi d6 vi thé ctia hai Thanh phd ndy c6 thé xem 1a twong déng nhau.

Bang 2.15 Tién lwong binh quén ciia linh dao cac cip theo hinh thirc s¢ hiru,

dia phwong
Pon vi: Nghin déng/thang
Dia phuong Nha nuwéc Ngoainha | Pau tw nwéc | Binh quin
nudc ngoai chung

Ha Noi 2612 3442 11184 3957
Quang Ninh 3563 3961 24620 7187
Vinh Phuc 1325 3272 20000 3588
Hai Duong 3372 1807 16121 4930
Hué 3181 2713 10639 4663
DPa Ning 2533 1878 7750 2558
Khéanh Hoa 4005 2281 6390 3759
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bakLai 3048 2220 1650 2545
Binh Duong 3317 3597 9743 4800
TP. HCM 5534 3740 8205 4771
Kién Giang 3281 2292 12000 3067
Can Tho 2347 2847 6780 3099
Binh quéan chung 3329 3004 11238 4244

Nguén: Piéu tra mau mdt sé co s¢ doanh nghiép va nguoi lao dong nam 2005,
Phong théng ké, Vu ké hoach tai chinh, B6 LPTB va XH.

Tuong ung véi vi tri chuyén mén nghiép vu thi tién luong binh quéan cia lao
dong quan ly trong cac doanh nghiép nha nudc & Ha Noi chi cao hon so voi cac
doanh nghiép nha nuéc ¢ Vinh Phuc, Hai Duong con lai 1 thdp hon (bdng 2.16,
phu luc 3). Trong khi d6, Ha N§i 1a trung tdm cia cad nudce, gia ca sinh hoat tuong
dbi cao so véi cac tinh khac trong ca nudc. Nam 2004, ty 1& lam phat 1 6,27% da
tang 1én 7,47% trong nam 2005 [4]. Hon nita stic ép vé cong viéc khi 1am viéc trong
cac doanh nghi€p & Ha Noi thuong l1a cao hon khi lam viéc trong cac tinh thanh
khac cua ca nude. Nhu vy, tién lwong chua thuc sy dap ing duoc yéu cau “dam
bao cudc séng” cho lao dong quan ly. Piéu d6 1am anh hudéng 16n dén viée kich
thich ho don hét nd luc cua ban than dé hoan thanh xut sic nhiém vu duogc giao.
Noi cach khac, tién lvong chua thuc sy tré thanh don béy kinh té chinh khuyén
khich d6i ngii quan 1y trong doanh nghiép nha nudc trén dia ban Ha Noi nd luc hét
minh va don hét st luc cho thuc hién cong viéc.

Bén canh viéc chi tra tién lwong thi cac doanh nghiép nha nuée ciing quan tim
dén thuc hién thuong cho ngudi quan 1y va nguoi lao dong. Véi hinh thic thudong
truc tiép cd nhan, thuong tap thé, phan chia 1gi nhuan dua vao dong gop cua ho
trong doanh nghiép. Trao cic danh hiéu cho ¢4 nhan, t6 nhom hoan thanh tt nhiém
vu théng qua cac danh hiéu lao dong tién tién, chién sy thi dua cip co s& (v6i mirc
thuong dao dong tir 100.000 - 500.000d6ng/ngudi), t6 lao dong tién tién, t6 lao
dong xuat sic (murc thuong tir 500.000 - 1.000.000d0ng/td). Cac mirc thudong duge

quy dinh cy thé rd rang bang van ban va coéng khai trong doanh nghiép, ngudn tién
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thuong duge trich tir ngudn tién thuong ting nang suat lao dong, tiét kiém vat tu va
chi phi trong nim. Cac doanh nghiép nha nuéc ciing xay dung rd quy dinh vé& quy
thuong trong luong dé c6 chinh sach quan 1y va chi tra phu hop. Chang han, theo
quy ché tién luong ciia Tong cong ty vién thong quan ddi thang 8/2005, quy tién
thuong ning suat duoc trich tir quy luong tra cho ngudi lao dong t6i da bang 10%
tong quy tién luong thyc hién.

Bang 2.17 Tién thwéng binh quan mot lao dong chia theo hinh thirc sé hiru

Pon vi: Nghin d6ng/thdng

Loai DN Loai lao djng
Lanh dao cac | Chuyén moén Nhan vién Cong nhan
cap ky thuat sin xuat
DNNN 85 40 51 57
NNN 130 36 350 51
DTNN 850 218 82 69

Nguén: Piéu tra mdau mét sé co sé doanh nghiép va nguwoi lao déng trén dia ban Ha
Noi nam 2005, Phong théng ké, Vu ké hoach tai chinh, B6 LPTB va XH.

Tuy nhién, néu so sanh tién thuong binh quan cua linh dao cic cép trong
doanh nghiép nha nudc & Ha Noi véi loai hinh doanh nghi¢p khac thi muc thudng
binh quén ciing thap hon (bdng 2.17). P6i v6i vi tri chuyén mon, k¥ thuat thi mirc
thuong trong doanh nghi€p nha nudc cao hon so vé1 doanh nghiép ngoai nha nudc,
nhung thap hon so v&i doanh nghiép dau tu nudc ngoai. PO chénh léch vé tién
thuong giita 1anh dao cac cap so v6i cong nhan san xuét trong doanh nghiép nha
nuéce 1a 1,49 lan thip hon so v&i doanh nghiép ngoai nha nude (2,55) va doanh
nghi¢p co von dau tu nude ngoai (12,31). Do chénh léch thép thé hién ca trong
lwong va thudng trong doanh nghiép nha nudc cho thay tinh “binh quan hoa” thé
hién trong doanh nghiép nha nudc cao hon, 1am giam tinh khuyén khich trong cong
viéc va anh huong dén dong luc 1am viée cua ngudi quan 1y. O cac nude tién tién
trén thé gigi nhu My, d6 chénh léch vé tién luong gitta quan 1y cao nhat voi ngudi

co V1 tri thép nhét trong doanh nghiép co thé 1én dén 100 1an, s& di c6 thé dat duogc



87

nhu vay vi bd may quan 1y cua ho rat gon nhe va ngudi dimg dau doanh nghiép rat
ning dong trong viéc dan dit doanh nghiép di dung hudng, tir d6 lam ting kha ning
canh tranh ctia doanh nghiép trén thuong truong va lam tang thu lao cho cac thanh
vién trong doanh nghiép.
Bang 2.18 Tién thwéng binh quian mot lao dong trong doanh nghiép nha nwéc
theo dia phuwong
Pon vi: Nghin déng/thang

Dia phuong Loai lao dong
Lanh dao cac | Chuyén moén Nhan vién Cong nhan
cap ky thuat san xuat

Ha Noi 85 40 51 57
Quéang Ninh 125 55 57 56
Hué 21 9 24
DPa Ning 114 16 39
TP. HCM 496 148 91 188
Kién Giang 44 25 0 51
Can Tho 22 26 11 25

Nguén: Piéu tra mau mdt sé co s¢ doanh nghiép va nguoi lao dong nam 2005,
Phong tho”'ng ké, Vu ké hoach tai chinh, B6 LPTB va XH.

Néu so sanh tién thuong binh quan cho lao dong quan 1y trong doanh nghiép
nha nuéc & Ha Noi vdi mot s6 tinh khac ciia ca nudc (bdng 2.18) thi tién thuong
binh quan cta 1anh dao cac cap chi cao hon so voi Hué, Kién Giang, Can Tho. V&i
dia thé twong tu Thanh phé Ho Chi Minh, nhung tién thuéng lai thap hon rat nhiéu.
Chinh béi vay ngdy nay nhiéu sinh vién xuit sic sau khi tot nghiép dai hoc tai Ha
Noi ¢6 xu hudng chuyén vao Thanh phd Hd Chi Minh lam viéc.

Tuy tién lwong va tién thudng binh quan cho lao dong quan 1y trong cac doanh
nghiép nha nudc & Ha Noi khong cao nhung nam trén dia ban Ha Noi nén ciing ¢6
nhing loi thé nhat dinh nhu Ha Nbi khong bi liét vao danh sach cac tinh hay xay ra
dinh cong (bdng 2.19, phu luc3). Piéu d6 cho thiy cac chinh sach quan 1y lao dong

trong doanh nghi¢p & Ha Noi co ban phu hop vdi nguyén vong cua nguoi lao dong
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nén it gay ra phan tng tiéu cuc. Mat khac gop phan 1am cho vin héa doanh nghiép
ngay cang phat trién, gitip nguoi quan 1y va nhan vién xit lai gan nhau hon, thic day
su hop tac va do cling chinh 1a “dong luc” cho ngudi quan 1y trong cong viéc.
Nhung theo théng ké cua B Lao dong thuong binh va xi hoi thi tir nhimg nim
2006 trd lai day, cac vu dinh cong ¢6 xu hudng lan rong t61 mot s6 tinh mién Bic va
mién Trung nhu Hai Duong, Hung Yén, Hai Phong, Ha Noi, Pa Nang, v.v. o
chinh 13 hdi chudng canh tinh téi cac doanh nghiép trén dia ban Ha Noi can cha ¥
t6i viéc dam phan xac dinh quyén va nghia vu cia cic bén tuan thu phap luat lao
dong va cac luat khac dé han ché téi da cac tranh chap phat sinh. Khi cac quan hé
lao dong duoc duy tri tt dep thi chinh Thanh phd Ha Néi ciing dugc huong lgi d6
la cung ¢ su phat trién kinh té va 6n dinh xa hoi, tao dung moi truong kinh doanh
thong thoang va thuc day thu hat dau tu cho phat trién kinh té.

Hon nira, xac dinh trén pham vi ca nudc s6 vu dinh cong trong cac doanh
nghiép nha nudc thudng thap hon rat nhiéu so voi cac doanh nghiép thudc loai hinh
khac (bdng 2.20). Piéu d6 cho thay tuy tién luong, thuéng binh quan cho lao dong
no6i chung va lao dong quan 1y trong cac doanh nghi€p nha nudc noi riéng & thoi
diém hién tai thuong c6 xu hudng thap hon so v6i véi loai hinh doanh nghiép khac
nhung bu lai cac chinh sach quan 1y khac c6 tac dung tot nén lam cho ngudi lao
dong phan nao théa méan nhitng nhu ciu trong cong viéc.

Bang 2.20 S6 vu dinh cong chia theo loai hinh doanh nghiép

DPon vi: Vu
Nam 2001 2002 2003 2004 2005
Tong s6 73 78 119 103 152
Doanh nghiép nha nudc 12 6 3 2 8
DN dau tu nudc ngoai 40 49 81 74 105
Doanh nghiép tu nhan 21 23 35 27 39

Nguon: Nién gidm thong ké lao déng thwong binh va xd héi 2005.

Chéng han, trong cac doanh nghiép nha nudc van dé thuc hién chinh sach bao

hiém xa hoi, bao hiém y té ciing nhu viéc tra lvong 1am thém gid tuan tha phap luat
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vé lao dong hon nén lam cho ngudi lao dong noéi chung an tim cong tac. Viéc thuc
hién cac thoa thuan trong quan hé lao dong tét va viéc dam phan dinh ky gitta ngudi
st dung lao dong va dai dién ngudi lao dong da dugc thuc hién thuong xuyén hon
nén da phat hién kip thoi cac bat binh cia nguoi lao dong dé tim cach giai quyét
tranh tinh trang trd thanh cao trdo s& 1am phat sinh tranh chip lao dong. Trai lai,
trong cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai thi sé vu dinh cong lai rit cao
nguyén nhan c6 thé xuat phat do sy khac biét vé& vin hoa dan téi biéu hién hanh vi
khac nhau trong cong viéc, mirc lao dong doi khi lai qua cao va lién tuc ting lam vat
kiét stre Iy ciia ngudi lao dong, hay viée ky két hop ddng khong dam bao ding quy
dinh ciia phap luat (nhu van dé bao hiém xi hoi, lam thém gid), dong thoi do tinh
ky luét ciia nguoi lao dong Viét Nam ciling chua cao. Hon nita, cong doan trong cac
doanh nghi¢p dau tu nude ngoai co vai tro rat mo nhat, rat thu dong trong viéc tim
hiéu nhu cau cua tap thé lao dong dé dam phan trude khi dinh cong phat sinh. Ly do
& chd, 1anh dao cong doan ciing dong thoi 1a ngudi lao dong ho chiu sirc ép 10n vé
viéc lam va thu nhép, s¢ mat viéc néu lam gang voi gidi chu. Boi vay, rat nhiéu vu
dinh cong xay ra mang tinh tu phat khong dung trinh ty luat dinh va quyén lgi cua
nguodi lao dong ciing khong dat dugc. Piéu d6 con chung to cac quy dinh vé giai
quyét tranh chip lao dong con kém hiéu qua, cin phai c6 nhitng diéu chinh tir phia
Chinh pha dé nang cao tinh gido duc va rian de dbi véi cac bén lién quan dén quan
hé lao dong dé dam bao cic quan hé lao dong ludn tét dep gop phan dat muc tidu
cta td chirc va sy 6n dinh vé mit xa hoi.

Hon nita, s6 vu dinh cong trong cac loai hinh doanh nghiép déu c6 xu hudng
tang cho thiy viéc dam bao cac quyén loi cong bang cho nguoi lao dong néi chung
chua duoc 1am t6t. Bai vy, trong nhitng nam tiép theo cac doanh nghiép nha nudc
no6i riéng va cac doanh nghiép khac néi chung can chi y xdy dung cac chinh sach
quan 1y phi hop v6i xu hudng phat trién ciia nén kinh té. Piéu d6 phu thudc phan
16mn vao su nang dong va kha nang cua chinh nguoi quan 1y trong viée xay dung va

thue hién chinh sach va chinh diéu d6 lai tic dong dén dong luc cia ngudi quan 1y.
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Thém vao do, lao dong quan ly trong doanh nghiép nha nudc & Ha Noi cling
¢6 nhiéu co hoi dé tiép xtic voi khoa hoc hién dai, ddi tac nude ngoai, thuan loi cho
viéc lua chon cac dich vu dao tao dé nang cao trinh dé lanh nghé, tinh canh tranh
trong cong viéc cao, dugc lya chon tu nguén nhén luc c6 chét lugng tur cac truong
dai hoc sé& tao da cho cac nha quan 1y trong doanh nghiép nha nudc phat trién. Tuy
nhién cung v6i xu hudng doé ciing tao ra mot stic €p 16n voi lao dong quan 1y trong
doanh nghiép nha nudc & Ha Noi 1 phai khong ngimg phan ddu néu khong s& bj tut
hau, khong tiép can duoc voi sy thay d6i ciia moi truong va khi d6 s& khong dam
bao dugc vai tro “dimg mili chiu sao” dé chéo 1ai doanh nghiép di ding hudng. Dé
thuc su 1am cho ngudi quan 1y c¢6 duge dong luc trong cong viée, can phai nghién
cru su vé khia canh dong luc va tao dong luc cho lao dong quan ly trong doanh
nghiép nha nudc & Ha Noi thong qua két qua khao sat bang bang hoi v6i mau diéu
tra (bdang 2.21, phu luc 2) va phong van siu mot sd lao dong quan 1y & cac cap
thudc mot sé doanh nghiép nha nudc, ngoai nha nudc va chuyén gia trén dia ban Ha
Noi. Thong qua thong tin thu thap duoc co thé rat ra mot sé nguyén nhan lam han
ché dong luc 1am viée cia lao dong quan 1y trong doanh nghiép nha nudc ¢ Ha Noi.
Tir d6 o thé dua ra cac quan diém va mot s6 giai phap nham tao dong luc cho lao
dong quan 1y trong doanh nghi€p nha nudc & Ha Noi noi riéng va lao dong quan 1y
n6i chung gép phan dat duoc muc tiéu cia Thanh phd téi nam 2020.

2.2.2 Thuec trang tao dong luc cho lao dong quan Iy trong cdac doanh nghiép nha
nudoc o Ha Noi

Theo tong hop thong tin tir diéu tra mau lao dong quan 1y cua tac gia trong
mot s6 doanh nghiép nha nudc ¢ Ha Noi vé “yéu té gop phan quan trong vao thanh
cong cuia doanh nghiép trén thuong trudng” cho thay cac y kién déu nhan manh vao
ba yéu t6 chinh: uy tin va thuong hiéu, von, con ngudi. Nhu vay, con nguoi duge
xem 13 mot trong ba yéu t6 quan trong quyét dinh dén sy thanh coéng cia doanh
nghiép. Néu phén tich sau ba yéu t6 duoc dé cap toi thi d& mot doanh nghiép co thé
gay dung duoc uy tin cao trén thuong trudng trude hét 13 nhd vao tip thé ngudi lao

dong trong doanh nghiép gang strc, dong long, biét ding vén kinh doanh dung
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huéng nén di dé lai chit tin trong 1ong khach hang, 1am ting uy tin cua doanh
nghiép va lam ting ngudn von. Pic biét, cac v kién cho rang sy thao vat cia ngudi
lanh dao va su déng suc cua tap thé lanh dao mang tinh quyét dinh dén su thanh
cong cua doanh nghi€p vi ho chinh 1a nhitng nguoi cheo lai doanh nghiép di ding
huéng. Pé 1am dugc dicu nay doi hoi nhitng nguoi lanh dao phai c6 dong luc 1am
viéc. Piéu nay ciing duoc khang dinh thong qua cudc hoi thao ngay 23/4/2004 gdom
hon 70 nguoi tr 35 doanh nghi¢p trong va ngoai Hoi doanh nghiép tré Ha Noi [36].
Boi vay, dé danh gia vé dong luc va cac khia canh tao dong luc cho nguoi quan Iy ¢
cac cap, chung toi xem xét qua mot sd khia canh sau.
2.2.2.1 Muc dich lwa chon céng viéc va nhu cau ciia lao dong qudn Iy

Theo thong tin (bdng 2.22) “cong viéc phu hop voi kha nang s¢ truong” la
muc dich cong viéc ma nhiéu lao dong quan 1y lya chon nhat chiém 64% so phiéu
tra 101, voi lta tudi tang 1én thi nhin chung nhan manh vao khia canh nay ting lén.
Boi khi cong viée cang phu hop voi kha ning so truong cang tao diéu kién cho
nguodi quan 1y phat huy ning luc dé hoan thanh t6t cong viéc duoc giao va khi do
thu nhap va cac quyén loi khac cua ho ciing duoc dam bao. Hon nita, nhitng ngudi
cang c6 tudi thi co hoi chuyén viéc s& khong cao ma ho muébn dimg chan & mot
cong viéc phu hop nhét v6i ban than, duge ddm nhan mot cong viéc tdt dé c6 thu
nhap cao va khéng dinh minh va khi d6 cang muén dat duoc muc dich nay khi lua
chon cong viéc. Vé co ban “cong viéc thich tht” madi chi nhin nhan & muc thép
chiém 17,96% luot nguoi lya chon, va véi nhiing nguoi tré chua thyc sy quan tam
dén van dé nay chi chiém 8,7% trong s6 ngudi lya chon. Nhom tudi dudi 30 ¢ xu
hudng nhan manh vao lya cho nhirng cong viéc c6 co hdi hoc tap, thang tién cao va
diéu kién 1am viéc tot. Boi ¢ 1ra tudi nay nguoi quan 1y ciing méi di 1am nén trinh
do va kinh nghiém con it, cong véi tudi tré ham hoc hoi nén ho mudn tim kiém mot
cong viéc vira dam bao thu nhap vira c6 diéu kién dé nang cao ning lyc dé gianh
duoc vi tri quan trong trong bd may quan 1y.

Bang 2.22 Muc dich lra chon cong viée hién tai theo Iira tudi
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Don vi: %, luot nguoi,

nguoi

Muc dich Theo It tudi (%) S6 lwot

Khéng <30 30-40 > 40 nguoi

rotudi | (wot)
Cong viéc thich tht 8,7 17,4 73,9 23
Quan hé dong nghiép tot 11,1 37,0 11,1 40,7 27
Cong viéc phu hop kha nang, sd truong 17,1 28,0 19,5 35,4 82
Co co hoi hoc tap nang cao trinh d¢ 3,6 42,9 28,6 25,0 28
Diéu kién lam viéc tt 21,6 54,1 5.4 18,9 37
Tinh da dang trong cong viéc 12,0 36,0 20,0 32,0 25
Luong cao 452 16,1 25,8 12,9 31
Cong viéc 6n dinh 13,8 29,3 19,0 37,9 58
Puoc ty chu trong cong viée 6,1 30,6 22,4 40,8 49
Lich trinh lam viéc thich hop 18,8 18,8 18,8 43,8 32
C6 co hi thang tién 18,8 43,8 25,0 12,5 32
Tong so nguoi tra 101 (nguoi) 128

Nguon: Khao sdt vé dong e lao déng cua lao ddng quan Iy trong mét so doanh
nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 2006, tac gia

Néu xét theo trinh d6 chuyén mon cua lao dong quan 1y (bdng 2.23), trong sd
23 luot nguoi lya chon muyc dich “cong viéc thich thu™ thi c¢6 téi 91,3% trong s6 do
c6 trinh do dai hoc tro 1én. Pong thoi, véi trinh do cang cao thi nguoi quan 1y cang
nhan manh vao viéc lya chon cong vi¢c co co hoi phat trién, phu hop véi kha nang
so truong dé ho ¢6 co hoi khang dinh ban than trong cong viéc, va cong viée ¢ tinh
da dang d¢é loai bo sy nham chan nham kich thich kha niang sang tao trong cong viéc
dé tang hi¢u qua thuc hién cong viéc.
Bang 2.23 Muc dich Iwa chgn cong vi€c hién tai theo trinh d¢ chuyén mén

Don vi: %, lugt nguoi,

nguoi
Muc dich Theo trinh d chuyén mon (%) So lwgt
Khéng Trung Cao PH tré nguoi
biét cip ding 1én (lwgt)
Cong viéc thich thu 8,7 91,3 23
Quan hé dong nghiép tot 18,5 7,4 74,1 27

Cong viéc phu hop kha nang, sd truong 17,1 6,1 3,7 73,2 82
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Co co hoi hoc tap nang cao trinh d 17,9 82,1 28
biéu kién lam viéc tot 243 75,7 37
Tinh da dang trong cong viéc 12,0 8,0 80,0 25
Luong cao 452 54,8 31
Cong viéc on dinh 17,2 10,3 72,4 58
Puoc ty chu trong cong viéc 16,3 4,1 79,6 49
Lich trinh lam viéc thich hgp 21,9 9,4 68,8 32
C6 co hoi thang tién 15,6 84,4 32
Tong s6 ngudi tra 161 (ngudi) 128

Nguon: Khdo sdt vé dong lyc lao déng cua lao ddng quan 1y trong mét so doanh
nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 2006, tac gia.

Tuy nhién, c6 mdt $6 yéu td tac dong to1 quyét dinh lga chon cong viéc cua
nguoi quan 1y (bdng 2.24). Vé can ban, ngudi quan 1y hudng téi lya chon mot cong
viéc “phu hop vé6i kha ning so truong” chiém 61,7% va “nguyén vong ci nhan”
chiém 47%. Nhu vay, néu b tri cong viéc phu hop véi kha nang va nhin nhan dén
mong mudn vé vi tri ma nguoi quan 1y mudn dam nhan s& thuc dy kha ning thyuc
hién cong viéc ctia ho. Hon nita, truyén théng gia dinh cling c6 tac dong 1on dén
viéc Iya chon cong viéc chiém 18,8%. Piéu nay ciing dé 1y giai khi ma hién nay
viéc lua chon thi tuyén vao cac truong dai hoc phﬁn 16n van phu thudc vao dinh
huéng ciia gia dinh, vi bd me thudng mudén con hoc nghé theo truyén thong gia dinh
dé d& tim viéc sau khi tot nghiép. Boi vay, véi cac nghé khan hiém thi tuyén con em
nhirng ngudi dang 1am trong doanh nghiép ciing nén dugc dé cao. Va chinh sach uu
tién tuyén theo cach nay ciing dang duoc wa chudng trong cac doanh nghiép nha
nuéc. Tuy nhién trong nhiéu trudong hop chit lugng ngudi dugc tuyén chua dap tng
t6t voi yéu cau cong viée do viée ra quyét dinh tuyén dung doi khi bi anh hudng bai
khia canh quan h¢ khong chinh thic hay do van dong hanh lang ma gianh dugc chu
khong phai nang luc thyc su cia ting vién.

Bang 2.24 Yéu to tac dong dén muc dich lra chon cong viéc

Don vi: %, luot nguoi, nguodi

So lwgt nguoi (lwgt) % trong tong so

Truyén thong gia dinh 24 18,8
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Khong c6 su lya chon nao khac 12 9,4
Phu hop kha nang s¢ truong 79 61,7
Theo 161 khuyén ctia cha me, ban bé 11 8,0
Nguyén vong ca nhan 47 36,7
Quang céo trén phuong tién thong tin 12 9,4
Khac 2 1,6
Tong s6 nguoi tra 101 (ngudi) 128

Nguon: Khao sdt vé dong e lao déng cua lao ddng quan 1y trong mét so doanh
nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 2006, tac gia.

Ngoai ra thong tin quang cao vé nghé hip dan ciing c6 nhirng anh huong nhat
dinh dén khia canh lya chon cong viéc ctia nguoi quan 1y (chiém 9,4%). Khi phong
van truc tiép cac nha quan 1y da sé ho cho ring tac dong tir quang céo téi viée lua
chon cong viéc s& con ting trong tuong lai va ngdy cang co tac dong tich cuc dén
viéc lya chon cong viéc. Theo ho, vdi céac vi tri tuyén dung cang duogc dang tai trén
cac kénh thong tin ¢ uy tin cang c6 kha ning thu hut nhiéu nhén tai dén xin viéc va
quyét dinh tuyén chon cang cong bang. Nhiing ngudi duoc tuyén cé chat luong, dap
g yéu cau cong viéc ngay tir ban dau thi dong luc 1am viéc cang cao va cang c¢6 y
thire ky luat tot trong cong viéc, bdi ho théy tu hao vé vi tri cong viéc cua ban than.
Boi vay, quang cdo dé tuyén dung cac vi tri quan 1y tréng hoic tuyén dung dé thay
thé cac vi tri cii can duoc nhin nhan t4i. Tuy nhién can luu y dén viéc lua chon kénh
quang cio va thiét ké ndi dung quang cdo ngin gon dé tiét kiém chi phi va hap din
dbi voi cac ing vién sang gia trong tuong lai.

Bang 2.25 Thir biac nhu ciu ciia lao dong quan ly

Nhu céu Thir hang
(1: quan trong nhit)
Cong vi¢e thich thu 4
Quan hé dong nghiép tot 9
Cong viéc phu hop kha nang s& 1

truong
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C6 co hoéi hoc tap nang cao trinh do 7
Dicu kién lam viéc tot 8
Tinh da dang trong cong viéc 11
Luong cao 2
Cong viée 6n dinh 3
Puoc tu chu trong cong viéc 6
Lich trinh 1am viéc thich hop 10
C6 co hoi thang tién 5

Nguén: Khdo sdt vé déng luc lao ddng cia lao déng quan 1y trong mét sé doanh
nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 2006, tac gia.

Theo thong tin (bdng 2.25), nhu cau “cong viéc phu hop véi kha ning so
treong” 12 nhu ciu duoc ngudi quan 1y xem trong nhit, va diéu nay cling gan véi
muc dich lga chon cong viéc cua da s6 lao dong quan ly vi khi dugc dam nhan mét
cong viéc phu hop s& tao diéu kién gitp ho hoan thanh cong viéc t6t va diéu d6
cling gop phan vao théa man nhu cau “luong cao” cua ngudi quan 1y. Hon nita, thi
truong lao dong & Viét Nam noi chung va Ha Noi noi riéng van tdn tai mot thuc té
1a ty 1& that nghiép con cao, ty 18 that nghiép trong do tudi lao dong khu vyuc thanh
thi nam 2005 ca nude 13 5,31%, con tai Ha Noi 13 6,52% [3], theo chi tiéu phan déu
ctia Thanh phd dén ndm 2010, ty 1& that nghiép do thi dudi 5,5% [9]. Béi vay, nhu
cau “cong viéc on dinh” van dugc dé cao xép thir 3 trong tong s6 11 nhu cau. Pé
tim hiéu sau vé khia canh d4p tng nhu cu nay, tac gia da tim hiéu viéc tu dnh gia
vé “tinh 6n dinh” cua cong viéc ho dang dam nhan theo gid tri tir 1 (hoan toan
khong 6n dinh) dén 5 (hoan toan on dinh) thi gid tri trung binh dat & muc 3,92, gia
tri mét 13 4 va trung vi 1 4 cho thiy cong viéc nghiéng vé khia canh 6n dinh, tirc 1a
tinh on dinh cta cong viéc trong doanh nghiép nha nudc cao hon trong cac loai hinh
doanh nghiép khac boi trong Gmg vdi cac gia tri d6 trong doanh nghiép c6 von dau
tu nudc ngoai la 3,20, 4 va 3. “Tinh da dang trong cong viéc” & thoi diém hién tai
chua duoc dé cao nhung vé 1au dai s& dugc nhan manh khi ma muc séng dugc nang

cao va sb luong viéc lam co chat luong trén thi truong lao dong tang 1én. Khi do, su
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da dang trong cong viéc s& gop phan lam giam su nham chan dé thuc day dong luc

lam viéc. Bang 2.26 Sy khac biét vé nhu ciu theo giéi tinh trong nhém céc nha

quan ly

Nhu cau Két qua

Cong viéc thich thu Nam nhan manh hon

Quan hé dong nghiép tot Khong thay sy khac biét

Cong viéc phu hop kha nang s& truong Khong thay sy khac biét

C6 co hoi hoc tap nang cao trinh d Nam nhan manh hon

bicu kién 1am viéc tot Khong thay sy khac biét

Tinh da dang trong cong viéc Khoéng thay su khac biét

Luong cao Hoi c6 su khac biét: nam gidi cho rang can phai
ganh vac trong trach vé tai chinh trong gia dinh
nhiéu hon

Cong viéc 6n dinh Nt nhan manh hon

Puoc tu chu trong cong viéc Hoi khéc biét: nam thich su tu cha nhiéu hon dé phat
huy sang kién va tu quan trong cong viéc

Lich trinh lam viéc thich hop Nt nhan manh hon

C6 co hoi thang tién Nam nhan manh hon

Nguon: Khao sdt vé dong e lao déng cua lao ddng quan 1y trong mét so doanh
nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 2006, tac gia.

Néu xem xét nhu ciu theo gidi tinh cua lao dong quan 1y (bdng 2.26), thi
khong thdy boc 16 sy khic biét nhicu giita nam va nir, chimg t6 nit quan 1y ngay nay
cling rat manh dan trong cong viéc, muén khéng dinh dia vi ban than trong cong
viéc va trong xa hoi. Ho cling rat dé cao duoc 1am mot cong viéc phu hop véi kha
nang sé truong, cong viée cé tinh da dang dé thu sitc va khang dinh ban than trong
x4 hoi. Tuy nhién, ngoai cong viéc xa hoi thi nguoi phu nit hién nay van phai dam
nhan nhitng cong viéc gia dinh hét sitc nang né nhu cham soc gia dinh va con cai,
nén nhan manh hon vao “cong viéc 6n dinh ”, “lich trinh 1am viéc thich hop”. Boi
vay, khi phan cong cong viéc thi cip trén can chu ¥ toi cac khia canh nay dé khai
thac t6t tiém nang cla cd nhan trong cong viéc chir khong nén cé sy phan biét dbi

xu theo gi61 tinh cia nguo1 quan ly.
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Néu xét nhu cau theo nhoém tudi cia lao dong quan 1y, thi nhitng ngudi tir 40
tudi tro 1én lai cang coi trong khia canh cong viéc phu hop voi kha ning so truong
va ¢ tinh on dinh. Diéu nay ciing dé 1y giai bai tir 40 tudi trd 1én thi co hoi hoc mot
nghé méi dé chuyén nghé sé kho khian hon, nhung kinh nghiém tich lity dugc cho
nghé hién tai lai nhiéu nén ho muédn thuc hién mét cong viéc it thay ddi va phu hop
v6i nang luc hién tai da tich Iy duoc. Con voi nhitng ngudi dudi 30 tudi déu dé cao
khia canh dugc hoc tap dé nang cao trinh do, con tur 30-40 tudi rit nhiAn manh vao
co hoi thang tién. Nhu cau vé “co hoi thang tién” cang tiang 1én theo trinh do cua
nguoi quan 1y va dia vi hién tai ho dang dam nhan trong doanh nghiép.
2.2.2.2 Murc dp hai long trong cong viéc cua lao dong qudn ly

Khi cac nhu ciu cta ngudi quan Iy duoc dap tng thi s& tao ra dong lyc 1am
viéc. Pé xem xét va danh gia vé mirc d6 dap ing nhu cau chiing t6i di vao phan tich
va danh gia sy thoa man nhu cau cua lao dong quéan 1y trong cong viéc dudi mot sd
goc do sau (bdng 2.27, phu luc 3). Theo cac cip d6 lwa chon tir cAp d6 1 (rat khong
dong ¥) dén 5 (hoan toan dong ¥), voi cac tiéu thic tap trung tim hiéu muc do hai
10ng theo chiéu thuan thi gia tri mdt chu yéu 1a & cap do 4 (gan nhu dong ). Con
cac tiéu thirc theo chiéu nghich nhu cong viéc qua kho véi kha nang thi gia tri mot &
cAp d6 2 (khong ddng ¥). Cho thiy da sb nhitng ngudi duoc hoéi cling cam nhéan
duoc nhitng khia canh lién quan dén cong viéc ho dam nhéan da phan nao dap ung
duoc yéu cau cia ho. Tuy nhién, mic do d6 chua cao vi thuc chat su tan dong trong
tra 101 ctia ho c6 gia tri trung binh cha yéu niam giira 3 va 4. O tiéu thic (26) trong
bang da s6 lao dong quan 1y tan dong cong viéc 1a khong kho ddi véi ho trong thuc
hién. Tuy nhién, mot trong nhimng khia canh anh huong dén két qua thyuc hién cong
viéc cua ho 1a do chua duoc tao diéu kién lam viée tot (27), va van dé thuc hién cac
chinh sach nhan sy doi héi tinh céng bang hon ciing 13 van dé can thuc sy duoc
quan tam (40), hay cac chuong trinh ddo tao can phai chit ch& va noi dung sat thuc
hon (24). Pong thoi, da s6 ngudi quan 1y déu tan dong “hiéu rd cic muyc tidu twong
lai ciia doanh nghiép” tiéu thirc (42) ciing chinh 1a dong lyc thuc day ho lam viée c6

hiéu qua hon. B¢ hi€u rd hon vé murc dJ hai long trong cong viéc ciia nha quan ly,
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chung t6i di phan tich sau tiéu thirc thir nhat “Toi rat hai 1ong véi vi tri cong viée
hién tai” trong (bdng 2.27, phu luc 3) theo su khac biét vé tudi, gi6i tinh, trinh do
va vi tri quan ly ctia ho trong doanh nghiép.

Bang 2.28 Mirc d9 hai 1ong véi cong viéc hién tai phan theo nhém tudi quan ly

Don vi: Nguoi, %

Mitc d§ lwa chon Nhom tudi Tong s6
Khong ro <30 30-40 > 40
2 S6 ngudi lwa chon (ngudi) 5 2 6 2 15
% trong s6 tra 11 (%) 33,3 13,3 40,0 13,3 100,0
% trong t& tudi (%) 18,5 7,1 21,4 4.4 11,7
% trong tong sb (%) 3,9 1,6 4,7 1,6 11,7
3 S6 ngudi lya chon (ngudi) 6 9 5 8 28
% trong s6 tra 151 (%) 21,4 32,1 17,9 28,6 100,0
% trong t& tudi (%) 22,2 32,1 17,9 17,8 21,9
% trong tong sb (%) 4,7 7,0 3,9 6,3 21,9
4 S6 ngudi lwa chon (ngudi) 13 11 9 17 50
% trong so tra 11 (%) 26,0 22,0 18,0 34,0 100,0
% trong t& tudi (%) 48,1 39,3 32,1 37,8 39,1
% trong tong sb (%) 10,2 8,6 7,0 13,3 39,1
5 S6 ngudi lya chon (ngudi) 3 6 8 18 35
% trong sb tra 151 (%) 8,6 17,1 22,9 51,4 100,0
% trong t& tudi (%) 11,1 21,4 28,6 40,0 27,3
% trong tong sb (%) 2,3 4,7 6,3 14,1 27,3
Tong s6 ngudi lya chon (nguoi) 27 28 28 45 128
% trong s6 tra 11 (%) 21,1 21,9 21,9 35,2 100,0
% trong t& tudi (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
% trong tong sb (%) 21,1 21,9 21,9 35,2 100,0

Nguon: Khdo sdt vé dong lyc lao déng cua lao ddng quan 1y trong mét so doanh
nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 2006, tac gia.
Ghi chii: 1: rat khéng dong ¥, 2: khéng dong ¥, 3: khéng c6 y kién ré rang, 4: gan
nhiw dong ¥, 5: hoan todn dong y

Theo thong tin (bdng 2.28), khong ai lya chon cap do 1 tirc 13 khong co nha
quan 1y ndo hoan toan khong hai 1ong véi vi tri hién tai ho dang dam nhan, d6 c6 thé
xem la mot ddu hiéu dang mimg. Theo d6 tudi quan 1y, nhitng ngudi & do tudi trén

40 thi muc dg lya chon tang dén theo cac cép do, téi 40% s nguoi trén 40 lya chon
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cap d6 5 tirc 1a sy hai long vé cong viée rat cao. Co thé & do tudi nay thudng ho da
c6 mot vi tri quan 1y twong ximg dap tmg dugc nhu cau thing tién ctia ho nén ho
cam thay dugc théa mén cao. Hon nita, nhu da néi & trén voi nhoém tudi nay nhu cau
di chuyén cong viéc cling khong cao, ho mudn sy 6n dinh vi cling sép dén tudi nghi
huu, nén ho ciing dé chép nhén véi cac diéu kién thuc tai ctia ban than hon. O nhém
tudi thap hon muc d6 lya chon cao nhét trong nhoém tudi chu yéu tap trung vao cap
do 4, cho théy cling co sy thda man véi cong viéc nhung mirc dd chua cao, bdi ¢ do
tudi nay su dong gop cho doanh nghiép c6 thé chua nhiéu va dang trong qua trinh
phan diu dé dat duoc nhitng quyén loi cao hon. Hon nira, & nhom tudi tré hon
thuong co6 xu hudng so sanh cac quyén loi nhan dugc véi quyén loi cac doanh
nghiép khac cung cip dé dwa ra quyét dinh chuyén viéc hay & lai vi co hoi di
chuyén cong viéc ddi v6i ho c6 thé nhiéu hon do tudi con tré va da tich liy duoc
mét s kinh nghi¢m nhét dinh trong cong viéc nén co thé tim kiém duoc co hoi viée
lam t6t hon néu ho thuc sy mudn di chuyén. Béi1 vay, doanh nghiép can c6 chinh
sach thich hop dé giit chdn nhém c¢6 tiém ning nay & lai v6i doanh nghiép.

Nhin nhédn theo gi6i tinh ctua nha quan 1y (bdng 2.29), cho thiy trong s
nhirg nguoi lya chon cap do 2 (chua hai 10ng véi cong viée hién tai) thi co tdi 80%
sb nguoi lya chon 1a nir, chiém téi 22,2% s6 nit quan ly duogc diéu tra. Diéu do
chirng té ty 1€ nit chua hai long véi vi tri hién tai & gidc do nao d6 con cao hon nam.
C6 thé do nir gidi duoc xem 1a ban ganh véc trong trach gia dinh nén it dugc dua
vao cac vi tri quan Iy quan trong trong doanh nghiép nén lam cho mot sb nit quan Iy
c6 nang luc chua ¢ co hdi bdc 16 cac kha nang tiém 4n cta ban than.Tuy nhién, ty
1é nit lua chon cp d6 5 chiém t&i 30,6% trong sb nit diéu tra cao hon cung ty 1& d6
so v6i nam 1a 26,3%, ching t6 vé cuc dién chung thi nit quan 1y hai 1ong véi vi tri
hién tai cao hon nam quan 1y. Ly do ¢ thé tuy thu nhap trong doanh nghiép nha
nudc chua cao nhung xét vé khia canh on dinh trong cong viéc va cung cap phuc loi
bao hiém xa hoi va bao hiém y té thi doanh nghiép nha nuéc duoc xem la dam bao
tdt hon cac doanh nghi¢p loai hinh khéac, ma nhitng khia canh doé thi nir gidi lai rat

quan tdm khi di lam. Hon nita, vé ap luc cong viéc trong cac doanh nghiép nha
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nuéc duoc xem 1a thip hon trong cac doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai nén
nit quan 1y s& it bi cing thang trong cong viéc hon, khi ma nhing coéng viéc gia dinh
cling lam ban tam 16n té1 thoi gian & nha cua ho.

Bang 2.29 Mirc do hai long véi cong viéc hién tai theo gi¢i tinh ctia nha quan ly

Don vi: Nguoi, %

Mitc d§ lwa chon Gioi tinh Tong so
Nir Nam
S6 nguoi lya chon (ngudi) 8 2 10
% trong s6 tra 11 (%) 80,0 20,0 100,0
% trong gidi tinh (%) 22,2 2,5 8,6
% trong tong sb (%) 6,9 1,7 8,6
S6 nguoi lya chon (ngudi) 6 22 28
% trong s6 tra 11 (%) 21,4 78,6 100,0
% trong gidi tinh (%) 16,7 27,5 24,1
% trong tong sb (%) 5.2 19,0 24,1
So nguoi lya chon (nguoi) 11 35 46
% trong s6 tra 11 (%) 23,9 76,1 100,0
% trong gidi tinh (%) 30,6 43,8 39,7
% trong tong sb (%) 9,5 30,2 39,7
S6 nguoi lya chon (nguoi) 11 21 32
% trong s6 tra 1oi (%) 34,4 65,6 100,0
% trong gidi tinh (%) 30,6 26,3 27,6
% trong tong sb (%) 9,5 18,1 27,6
Tong s6 ngudi lya chon (nguoi) 36 80 116
% trong s6 tra 1oi (%) 31,0 69,0 100,0
% trong gidi tinh (%) 100,0 100,0 100,0
% trong tong sb (%) 31,0 69,0 100,0

Nguon: Khao sdt vé dong e lao déng cua lao ddng quan 1y trong mét so doanh

nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 2006, tac gia.

Ghi chi: 1: rat khéng dong y, 2: khéng dong v, 3: khéng cé y kién ré rang, 4: gan

nhuw dong ¥, 5: hoan toan dong y

Bang 2.30 Miurc d§ hai long véi cong viéc hién tai ciia ngudi quan ly theo trinh
do chuyén mon

Don vi: Nguoi, %

Mikc do lwa chon

Trinh d chuyén mon

Tong so

Khong ro

Trung cap Cao ding

T PH

2 Sb nguoi lya chon (ngudi)

5

0 3

7 15
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% trong sb tra 101 (%) 33,3 0,0 20,0 46,7 100,0
% trong TDCM (%) 16,1 0,0 50,0 8,1 11,7
% trong tong sb (%) 3,9 0,0 2,3 55 11,7
3 S6 nguoi lya chon (ngudi) 8 0 3 17 28
% trong so tra 11 (%) 28,6 0,0 10,7 60,7 100,0
% trong TDCM (%) 25,8 0,0 50,0 19,8 21,9
% trong tong sb (%) 6,3 0,0 23 13,3 21,9
4 Sb nguoi lya chon (ngudi) 13 2 0 35 50
% trong b tra 151 (%) 26,0 4,0 0,0 70,0 100,0
% trong TDCM (%) 41,9 40,0 0,0 40,7 39,1
% trong tong sb (%) 10,2 1,6 0,0 27,3 39,1
5 S6 nguoi lya chon (ngudi) 5 3 0 27 35
% trong b tra 11 (%) 143 8,6 0,0 77,1 100,0
% trong TDCM (%) 16,1 60,0 0,0 31,4 27,3
% trong tong sb (%) 3.9 2,3 0,0 21,1 27,3
Tbng sb ngudi chon (ngudi) 31 5 6 86 128
% trong s6 tra 11 (%) 242 3,9 4,7 67,2 100,0
% trong TDCM (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
% trong tong sb (%) 24,2 3.9 4,7 67,2 100,0

Nguon: Khdo sdt vé déng luc lao ddng cia lao déng quan 1y trong mét sé doanh
nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 2006, tac gia.
Ghi chii: 1: rat khéng dong ¥, 2: khéng dong ¥, 3: khong c6 y kién ré rang, 4: gan
nhuw dong ¥, 5: hoan toan dong y

Theo thong tin (bdng 2.30), voi nhitng ngudi co trinh d6 trung cap thi déu cho
réng da thoa man véi vi tri cong viéc hién tai. Thuc té v6i trinh do trung cép co
duoc vi tri quan 1y hién tai 1a da rat thanh cong dbi v6i ho vi trinh do d6 ciing kho
c6 thé dua ho vao nhimng vi tri quan 1y cao hon. V&i nhitng nguoi ¢ trinh d6 cao
déng thi mtrc do hai long vdi cong viée hién tai chua cao, mirc do lya chon tap trung
vao cap d6 2 va 3. Theo phong van tryc tiép mot s6 nguoi lam cong viée quan 1y &
trinh d§ cao déng ho cho réng ban than ho d6i khi con lam viéc tdt hon mot sb
ngudi c6 trinh d6 dai hoc nhung van bi xép vao nhiing viéc co quyén loi thip hon
va kho dugc thang tién néu khong nang cao trinh do t&1 bac dai hoc. Boi vay, doanh
nghiép nén quan tim t&i nhitmg cam nhan nay dé c6 dinh huéng dio tao cho nhimng
ngudi chua co bang dai hoc nhung lai ¢6 thanh tich tot va c6 kha ning hoc tap dé

thuc day ho hét 1ong vi doanh nghiép. V&i nhitng ngudi c6 trinh d6 tir dai hoc tré
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1én thi mirc do thoa man vdi cong viée hién tai cling thé hién mot xu hudng rd rang
hon, ty 1€ ) nguoi lya chon cép do 4 va 5 tuong tng 1a 40,7% va 31,4%, chiém da
s6 trong s6 ngudi co trinh d6 cao. Picu d6 chimg to doanh nghiép da phan nao bd
tri cong viéc ding vo1 chuyén mon cua ho, tao diéu kién cho ho ¢6 co hoi phat huy
kha ning va khang dinh ban than trong doanh nghiép nén muc d6 hai 1ong co xu
hudng cao hon. Tuy nhién, véi nhom c6 trinh do tir dai hoc tré 1€n chua c6 duoc su
thoa man ciing dit ra cho doanh nghiép su suy nghi vé cach quan 1y boi d6 12 mot ty
1€ cling khong nhé khoang 27,9%.

Véi sb liéu (bdng 2.31), & vi tri chuyén vién ty 18 ngudi chua hai long véi
cong viéc hién tai cao hon ¢ cac vi tri lanh dao, c6 20,8% trong ) nhirng ngudi ¢ vi
tri chuyén vién lua chon cép do 2, con céc vi tri truong/phd phong, giam dbc va phod
giam doc thi ty 18 d6 1a 0%. Tat ca nhitng ngudi duge hoi ¢ vi tri giam dbc déu lua
chon cép dd 4 tic 1a c6 hai 1ong nhung chua cao, tuong ty vi tri 13 pho giam déc
cling nhdn manh cdp do nay. Trong khi d6 co t6i 45,5% sb ngudi ¢ chirc danh
truong/phd phong lua chon cép d6 5 tirc 13 sy thoa man 1a cao hon. Piéu nay c6 thé
ly giai béng viéc khi c¢6 dugec mot vi tri lanh dao trong doanh nghiép da phén nao
thoa méan nhu cau thiang tién ciia nguoi lao dong. Bai nhu da phén tich & trén nhu
cau thing tién dugc danh gia cao dimg tht 5 trong tong s6 11 nhu cau duoc xép
loai, v&i ngudi ¢6 trinh d6 cang cao thi cang mudn théa méan nhu cau thing tién.

Bang 2.31 Mirc dg hai long véi cong viéc hién tai cia nguwdoi quan ly phan theo

chirc danh

Don vi: Nguoi, %

Mirc d9 lwa chon Chirc danh

Khong | Chuyén | Giam doc | Ph6é GP | Truwéng/
rod vién phé

2 S6 ngudi lya chon (ngudi) 2 11 0 0 0
% trong s tra 1 (%) 13,3 73,3 0,0 0,0 0,0
% trong chtrc danh (%) 11,8 20,8 0,0 0,0 0,0
% trong tong s (%) 1,6 8,6 0,0 0,0 0,0
3 S6 nguoi lwa chon (ngudi) 3 12 0 2 3
% trong s tra 1 (%) 10,7 42,9 0,0 7,1 10,7
% trong chtrc danh (%) 17,6 22,6 0,0 11,1 27,3
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% trong tong so (%) 23 9.4 0,0 1,6 2,3
4 S6 ngudi lya chon (ngudi) 9 16 3 11 3
% trong so tra 10i (%) 18,0 32,0 6,0 22,0 6,0
% trong chirc danh (%) 52,9 30,2 100,0 61,1 27,3
% trong tong s (%) 7,0 12,5 2,3 8,6 23
5 S6 nguoi lwa chon (ngudi) 3 14 0 5 5
% trong so tra 151 (%) 8,6 40,0 0,0 14,3 14,3
% trong chirc danh (%) 17,6 26,4 0,0 27,8 45,5
% trong tong s (%) 2,3 10,9 0,0 3,9 3,9

Nguon: Khdo sdt vé déng luc lao ddng cia lao déng quan 1y trong mét sé doanh
nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 2006, tac gia.
Ghi chii: 1: rat khéng dong y, 2: khéng dong v, 3: khéng cé y kién ré rang, 4: gan
nhiw dong v, 5: hoan todn dong y

Tuy nhién viéc nam giir cwong vi lanh dao cap cao (giam déc, phd giam déc)
cling dit 1én vai nguoi quan 1y phai ganh vac rat nhidu trach nhiém dé lanh dao
doanh nghiép di dung huéng, do d6 thuong gy dau dau cho ho, 1am ting su cing
thang trong cong viéc. Néu & vi tri cao ma khong biét cach giai toa cang thang thi s&
lam cho ho ludén mét moi va do d6 su hai long vé cong viée ciing giam di. Con &
nhing vi tri truéng/phé phong ban, tuy chirc vu quan 1y chua cao nhung véi mot sd
ngudi lai cho rang ho khéng qua bi dau dau vé van dé trach nhiém, nén sy hai long
voi vi tri hién tai duong nhu cao hon- do ciling la tam su thuc long cua mot vai
nguoi quan 1y ¢ vi tri truong phong khi tac gia tién hanh phong van truc tiép.

Bang 2.32 Mirc d§ hai long véi cong viéc hién tai ciia ngwdoi quan ly theo tinh

chit doanh nghiép
Pon vi: Nguoi, %
Mikc do lwa chon Tinh chét doanh nghiép Téng s6
C6 phan nha nudée Nha nuée
2 S nguoi lya chon (nguoi) 3 12 15
% trong s6 tra 11 (%) 20,0 80,0 100,0
% trong TCDN (%) 10,3 12,1 11,7
% trong tong sb (%) 2,3 9,4 11,7
3 S6 nguoi lya chon (nguoi) 4 24 28
% trong s6 tra 11 (%) 14,3 85,7 100,0
% trong TCDN (%) 13,8 24,2 21,9
% trong tong sb (%) 3,1 18,8 21,9
4 SO nguoi lya chon (nguoi) 14 36 50
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% trong s tra 101 (%) 28,0 72,0 100,0
% trong TCDN (%) 48,3 36,4 39,1
% trong tong sb (%) 10,9 28,1 39,1
5 SO0 nguoi lya chon (nguoi) 8 27 35
% trong s6 tra 1oi (%) 22,9 77,1 100,0
% trong TCDN (%) 27,6 27,3 27,3
% trong tong sb (%) 6,3 21,1 27,3
Tong so nguoi chon (ngudi) 29 99 128
% trong s6 tra 1oi (%) 22,7 77,3 100,0
% trong TCDN (%) 100,0 100,0 100,0
% trong tong sb (%) 22,7 77,3 100,0

Nguon: Khao sdt vé dong e lao déng cia lao ddng quan 1y trong mét so doanh
nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 2006, tac gia.

Ghi chii: 1: rat khéng dong y, 2: khéng dong ¥, 3: khéng c6 y kién ré rang, 4: gan
nhiw dong v, 5: hoan todn dong y

Néu xét mirc d6 hai 1ong véi vi tri cong viée hién tai ciia nguoi quan 1y theo
tinh chat doanh nghiép chia theo ¢ phan nha nudc va nha nuéc (bdng 2.32), thi ty
1¢ phan traim s6 nguoi lua chon cap do 4 va cip do 5 trong doanh nghiép c6 phan
nha nude c¢6 xu hudng cao hon, con ty 18 lua chon cap do 2 va 3 ¢6 xu hudng thap
hon. Piéu d6 chimg té trong cac doanh nghiép nha nudc di co phan thi dong luc
lam viéc cua ngudi quan 1y co xu hudng cao hon. Thuc té, qua trinh ¢d phan hoa
doanh nghiép dit ra can c6 su cai t6 lai bd may quan 1y theo hudng tinh gian gon
nhe va ciu tric lai doanh nghiép theo hudng ning dong da thic day tinh than 1am
viéc cta nguoi quan 1y. Tu tudng v lai trong cong viée s& giam dan vi sy canh tranh
trong cong viéc ciing nhu doi hoi tinh hop tac giira cac bd phan va ca nhan dé thuc
hién muc tiéu ctia doanh nghiép phai ting 1én néu ho mudn gianh dwgc quyén loi
cao.

Hon nita, trong cac doanh nghiép nha nudc cd phan hoa thi ngudi quan 1y doi
khi chinh 1a nhiing c6 dong cta doanh nghiép, nén trach nhiém lai gan chit hon véi
quyén va loi ich c4 nhan. Piéu d6 di thac ddy ho 1am viéc cham chi nham ting kha
nang sinh 16i ddng voén ma ho da dau tu va gianh duoc quyén mua cb phiéu vu dai
ctia doanh nghiép khi doanh nghiép phéat hanh thém c6 phiéu. Do d6, c¢6 phan héa

cac doanh nghiép nha nudc trong nhimg linh vuc khong then chét chinh 1a xu
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huéng tat yéu dé tao dong luc cho ngudn nhan lyc va doi ngii quan 1y trong doanh
nghiép nham thiic ddy sy phat trién cia doanh nghiép nha nudc trong méi truong
canh tranh. Tuy nhién, diéu quan trong can luu tam 13 viéc xac dinh gia tri tai san
ctia doanh nghiép trude khi ¢b phan dé xac dinh ding gié tri cac c6 phiéu phat hanh.
Tranh tinh trang danh gia thap gia tri tai san dé phat hanh c6 phiéu véi gia thap
nham mang lai quyén loi cho mot sd it ngudi nhung lai gay that thoat tai san cia
nha nudc, gay chia ré trong ndi bd doanh nghi¢p gitra nguo1 mua duge va khong
mua duoc cac c¢d phiéu trude khi niém yét trén thi trudng ching khoan. Béi truong
hop nay hién nay da dugc bao chi dua ra cong luan rat nhiéu, diéu d6 da duogc
khang dinh bang thong tin khi cd phiéu duoc niém yét 1an dau trén thi trudng ching
khoan thi gia giao dich cao hon rat nhiéu 1an gia phat hanh cua c6 phiéu.

2.2.2.3 Mivc d¢ ddip ieng nhu céu cia cdp trén doi véi cdp dwdi trong doanh
nghiép

Nguoi quan 1y ¢ vi ri nhat dinh ho chinh 13 nhitng nguoi dua ra chinh sach
quan ly, thuc hién cac chinh sach quan 1y do, thé hién su ung hd cua doanh nghié¢p
voi tién trinh thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong, co tac dong té1 dong lyc lam
viéc cua cép dudi. Chinh diéu d6 mang lai dong Iuc cho ho boi cac chinh sach do lai
tac dong truc tiép to1 quyén va loi ich cua ban than ho, va hon nita ho chi c6 thé
thanh cong néu duoc cap dudi cung hop tac thyc hién. Dé danh gia vé su quan tam,
su sang sudt trong hanh dong va tinh cong bang trong dbi xir cuia cap trén véi cap
duéi c6 thé xem xét thong qua thong tin mé ta trong (bdng 2.33, phu luc 3).

Theo cac cip d6 lua chon tir cap do 1 (rat khong dong ) dén 5 (hoan toan
ddng ¥), két qua nghién ciru cling duoc xtr Iy theo cac gia tri trung binh, trung vi va
mot dé danh gia xem ngudi lanh dao tryc tiép da 1am tt cong viéc ciia minh chua
nham tao dong luc cho nhan vién. S lidu tinh toan cho thiy gid tri trung binh ciing
nam o gitta muc 3 va 4. Tic 13, nguoi lanh dao truc tiép cho rang ho da quan tim
t6i khia canh 1am thé nao dé tiép can trong quan ly mot cach t6t hon. Pic biét &
khia canh thong tin phan hdi va can thiét phai thi hanh ky luat thi nguoi 1anh dao

tryc tiép cho rang minh da lam t6t vi di quan tdm diéu tra thong tin va cung cip
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thong tin can thiét kip thoi dé cAp dudi biét cach diéu chinh hanh vi ciia ban than
theo hudng tich cuc hon. Tuy nhién, néu so sanh véi thong tin trong (bdng 2.27,
phu luc 3), thi cac két qua o (bang 2.33, phu luc 3) thuong co gia tri tot hon tirc 13
gan dén muc do “hoan toan dong y” hon thé hién qua gia tri mét lwa chon da sé ¢
cap d6 5. Noi cach khac, khi dung trén giac do 1a ngudoi co trach nhiém quan 1y cap
dudi thi nguoi lanh dao truc tiép thuong cho rang ban than da c6 gang lam tot hon
cal ma cép dudi cam nhan dugc tu viéc cung cép cac diéu kién va sy ung ho dé cép
dudi hoan thanh tot cong viéc duoc giao. Piéu nay phan nao 1y giai khoang cach
quyén luc gitra cap trén va cip dudi con cao din téi quan hé nhan su thyc hién chua
t6t 1am cho cac nd luc quan 1y cua cap trén voi cp dudi bi giam hiéu luc va chinh
diéu d6 lai 1am cho quan 1y cap trén kho tiép nhan thong tin dé cai bién hanh vi thyc
hién cong viéc cuia ban than. Bdi vay, can xac 1ap chat ch€ quan hé nay dé xac dinh
cac van dé can giai quyét sao cho lam thoa man doi hoi cua ca hai phia. Néu thuc sy
ngudi 1anh dao da lam t6t ma cap dudi chua cam nhan ding thi can giai thich dé cap
dudi hiéu rd, nguoc lai néu thuc su chua dap tng duoc doi hoi thuc té thi can phai
tiép thu ¥ kién dong gop dé cai tién cach xay dung va thuc hién chinh sach theo
huéng tich cuc, gan voi thuc té dé gop phan dat duoc myc tiéu ciia doanh nghiép.
Hon nira, & khia canh thi hanh ky luat m6t cach nghiém minh thi gia tri trung
binh chi dat 3,32 va gia tri mdt & miic 4 cho thay tinh nghiém minh trong thi hanh
cac bién phap ky luat chua cao. Boi theo hoc thuyét cua Skinner viéc thuc hién cac
bién phéap ky ludt cang nghiém minh thi hi€u qué quan ly cang cao, tinh ran de cang
16n nham thuc day tinh ty ky luat ciia nguoi lao dong, néu khong cap dudi s& dé y
lai trach nhiém cho nhau va s& kho tién bd. Va chinh tir sy d& déi con 1am cho chinh
cap dudi thiéu ton trong cap trén, hodc chinh cap trén lai xué xoa khong xac dinh
dung mirc d6 va nguyén nhan vi pham ky luat dé tim cach xur 1y cho thau tinh dao
1y. Trong mot s trudng hop thi viéc vi pham ky luét ¢ lién d6i toi trach nhiém cua
ngudi quan 1y cap trén, nhung ho lai khong dimg ra nhan trach nhiém va c6 tinh 1o
di cho xong chuyén. Piéu d6 dan t6i 1am giam long tin cta nhitng nguoi co tAm

huyét trong cong viéc. Nhung ddi voi khia canh thyc hién cac bién phap thudng thi
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gia tri trung binh 1a 3,91 va gia tri mét 13 5 cho théy viéc thuc hién thuong duogc
thue hién tot hon. Ciing theo hoc thuyét cua Skinner thi viéc nhidn manh hanh vi
thuéng nén dugc xem trong hon, tirc 1a nguoi lanh dao da phﬁn nao thuc hién tot
viéc cing cb hanh vi tich cyc. Tuy nhién diéu quan trong can 1am cho moi thanh
vién trong doanh nghiép déu nhin nhan rd quan hé giita thuc hién “thuong - phat”
cho nhitng hanh vi “xuét sic - yéu kém” nhu mot gia tri duoc chia sé dai han trong
doanh nghiép. Bdi chinh sy dam bao tinh cong bang va cong minh trong cac quyét
dinh quan 1y méi dem lai hiéu qua tich cuc nham thuc ddy hanh vi ¢6 dong luc. Cau
héi dat ra liéu cach thuc déy dong luc cua nhan vién c6 khac nhau gitra nhirng nguoi
lanh dao theo tudi, gidi tinh, trinh do, vi tri va tinh chat doanh nghiép. Pé 1y giai
cho van dé nay chung toi s& phan tich sau tiéu thtrc 20 trong (bdng 2.33, phu luc 3)
“To1 thuong xac dinh rd xem nhan vién c6 dugc cung céip du diéu kién va su ung ho
dé thuc hién thanh cong cong viéc”.

Nhin vao s6 liéu (bdng 2.34) cho thdy & d6 tudi cang cao thi viéc Iya chon cip
d6 4 va 5 cang nhiéu. Nhitng nguoi ¢ do tudi trén 40 chiém t6i 60,6% s6 ngudi lua
chon cip d6 5 va chiém t6i 47,6% trong sb ngudi quan 1y trén 40 tudi. Diéu do
khang dinh khi cang c6 tudi thi kinh nghiém quan 1y va sy chin chan trong cong
viéc tang theo va duoc thé hién trong vi¢c xu ly cong viéc theo hudng tich cuc hon.
Ho di nhin nhan nhiéu hon téi viéc cap dudi nghi gi va can gi dé lam t6t cong viéc
duoc giao, tir d6 tim cach dap tng dé cap dudi c6 thé hoan thanh tét cong viée duge
giao.

Bang 2.34 Mirc dd quan tim ciia lanh dao t6i cung cip dia diéu kién va sw ting
ho cho nhan vién theo d¢ tudi

Pon vi: Nguoi, %

Mitc d§ lwa chon Nhom tudi Tong so
Khéng rd <30 30- 40 > 40
1 SO nguoi lya chon (nguoi) 2 3 3 0 8
% trong s6 tra 11 (%) 25,0 37,5 37,5 0,0 100,0
% trong t& tudi (%) 7.4 15,0 10,7 0,0 6,8
% trong tong sb (%) 1,7 2,6 2,6 0,0 6,8
2 SO nguoi lya chon (nguoi) 0 0 3 2 5
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% trong so tra 101 (%) 0,0 0,0 60,0 40,0 100,0
% trong t& tudi (%) 0,0 0,0 10,7 4,8 43
% trong tong sb (%) 0,0 0,0 2,6 1,7 43
3 SO nguoi lya chon (nguoi) 8 8 8 8 32
% trong s6 tra 151 (%) 25,0 25,0 25,0 25,0 100,0
% trong t& tudi (%) 29,6 40,0 28,6 19,0 27,4
% trong tong sb (%) 6,8 6,8 6.8 6,8 27,4
4 SO nguoi lya chon (nguoi) 14 5 8 12 39
% trong sb tra 151 (%) 35,9 12,8 20,5 30,8 100,0
% trong t& tudi (%) 51,9 25,0 28,6 28,6 33,3
% trong tong sb (%) 12,0 43 6,8 10,3 33,3
5 S6 nguoi lwa chon (nguoi) 3 4 6 20 33
% trong s6 tra 151 (%) 9,1 12,1 18,2 60,6 100,0
% trong to tudi (%) 11,1 20,0 21,4 47,6 28,2
% trong tong sb (%) 2,6 3,4 5,1 17,1 28,2
Tong s6 ngudi chon (nguoi) 27 20 28 42 117
% trong s6 tra 11 (%) 23,1 17,1 23,9 35,9 100,0
% trong t& tudi (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
% trong tong sb (%) 23,1 17,1 23,9 35,9 100,0

Nguon: Khdo sdt vé déng luc lao ddng cia lao déng qudn

Iy trong mét s6 doanh

nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 2006, tac gia.
Ghi chii: 1: rat khéng dong y, 2: khéng dong v, 3: khéng cé y kién ré rang, 4: gan
nhuw dong ¥, 5: hoan toan dong y

Nhitng ngudi quan 1y & do tudi dudi 30 thi c6 t6i 40% sb ngudi trong nhoém
tudi d6 lwa chon cip do 3, tirc 12 con phan van giira viéc di quan tdm va chua quan
tam trong giai quyét van dé theo hudng tich cuc, ty 1¢ lua chon cip d6 4 va 5 thé
hién xu hudéng thap hon so v6i nhom tudi cao hon. Vi nhoém tudi tir 30-40 co
28,6% trong do tudi d6 lya chon cép do 4 va 21,6% trong s6 d6 lya chon cép do 5.
S6 lidu nay cao hon cung mirc d6 khi so sanh v&i nguoi & nhom tudi thap hon va
thép hon cung muc khi so sanh véi nhom nguoi ¢ do tudi cao hon. Con lya chon &
cp do 1 thi mirc d6 cling giam dan khi tudi ctia ngudi quan 1y ting 1én. Piéu d6
chting t6 d6 tudi ctia ngudi 1anh dao c6 anh hudng 16n tdi viée xac dinh va cung cap
céc diéu kién dé cép dudi thuc hién tot cong viéc dugc giao.
Bang 2.35 Mitc dd quan tim ciia lanh dao t6i cung cip dia diéu kién va sw ting

ho cho nhan vién theo gioi tinh



109

Pon vi: Nguoi, %

Mirc d§ lua chon Gi6i tinh Téng sb
Nir Nam
1 SO nguoi lya chon (nguoi) 3 3 6
% trong s6 tra 1oi (%) 50,0 50,0 100,0
% trong gidi tinh (%) 10,3 39 5,7
% trong tong sb (%) 2,9 2,9 5,7
2 SO ngudi lya chon (ngudi) 0 5 5
% trong s6 tra 1oi (%) 0,0 100,0 100,0
% trong gidi tinh (%) 0,0 6,6 4,8
% trong tong sb (%) 0,0 4,8 4,8
3 S6 nguoi lya chon (ngudi) 10 19 29
% trong s6 tra 11 (%) 34,5 65,5 100,0
% trong gidi tinh (%) 34,5 25,0 27,6
% trong tong sb (%) 9,5 18,1 27,6
4 SO nguoi lya chon (nguoi) 8 27 35
% trong s6 tra 1oi (%) 22,9 77,1 100,0
% trong gidi tinh (%) 27,6 35,5 33,3
% trong tong sb (%) 7,6 25,7 33,3
5 Sb nguoi lya chon (ngudi) 8 22 30
% trong s6 tra 1oi (%) 26,7 73,3 100,0
% trong gi6i tinh (%) 27,6 28,9 28,6
% trong tong sb (%) 7,6 21,0 28,6
Tong s6 ngudi chon (nguoi) 29 76 105
% trong so tra 11 (%) 27,6 72,4 100,0
% trong gi6i tinh (%) 100,0 100,0 100,0
% trong tong sb (%) 27,6 72,4 100,0

Nguon: Khdo sdt vé déng luc lao ddng ciia lao déng quan 1y trong mét sé doanh
nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 2006 tac gia.
Ghi chii: 1: rat khéng dong ¥, 2: khéng dong ¥, 3: khéng c6 y kién ré rang, 4: gan
nhuw dong ¥, 5: hoan toan dong y

Néu phan tich khia canh trén theo tiéu thirc giéi tinh ciia ngudi lanh dao thi
cho két qua téng hop nhu (bdng 2.35). SO liéu trong bang thé hién hoi c6 chut khac
biét giita nam va nit quan Iy vé su quyét doan trong giai quyét van dé. O cip do 5 co
73,3% s nguoi lya chon l1a nam chiém 28,9% trong s6 nam quan ly duoc héi, co
26,7% s6 ngudi lya chon 14 nir chiém 27,6% s nit duoc hoi. Ty 1é nam quan 1y va
nit quan 1y Iya chon c6 xu hudng ting dan theo cac cip do tir thap dén cao, cho thiy
mirc 46 quan tAm cua ngudi lanh dao truc tiép tdi viée xac dinh cung cip cac diéu
kién cho cép dudi nham hd tro cép dudi thuc hién cong viéc t6t hon co xu huong

tang 1én theo gidi tinh ciia ngudi quan 1y. Tuy nhién nam quan 1y thé hién wu thé
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hon trong khia canh nay, diéu nay c6 thé 1y giai thong qua tinh cach cua nam gigi ¢
mét sd s6 khia canh nhét dinh c6 thé bao dan va quyét doan hon so vo1 nit gidi.

Tim hiéu sau khia canh trén theo trinh d6 chuyén moén cua ngudi lanh dao cho
thiy nguoi lanh dao c6 trinh do cang cao cang quan tdm téi viée tim hiéu cap dudi
can gi dé tim cach dap tng (bdng 2.36). C6 tGi 36,4% sb6 ngudi co trinh do tir dai
hoc tré 1én lua chon cép do 5 tc 1a hoan toan quan tam téi viéc xem cép duoi da
duoc cung cap du didu kién cho thuc hién cong viéc chua dé c6 giai phap phu hop.
Con nhitng ngudi quan 1y c6 trinh do thip hon thi quan tim it hon vi mic do lua
chon cta ho chil yéu tip trung vao cap do 4 trd xudng. Piéu nay ching to nguoi
quan 1y c6 trinh d6 cang cao thi cang biét cach quan 1y cap duéi tét hon. Ly do c6
thé 1a khi nguoi quan 1y cang co trinh d6 thi nguoi ta cang mudn duge phat huy
sang kién trong cong viéc, nén can cd nhitng diéu kién dé sang tao. Tir d6 ma ho
thiy tam quan trong cta viéc phai cung cép cho cap dudi nhitng diéu kién can thiét
dé ho co thé thuc hién tét phan viéc dugc giao. Mit khac, khi co trinh d6 thi tim
nhin ctia nguoi lanh dao cling rong hon, ho danh gia cao hon mdi quan hé giita viéc
cap dudi hoan thanh tot cong viéc véi hiéu qua cac hoat dong quan 1y cé thé dat
duoc. Do d6 can nhin nhan téi khia canh nang cao trinh d6 va k¥ nang quan 1y cho
cac cép lanh dao dé thuc déy tinh than 1am viéc vi muc tiéu chung ctia doanh
nghiép.

Bang 2.36 Mirc dd quan tim ciia lanh dao t6i cung cip dia diéu kién va sw Ging
ho¢ cho nhan vién theo trinh do chuyén mon

Pon vi: Nguoi, %

Mirc d§ lwa chon Trinh d§ chuyén mén Tong so
Khong ro Trung c?'lp Cao dfmg Tuw PH
1 SO nguoi lya chon (nguoi) 2 0 3 3 8
% trong s tra 151 (%) 25,0 0,0 37,5 37,5 100,0
% trong TDCM (%) 6,9 0,0 50,0 3.9 6,8
% trong tong sb (%) 1,7 0,0 2,6 2,6 6,8
2 SO nguoi lya chon (nguoi) 3 0 0 2 5
% trong s6 tra 151 (%) 60,0 0,0 0,0 40,0 100,0
% trong TDCM (%) 10,3 0,0 0,0 2,6 4,3
% trong tong sd (%) 2,6 0,0 0,0 1,7 43
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3 S0 nguoi lya chon (nguoi) 5 3 0 24 32
% trong s tra 151 (%) 15,6 9.4 0,0 75,0 100,0
% trong TDCM (%) 17,2 60,0 0,0 31,2 27,4
% trong tong sd (%) 43 2,6 0,0 20,5 27,4
4 Sb nguoi lya chon (ngudi) 14 2 3 20 39
% trong sb tra 151 (%) 35,9 5,1 7,7 51,3 100,0
% trong TDCM (%) 48,3 40,0 50,0 26,0 33,3
% trong tong sd (%) 12,0 1,7 2,6 17,1 33,3
5 S6 nguoi lya chon (ngudi) 5 0 0 28 33
% trong s tra 151 (%) 15,2 0,0 0,0 84,8 100,0
% trong TDCM (%) 17,2 0,0 0,0 36,4 28,2
% trong tong sd (%) 4,3 0,0 0,0 23,9 28,2
Tong s6 ngudi chon (ngudi) 29 5 6 77 117
% trong sb tra 151 (%) 24,8 43 5,1 65,8 100,0
% trong TDCM (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
% trong tong sd (%) 24,8 4,3 5,1 65,8 100,0

Nguon: Khdo sdt vé déng luc lao ddng ciia lao déng quan 1y trong mét sé doanh

nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 2006, tdc gia.

Ghi chi: 1: rat khéng dong y, 2: khéng dong v, 3: khéng cé y kién ré rang, 4: gan

nhuw dong ¥, 5: hoan toan dong y

Bang 2.37 Mitc dd quan tim ciia lanh dao t6i cung cip da diéu kién va sw Ging
ho cho nhan vién theo chirc danh

Don vi: Nguoi, %

Mikc do lwa chon Chirc danh
Khéng rd Chuyén Giam doc Phé Gb Truéng/
vién pho

1 SO nguoi lya chon (nguoi) 2 6 0 0 0
% trong s6 tra 1oi (%) 25,0 75,0 0,0 0,0 0,0
% trong chtrc danh (%) 11,8 13,3 0,0 0,0 0,0
% trong tong s (%) 1,7 5,1 0,0 0,0 0,0

2 S6 ngudi lya chon (ngudi) 0 0 0 0 0
% trong s6 tra 1oi (%) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
% trong chtrc danh (%) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
% trong tong s (%) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

3 S6 nguoi lwa chon (ngudi) 2 15 0 4 3
% trong so tra 151 (%) 6,3 46,9 0,0 12,5 9,4
% trong chirc danh (%) 11,8 33,3 0,0 22,2 37,5
% trong tong s (%) 1,7 12,8 0,0 3,4 2,6

4 SO nguoi lya chon (nguoi) 10 15 3 4 3
% trong so tra 151 (%) 25,6 38,5 7,7 10,3 7,7
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% trong chtrc danh (%) 58,8 33,3 100,0 22,2 37,5
% trong tong s (%) 8,5 12,8 2,6 3.4 2,6
5 S6 nguoi lwa chon (ngudi) 3 9 0 10 2
% trong sb tra 151 (%) 9,1 27,3 0,0 30,3 6,1
% trong chtrc danh (%) 17,6 20,0 0,0 55,6 25,0
% trong tong s (%) 2,6 7,7 0,0 8,5 1,7

Nguon: Khdo sdt vé déng luc lao ddng cia lao déng quan 1y trong mét sé doanh
nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 2006, tdc gia.
Ghi chii: 1: rat khéng dong y, 2: khéng dong v, 3: khéng cé y kién ré rang, 4: gan
nhuw dong ¥, 5: hoan toan dong y

Khi phén tich khia canh quan tam trén theo vi tri lanh dao ma nguoi quan ly
dang dam nhén (bdng 2.37) cho thay nhiing ngudi ¢ vi tri tir phd phong tré 1én déu
khong lyra chon cip d6 1 va 2. Diéu d6 chimg to cac cap lanh dao di ¢ su quan tAm
tGi van dé cung cap diéu kién can thiét cho cap dudi dé ho c6 thé tién hanh cong
viéc dugc giao. Tuy nhién, mirc d§ quan tam chua nhiéu & vi tri cao nhéat doanh
nghiép, v4i s6 liéu diéu tra cho thdy cac giam déc méi lua chon & cap do 4. Pidu d6
cling anh hudng truc tiép toi viée tao diéu kién cho cip dudi hoan thanh tét cong
viéc duoc giao boi ngudi dung dau doanh nghiép chinh 1a ngudi quyét dinh moi
chinh sach ddi xir v6i moi ngudi trong doanh nghiép. Tu tuong quan 1y cta ho sé
chi duong cho cac cip quan 1y thap hon thyc hién cac quyét dinh nhan sy hang ngay
ma ching c6 tac dong truc tiép toi hanh vi cta cac nhan vién trong cong viéc. Hon
nita, sy sdu sat tinh hinh cta nguoi cao nhét trong doanh nghiép t6i cip dudi s&
truyén luc cho cac cap quan 1y thap hon quan tdm hon t6i viéc 1am thé nao dé quan
1y nhéan lyc thudc bd phan minh tdt hon nham dat dwoc muc tiéu cta bd phan. Tuy
nhién, ¢ vi tri giam doc do qua ban biu v6i nhidu viéc nén ciing khong thé lic nao
cling 1am t6t viée sau sat thyuc té. Van dé nay co thé giai quyét néu lanh dao cép cao
thue hién phan quyén cho cép dudi dé giam bot nhitng cong viée sy vu trong ngly
ma danh thoi gian cho viéc quan 1y chién luwoc ctia doanh nghiép, dong thoi quan
tam t6i viéc xay dung mot hé thong thong tin phan hoi tot dé tim tu nguyén vong

cua cap dudi dugce truyén tai nhanh nhat va chinh xéc nhat téi nguoi c6 tham quyén
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giai quyét. Piéu d6 dam bao cho cac mdi quan hé nhan su dugc thiét chat va thic
day sy hop tac trong cong viéc.

Néu xem xét sy quan tdm cua lanh dao toi cung cdp diéu kién cho cap dudi
theo tinh chit doanh nghiép, cho két qua thé hién trong (bdng 2.38). Trong cac
doanh nghiép nha nudc di ¢ phan héa dudng nhu mic d6 quan tim t6i viéc dam
béo cac diéu kién cho thuc hién cong viée thé hién wu thé hon so véi cac doanh
nghiép nha nudc chua cd phan héa. Khong co6 ngudi quan 1y nao trong doanh
nghiép c6 phan nha nudc lua chon cap do 1, trong khi d6 c6 t6i 9,1% s6 nguoi trong
doanh nghiép nha nuéc chua c6 phan chon cip do 1. Thuc té cac doanh nghiép da
0 phan héa c6 co ché quan 1y nang dong hon va ciing thu hiit duwoc nhiéu ngudn luc
dau tu cho su phat trién, trach nhiém duoc gén chat hon vo61 nguoi lao dong va
ngudi quan 1y. Chinh diéu dé doi héi ngudi quan 1y phai ludn quan tam téi viéc 1am
thé nao dé cap dudi co thé tién hanh tt cong viéc dugc giao tir d6 cong viée ctia ho
mo1 duge hoan thanh vi theo quan diém hién dai “quan ly la vi¢c thyc hién cong
viéc thong qua ngudi khac”. Do d6 dé khang dinh ban than thi nhat dinh nhiing
ngudi dudi quyén ho quan 1y phai hoan thanh tét cong viée dugc giao, néu khong
ho cling s€ kho giir dugc vi tri hién tai chr chua noi dén co thé thang tién nén vi tri
cao hon.

Bang 2.38 Mirc dd quan tim ciia lanh dao t6i cung cip dia diéu kién va sw Ging
ho cho nhén vién theo tinh chit doanh nghiép

Don vi: Nguoi, %

Mikc do lwa chon Tinh chét doanh nghiép Téng s6
C6 phan nha nuée Nha nwée

1 SO nguoi lya chon (nguoi) 0 8 8
% trong s6 tra 101 (%) 0,0 100,0 100,0
% trong TCDN (%) 0,0 9,1 6,8
% trong tong sb (%) 0,0 6,8 6,8

2 S0 nguoi lya chon (nguoi) 1 4 5
% trong s6 tra 1oi (%) 20,0 80,0 100,0
% trong TCDN (%) 3.4 4,5 4,3
% trong tong sb (%) 0,9 3.4 4,3

3 S6 nguoi lya chon (nguoi) 13 19 32
% trong s6 tra 1oi (%) 40,6 59,4 100,0
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% trong TCDN (%) 44,8 21,6 27,4
% trong tong sb (%) 11,1 16,2 27,4
4 S nguoi lya chon (nguoi) 9 30 39
% trong s6 tra 11 (%) 23,1 76,9 100,0
% trong TCDN (%) 31,0 34,1 33,3
% trong tong sb (%) 7,7 25,6 33,3
5 SO0 nguoi lya chon (nguoi) 6 27 33
% trong s6 tra 11 (%) 18,2 81,8 100,0
% trong TCDN (%) 20,7 30,7 28,2
% trong tong sb (%) 5,1 23,1 28,2
Tong so6 nguoi chon (ngudi) 29 88 117
% trong s6 tra 1oi (%) 24.8 75,2 100,0
% trong TCDN (%) 100,0 100,0 100,0
% trong tong sb (%) 24.8 75,2 100,0

Nguon: Khao sdt vé dong e lao déng cua lao ddng quan 1y trong mét so doanh
nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 2006, tac gia.
Ghi chii: 1: rat khéng dong y, 2: khéng dong ¥, 3: khéng c6 y kién ré rang, 4: gan
nhw dong ¥, 5: hoan todn dong y

Hon nita, ngdy nay céc chinh sach tuyén dung va bién ché nhan lyc trong cac
doanh nghiép nha nudc da ) phén héa duoc thuc hién tdt hon, ngay cang gén voil
yéu cau cong viéc chir khong phai theo quan diém “bién ché subt doi” nhu thoi ky
bao cap. Tuy nhién, v6i doanh nghiép nha nudc chua co phan thi tu twong quan ly
clia cac cap lanh dao ciing c6 nhitng chuyén bién manh mé theo huéng tich cuc hon.
C6 toi 34,1% va 30,7% sb nguoi trong s6 doanh nghiép nha nude chua cd phan lra
chon cap d6 4 va 5 twong ng, d6 13 mot ty 1é cling kha 16n thé hién tu tuong doi
m&i va cau tién cua dai bd phan lanh dao doanh nghiép theo hudng quan tam t&i
cung cép diéu kién cho cép dudi dé ho co thé thuc hién cong viéc dugce giao thanh
cong goép phan quan trong dat dugc muc tiéu cua doanh nghiép. Piéu d6 chimg
minh hoat dong trong co ché thi trudng 1am cho ngudi quan 1y phai doi méi tu duy
va ludn nang dong trong thuc hi¢n cong viéc. Bdi vay, ngay cd véi doanh nghi¢p
nha nudc chua cd phan, Nha nudce ciing khéng nén can thiép qua sdu vao hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép ma can c6 cac ché tai cu thé dé giao quyén tu chu va
tu chiu trach nhiém vé hach toan tai chinh va tién hanh cac hoat dong san xuat kinh

doanh. C6 nhu vy méi thiic day tinh than 1am viéc, ddm nghi, ddm 1am, tu chiu
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trach nhiém cua nguén nhan lyc va doi ngli quan ly dé dat dugc hiéu qua kinh
doanh, gop phan vao su phat trién kinh t& Thii d6 va cua dat nudc.
2.2.2.4 Nguyén nhdn lam han ché dong lwc ciia lao dong qudn Iy trong doanh
nghiép nha nwéc 6 Ha Nji

Néu tim hiéu sau vé yéu t6 1am han ché mérc d6 hai long véi cong viée hién tai
clia nha quan 1y cho thay da s6 nguoi tra 15i nhdn manh do yéu t6 tién luong thap
gay ra chiém ty 18 48,4 % sb nguoi duoc hoi (bdng 2.39), dic biét dwgc nhan manh
nhiéu ¢ nhiing vi tri lao dong chuyén mén. Piéu nay ciing da dugc phan tich & trén
khi ma tién lwong binh quén tra cho lao dong quan 1y trong doanh nghiép nha nudc
con thap hon so v4i cac doanh nghiép ngoai nha nudc va ¢ chénh léch 16n voi
doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai. Trong khi d6 tién lwong van dugc xem 1a
khoan thu nhap chinh dam bao cudc song cho ban than va gia dinh ciia nguoi di
1am, do d6 luong thap khong thé 1am cho ho an tdm cong hién cho doanh nghiép.
Bang 2.39 Yéu t6 1am cho lao dong quén Iy hién tai chwa hai long véi cong viéc

dam nhan

Pon vi: %
Yéu to Ty 1& | Yéu td Ty 1&
Tién luong thap 48,4 | To chtrc lao dong khong hop 1y 18,0
Quan hé trong tap thé khdong tot 7,8 Lanh dao tryc tiép khong quan tdm 18,0
bicu kién lao dong khong dam bao 8,6 Noi lam viéc xa noi & 29,7
Ly do khac 7,0

Nguon: Khdo sdt vé déng luc lao ddng cia lao déng quan 1y trong mét sé doanh
nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 2006, tac gia.

Hon nira, noi 1am viéc xa noi & cling ¢6 anh huéng dén tim Iy 1am viéc, nhung
c6 thé dé giai quyét néu cac doanh nghiép quan tim dén dich vu dua don nguoi di
lam. Tiép d6, van dé vé to chirc noi lam viéc chua hop 1y ciing anh huéng 16n dén
dong luc cua ngudi quan 1y (chiém 18%). Viéc b tri lao dong va td chiic noi lam
viéc chua hop 1y s& 1am cho cong viéc khong thé dién ra mot cach lién tuc. Tuong
tu, 1anh dao truc tiép chua quan tdm thé hién qua viéc phan quyén, chi dan cong

viéc, thong tin phan hoi chua tot ciing 12 nguyén nhan chinh lam giam dong luc cia
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ngudi quan 1y (chiém 18%). Va chinh diéu d6 lai lam anh huéng téi hiéu qua cong
viéc cua nguoi lanh dao truc tiép boi ho chi ¢6 thé thanh cong néu duoc cép dudi
cung chung vai sat canh dé thuc hién cac muc tiéu cua bd phan.

Su khong thoa man cang tang khi ho cam thdy khong phu hop véi nghé dang
lam, diéu d6 dugc thé hién thong qua thong tin tong hop trong (bdng 2.40). Tinh
don di€u nham chan dugc xem la nguyén nhan tac dong 16n nhat dén su kém thoa
man véi nghé chiém téi 36,7% sb nguoi dugc hoi lya chon. biéu nay xay ra co thé
do chua c6 su quan tdm thich dang dén thiét ké va thiét ké lai cong viéc nén lam cho
cong viéc chua dugc phu hop véi kha nang va s¢ truong cua nguoi quan ly. Ciing
nhiéu nguoi dang lam nhiing cong viéc khong lién quan dén nghé dugc hoc chiém
13,3%, d6 co6 thé do hau qua cua viéc tuyén chon va bd tri cong viéc khong ding
v6i yéu cau cong viéc, hau qua 1a 1am giam kha nang hoan thanh tét cong viée duoc
giao. Hon nita, c6 t&i 18,0% cho rang nghé dang 1am chi mang tinh tam thoi, cho
thiy xu huéng ho mudn hoc tdp dé thay d6i nghé theo huéng hién dai nhim phu
hop v6i doi hoi ctia co ché thi trudng. Theo hoc thuyét nhu cau cia Maslow khi con
ngudi cang théa méin ¢ nhitng mirc do cao hon thi cang mudn khang dinh ban than
bang trinh d6 cao dé phat huy sang tao va su tu quan trong cong viéc. Tic 1a dé tao
dong luc cho nguoi quan 1y can huéng ho vao nhimg cong viéc va nghé nghiép
mang tinh thach thirc dé thiic day hanh vi cta chinh ho.

Bang 2.40 Yéu t6 1am cho lao ddng quan 1y chwa hai long véi nghé nghiép hién

tai
Pon vi: %
Yéu té Ty 1¢ | Chiatheo TCDN (% trong timg
chung loai doanh nghi¢p)
Co phan nha Nha nwoc
nuwéc
Cong viéc khong lién quan dén nghé dugce hoc 13,3 10,71 14,28
Nghé chi mang tinh tam thoi 18,0 3,57 22,44
Nghé khong doi hoi nang cao trinh do 18,8 3,57 23,46
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Nghé mang tinh don di€u, nham chéan 36,7 14,28 43,87
Ly do khac 17,2 42,85 10,2

Nguon: Khdo sdt vé déng luc lao ddng cia lao déng quan 1y trong mét sé doanh
nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 2006, tac gia.

Néu phan tich sau su khong hai 1ong vé nghé nghiép theo yéu t6 gidi tinh thi
nam gi6i c6 xu hudng chua hai 1ong cao hon, cho thidy nam c6 xu hudng thich 1am
nhitng nghé c6 tinh thach thirc cao hon nit, diéu nay ciing pht hop véi tinh cach gisi
tinh ctia nhém nam.

Néu xét theo yéu té nhom tudi thi nhitng ngudi & d6 tudi trén 40 dudng nhu co
xu hudng thdy nghé ho dang 1am c6 tinh nham chan cao hon so véi nhiing ngudi &
nhimg nhém tudi tré hon. Thuc té 14 nhitng ngudi cang tré tudi tirc méi bude vao
nghé, dam nhan nhimng cong viéc gan voi nghé ma ho méi duoc hoc 13 phu hop véi
doi hoi cua thi trudng nén tinh hap dan cia cong viée 13 cao hon. Con nhitng ngudi
trén 40 tu6i da dam nhan nghé 1au nim nén d6i khi thay nham chan néu khong c6 sy
thiét ké lai cong viéc theo huéng phi hop hon véi kha ning so trudng va ting gid tri
cua cong vigc.

Khi xem xét sy khong hai 10ng vé nghé phan theo doanh nghiép nha nuéc da
¢ phan va chua c6 phan hoa cho thay trong doanh nghiép d3 c6 phan thi mac do
khong hai long & cac khia canh c6 xu hudng thap hon trong cac doanh nghiép 100%
von nha nude tai thoi diém nghién ctru. Dic biét tinh don diéu nham chén da gidm
di rat nhiéu chi c6 14,28% s6 ngudi lua chon trong khi d6 trong cac doanh nghiép
nha nudc chua cb phan chiém t6i 43,87%. Chi riéng tiéu thirc cudi thi trong céac
doanh nghiép nha nudc di cd phan hoa chiém ty 18 cao hon trong sd nhirng ngudi
Iya chon. Nhung nhin chung thi xu huéng cai to lai doanh nghiép da cé nhiing
chuyén bién tich cuc vé viéc thiét ké va b tri cong viée, gitp ho c6 thé phat huy
nang lyc va sd truong trong cong viéc nén mirc do hai 1ong cta ho 1a cao hon. Piéu
nay ciing dugc minh ching rd rang hon theo thong tin dang trén “Thoi bdo kinh té
Sai Gon” gi6i thidu vé két qua diéu tra dau tién vé c6 phan héa do Vién nghién ctru

quan 1y Trung wong phdi hop cing Cong ty tu vin Minh Ha, va chuyén vién Ban
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d6i mai doanh nghiép céc tinh to chuc, do quy ASEM-EU vién trg thong qua Ngan
hang Thé gidi cong bd cho dén 15/7/2002 nhém nghién ciru da nhan duoc két qua
ctia 261 don vi & ca ba khu vuc Béc, Trung, Nam cho thdy nhiing thay d6i rat 16n.
Hon 90% doanh nghiép khing dinh tinh hinh tai chinh t6t hon trudc khi c6 phan,
83% doanh nghiép khang dinh c6 chiéu hudng ting thu nhap cho ngudi lao dong va
gan chat hon véi hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh, gan 90% doanh nghiép
cho rang dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong ting 18n rd rét so voi trude cd phan
hoa [35].

Néu phan tich sy nhin nhin vé “tinh céng bang” trong d6i xir tir co s& cho
viéc tra cong va thang tién 14 hai trong s6 nhiing nhu cau dugc dé cao cho thiy
(bdng 2.41) co s& xac dinh vé& co ban di dam bao sy cong bang trong d6i xtr cua
doanh nghiép ddi v6i dong gop cta ho. Vi “muc d6 hoan thanh cong viéc” 1a yéu to
chiém ty trong cao hon ca c6 anh huong dén kha ning thing tién va thu nhap cia
ho. Pic biét dé duoc thang tién thi “uy tin trong tap thé cua nguoi quan ly” chiém
dia vi thi hai va “kha ning so truong” chiém dia vi thir 3. Piéu nay cling phu hop
boi khi duoc thing tién tirc doanh nghiép trao cho ho “quyén luc” dé chi dao cip
du6i thuc hién nhiém vu ctua doanh nghiép, nhung néu ngudi quan 1y khong thé
hién dugc nang lyc cua ban than thi cép dudi sé khong ton trong ho, do d6 khong
thé két ndi dugc hoat dong cua cac thanh vién trong t6 nhém va nhiém vu cta bo
phan s& khong thé hoan thanh. Nho vao uy tin ma nguoi quan 1y ¢ thé tao ra stic
hut véi cép dudi trong thyc hién muc ti€éu chung, gop phén dat duoc muc ti€u cua
doanh nghiép. D¢ cao nhiing khia canh nay la dam bao dugc su cong bang trong d6i
xtt. Tuy nhién v6i yéu t6 anh huong dén thu nhap thi yéu té “trinh d6” con duoc dé
cao hon yéu té “tinh chat cong viéc”. Piéu nay ciing kich thich ngudi quan 1y tu hoc
tap ning cao trinh dd chuyén mén, nhung can phai bd tri cong viéc theo chuyén
mon thi méi thuc su phat huy dugc nang luc cua ho trong cong viéc va khong gy
ra viéc st dung lang phi quy tién luong ctua doanh nghiép. Hon nita, viéc nhan

manh yéu to “tinh chat cong viéc” trong tra cong s€¢ dam bdo tinh cong bang hon
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trong tra cong dé khuyén khich nguoi quan 1y chap nhan dam nhan nhitng cong viéc
kho trong hé thong cong viéc ciia doanh nghiép.
Bang 2.41 Yéu t6 anh huwéng quan trong dén kha ning thing tién va thu nhip

ciia nguoi quan 1y (theo khia canh ciia quan trong nhat)

Pon vi: %
Anh hwéng dén thing tién Anh hwéng dén thu nhap

Yéu to Ty 1é | Yéuto Ty I¢
Murc d0 hoan thanh cong viéc 49,0 | Tinh chat cong viéc 14,1
Uy tin trong tap thé 45,0 | Trinh d6 chuyén mon, bang cap | 16,4
Vi tri cOng tac 8,6 | Muc do hoan thanh cong viéc 53,1
Kha nang, s¢ truong 23,4 | Tham nién cong tac 9,4
Tham nién cong tac 10,2 | Ly do khac 4,7
Quan h¢ trong tap thé 19,5

Ly do khac 10,2

Nguon: Khdo sdt vé déng luc lao ddng cia lao déng quan 1y trong mét sé doanh
nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 2006, tdc gia.

Bén canh d6, cong viéc cuia nguoi quan ly 1a cong viéc doi hoi sy hoat dong
“tri nd0” cao, bai vay tam trang khong t6t s& anh huong quan trong téi hiéu qua cia
viéc ra quyét dinh va thyc hién cong viéc cua ho. Theo diéu tra c6 mot sb yéu t6 o
anh huong 16n dén trang thai tinh than cta ho (bdng 2.42).

Bang 2.42 Yéu to anh hwéng xdu dén trang thai tinh than ciia ngudi quén 1y

Yéu t6 Xép | Yéu td Xép
hang hang

Quan hé¢ khong t6t v6i lanh dao 2 Diéu kién lao dong chua dam 5

tryc tiép bao

Hé thong quan 1y yéu kém, cong 3 Co6 dong gbép nhung chua 1

kénh duogc thing tién

Cong viéc chua cu thé, tha vi 4 | Ly do khéc 6
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Nguén: Khdo sdt vé déng luc lao ddng cia lao déng quan 1y trong mét sé doanh
nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 2006, tdc gia.

Mic du nguoi quan 1y cho rang yéu t6 chiém wu thé quan trong tac dong dén
su thang tién cua ho 1a “muac dd hoan thanh cong viéc”, nhung yéu t6 lam cho ho
cam thiy chua duoc thoai mai vé tinh than nhat ciing do “c6 déng gbp nhung chua
duoc thiang tién”. Pidu d6 cho thiy vi mot sé nguoi quan 1y thiy bat dong vé viéc
chua duoc thing tién trong cong viéc khi ho c6 nhitng nd lyc cao trong cong viéc.
Chinh diéu nay lam triét tiéu dong lyc ciia mot s6 nguoi co kha ning vi ho cho rang
c6 ¢ gang ciing khong dugc thira nhan, hay 1am dé nguoi khac duoc huong, diéu
d6 con gay anh hudng lan truyén 1am giam su hop tac trong bo phan néu tinh trang
nay khong duoc khic phuc kip thoi. Pong thoi, quan hé hop tic cua cip trén véi
cap dudi chua tot ciing 1a nguyén nhan quan trong anh huéng dén tinh than cua
ngudi quan 1y. Theo md hinh cua Hofstede, khi phan biét van hoa dan toc theo bon
tiéu thirc thi v6i yéu to khoang cach quyén luc, Viét Nam duoc liét vao nhom
“khoang cach quyén luc cao” tirc 1a quan hé cip trén cip dudi it gan giii, diéu nay
anh huong rat 10n dén cung cip thong tin va nhan thong tin phan hdi tir cip dudi.
Su thiét chat quan hé cép trén cép dudi s€ lam cho viéc ra quyét dinh, chi dao thuc
hién va ndm bt thong tin phan hoi dé cai bién hanh vi 1am viéc cta ngudi quan 1y
1a hét strc can thiét dé giam tinh bao thu va doc doan trong qua trinh ra quyét dinh
va thuc hién quyét dinh. Boi vay, trudc mat can quan tim tSi van dé nay dé nguoi
quan ly va nguodi lao dong cdm nhén dugc noi lam viéc 1a noi ho c6 sy thodi mai vé
tinh than va dang dé cong hién nd luc cho muyc tiéu chung.

Hon nita, “hé thong quan 1y yéu kém, cong kénh” ciing 13 nguyén nhan cin
phai dé cap toi trong xu huéng méi. Thuc chat hé théng quan 1y ciia doanh nghiép
nha nudc van con bi anh huéng baoi tinh tri tré cta thoi ky bao cdp dé lai. Khi d6
moi nguoi déu duoc bé tri cong viec ma khong tinh dén co can thiét cho bo may
hay phu hop véi yéu cau cong viéc hay khong, dong thoi cing véi “than quen, ca
né” ma ctr dua vao bd may quan ly. Dan téi ngudi 1am, ngudi choi tao ra tim 1y y

lai 1n nhau, tao thanh thoi quen khong tét trong cong viéc. Qua trinh d6i méi doanh
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nghiép dat ra yéu cau cai to, giam bién ché va cau tric lai hé thong quan 1y theo
hudng tinh gian gon nhe va nang dong, nhung khong phai mot sém mot chidu ma
x6a b hét duoc tinh bao thu, quan liéu lam anh huéng dén hiéu qua hoat dong cia
hé théng quan ly. Dong thoi viée tinh gian cling gap phai kho khan vé xung dot
quyén luc “ai di, ai ¢, viéc rang budc vé cac chinh sach lao dong ciing gy dau dau
cho cac doanh nghiép trong van dé nay. Ngay ca voi doanh nghiép nha nude da co
phan hoa thi bo may quan 1y ciing con nhiéu bat cap. Theo Pho chi nhiém Uy ban
Kinh té ngan sach qubc hoi Pang Vian Thanh, nhiéu cong ty c¢6 phan van hoat dong
theo phuong thirc cii tir phwong 4n kinh doanh dén phan chia loi nhuén, t6i 70-80%
doanh nghiép van bé may lanh dao va giam déc cii nén cach thirc quan 1y vé co ban
khong thay ddi [17]. Boi vay, hé thdng quan 1y ctia doanh nghiép nha nuéc co ban
con cong kénh va kém hiéu qua, can phai tiép tuc co su cai to dé nang cao hiéu qua
thuyc hién ciia bd may quan 1y va tiét kiém chi phi gian tiép trong gia thanh san
pham va dich vu nhim nang cao kha ning canh tranh ctia doanh nghiép trén thuong
truong.

“Cong viéc chua cu thé, tha vi” cling anh hudéng 16n dén dong lyc lam vige
ctiia ho. Thuc té 1a cong tic phan tich cong viéc ciia da sd cac doanh nghiép nha
nude chua duge thue hién tot. Rét it doanh nghi¢p xay dung cu thé cac ban mé ta
cong viéc (néu ro nhi€ém vy, trach nhi¢ém, diéu kién lam viéc, cac van dé khac lién
quan dén timg cong viéc), ban yéu cau cta cong viéc vdi ngudi thuc hién (liét ké
cac doi hoi ciia cong viée v6i ngudi thue hién vé mat thé Iuc va tri luc), va ban tiéu
chuan thuc hién cong viéc (néu ro cac chi ti€u dinh luong, dinh tinh phan anh su
hoan thanh cac nhiém vu trong ban mé ta cong viéc) rd rang chi tiét cho timg vi tri
cong viéc. Thong tin trong ba ban nay chua dugc tt thir nhat anh huong dén viéc
thiét ké cong viéc chua duoc phu hop voi muc tiéu doanh nghiép va kha ning cia
nguoi lao dong. Thir hai, con anh huong dén ky vong cta ngudi lao dong trong
doanh nghiép va anh hudng dén tinh cong bang trong danh gia thuc hién cong viéc.
Nguoi danh gia co thé c6 tinh hiéu sai va dwa dén két qua danh gia khong chinh xac,

diéu nay ciling 1y gidi tai sao mot s ngudi quan 1y cho rang ho c6 déng gop nhung
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chua duoc thira nhan trong d6i xtr. Thir ba, trach nhiém khong 1 rang cang dé ton
tai tam ly y lai, dya dam, thiéu sy nd luc va sang tao trong tiép can va giai quyét van
dé phat sinh. Con véi 1anh dao cap cao thi lai phan nan 13 phai 6m dém va ganh chiu
qua nhiéu trach nhiém nén 1am ting su cing thing trong coéng viéc. Piéu d6 chimg
t6 viéc phan quyén trong bd may quan 1y chua duge thyc hién tot.

“Piéu kién lao dong chua dam bao” cling can phai xét téi. Muén thyc hién
cong vige tdt thi duong nhién diéu kién lam viéc can duoc dam bao thi nguoi quan
1y moi phat huy sang tao va duy tri téc d6 lam viéc. Xu hudng hién dai, nguoi quan
Iy ngay cang phai dam nhan nhiéu nhiém vu ciing v&i xu hudng cai té bd may theo
hudng tinh gidn gon nhe cang doi hoi tao ra méi truong lam vi¢c chuyén nghi¢p cho
nguoi quan ly, duge cung cép may moc thiét bi can thiét, duoc bd tri noi lam viéc
mot cach khoa hoc, dam bao duong truyén thong tin trong quan 1y 1a ngan nhat
nham giam ti da su sai s6 cta thong tin trong quan 1y. Piéu kién dam bao con thic
day tinh than sang tao trong cong viéc, tir d6 gitip ngudi quan 1y co thé dua ra cac
quyét dinh quan 1y gan véi thyc té, gop phan dat dugc muc tiéu ctia doanh nghiép.

Hon nita, mau thudn vé quan diém véi dong nghiép cling anh huéng 16n téi
trang thai tinh than va su hop tac trong céng viéc. Theo thong tin (bdng 2.43), ty 18
ngudi lwa chon cip d6 1 va 2 tirc 13 “thudng xdy ra” va “c6 nhung thinh thoang”
xay ra mau thuin vé quan diém véi nguoi trong bd phan chiém uu thé. Piéu do
chting to viéce bé tri cong viéc chua cha y nhiéu dén dam bao sy phu hop vé tinh
cach, nang lyc giita cac c4 nhan trong t6 nhdm nén su bat dong quan diém dé xay ra
nhiéu hon.

Bang 2.43 Su miu thuin vé quan diém véi dong nghiép trong tiap thé phan
theo trinh dj cia nha quan ly

Don vi: Nguoi, %

Mirc d§ lua chon Trinh d chuyén mon Tong so

Khéng ré | Trung cap | Caodang | Tir PH

1 S nguoi lya chon (nguoi) 2 0 3 0 5
% trong s tra 151 (%) 40,0 0,0 60,0 0,0 100,0
% trong TDCM (%) 6,5 0,0 50,0 0,0 3,9
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% trong tong so0 (%) 1,6 0,0 2,3 0,0 3,9
2 SO nguoi lya chon (nguoi) 21 5 3 61 90
% trong s0 tra 161 (%) 23,3 56 3.3 67,8 100,0
% trong TDCM (%) 67,7 100,0 50,0 70,9 70,3
% trong tong sd (%) 16,4 3,9 2,3 47,7 70,3
3 SO nguoi lya chon (ngudi) 8 0 0 25 33
% trong s6 tra 151 (%) 242 0,0 0,0 75,8 100,0
% trong TDCM (%) 25,8 0,0 0,0 29,1 25,8
% trong tong sb (%) 6,3 0,0 0,0 19,5 25,8
Tong so nguoi chon (nguoi) 31 5 6 86 128
% trong s0 tra 161 (%) 24,2 3,9 4,7 67,2 100,0
% trong TDCM (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
% trong tong sd (%) 24,2 3,9 4,7 67,2 100,0

Nguon: Khdo sdt vé déng luc lao ddng ciia lao déng quan 1y trong mét sé doanh
nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 2006, tac gia.
Ghi chii: 1: thuong xdy ra, 2: c¢6 nhung thinh thodng, 3: rdt hiém khi

O mot giac do nhat dinh, doi khi su bt déng vé quan diém cling co thé 13 mot
dong luc dé phat trién, néu quan diém dua ra c6 tinh xay dung, chi ra cai sai cho
dong nghiép va diéu d6 nén thuc day. Nhung né ciing 1a vat can va 1am cham tién
trinh ra quyét dinh va thuc hién quyét dinh néu su bat déng quan diém khong dua
trén muc tiéu cung xay duyng ma chi mudn thé hién céi toi trong t6 nhom. Ly do ma
da s6 nguoi quan 1y dua ra & ddy 1a do viéc bé tri chua hop 1y dan dén d6i khi kho
tim duoc tiéng noéi chung, 1am anh huong dén hiéu qua coéng viéc. Tuy nhién trong
) nguoi quan 1y co trinh do tir dai hoc tré 1én cé té1 29,1% ) nguoi lya chon “rat
hiém khi” xay ra bat ddng quan diém, trong khi d6 cing ty 1& ndy voi ngudi c6 trinh
d6 thap hon chiém 0%, cho thdy ngudi quan 1y c6 trinh d6 cang cao thi viéc b tri
tdt hon va ho cling dé dat duoc su déng thuan vé y kién t6t hon so v&i cac nhom
khac. Thém vao d6, cong viéc ciia ngudi quan 1y doi hoi phai luén ning dong dé
thich ing véi sy thay d6i ciia moi truong. Pidu d6 doi hoi trinh do va kha ning
quan 1y luén duoc nang cao. Theo phong van truc tiép, ngudi quan Iy déu cho rang
viéc hoc tap anh hudéng quan trong dén chat luong thuc hién cong viéc cua hg. Viéc

nang cao trinh d§ st dung ngoai ngt, vi tinh, chuyén mon sau, k¥ nang dam phan
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va phdi hop trong tap thé 13 hét sirc can thiét. Van dé nay ngay cang dugc quan tim
nhiéu hon nhung hi€u qua cia chuong trinh dao tao la chua cao, con 30,5% )
ngudi duoc diéu tra cho rang chwong trinh chua hiéu qua nguyén nhan cha yéu
duoc thé hién trong (bdng 2.44).

Bang 2.44 Nguyén nhan lam cho chwong trinh dao tao chwa hiéu qua

bon vi: %

Nguyén nhan Ty 1€
Khong xac dinh diing nhu cau dao tao 17,8
Lanh dao khong quan tam 5,8

Han ché ban than nguoi hoc 12,1
Quan 1y dao tao yéu kém 10,8
Ké hoach dao tao chua chit ché 31,9
No6i dung dao tao con bat cap 23,3
Kinh phi cho dao tao con han ché 25,5
Ly do khac 5,0

Nguon: Khao sdt vé dong lyc lao déng cua lao ddng quan Iy trong mét so doanh
nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 2006, tdc gia.

Trong s6 nhitng nguyén nhan lam han ché hiéu qua cta chuong trinh ddo tao
thi nguyén nhan “lanh dao khong quan tdim” chi chiém 5,8% sb nguoi lya chon cho
théy cac doanh nghi€p nha nudc da xac dinh dugc dao tao la can thiét dé gianh dugc
vi thé trong mdi trudng canh tranh. Tuy nhién hiéu qua chuong trinh chua dugc t6t
1a do viéc lap ké hoach dao tao chua tbt, dan t&i hiéu qua chua cao chiém 31,9% sb
nguoi lya chon. Thém vao d6 ndi1 dung dao tao con cé sy bat cap, thong tin con co
chd thira chd thiéu thé hién ngay tir khi hoc pho thong, vao dai hoc va cac chuong
trinh nang cép kién thirc khi 1am viéc tai doanh nghi¢p. Viéc hoc dugc phan anh doéi
khi hoc khong gén lién v6i hanh, 1y thuyét thi nhidu nhung thuc hanh thi it 1am cho
kién thirc duoc hoc chua thuc su dap tng dugc doi hoi cua tinh hinh méi. Béng
thot, phuong tién danh cho hoc tap con lac hau nén khong dam bao sy phu hop véi

yéu cau dat ra. Hon nira kinh phi ddo tao han ché cling anh hudng truc tiép t6i viéc
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lya chon va thuc hién chuong trinh dao tao mang tinh hién dai. Déng tho1i, viéc xac
dinh nhu cau dao tao do6i luc chua phu hop dan t&i cung cip nhitng chuong trinh
khong can thiét. Két hop véi viéc xac dinh d6i tugng dao tao chua diing nhu ngudi
c6 kha nang, mudn hoc tap thi lai khéng duoc dap Gng, co ngudi khong mudn hoc
vi dd c6 tudi hodc kha nang tiép thu cham lai dugc luya chon di hoc. Béi vay, voi
khoan kinh phi han ché danh cho dao tao lai sitr dung khong dung d6i tuong nén
hiéu qua dao tao chua cao. Chinh diéu d6 cling han ché dong lyc lam viéc cua nguoi
quan ly.
2.2.2.5 Tdc djng ciia sw chiwa théa mén trong cong vigc ti § muén chuyén viéc

Chinh su chua théa man véi mot s6 khia canh lién quan dén cong viéc cua
ngudi quan 1y da 1am cho mot s6 nguoi quan 1y ¢6 ¥ mudn chuyén sang mot cong
viéc khac thich hop hon nham hy vong dat dugc nhiing quyén lgi tét hon so véi
dong gop cua ho. Néu ngudi quan 1y c6 nang lyc ma chia tay doanh nghiép thi s&
gay lang phi va khé khin cho doanh nghiép nha nudc boi ngudn nhan lyc c6 ning
Iy va trach nhiém chinh 12 tai san quan trong nhat ciia bat ctr doanh nghiép nao.

Theo s liéu (bdng 2.45), c6 41,6% sb nguoi tra 161 khong mudn chuyén sang
lam & doanh nghiép khac, d6 1a mot ty 18 ciing kha cao. Cho thdy xu hudng thoa
méan nhu cau cta doanh nghiép nha nudc déi v6i nguoi quan ly dang chuyén bién
theo hudng tich cuc nén da gitr chan ho, lam cho ho toan tam toan y vdi cong vige.
Tuy nhién ty 1 lwa chon c6 muén chuyén ciing khong phai nho chiém 10,4%, va ho
nam trong nhém cé trinh d6 chuyén moén cao. Hon nita, ty 18 nhitng nguoi cho y
kién phan van gitta di va ¢ tic 1a “khong biét” chiém ty 1é cao hon ca, diéu d6 cho
thiy ho van rat quyén luyén véi cong viéc hién tai néu nhimg quyén loi tra cho ho
hap dan hon trong twong lai s& giit chan ho ¢ lai v6i doanh nghiép nhiéu hon, néu
khong dugc théa man thi ho s€ lya chon phuong an ra di, va diéu do s& anh huong
rat 16n dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Néu phan tich sdu theo trinh d6 chuyén mén thi trinh d6 cang cao ¥ mubn
chuyén cong viéc cang cao thé hién & ty 1& ngudi co trinh d6 dai hoc trd 1én chiém

t5i 30,8% trong sd ngudi mudn chuyén. Piéu nay 1y gidi tinh trang “chdy mau chat
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xam” trong doanh nghiép nha nudc con ton tai, vi nhitng ngudi ¢ trinh do cao ho

mudn duge thoa méin nhu cau & mic dd cao hon & ca khia canh thu nhdp va diéu

kién 1am viéc dé phat huy sang tao va ting sy ty quan trong doanh nghiép.

Bing 2.45 Mong muon chuyén sang doanh nghiép khac trong diéu kién lam
viéc hién nay theo trinh d chuyén mén

Pon vi: Nguoi, %

Mirc d§ Iwa chon Trinh d§ chuyén mén Tong so
Khéng ré | Trung cip | Cao ding | Tir PH

1 SO nguoi lya chon (nguoi) 9 0 0 4 13
% trong s6 tra 11 (%) 69,2 0,0 0,0 30,8 100,0
% trong TDCM (%) 32,1 0,0 0,0 4,7 10,4
% trong tong sd (%) 7,2 0,0 0,0 32 10,4

2 SO nguoi lya chon (nguoi) 9 3 3 45 60
% trong s6 tra 151 (%) 15,0 5,0 5,0 75,0 100,0
% trong TDCM (%) 32,1 60,0 50,0 52,3 48,0
% trong tong sd (%) 7,2 2,4 2,4 36,0 48,0

3 SO nguoi lya chon (nguoi) 10 2 3 37 52
% trong s6 tra 151 (%) 19,2 3.8 5,8 71,2 100,0
% trong TDCM (%) 35,7 40,0 50,0 43,0 41,6
% trong tong sd (%) 8,0 1,6 2,4 29,6 41,6

Tong so nguoi chon (nguoi) 28 5 6 86 125
% trong s tra 151 (%) 22,4 4,0 4,8 68,8 100,0
% trong TDCM (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
% trong tong sd (%) 22,4 4,0 4,8 68,8 100,0

Nguon: Khdo sdt vé déng luc lao ddng cia lao déng quan 1y trong mét sé doanh
nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 2006, tdc gia.
Ghi chii: 1: ¢6 mudn chuyén, 2: khéng biét, 3: khéng muon chuyén

Néu xét ¥ mudn chuyén viéc theo do tudi ctia nguoi quan 1y (bdng 2.46) cho
thay trong 10,4% s6 nguoi mudn chuyén thi khong thiy su khac biét giita cac nhom
tudi, tuy nhién sé nguodi khong biét tudi chiém ty 16 cao nhat 53,8% trong sd ngudi
lwa chon s& ra di. Nhung trong s6 48% sb nguoi ludng Iy thi ¢6 toi 31,7% sb nguoi
& d6 tudi tir 30-40 chiém ty 18 cao nhat, va chiém téi 67,9% sb ngudi trong nhom
tudi nay. Boi & nhom tudi tir 30-40, ho di tich lity duoc nhitng kinh nghiém quan 1y
nhét dinh cong véi trinh do duoc dao tao nén dé di chuyén dé lya chon cong viéc co
chat lugng hon véi quyén lgi cao hon néu thiy cong viéc hién tai khong dap tmg

duoc doi hoi cua ho. Trong s6 41,6% sd ngudi khong mudn chuyén thi s6 ngudi
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trén 40 tudi chiém ty 1¢ cao nhat, diéu nay cling pht hop véi quy luat chung vi tudi

cang cao thi lai cang muodn cong viéc 6n dinh va dén muc tudi do thi cé thé ho da

gianh dugc vi tri nhat dinh trong doanh nghiép nén s& khong mudn tir bé cong viéc

do6, muon ti€p tuc lam viéc dén khi nghi huu dugc hudng cac ché d§ cua bao hi€ém

xa hoi.

Bang 2.46 Mong mudn chuyén sang doanh nghiép khac trong diéu kién lam

viéc hién nay theo d¢ tuoi

Don vi: Nguoi, %

Mirc d§ lua chon Nhoém tudi Téng sb
Khong rd <30 30- 40 > 40

1 SO nguoi lya chon (nguoi) 7 2 2 2 13
% trong s6 tra 161 (%) 53,8 15,4 15,4 15,4 100,0
% trong t& tudi (%) 25,9 7,1 7.1 4,8 10,4
% trong tong sd (%) 5,6 1,6 1,6 1,6 10,4

2 SO nguoi lya chon (nguoi) 9 15 19 17 60
% trong s6 tra 151 (%) 15,0 25,0 31,7 28,3 100,0
% trong t& tudi (%) 333 53,6 67,9 40,5 48,0
% trong tong sd (%) 7,2 12,0 15,2 13,6 48,0

3 SO nguoi lya chon (nguoi) 11 11 7 23 52
% trong s6 tra 151 (%) 21,2 21,2 13,5 442 100,0
% trong t& tudi (%) 40,7 39,3 25,0 54,8 41,6
% trong tong sd (%) 8.8 8.8 5,6 18,4 41,6

Tong so nguoi chon (nguoi) 27 28 28 42 125
% trong s6 tra 161 (%) 21,6 22,4 22,4 33,6 100,0
% trong to tudi (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
% trong tong sd (%) 21,6 22,4 22,4 33,6 100,0

Nguon: Khao sdt vé dong lyc lao déng cua lao ddng quan Iy trong mét so doanh

nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 20006, tac gia

Ghi chii: 1: ¢6 mudn chuyén, 2: khéng biét, 3: khong mudn chuyén

Bang 2.47 Mong mudn chuyén sang doanh nghiép khac trong diéu kién lam

viéc hién nay theo tinh chit doanh nghiép

Don vi: Nguoi, %

Mirc d§ lua chon Tinh chit doanh nghié¢p Téng sb
C6 phan nha nudéc Nha nuée
1 S ngudi lya chon (nguoi) 3 10 13
% trong so tra 10i (%) 23,1 76,9 100,0
% trong TCDN (%) 10,3 10,4 10,4
% trong tong sd (%) 2,4 8,0 10,4
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2 SO nguoi lya chon (nguoi) 13 47 60
% trong s0 tra 101 (%) 21,7 78,3 100,0
% trong TCDN (%) 44,8 49,0 48,0
% trong tong sd (%) 10,4 37,6 48,0
3 SO ngudi lya chon (ngudi) 13 39 52
% trong so tra 10i (%) 25,0 75,0 100,0
% trong TCDN (%) 44.8 40,6 41,6
% trong tong sd (%) 10,4 31,2 41,6
Tong so nguoi chon (nguoi) 29 96 125
% trong s0 tra 161 (%) 232 76,8 100,0
% trong TCDN (%) 100,0 100,0 100,0
% trong tong sb (%) 232 76,8 100,0

Nguon: Khdo sdt vé déng luc lao ddng cia lao dong quan 1y trong mét sé doanh
nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 2006, tac gia
Ghi chii: 1: ¢6 mudn chuyén, 2: khéng biét, 3: khéng mudn chuyén

Néu phan tich khia canh mudn chuyén viéc theo tinh chat ctia doanh nghiép tai
thoi diém diéu tra (bdng 2.47) cho thay trong cac doanh nghiép nha nudc di cd
phan hoéa ty 18 khong mudn chuyén chiém cao hon chut it thé hién c6 44,8% sb
ngudi duoc hoi trong doanh nghiép nha nudc di co phan khong mudn chuyén viéc,
tuong Gmg trong doanh nghiép nha nudc chwa cd phan 1 40,6%. Con ty 1& ludng lu
giita c6 va khong mudn chuyén thi trong doanh nghiép nha nudc chua c6 phan
chiém ty 1é cao hon. Piéu dé c6 thé 1y giai, doanh nghiép nha nudc di c6 phan cé
tac dong tich cuc hon téi dong luc lam viéc cua nguodi quan 1y nén mirec do gilr chan
ho & lai v6i doanh nghiép chiém ty 18 cao hon. Bai thuc chat trong doanh nghiép
nha nudc da cd phan hoa viéc bd tri ngudi quan 1y da phu hop hon, dai ngd ciing
duoc ting 1én cing véi xu hudng cai to bd may theo hudng tinh gian gon nhe dé
tang hi¢u qua hoat dong ctuia doanh nghiép.

Néu nhin nhan mong muén chuyén viéc theo khia canh gidi tinh thi ciing thé
hién su khac biét trong viéc nhin nhan van dé nay (bdng 2.48).
Bing 2.48 Mong muon chuyén sang doanh nghiép khac trong diéu kién lam

viéc hién nay theo gi6i tinh

Don vi: Nguoi, %



129

Mirc d§ lua chon Giéi tinh Tong so
Nir Nam
SO nguoi lya chon (nguoi) 4 4 8
% trong sb tra 151 (%) 50,0 50,0 100,0
% trong gidi tinh (%) 12,1 5,0 7,1
% trong tong sd (%) 3,5 3,5 7,1
S6 nguoi lya chon (nguoi) 19 40 59
% trong s6 tra 1oi (%) 32,2 67,8 100,0
% trong gidi tinh (%) 57,6 50,0 52,2
% trong tong sd (%) 16,8 35,4 52,2
SO nguoi lya chon (nguoi) 10 36 46
% trong sb tra 151 (%) 21,7 78,3 100,0
% trong gidi tinh (%) 30,3 45,0 40,7
% trong tong sd (%) 8,8 31,9 40,7
Tong s6 ngudi lya chon (ngudi) 33 80 113
% trong s6 tra 1oi (%) 29,2 70,8 100,0
% trong gidi tinh (%) 100,0 100,0 100,0
% trong tong sd (%) 29,2 70,8 100,0

Nguon: Khao sdt vé dong e lao déng cua lao ddng quan Iy trong mét so doanh
nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 200, tac gia.
Ghi chii: 1: c¢6 mudn chuyén, 2: khéng biét, 3: khéng muon chuyén

Mic du khi xem xét khia canh “tinh 6n dinh trong cong viéc” thi nit giéi danh
gia khia canh nay cao hon so v6i nam gidi, nhung xét trong nhom c6 cung gioi tinh
thi nit lai c6 xu huéng mudn chuyén viéc cao hon so véi nam gidi. Vi nir, ty 18
mudn chuyén va chua biét chiém twong tng 1a 12,1% va 57,6%, con v4i nam cung
ty 16 twong tng 13 5,0% va 50,0%. Piéu d6 phan nao 1y giai cho van dé tuy nir mudn
cong viéc 6n dinh cao hon nhung trong doanh nghiép nha nuéc co hdi khang dinh
dia vi ctia ho so vdi nam gidi la thép hon, nén ho muén chuyén sang loai hinh doanh
nghiép khac hy vong s& khic phuc duoc tinh trang nay.

Nhin chung, vi tri cong viéc cang cao cang thé hién xu hudng mubn chuyén
viéc thép hon, boi khi d6 ho duogc théa méan nhu cau thang tién cao. Theo phong van
v6i nhitng nguoi ¢ vi tri giam doc va phé giam ddc déu khong co ¥ dinh “chuyén

viéc”. Con nhitng nguoi quan 1y ¢6 trinh do cao, cho rang ho di c6 dong gop nhung
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& vi tri thap hon thi thé hién y mudn chuyén viéc cao hon néu tinh hinh khéng duoc
cai thién, va ho ciing 1 nhitng ngudi ndm trong nhém dudi 40 tudi.
TIEU KET CHUONG 2

[ Trén dia ban Ha Noi c6 rat nhiéu doanh nghiép thudc cac hinh thirc s¢ hiru
khac nhau dang hoat dong trong nhiéu nganh kinh té. S6 lugng doanh nghiép trong
cac nganh ciling c6 nhitng thay doi dang ké, c6 nganh ting nhung c6 nganh lai giam,
tac dong tdi sy tang giam lao dong trong cac nganh do. Tuy nhién doanh thu, gié tri
san xuat déu c6 xu hudng ting thé hién mot xu hudng kinh doanh theo hudng c6
hiéu qua ctia cac doanh nghiép trong cac thanh phan kinh té.

[] Doanh nghiép nha nudc it xay ra tranh chp lao dong hon cac loai hinh
doanh nghiép khac. Chimng to viéc thi hanh céc thoa thuan trong thiét 1ap cac quan
hé lao dong tuan thi luat phap vé lao dong tot hon.

] Pic diém cua lao dong quan 1y trong cac doanh nghiép nha nudc & Ha Noi:
ty 18 quan 1y chiém tir 25-30% trong tong s6 lao dong; trinh d6 quan 1y cao hon cac
tinh khac, nhung ty 1€ tir dai hoc tré 1én lai thép hon so véi doanh nghiép co von
dau tu nudc ngoai; thim nién cong tac cao hon so véi cung chi tiéu trong doanh
nghiép khac, nit trong doanh nghi¢p nha nudc c6 tham nién cao hon so voi nam; ty
1€ 1am vi¢c phu hop v61 nganh dao tao cao hon so véi cac loai hinh doanh nghiép
khac; tién lwong va tién thudng binh quan cia lao dong quan 1y trong doanh nghiép
nha nudc c¢6 xu huéng thip hon so voi doanh nghiép dau tu nudc ngoai va ngoai
nha nudc, va do chénh 1éch vé tién luong, tién thuong binh quan cua lao dong quan
1y so véi lao dong tryuc tiép trong doanh nghiép nha nudc ciing thap hon so véi cac
doanh nghiép thudc loai hinh khéc; tuy nhién nguoi quan ly trong doanh nghiép nha
nuéc ngay cang duoc quan tam dén dao tao dé tang kha ning thich img, ¢6 nhiéu co
hoi giao luu qudc té va didu kién 1am viée tot hon so véi cac dia phuong khac.

[] Nhu ciu ctia nguoi quan 1y duoc xép theo khia canh tir quan trong nhét dén it
quan trong nhat 1a cong viéc phit hop v6i kha ning s truong, luong cao, cong viée

on dinh, cong vi¢c thu vi, dugc thing tién, dugc tu chu trong cong viée, c6 co hdi
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hoc tap, diéu kién 1am viéc tét, quan h¢ déng nghiép tbt, lich lam viéc thich hop va
tinh da dang trong cong viéc.

] Doanh nghiép nha nuéc & Ha Noi di nd luc dé tao dong luc cho nguodi quan
1y, va ho da phén nao nhin nhan duoc cac nd luc d6 thé hién qua cac gia tri trung
binh déu trén 3 va gia tri mét va trung vi to muc 4 tré 1én véi cac khia canh theo
chiéu thuan, con gia tri trung binh 13 thip hon 3 v&i yéu t6 tim hiéu theo chiéu
nghich. Mirc d6 dap tmg trong doanh nghiép nha nudc da c6 phan héa c6 xu huéng
t6t hon so voi doanh nghiép nha nude chua c6 phan hoa.

] Pong luc lam viée ciing chua cao 1a do mot sé nguyén nhan 1am han ché
nhu: luong thap, t6 chirc lao dong chua hop 1y, 1anh dao tryc tiép chua thuc sy quan
tam, noi lam viéc xa noi ¢, diéu kién lam viéc chua dam bao, quan hé déng nghi¢p
chua tbt, c6 dong gop nhung chua dugc thira nhan, cong viéc con mang tinh nham
chan cao, h¢ théng quan ly boc 16 nhiéu yéu kém, hon nira dugc dao tao nhung con
boc 10 nhiéu bat cap, doi khi con do chinh ban than nguoi quan ly chua thuc su
mudn hop tac nén anh hudng t6i su phdi hop trong cong viée.

[ Su khong thoa man c6 thé 1am nay sinh ¥ mudn chuyén viéc, mtc d6 nay cé

su khac biét giira tinh chat doanh nghiép, tudi, gidi tinh va dia vi cia nguoi quan 1y.
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Chwrong 3: CAC GIAI PHAP NHAM TAO PONG LUC CHO LAO PONG
QUAN LY TRONG CAC DOANH NGHIEP NHA NUGC O HA NOI
DEN NAM 2020
3.1 Xu huéng bién dong lao déng quan ly trong cac doanh nghiép nha nuéc &

Ha Noi

Theo phuong an dugc Chinh phu lua chon dé tiép tuc sip xép, d6i méi doanh
nghiép nha nudc dén nam 2010 14 cb phan hoa cac tap doan kinh té, tong cong ty
nha nudc. Chinh phii quyét tim tir nay dén nam 2010 c¢6 phan hoa khoang 1505
doanh nghiép, tap trung nhiu nhit vao nim 2007-2008. Tinh t&i thoi diém cudi
2010 dy tinh ca nudc con 554 doanh nghiép 100% von nha nudc, bao gom 26 tap
doan quy mo 16n va tong cong ty, 178 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc an
ninh qudc phong, san xuit cung tng san pham dich vu thiét yéu, 150 doanh nghiép
thanh vién cac tap doan, téng cong ty nha nudc. Cac doanh nghiép nha nudc vin
duoc xem la thanh phén kinh té chu dao dé phat trién kinh t& Viét Nam theo nén
kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia [43].

Cung véi tién trinh cai to cac doanh nghiép nha nudc theo hudng nang cao
hi€u qua hoat dong, cac doanh nghiép nha nudc va cac doanh nghiép nha nudc & Ha
Noi ciing dang ting budc chuyén minh dé phu hop véi tién trinh phét trién méi.
Kém véi xu hudng dé 14 co ciu to chire va bd may quan 1y da va dang duoc cai tién
theo hudng tinh gian gon nhe véi ty 1¢ lao dong quan 1y trong tong sd lao dong
chiém khoang tir 15-30% nham ting hiéu qua hoat dong cua bd may. Xu hudng ty
1¢ lao dong quan 1y chiém 25% tong so lao dong dang dugc da sé cac doanh nghiép
lwa chon. Nhung cac doanh nghiép cho rang, ty 1& d6 ciing sé& tiép tuc duoc giam
xudng mic 15-20% trong nhitng nam tdi nham giam chi phi quan 1y va nang cao
tinh ning dong cta bd may quan 1y trong co ché thi trudng. Cung voi xu hudng
giam bién ché thi nhu cu tuyén lao dong va lao dong quan 1y gioi c6 niang luc phu
hop véi yéu cau cong viéc dugc dé cao dé bu dap cho cac vi tri chua phi hop va vi
tri méi phat sinh. Theo bao cao “Két qua khao sat nhu ciu tuyén lao dong quy IV

nam 2005, nam 2006 va cac nam 2007-2010 tai Ha N6i ” cia Bo Lao dong, thuong
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binh va xa hoi cho thay trong nim 2006 nhom nganh cong nghiép va xay dung co
ban can tuyén 59,58%, dich vu 1a 40,09%, nong - 1am - ngu nghiép chiém 0,33%
trong tong s6 lao dong dugc tuyén. Nhu cau lao dong di qua dao tao chiém 64,1%,
trong d6 nhom nganh coéng nghiép va xay dung co ban c6 nhu cau di qua dao tao
chiém 67,87% (néu so v&i cung nhom nganh chiém 73,02%), nhém nganh dich vu
dd qua dao tao chiém 31,67% (néu so véi cing nhom nganh chiém 50,64%), con
nhom nganh nong - 1am - ngu nghiép chiém 0,46% (néu so v6i cling nhdm nganh
chiém 88,73%). Trong s6 tuyén 2006 thi nhu cau tuyén lao dong quan 1y chi chiém
0,96% trong tong s, trong d6 nganh coéng nghiép va xdy dung co ban va nganh dich
vu ¢6 xu hudng tuyén lao dong quan 1y twong duong nhau chiém 48,55% con lai
nganh nong - 1am - ngu nghiép chi chiém 2,88% trong tong s6 lao dong quan ly
duoc tuyén. Ty 18 ndy ciing pht hop véi thyuc té 1a nganh cong nghiép va dich vu
dang c6 xu hudng phat trién manh ¢ Ha Noi. Ty 1é nam quan 1y dugc tuyén chiém
77,4%, con lai nit quan 1y chi chiém 22,6% trong tong s6 lao dong quan Iy duoc
tuyén. Ty 18 nay ciing pht hop véi xu hudng trude do, vi nam quan 1y van dugc cac
doanh nghiép wa chong hon do da s6 quan diém cho rang nam cé kha ning di
chuyén, quyét doan va strc khoe tot hon nit nén c6 thé viing vang hon ¢ cuong vi
quan 1ly. Tuy nhién két qua diéu tra ctia luan 4n lai cho thiy nit quan 1y ciing rat
thanh cong tai mot s6 cuong vi khi dugc bo tri phit hop véi kha ning so truong va
duoc tao nhitng diéu kién ngang v6i nam quén 1y trong thyc hién cong viéc.
3.2 Mt s6 quan diém vé tao dong lwe cho lao dong quan Iy trong cic doanh
nghiép nha nuwéc

Quan diém 1: Tao dong luc cho lao dong qudn 1y trong cdc doanh nghiép nha
nude la viéc lam can thiét khach quan, phdi dwoc quan tam thuong xuyén lién tuc
trong suot qud trinh hinh thanh va phdt trién cia doanh nghiép néi riéng va sw phat
trién kinh té - xa hdi néi chung.

Xu huéng toan cau hoa va sy hoi nhap kinh té thé gisi da va dang tac dong 16n
lam thay d6i méi trudng kinh doanh ctia moi qudc gia va moi doanh nghiép. Viét

Nam ciing khong thé nam ngoai xu huéng d6. Tién trinh hoi nhap AFTA va WTO
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da bat dau, nhiéu mat hang di giam thué suat cang dit ra nhiéu thach thirc cho céc
doanh nghiép va doanh nghiép nha nudc phai tim cach dé ding ving trong moi
truong canh tranh trude hét 1a thi truong trong nude va tiép toi vuon ra thi truong
qudc té. Nhiéu doanh nghiép va doanh nghiép nha nuéc kinh doanh kém hiéu qua
da bi pha san hodc dang gip nguy co pha san 1a minh chimg cho sy yéu kém trong
tiép can voi moi truong kinh doanh méi. Pé hoi nhap va ding vimg trong moi
truong canh tranh ngay cang khdc liét thi khong thé pha nhén vai tro cua tao dong
luc cho nguoi lao dong no1 chung va lao dong quan 1y noi riéng vi con ngudi chinh
13 ngudn luc quan trong nhét ciia mdi to chirc va mdi qudc gia. Con ngudi c6 dong
luc sé thuc déy ho hang say hoc tap, nang cao trinh d0 va van dung cac kién thirc c6
duge vao viéc xac dinh cac chién luge kinh doanh hop 1y dé quan 1y va van hanh
doanh nghié€p thanh cong trén thuong trudong.

Muc tiéu chién luoc phat trién kinh té - x3 hoi 10 ndm 2001-2010 ma Pai hoi
Pang toan qudc 1an IX khing dinh: Pua nudc ta ra khoi tinh trang kém phat trién,
nang cao ro rét doi séng vat chit va tinh than ctia nhan dan, tao nén tang dén nam
2020 nudc ta co ban tré thanh mot nude cong nghiép theo hudng hién dai. Ngudn
luc con nguoi, nang luc khoa hoc va cong nghé, két cau ha tﬁng, tiém luc kinh té,
qudc phong, an ninh duoc ting cuong; thé ché kinh té thi truong dinh hudéng xa hoi
cht nghia duoc hinh thanh vé co ban; vi thé cia nudc ta trén truong qudc té duge
nang cao. Tu tudng cta Chién lugc 1 phat trién nhanh, c6 hiéu qua va bén viing,
ting truong kinh té di d6i voi viéc thuc hién tién bo, cong bang xa hoi va bao vé
moi trudng. Muc ti€u chién luoc d6 lai tiép tuc duoc nhan manh hon trong van kién
bai hoi DPang toan quéc lan tht X: Déy nhanh toc d6 tang trudng kinh té, dat duoc
budc chuyén bién quan trong vé ning cao hiéu qua va tinh bén viing ciia su phat
trién, sém dua nude ta ra khoi tinh trang kém phat trién, cai thién ro rét doi séng vat
chat, van hoa tinh than cta nhan dan. Nhu vdy quan diém cta Pang ta ciing khang
dinh 1d viéc dam bao doi song vat chat va tinh than cho nhan dan phai luon song
hanh véi qué trinh phat trién kinh té xa hoi. C6 dam bao sy cong bang trong ddi xtr

v6i ngudi lao dong thi ho méi don hét st lyc cho qua trinh phat trién.
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Quan diém chién lugc va nhat quan ciia Pang va Nha nudc ta 1a quyét tim xay
dung Vi¢t Nam theo dinh huéng xa hdi chu nghia, ddm bao dan giau, nudc manh,
xa hoi cong bang dan chu van minh. Trong d6, Pang va Nha nudc xac dinh kinh té
nha nude phai giit vai trd chi dao trong nén kinh té qudc dan, doanh nghiép nha
nuéc gilr vi tri then chét di dau vé tmg dung tién bd khoa hoc cong nghé, 13 hinh
mau vé ning suét, chat luong, hidu qua va chap hanh phap luat. Nhitng nim qua
doanh nghiép nha nudc tiép tuc duoc dbéi méi, sip xép lai, thay ddi phuong thirc
hoat dong nhu sat nhap, c6 phan hoa, giai thé hay cho pha san cic doanh nghiép
khong hiéu qua. Du dudi hinh thirc hoat dong nao thi diéu cin ban ciing can phai co
mot doi ngli cdc nha quan ly doanh nghiép nang dong, sang tao, c6 trach nhi¢m va
vi muc tiéu ctia doanh nghiép dé dua ra cic quyét sach kinh doanh dung huéng. Boi
vy, viéc quan tdm thuong xuyén, lién tuc dén tao dong luc cho ddi ngil quan 1y
trong cac doanh nghiép nha nudc 1a rat can thiét, ddm bao nang cao hiéu qua kinh
doanh, giir viing vai tro chii dao ctia kinh t& nha nudc trong sy nghiép phat trién dat
nudc theo dinh hudng xa hoi chu nghia.

Quan diém 2: Tao dong luc cho lao dong qudn Iy trong cdc doanh nghiép nha
nuée doi hoi phdi cé sw két hop dong bé & cdac cdp qudn 1y, cdc nganh va trong
chinh tung doanh nghiép, ddac biét la sy thuc hién hop ly cac hoat dong quan tri
nhdn lec trong doanh nghiép dé dam bdo théa man nhu cau vit chdt va tinh than
cua nguoi lao dong va nguoi quan ly.

DPong luc ¢4 nhén tao ra khong chi do tac dong cua cac yéu t6 thudc ban than
ho ma ¢ su tac dong rat 16n tir cac yéu t6 thudc moi trudng bén trong va bén ngoai
doanh nghiép. Boi vay nhit thiét cAn c6 su két hop dong bd tir Trung wong dén dia
phuong va chinh doanh nghiép dé tao dung méi truong lam viéc thuan loi cho lao
dong quan 1y lam viée, phat trién va c6 dugc su théa mén trong cong viée. Cac cip
lanh dao Pang dua ra cac dinh hudng chién lugc cho su phat trién kinh té - xa hoi
n6i chung va dinh huéng phat trién con nguoi noi riéng. Nha nude xay dung hanh
lang phép 1y cho su on dinh cta x4 hoi dam bdo sy an toan va quyén binh dang cia

moi cd nhan trén thi trudng lao dong, ngan chan sy phan biét doi xur gitta cac nhom



136

lao dong. Cac co quan quan ly & cac nganh, cac bo, cac dia phuong cu thé hoa cac
chién luoc, chinh sach cua bang va Nha nudc thanh céc chién luoc phat trién kinh
té cua ting nganh, ting viung, ting linh vuc nham dinh hudng cho cac doanh
nghiép phat trién dung hudng trong linh vuc cia minh. Cac doanh nghiép xiy dung
cac chién lugce kinh doanh nham thich ung véi sy thay doi ciia méi truong kinh
doanh dé gianh thang lgi trong canh tranh, tién hanh céc hoat dong san xuat kinh
doanh khong trai vdi cadc quy dinh cua phép luat hién hanh va céc chinh sach cua
bang va Nha nudce. Viée xac dinh ding hudng s€ 1am cho nhan lyc néi chung va lao
dong quan ly ctia doanh nghi€p noi riéng an tam trong cong viéc baéi dia vi cua ho
cling duoc khang dinh cing véi sy phat trién cta doanh nghiép trén thuong truong.
Tir d6, ban than mdi ngudi quan 1y s& himg khdi trong cong viéc va cd ging hoc
hoi, thé hién vai tro tién phong trong cong viéc, van dung céac kién thirc c6 dugc vao
thuc tién dé nang cao hi¢u qua thuc hién cong viéc cua chinh ban than va cua doanh
nghiép nha nudc.

Hon nita, Nha nudc ciing luén can quan tdm téi viéc kién toan bd mdy, nang
cao ndng lyc cua cac cép 1anh dao dé ho co thé xay dung, ki¢n toan va thyc hién cac
chinh sach va hé théng phap luat mot cach cong bang, nhat quan, xir 1y cac vu tranh
chép lao dong mot cach hop tinh hop 1y, dé ludn tao duoc 1ong tin trong dan vé dam
bao quyén binh dang trudc phap luat cho tit ca cac ca nhan va doanh nghiép trén
thuong truong. Cac doanh nghiép can phdi hop cac hoat dong marketing, tai chinh,
tac nghi€p va quan tri nhan lyc nham xéac dinh va thue hién cac muc tiéu kinh doanh
mot cach ding hudng khong trai véi cac quy dinh cta phap luat hién hanh nham
gitip nguoi lao dong dinh hudng ding muc tiéu ca nhan. Suy cho cing dé thuc hién
t6t bén nhanh quan tri trong doanh nghiép ciing chinh 1a do con ngudi trong doanh
nghiép thuc hién, trong d6 lao dong quan 1y nim vai trd quyét dinh. Do do, viéc
thuc hién cac hoat dong quan tri nhan luc tir ké hoach hoa nhan luc, phan tich va
thiét ké cong viéc, bién ché nhan luc, danh gia thyc hién cong viéc, dao tao - phat
trién, thu lao, bao vé lao dong mot cach cong bang va nhat quan sé& tic dong tich cuc

dén tao dong luc cho nguén nhan luc va lao dong quan ly. B6i vi, sy thuc hi¢n cac
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chinh sach nhan sy nhat quan 1am cho ngudn nhan lyc va ngudi quan 1y tin tudong
vao su cam két cua doanh nghi¢p trong viéc ddi xtr ddi voi ban than ho, dam bao
thoa man nhitng nhu cau vat chat va tinh than ciia mdi c nhan. Khi d6 s& thuc day
ngudn nhan lyc va ngudi quan 1y don tim huyét cho viéc gianh duoc muc tiéu cua
doanh nghiép va khang dinh dia vi cta t6 chuc trén thuong trudng. Hon nita, khi
nguodn nhan lyc va lao dong quan 1y c6 dong luc 1am viéc thi ho s& tu nguyén hop
tac voi1 doanh nghiép, tu nang cao trinh do dé thuc hién cong vigc tdt hon, nho d6
cac hoat dong quan tri nhan lyc duoc thuc hién dé dang hon, tiét kiém chi phi va co
hiéu qua hon, thuc ddy sy phat trién cia doanh nghiép va toan xa hoi.

Quan diém 3: Nha nuéc dam bdo tao méi truong phdp 1y ¢éng bang; doanh
nghiép can ndang dong ndam bdt co hoi kinh doanh va déi xir cong bang véi nguoi
lao dong; ban than nguoi lao dong can ¢é thdi dé tich cue, hop tac voi doanh
nghiép trong tao dong luc lam viéc.

Vi nén kinh té phat trién theo hudng kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chi
nghia bén canh nhitng wu diém cta né ciing phai doi mat v4i khong it nhitng khuyét
tat ciia nén kinh té thi truong. Dé co thé vuot qua nhimg thach thic d6 thi van dé
quan trong nhat 13 can c6 mot moi trudng phap 1y 6n dinh va cong bang dé 1am cin
clr ngan chan va giai quyét cac mau thuan va sy bat cong trong cac quan hé kinh té
phat sinh. Béi vi, voi hé thong phap luat day du, minh bach thi khi tham gia vao
quan h¢ lao dong thi nguoi lao dong khong so nguodi st dung lao dong cd nhiing
hanh vi chén ép va nguoc lai ngudi lao dong ciing khong thé dua ra nhitng hanh vi
sai trai voi ngudi st dung lao dong khi thiét 1ap quan hé lao dong. Khi cac quan hé
lao dong dugc dam bao tdt dep thi chinh Nha nudc cling duoc 191, do 1a tang nguén
thu cho ngan sach, xa hoi 6n dinh va phén vinh, cudc séng cua nguoi dan dugc dam
bao 4m no, hanh phic, an tim 1am viéc va sdng c6 1y tuong cao dep.

Cung voi tién trinh phat trién dat nude, Nha nudc di timg budc xay dung va
hoan thién hé théng luat phap va cac van ban dudi luat nhu Luat Doanh nghiép,
Luat Doanh nghi¢p nha nudc, Luat Pau tu, Luat Thuong mai, Luat Lao dong, va

cac Luat khac nham dam bao su binh dang gitta cac thanh phan kinh té, giita cac
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doanh nghiép va cic ca nhan trén thuong trudong. Chinh diéu do ciing tao ra nhiing
¢t huych 16n dé thac day cac doanh nghiép nha nude phai ty van dong va phat trién
dé nang cao hiéu qua kinh doanh, 1am thay doi quan niém, thai d6 va tic phong cia
nhimg ngudi 1am viée trong cac doanh nghiép nha nudc. Tién trinh sip xép, ddi
m&i, phat trién dé niang cao hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép nha nudc nham
cing ¢d vai tro chi dao trong nén kinh t& qudc dan da va dang tao co s¢ va diéu
kién dé cac doanh nghiép nha nudc tao dong luc cho lao dong quan 1y.

Hon nita, chinh cac doanh nghiép nha nuéc can phai chi dong trong kinh
doanh, cam két tudn thu cac quy dinh cta phap luat, luén d6i méi, chu dong tim
kiém co héi kinh doanh, cung ¢ cac hoat dong tir quan tri tai chinh, marketing, tac
nghiép dén hoat dong quan tri nhan lyc nham tao dung uy tin trén thuong truong.
Chinh uy tin ciia doanh nghiép 13 yéu td quan trong dé thu hit va gin giit nhan tai
trong doanh nghiép bdi chinh ngudi lao dong c6 thé thé hién long kiéu hanh cia
minh véi ban be, nguoi than khi lam viéc trong mot td chirc danh tiéng. bé thuc
hién tot cac hoat dong quan tri thi doanh nghiép nha nudc can khong ngimg cai to
bd may quan 1y theo hudng tinh gian, gon nhe va nang dong, phan tich cong viéc rd
rang dé xay dung céc ké hoach nhan luc phu hop, phan dinh trach nhiém cu thé,
thue hién thu lao, khen thudng va ky luat nghiém minh, dé bat ding ddi tuong, v.v,
cam két dai han vé viéc nguoi c6 dong gop trong doanh nghiép dugc ton vinh. Tir
d6 tao dugc long tin voi ngudn nhan lyc va doi ngii cac nha quan 1y trong doanh
nghiép nhin nhan vé sy ddi xir “cong bang” nhu mot gia tri trong van héa doanh
nghiép nham thuc day dong luc 1am viéc cho cac thanh vién trong doanh nghiép.

Nha nudc thye hién viéc chi dao, doanh nghiép chu dong ddi méi trén céc
phuong dién gép phan tao dong luc cho lao dong quan 1y, nhung sy quyét dinh dén
dong luc lai thudc vé chinh ban than nguoi quan 1y trong doanh nghiép. Néu doanh
nghiép cd gang nhung ban than ngudi quan 1y khong hop tac va cé tu tuong “ding
nui nay tréng nai no” thi két qua ciing chi 1a con sé khong. Boi vay, véi tu cach 1a
thanh vién cia mot doanh nghiép mdi ca nhan ciing can phai nhan thic rd loi ich

cua ban than chi dat dugc khi chinh lgi ich ctia doanh nghiép dugc dam bao, tuc
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doanh nghi¢p dat dugc cac muc ti€u san xuét kinh doanh. Do d6 khi da quyét dinh
tr¢ thanh thanh vién cta doanh nghiép thi mdi ngudi ciing can phai thé hién sy quan
tam cua minh ddi voi su ton tai va phét trién cua doanh nghiép, can phai yéu cong
viéc dam nhan, nd luc sang tao trong thyc hién nhiém vu va co6 trach nhiém phan
hoi thong tin cho cip trén vé nhitng khia canh cam thdy chua hai long vé cach dbi
xtr cua doanh nghiép dbi véi ho. Lam dugce nhu vay thi quan h¢ hai bén s€ luon
dugc thong sudt va sé duy tri dugc quan hé lao dong tbt dep, moi cé nhan trong to
nhom s& hop tac vdi nhau. Két qua 1a tam trang nguoi lao dong va ngudi quan 1y s&
lu6n théy thodi mai, vui vé tirc 1a c6 dong luc trong cong viéc.
3.3 Mot s giai phap nham tao dong lwc cho lao dong quan Iy trong cac doanh
nghiép nha nwée & Ha Noi

Thyec tién nhitng nim d6i méi vira qua, Ha Noi1 da dat dugc nhitng thanh cong
nhat dinh trong phat trién kinh té - x4 hoi, tuy nhién ciing con t6n tai mot sd bat cap
nhat dinh duoc khang dinh trong Vian kién Dai hoi dai biéu lan thir XIV Pang bo
Thanh phé Ha Nbi. D6 1a, chat luong phat trién va strc canh tranh cua kinh té Thu
do6 con han ché, hoi nhép kinh té quéc té chua manh, nhiéu nguén luc va loi thé Thu
d6 chua duogc khai thac va st dung c6 hi€u qua; co c4u kinh té noi bo nganh, nhét 1a
nganh dich vu co chuyén bién cham, chua c¢6 nhiéu mo hinh hay va cach lam mai
trong hoat dong kinh té ma c6 stic lan téa cho ca ving va ca nudc; su phat trién vin
hoa - x4 hoi chua twong xing véi vai tro vi thé cua Thu do; xay dung va quan 1y do
thi con nhiéu bat cap; td chirc va hoat dong cua bo may chinh tri chua theo kip yéu
cau doi méi va phat trién kinh té - xa hoi, v.v. Vi muc tiéu phat trién dén nam 2010
ctia Tha d6 13 “Thanh phd phai chu dong, sang tao phat huy tiém ning, ngudn lyc,
déy manh qua trinh cong nghiép hoa va hién dai héa, do6 thi héa va hoi nhap kinh té
qudc té; phat trién kinh té - vin hoa - xa hoi toan dién bén viing; giir viing an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi; déy nhanh tién d6 xay dung nén tang vat chét - ky
thuat va van héa Thu d6 xa hoi chu nghia giau dep, van minh, hién dai; nang cao
chat lugng cude séng ctia nhan dan; thuc hién vai tro dau ndo chinh tri - hanh chinh

quoc gia, trung tam 16n vé van hoda, khoa hoc, gido duc, kinh té va giao dich quoc té
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ctia ca nudc”. Pén nam 2010 hoan thanh mot sb chi tiéu 1a téc do tang GDP binh
quan hang nim tir 11-12%, tbc do ting gia tri gia ting cong nghiép va dich vu hang
nam tuong ung la 12-12,5% va 10,5-11,5%, ty 1¢ lao dong qua dao tao nam 2010
dat 55-65%, that nghiép d6 thi dudi 5,5%, ho nghéo 1%. Tam nhin Thu d6 nim
2020, Ha Noi phai tro thanh mot do thi van minh, hién dai, thanh phd du lich hap
dan cta khu vuc, phéat huy tét vai trd 13 trung tdm 16n vé vin hoa, khoa hoc - cong
ngh¢, gido duc - dao tao, kinh té va giao dich quéc té cua ca nuéc; dich vu chat
lugng cao va trinh d6 cao déng vai tro trong yéu trong nén kinh té, hinh thanh mang
ludi cong nghiép ap dung cong nghé cao va phat trién ndng nghiép do thi sinh thai;
GDP binh quan dau ngudi du kién trén 6000 USD; Ha Noi phan dau di trudc 5 nam,
g6p phan thuc hién muc tiéu dén nim 2020 nudc ta co ban tré thanh nude cong
nghiép. Mot trong nhitng quan diém chi dao dé dat dugc nhiing chi tiéu trén 1a tiép
tuc cung c¢d quan hé san xuat, phat trién manh céc thanh phan kinh té, nang cao vai
trd chu dao cua kinh t& nha nuéc va nang cao hiéu qua hoat dong cuia doanh nghiép
nha nudc. Dé thuc hién dugc muc tiéu chién luge va quan diém chi dao néu trén thi
can phai 1am cho d6i ngii quan 1y trong cac doanh nghiép nha nudc c6 dong luc cao
trong cong viéc béi ho chinh 14 nhitng nguoi di tién phong trong tién trinh d6i mai
doanh nghiép va gdp phan dat dugc hiéu qua cua doanh nghiép trong canh tranh. Dé
tao dong luc cho lao dong quan 1y trong cac doanh nghiép nha nudc & Ha Noi co thé
tap trung vao mot sb giai phap co ban sau:
3.3.1 Cdc gidi phdp tir phia Chinh phii va Thanh phé Ha Ni
3.3.1.1 Tao méi trwong phdp Iy binh ding cho moi thanh phdn kinh té va lam cho
moi ngwoi lao dong va lao dpng qudn Iy cam nhdn dwoc sw an tdm trong cong
viéc

Hoat dong theo co ché thi truong va hoi nhéap kinh té quéc té cang doi hoéi
nén hanh chinh quéc gia phai viing manh. Sy vitng manh ciia nén hanh chinh quoc
gia thé hién thong qua hé thong phap luat c6 rd rang, minh bach va nghiém minh
hay khong bai phap luat chinh 13 co s¢ phap 1y dam bao quyén va nghia vu cta moi

t6 chirc, doanh nghiép, c4 nhan sinh séng va lam viéc. Khi phap luat nghiém minh
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thi mdi ngudi lao dong an tAm lam viéc, cac doanh nghiép thudc moi thanh phﬁn
kinh té hoat dong dung hudéng han ché céc hoat dong sai trai trong kinh doanh, tranh
tinh trang dua dim ma khong nd lyc phat trién. Trong nhiing nim gan diy, Nha
nude va Qudc hoi da ban hanh, sira ddi, bé sung nhidu Luat dé phu hop véi tinh
hinh phat trién méi. Trong d6, Luat Doanh nghiép, Luat Doanh nghiép nha nudc,
Luat Pau tu 1a nhitng co s& phap 1y quan trong dé cac doanh nghiép va doanh
nghi¢p nha nudc tién hanh cac hoat dong san xuét kinh doanh ciia minh. Bén canh
d6, Luat Lao dong ciing dong vai tro quan trong trong viéc thiét 1ap va bao vé cac
bén trong quan hé lao dong gitp ngudi lao dong an tdm khi di lam, dam bao quyén
duoc lwa chon chd lam viéc phu hop véi kha niang s¢ trudng va mong mudn cia ban
than. Trong nhitng ndm trudc mit, cac Luét nay can tiép tuc duoc stra doi, bd sung
cho phu hop hon véi tinh hinh cu thé dé chiing thuc sy 1a nhitng hanh lang phap 1y
cong bang cho tit ca nhitng to chirc va c4 nhan tham gia hoat dong kinh doanh va
thiét 1ap cac quan hé lao dong.

Tuy nhién, viéc t6 chitc thi hanh luét phai luén dam bao sy nghiém minh
khong thién vi dé ludt phap di vao 10ng nguoi va hudng hanh vi ca nhan theo nhing
chuan muc ctia xa hoi. Piéu d6 doi hoéi bd may quan 1y nha nude can cé nhiing dot
pha trong cai cach hanh chinh nhu nang cao trinh d6 chuyén moén nham han ché su
clra quyén, thiéu trach nhiém ciia mot s6 bo phan can bd cong chirc trong viée giai
quyét cong viéc cho doanh nghiép. Nha nudc can quyét tim giam nhe céc thi tuc
quan ly hanh chinh ruom ra, viéc quan 1y con diu thuc sy dam bao tinh “mét ctra”
dé giam nhitng chi phi khong déng c6 ciia doanh nghiép trong viéc tiép can vdi nén
hanh chinh cong. Cong tac tu phap ciling can cd su cai tién cho thuc su phu hop véi
tién trinh ciia sy phat trién, dam bao giai quyét nhanh chong diing phéap luat cac vu
kién tung, vi pham luat phap nham gép phan cing cd tinh nghiém minh cta phap
luat va ¢ tac dung rin de nhitng hanh vi sai trai nhu su cira quyén va tham 6, budn
luau cia mét bo phén can by quan ly nha nudc va lao dong quan ly trong chinh cac

doanh nghiép nha nudc.
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Hon nita, nha nudc cling khong nén can thi¢p sau vao hoat dong kinh doanh
ciia doanh nghiép, can nhat quan tir Trung wong dén dia phuong trong viéc tach
chirc nang quan ly hanh chinh cua Nha nuéc voi chitc ndng quan 1y kinh doanh cua
doanh nghiép. Cac chinh sach vi mé dua ra phai dam bao quyén binh dang giira cac
doanh nghiép trén thuong truong. Mic di xac dinh doanh nghiép nha nudc “nam
vai tro chii dao trong nén kinh té” nhung ciing khong vi thé ma c6 nhiing chinh sach
vu tién chang han nhu wu dii cip vén, cho vay tin dung so véi cac doanh nghiép
khac. Su bao boc qua nhiéu 1am cho doanh nghiép nha nudc lai cang dya ddm ma
khong géng hét strc dé tim kiém co hoi kinh doanh thuc su. Su tu van dong trong
canh tranh s& lam cho cac doanh nghiép nha nudc trudong thanh, phat trién, tu rén
luyén va tich liiy cho minh mét ban linh viing vang trong kinh doanh. Lam dugc
nhu vdy doanh nghi€p nha nudc mdi thuc sy tréd thanh cac “con chim dau dan”
trong nén kinh t& qudc dan dé nang cao su diéu tiét ctia Chinh phi trong nén kinh té
thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia. No6i cach khac, Nha nudc quan 1y trén co s&
ctia phap luat, cic doanh nghiép c6 quyén tu chu trong kinh doanh, ¢ trach nhiém
tuan thu phap luat va thuc hién ding cac nghia vu vé1 Nha nudce.
3.3.1.2 Tiép tuc tién hanh sdp xép lai, phdt trién va néng cao hiéu qud hoat dong
cua doanh nghiép nha nwoc

So véi cac loai hinh doanh nghiép khéc thi doanh nghiép nha nudc va doanh
nghi¢p nha nudc trén dia ban Ha N6i hién nay cling con nhiéu han ché trong hoat
dong san xuat kinh doanh. Chu truong ctia Pang va Nha nude di chi rd can tiép tuc
d6i méi va nang cao hiéu qua cua loai hinh doanh nghiép nay. C6 phan héa doanh
nghiép nha nudc duoc xem 1a mot giai phap tot cho tinh hinh hién nay. Céc s liéu
thong ké cho thay khi chuyén sang hinh thitc c¢6 phan hoa cac doanh nghiép nha
nudc hoat dong c6 hi¢u qua hon bdi sy phy thude gidm xuéng va sy tu chu trong
hoat dong san xuat kinh doanh tang Ién. Dong luc lam viéc cua nguoi lao dong va
lao dong quan ly cling cai bién 3 rét do thu nhdp va dia vi cta ho da gén chat hon
v6i hidu qua cong viéc cua ban than. Hon nira, khi c6 phan héa s& hinh thanh hoi

dong quan tri bao gdom céc c¢6 dong co ty 1€ von gop cao nhat trong cac cd dong nén



143

ho s& kiém soat hoat dong quan 1y ctia doanh nghiép. Néu bo mdy quéan 1y hoat dong
khong c6 hiéu qua, cac thanh vién hoi déng quan tri ¢ quyén yéu cau cit chic va
thay d6i bd may quan 1y moi thong qua thué bén ngoai hodc thiang tién trong doanh
nghiép. Piéu d6 s& gin chit trach nhiém, quyén han va loi ich cua ngudi quan 1y
doanh nghiép véi hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép. Hon nita, viéc co
phan hoéa ciing chinh 13 x6a bé tinh doc quyén va dic quyén san xuat kinh doanh
cua doanh nghi¢p nha nudc. Su canh tranh s€ loai bd suy nghi dua dam ctia méot bd
phan lao dong quan 1y, ma ho ty thay thuc su can thiét phai ludn nd luc trong cong
viéc néu khong s& bi dao thai, bi mat co hoi viéc lam va khang dinh dia vi ban than
trong doanh nghi€p va ngoai xa hoi.

bé tiép tuc tién trinh ddi méi, Nha nudc ma cu thé 1a cac Bo chu quan can
phan loai cac doanh nghiép nha nudc mot cach cu thé chi nén gitlr lai nhitng linh vuc
then chét nhu linh vuc cong ich, san xuat tu liéu san xuat, con nén tién hanh c
phan hoéa cic doanh nghiép trong cac linh vuc khac dé nang cao sy ning dong va
tinh hiéu qua thong qua thu hat thém vén, kinh nghiém quéan 1y va céng nghé hién
dai dé phat trién. Tuy nhién, trong cac doanh nghiép nha nudc di cb phan héa, Nha
nudc ciing nén xac dinh ty 1& nam giit ¢6 phan hop 1y khong nén nam giir qua cao
nham thu hat thém vén dau tu cta cac ddi tac khac cho phat trién kinh té va dam
bao sir dung von ngan sach khong dan trai dé dau tu vao nhiing linh vuc then chét
ctia nén kinh té. Boi mot thuc té 1a ty 1¢ doanh nghiép do nha nuéc nam giit co phan
chi phéi trén 50% chiém 33%, dudi 50% s6 von & 37%, va khong gitr lai ty 18 %
vbn nao & gan 30% sb doanh nghiép dugc co phan héa (d6 1a cac doanh nghiép co
vbn diéu 1é dudi 1 ty ddng va kinh doanh kém hiéu qua) [44].

Céc doanh nghiép nha nudc khong nam trong dién ¢ phan hoa ciing can duoc
co ciu lai cho tinh gian gon nhe, chu ¥ t&i viée cing ¢d doi ngli quan 1y gioi ning
dong dé nang cao hi€¢u qua hoat dong cua cac doanh nghié¢p. Pac biét, cac giam dbc,
pho giam ddc, ké toan trudng duoc bo nhiém hay thué trong cac doanh nghiép nay
can phai c6 nhirng cam két chit ch& voi Chinh pha va Bo chii quan vé trach nhiém

vat chat nham han ché hanh vi sai trai va tang trach nhiém trong cong viéc.
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Cac doanh nghiép trong dién co phan can phai thuc day hon nita tién trinh c6
phén hoa doanh nghiép. Hién tai, tién trinh c6 phén hoa con dién ra chdm cham
chang han dén nam 2010 theo ké hoach hoan thanh viéc ¢ phan hoa cic ngan hang
thuong mai nha nudc - linh vyc rat nhay cam cua nén kinh té, nhung tién trinh rat
cham. Su cham chap nay cé thé do mot sb nguyén nhan. Trudc hét do su nhan thuc
bao thil ciia cac cap lanh dao va cac cap quan 1y trong cac doanh nghiép, ho sg bi
mat quyén lyc va quyén loi khi viéc ¢d phan héa dién ra, ban than chinh nguoi lao
dong cling sg mat viéc 1am. Hon nira, thi tuc c6 phan héa ciling rudm ra, chong
chéo, quy trinh ¢6 phan hoa tir xay dung dén thyc hién dé an binh quian mot doanh
nghiép 1 437 ngay, tong cong ty hét 554 ngay, viéc xac dinh gia tri tai san trudc khi
6 phan ciing con nhiéu kho khan. Trong nhiéu truong hop xéac dinh gia tri thuc thap
hon thuc té dé mua c6 phan vé6i gid ré nham tung ra thi truong thu 10i khi gia c6
phan ting gay that thoat 16n tai san cia Nha nudc. Bdi vy, trong viéc xac dinh gia
tri ctia doanh nghiép nha nudc trude c6 phan hoa can dinh gia trj tai san va quyén st
dung dat theo gia thi truong. Pé lam duoc nhu vay co thé thu hit su tu van cua cac
cong ty kiém toan qudc té trong viéc xac dinh gia tri tai san doanh nghiép trude cb
phan héa. Hon nita, Nha nudc ciing can xac dinh 1 ty 18 nam giit ¢6 phan trong
doanh nghiép c6 phan nha nudc. Ty 18 ¢o phan chi phdi khong nén qua cao vi nhu
vay s€ kho cé nhirng dot pha 16n trong quan 1y va cong nghé vi sy tham gia cang
rong thi tinh minh bach, cong khai va hé thong giam sat cang chit ché hon. Piéu d6
doi hoi ngudi quan 1y mudn thanh cong va khong bi dio thai thi phai luén 1am méi
ban than dé phu hop véi tién trinh phat trién tirc 1 c6 dong luc trong cong viéc.

Cung véi tién trinh c6 phan hoa ciing can thic day viéc hinh thanh mot s tap
doan kinh t& manh tdm c¢& khu vuc trén dia ban Ha Noi trong mot s6 linh vuc c6
nhiéu co hoi phat trién nhu linh vuc bao hiém, quy du tu tai chinh,...nhim thu hat
vbn cila ca trong va ngoai nudc trong d6 Nha nudc co thé naim c¢od phan chi phoi dé
1am manh hon thanh phan kinh té nha nudc trong nén kinh té qubc dan. Va nguoi

quan 1y khi c6 chd dung trong cac tap doan kinh t& nha nudc manh ciing thuc sy
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cam nhan duoc su tu hao vé cong viéc ho ddm nhan, do do s¢€ géng stuc hon trong
cong viéc gop phan vao dat muc tiéu ctiia doanh nghiép.

3.3.1.3 Xay dung quy hoach dao tao hop Iy nham xdy dung mét dji ngii lao dong
va lao dpng quan Iy cé dii trinh dp cho phdt trién kinh té - xa hji

Thong tin diéu tra vé tinh hinh tuyén dung lao dong va lao dong quéan 1y ¢
chat luong cao c6 xu hudng ting 1én trong nhitng nim trudc mat. Nhitng ngudi
quan 1y c¢6 ning luc s& dap tmg t6t yéu cdu quan 1y doanh nghiép theo huéng hién
dai gitip doanh nghiép nha nuéc khang dinh dugc chd dung trén thuong trudng va
khi d6 nhitng ngudi quan 1y ciing c6 co hdi dé khang dinh chinh ban than ho trong
xa hoi.

Pé dam bao chat luong dao tao Nha nudc va Thanh phd can co nhitng quy
hoach téng thé vé céac cép hoc tir mam non dén dao tao nghé, dai hoc va sau dai hoc.
Pinh huéng cua Pang va Nha nude 13 chuyén dan mé hinh gido duc hién nay sang
mo hinh gido duc mé, mé hinh xa hoi hoc tip v6i hé thdng hoc tap subt doi, dao tao
lién tuc, lién théng giita cac bac hoc nganh hoc, dam bao sy cong bang xa hoi trong
gido duc theo hudng “chuin héa, hién dai hoa, xa hoi hoa”. Bé dat duoc diéu nay,
gido duc dao tao can hudng vao mot sb giai phap sau:

D61 méi gido duc mam non va gido duc phd théng. O bac mam non can cb sy
két hop hai hoa giita hoc tdp va vui choi dé phat trién thé chat, tinh than, khéu goi
kha ning bam sinh, thuc day kha ning hoa dong nhém. O bac phd thong can cai
cach nhét dinh trong phuong phap day va hoc, ndi dung chuong trinh dao tao. Bo
gido duc ddo tao can c6 nhitng nghién ciru dé thiét ké lai chuong trinh va sach giao
khoa dam bao tinh hién dai va khoa hoc, phu hgp véi ltra tudi va tinh hinh cua nudc
ta hién nay. Trong gido duc can ting kha ning tu van dong, phat huy sang tao cia
hoc sinh, thiic day kha ning giao tiép hoa nhap véi cong ddng, biét gitip d 14n nhau
trong hoc tap, phat trién 10ng ty hao dan tdc. Quan tdm téi phod cap tin hoc va ngoai
ngir trong cac trudng hoc trén dia ban Thanh phé dé nang cao su hoi nhap ciia hoc

sinh v&1 xu hudng quodc té, thuc day viéc phan ban, tu chon tir pho thong can ctr vao
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nang lyc va nguyén vong cua hoc sinh dé nguoi hoc co thé Iwa chon ding hudng
nghé nghiép ngay ban dau.

Thuc hién viéc gén két dao tao gilra cac truong dao tao nghé, cao déng, dai
hoc va cac doanh nghiép dé xac dinh dang nhu cau dao tao va co co s& cho sinh
vién thuc tap. Can ning cap phét trién manh hé théng dao tao nghé & cac tinh va tai
Ha Noi, cac trudng nghé can cai tién phuong tién day hoc phu hop véi yéu cau thuc
té dé ngudi hoc sau t6t nghiép c6 thé dap tmg yéu cdu tai cac doanh nghiép. Pong
thoi khuyén khich nguoi hoc lya chon cac linh vuc dao tao nghé khong thi nhau hoc
dai hoc vira khong dam bao chat lugng vira gay ra su mét can doi vé ty 1€ dao tao
clia dat nude so véi thé gidi (ndm 2000 cdu tric dao tao & Viét Nam giita CP, PH -
THCN - CNKT 1a 1 - 1,2 - 1,7 ma theo kinh nghiém ciia mét s nude tién tién thi
cAu tric ndy thudng theo ty 18 1a 1 - 4 dén 6 - 10 dén 20) 1am cho chat lugng ngudn
nhan luc x4 hoi khong dap tmg dung doi héi cia thyc té.

Hon nita, cin nang cao trinh do va ning luc ctua nguoi day tir mam non t6i dai
hoc theo huéng c6 du kién thirc va c6 tdm huyét v6i cong viée. Phan dau dén nim
2010, Ha Noi ¢6 100% luc lugng gido vién c6 trinh d¢ dat chuin va trén chuin quéc
gia. Két hop véi hinh thic hop tac vai nude ngoai dé nang cao kién thirc cta ngudi
day ¢ bac cao déng, dai hoc va trén dai hoc gop phén dao tao ra mot doi ngli nhan
Iue ¢6 du kién thuc tiép can duoc véi thay doi ciia mdi truong kinh doanh.

bac biét & bac dai hoc va sau dai hoc noi truc tiép tac dong téi chét lugng cua
d6i ngi lao dong chuyén mon va quan 1y can c6 nhitng d6t pha trong cong tac dao
tao. Viéc dao tao phai gén voi viée st dung hop ly. Bo Gido duc va dao tao can xay
dung cac ké hoach dinh huéng vé nhém nganh nghé can dao tao dé dinh hudng cho
cac truong dai hoc xac dinh chi ti€u dao tao hop 1y, tranh tinh trang linh vuc thi dao
tao quéa nhiéu khong c6 viéc 1am ma lai 1am trai nganh nghé nhung nhiéu linh vuc
lai rat thiéu ngudi co nang luc chfmg han linh vuc tin hoc can tang cuong dao tao vi
nhu cau lao dong trong linh vuc nay dén nam 2020 1a rat 16n. Tiép t6i, dé nang cao
chat lwong hoc tap can cha ¥ d6i méi phuwong phap hoc tap, can xac dinh 14y nguoi

hoc lam “trung tim”. Str dung phuong phéap thu hit nguoi hoc tham gia phat biéu y
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kién, ting cuong thao luan, 1am bai tdp nhém dé phat huy su chii dong sang tao cia
ngudi hoc. Két hop moi cac chuyén gia tai cic doanh nghiép dén trao ddi kién thirc
kinh nghiém thuc té cho sinh vién. Ban than cac doanh nghiép ciing can chia sé
trach nhiém trong dao tao nhu san sang nhan sinh vién tdi1 thyc tap va dé xuét nhu
cau dao tao quan 1y dé cac trudng dai hoc ¢ thong tin xay dung cac chuong trinh
dao tao k¥ ning quan 1y phu hop dam bao diing nguyén tic “hoc di doi voi hanh”.
Cac truong dai hoc can phai 13 nhitng dia chi tin cdy cho cac nha quan 1y va chuyén
mon ciia doanh nghiép dén cap nhat kién thirc hién dai trén thé gidi thong qua céc
chuong trinh hoc ngén han hay & bac hoc cao hon, dé6 chinh la co sé thac déy dong
lyc 1am viéc cua ngudi quan 1y vi theo nghién ctru ctia chung to61 ngudi ¢6 chuyén
mon tot phit hop voi yéu cau cong viée cang gang stre 1am viée nhiéu hon.

Xu huong thyce hién xa hoi hda gido duc cé tac dung t6t nham huy dong nhiéu
nguén luc dau tu cho giao duc dao tao va tan dung nhitng ngh¢ nhan trong dao tao
nghé truyén thong tai cac viung mién cia dit nude. Tuy nhién cling can cha ¥ t6i
tang dau tu ngan sach ciia Nha nudc cho giao duc dao tao, dén nam 2010 phan déu
dat 20% ty 1& trong ngan sach Nha nuéc. Nhung viée dau tu khong nén dan trai ma
tap trung cho cdc muc tiéu uu tién nhu cic chwong trinh qudc gia phat trién gido
duc, hay hd tro hoc béng cho hoc sinh ngheo, hoc sinh giéi va dién chinh sach.
Pong thoi ting cuong hop tac dao tao qudc té nham tiép can véi nén dao tao tién
tién ciia cac nude trong khu vuc va trén thé gigi. Didu d6 sé& dit ra strc ép nén gido
duc trong nudc nhat quyét can phai ging sirc dé phat trién va mit khac cing ning
cao chit luong cua doi ngli nhan lyc Viét Nam tiép can dugc voi xu hudng phat
trién hién dai trén thé gidi va van dung phu hop vdi tinh hinh cia Viét Nam.

Véi tién trinh cai cach gido duc va dao tao dang dién ra, c6 thé hy vong vé
chat luong ngudn nhéan lyc néi chung va doi ngii quan 1y ndi riéng s& duge nang cao
tao diéu kién thic déy dong luc lam viéc cua doi ngli quan ly néi chung va doi ngii
quan 1y trong doanh nghiép nha nudc néi riéng gbp phan vao viéc phat trién Thu do
va dat nudc ngay cang giau dep, vin minh va hién dai.

3.3.2 Cac gidi phap tur phia doanh nghiép nha nwoc
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Theo quan diém da trinh bay ¢ trén Chinh phu va co quan quan 1y nha nuéc &
Ha Noi ¢6 trach nhiém chi dao chién lugc trong viéc cai cach ddi méi doanh nghiép,
moi trudng phéap 1y va chat lugng ngudn nhan lyc. Con dé tao dong luc lam viéc
cho lao dong quan 1y thi quyén chu dong thudc vé doanh nghiép. Cac doanh nghiép
nha nudc can phai cung cap nhiing diéu kién thuan lgi dé thuc day su “khao khat”
va lam cho ngudi lao dong va lao dong quan 1y “tu nguyén” mon duoc dong gop
suc lyc cho doanh nghié€p. Do do, doanh nghi¢p nha nudc va doanh nghi¢p nha
nudc trén dia ban Ha Noi can huéng vao mot sd giai phap co ban sau.
3.3.2.1 Chuyén déi co ché quan Iy doanh nghiép, cdi tién bé mdy qudn Iy theo
hwong tinh gian, gon nhe hoat dpong nang dong va hiéu qua

Tién trinh d6i mdi doanh nghiép nha nudc di va dang dién ra, tuy da thu dugc
mot sd thanh céng nhat dinh nhung noi chung theo cac chuyén gia danh gia 1a dang
dién ra mot cach rat cham chap. Nguyén nhéan 1a cac doanh nghiép nha nuéc da
duoc huong nhiéu wu dai tir 1au nén khong mudn pha bo sy bao cap nay, dic biét
dbi véi cac nha lanh dao doanh nghiép duoc hudng nhitng quyén luc va quyén loi
kha 16n ma ban than khong mudn tir bé. Boi vdy, mudn nang cao hiéu qua hoat
dong cta doanh nghiép nha nudc thi cac nha lanh dao doanh nghiép can c6 su quyét
tam trong tién trinh cai cach doanh nghiép, can hop tac dé tién trinh c6 phan héa
duoc dién ra nhanh chéng. Viéc danh gia tai san trong dinh gia c6 phan can dugc
thuc hién theo gia thi truong tranh that thoat tai san cia Nha nudc, trong do cé thé
tham khéo y kién cua cac chuyén gia nudc ngoai c¢6 ning luc.

Thuc té cho thay véi co ché quan 1y cii thi quyén quyét dinh tap trung vao
ngudi dimg dau, nhung thuc chét lai khéng phai nhu vy ma thuong lién quan dén
“tap thé” quyét dinh va trach nhiém chung chung nén khéng ai chiu trach nhiém ma
chi mubén huong quyén loi nén anh huéng dén hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép, con bd may quan 1y lai ¢t phinh ra. O mot thai cuc khac, mot s6 giam doc
lai thao tang quyén luc, quyét dinh moi viéc lién quan dén st dung vén va tai san,
x4y ra tinh trang tham 6 hoic st dung khong dung muc dich vi vén khong phai cia

ho nén khong thay “so6t”. Hon nira, nhiéu ngudi duge bd nhiém lam giam doc lai
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khong c6 di nang luc nén dé lam bira. C6 phan hoa cé tac dong truc tiép toi viee
thay ddi co ché quan 1y ctua doanh nghiép tir sy doc doan cta mot hodc vai ca nhan
sang mot hoi dong quan 1y, va quyén tai san da gan chit hon trach nhiém cua ca
nhan vo1 vi tri quan 1y ma ho dam nhén, gop phﬁn han ché sy tham 6 cta cong, bao
toan va phat trién nguén vén cia doanh nghiép. Cac vi tri 1anh dao can phai do Hoi
déng quan tri bau ra va s& bi cach chirc néu Hoi déng quan tri danh gia ho lam viéc
khong ¢ hiéu qua va khong dung chire trach. Nhitng doanh nghiép nam trong dién
khong c¢o phan hoa thi giam déc van do Nha nudc bo nhiém nhung phai ¢é nhiing
cam két vé dén bu tai chinh néu ho 1am sai churc trach, ¢ hanh vi tham nhiing tai
san clia quoc gia.

Hon nita, cac doanh nghiép nha nudc can tién hanh tinh gian bd may quan 1y
theo hudng gon nhe, ty 18 lao dong quan 1y trong tong sé lao dong trong thoi gian
t6i chi nén chiém tir 15-20% trong tong sb lao dong, va s& tiép tuc duoc giam xudng
10-15% khi trinh d6 ctia b may quan ly dugc nang cao hon theo hudng hién dai va
trinh d6 cong nghé cta doanh nghiép duoc nang cap. Vi theo kinh nghiém cua céac
nudc tién tién trén thé gidi, ty 16 quan 1y trong tong s6 lao dong chi nén chiém tir 8-
15%. Va thyc té 1a cac doanh nghiép dau tu nudc ngoai tai Viét Nam ciing c6 ty 1&
quan 1y trong tong sb lao dong 1a 11,74% (bdng 2.6) thap hon cung ty 1& nay ¢
doanh nghi¢p nha nudc va ngoai nha nudc va hi¢u qua kinh doanh cta doanh
nghiép dau tu nudc ngoai tét hon han. Béi tinh gian bd may quan 1y s& nang cao
tinh ning dong trong viéc ra quyét dinh va thuc hién quyét dinh, giam chi phi gian
tiép trong kinh doanh va ting kha ning canh tranh cta doanh nghiép trén thuong
truong.

Co cau to chirc cua doanh nghi¢p co thé lva chon mod hinh truc tuyén chirc
nang vua cd chuyén mon dé giai quyét, vira gon nhe va lai c6 sy hiép tac chat ché
trong quan 1y nham giai quyét c6 hiéu qua cac van dé phat sinh trong hoat dong san
xuat kinh doanh cta doanh nghiép. Pong thoi, doanh nghiép can ung dung cong
nghé thong tin vao qua trinh quan 1y nhu thiét 1ap mot hé thong thong tin trong quan

1y, str dung mang Intranet va Internet lam d6i méi van hoa truyén tin “gip mat truc
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tiép” bang truyén tin thong qua mang vira nhanh chong, kip thoi lai tiét kiém chi phi
hanh chinh. Dong thoi viée sir dung mang trong quéan 1y ciing doi hoi nguoi quan 1y
tai cac bo phan ludn phai van dong dé nang cao kha ning trong cong viéc tirc cd
dong luc lam viéc.

3.3.2.2 Phin dinh ré nhiém vu, trach nhigm va tiéu chudin thwe hién cong viéc
cho turng vi tri qudn ly

Nguoi quan 1y truc tiép ma cip cao nhat 13 giam dbc ctia doanh nghiép can
phai bat dau bang viéc danh gia hoan canh cu thé trong tao dong luc cho cap dudi.
Diéu quan trong dau tién 1a phai chi cho ho thay 13 cai dich can dat tdi ma t6 chirc
ky vong, va 1am cho ho thay ban than ho c6 thé nhan dugc nhiing gi khi dap tng ky
vong cua doanh nghiép.

Trudc hét, cung véi tién trinh cai t6 lai co cdu ciia doanh nghiép theo hudng
gon nhe va ning dong, cac doanh nghiép nha nudc can manh dan sap xép lai cac
hoat dong san xuét kinh doanh phu hop véi nhu cau thi truong, xac dinh 10 cac muc
tiéu nge'in han, trung han va dai han dua trén phan tich diém manh, diém yéu, co hoi
va thach thire d6i v6i doanh nghiép. Viée xay dung muc tiéu cling can huy dong sy
dong gop v kién ciia nguoi dudi quyén, dong thoi thong bao va giai thich cho moi
ngudi trong bo phan hiéu rd cac muc tiéu di duoc thong nhat. Piéu dé giup 1am
tang cam giac dugc coi trong va thudc vé doanh nghiép ciia c4 nhan chir don thuin
khong chi 1a nhitng nguoi di 1am thué. Khi hiéu rd va chdp nhan muc tiéu cia to
chtrc thi chinh ban than ho s& dé dinh hudong dugc moi hoat dong ctiia doanh nghiép
va vi tri cia ho trong hé théng cong viéc ciia doanh nghiép. Tir d6 ban than mdi
thanh vién trong doanh nghiép s€ tu dinh huéng cac muc ti€u cua ca nhan ho theo
cic muc tiéu cta to chiec.

Tiép to1, phai xac dinh o nhi¢m vy, trach nhiém cu thé cua tung cong viéc va
cac tiéu chuan thuc hién cong viéc ma nguoi quan ly can phai dat duoc tai vi tri
cong viéc d6 (vi tri giam ddc, quan 1y ky thuat, quan 1y kinh té, ...). Pong thoi, cong
khai cac thong tin d6 trude khi thuc hién nham tang su cam két cta hai bén trong

quan hé lao dong. Su cong khai nay tao tién dé cho cap trén danh gia cip dudi va
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cap dudi co thé giam sat hanh vi quan 1y cua cap trén gitip cho ngudi quan 1y & cac
cuong vi quan ly khac nhau thuc hién dung chuc trach va nhi€ém vu ciia minh khong
“y quyén, cdy thé, dya dim 13n nhau”. Do d6, doanh nghiép nha nudc can tién hanh
phan tich cong viéc mot cach khoa hoc va dinh ky 3-4 nam phai xem xét lai néu tinh
chat cong viéc khong c6 sy bién doi 16n dé xay dung nén cac ban md ta cong viéc,
ban yéu cau cia cong viéc voi ngudi thuc hién va ban tiéu chuan thuc hién cong
viéc cho timng cong viéc trong doanh nghiép, 1y d6 1am co s dé tién hanh cac hoat
dong quan tri nhan luc khac. Phong nhan luc cia doanh nghiép can lya chon
phuong phap phu hop dé thu thip thong tin nhu phuong phép bang hoi, phong van,
hay quan sat,...ciing nhu lya chon nhém chuyén mén c6 thé 13 nhiing nguoi trong
doanh nghi¢p hodc thué chuyén gia bén ngoai cung thuc hi¢n thu thip thong tin va
xay dung cac két qua cua phan tich cong viéc mot cach khoa hoc. Céc van ban nay
nén dua vao cac cudn so tay nhan vién phat cho ting nguoi trong doanh nghiép,
xem nhu mot cim nang dé dinh hudéng hanh vi cia mdi nguoi lao dong va ngudi
quan ly.

Dé cho ngudi lao dong thiy rd su cam két vé “sy d6i xir cong bang”, thi doanh
nghiép nha nudc can danh gia thuc hién cong viéc mot cach thuong xuyén va cong
bang theo chu ky 6 thang hay 1 nim, cung cap thong tin phan hdi mét cach nhanh
choéng va kip thoi vé mirc d6 hoan thanh cong viéc, tinh than va thai do lam viéc
cho nguoi lao dong dé ho c6 thé cai bién theo huong tich cuc hon. Thuc té, cac
doanh nghiép nha nudc danh thuc hién cong viée chii yéu bang phuong phap tu
nhan xét ca nhan, sau d6 c6 su binh bau trong to nhom, rdi ngudi quan 1y bd phan
can cu vao do xép loai A, B, C theo mot vai tiéu thirc nhu sb lugng cong viéce, chét
lugng cong viée, dam bao ngay cong, tuan thu ky luat. Vé nguyén tic lam nhu vay
cling rat tot ¢6 sir dung su tu danh gid, dong nghiép danh gia va cdp trén danh gia
nhung do sy ca né, tidu chuan danh gia chung chung, diung qua it tiéu thirc nén
thuong danh gia mang tinh binh quan. Hodc néu bi gidi han vé s6 ngudi xuét sac
trong nhom thi thudong bo phiéu vong tron tirc mdi nguoi duoc xuat sic mot 1an dé

duoc huong tién thuong. Picu d6 lam triét tiéu dong luc cta nhitng ngudi 1am viée
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tot. Boi vay, can nhat thiét phai cai tién hé théng danh gia thuc hién cong viéc mot
cach khoa hoc trong d6 bao gém céc tiéu chun thuc hién cong viéc rd rang, cac
phuong phap do luong khoa hoc va sy phan hoi thong tin mot cach kip thoi dén
ngudi lao dong. Trong d6, ¢ thé st dung phuong phap thang do danh gia dd hoa
(cho diém theo tiéu thirc lién quan tryc tiép dén cong viéc va hanh vi thuc hién theo
mot thang do da dugc an dinh trudce), phuwong phap nay dé thuc hién nhung két qua
lai d& so sanh do két qua tong hop bang diém sé va dic biét c6 thé danh gia ca nhan
theo nhiéu tiéu thirc nén tinh céng bang cao hon. Hay phuong phap quan 1y bang
muc tiéu (nguoi lanh dao truc tiép va nhan vién cung xay dung cic muc tiéu cla cé
nhan trong twong lai va ciing danh gia mitc do hoan thanh), phuong phéap nay dé cao
vai tro ctia moi nguoi trong thyc hién va sy tu quan hanh vi nén rat phu hop véi
nhom lao dong c6 trinh d6 cao mudn phat huy sang kién. Nguoi danh gia van nén
duy tri viéc tu danh gia, dong nghiép danh gia va cip trén danh gid nhung & mot s6
vi tri nhat dinh nén thu hat ¥ kién tir phia khach hang théng qua nhitng to nhan xét,
cap dudi gop v cho cip trén dé cung tién bo. Khi nguoi lanh dao bo phan di tap hop
duoc thong tin vé két qua danh gid thuc hién cong viéc cua cac thanh vién trong
nhom thi can c6 lich trinh bao trudc cho cap dudi dén gip g dé cung cap thong tin
phan hoi thong qua cudc phong van danh gia. Pay 13 cudc gip g& mang tinh chinh
thirc nhung chi gip ca nhan dé nham dam bao nhig van dé riéng tu cua ting
ngudi, tao co hoi cho ho stra chita nhitng mat chua tot trong nhiing ky tiép theo.
Diéu quan trong 13 trong cudc phong van danh gia, nguoi lanh dao truc tiép can cho
ngudi dudi quyén co hdi dé bay to thong tin, khiéu nai nhiing tiéu thirc danh gia ma
ho cho rang chua phu hop véi dong gop cua ban than. Con nguoi lanh dao tryc tiép
can ¢6 su can nhac xem xét, néu su khiéu nai khong hop 1y thi phai bang thai o coi
mé, binh tinh dé giai thich cho cép dudi hiéu dé ho cam nhéan dugc hé théng danh
gia cta doanh nghiép dam bao su cong bang. Khi két qua danh gia dugc ngudi lao
dong chap nhan tirc dam bao su cong bang thi dé chinh 14 co s xac dang nhat dé

dua ra cac quyét dinh nhan sy (luong, thudng, dio tao, thing tién, hay sa thai) hop
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1y va khoa hoc, dong thoi chi ra cac bién phap giup d nguoi quan 1y va ngudi lao
dong lam viéc tot hon trong twong lai.
3.3.2.3 Tao diéu kién va méi trwong lam vigc thudn loi cho ngwoi qudn 1y dé ho
c6 thé tién hanh cong vigc theo cdch tot nhit

Khi ngudi quan 1y da ¢6 muc tiéu hop 1y, xac dinh dugc nhitng ky vong tot
“lam viéc t6t s& co phan thudng tuong xung”, thi van dé tiép theo can phai cha y
dén d6 chinh 1a cung cép cho ho cac diéu kién can thiét dé dat duge cic muc tiéu di
duogc dit ra. Diéu nay doi hoi can c6 viée tao diéu kién tir phia nguoi lanh dao
doanh nghi¢p nhu ddm bdo cd nhan c6 du kha nang dé thuc hién cong vige, co cac
nguén luc dé cong viéc duoc dién ra lién tuc va dat dugc sy hop tac tir cac bod phan.
Ttc 13 doanh nghiép nha nude can tao ra mot con duong bang phang hon cho cac vi
tri quan 1y tién téi cac muyc tidu da duoc théng nhat thong qua mot s6 khia canh cin
ban sau:

[ Ngwoi qudn Iy cin dwoc tuyén dung va bo tri lam vige phit hop véi khd

néng, sé trwong va ddp ing tét yéu cau cong viéc

bé nguoi quan ly co thé thyc hién cong viéc mot cach tdt nhat va tao duogc
“uy” trude tap thé thi can phai thé hién dugc ban linh cia ban than trong cong viéc
tic 1a ho phai c6 nang luc, sang tao, quyét doan, biét 1anh dao tap thé dé dat duoc
muc tiéu da duoc thong nhéat. Boi vay, doanh nghiép nha nudc can phai tuyén chon
va bd tri lao dong va nguoi quan 1y phu hop véi trinh d6, kha ning va sé truong
theo nguyén tic “dung ngudi - ding viée - dung thdi diém can” nham khai thac tiém
nang ctia ngudn nhan luc va giam chi phi quan 1y. Nguyén tac nay duoc ap dung véi
tat ca cac vi tri tir tong giam ddc dén nhan vién trong doanh nghiép véi mot quy
trinh tuyén dung khoa hoc va cic yéu cau voi tng vién cy thé. Vi néu trinh do
khong phu hop thi doanh nghiép lai ton tién cho viéc tuyén mdi va cac hoat dong
quan tri nhan luc khac ciing khé thyc hién hon. Pong thoi, st dung dung kha nang,
b tri cong viéc phu hop voi nguyén vong va ning luyc ciia nhan vién dé tao diéu
kién gitp ho c6 thé khang dinh ban than va diéu dé ciing nham dép tmg nhu cau cua

ngudi quan 1y. Trude hét, doanh nghiép nha nudc can xay dung rd chinh sach tuyén
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mo bén trong nham tao co hoi thiang tién binh dang cho nhitng ngudi c6 thanh tich
va cbng hién v6i hy vong dugc phét trién trén nic thang nghé nghiép. Pé lam tét
diéu nay va khong gay ra sy canh tranh khong lanh manh hay su bat man véi nguoi
cho rang “da c6 nhiéu dong gop nhung lai khong duoc thing tién” thi doanh nghiép
nha nudc can phai xay dung 10 “so' do thang tién quan ly ” d¢ mdi nguoi quan 1y
nhin thay khi ndo thi ho s& duoc thang tién va diéu kién dé duoc thing tién 1a gi (so
d6 3.1 - phu luc 3). So dd thing tién quan 1y thé hién rd sy thay d6i vi tri cong viée
theo chiéu ngang hay chiéu doc cta ngudi quan 1y tir cong viéc nay sang cong viéc
khac trong doanh nghiép va nhirng doi hoi cua tung vi tri cong viéc voi nguoi thuc
hién. Thong qua so dd thang tién mdi ngudi quan 1y s& nhin nhan 6 mbi quan hé
giita dong gop cao véi co hoi thang tién tot dé ho an tdm cbng hién, va chinh diéu
nay tao dung hé théng giam sat ngugc cua cap dudi véi cac hanh vi ra quyét dinh
quan 1y ctia cp trén. Tir d6 1am tang su cong tAm cla cap trén voi cac quyét dinh
thang tién, tao duyng sy minh bach va cong bang, tranh sy hiéu 1am giita nguoi duoc
va chua dugc dé bat. Quyét dinh tuyén chon bén ngoai phai dua trén kha ning va
ning luc cta tmg vién cht khong nén thién vi dwa vao cac yéu td khac chang han
nhu mdi quan h¢ cd nhan. Pac biét, véi céac vi tri lanh dao cép cao (giam dbc, pho
giam ddc, ké toan toan trudng) trong cac doanh nghiép nha nudc trude diy chu yéu
1a theo bo nhiém thi ngay nay can két hop véi chinh séch tuyén tir bén ngoai dé tim
duoc nguoi lanh dao phu hop nhét, va nhitng vi tri ndy phai trai qua mét quy trinh
chit ché dé dam bao chat luong.

Ké tir “ddi méi” cong tac tuyén dung nhan lyc trong cac doanh nghiép nha
nudc da c6 nhiing chuyén bién tich cuc, nhung van ton tai thuc trang dua vao quan
hé, van dong hanh lang, cdm tinh c4 nhan ma doi khi it quan tdm téi ddnh gid ding
nang lyc 1am viéc cta tng vién trong viéc ra quyét dinh tuyén dung. Pong thoi, lao
dong trong cac doanh nghiép nay ciing theo suy nghi trudc day “lam viéc sudt doi”
thé hién qua s nim tham nién rat cao nén co tam 1y y lai, it di chuyén lao dong lam
han ché cac co hoi thay thé nguoi méi nham thay ddi tinh ¢b hitu trong cong viéc.

Véi xu huéng trong nhitng nam t6i s6 lugng vi tri quan 1y giam xuéng nhung chat
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lugng d6i ngii quan 1y duge nang cao thi doanh nghiép nha nudc can phai cé nhiing
quyét tam thay doi cong tac tuyén dung theo huéng tich cuc. Qué trinh tuyén dung
can dién ra theo quy trinh khoa hoc va chit ché. Trudc hét 1a qua trinh tuyén mo can
dua trén cac ké hoach vé nhéan lyc chi ra thiéu nguoi thi méi tién hanh chi khong
tuyén dé “du trir”. Cac thong tin vé tuyén mo can dua trén yéu cau cta ban mo ta
cong viéc va ban yéu cau cia cong viée voi ngudi thuc hién dugc xay dung trén co
sO phén tich tinh chat cta vi tri cong viéc trong. Phong nhan lyc s& ldy thong tin
trong hai ban nay dé thong bao nham thu hut cac tng vién ¢ dit niang lyc ndp don
g tuyén cho vi tri tréng. Viéc tuyén mo nén két hop ca ngudn bén trong va ngudn
bén ngoai thong qua cac phuong phap tuyén mo nhu niém yét cong viéce, gidi thicu
cua cong nhan vién, quang cdo, trung tam viéc lam hodc hdi trg viéc lam tuy vao vi
tri can tuyén nham thu hat duoc ngudn Gng vién cé chat luong t6t nhat nhung lai
tiét kiém chi phi. Nén chil trong nguén sinh vién duoc dao tao chinh quy tai cac
truong danh tiéng ca trong va ngoai nudc, nhig ngudi quan 1y da ¢ kinh nghiém
lam viéc trong cac doanh nghiép lién doanh dé tiép can ngin nhat véi kinh nghiém
quan 1y tién tién tir nudc ngoai- d6 chinh 1 co so tot dé lua chon ra ing vién phu
hop nhat cho vi tri tréng trong doanh nghiép. Tiép tdi, qua trinh tuyén chon can phai
thue hién khoa hoc va cong bang théng qua kiém tra hd so, trac nghiém, phong van,
kiém tra strc khoe va thir viéc dé tim dugc ing vién sang gia nhat cho vi tri trong.
Pé dam bao chat luong cac bai trac nghiém va phong van thi doanh nghiép c6 thé
xay dung dudi sy tu van cia cac chuyén gia c6 danh tiéng bén ngoai. Nhung thuc
su dé dam bao chat luong cia nguoi duge tuyén thi chinh ban than ngudi 1am cong
tac tuyén dung phai 13 nguoi ¢ chuyén mén, kinh nghiém va khong bi chi phéi boi
cac yéu to ngoai lai trong viéc ra quyét dinh tuyén dung thi chat luong tuyén moi
duge dam bao. Hon nira, két thic qua trinh tuyén dung phai ky két hop dong lao
dong theo thoi gian tuy thudc vao vi tri duoc tuyén thé hién rd quyén lo1, nghia vy,
trach nhi¢m cia cac bén trong quan h¢ lao dong, thoi gian thu viéc theo ding quy
dinh cua Luat Lao dong da ban hanh. Quyét dinh tuyén dung céng bang dua trén

kha nang, tiém ndng cua g vién theo yéu cau cong viéc s€ tao ra co hoi viéc lam
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ngang nhau cho nhimg nguoi c¢6 ning luc va dong co lam viéc tét. Nguoi dugc
tuyén dung sé& c6 tm 1y ton trong vi tri gianh duoc, s& gang strc lam viée, cap dudi
t6n trong cap trén, dé cao uy tin ciia doanh nghiép trén thuong truong. Dicu do tac
dong to1 niém tu hao cua céc thanh vién trong doanh nghi¢p, tao ra mot tap thé ¢6
sttc manh tong hop tir sy gan két, hop tac chit ché trong cong viée. Trai lai, niém tu
hao cua nhitng nhan vién chan chinh s€ bi ran 1t va hau qua 1a ho co thé giam nd
luc 1am viéc hodc quyét dinh roi bé doanh nghiép.
LI Pao tao va phdt trién ngwoi quén ly dé giup ho luén tiép cin dwoc véi sw
thay déi ciia méi truwong va nang cao khd ning sdng tao trong cong viéc
Hon nita, cing v&i qua trinh van dong ctia doanh nghiép nham tiép can véi sy
thay d6i ctia moi trudng, trinh d cua nguoi lao dong va lao dong quan 1y can duoc
nang cao dé phi hop v&i yéu cau ciia cong viéc. Do d6, doanh nghiép nha nudc can
duoc dinh hudng va cung cip cac co hdi dao tao phat trién dé phat trién kha ning
chuyén mon va khang dinh dia vi ctia ngudi quan 1y trong doanh nghiép. Cép lanh
dao cua doanh nghiép can xac dinh dao tao va phat trién nhan luc va doi ngll quan
Iy 1a diéu kién quyét dinh dén su ton tai va phat trién cua doanh nghiép trén thuong
truong. Su hoi nhap kinh té qudc té cang dat ra yéu cau can nang cao chat lugng doi
ngil quan 1y. Doi ngii quan 1y trong doanh nghiép nha nudc ngdy nay can phai biét
ngoai ngir, thanh thao vi tinh, hiéu luat phap kinh doanh quéc té dé khong bi “chén
ép” trong kinh doanh, hiéu vé vin héa cua cac thi trudng ma doanh nghiép mudn
tiép can t6i,...ngoai nhitng chuyén mon, nghiép vu can ning cap theo chuan muc
quéc té. Bai vay, doanh nghiép nha nudc mudn doi méi thi can quyét tdm tao diéu
kién vé thoi gian va kinh phi cho nguoi lao dong va ngudi quan Iy hoc tdp va ning
cao trinh do, k¥ ning can thiét dudi nhiéu hinh thirc hoc tai chuc, chinh quy ngin
han, hodc dai han. Khi ngudi quan 1y ¢6 du niang luc ho s& sin sang chip nhan sy
thay doi, tao ra tinh dot pha trong cong viéc, khong can trd qua trinh phat trién cia
doanh nghiép ma théy r0 su thanh cong cd nhan dat duoc khi td chirc dat duogc dia

vi trong canh tranh.
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Dé cung cap chuong trinh dio tao phil hop, trudc hét doanh nghiép nha nuéc
can xac dinh dang nhu cu dao tao nhu dao tao cai gi, ai can dao tao va kha nang
dong gdp ciia nguoi hoc sau dao tao, khi nao tién hanh dao tao. Vi trén thuc té nhiéu
ngudi duge hoc cac chuong trinh hién dai 14 nhitng nguoi dén tudi sip nghi huu,
trinh do tiép thu lai rat han ché gy lang phi chi phi ddo tao cua doanh nghiép.
Doanh nghiép ciing can danh gia xem cac chuong trinh ddo tao nay cé thé tu thuc
hién hay nén thué bén ngoai. Xu hudng tiép can dao tao ngoai cong viéc ngay nay
duoc quan tdm nhiéu hon vi né lam cho ngudi hoc ¢6 tu duy va tim nhin méi lam
thay d6i c6 tinh dot pha tinh ¢ hiru trong cong viéc. Xu hudng nay lai rat phu hop
véi cac doanh nghiép nha nuéc trong tinh hinh hién nay vi tinh ¢b hitu do anh
huong ctia co ché quan 1y cii con kha ning né. Boi vay, cac doanh nghiép nha nudc
c6 thé moi cac chuyén gia c6 danh tiéng, két hop véi cac doanh nghiép trong va
ngodi nganh ca trong va ngoai nudc dé t6 chic cac cudc hoi thao ngan han nham
trao d6i kinh nghiém va nang cao k¥ ning cho ngudi quan 1y. Tham gia cic cudc
hoi thao chuyén dé rat hitu ich cho viéc nang cao k¥ ning quan 1y vi nd duogc ngudi
quan 1y danh gia rat cao chiém ty 1& 39% sb ngudi duoc hoi, nhung lai chua duogc
thuc hién mdt cach thuong xuyén. Trong tuong lai cac doanh nghiép nha nudce nén
phat huy hinh thirc dao tao nay dé phat trién k§ ning quan Iy cho ngudi quan 1y.
Hon nita ap dung ddo tao k¥ niang quan 1y bang phuong phap bai tap tinh hudng tir
chinh thyc té ctia doanh nghiép trong va ngoai nganh dé dua ra thao luan va rat kinh
nghiém nén dugc quan tdm. Theo cach nay lam tang kha nang phan tng trong viéc
ra quyét dinh ciia nguoi quan 1y, giup ho nhanh nhay trong viéc ra quyét dinh gin
v6i tinh hinh thuc té va ting kha ning thich tmg voi sy thay d6i cia méi trudng
kinh doanh.

DPong thoi voi nhitng vi tri quan 1y quan trong va quan 1y k¥ thuat nén duoc cir
di dao tao tai nuwdc ngoai dé nang cao kién thirc hién dai nham giup doanh nghiép
nha nudce tiép can véi moi trudng kinh doanh hién dai- do 13 cach tét nhat dé quan
sat va hoc hoi cach thirc va vin hoa kinh doanh cua cac d6i tic nudc ngoai. Chang

han nhu Toéng cong ty Dau khi Viét Nam, hay Tong cong ty Hang khong Viét Nam
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cling rat quan tdim dén hinh thirc ddo tao nay. Nhiing ngudi quan 1y c6 nang luc
dugc dao tao theo hinh thuc nay cé thé 13 mot nguén bod sung ké can cho doi ngii
lanh dao cuia doanh nghiép.

V& véan dé chi phi dao tao néu doanh nghiép khong thé chi toan bo thi c6 thé
huy dong ngudn bo sung mot phan tir chinh nhitng ngudi duge di hoc, theo diéu tra
thi 91% s6 ngudi duoc hoi chap nhan bo thém tién dé hoc thém néu chuong trinh
ddo tao 1a can thiét co tac dung cing ¢ vi tri, dia vi ctia ban than ho trong doanh
nghiép va ngoai xa hoi. Va 100% sé nguoi duoc hoi déu khang dinh hoc tap céc
kién thitc kinh doanh hién dai, ndng cao kha ning ngoai ngit va luat phap kinh
doanh quéc té 1a diéu kién quan trong giup cho ban than ho cé thé thich ung duoc
v6i sy thay doi ciia mdi trudong kinh doanh. Tuy nhién, khi cung cip chuong trinh
dao tao doanh nghiép nha nudc cling can phai nang cao chat luong ciia chuong trinh
vi van con tdi 26,6% s6 ngudi dugc héi cho rang chuong trinh chi gitip ich “chut it”
cho cong viéc hién tai va twong lai cua ho. Pong thoi véi mot sé chuong trinh dao
tao kién thirc quan 1y hién dai thi doanh nghiép lai lua chon thoi gian qua ngin nho
hon 1 thang nén lam cho ho chua du thoi gian dé linh hoi du kién thirc can thiét cho
cong viéc. Boi vay, vdi tung chuong trinh cu thé ma doanh nghi¢p nén lya chon
thoi gian hoc tap c6 thé dai hon trén co s tim hiéu nhu cau cta chinh ngudi hoc va
tham khao y kién ctia cac chuyén gia trong linh vuc cung cap dich vu dao tao dé lua
chon thoi lugng cho chuong trinh dao tao hop 1y vira dam bao tiét kiém chi phi dao
tao, vira dam bao chét luong hoc tap.

Viéc giao duc vé ky luat lao dong, dao dirc Iam vié¢e, tinh than hop tac va long
tu hao vé truyén thong doanh nghiép ciing nén duoc quan tdm thudng xuyén théng
qua ban tin ndi bo, ) tay nhan vién, dai hdi cong nhan vién dinh ky. Tinh ky luat s€
lam cho ngudi quan 1y 1am dung chac trach, nhiém vy véi hi¢u suét cao va néu
guong sang cho cap duéi. Khi nguoi lao dong c6 du nhiing ning luc can thiét thi ho
s& sin 1ong chap nhan su thay d6i theo hudng tich cuc, khong can trg tién trinh doi

moi cua doanh nghi€¢p, gitp doanh nghié€p nha nudc gianh duge thanh cong trén
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thuong truong vi suy cho cung su canh tranh gifra cac doanh nghiép 1a canh tranh
vé ngudn nhan lyc.
LI Thiét ké méi trwong lam vigc phit hop véi khd néing tém sinh Iy ciia nguwoi
lao dong va nguoi quadn ly
DPong thoi, can cung cap cho ngudi lao dong va lao dong quan 1y mot moi
truong lam viéc hap dan, dam bao thim my hoc trong lao dong nhu van dé mau sic
tai noi lam viéc, cay xanh, h¢ théng anh sang, thong khi duogc thiét ké phu hop véi
kha ning tim sinh 1y ctia ngudi lao dong. Chang han, anh sang nén dung dén huynh
quang thay cho dén soi ddt vira tiét kiém dién lai 1am cho con nguoi thoai mai vi
cam giac cta anh sang tu nhién, nhung dén loai nay dé gay bénh vé mat boi vay can
phai lip timg cip bong dén song song dé han ché tac hai cua viéc ngit quing cia
dén huynh quang. Hay tai noi san xuét, tuong va tran nha khong nén son mau do sé
gdy cam giac manh va mét moi, thay vao d6 cidc mau sic nhat nhu tring, xanh, kem
hay duoc dung. Nhitng diém nhan trén tudng nhu nhirg khau hiéu 1am viéc thi nén
ding mau doé dé thu hut sy chil ¥ ciia moi ngudi. Trong phong 1am viéc cua ngudi
quan 1y néu thiét ké 12 phong ngdi chung thi nén chia thanh cac 6 1am viéc khoang
5m? duge ngan boi cac tam gd ép cao tam 1,5m-1,8m vira dam bao sy thuan tién
cho giao luu vira dam bao khong gian riéng cho mdi ngudi quan ly lam viée. Viée
d6 gitip tiét kiém chi phi khi phai xdy thanh nhiéu phong riéng biét, va khong khi
lam viéc s& khan truong hon vi moi nguoi déu nhin thdy sy cham chi cia dong
nghiép trong cong viéc. O chinh giira phong nén treo déng hé dé nhic nhd moi
ngudi biét quan 1y thoi gian cho tét va sir dung thoi gian lam viéc mot cach c¢é hiéu
suat. Noi cach khac 1a nham kich thich tinh than tu ky luat ctia ngudi quan 1y trong
cong viéc. Hon nita, cdy xanh c6 tic dung diéu hoa khong khi rat tét, nguoi lao
dong ciing co thé tin dung bong mat dé nghi ngoi, trao d6i thong tin sau nhiing gio
lam viéc cing thang. O nhitng phong lam viéc tai toa cao ap kho c6 khong gian dé
trong cdy xanh, thi c6 thé bd tri cac chau canh nho ciing tao duoc khong gian ty

nhién thodng mat, hoa dong vé1 canh sac thién nhién.
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Quan tam lam tot nhitng diéu nay s& gop phan dam bao strc khoe, ting cam
giac vui tuoi, thodi mai trong cong vi¢c cia nguoi lao dong, giam hi¢u ting stress va
han ché ty 18 bénh nghé nghiép trong doanh nghiép.

| Trang bi mdy mdc va céng cu cin thiét dé dam bdo cong viéc ciia ngwoi
qudn Iy dwoc thwe hién dat hiéu qud cao nhit

Cung v6i xu huong gidm ty 1€ quan 1y thi mirc ddm nhiém cong vi¢c cho tung
nguoi quan 1y sé ting 1én. Dé 1am tét cong viée thi doi hoi phai c6 may moc hd tro
cho cong viéc, tbi thiéu 1a can duoc trang bi may vi tinh ndi mang dé thuc hién trao
dbi thong tin va giai quyét cong viéc nhanh chong. Pic biét doanh nghiép nha nudc
can chi ¥ toi viéc xay dung va nang cip cac trung tdm nghién ctru ung dung ngay
trong doanh nghiép dé phuc vu cho bd phan nghién ctru va phat trién san pham méi
c6 diéu kién phat huy sang tao nham tim cach tu cai tién cong ngh¢ san xuat, tao ra
cac san pham va dich vu ¢ chat lugng mang tinh canh tranh trén thi truong. Nhiing
noi phuc vu cho nghién ctru va phat trién nén thuc hién co ché “mé” dé mdi ngudi
trong doanh nghiép khi c6 y kién sang tao déu c6 thé dén d6 dé thir nghiém nham
tim ra giai phap tot uwu cho san pham va dich vu ciia doanh nghiép.

Hon nita, doanh nghiép nha nudc can chi ¥ t6i viéc nang cip quy trinh cong
nghé san xuat theo huéng hién dai, may moc va thiét bi theo tiéu chuan thiét ké, néu
khong s& khé co thé canh tranh dugc trén thuong truong khi hién nay hang ngoai
nhap co chat luong cao nhung gia lai ré. Va khi d6 nhiéu nguoi quan 1y ¢6 nang luc
trong doanh nghiép s& khong mudn & lai va chuyén dén cac doanh nghiép thudc loai
hinh khéc. Ké hoich bao tri stra chira may moc thiét bi can phai duoc xay dung chat
ché tranh tinh trang qua trinh 1am viéc bi dat quing do may moc thiét bi dang 1am
viéc bi hong gy ra. Viéc sira chita can duoc tién hanh theo dinh ky voi thoi gian
bao dudng may moc nén duoc b tri 1éch ca v6i thoi gian lam viée cua lao dong
chinh.

Thuc té, mot doanh nghiép co ty 1& bénh nghé nghiép hay tai nan lao dong cao
khong thé tao ra tim 1y 1am viéc tot ma con 1am mat uy tin trén thuong trudng. Boi

vay, doanh nghiép nha nudc can chu y tdi viéc cung cip trang bi bao ho lao dong
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cho nguoi lao dong va lao dong quan 1y truc tiép lam viéc tai noi san xuat va tuyén
truyén giup ho hiéu rd tAm quan trong can st dung cac dd bao ho lao dong do.
Nhitng ngudi quan 1y khong truc tiép tiép xtic voi noi san xuat c6 moi truong doc
hai hay nguy hiém nhung ciing can dugc trang bi dung cu bao ho lao. Bdi ngudi
quan 1y can xudng thim quan noi san xuat dinh ky theo tuan hay thang dé nam bat
tinh hinh thyc té dé ra cac quyét dinh quan 1y mot cach khoa hoc khong quan liéu va
khi d6 ho can phai str dung. Viéc d6 vira dam bao sy an toan cho ngudi quan 1y khi
tham gia céc hoat dong khao sat san xuat, mat khac ciing gido duc y thirc can tuin
thu sir dung do bao ho lao dong cho nguoi lao dong truc tiép khi ho thiy ngudi quan
1y tuén thu.

Cudi cung, can dam bao cung cip nguyén vat lidu cho san xuat dung thoi diém
yéu cau va dam bao chat luong tranh tinh trang chd doi hay luu kho bii qua lau,
trach nhi¢ém nay thudc vé bo phan cung cép. Khi ¢6 du cac diéu kién can thiét thi
cong viéc s& dé& thuc hién hon va lam cho moi nguoi co thé nhin théy cai dich ma ho
mudn dat t6i 13 trong tam tay.

[ Thiét ké lai cong viéc theo hwong ning cao gid tri ciia cong viéc phit hop
voi kha nang, so truong cua nguoi qudn ly va muc tiéu cua doanh nghiép

Song hanh v61 qué trinh lam viéc thi sy nham chéan trong cong viéc tang 1én.
Mudn 1am cho nguoi lao dong va ngudi quan 1y tiép tuc gang stc thi can 1am cho
ho théy cong viéc dam nhan con co nhiéu diéu mdi la, mang tinh thach thirc vi con
nguoi luén mudn kham pha cai méi va vuot 1én chinh minh. Téc 13, can lam cho
cong viéc ciia ngudi quan 1y trd 1én phong phtl thong qua ludn phién cong viéc, md
rong cong viéc hay lam giau cong vi¢c.

Trudc hét, can lam cho cong viéc ciia ngudi quan 1y ludn hap dan hay giam sy
nham chan don diéu trong cong viéc. C6 thé tién hanh thong qua md rdng céac
nhiém vu tuong tu dé tang mirc ddm nhan nhu mat ké toan c6 thé dam nhan thém
viéc tinh todn so lwong. Hay lam gidu thém cong viéc bang cach ting thém trach
nhiém va mic phin dau cho coéng viéc. Trach nhiém cao 1am cho ngudi quan Iy

phai luén phan dau va kham pha nén sé& thay sy htng tha vi nang luc ban than duoc
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khai thac va phat trién. Viéc ting trach nhiém nay cling nén tham khao y kién cua
chinh ngudi thue hién vé ting trach nhiém gi va mic d6 bao nhiéu 1a phu hop voi
kha ning so truong cua ho. Pong thoi, can lam cho ngudi quan 1y ludn cd cam gidc
duoc cip trén thira nhan nhitng thanh tich cua ban than. Khi lam tot can c6 su khen
ngoi ngay bang mot 10i khen trude tap thé hay bang nhitng phan thuong xing dang,
nhung trong hoan canh c6 khuyét diém ciing khong nén chi nhdn manh vao viéc sai
trai ma can noi két hop voi nhimng viéc da thyc hién tot dé ho khong cam thay bi
“mat mat” trude tap thé va s& nd luc lam viéc.

T6 chtc cac nhom lam viée thong qua viée bd tri nhitg ngudi co cong viee
khac nhau nhung cing phuc vu cho mét du an thanh nhom, gitp cho ho cé thé thiy
rd vi tri va tdm quan trong trong doanh nghiép ciing 1a xu hudng dugce wa chudng.
Cac nhém c6 thé thay doi khi nhitng du 4n di thanh coéng va cac thanh vién ¢ thé
chuyén sang cac nhom khéc dé ting sy linh hoat trong cong viéc. Thiét ké theo cach
nay rat pht hop véi bo phan ki thudt hay marketting trong doanh nghiép. Pé nhom
hoat dong c6 hiéu qua can lva chon nguoi 1anh dao nhom co tai va tam huyét, biét
cach phan cong cong viéc va két ndi hoat dong cua cac thanh vién cung déng cam
cong kho dé thuc hién tot du an duoc phan cong. Nguoi lanh dao nhom can dam
bao tinh tién phong trong cong viéc nhom, ludn thé hién sy gwong mau va hoa dong
v6i moi thanh vién dam bao moi thanh vién déu binh dang va c6 co hdi ngang nhau
trong cong viéc. Dé tao ra nhom lam viéc co hiéu qua can can than ngay tur viéc lya
chon céc thanh vién. Phai xem ngudi dy dinh két nap vao nhém c6 chuyén mon phu
hop khong? kha ning ra quyét dinh va giai quyét van dé? k§ nang phdi hop tap thé?
Diéu quan trong 13 c4 nhan d6 ¢ thuc sy mudn gia nhap nhom hay khong va cac
thanh vién khac c6 mudn két nap anh ta khong. Noi cach khac nhimng thanh vién
duoc thiét ké vao mot nhom 13 nhimg nguoi mudn su phdi hop, cong viée khac
nhau nhung lai déng quan diém, dé cao muc tiéu ciia nhém 1a co gia tri va quan
trong v&i chinh su thanh dat ciia ban than ho trong doanh nghiép. Piéu d6 gop phan
tao ra cac nhom lam vi¢c c6 tinh hop tac cao, thic déy su nd luc vi muc tiéu chung

cua nhoém va théa man nhu cau cia chinh ban than ho.
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Hon nita, thiét ké cong viéc theo hudng tiép can thyc té cang lam cho nguoi
quan 1y c6 duoc nhitng quyét dinh phu hop véi xu hudng cia thi truong. Boi vy,
doanh nghiép nha nudc can quan tdm tao thém co hdi cho ngudi quan 1y & mot sd vi
tri tiép can truc tiép voi khach hang, giup ho c6 duoc thong tin phan hdi cho phat
trién cong viéc, tim kiém thong tin cho sy sang tao va danh gia vé chinh két qua lam
viéc cua ho s€ lam tang cam nhan vé tinh da dang trong cong viéc. Vi du, by phan
thiét ké san phidm qua qua trinh tiép xtc truc tiép c6 thé nay sinh ¥ tuéng méi dong
thoi cling tim hiéu duoc phan ng cta khach hang vé cac mau ma da duoc thiét ké
va tung ra thi truong dé tim cach nang cap san pham va dich vu.

B4 tri lich trinh lam viéc linh hoat phu hop véi nhu cau, nang luc va dac trung
tam 1y ca nhan co tac dung rat 16n trong viéc giam tinh nham chan. Piéu d6 c6 thé
thong qua viéc bd tri thay d6i ca lam viéc, mang cong viéc vé nha lam nhung cam
két dam bao dung tién do va chét luong ciia doanh nghiép, lam viéc thong qua mang
khong can t6i cong sd, hodc két hop cho ngudi lao dong di cong tac ¢ cac chi nhanh
trén cac dia ban khac nhau ciia doanh nghiép dé mo rong tam nhin va thu thap thém
thong tin thyc té cho cong viéc. Pdc biét, lich trinh lam viéc linh hoat ¢6 tac dong
rat tich cuc v6i mot s nit quan 1y ¢6 ning lyc nhung déi khi lai ¢c6 gdnh ning chim
soc gia dinh con cai nén thoi gian co thé kho linh hoat. Lich 1am viéc linh hoat ¢
thé giup giai quyét mau thuan giira gia dinh va cong viéc 1am cho ho cam thay thoai
mai va hi€u qué cong viéc s€ tang 1én.
3.3.2.4 Thuc hién két hop cdc bién phdp kich thich nham théa méan nhu cau vit
chdt va tinh than ciia nguwoi qudn Iy

Khi muc tiéu di dugc 4n dinh, con duong dé thuc hién di duoc lam o, thi
budc tiép theo can luu y trong chwong trinh tao dong luc 14 can phai khuyén khich
ngudi quan 1y dat duoc cac muc tiéu di duoc thong nhat bang viée gin két thanh
tich v&i cac két qua (cac phan thudng va xir 1y ky luat). Piéu quan trong 13 phai 1am
cho mdi ngudi lao dong va quan 1y ludén nhan thiy mdi quan hé khing khit giira
thanh tich cang cao thi phan thudng cang 16n va nguoc lai dya vao hai nguyén tic

co ban: 1) gan phan thudng véi thanh tich, dong gop chtr khong phai tham nién hay
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tu cach thanh vién; 2) sir dung hinh thirc ky luat dé loai bo cac hanh vi ma doanh
nghiép khong ky vong va ding thuéng dé cing cb cac hanh vi mong doi. Vé cin
ban nhu cau ciia ngudi lao dong va ngudi quan 1y bao gid ciing bao ham ca nhu cau
vat chit va nhu cau tinh than, théa méin nhu cau tinh than con han ché cac doi hoi
qua thai cia nguoi lao dong, nén trong tao dong luc ciing nén st dung két hop gitra
kich thich vat chét véi kich thich tinh than. Tuy nhién, theo thtr ty nhu cau cua lao
dong quan 1y da duoc dé cap trong (bdng 2.25), mdi doanh nghiép nha nudc cé thé
tham khao dé nhan manh vao gidi phap kich thich duogc thuc hién trudc va sau.
Chéng han, tai thoi diém hién nay “luong cao” dugc nhan manh hon do dé can nhin
manh bién phép kich thich vat chat, nhung tién t6i nim 2020 khi nhu cau nay da
duoc dap Gmg tot thi nhitng nhu cau th ty sau s& duoc ddy 1én vi tri quan trong hon
nhu “su thang tién”, “tinh tu chu”, hay “tinh da dang trong cong viéc” duogc nhéan
manh dé théa min nhitng nhu cau bac cao hon ciia nguoi quan 1y. Bai vay, doanh
nghiép nha nudc nén quan tam téi mot s6 van dé sau:
I Ddm bdo chi trd tién cong/tién lwong cong bang, hop 1y, mang tinh canh

tranh dé kich thich sw hiang say lam viéc ciia ngwoi qudn Iy

Mic du téc do ting truong GDP ciia Viét Nam may nim gan day dat toc do
tang truong kha cao, binh quan 5 nam (2001-2005) 1a 7,51%, nhung GDP binh quan
dau ngudi con & mirc khiém tén so vai thé giéi. Boi vay, nhu cau “luong cao” van
chiém wu thé tac dong t6i dong luc 1am viéc cia nguoi quan 1y. Hon nita, ddi voi
ngudi quan 1y 1am viéc trong cac doanh nghiép nha nudc & Ha Noi néi riéng co tién
lwong co ban binh quan 1a thip hon so voi cac vi tri 1am viéc trong céac loai hinh
doanh nghiép khac. Béi vay, dé gilt chan ho ¢ lai v41 doanh nghiép va géng stc lam
viéc vi doanh nghiép thi can dugc tra lvong twong ximg dam bao tinh cong bang va
canh tranh trén thi truong. Do do, khi 4n dinh mrc luong thi can luu v mot s6 cac
khia canh sau:

Trudc hét, tién cong/tién lwong phai dam bao tai san xuat mo rong sirc lao
dong, boi ban chét cua tién luong 12 biéu hién bang tién cua gia tri strc lao dong, 1a

nguodn thu nhap chi yéu cia nguoi lao dong nén nd phai ddm bao dugce cude song
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ctia ngudi lao dong va c6 mot phan dé tich lily. Do d6, can phai xem xét dén sy bién
dong cua chi sb gia ca trén thi truong dé 4n dinh mirc luong, trong tién cong nén
bao gdm ca phan “ciing” va “mém”. Phan “cting” mang tinh on dinh twong ddi con
phan “mém” dé diéu chinh cho phu hop véi sy bién dong cua thi truong va kha
nang sinh 10i ciia doanh nghiép, dic biét véi cac vi tri giam ddc, pho giam dbc, ké
toan trudng cang nén nhan manh khia canh nay dé tang thém trach nhiém trong céc
quyét sach diéu hanh doanh nghiép. Trong d6 nén c6 quy dinh rd vé cach tinh luong
mém va cong khai hoa co s& tinh toan dé ngudi quan 1y va ngudi lao dong c6 co s
giam sat khoan luong ma ho nhan dugc c6 dung voi cam két cta chinh sach hay
khong.

Doanh nghiép nha nudc van dung theo thang bang luong ciia Nha nudc nhung
nén c6 sy nghién ctru van dung cho phu hgp véi tinh hinh kinh doanh ctia doanh
nghiép. Mtrc lwong 4n dinh dua trén su thoa thuan binh dang giita nguoi lao dong
va nguoi st dung lao dong khong dugc trai voi cac quy dinh cua phap luat hién
hanh va duoc thé hién rd trong hop dong lao dong. Muc luong tdi thiéu cta doanh
nghiép phai it nhat bang muirc lwong téi thiéu do nha nudc quy dinh trong Bo luat
lao dong.

Ba 13, tién cong/tién lwong phai thoa dang so vdi cong stc va phai cong bang.
Hé thong tra cong phai lam cho moi ngudi trong doanh nghiép nhin thay va c6 niém
tin dai han vé mdi quan hé khang khit giita cai ma ho dong gop véi cai ma ho nhan
dugc, khong duoc c6 nhirng biéu hién vé su binh quan hay thién vi nao tdn tai. Boi
vay, trudc hét doanh nghiép nha nudc ludn quan tdm t6i cai tién hé thong tra cong
trong doanh nghiép. Khi xdy dung hé théng tra cong can phai danh gia gid tri cong
viéc dé xay dung cau trac tién cong hop 1y. Vi trinh do quan 1y ciia nudc ta hién
nay, viéc str dung phuong phap chia diém dugc xem 13 pht hop vi cac quyét dinh vé
tién cong co6 co sé dé ly giai va viéc quan ly cling khong qua phuc tap. Theo
phuong phéap cho diém 14 phan chia cho mdi cong viéc mot sd diém nhat dinh theo
mot sb cac yéu td thu lao (gido duc, kinh nghiém, trach nhiém, diéu kién 1am

viéc,...) dua trén phan tich dac trung tr ban mo ta cong viéc va ban yéu cau cua
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cong viéc v4i nguoi thuc hién cua timg coéng viée trong hé théng cong viéc cia
doanh nghiép. Pong thoi khi 4n dinh mutc luong cin cd su so sanh voi cac mirc
lwong tra cho cic cong viéc twong tu trong cac doanh nghiép khac dé dam bao
khuyén khich va mang tinh canh tranh tirc 1a khong nén qua cao hay qué thap. Thuc
té, cac doanh nghiép nha nudc nén diéu chinh mic luong ting thém cho cac vi tri
cong viéc két hop voi qua trinh cai to bd may quan 1y cho tinh gian, gon nhe, ting
murc dam nhén va hiéu qua cong viéc cua tung vi tri cong viéc dé dam béo su hép
dan cua tién cong véi nd luc 1am viée dé dat dugc mirc tién cong do.

Bon 14, chi tra tién lwong/tién cong cho nguoi lao dong va lao dong quan 1y
mot cach hop 1y, cong bang, cam két ca vé thoi diém chi tra. Khi tra cong phai xem
x¢ét muc d§ hoan thanh cong viéc cua tung ngudi- dugc xac dinh thong qua viéc
danh gia thyc hién cong viéc theo dinh ky bang cac phuong phap khoa hoc va nhin
nhan vé qua trinh dong gdp trong doanh nghiép ciia ngudi d6. Vi xu hudng hién
dai hoa ctia hé thdng ngan hang, cac dich vu cta ngan hang ciing tirng budc duoc
nang cap, viéc tra lwong theo tai khoan ca nhan 1a mot trong nhimng lua chon tét cho
viéc tra luong. Chi tra theo cach nay s& rat nhanh gon, tiét kiém chi phi hanh chinh
cho doanh nghiép. Doanh nghiép nén thong nhat va cong khai vé thoi diém chuyén
tién vao tai khoan ca nhan dé ho co thé kiém tra su cam két cua doanh nghiép vé
thoi diém chi tra. Nhung diéu cin ban 14 chinh sach tra cong cua doanh nghiép phai
1d rang, co so tinh luong can cong khai dé mdi ngudi lao dong va ngudi quan 1y co
thé tinh duoc mirc luong ma ho cé thé nhan duoc hang thang va so sanh voi sb tién
nhan duoc qua tai khoan. Can lya chon céac hinh thirc tra lwong hop 1y phu hop véi
ting loai cong viée trong doanh nghiép nhu lwong san pham cho cong nhan san
xuat, lwong thoi gian cho lao dong quan 1y, trong d6 gan chat trach nhiém voi mirc
luong duoc hudng thong qua phin cong cong viée rd rang va quy dinh vé céac tiéu
chuan thuc hién cong viéc cu thé. Néu co su phan nan vé muc lvong nhan duoc, thi
phong nhén lyc dai dién cho doanh nghiép c6 nghia vu giai thich va lam rd dé ngudi
nhan lwong cam nhan dugc d gan két véi dong gop cuia ban than ho cho su ton tai

va phat trién ctia doanh nghiép.
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| S dung cdc hinh thivc thuwéng - phat hop 1y dé kich thich ngwoi lao déng
va ngwoi qudn Iy né e lam viéc va loai bé cdc hanh vi sai trdi

Truéce hét, doanh nghiép nha nudc can lwa chon cac hinh thuec thudéng va dua
ra cac mirc thuong hop 1y. Mdi hinh thirc thuéng cé nhitng wu/ nhugc diém riéng,
do d6 viéc str dung két hop mot sd hinh thirc thudng nhat dinh s& gitp doanh nghiép
tan dung duoc nhing loi thé ciia chiing. Nhitng hinh thirc thuéng hay dugc sir dung
nhu: thudng cho sang kién, dam bao va vuot mire sé lwong va chét lwong san pham,
tiét kiém nguyén vat liéu, chap hanh ky luat va dam bao ngay cong, thudng cho tinh
than hop tac va c6 thai do lich sy vo1 khach hang, thudng cho viéc tim dugc ban
hang m&i, hay thudng hoan thanh tt ké hoach san xuat kinh doanh, v.v. Khi da xay
dung duoc cac quy dinh rd rang vé cac mirc thuong can thong bao va giai thich cho
nguoi lao dong hiéu rd dé lam ting ky vong cua ho vé quan hé giita két qua - phan
thuong.

Dic biét voi lanh dao cdp cao nhu giam dbc va phéd giam ddc vai trd “dung
mili - chiu sa0” rat quan trong v&i su thanh cong ciia doanh nghiép thi nén gan chat
trach nhiém cua ho véi hiéu qua san xuét kinh doanh cta doanh nghiép. Ho s€ duoc
thuong dam khi doanh nghi¢p kinh doanh c¢6 1di, va bi phat (khong tang luong,
khién trach, canh cdo hoic khong duoc tiép tuc 1am giam dbc) khi kinh doanh
khong hiéu qua. Theo quy ché cia VINATEX, khi doanh nghiép kinh doanh c6 hiéu
qua thi giam dbc s& nhan duoc muc thuong tir 5-7% loi nhuan dé lai doanh nghi¢p
sau khi d3 ndp ngan sach nhung t6i da khong qua mot nam thu nhap. Py 1a cach
lam hay can dugc nhan rong dé thac déy tinh than, trach nhiém va nd luc cia bd
phan 1anh dao cip cao trong doanh nghiép.

Viéc thuc hién thuong céd thé dudi dang béng tién hay hién vat nhung diéu
quan trong can tao dwgc an tugng t6t cua ngudi dugc thudng vé cai ma ho nhan
duoc, khong duoc co biéu hién thién vi trong thuc hién thudéng. Véi nhitng nguoi
quan 1y thuc hién cong viéc lién tuc xuat sic nén ap dung hinh thirc ting luong
tuong xtmg v6i thuc hién, ting lwong trudc nién han dé kich thich sy nd luc trong

cong viéc cua ho. Tuy nhién, phong nhan lyc can xay dung rd quy dinh va cong
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khai vé ty 1& tang lwong va nién han ting lwong dé dam bao viéc thuc hién theo
dung quy dinh cta doanh nghiép. Hon nita, v&i bo phan quan 1y thi chi yéu ap dung
hinh thirc tra cong theo thoi gian, nén ciing c6 nhiéu nhugc diém vi n6 khong gin
két sau véi két qua ma ho dat duoc nén nhidu ngudi quan 1y hay chénh mang véi
cong viée vi ho cho rang “van nhan duoc luong”. Pé loai bét nhitng suy nghi tiéu
cuc 1am han ché nd luc 1am viéc cia nguoi quan 1y can gan thuong voi luong tirc 4p
dung hinh thirc “tra cong theo thoi gian c6 thuong” dé gin tién cong ho nhan dugc
v6i mitc do hoan thanh cong viéc. Hién nay, mot s doanh nghiép nha nudc ap dung
viéc binh bau theo hé s6 nhu hoan thanh cong viéc dya vao ti€u chuan thyc hién
cong viéc da dugc quy dinh dé xét thuong theo lwong co ban trong ky trong dé
thudng co thé duoc xac dinh nhu sau:

Thwéng = (L, + PC) x k; x k; x k3 (3.1)

Trong do6:

- Lo + PC: tién luong co ban va phu cap

- ki: Hé s6 thuong chung trong ky (dwa vao mirc d6 hoanh thanh muc
tiéu cua toan doanh diép trong d6 suét sac 1a bang 1,0 va giam di
tuong ng voi cac mirc hoan thanh muc tiéu khac nhau) (hé s6
nay thuong do hoi dong khen thudng cong ty nghién ctu va
trinh giam déc phé duyét)

-ko: Hé sb thudng don vi (dya vao mirc d§ hoanh thanh muc tiéu bo
phan ma nguoi quan 1y dang lam viéc voi mic 1 1a 1,0 (don vi
hoan thanh ké hoach dugc giao tr 100% tr¢ 1én), muc 2 1a 0,8
(don vi thuc hién ké hoach giao tu 80-100%) va muc 3 1a 0,6
(don vi thuc hién ké hoach dudi 80%))

- k3: Hé sb thanh tich c4 nhan (dya vao danh gia thyc hién cong vi¢c
trong ky: loai A = 1,2 (hoan thanh xuat sac), loai B = 1,0 (hoan
thanh), loai C = 0,8 (khong hoan thanh do yéu t6 khach quan,
ngudi lao dong van chap hanh ding quy dinh), loai D = 0,5
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(khong hoan thanh nhiém vu dugc giao do 16i cua ngudi lao
dong vi pham cac quy dinh ctia doanh nghié¢p))

Theo cach tinh todn nay da thira nhan nhitng dong gdép ctia ca nhan nén co tac
dung rat cao. Nhung dé dam bao tinh cong bang thi cac quy dinh xét thudng loai A,
B, C can phai ludn nghién ciru dé xay dung cho pht hop véi tinh hinh thuc té tranh
tinh trang thuong sai doi tugng do chi tiéu thuong chua duoc 1d rang hay nguoi
trong ban thi dua lai lam viéc khong cong tam.

Hon nita, nhiéu doanh nghiép nha nuéc hién nay ap dung viéc thuong “dam”

vao cudi nim néu két qua kinh doanh cta doanh nghiép tirc 12 loi nhuan cao. Co s
phéan chia dua vao luong co ban, thdm nién va mic d§ hoan thanh cong viéc va
thuong tra hét dudi dang mot lan- day 13 mot dang thuong dudi dang phan chia loi
nhuan. Viéc tra khoan 16n vao cudi nam lam cho ngudi lao dong va ngudi quan 1y
cam thay rat phan khoi vi ¢6 khoan tién 16n chi tiéu vao cac dip 1€ tét nén ciing rat
tac dong tich cuc dén dong luc lam viéc cua ho. Nhung dé tang thém su cam két
trong cong viéc, doanh nghiép nén tién hanh tra mot phan khoang 60-70% khoan
chia cudi nam, phén con lai nén thuc hién “trd cham” dé tich Iy lai khi nguoi lao
dong va nguoi quan 1y dén tudi nghi huu, hoic két thic hop dong véi doanh nghiép
néu thyuc hién theo ding cam két thi s& duge nhan khoan tién d6. Diéu dé c6 lgi cho
ca doanh nghiép va ngudi lao dong, bai doanh nhgiép s& c6 mot ngudn von nhoé cho
dau tu, con ngudi lao dong phai cam két trung thanh, 1am dung trach nhiém va
khong tham nhiing tai san ctia doanh nghiép va an tdm vé tuong lai ctia ban than ho.
Hai 13, quyét dinh thudng phai dua ra mot cach kip thoi, diing noi va ding luc.
Néu quyét dinh thuong qua xa voi thoi diém xay ra hanh vi tot ctia nguoi lao dong
va ngudi quan 1y, thi ho co thé cho rang doanh nghiép da khong nhin nhan dung
nhimg déng gdp cua ho. Pidu d6 c6 thé 1am giam long tin, ting su thit vong dan t&i
hanh vi ké tiép s& giam mirc do tip chung va nd luc lam viéc. B&i vy, cac doanh
nghiép nha nudc can cé nhitng ghi nhan kip thoi voi nhitng thanh tich xuét sic, can
phai co nhiing 161 khen ngoi ngay chir khong nhat thiét phai c6 khoan thudng kém

theo ngay néu doanh nghiép chua c6 kha ning tai chinh dé ghi nhan nhiing déng
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gbp tich cuc va tang long tuy hao cua ban than nguodi quan ly, gidp ho tao dugc “uy”
trude tap thé - d6 chinh 14 diéu quan trong ma nguoi quan 1y dic biét nhitng nguoi
lanh dao cip cao mudn dat dugc dé giup ho thanh cong trong cong viéc.

Ba 13, thuong phai dam bao cong bing véi tit ca moi ngudi trong doanh
nghiép, n6 phai dya trén mirc do hoan thanh cong vi¢c ctia c4 nhan chir khong phai
1a vi tri cia nguoi lao dong. Pong thoi, quyét dinh thudng nén cong khai trude toan
thé t6 chirc dé tang niém tu hao cuia ca nhan tt va néu guong sang cho nhiing nguoi
khac hoc tap véi hy vong cé co hdi dugc khéng dinh chinh minh trudc tap thé. Tuy
nhién, can luu ¥ tranh tinh trang thudng tré thanh ngudn thu nhap chinh khi d6 s&
lam maét vai tro cia tién luong. Theo nguyén tic ciia Taylor, dé thuong thuc sy phat
huy vai trd thi thuéng chi nén < 30% tién luong.

Bén 13, khuyén khich moi nguoi trong doanh nghiép tham gia dong gop y kién
cho viéc xdy dung chuong trinh khen thudng dé hiéu rd nguyén vong ctia ho muén
duoc gi khi lam t6t cong viéc. Pong thoi khuyén khich sy gidm sat cta chinh ho
trong viéc thuc hién cac hinh thirc khen thuéng cta doanh nghiép dé dam bao phat
hién céc sai 1am trong thuc hién tir 46 ¢6 nhiing su diéu chinh céan thiét cho nhirng
ky sau thyc hi¢n tdt hon. Diéu nay lam moi ngudi cdm nhan ho thuc su 1a nhiing
thanh vién cta doanh nghiép, gitp ho hiéu rd hé thong khuyén khich tai chinh nén
s& chu dong phan dau trong cong viéc dé dat dugc hiéu qua cao nham gianh dugc
phan thudng xung dang.

Bén canh thyc hién thudng thi can c¢6 quy dinh 16 rang vé cac mirc phat tuong
g véi cac hanh vi doanh nghiép khong mudn nguoi lao dong va ngudi quan 1y thé
hién trong coéng viéc. Khi xay dung murc phat can dira vao ban chat cua hanh vi vi
pham, mirc 6 anh huéng dén nguoi khac trong bd phan va lgi ich cuia toan doanh
nghiép, va diéu kién xay ra hanh vi. Cac quy dinh vé ky luét lao dong va xt 1y vi
pham ky luat can duoc cong khai va 1am rd trong toan doanh nghiép. Pong thoi
dam bao ai vi pham ciing déu phai dugc xtr Iy nghiém béi ngudi lanh dao cap cao
cang guong mau biét nhan sai trudc tip thé cang tao duoc 1ong tin ctia cip dudi vao

su lanh dao cua ho. Tuy nhién, khi thi hanh ky luat can thuc hién khon khéo khong
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duogc 1am mat long tu trong cua nguoi vi pham, nham tao co hoi dé ho c6 thé sira
sai. Sa thai chi duoc xem nhu giai phap cudi cung khi viéc vi pham d3 t6i muc do
dinh diém c6 anh huong nghiém trong t6i hiéu qua va uy tin ciia doanh nghiép. Bai
vay, khi thi hanh ky luat can x4c dinh rd nguyén nhan va muc do vi pham, nén chi
ra cho ho nhirng khia canh t6t ctia ban than nén duoc cung ¢ dé loai bo nhirng hanh
vi sai trai v6i ky vong cua doanh nghiép. Tir d6 ngudi méc 16i tu cam nhén thay ho
can phai thay hoi hanh vi vi biét on vé viéc dd duoc tao diéu kién dé ho c6 thé sira
chita 16i 1am. Chinh viéc thuéng - phat song hanh ton tai mot cach nghiém minh s&
thiét chat quan hé giira trach nhiém ctia ngudi quan 1y véi cong viéc ho dam nhan.

I Lwa chon va cung cdp cdc phiic lgi cho ngwoi lao dong va ngwoi qudn Iy
lam cho ho an tam hon trong céng viéc va phuc hoi sirc khée sau nhitng gio lam
vigc cdng thing

Viéc cung cap cac phuc loi sé gitip dam bao doi sdng, phuc hoi stc khoe cho
nguoi lao dong ma con gbp phan giam ganh ning ciia nha nudc trong viée cham lo
cho nguoi lao dong. Viéc ting phiic 1oi cling dong nghia véi viéc théa min nhu cau
an toan cua nguoi quan ly. Cac doanh nghi¢p nha nudc thuong hon ciac doanh
nghi¢p thudce loai hinh khac 1a luén cam két tuan thu phap luat vé lao dong, dam bao
dong ding va da bao hiém xa hoi va mua bao hiém y té cho nguoi quan 1y va ngudi
lao dong. Tuy nhién, trong nim 2006 ciing con mot s6 doanh nghiép nha nudc
thude linh vuc xay dung bi thanh tra con c6 tinh trang tron mua bao hiém cho cong
nhan bang cach ky cac hop dong rat ngan han tir 1-2 thang va mot nguoi phai ky
hop dong nhiéu lan trong mot ndm, nhung véi cac vi tri quan 1y thuong khong xay
ra vi 1am viéc theo hop dong dai han. Trong twong lai cdn cam két loai bo tinh trang
nay dé ting uy tin ctia doanh nghiép trén thuong truong.

Pé tang thém tinh da dang cta cac chuong trinh phiic 1oi nham hap dan ngudi
tai va khuyén khich ho cong hién tai niang cho doanh nghiép thi cac phic loi tu
nguyén nén dugc quan tdm. Cac phiic loi ndy nén duoc cung cip mdt cach linh hoat
dua vao kha nang tai chinh va muyc tiéu kinh doanh cia t6 chirc trong timg thoi ky.

Doanh nghiép c6 thé lua chon cac loai phuc lgi nhu tra cho nhiing gio khong lam
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viéc (nghi 1&, tét), chi cho cac dich vu (di chuyén, cude phi dién thoai), hay trg cap
cho giao duc dao tao, véi murc chi cho tirng loai phuc lgi va ting vi tri can an dinh
rd0 va cong khai trong doanh nghiép. Pac biét, “noi lam viéc xa noi ¢ cling anh
huong 16n dén tinh than lam viéc cua ngudi quan 1y do d6 doanh nghiép nén quan
tam ti cung cap dich vu dua don nhan vién khi di lam. Hon nita, doanh nghiép co
thé tinh toan xay dung mot s6 phong & trong chinh doanh nghiép dé ngudi lao dong
xa noi 1am viéc ¢6 thé & tam khi ho théy qua m¢t trong nhirng lic lam viéc cang
thang va cudi tuan ho mai tré vé gia dinh.

Hang nim doanh nghiép ciing nén to chirc cac chuong trinh quan ching nhu
thi ca nhac hay thé thao giita cac bo phan trong doanh nghiép va véi cac doanh
nghiép khac vao nhitng dip dic biét dé thuc ddy su giao luu va giai téa su cing
thang. Pong thoi mdi ndm nén duy tri hoat dong thim quan, nghi mat vao dip hé
gitip cho nguoi quan 1y va nguoi lao dong phuc hoi stirc khoe, moi ngudi co diéu
kién gan gili va trao d6i thong tin coi mo, lam ting tinh than doan két va hiéu biét
giita cp trén va cap dudi gop phan cai thién hiéu qua 1am viéc trong nhiing giai
doan tiép theo. Pé dam bao tinh hiéu qué trong thuc hién cac chuong trinh nay nén
o su két hop véi cong doan dé xay dung ké hoach thuc hién gén v6i nhu cau va su
lga chon cua nguoi lao dong.

Tuy nhién, Iya chon cung cap loai phuc loi nao can phai xem xét dén tinh
thinh hanh cta chung va phan Gng cta ngudi lao dong bdi nd luc cung cip coi nhu
that bai néu khong c6 dugc sy ung ho va tham gia ty nguyén cua da s6 c4 nhan
trong to chirc. Chang han, véi mot cong ty ¢é luc lugng lao dong tré chiém uu thé
thi viéc cung cdp vé xem ca nhac cho ngudi lao dong nén 1a cac budi dién dong
nhac tré chtr khong phai 13 nhac giao hudng mic du vé ¥ nghia nghé thuat thi nhac
giao huong co dia vi rdt cao. Mudn cé sy thanh coéng trong viéc cung cap cic
chuong trinh phiic 1oi thi bo phan nhan luc trong cic doanh nghiép nha nudc can c6
su tim hiéu ¥ kién cia tat ca ngudi lao dong thong qua bang hoi, hay phong van dé
can d6i voi ngudn quy ctia doanh nghiép nham giup cho ldnh dao doanh nghiép xac

dinh dugc mdt chuong trinh phuc loi tdi uu nhat. Déng thoi dé thuc su mang tinh
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thinh hanh thi can c6 su tim hiéu thong tin vé cac chuong trinh phic loi cta cac
doanh nghiép trong va ngoai nganh trén cing dia ban hoat dong dé dua ra cac
chuong trinh phuc lgi cho doanh nghiép hoan toan cé tinh canh tranh nhung véi chi
phi phu hop véi khd nang tai chinh cho phép cua doanh nghiép.

Hon nita, khi x hoi cang phat trién, mitc séng ngay cang dugc cai thién thi
nhu ciu vé tinh than cta nguoi lao dong cang da dang va phong phu, dong thoi thoa
mén cac nhu cau tinh than con lam giam nhig doi hoi qua thai ciia nguoi lao dong
gitip ho ngay cang thoa min véi cong viéc va cam két thuc hién theo nhitng muc
tiéu da dugc an dinh. Khuyén khich tinh than cho nhan vién chinh la céc cach thic
nham théa min nhu cau tinh than ngay cang cao cia ho. Céc bién phap kich thich
tinh than c6 thé ap dung tao dong liuc cho ngudi lao dong va lao dong quan 1y trong
doanh nghiép nhu sau.

| Ciing cé uy tin ciia doanh nghiép trén thwong truwong nhim cung cdp cdc

co hji vige lam c6 chit lwong va én dinh cho ngwoi quén Iy
Doanh nghiép nha nudc can thuc hién két hop cac hoat dong tir hoat dong
marketing, tai chinh, tdc nghiép t&1 hoat dong quan tri nhan luc dé thac déy uy tin
ctia doanh nghiép trén thuong truong. Trong d6 nhan manh hoat dong marketing dé
thiuc ddy uy tin va thuong hiéu cta doanh nghiép trén thi truong trong va ngoai
nude, nd luc tim kiém ban hang va co hoi kinh doanh dé phat trién hoat dong san
xuat kinh doanh. Tuy nhién, can cha y dén viéc dang ky ban quyén vé nhin hang
hoa cac san pham va dich vu do doanh nghiép sang tao ra trudc khi cung cip ra thi
truong theo thong 18 qudc té. Su ndi tiéng vé thuong hiéu ciia doanh nghiép s& lam
cho mdi thanh vién trong doanh nghiép luén cam nhén thiy ty hao vi diéu dé ching
minh cac dong gop cua ho trong doanh nghiép da duoc xa hoi biét dén va dé cao. Sy
phat trién ctia doanh nghiép ciing ddng nghia véi viéc s& cung cip nhiéu co hoi viée
1am c6 chét lugng cho ca ngudi quan 1y va ngudi lao dong. Thuc té 13 ¢ viéc 1am
6n dinh van 1a khia canh dugc nhiéu nguoi lao dong coi trong khi ma thi truong lao
dong ¢ Viét Nam con rat doi dao, nhiing viéc lam co chit lugng con khan hiém. Su

cam két ciia doanh nghi¢p trong viéc ddm bao vi¢c lam cho ho s€ gitp ho an tdm
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lam viéc ma khong phai phan tdm suy nghi tim viéc gi thay thé khi bi mat viéc lam,
hay 1am chan trong chan ngoai dé giir chd va dé thay d6i cong viéc khi cong viéc
chinh bi mét di. Pong thoi, sy on dinh s& thic diy ngudi quan 1y ludén phan dau cho
doanh nghiép vi hgo s€ nhan dugc sy cam két ctia doanh nghiép vé thira nhan qua
trinh dong gop cua ho, tir d6 ho c6 ky vong tdt vé viéc sé dat dugc cac vi tri cao hon
khi dat duwoc nhiéu thanh tich. Boi vy, v6i nhitng ngudi quan 1y ¢6 nang luc doanh
nghi¢p nén ky két hop déng lao dong dai han véi ho dé ho cam nhan duoc sy an
tam trong cong viéc, ho s€ duoc xem xét sy uu ti€n vé bd tri cong viéc khi doanh
nghiép c6 nhiing quyét dinh thay d6i hay giam bién ché nhimng vi tri khong can
thiét. Tuy nhién ciing can lam rd su 6n dinh cta cong viéc khong mang tinh “sudt
doi” s& 1am tang sy tri tré va tinh ¢ hitu trong cong viée. Do d6, doanh nghiép nha
nudc can c6 nhimng quy dinh 18 rang trong viéc ky két hop dong vé cac diéu khoan
lién quan dén tinh trach nhiém - thanh tich - viéc 1am 6n dinh.

) Xdy dung van hoa doanh nghiép manh lam cho by mdt doanh nghiép
ngay cang toa sang trén thwong truong

Doanh nghiép nha nudc can huéng t6i viéc xay dung va duy tri van hoa doanh
nghiép manh thé hién rd ban sic riéng cta doanh nghiép trén thuong trudng, trong
d6 cac déng nghiép hiéu nhau va giup d& 1an nhau cing hoan thanh céng viéc, x6a
bo cach thirc 1am viée tri tré va y lai, moi ngudi cdm nhan duogc su thodi mai khi di
lam, coi mod trong giao tiép va hop tac véi dong nghiép va cap trén gitip doanh
nghiép gianh duoc dia vi trong canh tranh.

Pé lam duoc diéu nay doanh nghiép nha nudc can phai lam rd mot sé van dé
nhu: Nhiém vu chinh 13 gi? Mdi nguoi can 1am gi? Pich can dat t6i? Tién t6i dich
bang cach nao? Nhiing thach thirc tir méi truong can vuot qua? Bang cach nao dé
xac dinh o két qua dat dugc? Can lam gi khi khong dat dugc mot muyc ti€u cy thé?
Quang ba thanh tyu ciia doanh nghiép bang cach nao? Khi nao nén dimng va chuyén
hudong nhiém vu méi? Voi viéc lam ré nhiing van dé trén, nguoi lanh dao s€ xac
dinh dung hudng di ciia doanh nghiép nham thich ng v6i sy thay d6i nhanh chong

cia mdi truong kinh doanh, lam cho mdi ngudi trong doanh nghiép thay rd trach
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nhiém can phai gop sirc vao viéc dat duoc muc tiéu chung. Tiép t6i, can tim cach dé
gin két nd lyc cua cac thanh vién lai voi nhau dé ho cing séng va cung lam viéc
hoa dong trong méi trudng cong viéc chung. Mubn vay can xac dinh 1o cac dic
trung (nhu trinh dg, kha nang, kinh nghiém, thai dg, tinh cach va s¢& thich) cua
nhitng nguoi c6 thé trd thanh thanh vién ciia nhom. Pong thoi, giup cac thanh vién
nhém nhén thic ro theo cach khong chinh thirc vé cac hanh vi duoc chép nhan va
khong dugc chap nhén trong cong viée, ciing nhu can 1am rd phai hop tac véi ai va
hop tac nhu thé nao thi nhiém vu ciia nhdém mai hoan thanh va loi ich cua tirng nhan
vién méi dugc dam bao. Thc 1a, nguoi lanh dao can phan dinh r6 nhiém vy, trach
nhiém, quyén han cho ting vi tri cong viéc va phan cip quan 1y rd rang, va lam cho
cac ca nhan thiy rd su cam két ciia doanh nghiép trong viéc xac 1ap va thyc hién
dung quan hé gitta “hanh vi - két qua - thuong hay phat” va khuyén khich ho cing
chia sé niém tin d6 trong dai han. Cudi ciing, can phai thit chit quan hé cap trén -
cap dudi dé viéc phan hoi thong tin duoc thong sudt, khuyén khich cip dudi phat
huy sang tao va dong gop y kién cho qua trinh ra quyét dinh quéan ly. Cép trén can
t6 thai d6 quan tdm chéan thanh dén cap dudi nhu nam viing tén tudi, hoan canh gia
dinh, thuong xuyén tham héi dong vién cip dudi hay tuoi cudi véi cap dudi khi
giap mat ca trong cong vi¢c va ngoai xa hdi. Bén canh do can gidm bdt sy cach biét
giita cdp trén cap dudi bang cach tao diéu kién dé cing sinh hoat, lam viéc, nghi
mat, giai tri, tranh sy phan biét qua thai trong chinh sach dai ngd. Sy dong tim hiép
luc cia cac cap quan 1y va nhan vién dudi quyén sé lam ting kha ning thich Gng
ctia doanh nghiép véi su thay doi nhanh chong ctia méi trudng kinh doanh, xac dinh
1o linh vuc nao nén dau tu dé phat trién con linh vuc nao thi tim cach rat lui mot
cach an toan.

Hon nita, doanh nghiép ciling can quan tdm téi khia canh bé noi ciia vin hoa
doanh nghiép dé tuyén truyén vin héa doanh nghiép téi nhitng ngudi méi va ngudi
bén ngoai doanh nghiép c6 thé hiéu vé doanh nghiép. Hang nam, doanh nghiép nha
nudc can in nhitng tdp san vé doanh nghiép trong d6 néi vé nhirng viéc 1am tét cia

doanh nghi¢p, nhitng guong mat ti€u biéu va nhiing van dé can sy hop stc ciia moi
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thanh vién dé gianh dugc va cung cap cho moi nguoi trong doanh nghiép tham
khao. Mdi doanh nghiép ciing nén thiét ké dong phuc riéng, quy dinh rd mat khi
nao, tai sao lai lya chon loai trang phuc do, no thé hién su khac biét véi trang phuc
ctia cac doanh nghiép khac & diém nao. Bo trang phuc phai giy dugc an tuong vé sy
tur hao va thoai méi ctia mdi ngudi khi mic, lam cho moi ngudi trong doanh nghiép
thay ro trach nhiém cua ban than voi tu cach 1a thanh vién can thiét trong doanh
nghiép gop phan thic day tinh than doan két va gin bo trong tap thé.

Viéc sang tac bai hat riéng vé doanh nghiép nén duoc dé cao. Bai hat can
truyén tai dugc tinh than doan két, gia tri va ban sac ciia doanh nghiép dén ngudi
nghe. Pam bao khi cat tiéng hat vé doanh nghiép moi nguoi thay minh nhu hoa
chung trach nhiém vao tap thé dé tao ra mot sttc manh téng hop cho thuc hién muc
tiéu chung ctia doanh nghiép. Béi vay, bai hat vé doanh nghiép can duoc phd bién
cho tat ca moi ngudi hoc thudc, ngudi cii day lai cho ngudi méi cuing hat vao nhiing
dip dic biét dé tang thém tinh than cta doanh nghiép.

LI Thwc hién viéc trao quyén va ting sw tw qudn trong cong viéc cho cdc cip
quadn ly trong doanh nghiép

Doanh nghiép nha nudc can khuyén khich moi ngudi lao dong tham gia dong
gop v kién cho viéc ra cac quyét dinh quan 1y va xay dung chinh sach doanh nghiép,
gitip 1am tang cam giac duoc ton trong va thudc vé to chirc ctia nguoi lao dong, lam
cho méi quan hé cap trén cap dudi xit lai gan nhau va gitp cap trén ra quyét dinh t6t
hon va it d6c doan hon. Pdng thoi, can nang cao quyén ty chii ciia nguoi lao dong
trong cong viéc gitp lam ting tinh tu gidc va tu chiu trach nhiém trude két qua lam
viéc cta ban than. O nhirng by phan doi héi sy sang tao cao va tinh dong lap trong
cong viéc 16n thi doanh nghiép c6 thé tién hanh quan 1y theo phuong phép quan 1y
bang muc tiéu (MBO) 1a cach thire dugc coi trong trong viée khai thac tiém ning ca
nhan theo xu huéng nay. Theo d6, nhan vién dugc khuyén khich dua ra y kién lién
quan dén muc tiéu thuc hién ciia c4 nhan, tham gia vao danh gia thuc hién cong viéc

va xay dung giai phap dé cai tién hanh vi cua ban than ho trong twong lai. Cap trén
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can 201 md dé cép dudi ndi ra nhitng thuén loi va vat can trong cong viéc cua ho dé
cung xac dinh giai phap tdi vu cho van dé phat sinh.

Hon nifa, cap trén ciing nén thyc hién viéc phan quyén cho cap duéi, vira giam
tai cong viéc su vu cho cép trén dé ho c6 nhéu thoi gian dé tap trung suc luc cho
nhiing van dé quan trong hon, vira khai thac duoc ning luc cia cap dudi cho cong
viéc chung ciia doanh nghiép, gop phan giai quyét khic mac vé mat tinh than khi ho
c6 cam giac khoang cach quyén lyc con qua cao va ngudi quan 1y trung gian khong
con cam thay nhu bi “thira” trong to chiic.

[l Xay dung va qudn Iy hé thong théng tin nguon nhén luc hai chiéu théng
sudt két hop giira truyén théng va hién dai

Pam bao hé théng thong tin phan hoi cho ngudi lao dong mot cach thong sudt
cling chinh 13 mot bién phap dé thuc day tinh than cia cic ca nhan trong doanh
nghiép. Khi c6 thong tin phan hoi mot cach ding dan va kip thoi sé giup ho hinh
dung ban than ho dang & dau trong t6 chirc, budc tiép theo can 1am gi va 1am nhu
thé nao, nhin nhan vé cach dbi xtr ciia to chtrc ddi voi ho c6 cong bang khong. Tir
d6, nhan vién s& cam thay thoai mai va phan khai vi dd duoc cap trén quan tAm va
danh gia ding mitc. Mudn vay, doanh nghiép nha nudc can chi y dén xay dung cho
minh mot hé théng thong tin nguén nhan lyc hién dai, tic c6 thé ap dung cac phén
mém quan ly, thuc hién ndi mang trong ndi bo doanh nghiép, dé nhirng van dé can
thong bao c6 thé duogc truyén tai nhanh qua mang, va cap dudi co thé dé xuat y kién
qua gui email dén nhitng nguoi lién quan mot cach nhanh chéng va tiét kiém chi
phi. Piéu nay con gop phan tinh gian bd may quan 1y theo hudng gon nhe va ning
dong, tiép can nhanh chéng véi su thay d6i cia méi trudng kinh doanh.

Thong tin truyén tai dén ngudi lao dong con cé thé thyuc hién theo cach truyén
thong 13 thong qua budi gip truc tiép, ban tin ndi bo, tp san doanh nghiép hay sd
tay nhan vién. Pong thoi, t6 chirc dai hoi cong nhan vién theo dinh ky va hang nim
dé cap dudi va cap trén co co hi tiép xtic truc tiép, trao doi thong tin mot cach coi
mo dé ca ngudi quan 1y va cap dudi ciing phat hién van dé va cai tién dao dtc ban

than. Viéc gap go truc ti€p con giup cho cap dudi hiéu hon vé quan diém va céach
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thire 1am viéc cta cap trén tir 46 su hop tac trong cong viée ting 1én, d6 1a mot dong
luc to 16n cho nguoi quan 1y vi ho da nhan dugc sy hd tro ctia chinh nhirng nguoi
thudc quyén quan 1y.
(] Thuwc hi¢n thwong xuyén cdc chwong trinh thiic ddy “tinh than sdng tao

va quan tém lin nhau” ciia ngwoi lao dong

Doanh nghiép can quan tdm to chitc cac phong trao thi dua “nguoi tét - viéc
t6t” dé phat huy tinh than twong than twong i ctia ngudi Viét Nam, phong trao “dua
sang kién” dé thuc day su sang tao trong cong viéc ciia nguoi lao dong. Trong d6
can xac dinh dang dbi trong khuyén khich dua vao nhitng dé xuit cta ho dé ton
vinh nguoi cé nang luc thong qua ting bang khen, gidy khen, ding bao, dan hinh ¢
phong truyén théng, tuyén duong trén dai phat thanh cua doanh nghiép v.v. Nhimng
sang kién chua t6t ciing can nhan duogc nhiing 10i khich 1é dé tang su tu tin trong
nhing 1an tiép theo. Boi bang nhimng 10i khen hay nd mdt nu cudi than thién cia
nhimg ngudi xung quanh tuéng nhu don gian nhung lai c6 tac dung rat 16n toi ting
cam giac ty hao cua ngudi dugce nhan do ho thdy dong gop ciia ban than da dugc
moi ngudi ghi nhan diing lic, gitip khang dinh cai toi ciia ban than trong tap the.

Céc chuong trinh nay nén dugc thyc hién dinh ky theo quy hay theo céc ngay
ky niém truyén thong ctia doanh nghiép vira gop phan gido duc va thic ddy nhimng
truyén thong tot dep, vira gop phan kich thich tinh than sang tao cta cac vi tri cong
viéc khac nhau. Néu 1am tot con co tac dung rat 16m t6i viéc 1am cho moi nguoi co
cam giac duoc cp trén cong nhan thanh tich va sy t6n trong cia dong nghiép véi
nhimg céng hién cua ban than ho cho su phat trién ciia doanh nghiép. Pé lam tét
diéu nay, doanh nghiép can phai xiy dung cic quy ché rd rang va giai thich cho tat
c4 moi ngudi trong doanh nghiép hiéu rd thanh tich nhu thé nao s& duoc cong nhan
khong phan bi¢t theo dia vi ciia ca nhan trong doanh nghiép.

Doanh nghiép ciing can thanh 1ap ra ban thi dua, ho chinh 13 nhiing ngudi
quan ly, nguodi lao dong cong tdm c6 y thuc va co trach nhiém kiém nhiém thém
cong viéc lam trong tai dé lya chon ra nhirng ca nhan thyc sy xuét sic dé trao danh

hiéu diing nguoi - dung viéc. Hon nita, can chu y thu hat dai dién cong doan trong
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doanh nghiép clng tham gia vao qua trinh t6 chirc dé thu dugc nhiing thanh cong
trong thuc hién cac chuong trinh.
3.3.3 Cac giai phap tw chinh ban thdn nha quan ly
Phia doanh nghiép di cung cip nhitng ung ho dé nguoi quan 1y c6 diéu kién

cho thyc hién cong viéc cia minh, nhung thuc su dé co dong luc cao trong cong
viéc thi chinh ban than ngudi quan 1y can phai quan tAm cai tién hanh vi cta chinh
ban than va cé thai do hop tac trong cong vi¢c. Bdi vi, chinh ngudi quan 1y 1a nhitng
nguodi tham gia vao xdy dung nén cac chinh sach dé quan 1y ngudn nhan luc trong
doanh nghi¢p va cac chinh sach do lai c6 tac dong t&1 chinh ho. Béi vay, ho can
hiéu mdi mat xich trong cong viéc thudc quyén ho quan 1y, can biét giao tiép véi
cap dudi, biét thong cam va hiéu nguoi khac mubn gi, ho phai ludn ty tin trong
cong viéc va trude tap thé. Do d6, nguoi quan 1y ludn can c6 nhitng khao khat trong
cong viéc dé thuc day ho vuon 18n va cam két ty nguyén lam dung chirc trach cua
ban than dé trd thanh nhimng tim guong sang trong doanh nghiép. Bé lam dugc diéu
d6 thi ban than nguoi quan 1y can quan tim lam t6t mot s6 khia canh sau:
3.3.3.1 Dam bdo siwrc khoe trong cong viéc

Con ngudi c6 stc khoe tot s& tao ra nhitng lyc ddy quan trong dé thuc day ca
nhan 1am viéc cham chi. Trong mdi trudng canh tranh gay git sirc ép vé tam 1y ngay
cang cao, diéu d6 doi hoi ngudi quan 1y lai cang can cé sirc khoe déo dai dé khong
bi guc ngi trude p luc cua cong viée. Pong thoi strc khoe tot ciing lam cho vé mat
clia nguoi quan 1y ludn vui vé- d6 ciing chinh 1a strc hit voi cap dudi va ban hang
khi thyc hién cac méi quan hé trong cong viéc. Do d6, chinh ban than ngudi quan 1y
ngoai gid 1am viéc can ty tim cho minh mot mén thé thao phu hop dé rén luyén sirc
khoe va giam sitc ép trong cong viéc. Tham gia cac chuong trinh thé thao con lam
cho ban than c6 co hdi giao luu vai ban be, hoc hoi thém tir nhitng ngudi ban vi thé
thao dé lam cho moi ngudi xit lai gan nhau hon.
3.3.3.2 Néng cao trinh dp chuyén mén, ngogi ngir, vi tinh, hiéu biét lugt phdp

kinh doanh quéc té
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Theo nghién ctru, c6 mbi quan hé rat chat ché giita trinh do cao vdi viée ting
dong lyc lam viéc. Voi moi truong canh tranh ngdy cang gay gat doi hoi nguoi quan
1y, dic biét cap lanh dao doanh nghiép 1a nhitng ngudi “dung mili, chiu sao” cang
doi hoi phai co hiéu biét nham phén tich rd nhitng diém manh, diém yéu, co hoi va
thach thirc voi doanh nghiép trén thuong truong dé lap ra nhiing chién luoc kinh
doanh diing hudng. Boi vdy chinh ban thdn mdi nha quan 1y can nhan biét rd nhu
cau tu hoc dé nang cao trinh d¢ chuyén mon cuia minh. Céan xac dinh viéc trau doi
kién thirc chuyén mén 1a can thiét, phai tu giac hoc tap thong qua cac khoéa hoc nang
cao va thong qua cac cudc hdi thao chuyén d¢, tham quan cac doanh nghiép hién dai
dé nang cao kién thirc. Chi phi hoc tap c6 thé mot phan do chinh ban than cac nha
quan 1y chi tra bai viéc hoc tap d6 1a dé khang dinh chinh dia vi cta ho trong doanh
nghiép va trén thuong truong nén viée tu dau tu 13 can thiét.

Nguoi quan 1y cling can phai nang cao kha ning ngoai ngit dic biét 1a tiéng
Anh vi ngén ngir nay rat thong dung trong kinh doanh qudc té. Hiéu biét vé ngoai
ngir gitp chinh ban than ho co thé tu doc nhirng sach viét vé kinh doanh hién dai dé
nang cao kién thirc. Ngoai ngit tot giip nguoi quan 1y c6 thé tu giao tiép voi ban
hang qudc té, co thé dam phan véi ddi tac trén co s binh dang ton trong loi ich cla
hai bén. Ngoai ngit con giup ngudi quan 1y hiéu rd van héa cua ddi tac do d6 trong
hop tac kinh doanh s& khong lam anh hudng dén ban sic riéng cua ho. Hon nita,
hiéu vin hoda cta ddi tac con gitp xac dinh rd nhu cau cta khach hang tir d6 c6 thé
xac dinh dang hudng kinh doanh.

Kién thirc vé vi tinh ciing hét stc quan trong v&i bat ky vi tri quan 1y nao.
Ngay nay, nhiéu giao dich kinh doanh thyc hién qua mang. Qua mang, ngudi quan
1y ciing c6 thé tim kiém dugc nhiéu thong tin quan trong phuc vu cho qué trinh ra
quyét dinh quan 1y. Hon nita, am hiéu vé vi tinh s& lam thay ddi cach thirc truyén tin
“tryc tiép” tic 1a phai in thanh van ban va chuyén téi cac phong ban, bo phan lién
quan s& rat mat thoi gian. Boi vay, ngudi quan 1y can ty hoc dé cap nhat cach st
dung céac chuong trinh phén mén hién dai dé hd tro cho cong viéc thyc hién nhanh

va hiéu qua, ting ho su thay doi ciia doanh nghiép theo huéng hién dai, dong thoi
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tiét kiém rat nhiéu chi phi trung gian khong dang co trong cong viéc. Pidu d6 gop
phén dat dugc muc ti€u cua doanh nghiép.

Hon nita, dé ding viing va vuon ra thi truong nudc ngoai trong xu hudéng
toan cau hoa doi hoi ngudi quan 1y can am hiéu luat phap kinh doanh quéc té. Chinh
mdi ngudi quan 1y can phai nd luc tim hiéu luat qubc té dé khong bi sai 1am trong
kinh doanh vi mot thuc té 1a mot sé doanh nghiép Viét Nam thuong bi kién tung do
¢6 nhitng quyét dinh chua dua trén chuan muc luat phap quéc té chang han nhu viéc
ghi sai nhan hang hoa, hodc hay bi kién vé viéc ban phé gia do ching ta chua co
dugc nhitng co s& 1y gidi rd rang.
3.3.3.3 Néng cao ky ning qudn Iy dé ting khd nding thich teng véi sw thay déi ciia
moi trwong kinh doanh

Nam 2007, Viét Nam chinh thic trd thanh vién thir 150 cia WTO, co hoi
kinh doanh ciing nhiéu nhung thach thirc thi vo cung to 16n. Doi hoi ngudi quan 1y
phai 13 nhitng ngudi quyét doan co ning luc giai quyét van dé, két ndi hoat dong
clia cac thanh vién trong doanh nghiép dé chéo lai “doanh nghiép” c6 thé vuot qua
bdo tap, phong ba mot cach virng vang. Mudn 1am duoc diéu nay nguodi quan Iy
phai ludn ty rén luyén dé nang cao cac k¥ nang quan 1y cin ban cia ban than.

[ Gidi quyét vin dé mét cach quyét dodn

Diéu quan trong 1a ngudi quan 1y can biét cach nam bat van dé ¢ dau va tim
ra giai phap t6i uu cho tinh huéng. Pé giai quyét van dé mot cach quyét doan ngudi
quan 1y c6 thé tuan theo trinh ty sau.

Xac dinh van dé. Ngudi quan 1y can phan biét 1d thuc té voi suy nghi, xac
dinh 10 nguyén nhan phat sinh ttr dau, lién quan dén ai trong by phan va & muc do
nao. Pé phan tich ding thyc trang nén khuyén khich moi ngudi trong bd phan cé
mo dua ra thong tin dé xac dinh van dé dung hudng.

Xay dung cac giai phap. Khuyén khich moi nguoi lién quan cing dua ra ¥
kién dong gop dé xay dung cic phuong 4n giai quyét khac nhau. Cac phuong an
dua ra trén ¢ sé nhin nhan y kién cua tap thé chir khong phai cha quan ctua mot

nguoi. Trong d6 can lam ro giai phap nao cho ngan han va giai phap nao cho dai
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han ciing nhu 1am 6 cac diéu kién dé giai phap c6 thé thuc hién duoc va chi phi
keém theo.

bénh gia va lua chon giai phép. Viéc danh gid giai phép phai dua trén muc
tiéu chung can dat dugc, xem xét giai phap nao 13 toi wu nhét trén co sé phan tich
nhitng anh hudng chinh va phu khi thuc hién phuong 4n d6 mang lai gan két véi
kha ning tai chinh doanh nghiép c6 thé chi dé thuc hién phuong an d6. Pong thoi,
can xéac dinh giai phap thay thé khi khong thé thyc hién dugc giai phap chinh.

Thuc hién giai phap va theo ddi tién trinh. Giai phap can duoc tién hanh vao
nhirng thoi diém thich hop va gin vdi tinh hinh thyc té. Trong dé, cAn 1am rd nhimng
tac dong khi thuc hién giai phéap, thong tin phan hoi tir cip dudi vé nhiing van dé
lam t6t va chua tot. Pong thoi thiét 1ap viéc quan 1y va theo doi thuong xuyén qua
trinh thuc hién dé c6 nhitng diéu chinh kip thoi cho phu hop véi tinh hinh thuc té.
Qua d6 can co nhiing dac rat kinh nghiép, bai hoc dé nang cao kha ning nam bat va
giai quyét cac van dé khac phat sinh.

[l Gidi téa sw cing thing trong cong viéc

Cong viéc cua nguoi quan ly 1a qua trinh hoat dong lao dong tri 6¢ cao, bdi
vy su cing thang trong cong viéc ludn 1a van dé thuong truc hang ngay néu ngudi
quan 1y khong biét cach giai téoa no. Khi su cang thing ting ciing dong nghia voi
dong luc lam viéc giam. Boi vay dé giai téoa sy cing thang ngudi quan 1y co thé
quan tam to1 mot s6 khia canh sau.

Xac dinh rd nguyén nhan cua sy cing thang. Ngudi quan 1y bit dau bang
viéc xac dinh van d¢ hién tai gay ra sy cang thang cho ho naim ¢ dau. Cing thang
cua ho gay ra la do thoi gian, do tinh hinh, do xung dot trong qua trinh lam viéc hay
do cac ky vong dit ra chua phu hop. Tir d6 xac dinh nguyén nhan gay ra cing thang

theo bon nhom sau.

Céng thang vé thoi gian Céng thang do tinh hinh
- qué nhiéu viéc - diéu kién khong dam bao
- ké hoach chua 6 rang - thay d6i qua nhanh chong

- thiéu su kiém soat theo tién trinh
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Céng thang do xung dot Céng thang vé cdc ky vong ddt ra

- vai tro dam nhén - khong hai long véi ky vong

- vén dé cu thé - so hai khong dat duogc

- hanh vi thuc hién

Lua chon bién phap phu hop dé giai téa sy cang thang. Khi biét dugc sy cing
thang phat sinh tir ddu nguoi quan 1y c¢6 thé lya chon cho minh mét giai phap twong
g dé giai toa nhitng khiic mic cta ban than nham lay lai trang thai can bang vé
mat tam ly.

Cing thang vé thoi gian Cing thang do tinh hinh

- 1ap ké hoach thoi gian rd rang,
x4c dinh rd thoi diém két thuc
cong viéc dé thuc hién.

- xem x¢€t lai nhitng nhiém vu cta
ban than, d¢ x4c dinh hién tai c6
qua 6m dom nhiéu coéng viéc hay
khong, xac dinh nhi€ém vu nao c6
thé giao lai cho cAp dudi ma van
dam bao hi¢u qua cua cong viéc

chung.

Céng thang do xung dot

- can thé hién 13 ning lyc ca nhan
trudc tap thé 1a ban c6 du kha
ning dé 1am tot cong viéc.

- tién hanh phan cip quyén lyuc
cho cip dudi dé cung hop tac thuc
hién t6t hon, giam khoang cach
quyén lyc trong quan 1y.

- trao d6i coi md voi dong nghiép

dé tang sy hiéu biét 1an nhau va

- can danh gia lai diéu kién thyc té
cung cip cho cong viéc t6i dau dé
thiét ké lai cong viéc cho phu hop
véi diéu kién va hoan canh thuc

hién.

Céng thang vé cdc ky vong ddit ra

- xac dinh lai cac ky vong, khong
duoc qua cao hodc qua thap, can
mang tinh hoi thach thirc dé ting
su hung phan trong cong viéc.

- 1ap 16 ké hoach hanh dong dé dat
duoc cac ky vong dat ra, nham chi
ra con duong tién téi myc tiéu 1a

ngan nhat.
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tang cuong sy hop tac trong cong

viéc.

LI Giao tiép vdi cip dwdi theo cdch phit hop

Quyét dinh ctia ngudi quan 1y dwa ra c6 dugc thyc hién tot hay khong doi hoi
can phai c¢6 sy hop tac clia nhitng ngudi dudi quyén trong qué trinh thyc hién. Cach
tiép can hop 1y ctia nguoi cp trén s& lam cho cép dudi cam nhan dugc su ton trong
va do do s€ hop tac thyc hién va duaray kién dong gop dé thuc nhiém nhiém vu
clia tap thé tot hon. Boi vay nguoi quan 1y c6 thé luu ¥ mot sé khia canh sau dé
nang cao kha ning giao tiép trong cong viéc.

Trong giao tiép can xac dinh rd van dé can truyén tai dé huéng moi 10i néi
vao van dé can trao ddi chtr khéng néi chung chung hay vong vo ma lam cho cip
dudi khé hiéu hodc cb tinh hiéu sai. Céac thong tin dua ra phai co6 su két ndi vé noi
dung tuc 1a dién giai cac su kién theo trinh ty dé nguoi nghe hiéu. Qua trinh giao
tiép khong nén dé cip dén van dé anh hudng dén diéu riéng tu ctia ngudi nghe.
Pong thoi can hudng ngudi nghe vao cac giai phap cho van dé trong d6 1am rd trach
nhiém cua nhitng nguoi lién quan trong qua trinh thuc hién. Trong qua trinh giao
tiép can phai kiém soat dugc 10i néi va cir chi theo dung muc tiéu, tranh gay tranh
cdi s& 1am hong muc tiéu can dat duoc. Piéu quan trong 1a ngudi quan 1y can biét
lang nghe cap dudi nghi gi vé nhitng thong tin vira truyén tai va muén dé xuat van
dé gi cho tinh hudng cu thé tic 1a giao tiép phai theo hai chiéu chir khong phai theo
cach thu dong cip trén ra 1énh va cip dudi phai tuan tht hoan toan s& lam triét tiéu
dong lyc trong cong viéc.

[ Phdt trién ky ning dam phdn va gidi quyét mau thudn trong tip thé

K§ ning dam phan anh huong tryc tiép téi thanh cong trong cong viéc cta
ngudi quan 1y. Trong cong viéc hang ngdy ngudi quan 1y can phai giai quyét nhimg
mau thuin phat sinh vé quan diém giira cac thanh vién trong nhom sao cho dat dugc
su dong thuan tot nhat. Trong hoat dong kinh doanh ngudi quéan 1y can tim cach tiép
can t6t nhat trong dam phan véi ddi tac dé ky két cac hop dong kinh doanh sao cho

mang lai loi ich cho doanh nghiép ddng thoi giit dugc chir tin véi khach hang. Véi
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xu huéng toan cau hoa trén thé gidi ngudi quan 1y lai cang can phai tu ning cao k¥
ning dam phan dé giup ho c6 thé thuc hién t6t hon cong viée trong mdi truong canh
tranh gay gat. Trén thuc té ¢6 hai nhom chién luoc dam phan:

Chién luoc thoa thuan phan phdi (distributive): thuong ap dung trong truong
hop c6 xung dot, trong d6 mdi phia co6 tranh dau quyét liét dé gianh duoc phan loi
ich 16n nhét trong cac khoang phéan chia. Theo cach tiép can nay c6 khi ca hai bén
déu khong dat duoc 191 ich gi “lose - lose” hodc mot bén théng mot bén thua “win -
lose”. Chinh vi vay trong nhiéu truong hop khong mang lai hiéu qua cao vi ¢ thé
gay ton thuong cho phia con lai, va kho tiép tuc thiét 1ap duoc cac quan hé t6t dep
trong tuong lai.

Chién lugc thoéa thuan thong nhat (intergrative): thuong ap dung khi hai bén
hop tac giai quyét cac van dé, ca hai bén déu diéu tra k¥ ludng cac van dé va cb
gang dua ra cac giai phap nham mang lai loi ich cho ca hai phia. Theo cach tiép can
nay sé tim cach giai quyét van dé trén co so thoa mén cac bén lién quan hay con
duoc goi la chién luge “win - win” tic 13 ca hai bén cung théng, khong ai bi ton
thuong va vi vay s€ tiép tuc hop tac dé dat duoc duoc nhiing loi ich cao hon trong
tuong lai.

Nguoi quan 1y nén lira chon cho minh mét cach tiép can phu hop trong cac
cudc dam phan. Tuy nhién, cach tiép can theo kiéu cung mang lai su thing loi cho
cac bén lién quan hién nay dugc coi trong trén thé gidi vi né gitip cac bén déu dat
dugc lo1 ich khi tham gia vao mbi quan h¢ kinh té. Bai vay no thuc déy tinh than
hop tac trong twong lai dé cung gianh dugc muc tiéu chung. Hon nita, du tiép cin
theo cach nao thi diéu quan trong dé thanh cong 1a cin c6 su chuan bj tot théng tin
trudc budi dam phan dé tién hanh giai quyét mau thuan t6t nhat, dam bao cho cac
quan hé nhan sy trong doanh nghiép duoc tét dep.
3.3.3.4 Ngwoi qudn Iy can biét cich tw xdc lgp muc tiéu va con dwong tién téi
muc tiéu cua chinh hg trong cong viéc

Nguoi quan ly phai 1a nguoi di tién phong trong cong viée, véi tu cach la

nguoi lanh dao tryc tiép ho con phai gitp cip dudi dinh hudng hanh vi cong viée
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theo muc tiéu chung cua doanh nghiép. Tuy nhién dé hoan thanh tot cong viéc cia
minh va néu guong sang cho ngudi khac thi ngudi quan 1y, dic biét quan 1y cip cao
can chu dong thiét 1ap myc tiéu cho chinh ban than va xac dinh giai phap cho hanh
dong. Ho phai 14 nhitng nguoi biét rat kinh nghiém tir chinh nhiing vap nga ciia ban
than, d6 1a cach t6t nhat dé cai bién hanh vi theo hudng tich cuc. Phai biét cach lam
thé ndo dé tao ra su hung phan trong cong viéc. Boi vay, ho phai nhan rd nhiing sai
lam trong thuc hién va tim cach dé lam moi hinh anh trong cong viéc, ddm nghi,
dam lam va dam chiu trach nhiém trudc tap thé c6 nhu thé méi duogc cép duoi ton
trong va hop tac tir 46 1am tang dong luc trong cong viéc. Pé lam tbt didu nay ngudi
quan 1y c6 thé thuc hién viéc ty dinh huéng hanh vi theo quy trinh sau.

Tw ldp muc tiéu va én dinh cdc mivc tw thwéng va tw phat. Dua vao muc
tiéu chung cua doanh nghi¢p va nhi€ém vy, trach nhiém dugc giao, ngudi quan ly
can lap ra cac myc tiéu cu thé cho ting nd luc céng viéc clia ban than trong ting ky,
ting giai doan dé tur ban than thiy duoc can phai 1am gi va c6 thé dat duoc gi trong
tung giai doan thuc hién cong viéc. Tur viéc 1am rd cdc muc ti€u cu thé nguoi quan
1y s€ théy can tap trung nd luc cho tung nhiém vu nhu thé nao, viéc gi can uu tién
thuc hién trudc, viéc gi cod thé tir tr thuc hién ma van dam bao hoan thanh tt nhiém
vu duoc giao, hay viéc ndo nén y quyén cho cap dudi dé giai téoa bt sy chong
chéo hay quaé tai trong cong viéc. Hon nita, nguoi quan 1y nén suy nghi va an dinh
cac phan thudng hay cac hinh phat tu gan cho cac nd luc thuc hién cong viéc trong
tuong lai cta ho. Cach ty dit thuong - phat nén suy nghi gin voi nhitng diéu ban
than nguoi quan 1y dang yéu thich va phat véi nhitng diéu ma ban than cam thay
ghét. Chéng han, ban la nguoi thich du lich va ¢6 mét no1 ban dang mong udc téi
do, thi c6 thé lay khia canh d6 1am phan thudng cho hanh vi xuat sic ciia ban than
néu ban hoan thanh tdt nhiém vu va c6 khoan thu nhdp 16n. Tuy nhién, muc do cua
tu thuong va phat cling nén dit theo cac murc do thoa mén tang dan voi chinh ban
than theo cac khia canh ctia nang luc, khia canh cua sy ty quan va khia canh cua
muc tiéu coéng viéc chtr khong nén dit ra nhitng diéu khong thé thuc hién duoc ma

chi c¢6 thé ton tai trong suy nghi s& 1am mat tac dung thuc dy hanh vi cia ching.
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Lap cdc khdu hiéu dé thic ddy tinh than. Dé thuc hién co6 hiéu qua, thi nguoi
quan 1y can dua ra cac khau hiéu riéng dé tu thu hit su tip trung tu tudng va tao
cam giac phén khich trong thuc hién cong viéc. Cac khau hiéu can duoc thiét ké
ngan gon, d& nhd, thu hat su cha ¥, va co tinh khoi day tinh than hing say 1am viéc.
Cac khau hiéu nay can 1am cho nguoi quan 1y thay ludn yéu thich cong viéc ctia ban
than va cam nhan duogc 1am viée 1a dé phat trién chinh ban than, khftng dinh dia vi
trong doanh nghi€p va tao dugc uy tin trudc tap thé. Céac khau hiéu c6 thé nhu
“quyét tam hoan thanh nhiém vu ding thoi han” hay “hoan thanh nhiém vu trude
thoi han 13 su ty hio trude tap thé” hay “hoan thanh nhiém vu tirc 14 cing cb va phat
trién dia vi”. Cac khau hiéu nay nén dan trudc ban lam viée dé khi nguoc mit nhin
no6 s€ nhu mot sy dong vién va khich 1¢ ban tién t4i dich. Tuy nhién, khi céc khau
hiéu da 1am ban cam thay nham chan thi c6 thé dat cac khau hiéu khac thay thé dé
tao ra tam trang md&i mé trong thyc hién cong viéc.

Thuce hién cdc hanh dong cu thé. Nguoi quan 1y can danh gia su déo dai vé
strc than kinh va thé luc dé xem muc do géng stc c6 thé dat t6i dau. Véi cac thu
nghiém ban dau, nguoi quan 1y can xac dinh rd mic d6 ging sitc bao nhiéu 1a hop
1y dé c6 thé duy tri sitc luc 1am viéc trong khoang thoi gian dai néu khong s& 1am
ting sy cang thang trong cong viéc va hau qua 1a kho c6 thé hoan thanh t6t nhiém
vu dung thot han. Trong cac chang duong thuc hién nguodi quan 1y nén xac dinh rd
nhimng diém ding chan dé thu dan dau 6c hop 1y, phit hop véi “dong ho sinh hoc”
ctia chinh ban than dé tiép thém suc lyc va tu giai toa nhitng cang thang than kinh
khong dang c6. Noi cach khac, nguoi quan 1y can biét cach quan 1y thoi gian mot
cac khoa hoc. Piéu d6 giup nguoi quan 1y tranh hién twong “cong hudng” cac loai
cang thang lai vi nhau nham giir duoc mot phong thai 1am viéc ludn sung sirc va
tao ra strc hit cac dong nghiép va cap dudi noi theo dé phan dau trong cong viéc.

Tw quan sdt va danh gia hanh vi ca nhdn. Trong qud trinh thyc hién, nguoi
quan 1y tu theo doi cac hanh vi thuc hién cong viéc cuia ban than theo cac muc ti€u
da dugc xac 1ap. Tu thu thap thong tin cho cac hanh vi cu thé va danh gia xem hanh

vi ndo t6t? sy sai lam xuét phat tir dau? nguyén nhan 1a gi? c6 thé thay doi hanh vi
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nhu thé nao va mitc d6 cai bién cua hanh vi d6? bang cach nio c6 thé ty thay do6i
hanh vi d6 theo hudng tich cuc hon? Thyc té, nhitng nguoi quan 1y thanh cong déu
cho rang ty dng 1én tir nhitg vap ngi cta ban than chinh 13 cach tot nhat dé phat
trién, giup ban than mdi ngudi khong roi vao trang thai thai cuc tic 1a cho dia vi
clia minh 1a nhat khong can phai cd gang nita, hay bi quan trudc hoan canh va diéu
d6 chinh 1a nguyén nhan sau xa lam cho ho bi tut hau va kém phat trién.

Tw thuwéng cho nhitng hanh vi xudt sic. Khi mot nhiém vy thuc hién hoan
thanh nhu mong doi ctia ban than, ngudi quan 1y can tién hanh tu thudng cho chinh
minh theo nhiing van dé d3 tu 1ap ra. Trudce hét, ban cling nén c6 nhitng 161 ty khen
ngoi ban than, tu nd nu cudi voi chinh ban tai phong Iam viéc hay tai chinh noi &
ctia ban hodc nhim mit lai dé tudng tuong vé vién canh tdt dep cua ban than, dugc
ddng nghiép va cap dudi ton trong. Néu c6 kha ning ngay vé thoi gian va tai chinh
thi nén thyc hién ngay lap tic cac khia canh thudng tai chinh cho minh dé giai toa
cang thang va phuc hoi sttc khoe, con néu chua di diéu kién thi nén ty htra véi ban
than va lap lich trinh cho tuong lai sé thuc hién dé khich 18 tinh than ctia chinh ban.

Tw phat cho nhitng hanh vi yéu kém. Khi mot nhiém vy ty danh gia 1a chua
hoan thanh theo mong doi thi chinh ban ciing phai nghiém khic kiém diém lai ban
than. Tuy nhién khong nén qua dé dii hay qua khat khe v6i ban than. Néu tic ludi
va cho qua moi chuyén thi s¢ khé xac dinh dugc khia canh cai bién hanh vi vi s&
nghi “chuyén da roi” thi sau d6 s& dé tiép tuc lap lai. Nhung nguoc lai néu qua khat
khe v&i ban than s& 1am ban roi vao trang thai ciia sy trAim cam, cing thiang thay
réng ban than sao lai qua kém céi, tir do lai lam ban théiy “sg lam” va hau qua ciing
khong mudn tiép tuc phan du. Diéu quan trong khi kiém diém chinh ban than, ban
cling can xac dinh nhiing sy an i va dong vién dé hudng hanh vi theo nhitng hudng
tich cuc theo nguyén tic “khen trudc - ché sau” dé tw mé cho ban than mot hudng
di mé&i va tir d6 lai lam ting dong luc cho ban than. Pong thoi lai tiép tuc suy nghi
dé thay doi cac khau hiéu dong vién cho phu hop véi diéu kién va hoan canh méi dé
thu hut sy tap trung vao cong vigce.

TIEU KET CHUONG 3
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1 Tao dong lyc cho lao dong quan 1y trong cac doanh nghiép nha nudc va
doanh nghiép nha nudc & Ha Noi 1a viéc 1am can thiét khiach quan, phai dugc quan
tam thuong xuyén lién tuc; doi hoi su phdi hop tir trung wong dén dia phuong, va
trong moi hoat dong quan tri kinh doanh cta chinh doanh nghiép.

] Nha nudc can tao moi trudong phéap 1y binh dang, cic doanh nghiép nha nudc
can chu dong trong tao dong luc, dé co dong luc thyc sy thi chinh ban than nguoi
quan 1y can phai tich cyc hop tac nham dat dugc muc tiéu ctia doanh nghiép va
muc tiéu ctia chinh mdi ngudi quan 1y.

Nha nwéc va Thanh pho Ha Nji

[JPam bao co s¢ phap 1y binh dang cho moi thanh phan kinh té trong kinh
doanh, ¢am bao quyén binh ding ciia moi c4 nhan trong thiét 1ap quan hé lao dong.
Tiép tuc chi dao cai to doanh nghiép nha nudc theo hudng c6 phan, sat nhap, thanh
1ap cac tap doan kinh té manh tAm c& trén dia ban Ha Noi, cho phép pha san nhiing
doanh nghiép khong co 1di nham nang cao hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép
nha nudc dé thuc sy xing dang vai vai tro chu dao trong nén kinh té qubc dan.

[ Xay dung quy hoach dao tao hop Iy nham xiy dung d6i ngii lao dong va lao
dong quan 1y c6 du trinh d6 cho phat trién kinh té xa hoi, dap ung nhitng doi hoi
trong tinh hinh méi khi Viét Nam d hoi nhap AFTA va WTO. Trong d6, can c6
nhimg dinh hudng dao tao & cap vi md phu hop, tién hanh cai tién ca phuong phap
day va hoc, ndi dung va chuong trinh hoc dé dam bao hoc di d6i v6i hanh. Két hop
v6i ddo tao qudc té dé cai tién chat luong theo huéng hién dai nham nang cao kha
nang thich tng vai sy thay d6i ctia moi truong kinh doanh.

Doanh nghiép nha nwoc

[ Chuyén d6i co ché quan 1y doanh nghiép, sap xép lai bd may quan ly theo
hudng tinh gian, gon nhe hoat dong ndng dong va co6 hi¢u qua.

[ Phan dinh rd nhiém vu, trach nhiém, tiéu chuan thuc hién cong vi¢c cho tung
vi tri cong viéc va vi tri quan 1y; cam két danh gia dong gop cua ngudi lao dong,

nguoi quan 1y theo tiéu chuan thyuc hién cong viéc cong khai da dugc théng nhat.
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] Tao diéu kién va moi truong lam viéc thuén loi cho nguoi quan 1y dé mo
duong cho ho viing budc tién t6i muc tiéu mot cach thanh cong qua: tuyén dung bd
tri pht hop v6i kha ning, so truong; cung cap co hoi dao tao phat trién dé nang cao
kha ning thich tmg vdi cong viée; b tri noi lam viéc phut hop v6i kha ning tdm
sinh 1y; trang bi may moc can thiét dé cong vi¢éc dugc thuc hién dam bao tbe do va
chat luong; dinh ky thiét ké lai cong viéc theo hudng nang cao gi tri, phit hop véi
kha ndng s¢ truong cua nguoi quan 1y va muc ti€u cia doanh nghiép.

[JQuan tAm t6i thoa man ca nhu cau vat chat va tinh than thong qua cac bién
phap kich thich dé thuc day dong luc 1am viéc cta nguoi quan ly. Trong d6, tién
cong/ tién luong phu hop voi dong gbp cua ngudi quan 1y va mang tinh canh tranh
trén thi truong can dugc nhit manh dau tién, tiép dén tra cac khoan thudng va phuc
loi phu hop voi dic diém va muc tiéu san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. N&
Iuc phat trién san xuét kinh doanh dé cung cap cho ngudi quan 1y nhiing vi tri viéc
lam c6 chit luong va on dinh dé thuc day qua trinh phan dau cua ho trong doanh
nghiép. Xay dung vin hoa doanh nghiép manh véi ban sic riéng dé cung cd hanh
vi tich cye. Xay dung hé thong thong tin hai chidu dé phat hién va giai quyét kip
thoi nhimg khic méc trong cong viéc. Tang su tu quan va thiic ddy tinh than sang
tao v6i su thira nhan bang 16i hay bang khen dtng d6i tuong.

Ban thdn nha quan ly

JLuon ty rén luyén ban than dé dam bao su sung suc trong cong viéc. Tu hoc
tap dé nang cao trinh d6 chuyén mon, ngoai ngir, vi tinh dé ting kha ning thich tng
v6i su thay doi cia méi truong.

[ Biét cach giai quyét van dé mot cach quyét doan thong qua xac dinh rd
nguyén nhan tlr phan tich tinh hinh thyc té dé xac dinh giai phap t6i wu cho tinh
huéng cu thé. Ludn tim cach giai toa cing thang trong cong viéc dé tinh than thoai
mai dé lam viéc c6 hiéu qua thong qua viéc xac dinh rd ngudn goc gdy ra cing
thang va tim bién phap giai toa twong Gmg. Rén luyén cho ban than mot k§ ning
dam phan tot nhat dé gianh dugc thanh cong trong chinh viéc giai quyét cac mau

thudn nodi b va trong cac cudc dam phan ky két hop dong kinh doanh, trong d6
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chién luge “win - win” nén duge dé cao bdi né dam bao tiép tuc thiét lap tdt cac
mdi quan hé trong tuong lai do cac bén lién quan déu gianh duoc loi ich.

[ Ty xac lap muc ti€u cu thé cho ting nhiém vu thudc cong viéc dam nhan,
ddng thoi nghién ctru va xac dinh con duong tién t6i muc tiéu mot cach thuan loi
nhét thong qua ty dat cac khau hiéu dong vién ban than, tu dinh huéng hanh vi thuc
hién va danh gia dé rut ra bai hoc tir nhitng vap ngd nham cai bién hanh vi theo
huéng tich cuc. Pong thoi can biét cach ty thudng, phat cho chinh nhitng hanh vi
tich cuc va ti€u cuc trong qua trinh thuc hién nham dat duoc muc tiéu da duge xéac

A

1ap.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Tao dong luc cho lao dong quan 1y no6i chung va lao dong quan 1y trong cac
doanh nghiép nha nudc & Ha Noi noi riéng 1a mot doi hoi tat yéu boi nd tac dong
truc tiép t6i sy ton tai va phat trién cua doanh nghi¢p, anh huong dén su phat trién
kinh té va 6n dinh x3 hoi ctia Thu d6 va cua ca nudc. Dong luc cua lao dong quan 1y
la sy khao khat va ty nguyén ctuia ban than nham phat huy moi nd luc dé dat duoc
muc ti€éu ca nhan va muc ti€u cua doanh nghi¢p. Pong luc dugc tao ra tu su tac
dong boi nhiéu nhan té thudc chinh ban than ngudi quan 1y nhu muc tiéu ca nhan,
nhu ciu, kha nang, dac diém nhan khau hoc va céc yéu td moi truong noi nguoi
quan ly thyc hién cong viéc nhu ban chét cong viéc dam nhan, k¥ thuat va cong
ngh¢ san xuét, diéu kién lao dong, chinh sach nhan sy, luat phap, van hoa dan toc,
v.v. Bé tao dong luc cho lao dong quan ly can van dung mét h¢ théng cac chinh
sach, cac bién phap, cach thire quéan 1y tic dong toi nha quan 1y nham lam cho ho ¢6
dong luc trong cong viéc, thic ddy ho hai long hon véi cong viéc va mong mudn
duoc dong gop cho doanh nghiép. Trong d6 mé hinh tong thé trong tao dong luc
duge lya chon dé nghién ctru viéc tao dong lyc cho lao dong quan 1y trong doanh
nghiép nha nudc boi nd thé hién su gan két tét nhat cac giai phap dong thoi nham
tao ra dong luc cho ngudi quan ly.

Cung v6i tién trinh phét trién kinh té cia Tha d6 va ca nudc t6i nim 2020
nudc ta co ban tré thanh mot nudc cong nghiép theo hudng hién dai thi kinh té nha
nude lai cang can cung cb dia vi trong nén kinh té qudc dan. Tuc 1a cic doanh
nhgiép nha nudc can phai ludn nd luc vuon 1én dé khang dinh vai tro chii dao trong
nén kinh té qudc dan thé hién su tién phong trong tng dung khoa hoc cong nghé va
kinh doanh cé hiéu qua. Pé lam dugc diéu nay nhat dinh can phai c6 nhimng bién
phap phu hop nhim tao dong luc cho ngudn nhan lyc va doi ngii quan 1y trong
doanh nghiép nha nudc & Ha Noi boi suy cho cung sy canh tranh gitta cadc doanh
nghiép la canh tranh vé nguon nhan luc.

Qua qua trinh thu thap thong tin, tim hiéu va phén tich vé thyc trang dong

luc va tao dong luc cho lao dong quan ly trong cic doanh nghi¢p nha nudc & Ha
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Noi theo cac khia canh dénh gia nhu cau, sy théa min cua ban than ngudi quan 1y
va muic d§ dap ung nhu cau cua cép trén voi cép dudi, v.v, luan an da rat ra thuc
trang vé dong luc lam viéc cua lao dong quéan 1y trong doanh nghiép nha nudc & Ha
Noi. Panh gia vé cac khia canh nhu ciu va mirc do théa mén tir viéc thue hién céac
chinh sach nhan su, luan an da rat ra mot s6 két luan dong luc cta lao dong quan 1y
trong cac doanh nghi¢p nha nudc ¢ Ha NOi nhin chung chua cao. Ngudi quan ly
ngay nay di 1am van mudn co coéng viéc phit hop vé6i kha ning so truong, lwong cao,
¢6 viéc 1am 6n dinh, va dugc thing tién khi c6 nhitng dong gop, v.v, nhung mirc do
dap Gmg tir phia cac chinh sich cta doanh nghiép chua tot. Mirc do thoa man véi
cac chinh sach quan 1y méi chi & mirc trung binh boi vay hién twong chay mau chat
xam con ton tai, 1am anh hudng dén sy phét trién cta cic doanh nghiép nha nudc
trong tinh hinh mai.

Pénh gia nguyén nhan lam han ché dong luc cia lao dong quan 1y trong cac
doanh nghiép nha nudc & Ha Noi, ludn an da rat ra mot sb nguyén nhan co ban nhu:
co céu cta doanh nghiép con cong kénh, cach thirc lam viéc quan lidu va cira quyén
con ton tai & mot vai bod phan lam giam kha nang khdi hop trong thuc hién myc ti€u
ctia doanh nghiép; viéc tuyén dung va b tri chua thuc su phu hop véi kha ning so
truong va dam bao sy cong bang; giao nhiém vu va trach nhiém chua duogc rd rang;
tiéu chuan thyc hién cong viéc con chung chung din dén danh gia thuc hién cong
viéc chua dam bao thuc sy cong bﬁng va khoa hoc; c6 quan tam dén dao tao, nang
cao trinh d§ cho nguo1 quan ly nhung chuong trinh, thoi gian va kinh phi chua thuc
su hop 1y va hiéu qua; quan hé cap trén voi cap dudi chua chit ché dan t6i hop tac
trong cong vi¢c chua dat hiéu qua cao. Piéu dic biét 1a thu lao cho nguoi quan ly,
cu thé 1a tién luong/ tién cong chua thoa min nhu cau cta nguoi quan 1y va chua
mang tinh canh tranh trén thi truong, viéc thuc hién thudng phat chua dam bao nhat
quan dan téi triét tiéu dong lyc 1am viéc cia nhitng nguoi c6 tam huyét voi cong
viéc.

Trén co s& phan tich va danh gia thyc trang dong luc cua lao dong quan 1y

trong doanh nghiép nha nudc & Ha Noi, ludn an da dé xuat mdt sO quan diém nham
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tao dong luc cho lao dong quan ly. Tao dong luc cho lao dong quan 1y trong cac
doanh nghiép nha nuéc va doanh nghiép nha nudc & Ha Noi 1a viéc 1am can thiét
khach quan, phai dugc quan tdm thudng xuyén lién tuc. Trong d6 doi hoi sy phdi
hop tir trung wong dén dia phuong, va trong moi hoat déng quan trj kinh doanh cia
chinh doanh nghiép. Nha nudc can tao mdi trudng phéap 1y binh dang, cic doanh
nghiép nha nudc can chi dong trong hoat dong kinh doanh dé tao dong luc, tuy
nhién dé thuc sy c6 dong luc thi chinh ban than ngudi quan 1y can phai tich cuc hop
tac nham dat duoc muc tiéu ciia doanh nghi¢p va muc tiéu cua chinh ho.

Céc giai phap tir phia Nha nude va Thanh phd 1a duy tri co so phap 1y binh
dang cho moi thanh phan kinh té trong kinh doanh, dam bao quyén binh dang cia
moi c4 nhan trong thiét 1ap quan hé lao dong. Tiép tuc chi dao cai to doanh nghiép
nha nudc theo hudng hién dai va hi€u qua. Xay dung quy hoach dao tao hop ly
nham x4y dung mot doi ngii lao dong va lao dong quan 1y c6 du trinh do cho phat
trién kinh té x hi.

Cac giai phéap tir phia doanh nghiép nha nudc chii yéu tap trung vao: quyét
tam d6i méi co ché quan 1y doanh nghiép, sip xép lai bd may quan Iy theo huéng
tinh gian, gon nhe hoat dong nang dong va hi€u qua; phan dinh rd nhiém vu, trach
nhiém, tiéu chuan thuc hién cong viéc cho tung vi tri tranh tinh trang dua dam, danh
gia thuc hién cong viéc dua vao qua trinh va két qua dat dugc trong coéng viéc bang
cac phuong phap khoa hoc; tao diéu kién va moi truong 1am viéc thuan loi thong
qua tuyén dung va bd tri phu hop v6i kha ning s truong, dio tao - phat trién dung
dbi tugng, bo tri noi lam viéc phu hop kha nang tam sinh 1y, trang bi may méc can
thiét dé cong viéc duoc thyc hién tot, dinh ky thiét ké lai cong viéc theo hudng nang
cao gia tri; théa man nhu cau vat chét va tinh than cta ngudi quan 1y thong qua tra
cong tuong ximg véi dong goép va mang tinh canh tranh, cung cip thudng va phuc
loi phu hop véi ddc diém va muc tiéu kinh doanh cta doanh nghiép, cung cap co
hoi viéc 1am c6 chét lugng va 6n dinh dé thuc day qua trinh phan dau cua ho trong
doanh nghiép, xay dung van hoéa manh vdi ban sic riéng dé cung cb hanh vi tich

cuc, thong tin dam bao thong subt va ting su tu quan trong cong viéc.
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Tur phia ban than nha quan ly, cac giai phap hudng vao vi¢c tu rén luyén stc
khéo dé dam bao su déo dai trong cong viéc; ludn phén d4u tu hoc tap dé nang cao
trinh d6 chuyén mon, ngoai ngir, vi tinh dé ting kha ning thich g véi thay doi cia
moi trudng; phat trién cic k¥ ning quan 1y co ban nhu giai quyét vin dé nhanh
nhung hiéu qué, giai toa cing thang dé tinh than luén thoai mai, rén luyén k¥ ning
dam phan str dung chién luge “win - win”; chu dong lap muc tiéu cu thé cho tung
nhiém vu thudc céng viéc dam nhén, biét cach ty danh gia tién trinh thue hién cong
viéc cua ban than kém theo cac bién phap tu thuong va phat cho chinh nhitng hanh
vi d3 trai qua trén con duong tién ti muyc tiéu ca nhan va muc tiéu doanh nghiép.
Kién nghi

Tao dong lyc cho lao dong quan ly trong cac doanh nghiép nha nudc & Ha
Noi 1a mot doi hoi cap thiét va thuong xuyén phai duoc quan tam dé xay dung, duy
tri va phat trién mot doi ngli quan 1y thuc su c6 tdm huyét voi cong viée, trung
thanh va lam viéc vi muc ti€u cua doanh nghi¢p. Tuy nhién, nhitng nghién ctru c6
pham vi 16n va sau vé dong luc cua lao dong quan 1y trong doanh nghiép nha nudc
noi riéng va trong cac loai hinh doanh nghiép khac con han ché. Cac chinh sach va
bién phép tao dong luc cho d6i ngil quan 1y nham thiic day su phat trién ciia doanh
nghiép nha nudc da c6 nhitng chuyén bién nhat dinh nhung hiéu qua chua cao. Bé
tang dong luc 1am viéc ciia doi ngli quan Iy nham thuc day hiéu qua san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép nha nudc thi can c6 su dau tu nghién ciru sau hon ca vé 1y
ludn, chinh sach va cac giai phap cu thé & quy mo 16n hon va toan dién hon.

Luan an da phan nao dem lai nhitng dong gop nhat dinh trong nghién ctu,
nhung con ton tai mot vai han ché nhat dinh. Mot 13, do han hep vé thoi gian, vé
kinh phi nén qua trinh khao sat chi tién hanh thu thap thong tin qua mét s6 lao dong
quan ly & mdt $6 nganh co ban thudc doanh nghi¢p nha nudc, mot s6 doanh nghi¢p
tu nhan va doanh nghiép c¢6 vén dau tu nudc ngoai trén dia ban Ha Noi, do d6 két
qua diéu tra chi phan anh khai quéat vé dong luc va tao dong luc cho lao dong quan
1y trong cac doanh nghi¢p nha nudc ¢ Ha N§i. PO tin cdy cua nghién ctru s€ tang

néu c6 diéu kién m& rong mau diéu tra. Hai 13, khé khin xuat phat tir thong tin
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thong ké chua duoc day du va sau sic. Nhu vay, nhitng han ché nay xuat phat tir

nhitng kho khin khach quan vé thoi gian, kinh phi va s6 liéu théng ké.
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PHU LUC
PHULUC 1

Bang 1.1 Cong nhén va giam sat vién mudn gi tir cong viéc ciia ho
Yéu to Coéng nhian chinh Giam sat vién
Cong viéc thu vi 1 5
Su danh gia day du cac cong viée da lam 2 8
Cam giac lam chu sy vat 3 10
Dam bao cong viéc 4 2
Luong cao 5 1
Thang tién va phat trién trong to chirc 6 3
biéu kién lam viéc tot 7 4
Sy trung thanh 8 6
Ky luat nghiém minh 9 7
Sy dong cam voi nhitng van d€ ca nhan 10 9

Nguon: Kovach (1987) trich tir Mead, R. (1994), International Management,
Blackwell business.
Ghi chii: Mike d6 quan trong: 1 la quan trong nhat, 10 la kém quan trong nhat.

Bang 1.2 Yéu t6 cong viéc ma ngudi lao dong & Pirc, Nhat Ban va My quan

A

tam
Yéu té cong viée buc Nhit Ban My
Cong viéc tha vi 3 2 1
Luong cao 1 5 2
Quan hé dong nghiép tot 4 6 7
Pam bao cong viéc tot 2 4 3
Cong viéc phu hop voi kha ning sd truong 5 1 4
Tu chu trong cong viée 8 3 8
Co hoi hoc tap 9 7 5
Tinh da dang trong cong viéc 6 9 6
Thoi gian lam viée thich hop 7 8 9
Piéu kién lam viéc tot 11 10 11
Co hoi thang tién 10 11 10

Nguon: England (1986), Trich tir Mead, R. (1994), International Management,
Blackwell business.

Ghi chii: Mike d6 quan trong: 1 la quan trong nhat, 10 la kém quan trong nhat.
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Bang 1.3 Mot s6 dic diém khac biét gi6i tinh theo Deborah Sheppard

Gioi tinh nam

Gioi tinh niv

Lo gic Truc giac
Hop ly Tinh cam
Nang dong Phuc tung
Bao gan Kha nang nhan xét ngudi khac

Str dung chién lwoc

Tu phat

Doc lap

Tinh mau ti

Thich canh tranh

Hop tac

Ngudi dan duong va quyét dinh

Nguoi ung hd va dé tr trung thanh

Nguon: Luong Van Uc (2003), Tam Iy hoc lao déng, PHKTOD, Ha Ngi

Bang 1.4 Biéu hién khac biét giéi tinh trong nhém cic nha quén ly

Khia canh Két qua

Hanh vi

- Pinh huéng nhiém vy Khoéng khac biét
- Binh hudng con nguoi Khong khac biét
- Panh gia tinh hiéu qua Nam thich hon

- Phan ing véi nhan vién c6 thanh
tich kém

- Anh huong dén chién lugc

Hoi khac biét: nam thuong nhan manh hon

Hoi khéc biét: nam st dung khoang chién luoc rong hon, thuong
thién vé su lac quan. Su khac biét giam xudng khi nit quan Iy co

sy ty tin cao.

Pong luc Khac biét khong nhi€u: nir cling rat cd6 dong luc gan véi sy thanh
cong ¢ dia vi cua ho
Su cam két Khong co b?mg chung cu thé vé su khac biét

Phan tmg cua cap dudi

Khong khac biét khi ho tao dugc uy tin

Nguon: Wood, J., Wallace, J., Zeffane, R.M. (2001), Organizational behavior: A

global perspective, John Wiley & Sons Australia, Ltd, Milton.

Bang 1.5 Tinh trang nha xuéng tai noi sian xuat

Tiéu thire Ty 1€ (%)
Chat choi 8,50
Dot nat 1,54
Am thap 23,22
San tron, go gé 8,53
Khong thong thoang 13,94
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Nguén: Vien khoa hoc lao dong va cac van dé xa héi (1996), Piéu kién lao dong

trong cdc doanh nghiép Viét Nam, NXB Chinh tri quéc gia, Ha Ngi.

Bang 1.6 Tinh trang bénh nghé nghiép trong mdt sé6 nganh

Nganh Ty 1¢ ngudi nhiém Silicose (%)
Vit liéu chiu lira 39,9
Xay khoang san 28,8
Khai thac da 27,7
buc kim loai 25,5
Luyén céan thép 24,8
Khai thac than 12,3

Nguén: Vién khoa hoc lao dong va cac van dé xa hoi (1996), Piéu kién lao dong

trong cdc doanh nghiép Viét Nam, NXB Chinh tri quéc gia, Ha Ngi.

Bang 1.7 Tinh trang nghé, cong viéc c6 tiéng on vwot tiéu chuin

Nghanh Ty 1€ (%)
Cong nghi¢p dong tau 88
Stra chira co khi 74
Luyén kim den 70
Khai thac, san xuat vat liéu 54
Van tai duong thuy 53
Vian tai duong sat 50
Dét 42

Nguén: Vién khoa hoc lao dong va cac van dé xa hoi (1996), Piéu kién lao dong

trong cdc doanh nghiép Viét Nam, NXB Chinh tri quéc gia, Ha Ngi.

Bang 1.8 Sé thich trong cong viéc ciia nhitng ngudi ¢6 nhu ciu cao vé thanh dat, lién

két va quyén luc

Nhu cau ca nhan

Sé thich trong cong viéc

Vidu

Nhu cau thanh dat cao

Trach nhiém ca nhan; muc tiéu
thach thuc va c6 thé dat duoc;
thong tin phan hdi vé két qua thuc

hién cong viéc

Nhan vién ban hang vdi don dét
hang 16n, c6 co hdi nhan duoc phﬁn

thuong va phat trién

Nhu ciu lién két cao

Quan hé con ngudi; co hdi giao

tiép

Pai dién dich vu khach hang

Nhu cau quyén luc cao

C6 thé tac dong dén ngudi khac,

duogc thura nhan, dugce chi y

Trao nhiém vu lam truéng nhom,

mot nhiém vu quan trong
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Bang1.9 Hai nhém yéu t6 theo hoc thuyét ciia Herzberg

Cic yéu t6 vé sinh, méi truwong Cic yéu té dong luc

(pham vi cong viéc) (ndi dung cong viéc)

- Hudng dan cong viéc - Sy thanh dat trong cong viéc

- Diéu kién lam viéc - Su cong nhan thanh tich

- Cac quan h¢ con nguoi - C6 co hoi thang tién

- Cac chinh sach nhan sy va cach quan ly - Cong viéc c6 y nghia

- Tién luong va phuc loi - Phan chia nhiém vy, trach nhi¢m thudc cong
viéc rd rang

Bing 1.10 Ung dung ciia hoc thuyét ky vong trong quan ly

Cic bién ky vong Cau héi ca nhan Bién phap quén ly

E Co6 thé dat duoc mirc dd | Lua chon nguoi co6 kha nang, dao tao dé ho c6 thé
nhiém vu mong muén? | van dung duoc cac k¥ nang, tao diéu kién thuan loi

cho thyc hién cong viéc, xac dinh cac muc tiéu

thanh tich.

I S& dat duoc két qua nao | Lam rd cac cam két vé mat tinh than; thong bao vé
trong thuc hién cong quan hé giira két qiia v6i phan thuong tuong tmg, va
viéc? xac dinh rd cac mic thuong cho cac mirc thanh tich

khac nhau.

\% Mtrc d6 gia tri nao co Xac dinh cac mong doi cua ca nhan, st dung linh

thé gan véi cac két qua | hoat cac phan thuong san ¢ dé théa man cac nhu

tuong ung? cau do.

So @6 1.1 Quan hé giira nhén cach véi yéu té di truyén va méi trueong

Moi trudng

> -«
Di truyén Nhan céch - Yéu t0 van hoa

Nguén: Wood, J., Wallace, J., Zeffane, R.M. (2001), Organizational behavior: A
global perspective, John Wiley & Sons Australia, Ltd, Milton.

So d6 1.2 Qua trinh phat trién nhan cach ca nhén
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Hanh vi da dang

S¢& thich sau sac
™1 1 r.._ a2
Thé hién nhiéu

Pac 1an

Hanh vi han ché

S¢& thich nong can
Thu dong

Phu thudc
Nguén: Wood, J., Wallace, J., Zeffane, R.M. (2001), Organizational behavior: A
global perspective, John Wiley & Sons Australia, Ltd, Milton.
So d0 1.3 M6 hinh két hop cac bién trong thuyét ngiu nhién

I 11 I v v VI Vil Vi
Céc mbi quan hé lanh Tét Tét Tot Tét Xau Xau Xéu Xau
dao - nhan vién
Cau truc ctia nhiém vu ba duoc Khoéng duoc ba duoc Khong duogc
xac lap xac lap xac lap xac lap
Quy¢én lyc thude dia vi Manh Yeéu Manh Yéu Manh Yeéu Manh Yeéu
nha 1anh dao

Nguén: Wood, J., Wallace, J., Zeffane, R.M. (2001), Organizational behavior: A

global perspective, John Wiley & Sons Australia, Ltd, Milton.

Chii thich: - Tinh huéng 1, tré' thanh mét nha lanh dao thanh céng kha dé dang khi
ban than ho ¢6 moi quan hé 16t v&i nhdn vién, cac nhiém vu da dwoc xdc
dinh ro va quyén lyc thuoc pham vi manh.

- Tinh huo”'ng VIIL, nha lanh dao khé 6 thé dat dwoc thanh cong khi cac

bién so déu khong ung ho.

So d6 1.4 Ba cap dd ciia vin hoa doanh nghiép
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Khia canh bén
ngoai, bé ndi cla

van hAa tA chire anan <at diroe

Van hoa

Gia tri duoc

Alia A

Khia canh sau,
bén trong cua

vin hda tA chive
Nguén: Wood, J., Wallace, J., Zeffane, R.M. (2001), Organizational behavior: A
global perspective, John Wiley & Sons Australia, Ltd, Milton.

So @6 1.5 Hé thong thir bic nhu ciu ciia Maslow
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Tu hoan

Puoc ton trong

\
Nhu can va hAi

Nhu ciu sinh ¥

Nguén: Ebert, R.J., Griffin, RW. (1998), Business essentials, Prentice Hall
International, Inc, second edition.

So @6 1.6 Qua trinh phat trién nhu ciu ca nhin theo hoc thuyét ERG

Chuwa théa Cing co mong Théa man nhu
man nhu C‘ﬁl] mll(’)n C‘ﬁl]
\ 4
Chua théa man > Coi trong > Thoa méan

nhu cAu nhét trién . v e
; r'y

\ 4
Chua théa man > Coi trong > Thoa man
nhu cAu auan hé . . .
T A
1
U q
1
\ 4
Chua théa man > Nhin manh > Thoa man

nhu can ton tai

Nguén: Wood, J., Wallace, J., Zeffane, R.M. (2001), Organizational behavior: A

global perspective, John Wiley & Sons Australia, Ltd, Milton.

So @6 1.8 M6 hinh hoc thuyét ky vong
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NG lwc- thanh — Kha nang
tich

Thanh tich-phan _|

> >
thuonge bong luc / Thanh tich

Gia tri _ Tiép nhan Co hoi

1

Ngu&n: Steers, R M & Black,J.S., Organizational behavior, Harper Collins College
Publishers, fifth edition.

So d0 1.9 Quan hé giira cac bién xac dinh dong lwc lao dong trong hoc thuyét

ky vong

NG luc » Thanh tich » Phin thuong

E I \%
Nguén: Wood, J., Wallace, J., Zeffane, R.M. (2001), Organizational behavior: A
global perspective, John Wiley & Sons Australia, Ltd, Milton.
So' d@6 1.10 So sanh tinh cong bing la bién tic dong téi quan hé giira quyén loi,

su th6a man va thwe hién cong viéc

Nguoi quan ly .| Cé nhén so sanh tinh .| Théa man, tic dong
phan chia quyén g cong bang "| dén hanh vi lam viéc

Nguon: Wood, J., Wallace, J., Zeffane, R.M. (2001), Organizational behavior: A
global perspective, John Wiley & Sons Australia, Ltd, Milton.

So @6 1.11 Quan hé giira dit muc tiéu véi két qua lam viée

X .- - Tao ra sy tap trung X , Thic déy
| _ | tdng két qua
”1 - Tang no lyc ca nhan "1 thuc hién
bat muc tiéu . ) ) cong viée
- Clng ¢0 tinh lién tyc cua nhi¢m g VIe
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Nguén: Steers, R.M & Black,J.S., Organizational behavior, Harper Collins College
Publishers, fifth edition.

So @6 1.12 Qua trinh dit muc tiéu

Budce 1 Budc 2 Budce 3
; ; <A [N A
Xay dyng muc tiéu Lam cho ngudi lao dong Tao diéu kién, cung cap
.2 e e e e X PN ca thAno tin nhan hAi A8 nordv

Nguén: Steers, RM & Black,J.S, Organizational behavior, Harper Collins College
Publishers, fifth edition.

So @6 1.13 Quan hé giira mirc d9 ciia muc tiéu va két qua thue hién cong viée

A
~ IR <\
’ \
: \
,' \
N \
\
. \
7’ \
2 \
. A}
. \
R4 \
— AY
Trung binh ,'( '\
r ,' ‘\
Ket L7 *\
> 7’ \
qua 7 \
A 7’ AY

cong 7 \i

v

Do khé ciia muc tiéu
Nguon: Nghién ciru cua Locke & Latham trong A Theory of Goal setting and Task

Performance, Englewood Cliffs.N.J.: Prentice Hall, 1990
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PHULUC 2
Picéu tra vé dong luc 1am viée ciia lao dong quan ly trong cac doanh nghiép &
Ha N¢i

Diéu tra théong qua bing hdi

Tac gia tién hanh diéu thong qua khao sat bang bang hoi va phong van truc
tiép mot s6 lao dong quan 1y nam cac cuong vi khac nhau tir giam déc toi lao dong
chuyén moén trong cac phong ban chitc ndng thudc cac doanh nghi€p nha nudc,
ngoai nha nudc va dau tu nudc ngoai. Trong d6, s doanh nghiép diéu tra tap trung
cht yéu vao doanh nghiép nha nuéc 1a 40 doanh nghiép (chiém 67,79% s6 doanh
nghiép diéu tra). Con sd doanh nghiép ngoai nha nudc va dau tu nudc ngoai voi ty
1¢ it hon dé nham muc dich tham khao so sanh twong Gng vé&i sé doanh nghiép
ngoai nha nudc (11 doanh nghiép, chiém 18,64%), sé doanh nghiép dau tu nudc
ngoai (8 doanh nghiép, chiém 13,56%). Cac doanh nghiép duoc diéu tra phan theo
cac nhom nganh va loai hinh nhu sau.
Bang 2.21 Miu doanh nghiép diéu tra theo loai hinh va nhém nganh

Don vi: Doanh nghiép

Nhom nganh Loai hinh doanh nghiép
DNNN NNN DTNN
Cong nghiép 18 4 2
Giao thong, van tai 3 2 0
Xay dung 9 2 2
Thuong mai, dich vu 10 3 4
Tong s6 40 11 8

Nguon: Khao sdt vé dong lyc lao déng cua lao ddng quan 1y trong mét so doanh
nghiép o Ha Noi nam 2006, tac gia.

Mau diéu tra: Tac gia phat ra 200 phiéu trong doanh nghiép nha nudc, thu vé
150 phiéu trong d6 c6 128 phiéu hop 1¢. Phat ra 80 phiéu trong doanh nghiép ngoai
nha nudc (cong ty ¢d phan va trach nhiém hiru han) thu vé 70 phiéu, trong d6 c6 55

phiéu hop 18. Phat ra 70 phiéu trong doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai thu vé
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60 phiéu trong d6 c6 45 phiéu hop 1&. Stir dung chuong trinh SPSS dé xur 1y s6 liéu
cho tac gia cac thong tin can thiét sir dung vao viéc phan tich sau vé dong luc lao
dong cua lao dong quan 1y trong doanh nghié€p nha nudc & Ha Ndi trong luédn an.
Diéu tra thong qua phong vin truc tiép

Déi tuong phong van truc tiép khoang 30 ngudi bao gdm nhom lanh dao cap
cao (giam déc, pho giam doc doanh nghiép), quan 1y trung gian, quan 1y tac nghiép
va nhom chuyén moén trong mot sé6 doanh nghiép nha nudc, ngoai nha nudc, dau tu
nudc ngoai va mot s6 chuyén gia c6 uy tin lam viéc trong cac Vu, Vién thudc cac
B9, S&, Tong cuc cua Trung wong va Thanh phé Ha Noi nham tim hiéu thong tin

sau phuc vu cho viéc phan tich trong luan an.
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PHULUC 3

Bang 2.16 Tién lwong binh quin ciia lao dong chuyén mén ky thuit theo hinh

thire sé hiru, dia phwong

Pon vi: Nghin déng/thang

Dia phuong Nha nuéc Ngoai nha nuée Piu tuw nuwéc
ngoai
Ha Noi 1254 1688 4132
Quang Ninh 1695 2130 3569
Vinh Phuc 795 1876 2013
Hai Duong 1225 1428 1534
Hué 1765 1199 2139
Pa Nang 1662 1521 1211
Khanh Hoa 1442 1315 1391
DakLai 1276 1112 2202
Binh Duong 1931 1864 2005
TP. HCM 2444 2352 3491
Kién Giang 1697 1755 5279
Can Tho 1444 1357 2569

Nguodn: Diéu tra mdau mot s6 co so doanh nghiép va nguoi lao dong nam 2005,

Phong théng ké, Vu ké hoach tai chinh, B6 LPTB va XH.

Bang 2.19 S6 vu dinh céng ¢ mot sé6 Tinh/ Thanh phé trong diém

bon vi: Vu
Nim 2001 2002 2003 2004 2005
Tong so 73 78 119 103 152
TP. HCM 36 39 57 41 52
Pong Nai 6 13 24 27 41
Binh Duong 21 11 12 10 7
Céc tinh khac 10 15 26 25 52

Nguon: Nién giam thong ké lao déng thwong binh va xd héi 2005.
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Bang 2.27 Cac khia canh danh gia ciia ngudi quén 1y vé cong viéc ho dang dam

nhan
Tiéu thirc Trung | Trung | Mt
binh vi
1. Hai long véi vi tri cong viéc hién tai 3,82 4 4
2. Cong viéc phu hgp vai nang luc, so truong 4,06 4 5
3. Sy hudng dan cong viée ciia ngudi quan 1y truc 3,49 4 4
4. Hiéu ky vong ctia doanh nghiép va su phu hop véi thuc té 3,72 4 4
5. Noi dung cong viéc phong phu va da dang 3,74 4 4
6. Puoc tao diéu kién dé phat huy sang tao, nang luc, sé trudng 3,84 4 4
7. Cong viéc dang 1am mang lai co hoi thing tién, trién vong | 3,60 4 4
phat trién
8. Tinh chinh xé4c, cong bang trong danh gia thuc hién cong viée | 3,36 4 4
9. Nguoi quan 1y truc tiép thudng dong ¥ véi toi vé sd luong va 3,89 4 4

chét lugng thuc hién cong viéc cua toi.
10. Doanh nghi¢p ludn thira nhan nhiing thanh tich déng gép cua | 3,67 4 4
t61 bang nhitng hanh dong cu thé.
11. T6i cam thiy ban than dugc trang bi du kién thic dé thuc | 3,66 4 4
hién cong viéc hi¢n tai ciia minh.
12. Téi tin rang cac k¥ ning va kha nang ctia ban than rat phu | 3,98 4 4
hop véi cac nhi€ém vu va trach nhiém trong cong viéc cua
minh.
13. Tbi tin rang t6i c6 di nguon lyc va sy trg giup cta cap trén | 3,78 4 4
dé thyc hién tot cong viéc ctia minh.
14. T6i luén nhan duge sy hop tac ctia dong nghiép trong thuc | 3,88 4 4
hién nhiém vu ctia minh.
15. Doanh nghiép ludn tao diéu kién va méi truong lam viéc | 3,86 4 4

thuan loi dé toi hoan thanh tot cong viéc.

16. Toi cho rang ché d lam viéc va nghi ngoi ctia doanh nghiép | 3,78 4 5
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1a hop ly.

17. Téi tin rang cac khoan thudng dugc phan chia mot cach cong
béng dya trén két qua thuc hién cong viéc.

18. T6i hai long v6i mace thu nhap dang dugce hudng.

19. Mtrc thu nhdp ma t6i nhan dugc 1a twong xting voi suc lao
dong ma t61 bo ra.

20. Nguoi quan 1y truc tiép noi rang t6i chua nd luc hét stic dé
thuc hién cong viéc ctia minh nhung t6i phan d6i.

21. Doanh nghiép ludn tao diéu kién dé t6i hoc tip nang cao
trinh d6 dé dap ung t6t hon vé6i yéu cau cong viée ngdy cang
phuc tap.

22. Doanh nghiép thuong hd trg hoan toan kinh phi dé toi co thé
tham gia cac khoa hoc can thiét cho cong viéc.

23. Doanh nghiép chi dinh huéng cho t61 nén hoc chuong trinh
gi dé bd sung kién thirc cho cong viéc ma khong tu t6 chirc
dé cung cap chuong trinh do.

24. Céac chuong trinh dao tao sé& c6 tac dung hon néu né dugc to

chure chat ch€ hon va ndi dung dao tao sat thuc té hon.

25. T6i ¢c6 thé thuc hién cong viéc hién tai tdt hon néu t6i duge
ddo tao nhiéu hon.

26. Toi tin rang cong viée cua t6i qua kho ddi v6i kha nang hién
tai cua minh.

27. Té6i tin réng két qua thyc hién cong viéc ciia minh bi han ché
13 do thiéu sy cung cap va ngudn luc hd trg thuc hién.

28. Tbi tin rang giam dbc cla toi rat quan tim t6i viéc phan chia
cac khoan thuong.

29. Tbi tin rang cac ky vong cia giam dbc vé toi 1a khong rd
rang va ¢ hoi chut phi thuc té.

30. T6i khong nhin thay & mbi quan hé 16n giita két qua thuc
hién cong viéc cao véi phén thudng va co hoi 16n.

31. Doanh nghiép ludén quan tim dén doi séng tinh than cua

3,65

3,47
3,53

3,54

3,57

3,32

3,15

3,95

4,04

2,45

3,25

3,75

3,18

3,27

3,74
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nhan vién, va quan tim gitp d& cac van dé ca nhan.
32. Toi dang lam viéc trong mot bau khong khi tam 1y tap thé | 3,78 4 4
vui vé, thodi mai va tin tudng.
33. Toéi hai long véi phong cach quan ly ctia can bg lanh dao | 3,73 4 4
trong doanh nghiép.
34. Nguoi quan 1y ludn khuyén khich cap dudi dong gop y kién | 3,72 4 4
cho viéc ra quyét dinh quan ly.
35. Moi nhén vién déu c¢6 co hoi tiép can thong tin va tim hiéu | 3,81 4 4
vé tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép.
36. Nguoi linh dao cép trén luén phan cip quyén Iuc cho cap | 3,77 4 4
dudi theo diing chure trach.
37. Céc chinh sach nhan sy luon dugc xdy dung, cong khai vé1 | 3,70 4 3
moi thanh vién trong doanh nghiép ngay tir ban dau.
38. Noi dung cac chinh sach nhan sy dé hiéu va phu hop véi tinh | 3,95 4 4
hinh phat trién ctia doanh nghiép.

39. Nguoi quéan 1y tryc tiép ludn giai thich cho toi hiéu rd nhitng | 3,53 4 4
van dé ma ban than t6i thdy khiic méic trong chinh sach quan
ly.

40. Viéc thuc hién cac chinh sach nhan sy ludn dam bdo cong | 3,53 3 3

bang voi tat ca moi nguoi.
41. Doanh nghiép luén cho t6i biét rd nhirng dinh huéng twong | 3,74 4 4
lai ciia doanh nghiép.
42. Viéc hiéu 16 nhimg dinh huéng ciia doanh nghiép gitp toi | 4,01 4 4
xac dinh 6 dugc muc ti€éu phén dAu cua ban than trong doanh

nghi¢p.

Nguon: Khdo sdt vé déng luc lao ddng ciia lao déng quan 1y trong mét sé doanh
nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 2006, tac gia.

Chii thich: Gid tri trung binh (gid tri tinh binh qudn gia quyén), Mot (gia tri dwoc
lyva chon nhiéu nhét), trung vi (diém tai d6 mét nira sé nguoi lya chon thcfp hon,

mot nira sO nguoi lywa chon la cao hon)
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Bang 2.33 Tw danh gia vé cach quan 1y cAp dw6i ciia ngudi lanh dao truc tiép

Tiéu thire Trung | Trung Mot
binh vi

1. T6i ludn tiép can van dé vira phat sinh trong thuc hién cong | 3,74 4 4
viéc ctia nhan vién bat ké van dé do phat sinh boi 1y do gi.

2. Toi thuong xdy dung tiéu chuan thyc hién cong viéc rd rang | 3,91 4 5
lam co s& dé danh gia thuc hién cong viéc cua nhan vién.

3. Toi thuong dua ra yéu cau phai cung cap dich vu dao tao va | 3,85 4 4
thong tin gitip cho nhan vién thyc hién cong viéc tét hon.

4. T6i ludn thang than va trung thyc khi cung cip thong tin phan | 4,02 4 5
hoi vé két qua thyc hién cong viéc va chi ra nhiing co hoi trong
tuong lai cho nhan vién.

5. Toi ap dung nhiéu loai thuéng khac nhau dé thira nhan va thac | 3,80 4 5
day nhitng két qua thyc hién cong viéc ctia nhan vién.

6. Khi viéc ky luat 1a can thiét, t6i xac dinh rd van dé, chi ra | 4,09 4 5
nhimg hau qua ctia nd, va giai thich cho nhan vién biét nén lam
gi dé stra ddi theo su ky vong cua doanh nghiép.

7. T6i ludn quan tdm dén thiét ké nhimng cong viéc dé lam cho | 3,77 4 5
chung luén thu vi, hép dan va doi hoi su nd luc ctia nhan vién.

8. Toi xac dinh rd cac mirc thuong cho két qua thyc hién cong | 3,76 4 5
viéc va thong bao cho moi nguoi biét ngay tir dau ky thuc hién
cong viéc.

9. T6i khang dinh rang moi nhan vién dudi quyén déu cam thy | 3,81 4 5
dugc dbi xir cong bang.

10.T6i khang dinh rang moi nhan vién déu nhan dugc thong tin | 4,01 4 5

phan hoi vé thuc hién cong viéc mot cach kip thoi dé giup ho
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xac dinh rd phuong hudng thuc hién cong viéc trong tuong lai.
11.T61 x4c dinh nguyén nhan khong hoan thanh cong viéc mot | 3,85 4 5
cach cén than trude khi tién hanh bat cit mot hanh dong gitp
sira chira hay thi hanh hinh thirc ky luat nao d6i véi nhan vién.
12. T6i thuong gitp nhan vién xay dung muc tiéu thyuc hién cong | 3,74 4 4
viéc ctia ho mot cach cu thé, thoi han 1o rang va doi hoi sy nd
lyc ctia ban than trong thyuc hién.
13. Viéc gidng chitc hodc sa thai nhimg c4 nhan ¢ két qua thuc | 3,90 4 5
hién cong viéc kém chi 1a giai phap cudi cing.
14. Toi dam bao rang trong diéu kién co6 thé t6i ludn gan két gitra | 3,63 4 4
két qua thyce hién cong viéc tdt véi phén thudng cé gié tri cao.
15. T6i tién hanh ky luat mot cach nghiém minh khi nd luc lam | 3,32 4 4
viéc thap hon su mong doi va kha nang thyc hién.
16. Tbi cb gang két hop hodc luan chuyén cong viéc dé nhan vién | 3,70 4 5
c6 thé sir dung va phat trién cc ky nang khac nhau.
17. Toi ¢b gang bé tri nhan vién lam viéc theo nhém, trén co sé | 3,81 4 5
moi ca nhan trong nhém déu c6 loi va giup d& 1an nhau.
18. Toi tin rang nhan vién dang str dung cac tiéu chuan thyc hién | 3,67 4 4
cong viéc dung thuc té dé do luong su thuc hién cong viéc mot
cach cong bang.
19. T6i khen ngoi ngay va thira nhan thanh tich cho nhiing viéc | 3,97 4 5
1am hoan thanh t6t ctia nhén vién.
20. Toi thuong xac dinh rd xem nhan vién c6 dugc cung cap du | 3,72 4 4

dicu kién va su ung hg dé thuc hién thanh cong cong viéc.

Nguon: Khdo sdt vé déng luc lao ddng cia lao déng quan 1y trong mét sé doanh
nghiép nha nuoc o Ha Noi nam 2006, tdc gia.

Chii thich: Gid tri trung binh (gid tri tinh binh qudn gia quyén), Mot (gia tri dwoc
lya chon nhiéu nhcft), trung vi (diém tai d6 mot nira sé nguoi lya chon thcfp hon,

mot nwra so nguoi lya chon la cao hon)
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So d6 3.1 So’ @ thing tién lao dong quan ly

Tong giam doc

A
B +
Phé TGD - ban Ph6 TGD - séan Ph6 TGD - nghién
hang xuat clru phat trién
B C D

Ghi chu:

Ddu (+): Ky hiéu cho md thang tién, thé hién mirc dé dat dwoc nhitng yéu cau can
thiét dé co thé thing tién trong doanh nghiép. Trong do:
+: Phdi phdt trién trong thoi gian ddi, can phdn ddu dé dat dwoc cdc yéu cau
thudc cong viéc (dong gop va nang luc) dé dwoc thang tién
++: Can phat trién va né lyc trong thoi gian ngan hon

+++: C6 thé dé bat ngay vi dd hoi du cdc diéu kién can thiét
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PHULUC 4
BANG HOI VE PONG LUC LAO PONG
Pé danh gia cong tac khuyén khich lao dong quan 1y trong cac doanh nghiép
hién nay, xin 6ng/ba vui long cung cip mot sd thong tin theo nhimng ciu hoi dudi

day. Ching t6i xin chan thanh cdm on sy gitip dd nhiét tinh cia 6ng/ba.

Tén doanh nghiép:

Loai hinh doanh nghiép:

Chtrc danh can bo: Tudi: Gidi tinh:
Trinh do chuyén mon: Chuyén nganh:
Ngoai ngi: Trinh d§ ngoai ngii:

Tham nién trong doanh nghiép:

1.Theo ong/ba yéu td ndo gop phan quan trong vao su thanh cong ctia doanh nghiép
minh trén thuong truong hién nay(liét ké 3 yéu té chinh theo thir ti tam quan trong
1: quan trong nhdt)?

1.

2.

3.

2. Theo ong/ba bd may quan 1y cia doanh nghiép hoat dong nhu thé nio (xin

khoanh tron vao con so sat nhat voi y kién cua ong/ba)?

rat khong hiéu rat hiéu qua
qua
1 2 3 4 5

Ly do:
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3. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé viéc bd tri lao dong quan 1y trong doanh nghiép?

(co thé chon nhiéu hon 1 lra chon)?

[ Qua nhiéu ngudi so v6i yéu cau cong L[] Rat phu hop v6i kha ning, sé trudng

viéc

"] Chua phu hgp véi khéa nang sé truong "] Nhi€ém vu trach nhiém phéan dinh rd
rang

"1 Nhiém vu trach nhiém khong rd rang

4.Ty 18 lao dong quan 1y chiém trong tong sb lao dong ciia doanh nghiép hién nay la
bao nhiéu?

[1=<15% 130% - 40%

1115% - 30% 1> 40%
Véi ty 1& lao dong quan 1y hién tai trong doanh nghiép ong/ba cho rang ty 1& d6 la:
"IHop ly 1 Chua hop 1y
5. Ong/ba danh gia gi vé su bién dong luc luong lao dong quan 1y trong doanh
nghiép minh trong vong 3 nim tré lai day(xin khoanh tron vao con sé sdt nhdt voi y
kién ciia 6ng/ba)?

rat bién dong rat 6n dinh
1 2 3 4 5

Ly do:

6. Ong/ba hiy cho biét myc dich minh lya chon cong viéc hién tai (c6 thé chon
nhiéu hon 1 lya chon)?

1 Cong viéc thich tha "] Luwong cao

[ Quan hé dong nghiép tdt [ Cong viéc 6n dinh

1 Cong viéc phu hgp kha nang sé truong 1 DPugc ty chu trong cong viéce

1 C6 co hoi hoc tap nang cao trinh do " Lich trinh lam viéc thich hop

[ Diéu kién lam viéc tot 1 C6 co hoi thang tién
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"] Tinh da dang trong cong viéc (cong viéc

khong nham chan)
7. Viéc lua chon cong viéc ctia 6ng/ba co6 bi tac dong boi?
(] Truyén thong gia dinh 1 Theo 101 khuyén cta cha me, ban be
"1 Khong ¢6 sy lya chon nao khac I Nguyén vong c4 nhan 1am nghé nay
1 Phu hop kha nang sé truong 1 Quang cdo trén cac phuong tién thong

tin dai chung
[ Ly do khéac (cu thé)
8. Ong/ba d3 1am gi dé dap ung va thiic ddy nhu cau cta nhan vién thudc bd phan

minh quan 1y (xin khoanh tron vdo sé sdt nhat véi y kién ciia 6ng/ba)?

1: Rat khéng dong ¥ 2:Khéng dong y 3: Khéng cé y kién ro
rang

4: Gan nhir dong y 5: Hoan toan dong y

Cau hoi Mirc dp

1. T6i ludn tiép can van dé vira phat sinh trong thyc hiéncong 1 2 3 4 5
viéc cuia nhan vién bat ké van dé d6 phat sinh bai 1y do gi.

2. T6i thuong xay dung mdt tiéu chuan thyc hién congvieccrd 1 2 3 4 5
rang 1am co s¢ dé danh gid mic d6 hoan thanh cong viéc cua
nhan vién.

3. Toi thudng dua ra yéu cau phai cung cip dich vu daotaova 1 2 3 4 5
thong tin gitip cho nhan vién thuc hién cong viéc tot hon.

4. T6i ludn thiang thin va trung thuc khi cung cap thong tinphan 1 2 3 4 5
hoi vé két qua thuc hién cong viéc va chi ra nhiing co hoi
trong tuong lai cho nhan vién.

5. Téi ap dung nhiéu loai thuéng khac nhau dé thiranhanvathic 1 2 3 4 5
day nhirng két qua thue hién cong viéc cta nhan vién.

6. Khi vi¢c ky luat 1a can thiét, t6i xac dinh 16 van d@&, chira 1 2 3 4 5
nhimng hau qua cia nd, va giai thich cho nhan vién biét nén

lam gi dé sira ddi theo su ky vong ctia doanh nghiép.
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7. Toi ludn quan tim dén thiét ké nhitng cong viéc dé lam cho
ching ludn tha vi, héip dan va doi hoi su nd luc cua nhan vién.

8. Toi xac dinh 16 cac muc thuong cho két qua thuc hién cong
viéc va thong bao cho moi ngudi biét ngay tir dau ky thuc hién
cong viéc.

9. T6i khang dinh rang moi nhan vién dudi quyén déu cam thay
dugc ddi xir cong bang.

10.T61 khéng dinh réng moi nhan vién déu nhan duogc thong tin
phan hdi vé thuc hién cong vi¢c mot cach kip thoi dé gitp ho
xac dinh rd phuvong huéng thuc hién cong viéc trong tuong lai.

11.T61 x&c dinh nguyén nhan khong hoan thanh cong viéc mot
cach can than trude khi tién hanh bat cr mot hanh dong gitip
sira chita hay thi hanh hinh thirc ky luat nao ddi v6i nhan vién.

12. T61 thuong gitp nhan vién xay dung muc ti€u thuc hién cong
viéc cua ho mdt cach cu thé, thoi han 16 rang va doi hoi sy nd
luc cua ban than trong thyc hién.

13. Viéc giang chirc hodc sa thai nhitng c4 nhan co6 két qua thuc
hién cong viéc kém chi 13 giai phap cudi cung.

14. Toi dam béo rang trong diéu kién c6 thé toi ludn gan két giira
két qua thuc hién cong viéc tot v6i phan thudng cé gia tri cao.

15. T6i tién hanh ky luat mot cach nghiém minh khi nd luc 1am
viéc thép hon sy mong doi va kha nang thuc hién.

16. Téi ¢ gang két hop hodc luan chuyén cong viéc dé nhan vién
c6 thé str dung va phat trién cac k¥ ning khac nhau.

17. T6i c¢b gang bd tri nhan vién 1am viéc theo nhom, trén co s
moi ca nhan trong nhom déu c6 loi va gitp d& 1dn nhau.

18. T6i tin rang nhan vién dang str dung céc tiéu chuan thuc hién
cong vi¢c dung thyc té dé do luong su thyc hién cong viéc

mot cach cong bang.



227

19. T61 khen ngoi ngay va thtra nhan thanh tich cho nhiing viéc 1 2 3 4 5
1am hoan thanh t5t ctia nhan vién.

20. T6i thudng xac dinh rd xem nhan vién ¢6 dugc cungcapda 1 2 3 4 5
diéu kién va su ung ho dé thuc hién thanh cong cong viéc.

9. Ong/ba c6 thé cho biét vé mirc do hai long ciia ban than voi cac yéu td lién quan

dén cong viéc dam nhéan trong doanh nghiép hién nay(xin khoanh tron vdo sé sat

nhat voi y kién cua ong/ba)?

1: Rat khéng dong ¥ 2: Khéng dong y 3: Khéng cé y kién ré
rang

4: Gan nhu dong y 5: Hoan toan dong y

Céu hoi Mirc dp

1. Téi rat hai long véi vi tri cong viée hién tai cua minh. 1 2 3 4 5

2. Cong viéc t61 dang lam phu hop véi nang luc, sé truongcua 1 2 3 4 5
ban than.

3. Toi ludn dugc nguoi quan 1y tryc tiép chi bao vahuéngdanvé 1 2 3 4 5
nhiém vu va trach nhiém cua ban than trong cong viéc.

4. Toi hiéu nhiing ky vong cta doanh nghiép vé két qua thue 1 2 3 4 5
hién cong viéc cua t6i va thuong cam thiy nhiing ky vong do
1a phu hop thuc té.

5. Cong viéc t61 ddm nhiém c6 ndi dung phong phu va da dang. 1 2 3 4 5

6. Toi duge tao diéu kién dé phat huy sang tao, nang lycvasé 1 2 3 4 5
trudng cuia minh trong cong viéc.

7. Toi tin rang cong viéc toi dang 1am mang lai co hoi thang tién 1 2 3 4 5
va trién vong phat trién trong tuong lai cho ban than.

8. Viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc cia doanh nghiépla 1 2 3 4 5
chinh x4c va cong bang.

9. Nguoi quan 1y truc tiép thudng dong ¥ véi toi vé sd luongva 1 2 3 4 5
chat luong thyc hi¢n cong viéc cua toi.

10. Doanh nghiép lu6n thira nhan nhitng thanh tich dong gbpcua 1 2 3 4 5
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t6i bang nhitng hanh dong cu thé.

11. To1 cam théy ban than duogc trang bi du kién thic dé thuc
hién cong viéc hién tai cua minh.

12. Téi tin ring cac k¥ nang va kha ning cua ban thin rat phu
hop véi cac nhi€ém vu va trach nhiém trong cong viéc cua
minh.

13. Tbi tin rang toi c6 di ngudn luc va sy tro gitp cla cip trén
dé thuc hién tot cong viéc cuia minh.

14. Téi ludn nhan dugc sy hop tic ctia ddng nghiép trong thuc
hién nhi€ém vu ctia minh.

15. Doanh nghiép ludn tao diéu kién va méi truong lam viéc
thuan loi dé t6i hoan thanh tdt cong viéc.

16. T6i cho rang ché do lam viéc va nghi ngoi ciia doanh nghiép
1a hop 1y.

17. Toi tin rang cac khoan thuong dugc phan chia mot cach cong
béng dua trén két qua thyc hién cong viéc.

18. T61 hai 1ong v&1 muare thu nhip dang dugc hudng.

19. Muc thu nhap ma to61 nhan dugc la twong xtung vdi suc lao
dong ma 61 bo ra.

20. Nguoi quan 1y truc tiép noi rang toi chua nd lyc hét sic dé
thyc hién cong viéc cia minh nhung t61 phan dbi.

21. Doanh nghiép ludn tao diéu kién dé t6i hoc tap nang cao trinh
d6 dé dap ung tot hon véi yéu cau cong viéc ngay cang phirc
tap.

22. Doanh nghiép thuong hd tro hoan toan kinh phi dé toi c6 thé
tham gia cac khod hoc can thiét cho cong viéc.

23. Doanh nghi¢p chi dinh hudng cho t61 nén hoc chuong trinh gi
dé bd sung kién thirc cho cong viéc ma khong tu to chirc dé

cung cap chuong trinh do.
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24. Céc chuong trinh dao tao sé co6 tdc dung hon néu né duoc to
chtrc chat ché hon va ndi dung dao tao sat thuc té hon.

25. T6i c6 thé thuc hién cong viéc hién tai tdt hon néu toi duoc
ddo tao nhiéu hon.

26. Tbi tin rang cong viéc cua toi qua kho dbi voi kha nang hién
tai cia minh.

27. Toi tin réng két qua thuc hién cong viéc ciia minh bi han ché
1a do thiéu su cung cép va nguén luc hd tro thuc hién.

28. Toi tin rang giam dbc cua toi rt quan tim tdi viéc phan chia
cac khoan thudng.

29. Téi tin rang cac ky vong cua giam ddc vé toi 1a khong rd rang
va ¢6 hoi chut phi thuc té.

30. Toi khong nhin thiy r& mdi quan hé 16n giira két qua thuc
hién cong viéc cao v6i phan thudng va co hoi 16n.

31. Doanh nghiép ludn quan tim dén doi séng tinh than ciia nhan
vién, va quan tim giup d& cac van dé c4 nhan.

32. T6i dang 1am viéc trong mot bau khong khi tdm 1y tap thé vui
vé, thodi mai va tin tudng.

33. Toi hai long v6i phong céch quan 1y cua can bd lanh dao
trong doanh nghiép.

34, Nguoi quan 1y luén khuyén khich cap dudi dong gop vy kién
cho viéc ra quyét dinh quan 1y.

35. Moi nhan vién déu c6 co hoi tiép can thong tin va tim hiéu vé
tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép.

36. Nguoi lanh dao cap trén ludn phan cdp quyén luc cho cip
dudi theo ding chuec trach.

37. Céac chinh sach nhan sy ludén dugce xay dung va cong khai hoa
v6i tit ca moi thanh vién trong doanh nghiép ngay tir ban dau.

38. Noi dung cac chinh sach nhan sy dé hiéu va phu hop véi tinh
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hinh phat trién ciia doanh nghiép.

39. Nguoi quan 1y truc tiép luon giai thich cho t6i hiéu rdnhimg 1 2 3 4 5
van dé ma ban than toi thay khiic mac trong chinh sach quan
ly.

40. Viéc thuc hién cac chinh sach nhan sy luén dam baocong 1 2 3 4 5
bang véi tit ca moi ngudi.

41. Doanh nghiép ludn cho toi biét 16 nhitng dinh huéng twong 1 2 3 4 5
lai ctia doanh nghiép.

42. Viéc hiéu rd nhitng dinh hudng cta doanh nghiép gitp toi 1 2 3 4 5

xac dinh rd dugc muc ti€u phan dau cua ban than trong doanh

nghiép.
10. Néu khong hai 1ong véi cong viée hién tai, diéu gi lam 6ng/ba khong hai 1ong?
() Tién luvong thap 11 T4 chirc lao dong khong hop 1y
[ Quan hé trong tap thé khong tot (] Lanh dao truc tiép khong quan tim
' Diéu kién lao dong khong dam bao ] Noi lam viéc xa noi &

[ Ly do khac (cu thé)

11. Néu khong hai 10ng voi nghé nghiép hién tai, diéu gi lam 6ng/ba khong hai

long?

[] Cong viéc dam nhan khong lién quan [ Nghé nghiép khong doi hoi nang cao
dén nghé duoc hoc trinh do

[ Nghé nghiép chi mang tinh tam thoi "1 Nghé nghiép mang tinh don diéu, nham

chan

[ Ly do khac(cu thé)

12. Ong/ba cho biét yéu t6 ndo anh hudng quan trong téi kha ning thiang tién cua

ban than hién nay trong doanh nghiép(xép theo thit tw tir 1:quan trong nhat dén 7: it

quan trong nhadt)?

] Mtrc dg hoan thanh cong viéc ] Kha nang, s¢ truong

(] Uy tin ban than trong tap thé ] Tham nién coOng tac
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] Vi tri cong tac " Quan hé trong tap thé
1Ly do khac(néu ro)

13. Trong diéu kién 1am viéc hién nay, 6ng/ba c6 mudn chuyén sang lam & mot
doanh nghiép khac khong?

1Co [] Khong biét 1 Khong

Ly do:

14. Ong/ba hay c6 mau thudn vé quan diém voi nhitng dong nghiép trong tap thé
khong?

1 Thuong xay ra [] C6 nhung thinh thoang  [] Rat hiém khi

Ly do:

15. Trong cong viéc diéu gi anh hudng xau téi trang thai tinh than ciia 6ng/ba?

] Quan hé khong tdt v6i lanh dao truc [ Diéu kién lao dong chua dam bao

tiép
[ Quan 1y yéu kém 1 C6 dong gop nhung chua dugc thang
tién
1 Cong viéc khong thu vi 1Ly do khac (néu ro)

16. Anh/ chi hdy sip xép cac nhu cau sau theo thtr tw tim quan trong (¢ 1: quan
trong nhat dén 11:it quan trong nhdf)?

1 Cong viéc thich tha ] Luwong cao

[ Quan hé dong nghiép tdt [ Cong viéc 6n dinh

1 Cong viéc phu hop kha nang s¢ truong [ Pugc tu chu trong cong viée

1 C6 co hoi hoc tap nang cao trinh do " Lich trinh lam viéc thich hop

[ Diéu kién lam viéc tt 1 C6 co hoi thang tién

'] Tinh da dang trong cong viéc (cOng
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viéc khong nham chan)

17. Theo ong/ba yéu td nao quan trong nhat anh hudng t6i thu nhap ciia ban than
trong doanh nghiép? (xép theo thir tw tir I: quan trong nhat dén 5:it quan trong
nhdt).

1 Tinh chét cong viéc ] Mtrc do hoan thanh cong viéc

[J Trinh d§ chuyén mén, bang cap ] Tham nién coOng tac

"1 Khéc (noi ro)

18. Mtrc luong hang thang ctia 6ng/ba 1a bao nhiéu?
(<1 triéu dong 11 - 2 triéu dong
(12 - 3 triéu dong (13 - 5triéu dong
(> 5 triéu dong
19. Chu ky danh gia thuc hién cong vi¢c trong doanh nghiép 1a bao lau?
] 1 thang 13 thang ] 6 thang
J 1nam "1 Khéc (noi ro)
20. Viéc danh gia thuc hién cong vi¢c trong doanh nghi¢p phuc vu muc dich gi
(danh ddu nhiéu hon mot lra chon)?
1 Tra luong [ Ra quyét dinh thuong, phat
[ Ra quyét dinh thing tién [ Ra quyét dinh dao tao, phat trién
[ Gitp nguoi lao dong c6 ké hoach 1am [ Khéc (cu thé)
viéc t6t hon trong tuwong lai
21. Trong thoi gian cong tac, ong/ba dugce doanh nghiép cho di hoc miy 1an?
[ Mot "1 Hai '] Ba
[JBon [J Tir ndm lan tré 1én [J Chua c6 lan nao
22. Khi duoc dao tao thi 6ng/ba dugc dao tao theo hinh thirc nao?
[J Cir di hoc & cac trudng chuyén nghiép: [ Doanh nghiép tu t6 chic 16p ddo tao

(L) Hoc tai chue ) Hoc tap trung)
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) Tham gia hoi thao (1 Pi hoc ngan han ¢ nudc ngoai
"1 Khéc (noi ro)
Theo ong/ba phuong phap dao tao nao phi hop nhat véi cong viéc va ban than cia

ong/ba:

23. Khoa hoc 6ng/ba da tham gia thuong kéo dai trong bao 1au?

1< 1 thang 11 -3 thang
13 -6 thang ] 6 thang - 1 nam
1> 1 nam

Véi thoi gian ddo tao nhu trén c6 giup 6ng/ba linh hoi du kién thirc can thiét khong?
1Co 1 Khong
Ly do:

24. Noi dung chuong trinh hoc ¢6 gitp ich nhiéu cho cong viéc hién tai va tuong lai

cua ong/ba khong?

1 Rét nhiéu "1 Chut it
[ Nhiéu 1 Khong gitp ich gi
Ly do:

25. Chi phi cho tham gia khod hoc ctia 6ng/ba 13y tir nguén nio?

] Doanh nghiép chi tra toan bo [ Doanh nghiép hd tro mot phan
'] Ban than tu chi tra

Néu do doanh nghiép hé tre, thi phan doanh nghiép hd tro 13 bao nhiéu?
[1<30% [1<50% 150% 1>50%

26. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé tinh hiéu qua ciia chuong trinh dao tao?
[ Rét hiéu qua 1 Binh thuong 1 Chua hiéu qua

Néu chua hiéu qua, thi ton tai d6 1a do:
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] Khong xac dinh ding nhu cidudaotao [ K& hoach dao tao chua chit ché

1 Lanh dao khong quan tam 1 N6i dung dao tao con bat cap
] Han ché ban than nguoi hoc ] Kinh phi cho dao tao con han ché
[ Quan 1y dao tao yéu kém [ Ly do khac (cu thé)

27. Mitc do 6n dinh cua cong vi¢c ong/ba dang dam nhan thé nao(xin lwa chon con

6 phit hop nhdt véi y kién 6ng/ba)?

Hoan toan Hoan toan on
khong on dinh dinh
1 2 3 4 5

28. Ong/ba c6 ké hoach chuan bi dé thich nghi véi sy thay doi cua cong viéc trong
twong lai khong?
1Co 1 Khong

Néu cé, dy dinh cua ong/ba la gi?

29. Pé dap ung cong viéc tuong lai, 6ng/ba mudn can phai bd sung kién thic, k¥

nang gi?

"} Chuyén mon sau 1 K¥ nang lam viéc theo nhom
1 Ngoai ngit, vi tinh [ Hiéu biét phép luat kinh doanh
[ K¥ ning giao tiép 1 K¥ ndng dam phan

[ Khac (cu thé)

Xin chan thanh cam on 6ng/ba di nhiét tinh gitp d& ching toi cung cdp cac thong

tin trong bang hoi.
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