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PHAN MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai Lun an

D01 ngli cong chtrc 1am viéc trong bo may hanh chinh nha nudc ¢ Viét
Nam c6 vai tro vo cung quan trong trong qud trinh Nha nudc thyc hién nhiém
vu quan ly moi mat ctua doi séng kinh té - chinh tri - vin héa - xa hoi. Pé6
chinh 1a nhitng nguoi lam viéc va hoat dong trong cic linh vuc quan ly nha
nuoc. Nhitng ngudi nay chu yéu thuc hién nhiém vu tham muu hoach dinh
chinh sdch va chip hanh, gidm sat, kiém tra viéc thuc thi phdp luat. Nho d6
ma b0 may hanh chinh nha nudc mdéi c6 thé hoan thanh churc nang, nhi¢ém vy
ctia minh, diéu hanh moi hoat dong cua xa hoi ludn ¢ trang thai 6n dinh, trat
tu va theo chiéu hudng phat trién. Dé thuc hién dugc nhi€ém vu quan trong
nay, can phai xy dung, phdt trién doi ngii cong chtic ¢6 pham chét va ning
luc dap Ung yéu ciu timg giai doan phat trién cta dat nudc. Nhung dé cé doi
ngil cong chitc nhu vay khong thé khong chi trong dén viéc xdy dung va hoan
thién thé ché quan 1y cong chic - Bao gém cdc ndi dung quan 1y, cdc quy
dinh, céch thic, tiéu chuén, quy trinh, thu tuc duogc thé hién trong cic van ban
quy pham phédp luat. Mot qubc gia mudn c6 mot doi ngii cong chirc trung
thanh, liém chinh, chuyén nghiép, hoan thanh t6t nhiém vu phuc vu nha nudc,
phuc vu nhan dan thi khéng thé khong c¢6 mot hé théng thé ché quan 1y cong
chirc day du, khoa hoc va théng nht.

Lich sir ché do cong chuc trén thé gidi va qud trinh hinh thanh d6i ngii
cong chirc & Viét Nam da cho thdy, mudn quan 1y doi ngii cong chuc tét, ddp
rmg yéu cau va nhiém vu ctia Nha nudc giao thi hé thdng cic quy dinh, quy
tic, thu tuc, tiéu chuin quan 1y coéng chic phai khong ngimg duoc stra ddi, bd
sung va hoan thién cho phtt hop véi yéu cau xdy dung doi ngii cong chirc
trong ting thoi ky. Hién nay, dat nude ta dang trong thoi ky thuc hién cong
nghiép héa, hién dai héa va hoi nhap qudc té, yéu cau xay dung va ning cao

chét lugng doi ngii cong chirc ddi hoi cdng tic quan 1y cong chirc phai dugc
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quan tAm mot cdch ding muc. Do d6, can thiét phai c6 sy nghién ctru dé gbp
phan hoan thién thé ché quan 1y ddi ngii céng chirc, tao co s phdp 1y dé céc
co quan nha nudc cé thé xdy dung va quan Iy hiéu qua ddi ngii cong chirc -
nguén nhan lyc thyc hi¢n cac hoat dong cong vu - dap ting yéu ciu phat trién
dat nudc va hoi nhap quéc té.

Vi 1y do néu trén, dé tai cua nghién ctru sinh vé6i tiéu dé "Hoan thién thé
ché qudn 1y cong chitc & Viét Nam trong diéu kién phdt trién va hdi nhdp
quoc té" hy vong déng gép mot phan nhod vao cdng viée chung to 16n nay.

2. Tong quan nhirng cong trinh nghién ciéu cé lién hé dén dé tai
Luin an

Cong chirc va quan 1y doi ngii cong chirc 12 van dé duoc su quan tim cia
nhiéu nha nghién ctru, nhiéu nha quan 1y. Tur khi dit nude ta thuc hién chuyén
dbi tir co ché ké hoach héa tap trung bao cp sang co ché thi trudng cé su
quan 1y cta nha nudc theo dinh huéng XHCN, thuc hién cai cdch nén hanh
chinh nha nudc thi quan 1y doi ngii cong chire 1a dé tai dugce dé cap dén nhiéu
trong cic hoat dong nghién ctru khoa hoc va quan 1y thuc tién. Nhung céc
hoat dong nay mai dung lai ¢ viéc xay dung ting van ban quy pham phép luat
dé hudéng din thuc hién cic ndi dung quan 1y cong chirc ma chua cé hoat
dong nao nghién ctru vé hé thong thé ché quan 1y cdng chiic (tinh dén nam
2003). Nam 2001 theo dé nghi cua Bo trudng- Trudng ban T6 chic cén bo
Chinh phu (nay 12 B6 Noi vu), Tha twéng Chinh phu da ky Quyét dinh sb
136/2001/QD-TTg ngay 17 thang 9 nam 2001 phé duyét Chuong trinh tong
thé cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2010. Trong cic ndi dung
ctia Chuong trinh ¢ viéc d6i moi, nang cao chét lwong doi ngii cong chirc
hanh chinh ma trudc hét tap trung vao viéc d6i méi cong tic quan 1y cong
chirc. Bé thuc hién ndi dung ndy, ngay 29 thang 4 nim 2003 Thi tuéng Chinh
phu da ban hanh Quyét dinh s6 69/2003/QP- TTg phé duyét Chuong trinh
xay dung, ning cao chit lugng ddi ngii cdn bd, cong chirc nha nudc giai doan

1 (2003-2005). Trong d6 c6 Dé 4n 2 "Xay dung, hoan thién thé ché quan ly
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d6i ngii cén bo, cong chirc". Tuy nhién cho dén nay, D& 4n 2 cta chuong trinh
nay cling méi trién khai dugc mot sé vin ban lién quan dén viéc hudng din
thue hién mot sé diém ctia Phdp 1énh cdn bd, cong chirc (stra ddi, bd sung
nam 2003) vé tuyén dung, str dung, quan 1y cong chirc; ché do ky luat, thoi
viéc... dbi véi cong chirc. Con rat nhidu ndi dung khéc lién quan dén quan 1y
cong chiic can phai 1am nhu phuong phdp xdc dinh co ciu cong chirc, hoan
thién hé thong tiéu chuan chirc danh ngach cong chirc, d6i méi ché d6 danh
gid cong chirc; hoan thién ché do thi tuyén, thi ning ngach, quy ché bd nhiém,
bo nhiém lai cong chirc 1anh dao;....

Mot s6 tdac pham hodc mot sd cong trinh nghién ctru khéc lién quan dén
cdng chiic cling dé cap dén mit nay hodc mat khic ciia cong tic quan Iy cong
chtrc. D6 1a nhitng tai liéu nghién ctru va tham khéo c6 gid tri, rat c6 ich cho
dé tai nay. Vi du Ngan hang phét trién chau A da xuét ban cudn sich "Phuc
vu va duy tri: Cai thién hanh chinh céng trong mot thé gidi canh tranh”, trong
d6 chuong 11 va chuong 12 di dé cap mot sb khia canh véi nhiéu ¥ tuong rat
d4ng chd y cua quan 1y nhan su trong bd may Chinh phtl va dau tu phét trién
nhan sy cho Chinh phi nhung ciing chua trinh bay mot cach hé thong thé ché
quan 1y cong chiric trong bd may nha nudce voi tu cdch nhu 1a "su ty quan 1y"
ctia Chinh phu . Mot tai liéu nghién ctiru vé hanh chinh cong ctia Trung Qudc
12 “Hanh chinh c6ng va quan 1y hiéu qua Chinh phi” ciing dé cap dén mot sb
ndi dung cua ché d6 cong chirc nhung chua dé cap dén thé ché quan 1y cong
chirc. Tac gia To Tir Ha cling ¢6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé cdng chiic va
ché d6 cong chitc nha nudc, trong d6 di trinh bay vé khai niém cén bo, cong
chtre, lich str hinh thanh dgi ngili cong chirc & Viét Nam, vai tro cua cong churc
trong viéc xdy dung nén hanh chinh nha nudc va dinh huéng xiy dung va
phét trién doi ngii cong chirc [15]. Ban chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh
pha di c¢6 bdo cdo tong hop vé ning luc, hiéu qua, hiéu luc quan 1y hanh
chinh nha nudc, trong dé da nghién ctru vi tri va vai tro ctia cong chirc hanh

chinh nha nudc trong moi quan hé voi viéc nang cao hiéu qua va hi¢u luc
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quan 1y hanh chinh nha nuéc. Tc gia Thang van Phic va mot sd tdc gia khdc
dd cting nghién ciru va xuit ban cudn "Hé théng cong vu va xu hudng cai
cdch ctia mot sé nude trén thé giéi" gidi thidu vé to chirc nha nude, bd mdy
hanh chinh, lich sir nén cong vu & tdm nudc trén thé giéi: Trung qudc, Thai
lan, Nhat ban, Lién bang Nga, Cong hoa Phéip, Ptic, Anh, My- day 1a mot tai
liéu qui dé nghién ctru cdc ché do, chinh sach quan 1y cong chitc & cic nudc
trén thé giéi [37]. Tac gia Pham Hong Théi nghién cu va xuat ban cudn
"Cong vu, Cong chire Nha nudc” cling trinh bay cdc quan niém vé cong chirc,
cOng vu va phép luat vé cong vu 6 nudc ta [41].

Tir nam 2004 dén nay, Bo Noi vu d3 to chtic nhiéu hoi nghi, hoi thao vé
quan 1y ngudn nhan lyc céng. Trong cudc hdi thao nay, cic nha khoa hoc va
quan 1y da di dén nhat trf ring cong tic quan 1y ngudn nhén luc trong cic co
quan hanh chinh con nhiéu bat cap. Hé thdng quan 1y coéng chic con chua
phét huy dugc hét hiéu qua. Céc chinh sich tuyén dung, dao tao, phat trién
nhan lyc, khen thuéng ky luat.... con nhiéu van dé phai nghién ctru thém dé
stra ddi, cai tién cho phit hop véi yéu cau cua thoi dai.

Tir cdc két qua nghién ctru hién nay cho thiy:

1. Viéc nghién ctru mot cdch c6 hé théng vé cong tac quan 1y cong chirc
trong nén hanh chinh nha nudc & Viét Nam di ¢ nhung maéi bat dau tr mot
s6 nim gan day. Trong qu4 trinh tién hanh cai cdch nén hanh chinh nha nuéc,
xay dyng nha nudc phip quyén XHCN, viéc hoan thién thé ché quan 1y cén
bo, cong chure ciing da dugc trién khai nhung méi tién hanh & viéc ban hanh
cdc van ban quy pham phdp luat dé hudng din mot sé ndi dung ctia Phép 1énh
cdn bo, cong chirc. Tir d6 dén nay, ching ta chua cé diéu kién nghién ciru,
d4nh gid hé thong thé ché quan Iy coéng chic véi nhitng nodi dung dd 1am dugce
va nhitng mit con bat cap trong viéc quan 1y cong chic. Nhat 13 trong bdi
canh thyc hién cong nghi€p hoéa, hién dai hdéa va hdi nhap quéc té.

2. Quan niém vé thé ché quan 1y cong chiic chwa dugc dinh dang mot cach

thong nhat, con c¢6 nhi¢u cach hiéu khac nhau vé ndi ham, do d6 can nghién ctru
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1am 15 dé théng nhat. Trén co so d6 méi c6 thé xem xét, danh gid va c6 céc giai
phdp hoan thién hé théng thé ché quan 1y cong chirc ngiy mot tét hon.

3. Tur trudc dén nay, ching ta thudng nghién ctru xay dung thé ché quan
1y cong chirc theo hudng tiép can tir khoa hoc phdp luat, ma chua tiép can
theo hudng khoa hoc quan 1y. Do d6 ngoai tinh phdp luat véi biéu hién 1a cdc
van ban QPPL, nhiéu vin dé& thudc ndi dung quan 1y cong chirc con bi coi
nhe, chua dugc chd trong va ddi méi cho phu hop véi thoi dai. Nhin mdt cach
khai quat, ké tir sau khi Phdp 1énh CBCC ra doi va cling v6i n6 1a cdc van ban
huéng dan thyc hién, Nha nudc ta méi c6 mot hé thdng cic van ban cic quy
pham quy dinh viéc quan 1y cong chirc. Nhung ciing véi tién do va 16 trinh
clia cai cach hanh chinh nha nuéc, hé thong cic vin ban QPPL ciing chua
duoc thay d6i cho phit hop véi thuc tién hodc cham thay doi.

Viéc nghién ctru hoan thién thé ché quan 1y ddi ngii cong chic ¢ cic
nudc trén thé giéi gan day dugc dic biét quan tim nhim ning cao hiéu lyc,
hiéu qua quan 1y cua Nha nudc, theo myc tieu "Nha nudc nho va xa hoi 1on",
han ché t6i da tinh trang quan liéu, tham nhiing trong bd may nha nudc.

Chinh vi vy, tdc gia dd lya chon dé tai "Hoan thién thé ché quan ly
cong chirc & Viét Nam trong diéu kién pht trién va hoi nhap quéc t&" 1am dé
tai nghién ctru luan 4n tién si ciia minh. Luan 4n tap trung di sau vio nghién
ctru, danh gid, dé xuét cdc giai phap nham gép phan hoan thién hé théng thé
ché quan 1y d6i ngii céng chirc & Viét Nam ddp Gmg yéu cau phét trién va hoi
nhap quéc té. Luan 4n nay 1a két qua nghién ctru cua tic gia trén co sé van
dung nhitng kién thirc khoa hoc duoc hoc trong nha truong, ké thira céc tic
pham dé cap dén khoa hoc quan 1y, dén quan 1y cong chirc. Pong thoi két hop
v6i két qua khao sdt diéu tra xa hoi hoc va kinh nghiém thyc tién cong tic cua
tac gia trong nhitng nam vua qua.

3. Muc dich nghién ctru cia Luin an

Lu4n 4n tip trung nghién ctru va dua ra cdc quan diém, giai phdp nhim
hoan thién hé thong thé ché quan 1y cong chirc hanh chinh nha nudc & Viét

Nam trong diéu kién phét trién va hoi nhap quéc té.
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a) V& Iy luan: Hé thong hod 1y luan co ban vé cong chiic, cdc ndi dung
quan 1y cdng chiic va hé thdng thé ché quan 1y doi ngii cong chirc dép g
yéu cau cta thoi ky phat trién va hoi nhap quéc té.

b) Vé thuc tién: Pdnh gia thyc trang cua hé théng thé ché quan 1y doi
ngil cong chirc hién nay véi nhitng két qua da dat duoc ciing nhu nhimng diém
con bat cap. Phan tich tim ra nguyén nhan dn téi nhitng han ché hién nay cua
thé ché quan 1y ddi ngii céng chirc ¢6 nhitng diém gi chwa ddp tng voi yéu
cau xdy dung doi ngil céng chirc. Tir d6, dé xuét nhitng quan diém, phuong
huéng va mot sb giai phdp dé hoan thién thé ché quan 1y d6i ngii cong chirc
dép (mg yéu cau hién nay. Trong d6 c6 cdc ndi dung cu thé sau:

- Pédnh gid thé ché quan 1y coéng chirc nha nude hién nay (tinh dén thoi
diém 2006).

- Nhiing thiach thitc va nhi€ém vu cua quan ly cong chitc ¢ Viét Nam
trong thoi ky phét trién va hoi nhap quéc té.

- P6i méi cic ndi dung quan 1y cong chire dé phit hop véi diéu kién hién nay;

- Nhitng quan diém, phuong huéng va céc giai phdp chu yéu cua viée
hoan thién thé ché quan 1y cong chirc ddp tmg yéu ciu cta thoi ky phat trién
va hoi nhap quéc té.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru ciia Luén an.

4.1. Doi twong nghién ciru:

Déi twong nghién ctru cua luin 4n nay 12 thé ché quan 1y cong chic 1am
viéc trong hé thdng hanh chinh c6ng quyén & Viét Nam.

4.2. Pham vi nghién cuu:

Luéan 4n tap trung nghién ciru, dnh gid hé thong thé ché quan 1y doi ngii
cong chirc 1am viéc trong bo mdy hanh chinh cong quyén tir Trung uong dén cap
quan, huyén. Khong bao gém cdng chirc trong nganh tu phép va lap phép; cong

chte trong luc luong vil trang; cong chic dang, doan thé; cong chirc cap xa.
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V& pham vi thoi gian, dé tai tip trung phan tich dénh gid thuc trang thé
ché quan 1y doi ngii cong chic hanh chinh cong quyén trong thoi gian tir khi
¢6 Phép Iénh cén bg, cong chirc (nam 1998) dén nam 2006.

5. Phwong phap nghién ciru

Luan 4n can ctr vao phuong phdp luan cua chu nghia Médc Lénin va tu
tuéng HO chi Minh, qud trinh nghién ctru st dung phuong phép duy vat bién
chimg va duy vat lich str; phuong phdp théng ké, nghién ctru so sanh, phin
tich, quy nap, dién dich va phuong phép thuc chimg dé phén tich 1am séng to
van dé nghién ctru.

- Sir dung s liéu théng ké, két qua diéu tra xa hoi hoc qua 4 phiéu hoi
(Quetionaires) thuc hién trong pham vi ca nudc gdm mot sé Bo, nganh trung
uong va mot sb tinh, thanh phé & mién Bic, mién T rung, mién Nam dé nghién
ctru va phan tich. S6 luong phiéu diéu tra xa hoi hoc 1a 30.748 phiéu (1.687
ngudi x 4 phiéu/ngudi). S6 licu thu thap da duoc su 1y bang phuong phép
thong ké. Két qua duoc viét dudi dang bdo cdo phan tich gan 100 trang, dugc
coi 12 mot ngudn sb lidu dé nghién ctru trong qué trinh phan tich thuc trang
ctia hé théng thé ché hién nay va dé xuat céc giai phdp hoan thién hé théng
thé ché quan 1y cong chic.

Péi tuong diéu tra qua phiéu hoi bao gdbm mdot ty 1& khoang 25% la
nguoi dan, con lai la cdng chtrc 1anh dao va cong chirc nghiép vu chuyén mén
dang lam viéc tai Cép huyén, Cép tinh, Cép Bo va céac co quan truc thudc Bo;
trong d6 hau hét 12 nhirng ngudi dang gitt cdc cwong vi tir phé trudng phong
tré 1én cho dén cap Vu, Cuc, hoic Cap S6, nhimng ngudi truc tiép dang lam
viéc trong b0 may quan 1y doi ngli cong chirc,.... thudc cac Bo, co quan ngang
B, co quan thudc Chinh phii; thuoc Uy ban nhan dan cic tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong & ca 3 mién Bic, Trung, Nam.

- Nguén tu liéu dugc 14y tir cdc bdo cdo tong két cua cdc B, nganh va

dia phuong vé quan ly can bg, cong chirc; cac két qua dicu tra nghién ctru da
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dugc cong bd cua céc cude diéu tra khao sat; cdc dé tai nghién ctru khoa hoc
cap Bo va cdp Nha nude do céc co quan trong nudce thuc hién.

- Ngudn tu lidu va bdo cdo phan tich thuc trang con bao gdm hé thong
céc van ban quy pham phdp luat quy dinh theo tirng ndi dung quan 1y cong
chirc d3 duoc cip c6 tham quyén ban hanh.

- Ngudn sb liéu thu duoc qua diéu tra x3 hoi hoc bang cdc phiéu hoi do
tic gia luan an thyc hién tai hau hét cdc tinh mién Trung, mién Nam va mién
Bic; cdc BO, nganh Trung uong.

6. Nhirng dong gop méi cia luan an

Luan 4n da c6 nhirng déng gép chinh sau day:

- Hé thdng héa cdc van dé 1y ludn lién quan dén cong chirc, ndi dung cta
quan 1y cong chirc va thé ché quan 1y cong chirc hanh chinh trong diéu kién
phét trién va hoi nhap quéc té.

- Phan tich thuc trang thé ché quan 1y cong chirc (khu vuc hanh chinh
cdng quyén) ¢ nude ta hién nay, néu 16 cdc mit manh, yéu va cic doi hoi phai
hoan thién trong giai doan t&i (2007 - 2020).

- Néu 1én nhitng thach thirc va nhiém vy ctia viéc hoan thién hé théng thé ché
quan 1y cong chtre trong thoi ky phit trién (CNH, HPH) va hoi nhap qudc té.

- Pé xuit quan diém, phuong huéng, cic ndi dung va giai phip hoan
thién thé ché quan 1y cong chirc trong giai doan toi.

7. B6 cuc ciia Luin an

Ngoai phan m& dau, phan két ludn, cdc phu luc va tai liéu tham khao,
Luan 4n c6 két ciu gém 3 chuong:

Chwong 1. Cong chirc va thé ché quan Iy ddi ngii cong chirc

Chuwong 2. Thue trang thé ché quén 1y cong chire & Viét Nam.

Chwong 3. Quan diém, nguyén tic, ndi dung va cac giai phap hoan
thién thé ché quan 1y cong chirc trong diéu kién phat trién va héi nhap

quoc té
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Chuwong 1
CONG CHUC VA THE CHE QUAN LY CONG CHUC

1.1. Cong chirc va vi tri, vai tro cia di ngii cong chirc trong bo
may hanh chinh nha nwéc

1. 1.1. Sw ra doi va diic trung ciia ché dd cong chirc

Cong chirc ra doi gan lién v6i su ra doi va phat trién cua ché do cong
chirc trén thé gidi va trinh do phat trién cta stc san xuat xa hoi. Hoat dong
quan 1y d6i ngii cong chirc phu thudce vao nhitng dic diém cta ché do cong
chtic, cong vu. Vi vay khong thé khong nghién ciru khai quat vé sy ra doi va
nhirng dic trung ctia ché d6 cong chirc, cong vu va trinh do phat trién cta sic
sén xuat xa hi.

Sau cudc cdch mang cong nghiép trén thé gidi, sy phét trién kinh té,
chinh tr1, van hod, xa hdi ¢ cdc nudc tu ban l1a dong luc thic déy su hinh
thanh va phét trién ché do cong chirc. “Nhan vat” trung tim cua ché do cong
chirc 12 ngudi cong chic hay néi mot cich day du hon 1a doi ngii cong chirc
v6i tidu chuéan, sb luong, co cau va hé thong thé ché quan 1y doi ngii cong
chtrc, ddp tng yéu cau hoat dong ctia mot nén hanh chinh thong sudt, hiéu
luc, hiéu qua. Ché d6 cong chiic ra doi xuét phét tir cdc nguyén nhan chinh
sau day:

Nguyén nhin vé tu tudng vin héa [2]: Tu tudng “moi nguoi déu binh

dang” trong cich mang tu san ciing chinh 1a tu twong doi tham gia chinh sy
cia giai cdp tu san, né 1a nén tang 1y luan chu yéu cua ché do cong chirc.
Trong x4 hoi phong kién ¢ chau Au, nguoi dan thuong khong thé dam nhiém
nhirng chtrc vu quan trong. Sau khi giai cip tu san ving 1én 1am cdch mang va
16n manh thi nhan thtc va tu duy cta x3 hoi ciing dan dan thay d6i. Vao thé
ky XVI, XVII, cach mang tu san Anh va Ha Lan thanh cong, nhitng nhan vat
tién tién cta giai cép tw san 1an luot budce 1én vii dai chinh tri, nAm van ménh
ciia nha nudc, thé nhung van chua bién 1y ludn “moi nguoi déu binh dang”
trong viéc tham gia chinh sy thanh khau hiéu chinh thtec. Pén nam 1776,

nuéc My doc 1ap va tiép theo d6 nim 1789, Pai cich mang Phdp nd ra, hai



10

van kién c¢6 y nghia lich st 1a “Tuyén ngdn ddc 1ap” [26] va “Tuyén ngdn
nhan quyén" [26] ra doi da xdc dinh 6 nguyén tic can ban moi nguoi sinh ra
déu binh dang, cong dan 12 ngudi chu qudc gia. P6 chinh 1a cin ctir 1y ludn
chu yéu cho viéc dp dung mot loat cic bién phdp nhu cong khai, khach quan
va canh tranh thi ctr trong ché d6 cong chtic nha nude. Piéu d6 c6 tic dung rat
16n thiic day su hinh thanh nén ché do cong chirc. Va ché d6 cong chic da
lam cho nguoi dan chinh thirc gianh duoc quyén lam viéc trong bd may Chinh
phu va cdc co quan nha nude. Pong thdi do sy phit trién ctia x4 hoi, nén gido
duc dan dan dugc phé cap, trinh do van héa cua xa hoi ting budc dugc nang
cao, tao diéu kién vé mit vin héa cho giai cép tuo san va cac téng 16p xa hoi
khac tham gia rong rai vao chinh su.

Nguyén nhén chinh tri xa héi : Cudi thé ky XIX, ciing véi viéc thyuc hién

rong rai ché d6 bau cr, & mot sé nudc tu ban di 1an luot hinh thanh cic Pang
chinh trj va ché do “chia phan quan chtc”. C6 nhiing lic ndi cc thay doi nhu
den cii. Pang cadm quyén vira 1én vii dai da 1dy ngay quan chirc 1am chién loi
pham, tién hanh chia phan mot cich hop phdp va cong khai, nhirng ké khong
c6 cong ma huong 1oi va bon doét ndt tim thudng thay nhau nhay 1én cdc vi tri
quyén lyc. Mdi 1an thay doi chinh dang 1én cam quyén 12 mot 1an dan t6i trin
“d6ng dat 16n vé nhan sy”. Bién phdp mdi triéu vua 12 mot tridu quan khong
thé nao dam bao dugc tinh lién tuc trong cong viéc ctia Chinh phu. Cong viée
cua Chinh pht ludn luén 1am vao nguy co bi dinh tré, gy tré ngai cho su phét
trién kinh té- van hod- xi hoi. Lic d6 giai cap tu san dd gianh duoc dia vi
théng tri vé kinh té, doi hoi x4 hoi phai trat tw, chinh tri 6n dinh, nghé nghiép
phai tinh thong, do d6 hé thdng quan lai dugc chia thanh: quan chinh vu va
quan sy vu. Quan chinh vy 1a loai ludn bién dong, phu thudc vao viéc thay doi
chinh dang 1én nim quyén, ho cé quyén han 16n trong viéc quyét dinh cdc
chinh sich; quan sy vu la loai khong bién dong do viéc thay ddi chinh dang
cam quyén, ho 12 lyc lugng chuyén mon giai quyét cong viéc hanh chinh hang
ngay. D6 1a diéu kién tién quyét ddn dén viéc ra doi ctia ché do cong chirc [2].

Nguyén nhan kinh té- xd hoi: Cudi thé ky XIX, cdc nudc phuong Tay lan

lugt hoan thanh cich mang cong nghiép ciia nudc minh, kinh té- xa hoi phat

trién nhanh da mang lai nhiéu anh huéng maéi téi doi séng chinh tri. Trudc hét
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giai cAp tu san phdt trién nhanh trong cdch mang coéng nghiép ciing véi cdc
tang 16p xa hoi khdc doi hoi phai xay dung mét td chirc chinh phu bao vé
dugc loi ich cta ho va phai hoat dong c6 hi€u qua, phai mé rong cac thanh
vién chinh phu trong cic ting 16p xa hoi dé thich ing va bao vé quan hé san
xut, phai dé cho ho dugc tham gia nhiéu hon va truc tiép hon vao cong viéc
chinh tri. Hai 1a sy phdt trién kinh té ctia chu nghia tu ban doi hoi phai mo
rong su canh tranh ra nudc ngoai dé mo rong thi truong ti€u thu hang héa va
cudp béc tai nguyén. Chinh vi vy ma co cdu nha nudc quan lidu cii khong
thé thich tmg v6i nhu ciu méi, phai cai cdch co cdu va phuong phdp quan 1y,
tuyén dung cdng chirc. Ba 13, nén san xuét 16n xa hoi héa ciing dodi hoi Chinh
phu phai tang thém ndi dung cong viéc quan 1y xa hdi. Chinh phu khong chi
quan 1y cdc cong viée truyén thong nhu tri an, quc phong, tai chinh, thué ma
ma ngay cang phai tang cudng viéc cung ung dich vu cong cho xa hoi (van
ho4, khoa hoc, mdi trudng, gido duc, y té, ....) 1a nhitng van dé lién quan dén
toan x4 hoi. Do d6, ché do cong chiic phai thuong xuyén duoc cai cdch, thich
nghi dé phit hop v6i su phit trién [2].

Véi cdc nguyén nhan ké trén, ké tir khi ra doi cho dén nay, dong thoi voéi
su phét trién ctia nha nudc, su phdt trién ctia nhu cau quan 1y kinh té, vin héa,
xd hoi ciia Chinh phu, ché d6 cong chiic d trai qua nhiéu qua trinh phat trién,
tir ché dé quan chirc ban on, ché d¢ chinh dang chia phan phét trién t6i ché
do thi cur chon dung nguoi gioi va ché do cong trang [2], danh d4u sy hinh
thanh co ban ché do cong chtrc nha nude hién dai. Cho dén nay, nguyén tic
chu yéu cta ché do cong chire 1a dan cha, binh dang, cong khai va hiéu qua.
N6 bao gdm céc dic trung chung sau:

- Thi cir cong khai, chon ding ngudi giéi. Moi ngudi déu c6 co hoi nhu
nhau trong viéc ding ky du tuyén vao cong chiic. Viée tuyén chon duge thuc
hién thong qua ky thi canh tranh. Qua dé ma lya chon dugc nhitng ngudi vu
tu vao cong chtec.

- Sét hach nghiém tdc, thuong ngudi gioi, phat ngudi kém. it ché do
sat hach nghiém tic va tiéu chuan sét hach cu thé, tién hanh st hach dé nim
két qua thuc té cta cong chuc. Qua d6 cé thé quyét dinh viéc bd dung hoac dé

str dung, tang luong, phong cap, gidng chirc, ...
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- Cong chirc duoc nha nude thuc hién viée bao hiém chirc nghiép. O céc
nuéc trén thé gidi, nham muc dich dé cong chuc khong tro thanh cong cu
riéng cua mot chinh dang, hodc khong bi tra thii chi vi dong cham dén quyén
logi cia mot chinh dang nao do, dé van hanh b mdy nha nudc dugc thuan 1o,
ché d6 cong chuc cia cic nudc déu quy dinh r6: “Cong chire khong c6 16i thi
khéng bi thoi viéc”- va day 1a bao hiém chirc nghiép. Gan déy trong qud trinh
phét trién ctia nén hanh chinh nha nudc, ché do cong chiic da phat trién theo 2
huéng khéc nhau: mot huéng thi giir nguyén theo ché d6 chirc nghiép voi quy
dinh vé bao hiém chirc nghiép; mot hudng thi thay thé ché do chuc nghiép
bang ché do viéc 1am (nhu & My, Nhat ban, Thdi lan..) hodc két hop giira ché
do chuc nghiép véi ché d6 viéc 1am (nhu & Anh). Ché d6 viéc 1am khong thuc
hién viéc bao hiém vé mit chirc nghiép vi nguoi duoc tuyén vao lam cong
chirc thuc hién hop déng c6 thoi han. Hét thoi han, ngudi c6 tham quyén cé
thé ky tiép hop ddng hodc chdm dut hop ddng vé6i cong chrc.

- Ché 6 cap bac nghiém tic: Cong chirc duoc chia thanh nhiéu cip bac.
Néu theo vi tri viéc lam thi cong chirc duoc xép va chia theo hang- vi du nhu
cdng chiic cao cap va cong chirc phd thong. Néu theo chiic nghiép thi cong
chtic duogc chia thanh ba loai: cdng chic hanh chinh; cong chuc thira hanh,
thue thi; nhan vién phuc vu. Trong mdi loai c6 nhiéu cip, tir cdng chic cao
cap tro xudng véi cdc chirc danh khédc nhau Ung véi timg nganh, timg linh
vuc. Cudi cing hinh thanh mot két ciu hinh thap. Pung ¢ chép thdp 1a nhing
ngudi dugc bd nhiém vao cdc chirc danh nhu Thir trudng hodc twong duong-
l1a nhitng nguoi truc tiép tham du viéc dinh ra chinh sach, ho cling véi cong
chiic cao cap (s6 luong khong nhiéu) tao thanh phan chép & két cAu hinh thép.

- Lam viéc theo Luat cong vu va tuln thu phép luat. Cac nudce khi thuc
hién ché do cong chtc déu c6 luat cong vu (hoac quy ché cong vu). Theo do,
Nha nudc quy dinh vi tri, dia vi xa hoi, quyén loi va nghia vu cling nhu trinh

tu bao ddm quyén lgi cua cong chuc, lam cho cudc song cia cong chuc duge
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on dinh va duge dam bao vé phap luat. Cong chtrc khi thuc thi cong vu hoan
toan tuan thu va phai tuan thu theo phap luat. Nhitng gi cong chirc lam trai voi
quy dinh ctia phdp luat thi déu bi xtr 1y ky luat hodc truy td trudc phép luét.

- C6 hé théng quan 1y dong bo. Dé thyuc hién tot vai trd ctia nha nudc,
trong qud trinh phat trién cta nén kinh té x4 hoi, d6i ngii cong chirc ciing ngay
mot 16n va phai dam bao ddp tng duoc yéu cau cua timg giai doan phdt trién.
Va vi thé, cdc nudc déu phai xay dung hé thdng quan 1y coéng chirc phit hop
v6i dic diém nuéc minh. Nhu bo mdy quan 1y d6i ngii cong chirc théng nhat;
ché do thi ct, tuyén dung nghiém tic; ché do dao tao, bdi dudng; ché do bd
nhiém, thang tién; nhitng quy dinh vé ché d6 ky luat va khen thudng; céc quy
dinh vé chuan muc hanh vi...

- Quy dinh va coi trong tac phong, ky luat, dao dtic chiric nghiép. Do tinh
dic thi phai gdnh vdc cong viéc nha nude, cong chirc phai giit vitng chuin
muc hanh vi ca nhan véi ti€u chuén cao va hét strc chinh truc, tan tuy khi thi
hanh cong vu. Vi vay cdng chitc khdng nhiing phai tuan theo cic quy dinh vé
ky luat do nha nudc ban hanh ma con phai tuan theo “khudn phép danh du’’-
dao dirc chirc nghiép. N6 gdm nhiing quy dinh nhu trung thanh véi nha nudc,
gilt gin bi mat nha nudc, lam viéc theo luat, liém khiét, phung su viéc cong,
khong dugc kinh doanh budn ban.

- Trung 1ap vé chinh trj. O cdc nudc theo ché d6 da dang, cong chirc phai
trung 1ap va khong dugc tham gia hoat dong chinh tri, dé hoat dong ctia Chinh
pha khong bi gidn doan do ndi céc thay d6i. Vi dy, khong duoc kiém nhiém
nghi si, mudn 1am nghi si thi phai tir bé cong chirc; khong dugc tham gia hoat
dong kinh té c6 tinh chit doanh loi; khong duogc tiép nhan cdc khoan quyén
g6p vé chinh tri; Cong chirc, nhat 13 cong chic cao cap khong duoc tham gia
hoat dong chinh dang. Nghién ctru & Anh gan day cho thay tinh trung lap
vé chinh tri duoc quy dinh d6 1a: céng chtic ciia nudec Anh cé thé duoc
quyén gia nhap céc to chirc chinh tri nhung khi thyc thi cong vu khong
duoc tuyén truyén hoic van dong cho cdc chu truong, chinh sich cua to
chitc chinh tri ma minh tham gia. Riéng ¢ Viét Nam, hé thong hanh chinh

nha nudc nam trong h¢ thong chinh tri dudi sy lanh dao cia Pang cong
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san Viét Nam, do vay coéng chuc Viét Nam khong trung 14p vé chinh tri
ma ludn phuc ting su ldnh dao cua Pang, tuin tha va chap hanh moi chu
truong, duong 16i ctia Pang.

1.1.2. Khai niém cong chirc

Véi lich sir ra doi, phdt trién cua ché do cong chirc va céc dic trung
chung cua ché do cong chirc nhu trén, ¢ thé thdy rang bat cr mot nha nudc
nao- ké tir khi cdch mang tu san dién ra d&én nay- déu can xay dung va quan Iy
mot doi ngil cdng chirc bao gdm nhitng ngudi ¢6 ning luc quan 1y, ¢ trinh do
chuyén moén va phém chét dao dic tot, 1lam viée nghiém tdc vi bon phan cua
minh trudc cong vu. Khong xay dung va quan ly dugc mot doi ngti cong chure
nhu vay, ky cuong nha nudc s& bi budng 16ng, hiéu qua va hiéu luc cia nén
hanh chinh nha nudc bi suy gidm, xa hdi tr¢ 1én 10n xdn va nha nudc khoé thuc
hién dugc chiic nang quan 1y kinh té, quan 1y xa hoi ctia minh.

Nhung quan niém thé nao 1a cong chire thi con nhiéu y kién khdc nhau.
Cac nudc trén thé gidi hién nay dang thyc hién ché do cong chirc thi tuyét dai
da sb déu c6 chung mot nhan thirc sau: Cong chirc 1a vién chiic lam viéc nha
nuée, duoc bd nhiém ganh véc coéng viée chinh phi giao, khong thong qua
thil tuc bau cir hodc cong chie 1 khdi niém chi nhimg céng din duoc tuyén
dung vao lam viéc thuong xuyén trong co quan nha nudc, do ngan sach nha
nuéc tra lvong. Nhung do quan diém t6 chtic ctia Nha nudc va cia Chinh phu
giita cdc nude khong giéng nhau nén khdi niém cong chic cling ludn khic
nhau. Khai ni¢m cong chirc mang tinh lich s, ndéi dung cua né phu thudc rat
nhiéu vao quan niém vé hoat dong cong vu, vao ché dd chinh tri va nén vin
héa cia mdi qudc gia va phu thudc vao timg giai doan lich sir cu thé trong
tung nudc [15]. Do dé trong thuc té rat khé co mot khdi niém chung vé cong
chirc cho tit ca cdc qudc gia, thim chi ngay trong mot qudc gia, ¢ ting thoi
ky phét trién khic nhau, thut ngit ny cling mang nhimng ndi dung khic nhau.
Co6 nudce gidi han cong chuc trong pham vi nhitng ngudi tham gia ciac hoat
dong quan 1y nha nudc hoic céc hoat dong cong quyén. Mot sd nude ¢é quan
niém rong hon, cho rang coéng chtc khong chi bao gébm nhitng ngudi thuc

hién truc tiép cdc hoat dong quan 1y nha nudc, hoat dong cong quyén ma con
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bao gdm céa nhitng ngudi 1am viéc trong cédc co quan dich vu ¢6 tinh chat cong
cong [2]. Theo cich xdc dinh cua cdc qudc gia di trai qua nhiéu nim thuc
hién va c6 kinh nghiém vé ché do cong chuc thi céng chic dugc hiéu 1a
nhimng cdng dan duogc tuyén dyung va bod nhiém giit mot céng vu thudng xuyén
trong mot cong s& cuia Nha nudc & Trung wong hay dia phuong, & trong nude
hay ngoai nuéc, di dugc xép vao mot ngach va huong lwong tir Ngan séch
nha nudc. Theo céch hiéu nhu vay c6 thé khai quét thanh 6 dic diém cua cong
chirc nhu sau [15]:

- La cong dan cua nudce do.

- Pugc tuyén dung bang hinh thirc thi tuyén.

- Gilr mQt cong vu thuong xuyén.

- Puoc bd nhiém vao mot ngach chuc danh nhét dinh.

- Lam vi€c trong cOng so.

- Chi dugc 1am nhirng gi phédp luat cho phép.

- Trong bién ché va huéng luong tir Ngan sach nha nudc.

Nhirng ngudi lam viéc trong cic co quan nha nudc nhung khong du cac
diéu kién néi trén thi khong goi 1a cong chirc.

1.12.1.0 Phap, theo tur dién Petit Larousse, nim 1992 cong chuc duoc

dinh nghia nhu sau: Nhan vién cua nha nwéc dwoc bién ché vao mét cong viéc
thirong xuyén lién tuc, trong mét ngach ciia thir bac hanh chinh, bién ché ciia
mét nganh cong vu. Theo didu 2 Chuong II ciia quy ché chung vé cong chirc
nha nudc cua Phdp, nam 1994, khédi ni€ém cong chirc dugc 4n dinh nhu sau:
Cong chirc la nhitng nguwoi dwoc bo nhiém vao mot cong viéc thwong xuyén
voi thoi gian lam viéc tron ven va dwoc bién ché vao mét ngach trong thur bdc
cua cdc co quan hanh chinh nha nuoc, cdc co quan ngoai bién hodc trong
cdc cong s¢ nha nuwée. Trong nhitng ndm gan ddy, c6 mot khdi niém cong
chitrc dugc nhiéu nha nghién ctru & Phdp thira nhan, d6 1a: Cong chitc bao gom
toan b nhitng nguwoi duwoc Nha nwée hodc cong dong lanh thé (cong xa, tinh,
viing) bé nhiém vao lam viéc thuong xuyén trong mot cong sé hay cong s tu
quan, ké ca cdc bénh vién va dwoc bién ché vao mot ngach cua nén hanh

chinh cong. Thuc chat ciia quan ni¢m nay la chi dgi ngii “cong chirc hanh
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chinh va cong chirc chuyén mén” trong cic co quan va to chirc nha nude- dé
12 mot d6i ngii 6n dinh, hoat dong thuong xuyén, ho 1 nhimng ngudi cudi cling
tao nén hi€u qua cua bo may nha nudc. Theo quan niém trén, cong chirc Phap
g6m 3 loai: Cong chirc hanh chinh nha nudc, truc thudc cdc B9 trudng quan
ly; cOng chirc truc thudc cong déng lanh théd (tinh, vung, xa), lam viéc cho
chinh quyén lanh tho- loai nay khong thudc cong chirc hanh chinh nha nudc;
cong churc truc thudc cac cong sd tu quan, trong d6 ¢ cac bénh vién [18].

1.1.2.2. O Anh, khdi niém céng chirc 1an dau tién xuat hién trong “Luét
nghi huu” nim 1859. Theo Luat nay, cong chiic bao gdm: Nhitng ngudi do
vua Anh tryc tiép bd nhiém hodc dugc Uy ban dan sy cap gidy ching nhan
hop I¢, cho phép tham gia cong tic & co quan dan sy va nhiing nguoi dugc
huong tién lwong cap tir Ngan sich thong nhat cia Vuong quéc hodc tir cdc
khoan duoc Qué)c hoi thong qua. T nam 1977, Ha vién Anh da yéu cau dua
ra mOt dinh nghia rd rang hon vé cong chuec, nhan manh mét dic diém rat
quan trong ctia cdng chirc 1a “thay mit nha nudc giai quyét viéc cong”.
Nhirng ngudi khdng c6 vi tri ¢cong tac trong co quan nha nudc dugc phép luat
quy dinh thi khong phai la cong chire. Nhan vién chinh tri, nhan vién tu phép,
quan doi, vuong that (nhiing nguoi trude kia dugc coi 12 cong chic vi ho
duoc huong bong 1oc ciia Vua) va nhitng nhan vién cong vu, ¢6 diéu kién
phuc vu khéc véi cong chitc déu khong duoc liét vao cong chirc. Nhu vay, ¢
Anh, “khai niém cong chic chi bao ham nhiing nhin vién cong tic trong
nganh hanh chinh- vi du nhu ndi chinh va ngoai giao” [18].

1.1.2.3. O My, tat ca nhitng nhan vién trong bd may hanh chinh cia
Chinh phu déu duoc goi chung 1a cong chirc, bao gdm nhitng ngudi duoc bd
nhiém vé chinh trj nhu Bo trudng, thir trudng, tro 1y bd trudng (con goi 1a
cong chtic chinh tri hay cong chitrc chirc nghiép), nhitng ngudi dimg dau bo
may doc 1ap va nhiing quan chtic ctia nganh hanh chinh. Céc thugng nghi si,
ha nghi si trong nganh 1ap phdp va nhitng vién chirc 1am thué trong Quéc hoi
thi khong phai la cong chirc. Quan hé gitra Chinh phu va cong chirc 1a quan hé
giita dng cha va nguoi 1am thué, ngodi viéc diéu chinh theo quy pham Luat
hanh chinh, quan hé nay con duoc diéu chinh bang hop dong dan sy [18].

1.1.2.4. O Cong hoa lién bang Pirc, cong chitc duoc coi 12 mot nhém
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ngudi c¢6 nghé nghiép dic biét trong xd hoi so voi cdc nhém nghé nghiép
khac. Luat cong chuc ¢ Cong hoa Lién bang Dirc coi “cOng chuc 1a nhitng
nguol phuc vu ¢ cac td churc xa hdi, td chuc xay dung co s¢ vat chit va tai
chinh, ¢6 quan h¢ lam viéc va tin nhi¢m theo luat chung”. Nhitng nguoi chiu
su chi huy, kiém tra, d6n dbc tryc tiép cua lién bang 1a cong chirc lién bang;
con nhitng ngudi phuc vu & céc to chirc xd hoi, t6 chtic xdy dung co sd vat
chét va tai chinh theo luat chung, truc tiép 1& thuoc Chinh phu lién bang 1a
cong chirc gidn tiép. TAt ca nhitng ngudi trén day déu duoc goi chung 1a cong
chirc. Ngoai ra Luat cong chic con dp dung ddi véi ca cong chirc trong Qudc
hoi lién bang, Thuong vién Lién bang va Toa hién phép lién bang. Cong chirc
& CHLB Dric bao gdbm nhitng nguoi 1am viée trong cic co quan, to chic vin
héa, nghé thuat, gido duc va nghién ctru khoa hoc qudc gia, nhan vién cong
tac trong cdc doanh nghi€p cong ich do Nha nudc quan ly, cdc nhan vién lam
viéc trong cic co quan Chinh phu, nhan vién lai xe Itra...[18]

1.1.2.5. O Nhat ban, cong chtic duoc chia thanh céng chirc nha nude va
cong chirc dia phuong. Cong chirc nha nudc gdm nhirng nhan vién gitt nhitng
chtic vy trong b mdy ciia Chinh phu Trung uong, nganh tu phap, Quéc hoi,
quan ddi, nha trudng, bénh vién qudc 1ap, duoc huong luong tir Ngan sich
nha nudc. Cong chirc nha nudc duge chia thanh 2 loai: cdng chirc chung va
cong churc dac biét. Cong chiurc dac biét 1a loai cong chic dugc bd nhiém
khong qua thi cu, theo phdp luat quy dinh. C6 18 loai nhan vién thudc cong
chtic dac biét nhu Thu tudng ndi céc, quéc vu dai than (twong duong Bo
truong), con lai déu thudc loai cong chirc chung. Cong chirc dia phuong
huong luong tir Ngan sach ctua dia phuong [18].

1.1.2.6. O Trung qudc, theo Luat coéng chirc duoc ban hanh nim 20035,
cong chtic duge hiéu 1a nhimg ngudi cong tic trong co quan cta Nha nudc,
cua Mat tran chinh hi€p (nhu Mat tran to quéc ctia Viét Nam), to chirc chinh
tr1, trr nhan vién phuc vu. Cong churc nha nudce gém hai loai: Cong chtrc 1anh
dao 1a nhitng ngudi dugc tuyén vao cong chuc va dugc bd nhiém vao céc vi
tri 1anh dao. Cac cong chuc nay duoc b nhiém theo céc trinh ty luat dinh,
chiu sy diéu chinh cta Hién Phap, Luat cong chic va Luat td chirc cua chinh

quyén céc cip; Cong chirc nghiép vu 1a nhitng ngudi thi hanh ché do thudng
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nhiém, do co quan hanh chinh cdc cip bd nhiém va quan 1y cin c&r vao Luét
cong chuc. Cong chitc nghiép vu chiém tuyét dai da s6 cong chirc nha nudc,
chiu trdch nhi€ém quén triét, chép hanh cac chinh sich va phép luat (Theo bdo
cdo khdo sdt ché do cong vu Trung quoc ciia B6 Noi vu nam 2006).

1.1.2.7. O Viét Nam, khéi niém cdng chirc duoc hinh thanh, phat trién va
hoan thién gin vai sy phat trién cta nén hanh chinh nha nuéc. Diém khéi dau
cua sy hinh thanh khai niém cong chirc ¢ Viét Nam nam trong giai doan
1946-1960, d6 1a viéc ban hanh Sic 1énh sé 76/SL ngay 20/5/1950 cua Chu
tich nudc Viét Nam dan cha cong hoa vé Quy ché cong chic. Theo d6 khii
niém coéng chtc dugce hiéu nhu sau: Nhing cong dan Viét Nam dwoc chinh
quyén nhan dan tuyén dé giit mét chire vu thirong xuyén trong cdc co' quan
Chinh phii, ¢ trong hay ngodi nwée déu la cong chirc theo quy ché nay, triv
nhitng truong hop do Chinh phii quy dinh [8]. Pay 1a 1an dau tién o Viét
Nam, khdi niém cong chuc da dugc néu ra trong van ban chinh thirc ctiia nha
nuéc. Theo Quy ché nay, pham vi cdng chirc con rat hep, chi 1a nhitng ngudi
duoc tuyén dung giit mot chirc vu thuong xuyén trong cdc co quan Chinh phu.
bay chinh 1a d6i ngli cong chirc lam viéc trong b0 mdy hanh chinh nha nudc
theo cach hiéu hién nay.

Sau d6 mot thoi gian dai, (Giai doan tir nim 1960 dén cudi nhirg nim
1980), do hoan canh chién tranh, Viét Nam khong sir dung khdi niém cong
chtic ma thay vao d6 1a mét khai ni€ém khac voi cum tr “cdn bg, cong nhan,
vién chirc nha nuoc”, khong phan biét cong chure, vién chirc véi cong nhan.

Pén nam 1990, do yéu cau khach quan cua tién trinh cai cdch nén hanh
chinh nha nudc va doi hoi phai chuan héa doi ngii can bo, cong chic nha
nudc cho phit hgp v6i quan niém chung ctia qudc té, thuat ngir “cong chirc”
lai dugc st dung trd lai va khéi niém cong chuc lai dugc quy dinh tai Nghi
dinh 169/HPBT ngay 25/5/1991 ctia Hoi ddng Bo truong nhu sau: “Céng ddn
Viét Nam dwoc tuyén dung va bo nhiém giit mot cong vu thuwong xuyén trong
mot cong so cua Nha nuoc ¢ Trung wong hay dia phwong, o trong nuwoc hay
ngodi nuede da dwoc xép vao mét ngach, hwong lwong do Ngdn sdch nha nude
cap, goi la cong chirc” [20]. Khéi niém nay da néu khd day du cdc ddu hiéu co

ban v€ cong chuc trong nén hanh chinh hién dai, phu hop véi quan ni¢m
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chung cta céc qudc gia trén thé gidi. Tuy nhién vé mit phép 1y, khdi niém nay
moi chi dimg lai & mire do thé hién & van ban l1ap quy cua Chinh phu.

Nam 1998, Uy ban thuong vu Qué)c hoi da ban hanh Phdp I¢nh can b0,
cong chtrc. Vian ban Luat nay khong chi diéu chinh nguoi lam viéc trong
pham vi cic co quan nha nudc ma con diéu chinh ca nhiing nguoi lam viéc
trong to chtrc chinh tri, tb chitc chinh tri- xa hoi. Trong d6 nhitng ngudi thude
pham vi diéu chinh cta Phép 1énh nay déu goi chung trong mot cum tir 1a
“can bg, cong chuc” [31]. Ly do 1a ¢ Viét Nam, sy hinh thanh d6i ngii can bg,
vién chirc c6 dic diém khdc véi cdc nude. Can bo 1am viéce trong cic co quan
nha nudc, Pang, doan thé 12 mot khdi thdng nhét trong hé thdng chinh trj do
Pang lanh dao, thudng xuyén c6 su diéu dong, luan chuyén cdn bd, cong chirc
giita cdc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép va t6 chirc chinh tri, chinh tri
xa hoi véi nhau. Vi vay Nha nudéc can c6 mot van ban phdap luat co thé diéu
chinh chung khéng chi dbi v6i cong chiic ma con ca cén bd trong toan hé
thdng chinh tri. Vi vay, trong Phép l1énh cin b, cong chic chua néu ra dugc
mot khai niém chinh thirc thé nao 1a cong chuec, thé nao 12 cén bd ma moi chi
goi chung nhimg ngudi 1am viéc cho co quan nha nudc, té chire chinh tri,

chinh tr1 xa hdi trong mot cum tur 1a “cén bg, cong chiic” véi céc ti€u chi xac

dinh can bd, cong churc va phan chia cadn bg, cong churc thanh cdc nhém khéc

nhau. Theo Phép 1énh nay [31], cdn bd, cong chic dugc xdc dinh theo 3 ti€u

chi 1a cong dan Viét Nam; trong bién ché; huong lwong tir Ngan sich nha

nude. Can bo, cong chirc duge phan thanh cdc nhém khic nhau gom:

- Nhém 1: Cén b, cong chirc bau cir;

- Nhém 2: Cén bo, cdng chiic dang, doan thé;

- Nhom 3: Can bg, cong chirc hanh chinh, su nghiép;

- Nhém 4: Can b9, cong chirc tu phép;

- Nhém 5: Céan b9, cong chtrc lyc lugng vii trang.

Trong ciac nhom trén thi cong chirc quan ly hanh chinh nha nuéc (cong
chtic hanh chinh céng quyén) trong bd mdy hanh chinh nha nudc tir Trung
wong dén cdp quan, huyén nim trong nhém 3- cing gdp chung véi cén bo,
cong chirc lam viéc trong cac don vi su nghi¢p cua Nha nudc. Theo quy dinh

ctia Nha nudc trong giai doan tir 1998 dén 2003 thi cong chirc duoc xic dinh
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trong ca hai khu vuc: hanh chinh nha nudc va sy nghi¢p. Va dugc hiéu nhu
sau: Cong chitc la cong dan Viét Nam, dwoc tuyén dung, bé nhiém hodc giao
giir mot cong vu thuong xuyén, dwoc phan loai theo trinh do dao tao, nganh
chuyén mon, duoc b6 nhiém vao mot ngach hanh chinh sw nghiép, trong bién
ché va heong lwong tir Ngan sdch nha nude, lam viée trong cdc co quan nha
nuéc (gom nganh ldp phdp, hanh phdp, tw phdp) va don vi sy nghiép ciia Nha
nuwde. (Quy dinh tai Nghi dinh sb 95/1998/ND-CP ngay 17/11/1998 cua
Chinh phu vé tuyén dung, st dung va quan 1y cdn bo, cong chirc).

Trong qué trinh thyc hién cai cdch nén hanh chinh nha nuéc, dé thuc
hién va déy manh xa hoi héa cac hoat dong su nghiép, ddi méi co ché quan ly
dbi véi cdn bo, cong chirc va ning cao chat luong d6i ngii cong chirc hanh
chinh nha nudc, nam 2003 Nha nude di stra d6i, bd sung Phép 1énh cén bo,
cong churc. Theo d6 da phan dinh r6 can bd, cong chuc lam viéc trong céc co
quan nha nudc voi can bd, cong chirc lam vi¢e trong cac don vi sy nghiép cua
Nha nude [32]. Theo quy dinh hién nay tai Nghi dinh s6 117/2003/ND-CP
ngay 10/10/2003 ctia Chinh phu vé tuyén dung, st dung va quan Iy cén bo,
cong chtrc trong cdc co quan nha nudc thi cdn by, cong chirc lam viéc trong
cdc co quan nha nudc, lyc lugng vil trang, to chic chinh tri, t6 chirc chinh tri-
xd hoi dugc goi chung 1 cdng chic va duge hiéu nhu sau: Cong chitc la cong
ddn Viét Nam, trong bién ché va huéng lwong tir Ngdn sdch nha nuée, dgce
tuyén dung, bé nhiém vao mdt ngach céng chirc va giao gitt mét cong vu
thirong xuyén trong cdc co quan nha nuée, t6 chire chinh tri, té chirc chinh tri
xd hoi tw cd'p huyén tro lén va cdc co quan, don vi cua luc luwong vii trang [6].

Véi cdc nghién ctru vé ché do cong chirc & mot sd nudc trén thé gidi
cling nhu ché do cong chire ¢ Viét Nam hién nay, cho thdy mdi qubc gia c6
nhiing quan niém riéng vé cong chirc nha nude [15]. Ché do cong chirc cua
mdi qudc gia chiu anh huong va bi quy dinh manh mé béi ché do chinh tri,
diéu kién ddc diém lich s, kinh té- chinh trj xa h¢i cta nudc d6. Trén thuc té
da cho thay khong c6 khdi niém cong chuc gidng hét nhau giita cic quoc gia
[18]. Song viéc tiép thu c6 chon loc kinh nghiém cua cdc nudc di trudc trong

qud trinh xay dung d6i ngili cong chiic ddp Ung yéu cau phat trién va hoi nhap
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qudc té 12 cong viée rat quan trong va can thiét ddi voi Viét Nam hién nay. Theo
pham vi va ddi tugng nghién ctru cia Luan dn nay, khai niém cong chirc hanh
chinh nha nudc ¢ Viét nam (goi tit 1a cong chuc) co thé duoc hiéu nhu sau:

Céng chirc 1a nhitng ngwoi dwoc Nha nuée tuyén dung dé giao giir

mét cong vu thuwong xuyén trong co quan nhd nwdc tiv cap huyén

tré lén, dwoc bé nhiém vao mot ngach chuc danh, trong bién ché va
hwong lwong tw Ngdn sdch nha nuoc.

Nhu viy, so véi cdc nude tién tién trén thé gii hién nay nhu Hoa
ky, Anh, Phdp, Nhat ban.... khai niém vé cong chirc & Viét nam c6 nhiéu
diém gidng nhau nhu duoc tuyén dung théng qua ky thi hodc sét hach;
duoc giao mot céng vu thuong xuyén, dugc bé nhiém viao mot ngach
nhat dinh, 1am viéc trong mét cong so, chi duge 1am nhitng gi ma phdp
luat cho phép, huéng luong tir Ngan sach nha nuédc. Tuy nhién cé6 mot so
diém khdc nhau co ban giita céng chic & Viét nam voi cic nudc trén thé
gidi 1a cong chiic & Viét nam phai 1a cong dan Viét nam; phai chap hanh
moi chu truong cia DPCSVN (khong trung 1ap vé chinh tri); dugc bao
hiém vé mit chtrc nghiép; c6 thé di chuyén cong tic giita cdc to chirc
trong hé théng chinh tri, tir cic co quan nha nudc sang cdc co quan cua to
chtrc chinh tri, chinh tri xa hoi, tham chi ca luc luong vii trang va doanh
nghi¢p nha nudc; chua ¢6é sy phan dinh 0 lyc lugng vii trang vdi cong
chiic trong céc co quan qudc phong va canh sdt, an ninh. Nguyén nhén cé
su khéac nhau dé 1a vi mot sb 1y do chinh nhu sau: Trudce hét, céc co quan
hanh chinh nha nudc ¢ Vi€t nam 1a mot bd phan cAu thanh cua hé thé)ng
chinh tri dat dudi sy ldnh dao cia PCSVN, ma PCSVN Ia Pang duy nhat
cam quyén, do Hién phép nudc cong hoa xa hoi chu nghia Viét nam quy
dinh tai Piéu 4 12 lyc luong 1anh dao Nha nudc va xa hdi; ché do cong
chirc & Viét nam hién dang thuc hién theo hé théng chic nghiép; qud
trinh x4y dyng va trudng thanh da trai qua thoi gian khd dai trong co ché
ké hoach héa tap trung; doi ngii cong chtic duoc hinh thanh tir khi thanh
1ap nude dén nay, trai qua qud trinh khdng chién gianh doc 1ap va thong

nhat To quéc. Dén nay, trong qué trinh hoi nhap, Viét nam da tham gia
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vao nhiéu t6 chtrc kinh té qudc té, nhét 12 da gia nhép t6 chitc Thuong
mai thé giéi (WTO), khdi niém vé coéng chiic & Viét nam can nghién ciru
tham khao kinh nghiém x4y dung d6i ngii cong chirc & cdc nudc tién tién
dé phit hop voi yéu cau cta nén kinh té thi truong nhu can bo sung yéu tb
linh hoat vao co ché tuyén dung va quéan 1y coéng chtc (yéu td ky hop
déng nhu Hoa ky, Anh), thuc hién dan su hda cdc co quan quéan ly nha
nuéc vé qubc phong va trat tuw an ninh, giam dan viéc bao hiém vé chirc
nghiép d6i voi céc vi tri 1am viée trong cdc co quan nha nude. Tuy nhién,
trong diéu kién dit dudi sy 1anh dao cia PCSVN thi nguoi cong chic &
Viét nam khong thé tich roi viéc chdp hanh va tuin thu cdc chu truong
ctia PCSVN, hon nita ddi ngii cdng chirc ludn ¢6 sy gan bé chat ché, hiru
co v6i ddi ngil cdn bd, vién chic 1am viée trong cic co quan, to chirc
thudc hé théng chinh tri dat dudi su 1anh dao cia DPCSVN. Nhu vay,
cong chtc Viét nam mot mit van phai doi méi bat nhip kip véi cic yéu
cAu ctia qud trinh phat trién va hdi nhap quéc té, déng thoi ché dd quan ly
cong chic Viét nam van phai tuan thu va dam bao sy lanh dao cua
DCSVN nhu Hién phép dd quy dinh.

1.1.3. T6 chirc ché @9 cong chirc va phan loai cong chire

1.1.3.1. Té6 chirc ché dp cong chikc:

Hién nay trén thé gidi ché do cong chirc dugce to chire theo hai hé thong
khéc nhau. Mot loai duoc t6 chirc theo hé théng chirc nghiép; Loai thir hai
dugc to chic theo hé théng viéc lam (vi tri). Viéc mé rdng pham vi cong chiic
dén t6 chirc chinh tri, chinh tri x3 hoi (nhu ¢ Viét Nam va ¢ Trung Quéc) phu
thudc nhiéu va do hé théng luat phap ctia mdi qudc gia quy dinh.

Theo hé thdng chirc nghiép [15]: ché do cong chuc duogc td chtrc theo céc

ngach va theo nganh chuyén moén. Mdi ngach c6 tiéu chuan riéng, mubn duoc
b6 nhiém chinh thirc vao ngach thi phai thi tuyén, mudn duoc niang ngach thi
phai tham gia c4c ky thi ning ngach. Mdi nhém ngach c6 mot bang luong
thich tmg. Theo hé thdng nay thi viéc dao tao gan lién véi viéc tuyén dung
cong chirc. Tién luong ciia cong chic duge ting theo thAm nién, theo thanh

tich cong tic, cong trang va theo su thang tién vé mat chtc nghiép. Nudc cong
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hoa Phap, Vuong quc Anh, mot sb nudc khac ¢ chau Au va nhiéu nudc chiu
A theo hé théng nay. Tuy vay hé théng nay c¢6 mot sé han ché, vi du néu cong
tac theo doi, ddnh gid két qua hoan thanh nhiém vu hang nim cta cong chic
khong tot thi s& khong khuyén khich coéng chire phét huy hét nang luc trong
cong tic. Trong diéu kién phét trién kinh té thi truong nhu hién nay va xu
hudng toan cau héa thi hé théng nay chua thich tng kip véi sy ning dong cia
kinh té thi truong.

Hé thong viéc lam hay con goi 1a hé théng vi trf [15] ddi héi phai thiét

ké, x4c dinh yéu cau, tiéu chuan cho tung vi tri cu thé cua cong chuc. Viéc thi
tuyén coéng chirc vao céc vi tri trong co quan, to chirc khong chi cin ctr vao
bang cdp ma phai cin c vao niang luc 1am viéc. Nhitng nguoi ¢6 ning luc
thuc su ¢6 co hdi tr¢ thanh cong chirc hon 1a nhitng nguoi ¢6 “qua trinh dao
tao”, qua nhiéu truong 16p, c6 nhidu van bang, ching chi. Khé khin trong
thue hién hé théng nay 12 phai xay dung duoc tiéu chuan, thiét ké duoc yéu
cau ctia hang chuc ngan vi tri cong tdc. Pong thoi cong tic dao tao khong
hoan toan gin véi viée tuyén dung vao cdc ngach chirc danh, ma dao tao chi
yéu s& nham vao muc tiéu bdi dudng k¥ ning, ning cao nang luc lam viéc
cho cong chirc. Mat han ché ctua hé théng nay la: ¢ mdi vi tri chi ¢6 mot murc
lvong, nén cong chic lam vi¢c lau mot vi tri s€ bi han ché vé dai ngd va
khong phan khoi. Tuy vay, vu diém ndi bat cia hé thong nay 1a do mdi vi trf
cong viéc c¢6 yéu cau cu thé, ddi hoi cong chire phai thyc hién nén ning suét
va hiéu qua lam vi¢c cua cong churc cao hon. Hién nay & My, Ma laixia, ... va
Lién hop quéc dang st dung hé théng nay.

Mot s6 nude dang dp dung ca hai hé thong nay. Bang Québec- Canada 1a
mot dién hinh. D4i véi cong chirc chuyén mén nghiép vu thi 4p dung hé théng
chirc nghiép ; con d6i véi cong chuc chi huy, quan 1y (truong phong, cuc
truong, vu truong) thi 4p dung theo hé thong vi tri. Su két hop st dung mém
déo, hop 1y hai hé théng nay dem lai két qua trong hoat déng ctia céng chirc
va cong tac quan ly cong chuec.

O nuéce ta, do dic diém va hoan canh lich st nén chua hinh thanh 1o vé

cdc hé théng cong chirc néi trén. Nhung nhin chung thi ché dé cong chirc &
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Viét Nam hién nay dang mang nhiéu ddc diém ciia hé théng chirc nghiép. Tinh
phép 1y ctia tiu chuan céc chire danh cong chic chua cao. Hodc ¢6 dé ra ciing
méi chi 14 nhiing tiéu chuan chung. T ndm 1993 tr& lai ddy, khi Chinh phu
ban hanh hé théng tiéu chuan chirc danh céc ngach cong chic di mé dudng
cho viéc dp dung ché do cong chiic theo chiic nghiép duoc thuan loi hon,
nhung hé théng tiéu chuan nay dén nay ciing chua theo kip véi yéu cau cia
thoi dai, can duoc stra doi, bd sung.

1.1.3.2. Phdn logi cong chirc:

Lich sir khoa hoc hanh chinh da x4c nhan tam quan trong va tinh uu viét
cua viéc phan loai cong chuc trong cong tdc quan 1y doi ngii cong chic. Pay
12 van dé quan tdm ctia cdc nha quan Iy nhan su. Ong I.A. White, gido su hanh
chinh hoc Hoa ky cho ring : « Viéc quan 1y nhén su trong thoi dai hién nay
¢6 hai cot try, cot tru thr nhat 13 tuyén chon nhéan tai ; cot try thtr hai la phan
loai cong chic ; khong thé thiéu duoc mot trong hai cdi d6 » [15]. Mot nha
hanh chinh hoc khic cua My la 6ng Weiluobei con néi 0 thém : « phan loai
cong chire 12 diém khoi dau cia cong tdc hanh chinh nhan sy, dong thoi ciing
1a nén mong cua cong tac hanh chinh nhan sy » [15].

Vi vay ma trong hé théng hanh chinh nha nudc, céng chirc duoc phan loai
dé 1am co so cho cong tic quan 1y va phat trién doi ngii, quy hoach dao tao phit
hop véi tinh chét, dic diém cua timg loai cong chirc. Vi hé théng chirc nghiép
hién dang thuc hi¢n trong ché dd cong chuc ¢ Viét Nam, cong churc 1am viéce
trong hé théng hanh chinh nha nuéc cé thé dugc phan loai nhu sau:

*Phén loai theo tinh chat cong viéc: Cong chirc lam viéc trong cic co

quan hanh chinh nha nuéc duoc phéan loai gom:

- Nhém 1- Cdng churc hoach dinh chinh sich. DB6 la nhitng ngudi lam
nhiém vy tham muu cho Nha nudc trong vi¢c xdy dung hoach dinh chinh
sdch, huéng dan va to chirc kiém tra viéc thuc hién cdc ché do, chinh sich,
qua d6 nham thuc hién viéc quan 1y nha nude ddi véi cdc linh vuc cua doi
song kinh té- vin héa- xa hoi.

- Nhém 2- Cong chic chap hanh, thuc thi phép luat. D6 1a nhimg nguoi
lam nhiém vu thuc hién cdc quy dinh cua phdp luat trong ting nganh, tung

linh vuc, tirng dia ban; kiém tra va gidm sit cdc ca nhan, to6 chtrc trong xa hoi
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thue hién cdc quy dinh lién quan dén cédc ché do, chinh sach va luat phdp cia
Nha nudce trong céc linh vuc cua doi sdng xi hoi. Vi du nhu cong chirc nganh
Thué, Hai quan, Quan 1y thi truong, Kiém 1am ; Thanh tra ; Kiém sodt vién
ngan hang, Du trit nha nudc, ....

* Phén loai theo cAp quan 1y hanh chinh : Theo quy dinh hién nay, hé

théng hanh chinh Nha nudc & Viét Nam duoc phén thanh 4 cip tir trung wong
dén dia phwong. Nhung trong pham vi nghién ctru ciia Luan 4n chi tinh tir cAp
trung wong dén cap tinh, cap huyén- nén khong dé cap dén cong chirc cap xa.
Theo cach phan loai nay thi cong chirc trong hé théng hanh chinh & Viét Nam
duoc phan loai nhu sau :

- Céng chirc ¢ cép Trung wong. Gom cdng chirc quan 1y nha nude lam
viéc trong cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu.

- Céng chic & cap dia phuong. Gom cong chitc quan 1y nha nude lam
viéc trong cdc co quan thudoc Uy ban nhan dan cip tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong; Uy ban nhan dan cp Quén, Huyén.

* Phan loai theo trinh do dao tao:

Theo trinh do dao tao, cong chirc dugc phan thanh cac loai theo trinh d
dao tao ma ho dat duoc. Gom :

- Cong chtc loai A: 1a nhimg nguoi duge bd nhiém vio céc ngach cong
chtrc yéu ciu trinh d6 dao tao gido duc dai hoc va sau dai hoc.

- Cong chtc loai B: 1a nhitng ngudi duge bd nhiém vao cdc ngach cong
chirc yéu cau trinh do dao tao gido duc trung hoc nghé.

- Cong chtic loai C: 1a nhitng nguoi duge bd nhiém vio cdc ngach cong
chirc yéu cau trinh do dao tao gido duc dudi trung hoc nghé.

* Phan loai theo vi tri cong tdc : Gom c6 cong chuc di€u khién, chi huy

va cong chuc thira hanh, tic nghiép. Coéng chirc diéu khién, chi huy 1a nhiing
nguoi ngoai viéc dugc bo nhiém vao cdc ngach churc danh con dugc bd nhiém
gilt cac chuc vu nhu truéng phong, vu trudng, phéd vu truéng, pho cuc truong,
cuc truong, thir truong, gidm dbc s, phé gidm dbc so.... Cong chuc thira
hanh, tdc nghiép 14 nhitng ngudi chi duoc bo nhiém vio cic ngach chie danh
cong chirc nhu chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién cao cap....[6]

Viéc phan loai cong chure c6 y nghia quan trong trong qua trinh thuc hién
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phan cap quan 1y va to chtic quy hoach, dao tao, bdi dudng, xay dung ché do
chinh sdch, .. d6i véi cong chic.

1.1.4. Vi tri, vai tro ciia cong chirc trong nén hanh chinh nha nuéc

* Vi tri> Bat ct mot nudc nao, dit tu ban chil nghia hay xa hoi chu nghia,
Nha nudc mudn to chic va quan 1y xi hoi tot déu phai coi trong viéc xdy
dung va quan 1y doi ngii cong chirc. Nha nudc khong thé thuc hién duoc chirc
nang, nhiém vy ctia minh trong viéc quan 1y, diéu hanh cic linh vuc ctia doi
song xi hoi theo luat phap néu khong ¢6 mot nén hanh chinh hiéu qua va hiéu
luc véi doi ngii cong chirc ¢6 trinh do, phém chit va duoc to chirc khoa hoc.
Nén hanh chinh nha nuéc gdm 4 yéu t6 cdu thanh 12 : (1) hé thong thé ché dé
quan 1y xa hoi theo Luat phdp bao gdm : Hién phdp, Luat, Phdp 1énh va céc
van ban phdp quy cua co quan hanh chinh ; (2) co ciu td chirc va co ché van
hanh cta bé mdy hanh chinh cdc cip, cic nganh tir Chinh phu trung wong téi
chinh quyén co s& ; (3) d6i ngii cong chirc hanh chinh nha nuéc ; (4) tai chinh
cong [5]. Cdc yéu td cAu thanh nén nén hanh chinh nha nudc c6 mdi quan hé
chat ch& v6i nhau. Hé théng thé ché 1a khudn kho phép 1y ciia nén hanh chinh.
Co céu t6 chtic va co ché van hanh ciing ddi ngii cong chirc 1a thyc thé cua
nén hanh chinh. Poi ngii cong chirc cin ctr vao hé thong thé ché- khuon kho
phép 1y dé thuc thi quyén hanh phdp trong viéc quan 1y xa hoi, dwa dudng 16i,
chu truong cta Pang- chinh sach, phdp luat cuia Nha nudc vao cudc sdng. Mat
khéc, hé thong thé ché lai 1a mdi truong cho moi ¢4 nhan, to chirc (va ca cong
chtic) séng va 1am viéc theo phép luat. Gidp Nha nudc xay dung luét phép, xay
dung bo méy td chirc va co ché van hanh bo mdy hanh chinh, doi ngii cong
chtic gitt mot vi tri vo cling quan trong. Piéu d6 thé hién ¢ céc diém sau :

Tha nhét : Doi ngil cong chic 12 mot trong cdc yéu td cau thanh nén nén
hanh chinh nha nuéc. D6 chinh 1a yéu 6 1am cho 1am cho b mdy hanh chinh
nha nudc hoat dong c6 hi¢u qua, nham phuc vu nhan dan mot cach t6t nhat.
Néu nén HCNN thiéu ddi ngii cong chirc thi toan bo hé thong thé ché gém
Hién phdp, Luat, phap 1énh va c4c van ban QPPL khé di vao cudc song.

Thir hai : Trong qué trinh hoat dong theo hé thdng thé ché, d6i ngii cong
chirc mOt mat lam cho bd may quan ly hanh chinh nha nudc phat huy vai tro
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ctia né trong viéc quan 1y moi mit ctia doi séng kinh té- van hod- chinh tri- xa
hoi. Mat khéc, doi ngii cong chuc lai ludn phét hién cac khiém khuyét va cac
so ho cua hé théng thé ché va co ciu td chic dé tham gia véi Nha nudc sira
d6i, hoan thién hé théng thé ché va co cau td chirc ngay cang phit hop voi thuc
té, tao diéu kién va moi trudng dé quan 1y dat nude ngay mot tét hon.

Thir ba : Poi ngii céng chire giit vi trf quan trong trong viée truc tiép thuc
hién chitc nang quan 1y nha nudc, vi 1¢1 ich cua toan xa hoi. Hi€u qua hoat
dong ctia doi ngli nay 1a gép phan quan trong vao su phat trién va ting trudng
trén cac linh vuc kinh té- van hoa- xa hoi- gido duc va khoa hoc. Churc nang
quan 1y nha nudc ma ddi ngi cong chirc thyc hién khong chi bao gdbm tham
muu hoach dinh chinh sdch cho nha nuéc, ma con thé hién & cd viée to chire
hudng dan hoic truc tiép trién khai, thuc hién ché d6, chinh sich, co ché; chi
dao hoac truc tiép thuc hién kiém tra viéc thuc hién, phat hién cac sai pham dé
cdc cip quan 1y udn nan, diéu chinh ; tdp hop danh gid hiéu qua va thanh tra
xur ly sai pham hodc ngan chan cic vi pham phép luat.

* Vai tro cua dji ngii cong chirc:

1/ Nho c6 doi ngii cong chitc ma cac co quan hanh chinh nha nudc thuc
hién duoc nhiém vu quan 1y nha nudc ddi véi moi mat cua doi séng xa hoi-
thue chat 12 thue hién quyén hanh phép, thi hanh va chap hanh phép luat. Thé
hién cu thé & viéc gitip Nha nudc thuc hién viéc quan ly va diéu hoa céc hoat
dong kinh té, chinh tri, van héa, xa hoi theo diing phép luat.

2/ Nhan dan ddi hoi va mong mudn duge yén On sinh sdng, 1am in trong
mdi trudng an ninh, trat ty va din chu, khong bi phién ha, sich nhidu. Ngudi
cong chuc ¢6 trach nhiém va bon phan trong viée phuc vu nhan dan ddp tng
yéu cau d6. Hién nay ching ta dang xiy dung mot nén kinh té thi trudng c6 sy
quan 1y cua Nha nudc theo dinh huong XHCN, ngay cang m¢ rong quan hé
d6i ngoai da phuong, da dang, do d6 vai trd ctia doi ngii céng chire lai cang
thé hién 6 sy quan trong trong viéc dua nudc ta timg budc thich Gmg véi luat
phép, tip quén va trinh d6 qudc t& ma van giir vitng doc 14p tu cha, bao vé loi
ich quéc gia.

3/ Boi ngii cong chiic hoat dong trong bd mdy quan ly hanh chinh nha nudc,
thuc thi quyén hanh phdp, khong c6 quyén 1ap phdp va tu phap. Nhung chinh ho
lai 12 nhitng ngudi gép phan quan trong vio quy trinh 14p phép va tu phdp.
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1.2. Nhiing Iy luin co ban vé thé ché quan Iy cong chirc

1.2.1. Tiép can khai niém vé thé ché quan Iy cong chirc va nhirng
diic diém chi yéu ctia nén hanh chinh nha nuéc Viét Nam

1.2.1.1. Khdi ni¢gm vé thé ché qudn 1y cong chikc

* Thé ché: Thé ché c6 nhiéu cich hiéu khong gibng nhau. Mot trong
nhimng dinh nghia dau tién vé thé ché 1a do Thorstein Veblen dua ra vio nim
1914 [1]. Theo Thorstein Veblen, thé ché 1a " tinh quy chuén cta hanh vi hodc
cdc quy tac xdc dinh hanh vi trong nhiing tinh huéng cu thé, duoc cic thanh
vién cua mot nhom xa hoi Chép nhan vé co ban, va sy tuan thu cic quy tac d6
12 do ban than ty kiém soét hodc do quyén luc bén ngoai khdng ché".

Schmid (1972) cho rang thé ché 1a "tap hop cdc quan hé dugc quy dinh
giita moi ngudi" va cdc mbi quan hé nay xdc dinh quyén ctia mot nguoi twong
quan voi nguoi khéc, cling nhu nhitng dac an, trach nhiém ctia con nguoi [1].

North (1990) coi "thé ché 1a nhitng luat 1& duoc hinh thanh trong doi
song xd hoi, hay ding hon, d6 1a nhitng luat 1é do con ngudi tao ra dé diéu tiét
va dinh hinh cdc quan hé ctia con ngudi”. North (1991, 1997) da thé hién rd
rang hon va cu thé hon quan niém vé thé ché ctia minh: d6 1a nhitng rang budc
do con ngudi tao ra nhim "cdu tric" cdc méi quan hé tuong tic vé chinh tri,
kinh té, xa hoi. Thé ché bao gdm nhitng rang budc phi chinh thirc (diéu thira
nhan, cdm doén theo phong tuc, tdp qudn, truyén théng va dao 1y), nhiing quy
tac chinh thtrc (hién phép, luat, quyén s hitu) va hiéu lyc thuc thi ching [1].

Sokoloff (2001) mé& rong tiép khi cho rang ddy 1a mot quan niém duoc
van dung rong rai, bao ham: khudén khé chinh tri va phap 1y tao ra nhiing
nguyén tac va luat I¢ co ban cho su hoat dong cua cac ¢4 nhan va td chirc [1].

Theo tir dién tiéng Viét ciia Nha xuat ban Pa nang thi thé ché 1a "nhiing
quy dinh, luat I¢ cia mot ché d6 xa hdi, budc moi nguoi phai tuan theo" [33].

Theo tic gia Nguyén Nhu Y, thé ché déng nghia véi thiét ché, d6 1a cic
quy dinh, luat I¢ cua mdt ché do x4 hoi [48].

Theo céc tic giai Mai hitu Khué va Bui van Nhon, thé ché 12 nhiing
nguyén tac chinh thuc va khong chinh thirc (tap tuc, mot hinh thirc gidi han
nao do) vé cu xir trong xa hoi dugc hinh thanh tir thuc tién trong pham vi kha
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ning va hiéu biét ctia con ngudi, chi dan cho méi quan hé qua lai cia con ngudi,
duoc xa hoi chép nhan va tré thanh mot bo phan luat cia mot nude [21].

Douglass C.North goi cdc thé ché 12 nhitng quy tic cta trd choi trong xa
héi hoac néi mot cach chinh thuc, 1a nhiing gioi han dugc vach ra trong pham
vi kha ning va hiéu biét cia con ngudi hinh thanh nén mdi quan hé qua lai
cua con nguoi.

Tir nhimg cdch hiéu khéng giéng nhau, ¢ thé rit ra cdc diém hoi tu
chung dé dinh nghia thé ché nhu sau:

Thé ché ciia mét 16 chirc la hé thong cdc quy dinh, quy tdc, chudn miec
dwoc ban hanh va su dung dé diéu chinh sw van hanh cia t6 chite nham dat
dwgc muc tiéu cia té chirc.

* Thé ché nha nudc: Thé ché Nha nuéce la hé thong cdc quy dinh do Nha
nuwoc ban hanh thanh mot hé théng van ban phdp ludt, dwoc Nha nuoc su
dung dé diéu chinh cdc hanh vi va cdc moi quan hé giita Nha nwde véi cong
dén, véi cdc t6 chirc nham thiét lap trat ty ky cuong xd hoi.

Theo dinh nghia nay, thé ché bao gém ba ndi dung: 1) Hé thdng van ban
phap luat cia Nha nudc, nham diéu chinh cdc hoat dong va cdc quan hé xi
hoi. 2) Hé quan diém hinh thanh can c& phép luat va 3) Hé thong to chiic cic
co quan thuc thi phdp luat. Hé thong phdp luat 1a nén tang cta thé ché, nhung
co quan thuc thi phdp luat 12 b mdy hoat dong cta thé ché, ban than né ciing
duoc quy dinh trong hé théng thé ché véi tu cach nhu 1a cdc quy dinh vé viée
thanh 1ap v6i1 cdc chure nang, nhiém vu va quyén han phai thyc hién.

Trong thé ché Nha nudc c6 thé ché hanh chinh. Thé ché hanh chinh nha
nudc bao gém toan bd cic co quan nha nude véi hé thdng quy dinh do Nha
nudc xdc 1ap trong hé thong vin ban phdp luat cua Nha nude va duoc Nha
nuée st dung dé diéu chinh va tao ra céc hanh vi va méi quan hé giita Nha
nudce véi cong dan, cic td chire nham thiét 1ap trat ty ky cuong xa hoi. Trong
thé ché hanh chinh Nha nuée ¢6 :

- Thé ché quan 1y trén cic linh vyc: kinh té, van hoa, xa ho1, an ninh
quéc phong....

- Thé ché dam bao tu do dan chi cua cong dan, cung cip dich vu cho
cong dan...

- Thé ché vé t6 churc va van hanh cua nén hanh chinh nha nudec....
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- Thé ché quan 1y cong chirc nha nudc....

Thé ché hanh chinh (hodc thé ché ciia nén hanh chinh nha nuéc) la hé
thong cdc quy pham chudn mwc dwoc ban hanh va cong bo dwdi dang vin
bdan quy pham phdp ludt quy dinh viéc sdp xép cdc co quan hanh chinh, su
phan chia quyén han, cdc hé théng van hanh cong viéc hanh chinh cua Nha
nuée [23], [34]. Thé ché hanh chinh thudc thuong tang kién tric, 12 bd phan
cAu thanh quan trong ctia nén hanh chinh nha nudc. Cét 16i ctia thé ché hanh
chinh 12 su phdn chia quyén han giita cdc co quan hanh chinh cdc cdp, cdc
nganh. Cdc co quan hanh chinh can dugc giao céc quyén han hanh chinh nhét
dinh dé c6 thé chu dong sdng tao trong cong viéc, cho nén céc quyén han dé
phai dugc phan chia sao cho khoa hoc.

Nén hanh chinh nha nuéc 12 khdi niém bao quét hon thé ché hanh chinh,
d6 1a tong thé cdc td chirc va quy ché hoat dong ctiia bo mdy hanh phdp c6
trach nhiém quan 1y céng viéc hang ngiy ctia Nha nudc, dé gilt gin trat ty
cdng, bao vé quyén loi cong va phuc vu nhu cau hang ngay ctia nhan dan.

1.2.1.2. Pic diém ciia nén hanh chinh nha nwéc Viét nam

Pé xay dung mot nén hanh chinh phét trién, hién dai, ¢6 hiéu luc va hiéu
qua can phai xdy dung dugc doi ngii cong chirc ¢6 pham chit va ning luc,
trinh d. Poi ngii cong chic 12 modt bd phan cau thanh nén nén hanh chinh nha
nuoc Viét Nam, chiu anh huong béi dac tinh cua nén hanh chinh nha nudc.
Doi ngii cong chire duoc xay dung trén co sé hé théng thé ché quan 1y cong
chtrc phai phit hop véi yéu cdu cta nén hanh chinh nha nudc. Mudn vay
ching ta khong thé b qua viéc nghién ctru dic diém cta nén hanh chinh nha
nudc. Pic diém cia mdi nén hanh chinh nha nuéc anh huong truc tiép dén
muc tiéu xay dung va quan ly doi ngli cong chirc quy dinh tai cdc van ban
phép luat. O Viét Nam, nhitng dic tinh nay vira thé hién ddy du ban chét va
nét dic thi ciia Nha nudc Viét Nam, dong thoi két hop nhitng déc diém chung
ctia mdt nén hanh chinh phét trién theo xu hudng chung cta thoi dai. Voi y
nghia d6, nén hanh chinh nha nudc Viét Nam c6 nhitng dic diém chi yéu sau:

a) Tinh 1€ thuoc vao chinh tri va hé théng chinh tr1:

Nha nuéc néi chung, hé thng hanh chinh néi riéng c6 nhiém vu duy tri

trat tu chung, loi ich chung cua xa hoi va bao vé quyén lgi cua giai cap cam



31

quyén, trong d6 Chinh phu ludn khang dinh su chiém giit va st dung quyén luc
nha nuéc dé thyc hién loi ich cua giai cap théng tri. Nhu vy, hanh chinh
khong thé thodt ly chinh tri ma phuc vu chinh tri, thuc hién nhitng nhi€ém vu
chinh tri do co quan quyén lyc nha nudc quyét dinh. Nén hanh chinh nha nuéc
1a trung tAm thuc thi quyén luc ctia hé théng quyén luc chinh tri, hoat dong cia
n6 c¢6 anh hudng 16n dén hiéu luc va hiéu qua ctia hé thong chinh tri.

Nén hanh chinh 18 thudc vao chinh tri, tuy nhién né ciing c6 tinh doc 1ap
tuong ddi vé nghiép vu va k¥ thuat hanh chinh. O Viét Nam, nén hanh chinh
nha nudc mang day du ban chat ciia mot nha nudc dan chi, "cta nhan dan, do
nhan dan, va vi nhan dan", do Pang cOng san Vi¢t Nam lanh dao. Nén hanh
chinh Nha nudc ¢ Viét Nam 1€ thudc vao hé théng chinh tri trong dé Pang
cong san Vi¢t Nam la hat nhan lanh dao, cic doan thé nhan dan, céc to chuc
chinh tr1 xa hoi c6 vai tro tham gia va gidm sat hoat dong cua Nha nudc, trong
d6 nén hanh chinh nha nuéc 1a trong tim. Ddc tinh nay dnh huong dén viéc
xdy dung va thuc hién ché ds cong chirc o Viet Nam. Anh huong dén diéu
kién va chudn tuyén chon cong chirc, quy dinh nghia vu va quyén loi cong
chirc, nhitng viéc cong chirc khong dwoc lam, si dung va quan ly cong chuec...

b) Tinh phép quyén:

Véi tu cdch 1a cong cu ciia quyén luc céng, nén hanh chinh nha nudc ta
hoat dong dudi ludt theo nhitng quy tic, quy pham phép luat, doi hoi moi co
quan nha nudc, moi td chic trong xa hoi, moi coéng chirc va cong dan phai
tuan thi. Pam bao tinh phdp quyén ctia nén hanh chinh 13 mdt trong nhiing
diéu kién dé xdy dung Nha nudc chinh quy, hién dai cia mot bo mdy hanh
chinh ¢6 ky luat, ky cuong. Tinh phdp quyén ddi hoi moi co quan hanh chinh,
moi cong chitc phai ndm vitng quyén luc, sir dung ding din quyén luc, dam
bao ding chitic ning va thim quyén ciia minh khi thyc thi cong vu. Bén canh
d6, ludn quan tim chi trong dén viéc nang cao uy tin vé chinh tri, vé pham
chét dao duc va vé nang lyc tri tué. Phai két hop chat ché yéu té quyén luc va
uy tin mdi c6 thé nang cao dugc hiéu lyc, hi¢u qua ctia mot nén hanh chinh
cong phuc vu dan. Pdc tinh nay can chii ¥ khi xdy dung thé ché qudn Iy dgi

ngii cong chirc, phdi chii trong dén pham chat, ning luc ciia cong chirc thong
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qua cdc quy dinh vé tuyén dung, ddnh gid, ky ludt, khen thudéng, chinh sdch
tién liwong va ddi ngo....

¢) Tinh lién tuc, twong ddi 6n dinh va thich tng:

Nhiém vu cua hanh chinh cong la phuc vu cong vu va cong dan. Day la
cong viéc hang ngay, thuong xuyén va lién tuc vi cdc méi quan hé xa hoi va
hanh vi cong dan dugc phdp luat diéu chinh dién ra thuong xuyén, lién tuc.
Chinh vi vdy, nén hanh chinh nha nudc phai dam bao tinh lién tuc, 6n dinh dé
dam bao hoat dong khong bj gidn doan trong bat ky tinh hudng nao. Tinh lién
tuc trong t6 chtrc va hoat dong quan 1y nha nudc lién quan dén cong tic gitr
gin, luu trit cdc van ban, gidy to cta co quan, to chirc va caa dan

Tinh lién tuc va 6n dinh khong loai trir tinh thich Gng. Chinh vi vy, 6n
dinh ¢ ddy mang tinh tuong ddi, khong phai 1a cb dinh, khong thay doi. Nha
nudce 1a mot san pham cua xd hoi. Doi séng kinh té xa hoi ludn bién chuyén
khéng ngimg, do d6 nén hanh chinh nha nudc ludn phéi thich tng véi hanh
canh thuc té x4 hoi trong timg thoi ky nhét dinh, thich nghi véi xu thé ctia thoi
dai ddp ung dugc nhitng nhi¢ém vy, kinh té, chinh tri, xa hoi trong giai doan
méi. Pdc tinh nay ciia Nha nwée Viét Nam doi héi viée xdy dung thé ché qudn
Iy cong chirc khong chi nham dam bao dgi ngii cong chirc ludn giik duegc tinh
lién tuc, on dinh, ma con phdi khong ngimg hoan thién, déi méi phi hop,
thich iing véi timg giai doan phdt trién ciia nén hanh chinh nha nuéc.

d) Tinh chuyén mon hod va nghé nghiép cao:

Tinh chuyén mon héa va nghé nghiép cao 1 yéu cau ddi hoi cia mot nén
hanh chinh phét trién, khoa hoc, van minh va hién dai. Cac hoat dong trong
nén hanh chinh nha nudc c6 ndi dung phirc tap va da dang doi hoi cic nha
hanh chinh phai c6 kién thtrc xa hoi va kién thirc chuyén mén siu rong. Cong
chtrc 1a nhitng nguoi thuc thi cdng vy, trinh d§ chuyén mon va nghiép vu cua
ho c¢6 anh hudng rat 16n dén chat luong cong vu. Vi 18 d6, trong hoat dong
hanh chinh nha nudc, tiéu chuin vé ning lyc chuyén mon va quan 1y caa doi
ngil cong chuc phai 14 nhitng tiéu chuan hang dau. Ddc tinh nay, doi hoi
chiing ta phdi giai quyét tot cdc néi dung vé tuyén dung, sir dung bé tri, dao
tao, boi dudng, ddi ngd cong chire duéi géc dé quan Iy nhan sw lan qudn Iy

nguon nhan lyc.
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@) Tinh hé théng thir bac chit ché:

Nén hanh chinh nha nuéc duoc ciu tao gém mot hé théng dinh ché theo
thtr bac chat ché va thong sudt tir Trung wong dén cdc dia phuong, trong d6
cép dudi phuc tung cép trén, nhan chi thi ménh 1énh va chiu su kiém tra
thudng xuyén cta cap trén. Mdi cap, mdi co quan, mdi cong chiic hoat dong
trong pham vi thim quyén duoc trao. Tuy nhién dé tranh bién hé thong hanh
chinh thanh hé thdng quan liéu, ctng nhéc, chinh hé théng thir bac ciing can
su chu dong sdng tao linh hoat ciia mdi cap, mdi co quan, mdi coéng chirc dé
thuc hién luat phap va ménh l1énh cua cép trén trong khudn kho phéan cong,
phan cip, ding thim quyén theo nguyén tic tap trung din chi. Pdc tinh nay
can dwoc thé hién trong qud trinh quy dinh vé phdn cong, phdn cdp tham
quyén quyét dinh thuwc hién cdc néi dung quan Iy doi ngii cong chirc, quy dinh
vé nghia vu va trdach nhiém ciia cong chirc trong thi hanh cong vu.

e) Tinh khong vu 1¢i va tinh nhan dao:

Hanh chinh nha nudc ¢6 nhi€ém vu phuc vu loi ich cong va loi ich cong
dan. Phai xiy dung mot nén hanh chinh cong tim, trong sach, khong theo
dudi muc tiéu vu loi, khong doi hoi nguoi dugce phuc vu phai tra thu lao. Bay
cling chinh 12 mot trong nhitng diém khdc biét co ban giita muc tiéu hoat dong
cua co quan hanh chinh nha nuéc va cua mot doanh nghi€p hoat dong san
xudt kinh doanh.

Ban chét cia nha nudc Viét Nam la Nha nudc dan chu, cua dan, do dan
va vi dan. Dan chu x4 hoi cha nghia thim nhuan trong lut php. Tén trong
quyén loi va loi ich hop phdp cta cong dan 1a xudt phdt diém cta hé théng
luat, thé ché, quy tic, thi tuc hanh chinh. Co quan hanh chinh va d6i ngii
cong chire khong dugc quan lidu, ctra quyén hach dich, giy phién ha cho din
khi thi hanh céng vu. Mit khéc, hién nay ching ta dang xdy dung mot nén
kinh té hoat dong theo co ché thi trudng ¢6 sy quan 1y ctia nha nudc va theo
dinh hudng xd hoi chu nghia, hon lic nao hét, nén hanh chinh cin dam bao
tinh nhan dao dé han ché tdi da mat trdi ctia nén kinh té thi truong, thic day
su phét trién kinh t& x4 hoi bén ving. Pdc tinh nay can dwgc chii trong trong
qud trinh quy dinh nghia vu, nhitng viéc cong chirc khong dwoc lam, dao dirc

cong vu, ... trong xay dung va hoan thién thé ché qudn 1y cong chirc.
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1.2.1.3. Qudn ly cong churc:

Nén hanh chinh nha nudc dugc thuc hién chu yéu va truc tiép théng qua
d6i ngii cong chirc. Do d6 viéc quan 1y ddi ngii cong chirc tré thanh van dé
btic thiét cia nén hanh chinh.

Qudn Iy cong chire la sw tdc ddng c6 t6 chire va bang phdp ludt ciia nha
nude doi véi doi ngil cong chirc vi muc tiéu bdao vé va phdt trién xa héi theo
dinh huong da dinh [13], [17].

Déi tuong chiu sy tic dong cua quan 1y chinh 1a doi ngii cong chirc va
hanh vi, quan hé¢ ma hg thyc hién trong qua trinh thyuc thi cong vu.

Theo Phdp 1énh cdn bd, cong chie (43 dugce sira ddi, bd sung ndm 2003),
cdn bo, cong chirc ¢ nude ta hién nay gdm tat ca nhitng nguoi dugce bau ctr
hoic dugc tuyén dung vao 1am viéc trong cdc co quan nha nudc tir trung wong
dén dia phuong, don vi su nghiép, td chic chinh tri, t6 chirc chinh tri xa hoi.
Cong chirc hanh chinh 1a mot bd phan tao nén ddi ngli cdn b, cdng chirc.

Do déu nam trong pham vi diéu chinh ciia vin ban luat cao nhét 14 Phap
1énh cén bo, cong chirc, nén ¢ thé ndi trong giai doan hién nay thé ché quan
1y d6i ngii cong chirc hanh chinh nha nuéc so véi thé ché quan 1y doi ngii cdn
bo, cong chitc vé co ban van chung véi nhiéu ndi dung quéan ly chung giéng
nhau [32]. Tuy nhién do tinh chit va dic diém cua hoat dong hanh chinh cong
quyén nén noi dung cua thé ché quan 1y cong chirc hanh chinh nha nudc ¢
nhiéu diém dic thi va cdn bao gff)m thém mot sb nodi dung khéc so véi thé ché
quan ly cdc nhém cén bd, cong churc khéc.

Chu thé quan 1y doi ngii céng chirc hanh chinh nha nudc & nudc ta hién
nay 1a Vu T6 chtic can b, Ban T6 chirc cdn bd, S& Noi vu, Phong T chirc
can bg, ... ¢ cic B9, co quan ngang BQ, co quan thudoc Chinh phu, Uy ban
nhan dan céc tinh, thanh phé tryc thuoc Trung wong) tao nén mot hé théng
cdc co quan, to chire 1am cong tdc quan 1y cdn bo, cong chirc. Hé théng céc co
quan nay hoat dong trén co s& hé thdng cic quy dinh, céc quy tic, quy trinh
dugc co quan Nha nude c6 tham quyén ban hanh.

Viéc quan ly cong chirc hanh chinh mang tinh nha nudc va dugc phap

dién héa thanh thé ché quan 1y cong chire (hanh chinh) cia Nha nudc.
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1.2.1.4. Thé ché quan Iy cong chiic:

Thé ché quan Iy cong chirc la hé théng cdc quy pham, chuin muc
dwoc ban hanh dwdi dang vin bin phdp ludt dé quy dinh, hwong din thuc
hién cdc ni dung qudn ly cong chirc mét cdach thong nhit.

Thong qua thé ché quan 1y cong chirc nha nude cé thé tién hanh viée xay
dung, phét trién va quan 1y cong chirc ddp Gng yéu cau cua ting giai doan
phét trién. Nhu vdy, thé ché quan 1y d6i ngii céng chirc hanh chinh nha nudc
c6 ndi dung chinh 1a: 1) Hé thdng cédc vin ban quy pham phdp luat quy dinh
ché do quan 1y cong chirc do co quan Nha nudc c6 thim quyén ban hanh. 2)
Bén canh d6, bo mdy thuc hién viéc quan 1y doi ngii cong chic giit vai trd rat
quan trong, gép phan khong nho dé dua thé ché quan 1y ddi ngii cong chirc
vao cudc sdng va phdt huy téc dung. 3) Hé quan diém dé hinh thanh hé théng
céac van ban quy pham phdp luat va phuong hudng, hinh thirc tic dong 1é€n doi
ngil cong chuc hanh chinh.

1.2.2. N$i dung va hinh thitc ciia thé ché quan 1y cong chire

1.2.2.1. Hinh thikc ciia thé ché qudn Iy cong chikc:

Pé dam bao tinh hiéu lyc, hiéu qua va tinh théng nhét trong quan 1y cong
chitrc thi Nha nudc can phai thé ché day du cdc ndi dung quan 1y cong chirc
thanh mot hé théng cic van ban quy pham phdp luat quy dinh viéc thyc hién
cdc ndi dung quan 1y coéng chirc néu trén. Pay chinh 1a hinh thac biéu hién
cua thé ché quan 1y cong chirc. Thé ché nay quy dinh, huéng dan cdc ndi dung
lién quan dén tiéu chuan, diéu kién tuyén cong chuc; nghia vu, quyén loi,
trach nhiém cua coéng chirc; nhitng diéu coéng chirc khong dugc 1am; céch
thure, trinh ty, thu tuc trong cac linh vuc khen thuong, ky luat, st dung, thang
tién, b nhiém, ché d6 dai ngd va quan 1y coéng chitc. Ngoai ra, hé théng cic
van ban nay con bao gdm céc vin ban quy dinh viéc sip xép, to chuc, chi huy,
diéu khién, huéng dan, kiém tra di voi viéc thuc hién cdc nodi dung cia quan
1y cong chiic néi & trén. Trong qud trinh thuc hién, theo thim quyén ctia minh,
co quan hanh chinh céc cip nhu B, co quan ngang Bo, Uy ban nhén dan cdc
tinh, thanh phé tryc thuc Trung uong- theo phan cip quan Iy- ciing ban hanh

céc van ban hudng dan viéc d4p dung céc quy dinh cia nha nudc cho cic co
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quan, to chirc, don vi thyc hién phit hop véi diéu kién, dic diém va thuc té
ctia nganh, ctia dja phuong. Cic van ban nay ciing duoc tinh vao hé thong cic
van ban quan 1y cong chirc. Tong hop hé thdng céc van ban quy pham phép
luat nay s& tao thanh thé ché quan 1y cong chic nha nudc. Cic hinh thire biéu
hién ctia hé thong thé ché quan 1y cdng chiic bao gdm céc loai sau:

- Luat (hoac Phép Iénh).

- Nghi dinh ctia Chinh phu.

- Quyét dinh, Chi thi ctia Thi tudng Chinh phu.

- Quyét dinh, Chi thi cia B$ truéng hodc cua co quan ngang Bo.

- Thong tu hoac Thong tu lién tich hudong dan thuc hién cdc ndi dung
quy dinh tai cdc van ban nhu Nghi dinh, Quyét dinh ....

- Quyét dinh, Chi thi va cdc van ban hanh chinh thong thudng ciia céc
B9, co quan ngang B9, co quan thudoc Chinh phu, Uy ban nhan dan hodac Chu
tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong (quy dinh cu thé
hoic hudng dan 4p dung cic quy dinh vé quan 1y cong chuc).

Tuy nhién, hé théng céc vin ban quan 1y coéng chic nay mudn di vao
cudc séng duogc thi phai c6 bd mdy cdc co quan quan 1y cdng chirc thuc hién,
toan bo cdc hoat dong ciia bd mdy nay s& duogc tién hanh trén co so cic quy
dinh cta phdp luat dd ban hanh vé quan 1y cong chirc, cong vu. Nho ¢6 sy
hoat dong ctia bd mdy quan 1y cong chic nay ma Nha nude c6 thé thuc hién
duoc "su tu quan 1y" ddi véi doi ngii cong chire hanh chinh cia minh. BO mdy
nay dugc bd tri & cic co quan B9, nganh va dja phuong, tir Trung wong dén
dia phuong, tir cdc co quan cip trén dén céc co quan cip dudi va hoat dong
ddng bo, thong nhat theo cdc quy dinh chung trong pham vi ca nudc.

1.2.2.2. Nji dung ciia thé ché qudn Iy cong chiic:

Quan 1y cong chitc hanh chinh nha nuéc 1a mot hoat dong khong thé
thiéu trong qud trinh hoat dong ctia cic co quan nha nudc, né bao gdm nhiém
vu phét trién ngué)n nhan lyc (ddm bao nang lyc va dong co lam vi¢c cua doi
ngil cong chirc ddp Gmg yéu cau nhiém vu cia ting co quan) va nhiém vu
quan 1y nhan su- quan 1y cu thé timg cd nhin cong chic trong timg co quan,
td chirc, don VI.

Quan 1y nhan sy gdm cic hoat dong quan 1y con ngudi cu thé vé mat
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hanh chinh, 12 hoat dong dp dung cédc nguyén tac phap dinh vé bb tri, bd dung,
danh gid, thang tién, thuyén chuyén, thuc hién ché do chinh sich vé tién
luong, vé nghi phép, nghi 1&, nghi huu, thuc hién khen thudng va xir 1y vi
pham... ddi véi timg coéng chirc cu thé, nham muc dich quan 1y va st dung ¢
hiéu qua tung cong chtc [7].

Quan 1y ngudn nhan lyc cdng chirc 12 tim cdch dat dugc su hoa hop thoa
déng gitta nhu cdu ctia mot co quan va ngudn nhén lyc cua to chirc d6, thuc
hién cac hoat dong xéac dinh co cu va sb lugng cac vi tri viéc lam trong cac
co quan nha nudc, danh gid ngudn nhan lyc vé phuong dién ning lyc va dong
co lao dong (bao goém ca danh gid dé tuyén dung, nang ngach; ddnh gid ning
luc timg cd nhan va tong thé doi ngil), 14p quy hoach, ké hoach xay dung doi
ngidl, quy dinh chirc danh va tiéu chuan coéng chirc; dao tao, béi dudng cong
chtic; céc chinh sach dai ngd khdc ; .....[7]. Noi dung cta né gdbm:

- Xdc dinh nhu cau: can phan tich hé théng viéc lam, x4c dinh nhiing
nang luc can ¢6 va dong co lam viéc gén voi tung vi tri lam viéc trong hé
thong dé.

- Pé4nh gid ngudn nhén luc vé phuong dién nang luc va dong co lao dong.

- Xdac dinh mirc @6 chénh 1éch hién tai gitta nhu cu va ngué)n nhan luc.

- Lya chon mét hodc nhiéu phuong tién quan 1y ngudn nhan lyc phit hop
(dao tao, tuyén dung, diéu chinh noi bo....) dé giam bdt nhitng chénh 1é€ch da
ghi nhan trudc khi chuyén sang thuc hién ching [7].

Cin clr vao cdch dién dat trén, c6 thé x4c dinh noi dung ctia quan 1y doi
ngil cdng chirc hanh chinh bao gdm nhing ndi dung theo mot sé cich tiép can
dudi day:

a) Cdch tiép cdn thit nhar: ndi dung ctia quan 1y doi ngii cdng chiic bao gom:

1/ Ban hanh va t6 chire thue hién cdc van ban quy pham phép luét, diéu
18, quy ché vé cong churc;

2/ Lap quy hoach, ké hoach x4y dung ddi ngii cong chic;

3/ Quy dinh chirc danh va tiéu chuin céng chirc;

4/ Quyét dinh bién ché, co cau cong chuc trong cic co quan nha nudc ¢
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Trung wong; quy dinh dinh muc bién ché thuéc UBND;
5/'T6 chirc thuc hién viéc quan 1y, st dung va phan cap quan 1y cong chirc;
6/ Ban hanh quy ché tuyén dung, ning ngach;
7/ Ché d6 tap su, thtr viéc;
8/ Pao tao, boi dudng cong chuec;
9/ Quy dinh ché d6 danh gia cong chic;
10/ Ban hanh va t6 chtic thuc hién ché d6 tién luong;
11/ Cac ché d0, chinh sich dii ngd ddi véi cong chic;
12/ Ban hanh ché d¢ khen thuong, ky luat di v6i cong chic;
13/ Thuc hién viéc thong ké sb luong, chat lugng cong chic;
14/ Thanh tra, kiém tra viéc thi hanh cac quy dinh ctia phép luat vé cong chirc;
15/ Chi dao, t6 chirc giai quyét cac khiéu nai, té cdo dbi voi cong chirc.

b)Cdch tiép cdn thir hai: nd6i dung quan 1y cong chirc bao gdm cdc phan

sau theo mot chu trinh:

1/ Tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén);

2/ Quy hoach, dao tao, bdi dudng;

3/ Phan cong, bd tri va st dung (diéu dong, biét phdi, luan chuyén);

4/ Thuc hién chinh sach tién luong va cic chinh sach dai ngd khac;

5/ Xay dung co ciu cong chuc trong ting co quan, don vi;

6/ Tiéu chuan ho4 cong chirc;

7/ Thang tién (chic nghi¢p chuyén mén hodc chtic vu lanh dao);

8/ Khen thudng- ky luat;

9/ Pénh gi4 va phan loai cong churc;

10/ Théng ké, phan tich s6 lugng, chat luong ddi ngi;

11/ Giai quyét khiéu nai, 6 cdo;

12/ Thyc hién thanh tra, kiém tra;

13/ Giai quyét ché d6 huu tri hodc thdi viéc;

¢) O nudc ta hién nay, theo quy dinh hién hanh [6], [32] thi n0i dung
quan 1y d6i ngii cong chirc bao gdm cic van dé sau:

1/ Quan 1y thuc hién quy hoach, ké hoach xay dung d6i ngii cong chirc;
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2/ Quan 1y viéc phan cip quan 1y cong chic;

3/ Quan 1y bién ché cong chuc trong cdc co quan nha nude ¢ Trung wong
va Uy ban nhan dén cic cap;

4/ Quan 1y chirc danh va tiéu chuén céng chtc (theo chirc nghiép va theo
chuc danh 1anh dao);

5/ Quan 1y co cau cong chirc trong cic co quan nha nudc;

6/ Quan 1y va td chirc tuyén dung cong chirc;

7/ Quan 1y cong tic to chirc nang ngach, chuyén loai cong chic;

8/ Quan 1y qua4 trinh sir dung cong chirc (phan cong, bé tri, bd nhiém, bo
nhiém lai, diéu dong, biét phdi, luan chuyén cong churc);

9/ Quan 1y cong tac danh gid va phan loai cong churc;

10/ Quan 1y cong tic dao tao, bdi dudng cdng chic;

11/ Quan 1y va t6 chiic thuc hién ché do tién lwong va cdc ché d9, chinh
sdch ddi ngd cong chirc (tién luong, bao hiém, huu tri,...);

12/ Quan ly thyc hién thang thuong, khen thudng va ky luat cong chir;

13/ Quan 1y va thuc hién viéc boi thuong thiét hai vat chit do cong chuc
gay ra;

14/ Quan 1y cong tic ho so cong chire; thé va sé hiéu cong chirc;

15/ Quan 1y cong tic théng ké cong chirc;

16/ Quén ly vé giai quyét khiéu nai, t6 céo;

17/ Thanh tra, kiém tra céng tic quan 1y cong chic.

Tuy nhién hién nay ¢ Viét nam, trong qu4 trinh thyc hién phan cép quan
1y cong chirc thi ndi dung quan 1y cong chirc van con chura phan dinh duoc 18
gilta quan 1y nhén sy véi quan 1y ngudn nhén lyc.

1.2.3. Sw thay doi vai tro ciia Chinh phi va anh hwéng ciia sy thay
ddi d6 ddi véi quan 1y cong chire

Trong thuc té hién nay, ching ta déu thay vai trd ctia cong chirc thay doi
tor "chi dau lam d6" sang phuc vu cho cong ching vé&i ngudi dan 1a trung tdm
ciia qud trinh phuc vu. Piéu nay phan dnh vai trd ctia Chinh phu trong nén

hanh chinh c6ng di c6 nhiéu thay d6i, su chuyén dich tir vai trd cai tri sang
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cai tri, quan 1y va gan day 1 vai trd quan 1y, phuc vu cua Chinh phi. Trong
md hinh hanh chinh c6ng truyén thdng, cong chirc 1 cong cu cai tri ciia nha
nudc, 1a nguoi thuc hién cdc quy dinh va luat 1€ hién hanh. M6 hinh quan 1y
hanh chinh c6ng tiép theo, cong chiic 1a ngudi gitip Chinh phu thuc hién viée
quan 1y moi mat cua doi séng xa hoi véi trong tam 1a hiéu suét va hi¢u qua,
chtr khong phai 1a céc quy dinh va luat 1& cing nhéc. Pén giai doan hién nay,
Chinh phil chuyén sang vai trd quéan 1y, phuc vu thi cong chirc phai dam bao
thé hién dugc kha nang ddp ung, kha ning phuc vu ciia Chinh phu dbi voi
cong chiing, v6i nguyén tic chu dao 12 trach nhiém, minh bach va c6 sy tham
gia ctia cong ching. Cong thém bbi canh hoi nhap qudc té dd khang dinh cong
chtic vai cac hoat dong cong vu cua ho ¢d vai tro then chdt trong vi€c tao ra
mot mdi trudng thic day kinh té xd hoi phat trién. Theo bdo cdo cua Uy ban
kinh té xa hoi cua Lién hiép quéc nam 2005 [4], viéc quan 1y nhan lyc hanh
chinh cong duoc dbi chiéu so sdnh giira cdc hé thong hanh chinh coéng anh
huong dén dic diém quan Iy cong chirc:

* Quan 1y cong chirc khong chi giéi han ¢ vai tro hanh chinh va c6 tinh
bi dong. Quan 1y coéng chirc va ngudn nhan luc céng vu can 12 mot cin nhic
trong cdc quyét dinh chién lugc vé quan 1y con ngudi ciing nhu cdc quyét
dinh nham dat cdc muc tiéu ctia cic co quan Chinh phi.

* Chinh sdch quan 1y cong chtic dva trén pham chat va ning luc 1a cbt
161 ctia mot nén hanh chinh céng chuyén nghiép ciing nhu duy tri sy hdp dan
cua nha nudc véi tu cach nguodi st dung lao dong.

* Tra luong thich dang 1a mot yéu td quan trong dé ning cao dong luc,
két qua cong tic va tinh ngay thang cua coéng chirc. Muc tiéu 1a tra luong du
dé hap din, gan két va luu gilt nhitng ngudi ¢6 nang luc ciing nhu tao dong
luc dé cong chirc duy tri két qua cong tic cao mot cach bén viing. (Thong tin
vé tra luong gan véi két qua cong viéc khong 16 rang. Gan luong véi két qua

khoéng phai 12 lidu thudc bach bénh).
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Hanh chinh cai tri

Hanh chinh cai

tri, quan ly

Hanh chinh quan ly,
phuc vu

Hé thong hanh
chinh cong (nén

-Doéng
-Theo chtrc nghiép

- M6 va phan cap
- Theo vi tri cong

-M¢ va dugc quan ly
- Theo chuc nghi¢p cho

cong vu) -Tham nién tac doi ngli chu chét
- C6 thoi han Con lai theo vi tri
-Tham nién va c6 thoi han
Thé ché -Co quan quan ly -Phan cap quanly |- Pi dau trong gidm sat
ngudn nhan lyc doc | ngudn nhan luc cho | quan Iy NNL
lap quan Iy NNL quan ly chung - Quan ly va phat trién
nguén nhan luc nhan su chién luoc
-C6 hé thong luong | -Hop dong cd nhan | - Dua trén két qua cong
chung viéc.

- Hé thong luong

Phit trién nghé

-Dya trén thim

-Dya trén cOng

Tap hop nang luc khic

nghiép nién trang nhau
Chinh sach thu | Dua trén b?mg c?ip Dua trén tiéu chuan | Dya trén dic diém va két
lao va thAm nién kinh | va két qua cong qua cong viéc
nghi€p viée
Quan 1y thuc Dao dirc nghé Thoa thuan vé két | Toan bd trach nhiém
hién cong viéc | nghi¢p qua cong tac 360°
Phit trién nguon | K§ ning chuyén Nang luc Nang luc va k¥ nang
nhan luc mon

* Quan 1y thuc hién cong viéc bao gdm ca danh gid két qua cong tic da

tré nén khong thé thiéu dé dam bao quan 1y va cung cép dich vu tot. Quan Iy

truc ti€ép chiu trach nhiém vé két qua cong viéc cua cong chuc va quan ly

bang cach dé ra muc ti€éu phlt hgp v6i muc tiéu cua td chirc, gidm sét, ho tro,

gép y va tao co hdi dé cong chic phat trién. Vai trd ctia ngudi lam chuyén

moén ve quan ly cong chuc la gidp cdc co quan va nguoi lanh dao xay dung

va phat trién ngudn nhan luc coéng vy, qua d6 st dung va phdt huy dugc hét

hiéu qua cua hoat dong cong vu do cong churc thuc hién.

* Lanh dao dya vao ménh Iénh va kiém soét khong con phit hop trong

quan ly hanh chinh cong mot cach hiéu qua. Su phtic tap cua cac thach thic
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trong hanh chinh cong doi hoi nhiing k¥ nang 1anh dao mdi dac biét 1a dong
vién va phét hién nhimng tai nang, truyén tai tim nhin va muc tiéu cho cip dudi

cling nhu kha nang xay dung quan hé doéi tac vdi cic td chire khic. B4o cédo cua

Lién hiép qudc [4] cho thdy c6 2 giai doan cai cich quan 1y cong chic.

Bdng 1.2: Hai giai doan cdi cdch qudn ly cong chirc

Muc tiéu

Giai doan 1

Giai doan 2

Quan 1y 16 trinh nghé
nghiép

Nang cao sy dam bao viéc
lam, tranh su can thiép

cua chinh gidi

Xay duyng doi ngli cong
chirc chi chbt

Pua ra hinh thic chiu
trach nhiém véi tat ca céc

nhém lién quan

Tinh thong nhat trong
hanh chinh cong

Xéc dinh d6i ngti c6 dia vi
phap 1y 16 rang, c6 diéu
khoan lao dong chung

Quy dinh vé quéan 1y cong
chic theo huéng quan ly
ngudon nhan lyc chung,
phan cip quan ly ngudn
nhan luc, thuc hién chinh

sach lvong mém déo

Khuyén khich c4 nhan

Nhat quén 4p dung dé bat,
bd nhiém dya trén ph'flm
chat, nang lyc va quy dinh
vé khen thudng

St dung nhiéu hon két
qua cdng tic va cong
trang dé dé bat va tra
luong.

Co61 mo

Khuyén khich phét trién
nghé nghiép trong mot hé
théng dong, trdnh wu dai

than quen.

Théang tién theo ca chiéu
doc va chi€u ngang

Tuy nhién vi cdc nudc dang & cic giai doan phét trién khac nhau nén

md hinh 2 giai doan nay khong thé d4p dung mdt ciach may mée. Vi du mot sb
nudc dang tap trung héa trong khi cic nude khic lai dang phan quyén. Trong
mot s6 truong hop da phan quyén qud mirc can tai tdp trung hodc ting cudng
kiém soat. Mot két luat da duoc riit ra 1a ¢6 stic ép dang ké tir dong nghiép d6i
v6i cong chie trong viée duy tri su ngay thang trong mdi trudng phin quyén,

phan cap cao. Tuy nhién khi mirc d6 chuyén nghiép héa, tinh minh bach, tinh
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chiu trdch nhiém chua cao thi phan cip qud nhanh trong quan 1y cdng chirc ¢6
thé dan dén giam tinh chuyén nghiép. Do viy, mic di xu hudng chung 1a
phan cip quan 1y cong chiic cho cic B9, nganh va dia phuong dé dam bao
tinh linh hoat va ddp ng cic nhu cdu dja phuong nhung viéc kiém tra, gidm
sat d& dam bao cdc tiéu chuan c6 thé lai dan dén thi tuc ning né hon. Piém
cudi cuing 12 dit hinh thirc va vai trd cta Chinh pha nhu thé nao thi hé théng
hanh chinh cong, hé théng quan 1y cong chirc ciing can duoc thé ché héa va
bao vé boi mot co quan manh & cip trung wong. Pidu nay dam bao dat dugc
va duy tri céc tiéu chuan dao dic, gia tri.

1.2.4. Cac nguyén tic xay dung thé ché quan 1y cong chirc

Hién phép nudc Cong hoda xa hdi chu nghia Viét Nam [35] di khang
dinh nguyén tic: "Nha nudc quan 1y xa hoi bang phdp ludt va khong ngimg
tang cuong phap ché xa hoi chu nghia" (Piéu 12). Nguyén tic d6 khang dinh
vai tro cua phép luat 1a mgt cong vu sdc bén, c6 hiéu luc nhat trong tay Nha
nudc dé quan 1y xa hoi néi chung va quan ly hanh chinh nha nuéc néi riéng.
Diéu nay bit ngudn tir ban chat va vai trd cua hé théng phép luat Viét Nam
v6i tu céch 12 hé thdng cdc nguyén tic xtr su chung do Nha nudc ban hanh va
bao dam thyc hién, thé hién ¥ chi va nguyén vong cua giai cap cong nhan va
nhan dan lao dong dudi su lanh dao cua Pang Cong san Viét Nam nham diéu
chinh c4c quan h¢ xa hoi. Quan 1y doi ngii cong chirc hanh chinh nha nudc 1a
nhiém vu "tu diéu chinh" ctia nha nudc trong qua trinh x4y dung va phat trién
ctia minh. Thé ché quan 1y ddi ngii cong chirc hanh chinh nay do Nha nudc
ban hanh nham tao ra co s& va can clr phap 1y trong cong tic quan ly cong
chtrc hanh chinh nha nudc. Nho ¢6 hé théng thé ché nay ma cdc co quan, to
chtic cia Nha nudc méi cé thé quan 1y doi ngii cong chirc hanh chinh theo
mot tiéu chi thdng nhit, theo mot quy dinh, mot quy trinh thdng nhét tir khau
tao ngudn nhan lyc, tuyén dung, ning ngach, str dung, bé tri, danh gid, khen
thuong, ky luat.... dén giai quyét ché do, chinh sich dii ngd. Qua d6 ma tao ra
duoc mot doi ngii cong chirc hanh chinh nha nude di pham chat, du ning luc,
déap tmg duoc yéu cau va thich thirc ca timg thoi ky phdt trién dat nudc.

Vi vai trd ctia hé thong thé ché quan 1y coéng chtc hanh chinh nhu

vay, c6 thé thay trong qud trinh xdy dung cic vin ban, cdc quy dinh mang tinh
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phép luat dé quan 1y coéng chirc hanh chinh nha nudc, céc co quan c6 thim
quyén phai dam bao cic nguyén tic sau:

a) Nouvén tac tuin thu su lanh dao cua Pang vé cOng tic can bo va su

tham gia quan 1y, kiém tra, gidm sdt cia nhin dan. Nguyén tic nay thé hién sy

quan h¢ 1¢ thudc cua nén hanh chinh (trong do6 co thé ché quan 1y) vao chinh
trj. Khong c6 nén hanh chinh nao 1a mot nén hanh chinh phi chinh tri, phi giai
cap. Trong moi diéu kién, cdc nguyén tic quan ly hanh chinh nha nudc ludn
thé hién mot cdch siu sic cdc quan diém chinh tri va phuong thtic thuc hién
trong toan bo hoat dong quan ly. Day 1a nhing luan diém cuc ky quan trong
1am co s& cho viéc khang dinh vai tro 1anh dao ctiia Pang vé cong tic cdn bo.

Mit khéc, xuét phat tir ban chat ciia ché d6 nha nudc ta 1a nha nude cia
dan, do dan va vi dan. Pay 12 mot nha nudc kiéu méi gan lién véi nén hanh
chinh phuc vu nhén dan, 12 két qua du tranh cdch mang kién cudng cia nhin
dan ta, ciia dan tdc ta dudi su lanh dao cua PBang. Lich st da ching minh vai
trd lanh dao ctia Pang ddi voi dat nude, ddi voi xa hoi. Nhan dan ta da thira
nhan su lanh dao cua Bang, coi d6 1a nhan td quyét dinh su théng loi cua cach
mang Viét Nam. Diéu nay da duoc luat phdp ctia Nha nudc ta ghi nhéan tai
Piéu 4 Hién phdp nam 1992.

Cong chtic 1a nhitng nguoi hoat dong trong bd mdy nha nudc cong
quyén, phuc vu nha nudc, phuc vu nhan din, dugc phép nhan danh phép luét
trong qud trinh thyc thi nhiém vy, cong vu. Trong hoat dong quan ly cong
chtrc, su lanh dao cua Pang vé cong tac can bd la sy dam bao viéc duy tri ban
chét chinh tri, ban chat giai cip ctia nén hanh chinh nha nudc. D6 12 nén hanh
chinh phuc vu nhén dan, 12 mot phuong thirc t6 chirc va quan 1y xa hoi do doi
ngil céng chic hanh chinh nha nuéc thyc hién nham trdn 4p tra thi va xdy
dung va quan 1y mot cudc séng mdi ngay cang tt dep hon, chtr khong phai 1a
hoat dong cai tri cia mot s it nguoi ddi véi dong ddo nhan dan. Sy lanh dao
ctia Pang vé cong tic cdn bo thé hién dudng 16i chinh sach. Nha nude thé ché
héa dudng 16i chinh sich cua Pang trong qud trinh ban hanh cic van ban
Luat, Phap Iénh va cdc van ban quy pham phdap luat khic. Cac van ban phéap

luat nay sé& tro thanh co sd phdp 1y dé xay dung va quan 1y doi ngii cong chic.
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Sy lanh dao cua Pang con thé hién & thong qua viéc gidi thiéu, bd tri nhitng
ngudi c6 di nang luc va pham chat (ca trong va ngoai Pang) tham gia bd may
quan 1y hanh chinh. O diy ciing can khang dinh vai trd 1anh dao ctia Déang
thong qua viéc gido duc can bo, dang vién nghiém chinh thyc hién duong 16i,
chinh séch ctia Pang va qud trinh kiém tra viéc thuc hién cdc dudng 16i chinh
sdch d6. Pac biét 1a nhitng dudng 181, chinh sach, nghi quyét vé viée xay dung
va nang cao chat luong cua doi ngil cong chire hanh chinh nha nude.

V& vai trd cta nhin dan tham gia, kiém tra, gidm sat d6i voi doi ngil
cong chtc hanh chinh nha nudc 1a thé hién ban chéat dan cha va thé hién
ngudn gdc quyén luc hanh chinh ¢ nha nudc ta. Hién phédp, dao luat co ban
ctia Nha nudc ta khang dinh: " O nudc Cong hoa xi hdi chi nghia Viét Nam,
tat ca moi quyén luc déu thudc vé nhan dan". B6 may Nha nudc néi chung va
bd mdy quan 1y hanh chinh néi riéng 12 céng cu thuc hién quyén lyc nhan dan,
thue hién quyén 1am chu caa nhan dan. Do d6, d6i ngii cong chirc hanh chinh
nha nudc hoat dong va lam vi¢c cho bd may d6 chinh la phuc vu nhan dan, c6
thé néi, chi nhan cta doi ngii cong chirc hanh chinh nha nudc chinh 14 nhin
dan. Vi vay viéc kiém tra, gidgm sdt hoat dong quan 1y hanh chinh cua nhan
dan xuét phat tir ngudn gbc quyén luc nha nudc, ban chat Nha nudc cua dan,
do dan, vi dan. Mat khéac, chinh sy tham gia, kiém tra, gidm sat cua nhan dan
lai g6p phan xiy dung ddi ngii cong chiic hanh chinh nha nudc trong sach,
vitng manh,tinh thong nghiép vu, c6 ning lyc va pham chat tot chdng céc cin
bénh "quan liéu, tham nhiing". DAy chinh 1a van dé dan chi trong quan ly hanh
chinh, bao dam mot nén hanh chinh gﬁn dan, phuc vy nhan dan ¢ Viét Nam.

Trong diéu kién & Viét nam, céng chirc 1am viéc trong cic co quan nha
nuoc va can bo lam viéc trong td chic chinh tri, chinh trj xa hoi ludn ¢ sy
thuyén chuyén, diéu dong qua lai do nhu cau cong tic. Vi vay viéc xay dung
thé ché quan 1y coéng chiic trong bd mdy cong quyén & Viét nam, mot mat
phai tuan tha nhitng quy dinh chung cia PCSVN vé cong téc cdn bd, nhung
mat khéac phai ddm bao dugc nhiing dac diém riéng cua hoat dong hanh chinh.
Nhu vay, khi dua vao dp dung trong thyc tién, cdc quy dinh vé quan 1y cong

chtic trong ciac co quan cong quyén khong trai voi duong 16i cua Pang vé
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cong tic cdn bd. Bén canh d6, cdc quy dinh theo dic diém riéng cua cong
chtrc hanh chinh can phai dugc 4p dung ddi véi nhitng ngudi 1am viée trong
cdc co quan cua td chirc chinh tri, chinh tri xa hoi, theo phuong thic "phong
theo". Nhu thé cdc ndi dung cta quan 1y cong chiic trong co quan cdng quyén
moi ¢6 tinh kha thi trong diéu kién cong chirc hanh chinh nha nudc van nam
trong doi ngli cdn bg, cong chirc lam viéc trong hé théng chinh tr1 dudi su
lanh dao cua Pang.

b) Nguyén tic tap trung dan chu, binh ding va cong khai

Hién phdp nim 1992 khang dinh, nguyén tic tip trung dan chu la
nguyén tic t6 chirc va hoat dong ciia co quan nha nuéc. Diéu nay cho thiy
nguyén tic tap trung dan cha c6 ¥ nghia cuc ky quan trong trong viéc chi dao
xay dyng doi ngii cdn bd, cong chirc 1am viée trong hé thdng chinh tri bao
gdm ca cong chirc hanh chinh nha nudc. Nguyén tic tip trung din chua ¢6 hai
ndi dung co ban gin két chit ch& va bién chung véi nhau. D6 1a 2 ndi dung
"dan chu" va "tap trung". Trong qué trinh quan ly ddi ngli cong chirc nha
nude, van dé nay c6 ¥ nghia 1y luan va thyuc tién to 16n. "dan chi" dé nham
phét huy tinh sdng tao, tinh ning dong, tinh binh dang, tinh céng khai trong
qué trinh quan 1y d6i ngii cong chirc & cic co quan, to chirc, don vi. Pong thoi
"tap trung" 12 can thiét dé duy tri ky cuong, ky luat hanh chinh dé dam bao
tinh thong nhét trong qué trinh quan 1y doi ngii cong chic hanh chinh trong
pham vi tirng nganh, ting linh vuc, ting dja phuong va ké ca trong pham vi
ca nude. Piéu nay khang dinh tinh thir bac chit ché trong viéc quy dinh qué
trinh quan 1y doi ngil céng chirc, dam bao cap dudi phai phuc tung cap trén,
dia phuwong phai phuc tung Trung wong, déng thoi phai dam bao phét huy
dugc tinh cha dong, tinh tu chu cua cédc Cép co s¢. Nham muc dich tranh tinh
trang mot dang cap trén duy tri "tdp trung quan liéu", mot dang cip dudi lai
dan chu theo 16i "tw do vd chinh phi", "cit ct". Trong phéan cap quan 1y cong
chirc gitta Trung wong va dia phuong phai thyc hién tét nguyén tic nay, qua
dé xd6a bo tinh trang "trén bao dudi khong nghe" hoac la "dudi khong cod
quyén tu chu, thu dong, viéc gi cling phai doi cp trén quyét dinh"..... Day

chinh 13 mot ndi dung vira mang tinh 1y luan, vira mang tinh thyuc tién khi ma
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Chinh phu di ting 1y nim 2002 1am nam ctng ¢ va ting cudng ky luat, ky
cuong hanh chinh.

Xay dung thé ché quan 1y céng chic hanh chinh ciing khong thé bo qua
nguyén tic binh dang, céng khai. Binh dang ¢ ddy bao gém binh dang vé gidi
tinh (nam va ni¥), binh ding vé din tdc, ton gido, khong phan biét giu
ngheo,.. Trong tuyén dung cong chitc khong c6 sy phin biét nam nit, khong
quy dinh su khédc nhau vé tudi d6i voi nam va ddi v6i nir, khong phan biét
xuét x{r ciia bang cap- tot nghiép truong cong 1ap hay ngoai cong 1ap, dao tao
hé chinh quy hay tai chiic,... ma phai theo mot nguyén tic thong nhét quy
dinh moi nguoi c6 du céac diéu kién quy dinh déu c6 co hdi nhu nhau dé duoc
tuyén dung vao cong chirc. Tuong tu trong cic cdng tic khic cta qud trinh
quan 1y nhu ning ngach, bd nhiém, bd tri, khen thudng, ky luat... cling vay.
Pdi véi nguyén tic cong khai thi day chinh 12 mdt mat cua su cu thé héa
nguyén tic dan chtu. Moi qud trinh quan 1y cong chitc déu phai dugc tién hanh
cong khai, vi du nhu khi tuyén dung déu phai thong bdo trén cdc phuong tién
thong tin dai ching nhu bdo, dai... d& moi ngudi déu biét dé dang ky. Khi bd
nhiém céng chirc vao vi trf 1anh dao, ciing phai cong khai sé lugng vi tri, tiéu
chuan chirc danh bd nhiém, diéu kién bo nhiém, danh sich cong chic dugc
dua vao trong quy hoach... Trong quy dinh vé quy trinh d4nh gid céng chirc
cling vay, nguoi dimg dau co quan, don vi phai ¢6 trach nhiém thong bdo cho
cong chirc biét két qua danh gid cua cap c6 tham quyén sau mot thoi gian
cong tac dé ngudi d6 c6 hudng phan dau tiép tuc hodc khiéu nai néu nhu thiy
két qua ddnh gid d6 khong phan dnh ding két qua cong tic ciia minh.

¢) Nguyén tic dam bao tinh thong nhét trong hé thdng phép luit va tuén

thil phép ché.

Xay dyng thé ché quan 1y cong chirc hanh chinh nhi nudc phai dam
bao cic quy dinh, céc tiéu chuan, quy trinh, thi tuc ctia thé ché quan 1y phai
ludn phit hop va tuin tha theo Hién phédp- 1a dao luat gc co ban ctia Nha
nudc ta, ddng thoi phai thdng nhat véi hé théng cdc vin ban lut phap khic
nhu Luat lao dong, Luat quéc tich, Luét t6 chtrc chinh phu, Luat td chirc Hoi

ddéng nhan dan va Uy ban nhan dan cdc cdp, Luat gido duc.... Hé théng luat
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phép ctia nuée ta do Nha nude ban hanh do d6 cdc hé thdng nhanh cia né-
trong d6 bao gdm ca hé thong thé ché quan 1y cong chtic hanh chinh nha
nudc- phai ludn 1udn thdng nhat va phit hop véi nhau. Tinh thdng nhit ctia hé
thong thé ché quan 1y cong chirc khong chi thé hién ¢ khia canh an khép voi
hé thdng phdp luat ctia Nha nudc ma con phai dam bao tinh thong nhét trong
ban thin nodi tai cua né. D6 12 ngoai nhitg quy dinh chung vé quan 1y di voi
d6i ngii cong chirc néi chung, cdc quy dinh gan véi thé ché quan 1y cong chirc
theo nganh, theo l4nh thd ciing phai dam bao khéng khéc nhau vé nhitng quy
dinh chung nhat.

Diéu 12 Hién phdp nudc cong hoa xd hoi chi nghia Viét Nam khing
dinh:"Nha nudc quan 1y xd hoi bang phéap luat va khong nging ting cuong
phép ché xi hoi chi nghia" [35]. Nguyén tic nay khang dinh vai trd cta phdp
luét, cta thé ché 1a mot cong cu sdc bén, c6 hiéu lyc nhét trong tay Nha nudc
dé quan 1y x3 hoi n6i chung, quan 1y hanh chinh trong d6 c¢6 quan 1y doi ngi
cong chuc. Piéu nay bat ngudn tir ban chét va vai trd ctia hé théng phap luat
Viét Nam voi tu cdch 1a hé théng cdc nguyén tic xur su chung do Nha nudc
ban hanh va dam bao thuc hién, thé hién ¥ chi va nguyén vong cia giai cap
cong nhan va nhan dan lao dong dudi sy lanh dao cua Pang cdng san Viét
Nam nhim diéu chinh cdc quan hé xa hoi. Trong hoat dong cta hé théng quan
1y cong chirc, thé ché quan 1y vira ¢6 vai trd 1a co so phdp 1y cho viéc phan
cAp thim quyén, tuyén dung, stt dung, thing gidng, khen thudéng, ky luat va
quan 1y cong chuc trong cic co quan & trung wong (B9, nganh) va ¢ dia
phuong (tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong). Pong thoi vira cé vai trd
quy dinh quyén va nghia vy, nhitng diéu cAm cong chtc khéng duoc 1am
trong qué trinh thyuc thi nhiém vu, céng vu. Khong nhiing thé, né con quy
dinh quyén va nghia vu ciia cic co quan, to chitc ciia Nha nudc véi tu cach 1a
mot bén chi thé ctia quan hé quan 1y, quan hé lao dong phat sinh trong qué
trinh quan 1y ddi ngii cong chuec.

Hon thé nita, néi dén phap ché trong hoat dong quan ly doi ngii cong
chirc 12 n6i dén hé thong cdc quy pham phép luat vé van dé nay va néi dén sy

tudn thi nghiém minh cdc quy dinh phép luat 6. Nguyén tic tuin thi phép
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ché ddi hoi phai c6 mot hé thdng phdp luat, hé thong thé ché ngdy mot hoan
chinh, t6 chirc thuc hién phdp luat mot cdch nghiém minh trén co s tuyén
truyén gido duc ¥ thirc phdp ludt cho nhan dan va cho cong chirc. Tuy nhién
khong thé khdng néi téi viée xir Iy cdc vi pham phdp luat trong quan ly doi
ngil cong chiic do ban than cong chiic hodc co quan c6 tham quyén quan ly
cong chirc gay ra, bao dam sy nghi€ém minh trong qud trinh thyc hi¢n sy "ty
quan 1y" cua Nha nudc, cua Chinh phu.

d) Nguyén tdc phil hop véi yéu ciu cua thuc tién:

Nguyén tic niy doi hoi thé ché quan 1y cong chire hanh chinh nha nudc
phai 1uon duoc xay dung, stra doi, bo sung cho phit hop véi nhiém vy, muc
tiéu cai cdch hanh chinh trong timg giai doan. Tir nén hanh chinh cai tri sang
nén hanh chinh cai tri + quan 1y, hodc tir nén hanh chinh cai trj + quén Iy
chuyén d6i sang nén hanh chinh quan 1y + phuc vu nhan dén, liy nhan dan
lam muc tiéu hoat dong ctia minh. Moi nén hanh chinh c¢6 mét yéu cau xay
dung d6i ngii cong chire riéng. Do d6, thé ché quan 1y do Nha nudc ban hanh
(dé tu quan 1y d6i ngii cong chlic ciia minh) ciing phai duoc xdy dung hodc
chinh stra cho phit hop véi yéu cau d6. Ngay trong qud trinh phat trién cua
Nha nuéc Viét Nam dan chu cong hoa va dén nay 1a Cong hoa xi hoi chu
nghia Viét Nam, d cho thay cdc vin ban do Nha nudc ban hanh trong timng
thoi ky déu chi thich ing voi yéu cau lich sir cua timg giai doan. Sau d6 khi
dat nudc chuyén sang mot giai doan moi thi cdc van ban lién quan dén hé
thong thé ché quan 1y cong chire lai duoc thay thé hodc stra ddi cho phi hop.
Trudc kia cong tic tuyén dung ctia nha nudc thuc hién theo co ché phan phéi
va dp dit, nguoi dugc tuyén dung vao cdng chire nha nude chi phai qua viée
xem xét vé 1y lich, trinh d§ dao tao, suc khoé..., néu co quan c6 nhu cau va cé
chi tiéu bién ché va nguoi d6 phi hop thi c6 thé duge tuyén dung vao cong
chtrc. Khi d4t nude chuyén doi tir co ché ké hoach héa tép trung sang co ché
thi truong thi viéc tuyén dung cong chirc nhat thiét phai qua co ché thi tuyén
¢ canh tranh. Két qua ky thi, nguoi tring tuyén s& 1a ngudi cé két qua thi
tuyén cao hon- ngudi tring tuyén s& 12 nguoi gidi hon trong sd nhitng ngudi
du thi. Hodc nhu dbi véi cong tac bo nhiém, dé bat cong chuc lIanh dao cling

vay, trudc day nguoi dugc bo nhi¢m vao mot vi tri 1anh dao néu khong c6 kha
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nang phét trién thi s& cr gitt vi tri d6 cho dén khi nghi huu. Dén nay, dé nang
cao chét lugng doi ngli cong chirc 1anh dao, viéc bo nhiém mot cong churc vao
vi trf 1anh dao da duoc quy dinh c6 thoi han 13 5 nam. Piéu d6 gép phan ning
cao chét luong cua ddi ngti cdn bo 1anh dao.

Trong qué trinh chuyén d6i tir co ché ké hoach héa tap trung sang co
ché thi trudng c6 sy quan 1y ctia nha nudc theo dinh huéng XHCN thi thé ché
quan 1y cong chirc ciing phai duoc diéu chinh va hoan thién theo hudng linh
hoat, phit hop voi quy luét cung cau va quy ludt canh tranh cta nén kinh té thi
truong. Piéu nay thé hién rd nét nhat ¢ viéc tao ngudn nhan luc va thu hit
nguoi tai vao nén coéng vu. Cac ché do, chinh sich trong hoat dong cua cong
chirc, cong vu phdi ddm bao canh tranh dugc véi hoat dong cua kinh té thi
truong. Hodc 1a tinh chon loc, tinh dao thai phai duoc thé hién ro rét trong
hoat dong coéng vu gidng nhu trong hoat dong cia nén kinh té thi trudng.

Nguyén tic phit hop véi thuc tién con thé hién trong giai doan hién nay
& Viét Nam & chd, trong xu thé hdi nhap cic nén kinh té trén thé gidi thi nén
hanh chinh qudc gia trong d6 c6 ddi ngii cong chuc ciing phai dan dan dép
mg duoc nhitg yéu cau cua qud trinh hdi nhap quéc té va vuon 1én ngang
tdm voi thoi dai. Do d6 thé ché quan ly do6i ngil cong chire ciing phai hoan
thién theo huéng gép phan nang cao chat luong cong chirc. Nho d6 ma két
qua hoat dong ctia doi ngii cong chirc s& déng gép rat nhidu vao viéc nang cao
hiéu qua, hiéu lyc ctia nén hanh chinh quéc gia, ddp tng duoc yéu cau cia hoi
nhap quéc té.

Vi vay c¢6 thé néi trong diéu kién hién nay, viéc xay dung va hoan thién
thé ché quan 1y doi ngii cong chirc dé dam bao pht hop voi thuc tién, phai thé
hién dugc & ba diém chinh. D6 12 phit hop véi yéu cau xdy dung nha nudc
phéap quyén x3 hoi chu nghia, v6i yéu ciu cai cdch nén hanh chinh nha nuéc;
phit hop véi co ché va céc doi hoi cua nén kinh té thi trudng; pht hop véi qué
trinh hoi nhap quéc té.

e) Neuyén tic gin quan 1¥ cong chirc trong mdi quan hé chit chd véi

quan 1y cOng vu:

Quan 1y coéng vu 1a quan 1y cic hoat dong mang tinh quyén lyc nha

nudc va nhan danh phap luat do cong chirc thyc thi (hoac td chtrc, c4 nhan
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duoc uy quyén thuc thi), trén co s& st dung Ngan sdch nha nude va tudn theo
quy dinh cta phdp luat, nham thuc hién cdc chirc ning, nhiém vu ctia Nha
nuée, phuc vu loi ich chung cua xi hoi va cong dan. Tir d6, ¢6 thé néi quan 1y
cong chuc 1a mot ndi dung cua quan ly cong vu. Cho nén, khi xay dung va
hoan thién thé ché quan 1y cong chtc, can phai dit quan 1y cong chirc trong
mdi quan hé véi quan 1y cong vu. Céc nguyén tic, tiéu chuan, quy dinh,
phuong thitc quan 1y cong chirc khong thé trdi voi ché dd quan 1y cong vu.
Ching han, quy dinh vé nghia vu, quyén loi, trdch nhiém cta coéng chic 1a
mot ndi dung quan trong vura phuc vu cho quan 1y cong chuc, vua giip cho
quan ly cong vu dat hi¢u qua.

1.2.5. Tiéu chi danh gia thé ché quan 1y cong chire

N6i chung dé c6 thé d4nh gid dugc hiéu qua cua phdp luat, theo tic gia
Nguyén Minh Poan [10] thi cin x4c dinh céc tiéu chi: Trang thdi ban dau cua
cdc quan hé xa hoi khi phdp luat chwa diéu chinh; nhitng muc dich, yéu cau va
dinh hudng ctua phap luat; chét luong ctua phép luat; két qua thyc té dat duoc
do su tdc dong cua phdp luat; mirc chi phi dé dat duoc céc két qua thuc té.
Tuy nhién dé ddnh gid duoc hé théng thé ché quan 1y cong chic, can phai c6
cdc tiéu chi nhat dinh. Chiing chi 1d nhitng két qua thyc t¢ ma hé théng thé
ché quan 1y coéng chic hanh chinh mang lai. Céc tiéu chi ny bao gém:

a) Phit hop vé6i hé théne phap luat ctia Viét nam, phi hop véi luat phip

va cac thong 1€ quodc té :

Viéc danh gid hé thong thé ché quan 1y coéng chiic duoc can ¢ vao tinh
hinh thyc té vé sb luong vin ban, quy mé va pham vi diéu chinh cua ting vin
ban va cta ca nhém vian ban, tinh dong bo vé ndi dung, vé hé thong trong
tirng vin ban, trong ca nhém van ban va trong ca hé thdng vin ban thudc linh
vuc nay. Viéc xem xét, danh gid ndi dung van ban dudi géc do phap ly dya
trén sy phit hop cta hé thdng vin ban nay véi hé thong phap luat Viét Nam va
nhirng nguyén tic co ban vé td chirc va hoat dong cia Nha nudc Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam; su ddy du va toan dién vé pham vi va déi tuong diéu
chinh ctia hé thdng vin ban; kha ning ddp tmg dugc yéu cau ddi hoi cia thuc

tién quan 1y coéng chic ctia hé thong vin ban phép luat. Pé danh gia tham
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quyén, trinh tu, thi tuc ban hanh vin ban quy pham phdp luat thudc linh vuc
cong chtc, can xem xét, danh gid hé théng van ban quy pham phdp lut quy
dinh céc van dé lién quan dén tham quyén, quy trinh soan thdo, ban hanh vin
ban theo quy dinh ciia Luat ban hanh van ban quy pham phap luat. Xuat phat
tir nhitng tiéu chi nay, viéc xem xét, danh gid hé théng thé ché quan 1y cong
chtrc dudi gée d6 phdp 1y s& dugc thyc hién trén co so cdc ndi dung: hé théng
van ban; thAm quyén, trinh ty, tht tuc ban hanh vin ban.

Bén canh d6, thé ché quan 1y cong chtic ¢ Viét nam phai dugc ddnh gid
trong mdi quan hé phit hop véi luat phap va cic thong 1& quoc té nhu vé to
chirc ché d6 cong chic, vé phuong phép tuyén dung, vé ddnh gid cong chirc,
vé khen thuong- ky luat, vé tiéu chuin héa, vé k¥ nang hanh chinh, vé vin
héa trong thyc thi cong vu ..... Qua d6 méi c6 thé danh gid duoc thé ché quan
1y cong chirc da ddp tng yéu cau hoi nhap kinh té quéc té dén mic d6 nao?

b) Thoa man va dat dwoc cdc muc tiéu dé ra

Mudn dénh gid duoc hé thong thé ché quan 1y cong chirc hanh chinh,
trude hét phdi xéc dinh dugc muc tiéu can dat duoc khi xdy dung cdc quy
dinh 1am co s& cho cong tic quan ly. Trong thuc té, thuat ngit muc tiéu va
thuat nglr nhiém vu doéi khi dugc dung véi cing mét y nghia. Khi muc tiéu dat
dugc cling ¢6 nghia 1a nhiém vu da hoan thanh. Gifta nhiém vu va muyc tiéu
cling c¢6 su khac nhau. Nhiém vu thé hién noi dung hoat dong co ban cua cong
viéc, con muc tiéu 12 két qua mong doi, l1a cdi ta mong mudbn dat duge. Ti
muc tiéu ma dit ra nhiém vy, con viée thuc hién nhiém vu dan t&i muc tiéu.
Thuc té ¢6 truong hop xay ra 1a nhiém vu da thuc hi¢én nhung muc dich van
khong dat dugc. Tuy nhién, muc dich can dat dugc cua hé théng thé ché &
moi Cép do va pham vi nhét dinh cling khac nhau. C6 muc tiéu (nhi€ém vu)
chung dugc dat ra cho ca h¢ théng thé ché, nhung cling ¢6 muc ti€u duoc dat ra
cho mdi ché dinh phdp luat, mdi quy pham phép luat ctia thé ché. Mdi quy pham
phdp luat chi 1a su chi tiét héa, cu thé héa muc dich chung cta ca hé théng thé
ché. Do vay, chiing khong dugc mau thuin, khong duoc loai trir nhau.

Trong mdi giai doan phét trién cua ché d6 coéng chirc, muyc tiéu dit ra

cho viéc xay dung va nang cao chat lugng ddi ngli cong chuc la khac nhau, do
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d6 cdc quy dinh, quy tic ctia hé thdng thé ché quan 1y cong chirc c6 thé c6 sy
thay d6i it nhiéu. Nhitng phuong tién, nhitng cdch thuc, nhimg quy dinh dé
dat dugc muc tiéu cling rat da dang, nhiéu khi nhirng muc tiéu & muac do thép,
¢ pham vi hep lai 1a phuong tién dé dugc muc tiéu & mic do cao hon, & pham
vi rong hon. Do vay, mudn dat dugc muc ti€u chung cua ca h¢ théng thé ché
quan ly cong chuc thi phai thuc hién muc ti€u quan ly ¢ tung linh vuc cong
tdc quan Iy nhu tao ngudn, tuyén dung, sit dung, danh gid, khen thudng, ky
luat... Mbi linh vuc cta cong tic quan 1y cong chirc déu phai duoc thé ché héa
bang cdc quy pham phdp luat. Cé nhitng quy pham phdp ludt c6 nhiéu muc
tiéu khédc nhau, nhung ciing c6 quy pham phdp luat c6 muc tiéu twong ddi
riéng biét, cling lai c6 nhitng quy pham phap luat khong c6 muc tiéu ri€éng biét
ma muc ti€u ctua ching chi cé thé duge xdc dinh bﬁng muc dich chung cua ca
nhém quy pham phap luat, cta ca thé ché quan ly. Do ton tai nhiéu muyc dich
khéc nhau ¢ nhitng pham vi va cap do khdc nhau nén viéc nghién ctru, ddnh
gid hé théng thé ché quan 1y cong chirc can dugc dit ra ¢ nhitng cap do va
pham vi khic nhau trong nén hanh chinh nha nudc. Thé ché quan 1y cong
chirc phai dugc danh gié trén co s& muc ti€u dit ra. Viéc danh gid né phai dua
trén gidc do tong thé ciia ca cong tic quan 1y cong chire ciing nhu dua trén
gidc do tung linh vuc cong tac thudc ndi dung quan 1y cong chirc nhu linh vuc
tuyén dung, linh vuc ning ngach, linh vyc ddnh gid, linh vuc st dung, b tri
(bé nhiém, dé bat, diéu dong, luan Chuyén..).

Trong mdi quan hé véi thé ché chinh tri, thé ché quan 1y cong chuc
phai duoc danh gid thong qua muc tiéu 1a hé thdng thé ché nay cé ddp tmg
duoc yéu ciu cua nhiém vu chinh tri dit ra khong? Ma nhiém vu chinh tri
duoc thé hién & chu truong, dudng 16i cua Pang cAm quyén. O Viét Nam,
cong tac can bo dugc dat dudi su lanh dao cua Pang cong san Viét Nam. Diéu
nay da duoc ghi nhan tai Hién phdp nam 1992 (sira d6i, bé sung nim 2001)
[35]. Do d6, cdc quy dinh, quy tic trong quan 1y cong chirc hanh chinh nha
nudc chinh 12 va phai 1a su thé ché héa duong 16i, cha truong cua Pang. Vi
vay, khi ddnh gid hé thong thé ché quan 1y cong chirc thi mét trong cdc muc

tiéu quan trong nhét 12 thé ché nay da thé hién duoc duong 16i, chi truong cua
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Pang vé cdn bo hay chua? ¢ mic d6 nao? Van dé nay ludn mang tinh nguyén
tac khong thé bo qua. N6 xuét phdt tir mbi quan hé giita ché do chinh trj voi
nén HCNN, nén hanh chinh véi cdc chinh sdch cta né phai phuc vu cho cdc
tu tudng chinh tri.

c) Tinh kinh té v tinh hitu ich cua thé ché quan Iy cong chire

Pé danh gid chinh x4c, ddy du hiéu qua cua thé ché quan 1y cong chic
ngoai vi¢c xac dinh muc ti€u ban hanh phap luat va két qua dat dugc do su
hoat dong ctia thé ché quan 1y, con phai xem xét theo tiéu chi vé tinh kinh té,
tinh hitu ich cta thé ché quan 1y cong chirc. C6 thé néi, hiéu qua phap luat
khong chi phu thudc vao viéc giai quyét nhitng muc ti€u, nhiém vu dat ra
trong thyc té ma con 1a thuc hién viéc quan 1y véi chi phi téi thiéu vé vat chat,
vé s6 luong ngudi tham gia, vé thoi gian tién hanh va nhimg chi phi khic ¢
lién quan t6i nhitng hoat dong cua thé ché & tat ca cic giai doan cua qud trinh
diéu chinh. Chi phi phai & mic thdp nhit nhung phai dam bao thé ché quan 1y
cong chirc phat huy tic dung & mirc cao nhat.

Khi ban hanh bat ky mot vin ban quy pham phép luét phuc vu cho cong
tdc quan 1y coéng chirc, Nha nudc cling can phai tinh todn dén nhiing chi phi
vat chat, nhitng anh hudng vé chinh tri, vé dao dic ddi voi viéc ban hanh vin
ban d6 (tir viéc khao sdt, soan thao, thao luan, thong qua, cong bd..), nhitng chi
phi bao dam cho viéc thuc hién vin ban d6 (pho bién, tuyén truyén, tip huén,
hoat dong t6 chuc, s6 lwong ngudi tham gia, cdc phuong tién ki thuat, vat cht,
thoi gian thyc hi¢n... va nhitng chi phi khic bdo dam cho van ban dugc thuc
hién day du, chinh xdc. D6 1a nhitng chi phi ciia Nha nudc, céc co quan Nha
nude. Mit khéc, d6 ciing 13 cdc hao phi, nhitng ton hai do chinh su tic dong
cua cdc quy pham phép luat gay ra (tinh hai mat trong tac dong cia QPPL).

Nhu vay, trong moi trudng hop, khi ban hanh, stra d6i, huy bo hay thuc
hién bat ky mot quy dinh phép luét trong quan 1y cong chirc, ching ta déu can
phdi tinh todn dugc trudc nhitng loi ich ma né mang lai, nhitng chi phi cho
hoat dong d6 va ca nhirng tdc hai, nhiing anh hudng khéng tot ¢6 thé c6 do
viéc ban hanh, sira doi, hay huy boé quy dinh d6 dé kip thoi ¢6 nhiing bién
phép ngan ngtra va khic phyc. Trong truong hop khong thé ngin ngira, khic
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phuc dugc thi phai qudn triét nguyén tic 1a viéc sta d6i, huy bo quy dinh
phép luat d6 phai c¢6 loi nhiéu hon 1 ¢4 hai thi méi lam.

Viéc tinh todn hiéu qua trong viéc xay dung thé ché quan 1y cong chic
con cho phép du bdo dugce tinh kha thi ctia van ban phdp luét trong thuc té.
N6 cho phép Nha nudc lya chon duoc su can thiét phai ban hanh ciing nhu c6
thé chua ban hanh vin béan phdp luat nao d6, hoac lya chon thoi diém ban
hanh khi nao thi phit hop nhét, thuén loi nhat va dat hiéu qua cao nhit.

d) Tinh hiéu luc, hidu qud cia thé ché

Tinh hiéu lyc cua thé ché quan 1y cong chirc hanh chinh phan anh mirc
d6 tdc dong, anh hudng cua thé ché trong thuc té, 1am thay d6i phuong phap
quan 1y cong chirc hanh chinh. Trong ndi dung cta thé ché quan 1y cong chirc
¢6 cdc quy dinh cia Nha nude lién quan dén cdc chinh sach. Céc chinh séch
d6 sau khi dugc ban hanh s& c6 hiéu lwc vé mdt 1y thuyét, &6 1a hiéu luc dugc
Nha nudc cong nhan dé dua chinh sdch vao thyc tién. Khi cdc chinh sich caa
thé ché duogc ap dung vao trong thuc tién, n6 s& 1am bién d6i thuc té theo
mong mudn ctia Nha nude va d6 chinh 14 hidu luc thuc té. Céc quy dinh ctua
thé ché hodc chinh sich cua Nha nuéc chi dat dugc higu lyc thuc té khi né
duoc dp dung va dem lai nhitng két qua nhét dinh. Can luu ¥ rang, mot chinh
sdch chi dat duoc hiéu luc thyuc té tot dep khi n6 dugc hoach dinh ding dén vé
ly thuyét. Puong nhién, mot chinh sach thudc thé ché c6 hiéu lyc 1y thuyét
d6i khi lai khong c¢6 hiéu luc trén thuc té do nhiing thiéu sét, khé khan gip
phai trong qua trinh thyc thi. C4c chinh sich, cac luat 1¢ ciia thé ché chi c6 thé
duoc coi 12 ding dan vé 1y thuyét khi né tinh dén nhitng yéu té thuc tién dé
dam bao thyc thi thanh cong. Nhu vay, hiéu luc ctia mot chinh sach Ia két qua
tdc dong ctia ca hiéu luc 1y thuyét ciing nhu thyc té.

Viéc danh gid hi€u qua cua mdt quy dinh, mdt chinh sidch trong hé
théng thé ché nhim tra 16i cAu hoi: Can bao nhiéu nd lyc dé dat duoc céc két
qua c6 gid tri? Tinh hiéu qua cua thé ché 1a twong quan so sanh gitta két qua
do chinh sdch d6 dwa lai so voi chi phi va cong stc dd bo ra cho két qua d6

[22]. Hiéu qua cua thé ché c¢6 thé dugc ddnh gid theo cong thic:
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Trong d6:  E: Hiéu qua ctia thé ché .

K: Loi ich do thé ché dem lai.
H: Téc hai do thé ché dem lai
C: Céc chi phi cho thé ché.

Céng thirc 1.1: Pdnh gid hiéu qud ciia thé ché

Khi d4nh gid hiéu qua cua thé ché (mot chinh sich, mot quy dinh, mot
ché d6), vé nguyén tic, ngudi ta phai xdc dinh hiéu qua téng hop cta thé ché.
D6 1a két qua tong hop ca vé kinh té- xa hoi cta thé ché. Hiéu qua tong hop
phan 4nh muc do dat dugc cdc két qua vé kinh té va vé tac dong xa hoi theo
muc tiéu dd dé ra v6i mot chi phi nhat dinh. Tuy nhién nhiéu chi tiéu khong
thé luong héa duogc, nhét 13 nhitng tic dong dbi v6i xa hoi hodc tic dong ddi
v6i nén hanh chinh nha nudc. Con hiéu qua kinh té c¢6 thé ddnh gid bang chi
tiéu dinh luong, thé hién twong quan so sdnh giita két qua thu dugc véi chi phi
b6 ra. Vi vdy, hiéu qua kinh té ctia thé ché cling c6 thé dugc do bang hiéu qua
Pareto- 12 mot thuat ngir chi hiéu qua kinh té. Theo nguyén 1y Pareto, mot sy
di chuyén hoic thay d6i 1am cho ngudi nay tot 1én ma khong 1am nguoi khic
bi tdi di dugc goi 1a mot hoan thién Pareto. Trong thé ché quan 1y cong chic
HCNN, nguyén 1y Pareto ciing c6 thé duoc dp dung dé xem xét hiéu qua kinh
té. Khi d6 van dé nay duoc hiéu theo nghia: mot sy thay doi vé thé ché nham
cai thién ndi dung quan ly cong chirc hanh chinh dugc goi 1a mot hoan thién
Pareto khi hoan thién mot ché do, mot chinh sich, mot quy dinh ddi voi mot
ndi dung quan ly cong chirc ma khong lam cho viéc quan 1y cdc ndi dung
khéc d6i véi cong chirc bi kém di (néu khong néi 12 phai tot 1én) [22].

Tém lai, dé d4nh gid hiéu qua phdp luat ctia hé thdng thé ché quan ly
cong churc can xdc dinh theo cdc tiéu chi co ban sau [22]:

- Phit hop v6i hé théng phdp lut cia qudc gia.

- Théa man va dat dugc cdc muc tiéu dé ra.

- Két qua dat dugc trong thuc té.
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- Dam bio tinh kinh té va tinh hitu ich cua thé ché.

- Tinh hi€u lyc, hiéu qua cua thé ché.

Loiich cia A

Lgiich ciia B

Do thi 1.1. Puong cong hoan thién Pareto

1.2.6. Yéu cau cia thé ché quan Iy cong chirc ¢ Viét Nam trong diéu
kién phat trién va hoi nhap quoc té

Dai hoi 1an thr VIII va thtr IX cia Dang di dé ra nhiém vu chinh tri
trung tdm ctia cdch mang nudc ta hién nay 1a: "tiép tuc nam virng 2 nhiém vu
chién luoc xay dung chii nghia x3 hoi va bao vé T6 qubc, diy manh cong
nghi¢p hoéa, hién dai héa. Muc ti€u ctiia cong nghi¢p hda, hi¢n dai héa la xay
dung nudc ta thanh mot nudc cong nghi€p cb6 co s¢ vat chit- k¥ thuat hién
dai, co cau kinh té hop 1y, quan hé san xuét tién bo, phtt hop véi trinh do phat
trién cua luc luong san xuét, doi sdng vat chat va tinh than cao, quc phong,
an ninh viing chéc, dan giau, nudc manh, xa hoi cong béng, van minh" [25].
Pé thyc hién thang lgi nhiém vu chinh tri d6, Nha nudc ta phai duogc to chic
va van hanh theo nhitng nguyén tic ciia Nha nudc phdp quyén XHCN Viét
Nam cua dan, do dan va vi dan. Trong d6 ddi ngli cong chirc lam viéc trong
cdc co quan nha nudc phai dugce xay dung dam bao ddp tmg yéu cu hién nay
dit ra. Bat cr cdch dat van dé va giai quyét van dé nhu thé nao lién quan dén
cong tic cdn bd & nudc ta hién nay ma xa roi duong 16i cua Dang, xa roi

nhi¢m vu chinh tri trén déu khong tranh khoi xa vao sy trtru tugng, vo nghia.
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Nhin lai nhitng ndm qua, nudc ta da dat duoc nhiéu thanh tyu quan
trong, trong d6 kinh té ting truong kha- GDP ting binh quin hang nim 7%,
vin héa gido duc va xi hdi c6 nhitng tién bo méi, doi séng nhan dan tiép tuc
duoc cai thién; hé thong chinh tri tiép tuc duoc d6i méi, dac biét trong linh
vuc chinh dén Pang va cai cach thé ché, tha tuc hanh chinh. Hon 10 nim
trude, sau rat nhiéu cb ging, nhat 1a sau khi giai quyét van dé ng voi Quy tién
té quéc té (IMF) va Ngan hang thé giéi (WB), quan hé kinh t& d6i ngoai cua
chiing ta da c6 mot budc dot pha co ban. Viée gia nhap Hiép hoi Pong nam A
(ASEAN), tham gia Khu vuc Mau dich tu do (AFTA), Dién dan A-Au (ASEM),
Dién dan Hop téc kinh té chau A- Théi binh duong (APEC), Hiép dinh véi Lién
minh chiau Au (EU) va Hiép dinh Viét My 1a nhitng thanh cong 16n, gép phan
nang cao thé chu dong cua Vi¢t Nam trong tién trinh hoi nhap [3].

Tuy vay, trong qué trinh x4y dung va phét trién dat nuéc, ching ta
cling con mot sd yéu kém ma Pai hoi X da chi ro. Trong nhitng yéu kém dé
c6 mot s6 van dé ma chiing ta can quan tim. D6 12 nén kinh té phat trién chua
vitng chic, hiéu qua, stc canh tranh thdp. Nhip d¢ ting trudéng cham dan.
Ning suit lao dong con thap, chit lwong san pham chua tt va gid thanh con
cao. Nhiéu san pham @ dong,thiéu thi truong tiéu thu ca & trong va ngoai
nudc. Hé thong tai chinh, ngan hang con yéu kém va thiéu lanh manh...; mot
s6 van dé van héa-xa hoi biic xdc va gay gat chua duoc giai quyét tt, nhat 1a
van dé lién quan dén viéc 1am, chat lugng gido duc, dio tao, chim séc y té ddi
vO1 nguol ngheo, moi truong, t€ nan ma tuy, mai dam, bénh AIDS, td1 pham,
giai quyét khiéu kién..; co ché chinh sich con thiéu va chua tao dong luc
manh dé phat trién; tinh trang tham nhiing, suy thodi vé pham chat dao dic,
yéu kém vé ning lyc va trinh d6 nghiép vu, chuyén moén ¢ mot bo phan cong
chtrc... [27]

Nguyén nhan ctia nhitng yéu kém nay chti yéu mang tinh chu quan, bao
gém: Thir nhét 1a viéc t6 chirc thyuc hién chu truong, chinh sich ctia Pang va
Nha nuéc chua tot. Thir hai, mot s6 quan diém chu truong chua duoc théng
subt & cdc cép, cic nganh dan dén viéc thuc hién thiéu théng nhét va cham
tré. Tht ba, viéc cai cdch nén hanh chinh Nha nuéc tién hanh cham, thiéu

kién quyét. Thir tu, cong tdc 1y luan, t6 chic cén bd con nhiéu yéu kém bat
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cap. Nguyén nhin mang tinh khich quan 1a co ché thi trudong da tao ra hang
loat van dé phtric tap méi. Do 1a sy thay doi quan niém vé gid tri xa hoi cua
con ngudi, 1a sy thay d6i trong 16i séng ciia moi bo phan dan cu (trong d6 bao
gdm ca doi ngii cong chirc), trong d6 16i séng hudng thu, chay theo dong tién
v6i bat ky gid ndo tré thanh mot "dong chay 16n" trong xi hoi, nhiéu khi 14n
4t ca 1y tuong dugc hun dic tir trong cdc cude ddu tranh cdch mang 14u dai va
gian kho cua dan toc vé mot x4 hoi cong bang, van minh, hanh phic cho con
nguoi. D6 1a nan tham nhiing, budn lau, héi 10, biéu xén, mua chudc nguoi
nam quyén trong bd may Nha nudc, 1am thodi héa doi ngii cong chiic.

Pat nudc ta dang tiép nhan nhiing van hoi 16n, dong thoi ciing dung
truée nhimg nguy co va thich thtc 16n. Qu4 trinh diy manh cong nghiép héa,
hién dai héa ¢ nude ta chinh 12 qué trinh 1am bién d6i trang théi kinh té, vin
hda, xa hoi ma ndi dung co ban la:

- Su bién doi chat luong cua luc lugng san xuét 1am cho lao dong thu
cong duogc thay thé phan 16n bang lao dong co khi héa, dién khi héa va mot
phan quan trong tu dong héa...

- Khoa hoc, k¥ thuét va cong nghé phit trién c6 kha ning tiép can va van
dung nhitng thanh tyu maéi nhét ctia khoa hoc va cong nghé madi. Khoa hoc xa
hoi va nhan van phét trién tao nén dién mao tinh than méi cua dat nudc, cua
xa hoi, mat bang dan tri nang cao, chat luong cua ngudn lyc con nguoi dat
duoc trinh d6 twong duong trong khu vuc ma van giit dugc cbt cdch, ban sic
cua van hoa Viét Nam, con nguoi Viét Nam.

- Hinh thanh mot téng hoa cdc quan h¢ san xuét, ché do so hiru, co ché
quan 1y va ché do phan phdi hop 1y, tién b, tao ra dong luc manh mé, thic
day tang truong kinh té va thuc hién coéng bang xa hdi trong cic giai cap va
tang 16p dan cu.

- boi séng vat chit va van héa ctia nhan dan dugc cai thi¢n, nang cao:
nha & twong ddi tbt, di lai, hoc hanh, chita bénh thuén loi, mic huéng thy vin
héa kha; c6 16i song van minh, gia dinh hanh phic, quan hé xa hoi lanh manh.

Trong qué trinh phét trién va hoi nhap qudc té, vai trd cia doi ngil cong
chuc 1a cyc ky quan trong [16]. Ho 1a nhiing ngudi vach ra ké séch dé thuc

hién timg muc tiéu néu trén, déng thoi lai 12 nguoi to chic, quan 1y qué trinh
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thyc hién va guong mau thuc hién nhitng muc tiéu dé. Viéc quan 1y, xay dung
va phdt trién ning cao chit luong cia doi ngil cong chirc vi thé cang quan
trong va cap bach. C6 thé khang dinh rang, khong thé thuc hién phat trién dat
nudc va hoi nhap qudc té thanh cong voi mot doi ngli cong chic chat luong
thap, pham chat kém va thiéu ning lyc hoat dong quan 1y. Vi vay khi xdy
dung, hoan thién thé ché quan 1y cdn bd, cong chic hanh chinh nha nudc
trong diéu kién phat trién va hoi nhap qudc té phai dam bao cdc yéu cau sau:

1- Pam bao thé ché quan 1y cong chic hanh chinh nha nudc phai 12 sy
thé ché héa duong 16i, chi truong ctia Pang vé cong tac can bo, ddp ung yéu
cau ctia nén kinh té thi truong, phit hop véi qué trinh hdi nhap qubc té, théng
nhat v6i hé théng phdp luat néi chung ctia Viét Nam.

2- Phai xay dung va td chic khoa hoc bd mdy céc co quan 1am cong tic
nhan sy phit hop vé6i diéu kién cai cach hanh chinh nha nudc. Pong thoi thé
ché d6 phai xay dung dugc doi ngii nhitng nguoi 1am cong tic nhan su cé du
phém chét, nang lyc va trinh do dé thuc hién viéc quan ly doi ngti cong chuc
hanh chinh nha nudc véi tu cdch nhu 1a sy "tu quan 1y cua Chinh phu".

3- Hé thdng thé ché quan 1y cong chirc v6i ham nghia cdc quy dinh, luat
1¢, ché 0, chinh sach phai dugc xdy dung ddy do va rd rang, nhat 1a chic
trach, nhiém vu, nghia vu va quyén loi ctia cong chirc, ché d6 khen thuong-
ky luat, ché d6 thanh tra, kiém tra cong chirc thuc thi cong vu, .... qua d6 thuc
hién viéc xdy dung d6i ngii cong chirc c¢6 da pham chat, nang luc, trinh do
d4p tng yéu cu cua nén kinh té thi trudng, yéu cau cua cai cdch hanh chinh
va hoi nhap quéc té.

4- Phai dam bao va gép phan xdy dung, ning cao chat luong doi ngil
cdng chirc hanh chinh nha nuéc theo hudng chuyén nghiép, 6n dinh, phit hop
v6i xu thé phiét trién cta nén cong vu hién dai, ddp tng duoc sy phat trién cua
kinh té, khoa hoc, k¥ thuat trong nudc va trén thé gioi.

1.2.7. Sw cén thiét khach quan hoan thién thé ché quan 1y cong chirc
& Viét Nam

a) Dé ddp iing yéu cdu ciia cdi cdch hanh chinh nha nwéc:

Nén hanh chinh nha nudc gdm céc yéu td ciu thanh: Mér la hé thong thé

ché quan 1y xa hoi theo luat phép; hai la co cau t6 chiic va co ché van hanh
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ctia bd mdy hanh chinh cdc cép tir Trung wong dén dia phuong; ba la doi ngi
cong chtic hanh chinh bao gém nhitng ngudi thyc thi cong vu trong bd may
hanh chinh cong quyén; bon la ngudn tai chinh nha nudc trong bd mdy hanh
chinh céng quyén. Cic yéu to néi trén c6 mdi quan hé gan bé hitu co voi
nhau. Trong cdc yéu t6 cdu thanh nén nén hanh chinh nha nudc thi d6i ngi
cong chiic 12 yéu td dong va quan trong nhat, 1 yéu t quyét dinh dén hiéu
luc va hiéu qua cua nén hanh chinh. Vi vay trong quad trinh thyc hién cai cach
nén hanh chinh nha nudc, viéc xay dung va ning cao chat lugng d6i ngii cong
chirc phai duoc chi trong va quan tim hang dau. Tuy nhién, co s& phap 1y dé
quan 1y t6t d6i ngii cong chirc lai chinh 1a thé ché quan 1y cong chirc véi cdc
van ban luat, phdp 1énh va cic van ban quy pham phép luat khac. Do d6, viéc
hoan thién hé thdng thé ché quan 1y cong chirc khong thé dting ngoai cdc hoat
dong cua cai cach hanh chinh nha nudc.

Mit khéc, trong cai cdch hanh chinh nha nuéc duogc tién hanh trong
nhiéu giai doan v&i 16 trinh nhat dinh. Mdi giai doan cta cai cach hanh chinh
nha nude lai ¢6 nhung yéu cau nhat dinh ddi voi doi ngii cong chire. Do vay,
viéc hoan thién hé théng thé ché quan 1y cong chirc 1a mot tat yéu khach quan
va phai lubn ludn duogc tién hanh dé xay dung va quan 1y doi ngii cong chirc
phit hop véi tung giai doan.

Ngay tur khi méi ra doi cach day khoang 6000 nam, Nha nudc khi méi
xuét hién da tr& thanh co quan cai tri x4 hoi. Trong qué trinh phét trién nha
nudc, tinh xa hoi dan dan chuyén tai vao bd mdy nha nude. Piéu d6 dan dén
chirc ning cai tri ctia nha nude dan dan kiém ca chirc nang quan 1y. Dén nay,
khi x4 hoi loai nguoi phat trién dén mot trinh d6 van minh nhat dinh thi nha
nuée lai chuyén dan tir chitc ning cai tri, quan 1y sang chirc niang phuc vu.

Ngay nay, trong xu thé hdi nhap, mé cira, dan chi héa moi mat cta doi
song x4 hoi va nha nude; trong xu thé xay dung nha nude phdp quyén xi hoi
chu nghia cua nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan, bd may hanh chinh nha
nudc phai tré thanh cac co quan xa hoi, tr bd "dia vi cai tri" ciia minh thanh
cdc thiét ché quan 1y va phuc vu xi hoi, phuc vu nhan dan, ¢6 nhu vdy méi

ding ban chat nha nudc ctia nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan. biéu d6
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cling c6 nghia 12 doi ngii cong chirc khong ton tai vi nhitng muc dich tu than
ctia n6, ma phai vi loi ich caa nhan dén, loi ich cong dong. Va nhan dan 1a
ngudi nudi dudng doi ngili nay thong qua viéc déng thué vao ngan sich nha
nudce. Voi cach nhin nay thi nhan dan 1a khiach hang ctia doi ngii cong chirc va
nén hanh chinh nha nudc.

Vi vay trong xu thé chuyén ddi nay, viéc hoan thién thé ché quan 1y cong
chirc 12 mot tit yéu khach quan dé dam bao xay dung dugc doi ngii cong chirc
dap (mg yéu cau cia mot nén hanh chinh phuc vu.

b) Phuc vu cho sw phdt trién ciia nén kinh té thi truwong dinh hwong xa
hoi chu nghia:

Tir g nhin ciia khoa hoc quan 1y thi dbi twong quan 1y co ban nhét va
quan trong nhét cta quan 1y nha nude 1a cdc qud trinh kinh té x3 hoi. Khi cdc
qué trinh kinh té x4 hoi c¢6 cic thay doi déu doi hoi sy thay d6i ctia quan 1y.
Trong nén kinh té ké hoach héa tap trung, ton tai su déng di€u cua cac thanh
phan kinh té va hinh thirc s¢ hitu. Trong d6 s¢ hitu nha nudc, s¢ hitu tip thé
cé vai tro théng tri, s& hitu tw nhan vé tu lidéu san xuét khong dugc thira nhan.
Véi sy ton tai d6, cdc hoat dong cia co quan quan Iy hanh chinh nha nudc déu
nham diéu chinh truc tiép cdc hoat dong kinh té va phan phdi san pham xa
hoi. Céc nha hanh chinh chi huy moi hoat dong kinh té, tryc tiép ra cdc ménh
1énh cho cdc nha san xuét: san xuat cdi gi? sd luong, gid ca ra sao? nguyén
liéu nhan ¢ dau? ....Co ché nay da tao ra doi ngii cong chirc quan liéu, xa roi
thuc tién, mic bénh giéy to hanh chinh, ménh I¢nh, v&i vi tri 1a ngudi phuc
vu, tao diéu kién cho cdc doanh nghié€p hoat dong thi chinh ho lai tré thanh
nguoi truc tiép phan phdi cic ngudn luc xa hoi. Céc nha hanh chinh 1a tré
thanh nhitng nguoi ban phdt cic ngudn luc xa hdi va co ché "xin cho" ciing
hinh thanh tir d6. Cdc ké hoach duoc vach ra khong hoan toan dya vao nhu
cau thyc tién va vi sy phdt trién x3 hoi, nhiéu khi chi vi nhimg suy nghi, quyét
dodn chu quan cia cdc nha hanh chinh. Co ché d6 da bién nha nudc thanh
ngudi bao tro cho doi ngii cong chic. V& mit phép 1y, ho khong ¢6 nhing dic
quyén, dic loi so v6i nhitng ngudi lao dong xa hoi khdc, nhung ho lai 1a d6i
tuong dugc hudng nhitng 1gi ich do nha nudc (chinh do ho tham muu) ban

phét cho théng qua ché d¢, chinh sich dbi voi cong chire.
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Nén kinh té thi trudng dinh huéng xd hoi chi nghia, 6 1a nén kinh té
da thanh phan, da s¢ hitu. Trong nén kinh té thi truong, cdc quy luat gid tri,
quy luat cung cau va canh tranh dién ra ngay mot gay gat, ngudi ta s& san xuét
ra nhitng gi ma thi trudng can va di mua nhimng gi minh can do ngudi khéc
san xuat. Chinh co ché thi truong di tao ra sy cong bang xd hoi trong lao
dong do moi thanh vién xa hoi. Vi thé ngudi cong chirc khdng con nhitng dic
quyén dic 1oi so v6i nhimg ngudi lao dong khéc. Lao dong cua cong chirc
phai tuy thudc vio tong san pham xa hoi do xa hoi tao ra, theo co ché "nudc
ndi, beo ndi". Do d6 cong chic phai tim moi cdch dé cung tng céc dich vu
cho nhin dan ngay mot tot hon. Chinh diéu nay din dén viéc dp dung tinh
than quan 1y doanh nghiép tu nhan vio trong co quan nha nudc nham dam
bao hi€u qua dau ra cta hoat dong cong vu do cong churc thuc hién. Cic co
quan hanh chinh va ca nha nudc néi chung mat dan tinh chat cai tri, quan 1y
dbi v6i cdc hoat dong kinh té, xa hoi. Nha nudc con lai 13 ngudi phuc vu,
nguodi lam céc dich vu cong, tao moi diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh té
va cdc hoat dong khéc cua nhan dan, mién 13 nhitng hoat dong d6 c6 y nghia
xd hoi. Chinh vi nhirng yéu ciu ndy ma viéc hoan thién thé ché quan 1y cong
chtrc dé xay dung mot doi ngii cong chirc 12 mot tat yéu khach quan. Doi ngi
nay phai dap img duoc véi muyc tiéu phuc vu cho sy phit trién ciia nén kinh té
thi truong dinh hudng xa hdi chu nghia.

¢) Pdp iing yéu cdu ciia hji nhdp quéc té:

Hién nay, Viét nam vira gia nhip T6 chiic thuong mai thé gidi, ddy 1a co
hoi nhung dong thoi ciing 1a thach thuc dbi voi ca dan toc ching ta. Pé qud
trinh hoi nhap vao nén kinh té thé gidi mang lai hiéu qua nhét cho nén kinh té
Viét nam thi vai trd ctia nén hanh chinh nha nudc gitr mot y nghia rat quan
trong, bén canh phai tiép tuc hoan thién thé ché kinh té thi trudng dinh hudng
XHCN dé tao méi truong kinh doanh thuan 1¢1; don gian héa thu tuc hanh
chinh, cong khai héa thu tuc hanh chinh, xdc dinh 16 quy trinh giai quyét cong
viéc, tham quyén va trach nhiém giai quyét cong viéc va trong thuc thi cong
vu cta cong chirc.... thi viéc hoan thién thé ché quan 1y cong chirc mang tinh
dot phd, cach mang 13 nhiém vu khong thé xem nhe- vi con ngudi ludn 1a yéu
t6 quyét dinh. Qua d6 gép phan quan trong vao viéc xay dung doi ngil cong
chirc ddp (mg va phit hop véi yéu cau hoi nhap qubc té.
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Bén canh d6, doi ngii cong chirc 1a ndi dung chinh cta ché 3o cong vu.
Trong qué trinh hdi nhap, quan hé hop téc va phdi hop trong hoat dong cong
vu gitta Viét nam va cdc nude trén thé gidi 12 mot tat yéu khich quan. Vi vay,
cdc ndi dung lién quan dén xdy dung ché do cong chiic, cong vu cling ludn
can duoc doi méi, hoan thién dé phit hop véi xu tdé phat trién chung ciia thé

€101 trong cai cach hanh chinh, cai cach cong chiic, cong vu.

>~

1.3. Kinh nghiém xiy dung thé ché quan 1y cong chirc ¢ mot s
nwéc trén thé giéi

1.3.1. Lién x6 va cdc nwioc Dong Au, cong chirc nha nudc dugc coi la
mot bd phan cia nguoi lao dong phd thong. Vi vdy, & cdc nudc nay thudng
lay Lao dong va cdc van ban hudng dan ra 1am cin cr dé quan 1y d6i ngi
cong chirc. O cdc nude ndy, thé ché chinh tri iy Dang 1am hat nhén lanh dao,
quyén lyc tap trung cao do, dang va chinh quyén thong nhat. Pang théng qua
co quan Chinh phu dung phuong thitc m¢nh I€nh hanh chinh, thyc hanh 1anh
dao thong nhat tir trén xudng dudi. Dé thich Gmg véi ché d6 d6 da xay dung
thé ché quan 1y cdn bd tap trung cao do ma dic diém co ban 1a Pang dinh ra
duong 161, phwong chdm va chinh sach cdn bo; dong thoi, tir Trung wong dén
dia phuong, t6 chitc dang phan cap phu trich, bdi dudng va lya chon sap xép
cén bg cho co quan hanh chinh nha nuéec, tién hanh kiém tra, dén ddc, giam
sdt va sdt hach. Vi vy, thé ché cong chirc cua Lién xd va Pong Au (trudc
day) nam trong ché do can bd ctia ché do mot Déng 1anh dao. Uu diém 16n
nhit cta hé thdng thé ché va cdch quan 1y nay 1a théng nhat dugc viéc diéu
dong cdn bd, cong chic va théng qua d6 diéu dong duoc ngudn nhan luc
trong ca nudc, cd 1¢1 cho viéc khic phuc khé khan, thyc hién muc tiéu dugc
x4c dinh, dic biét vé chinh trj xa hoi trong diéu kién khéng binh thuong.
Nhung hé thdng thé ché nay lai thé hién ¢ mdy han ché sau: Pang va Nha
nuéc khong phan biét rd, 1dy Dang thay Nha nudc, 1am cho céc quy dinh vé
quan ly cong chirc trong hé théng hanh chinh nha nudc khéng thé doc lap
phét huy chtic ning quan 1y can c6. Nhin vé 1au dai, bat loi cho sy phat trién
ctia bd mdy hanh chinh nha nudc; thé ché quan 1y cong chirc ciia Nha nudc
ddng nhit voi thé ché quan 1y cdn bo cua Pang, ddn dén viéc nay sinh cdc
hién tuong: chi tuyén dung nguoi than, bé cdnh, hinh thanh c4 nhan chuyén

quyén dgc doén, gia truong va quan liéu, gy tré ngai cho viéc sr dung nhan
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tai; cong tac nhan sy thiéu tinh cong khai, viéc dé bat bd nhiém cdn by mang
mau sic bi mat; thiéu co ché giam sat, kiém tra [4].

1.3.2. Trung qudc, truéc diy hé thdng thé ché ciing bao gdm rat nhiéu
van ban phdp quy vé cong tdc nhan su, cdn bd, céng chirc, nhung rat 16n xon,
chua c6 su stra ddi, hoan thién thuong xuyén theo sy phat trién cua xa hoi. Du
cho c6 sira d6i, bd sung thi phan nhiéu ciing chi 1a chip va trén khudén mau
truyén thng, tat ca viéc quan 1y cdn bd ciing chua c6 sy thay doi gi 16n. Sau
khi trién khai cai cdch thé ché kinh t€ va thé ché chinh tri, méi chinh thirc de
ra viéc x4y dung ché do coéng chirc nha nudc. Tuy vy, do viéc xay dung ché
d6 cong chirc v6i hé thdng thé ché quan 1y 1a mot cong téc cé tinh chat khai
ph4, con thiéu kinh nghiém x4y dung, mit khdc trong tién hanh cai céch siu
sac trén moi mat, nhidu van dé con dang & trang thii khong ngimg bién dong,
vi vay, khong thé trong thoi gian ngan di quy dinh thé ché héa duoc tuong
tan hét cdc ndi dung vé quan 1y cong chirc, vi thé Trung qudc phai thyc hién
mot cdch 1am thich hop. Trude hét xdy duyng “Diéu 1é tam thoi vé cong chirc
nha nuéc” do Qudc Vu Vién cong bd, 1am thir, qua thuc tién timg budc sira
chita, hoan thién. Sau d6 nim 2005, Trung quéc méi ban hanh Luat Cong
chttc nha nudc. Kem theo Luat nay la cadc van ban quy pham phdp luat huéng
dan thuc hién tao thanh hé thdng thé ché quan 1y doi ngli cong chic cua
Trung qudc [4]. Qua nghién ctru thé ché quan 1y cong chirc ctia Trung qudc
thi c6 thé thiy c6 may dic diém can quan tim, d6 la:

- Hé thong thé ché quy dinh viéc quan 1y cong chire duge xay dung va
ban hanh dén nay da twong d6i hoan chinh. Hé thong thé ché nay chu yéu tap
trung vao 2 ndi dung chinh: thir nhét 12 cdc van dé c6 tinh chat co ban gdm
cdc quy dinh c6 tinh nguyén tic dbi voi cdc van dé ché do cong chuc, pham
vi, quyén loi va nghia vu céng chirc, quan hé phdp luat, x4c dinh vé quan hé
gilta cong chirc voi nha nudce, nhitng hanh vi ctia cong chirec dugec dam bao va
bi rang budc, dong thoi quy dinh sy gidm sdt ctia nhan dan dbi véi cong chirc
tir Idic vao cho dén ldc ra; quyén trinh bay va td cdo ctia cdng chiic va su dam
bao vé phép luat cho viéc d6; quy dinh rd su bd tri va quyén han bd may quan
1y cong chtic; tht hai 12 nhitng phdp quy riéng 1é vé cdc van dé nhu thi ct,
tuyén dung, sat hach, thuong phat, bd tri, ) nhiém, ....
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- Hé théng thé ché dugc xdy dung bao gém nhiing quy dinh c6 tinh
trinh ty thao tic v6i nhitng quy dinh c6 tinh thuc thé 1am cho cdc quy pham
tr& 1én don gian va dé chap hanh.

- Hé théng thé ché dugc xay dung két hop tinh nguyén tac véi tinh linh
hoat. Cling véi su thay ddi va phat trién cta xa hoi, thé ché quan 1y cong chirc
cling ¢ nhiing thay doi tuong tng, nhung néu thay d6i qud nhiéu s& mat di uy
quyén can c6 cua phép luat, d& gdy su hdn loan trong quan 1y. Nhung néu quy
dinh ma khong thé sira d6i thi d& trd nén tri tré, khong tiép can duoc voi xu
thé méi. Coéng cudc cai cach dang tién hanh, ché d6 cii va méi dang trong qué
trinh dan xen thay thé nhau. Dé thich ing v&i bdi canh d6, thé ché quan 1y cong
chtrc d3 dp dung bién phép sau: ddi v6i nhitng diéu dé cap dén nguyén tic 16n,
quan trong vé ché d6 cong chuc ciing nhu nhitng ndi dung c6 ¥ nghia phd bién
nhu pham vi, quyén loi, nghia vu, bd mdy quan 1y cong chirc thi can quy dinh
1o rang, ty mi va giit sy on dinh tuong ddi. P6i véi nhitng van dé tuong dbi
khé, can phai nghién ctru tham do thi quy dinh twong d6i mang tinh nguyén tic.
Nhu vay, vira gitr dugc tinh on dinh tuong ddi cua thé ché, bao vé dugce tinh uy
quyén ctia n6, vira c6 thé tuy noi, tuy lic ma bd sung, hoan thién thém.

1.3.3. Nwéc Anh: Anh quéc 1a nudc xay dung ché do cong chic nha
nudc sém nhat va di phat trién twong di hoan chinh. Mang tinh chat dai dién
manh nhat cho ché do cdng chirc ¢ cic nudc phuwong Tay. Ché do cong chirc
theo nghia hién dai & Anh duogc bat dau tir nira cudi thé ky XIX va phat trién
qua nhiéu giai doan. Xuét phat tir dic diém Hién phdp nudc Anh 1a hién phap
khong thanh van, do d6 & Anh khong c6 B Luat cong vu. Co s& phédp luat
ctia thé ché quan 1y doi ngii cong chiic & Anh, chu yéu 12 nhitng quyét dinh va
diéu Iénh, dugoc NoOi cac ban bd dudi hinh thic " Lénh cua Vién co mat". Qua
nhiéu nim trd thanh hé thong cdc quy dinh ddi véi hoat dong quan 1y cong
chtic, cong vu 4. Ché do cong chuc, cong vu & Anh ra doi va dugc danh dau
tir ndm 1588 bang cu ndi cua nit hoang Elidabet d¢ nhat voi doi ngii nhitng
nguoi gidp viéc rang: "Toi cAn mot doi ngil gitdp viéc dé néi cho tdi nhitng
diéu toi khong muon nghe va nhitng diéu t6i can biét" [4]. Nam 2003, trong
mot dot khao sdt ché do cong chuc tai Anh cia B§ Noi vy, khi dugc hoi vé

viée cai céch ché d6 quan 1y cong chitc & Anh dang dugc tién hanh nhu thé
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nao? Mot quan chic BO Noi vu Anh da tra 1oi réng: Tai sao lai phai thay doi
hoic cai cdch khi ma ché do quan 1y cong chirc hién nay dang phuc vu rét tét
cho nén hanh chinh. Piéu nay khéng phai phan 4nh tinh bao thu cta nguoi
Anh ma mudn néi nén mot diéu cic quy dinh, luét 18 vé quan 1y cong chirc
cling phai ¢6 tinh twong d6i 6n dinh, it thay dbi khi ma da dap tmg tot cho
hoat dong ctia bo mdy hanh chinh va xay dung ddi ngii cong churc [4].

1.3.4. Nwée My: Ché d6 cong vu & My duoc xdc 1ap va phat trién trai
qua mdt qué trinh khic khuyu di tir "ché d6 chia phan quan chtc" dén ché do
"cong trang". Theo quy dinh cta Hién phép, tong théng c6 quyén bd nhiém
nhitng nguoi da bo cong stic ra trong cudc tranh cur ciia Pang minh va nhiing
nguoi than tin giit cdc vi trf quan trong trong Chinh phu. Diéu d6 di gép phan
hinh thanh "ché do chia phan". Ché d6 d6 dan t6i hiéu suét thap trong quan Iy
cong chuc va tao ra tinh trang hu bai cua quan churc. Do d6 nam 1840 Thugng
nghi vién va Ha nghi vién dé nghi thiét 1ap ché d6 phan cép thi tuyén cong
chtrc. Sau d6 nudc My da thong qua 2 dao luat quy dinh: Cong chure trude khi
duoc tuyén dung déu phai qua thi tuyén. Tuy nhién ché do cong chic & My
thue hién theo hé théng viéc 1am 1a chu yéu. Pén nim 1883, Luat Pang téc
don dugc Nghi vién thong qua da thu tiéu "ché do chia phén", thuc hién "ché
do cong trang". Luat nay giao cho mdt Uy ban ddc 1ap chiu trach nhi€ém quan
1y viéc thi ctr, tuyén dung, st hach, thuyén chuyén, dii ngd, thuong phat, boi
dudng, dao tao, nghi huu... dbi voi cong chirc. Tuy nhién, voi ché d6 chinh
tri & My, ton tai hai Pang luAn phién cam quyén thi té nan ciia "ché do chia
phﬁn" van con ton tai & mot pham vi nhét dinh. Ché d6 codng vu va quan ly
cong chirc & My nhan manh cuong vi, vi tri cong tac do ngudi dam nhiém,
chtr khong phai ngudi phu trach cuong vi- nghia 1a thyc hién ché do viéc lam
v6i nguyén tic "vi viéc ma chon ngudi, chit khéng phai 13 vi ngudi ma bay ra
viéc". Va duoc két cAu theo kiéu "tai chuyén" [2]. 0} My khong han ché hoc van
va tuéi tdc cia nguoi dang ky duw tuyén vao céng chire. Qua qud trinh phét trién
cho dén nay, ché do6 cong vu & My duogc thuc hién trén co so "ché do cong
trang". Mot loat céac van dé nhu bd nhiém, thang chuc, thoi viée, tra luong,

thuong phat, dao tao bdi dudng dbi véi cong chic My déu ldy ché dé xét cong
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trang lam co s6- nghia la cdn cir thanh tich cong tdc, nang luc cong tdc va két
qua cong tdc dé ddnh gid, thing thudng, dé bat, bé nhiém...cong chirc.

1.3.5. Chau Au: Ché d6 cong vu va quan 1y cong chirc & Phép, D va
mot s6 nude chau Au ciing duoc xdy dung trén co s tham khao kinh nghiém
cua nuéc Anh. Nam 1946 Phap mdi cé Luét cong chirc, nam 1950 Blirc méi
c6 Luat cong chirc lién bang. Nhung ché do cong chuc, cong vu cta Phdp
mang sdc thdi trung wong tdp quyén, chiu sw khéng ché nghiém ngdt ciia
chinh phii trung wong, mang ning sic thdi quan liéu, cong chic chinh quyén
dia phuong khong thé tu giai quyét cong viéc hanh chinh mot cach doc lap.
Trong khi d6 ché d6 cong chirc ¢ Pirc mang ning tinh luat phdp, thuc hién
cong vu theo quy dinh cua lut. Vi vay tinh ky ludt, tinh hiéu qud, hiéu sudt la
ddc trung cia ché do qudn Iy cong chitc & nuwde Pire. Gan ddy, tir khi thuc
hién nhat thé héa Chau Au, cic nudc trong khéi lién minh Chau Au (EU) déu
thue hién hoan thién lai hé théng thé ché quan 1y cong chiic theo hudng tao
cho nén coéng vu ctia mdi nude trong lién minh déu tién dan dén su théng nhat
v6i nhau va day manh phan cip quan 1y trong bd mdy hanh chinh xudng dén
dia phuong [4].

1.3.6. Chau A, Chau Phi, My la tinh: D4i véi cdc nudc dang phat
trién & chau A, chau Phi va chau My latinh, do trudc ddy tuyét dai bo phan 1a
thudc dia hodc ntra thudc dia cia Anh, Phéap, Ha lan, Bd dao nha, Tay ban nha
va My nén ché d6 cong chiic & cdc nudc nay déu theo khudn miu cua chinh
quéc dé xay dung. Sau d6, khi gianh duoc doc 1ap vé chinh trj thi ché do cong
chtrc van chiu anh huong nang né cua thoi gian trudce do [4].

1.3.7. Singapore: chuong trinh cong chtc, cong vu thé ky 21 ra doi tur
ngay 5/5/1995 12 mot sy cam két va sy cd ging ciia nén cong vu. Moi cong
chirc, tir cong chtic cip cao nhat dén cong chirc thip nhat déu phai tham gia
tich cyc vao chuong trinh nay. Muc tiéu ciia chuong trinh nay nham xay dung
mot nén cong vu hi¢u luc, hiéu qua, nang dong va nhay cam vdi tinh hinh
moi, nang cao hiéu luc quan 1y cong chic. Qua d6 chét luong dich vu ngay
cang dugc cai thién, doi ngii cong chic duge phat trién khong ngirmg, nhan tai

duoc phat hién, duoc coi trong, dugc st dung va duogc phat trién. Chuong
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trinh cong vu thé ky 21 nay ciing 4p dung manh mé& cong nghé thong tin mot
cach rong rai dé phuc vu coéng chiing dugc tét hon, dé quan 1y coéng chirc ¢
hiéu qua hon, dé ban hanh chinh sich dugc nhanh choéng hon...[4]

1.3.8. Thai lan: Doi v6i Thdi lan, véi xu thé toan cau héa va mdi
truong dang thay ddi, chién luogc ciia nén cong vu Thdi lan dau thé ky 21 1a "
xay dung mot Chinh phii nhé, thich hop nhung c6 chat lugng" [4]. Diéu d6 cé
nghia 12 trong quan 1y doi ngii cong chirc thuc hién chinh sich cit giam bién
ché va tinh giam bd mdy dé 1am sao véi sd lugng it hon c6 thé thuc thi cong
viéc dugc giao mdt cach hi¢u qua hon. Chién luoc cai cich cong vu cua Théi
lan x4y dung trong twong lai 1a chd trong vao co ciu to chirc va sip xép lai
nguén nhan lyc cho céc hoat dong cong vu. Trong d6 cac nhi¢m vu cu thé 1a:
Co céu lai to chtrc bd mdy; cai cdch va phit trién ché d6 cong chirc; phét trién
va ap dung cong nghé tién tién vao hoat dong cong vu; thyc hién chién lugc
quan 1y ning sudt va hiéu qua céc hoat dong cong vu.

1.3.9. Philipin: Ché d¢ cong chirc cua Philippin dau thé ky 21 duogc cai
cdch nhim muc dich 1am cho nén hanh chinh nha nuéc ddp tmg duogc céc nhu
cau doi hoi cta dan ching [4]. Qua d6 budc dau da dat duogc két qua trong viéc
nang cao trinh d§ chuyén mon, ky ndng nghiép vu va tinh trach nhiém cta cong
chirc trong thi hanh cong vu. Mat khéc cai cach cling lam giam bét sy tap trung
quyén luc, giam bét nhitng van ban phép luat c6 tinh hiéu Iyc thip va thic day
d6i ngii cong chirc ham hoc hon, giai quyét cong viée hiéu qua hon. Cdc muc
tiéu cta chién lugc cai cich ché d6 cong vu & Philippin 1a: xay dung mot doi
ngil cong chirc chuyén nghiép, c6 hiéu qua; xay dung mot nén cong vu hop 1y,
phi tap trung; xay dung mot cong chirc c6 nang luc va cé trach nhiém; dam bao
ché d¢ tién luong va cdc chinh sdch dai ngd hop 1y cho cong chic.

Tém lai, trong qué trinh phat trién ctia ché d6 cong vu, tuy theo diéu
kién ché d¢ kinh té- xd hoi- chinh tri ctia timg nudc ma thé ché quan ly doi
ngil cong chirc dugc xay dung va thuc hién theo cic mé hinh khac nhau. Tuy
nhién néi chung, thé ché quan 1y cong chirc & cc nudc trén thé gidi trong qué
trinh xay dyung va phdt trién déu nham muc dich phuc vu tt nhit, c6 hiéu qua

nhat cho bd mdy nha nudc, cho nhan dan va cho xa hoi. Hién nay, ché do
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cdng vu & cac nudc trén thé gidi dang dugc hoan thién theo hudng phat trién
phuc vu nhan dan, 1dy ngudi dan 1am muc tiéu phuc vu. Trong nhiing nim cia
thap nién cudi thé ky 20 va nhitng ndm dau thé ky 21, do tién bd vuot bac cua
khoa hoc k¥ thuat va cong nghé, kinh té- x4 hoi ngay cang phit trién cong véi
viéc déy manh xu thé dan chu hoa, xu thé hoi nhap quéc té thi cdc nuéc trén
thé gidi da tich cyc thuc hién cai cach nén hanh chinh nha nude trong dé chu
yéu 12 ché do cong chirc, cong vu theo hudng linh hoat, ning dong, nham muc
dich phuc vu nhin dan ngay mot tot hon. Theo d6, ché d cong chuc, cong vu
duoc cai cach theo cac ndi dung: Hoan thién thé ché cong churc, cong vu va he
thong thong tin quan 1y cong vu; Tang cudng hé théng co quan quan 1y cong
vu; Nang cao chat lugng d6i ngii cong chirc; Hién dai héa cong so. Trong d6,
quyét dinh ddi véi cai cach ché d6 cong vu, ning cao chat lugng d6i ngii cong
chtrc trong bdi canh toan cau hod va hdi nhap qudc té.

Tom lai Chwong 1 Ludn dn da lam ro dwoc:

1. Cdc khdi niém va ndi dung ciia cong chirc va thé ché qudn ly cong
chirc- nhén té quan trong gdp phan tao ra ddi ngii cong chire hanh chinh hoat
déng cé hiéu qua dé gép phan bdo vé, xdy dung va phdt trién dat nude.

2. Ba lam ro duwoc nhitng dac diém ciia nén hanh chinh nha nuée ¢é anh
huéng dén néi dung ciia thé ché quan Iy céng chirc;

3. Da lam ro dwoc nhitng van dé cét yéu ciia viéc xdy dung thé ché quan
Iy cong chirc ( gom muc tiéu, hinh thirc, ndi dung, nguyén tdc, phwong phdp,
tiéu chi ddanh gid v.v...).

4. Ba lam ré dwoc qud trinh thay déi vai tro ciia Chinh phii trong nén
hanh chinh céng c¢é anh hwong dén muc tiéu, phwong phdp va néi dung
quan ly cong chue.

5. Da néu lén duoc mot 56 kinh nghiém 16t vé viéc xdy dung thé ché quan
Iy cong chirc ¢ mét s6 mede: Lién x6 (trude ddy) va dong Au, Trung quéc,
Anh, My, Chau Au, Chau A, Chdu Phi va My latinh, Singapore, Philipin dé tir
d6 nit ra cdc bai hoc bé ich cho Viét nam trong qud trinh hoan thién thé ché

quan ly cong churc.
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Chuwong 2
THU'C TRANG THE CHE QUAN LY
CONG CHUC O VIET NAM

2.1. Vé doi ngii cong chirc ¢ Viét nam hién nay

2.1.1. Téng quan vé qua trinh hinh thanh ddi ngii cong chirc tir nim
1945 dén nay qua cac giai doan.

Do diéu kién va hoan canh lich st cu thé cua céch mang Viét Nam trai
qua nhiéu giai doan khic nhau, mdi giai doan lai c6 mot co ché quan 1y khic
nhau phit hop. Viée xdy dung va phét trién doi ngii cong chirc chiu anh hudng
rat nhiéu cua céc co ché quan 1y d6. Qua trinh phét trién doi ngii cong chirc tir
nam 1945 dén nay, c6 thé chia ra 1am mot s6 giai doan cu thé nhu sau:

Giai doan tir nam 1945 dén nam 1954: Ngay sau ngay tuyén bd doc 1ap

cling véi viée ra cdc sic 1énh bii bo céc ngach cii, Chinh phu di ban hanh
nhiéu Sic 1énh quy dinh nhitng ngach cong chirc méi va xay dung d6i ngil
cong chirc méi nhu Sic 1énh s6 16/SL ngay 18 thang 9 nam 1945 dit ra ngach
“Thanh tra hoc vu” va Sic 1énh 75/SL ngay 17 thang 12 nim 1945 vé trung
tap cong chirc phuc vu khang chién.

Trong khéng chién, d6i ngii cong chirc 1am viéc trong bd may nha nudc
da dan dan 6n dinh va hoat dong c6 hiéu qua. T6 chirc céc co quan hanh chinh
dugc chin chinh, nhiém vu quan ly diéu hanh hoat dong ctia bd mdy nha nudc
ngay cang tang, tir d6 dit ra nhu cu tuyén dung nhiéu cong chitc méi. Ngay
12 thang 1 nam 1947, B6 NoGi vu da ban hanh Thong tu vé viéc su dung cong
chirc trong thoi ky khang chién. Pau nim 1950, B6 Noi vu tiép tuc ban hanh
hodc trinh Chinh phu ban hanh céc quy dinh vé tuyén dung va quan 1y cong
chtic hanh chinh, va di to chitc mot ky thi tuyén ngach cén sy vao ndm 1951.

Giai doan tir ndm 1954 dén ndm 1975: Sau chién thang Dién bién phu

nim 1954, cich mang nudc ta chuyén sang giai doan mdi. Coéng chuc 1am
viéc trong cdc co quan nha nudc 1a mot bd phan nam chung trong do6i ngil
nhimg ngudi lao dong, déu do Luat Lao dong diéu chinh. Khi d6 khéi niém
cdn bd, cong nhan, vién chirc nha nuée duoc st dung dé chi chung nhiing

nguoi lao dong lam viéc trong cidc co quan nha nudc, co quan Pang, doan thé,
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hoi quan ching va cdc xi nghiép, nha mdy, ndng 1am trudng, hudng luong tir
Nha nudc. Ngay 13 thang 3 nim 1963, Chinh phii ¢6 Nghi dinh s 24/CP ban
hanh Diéu 1¢ tuyén dung va cho thdi viéc dbi voi cong nhan vién chic nha
nudc. Nhung trén thyc té, viéc tuyén dung ngudi vio cdc co quan nha nudc
phan 16n 12 tuyén thing tir cic luc luong vil trang chuyén nganh, tir cic phong
trao quan ching va mot sd tir ngudn dao tao trong va ngoai nuéc nhung
khéng theo quy trinh tuyén chon, dya trén thi cir nhu dd quy dinh trong quy
ché cong chuc trudc ddy. Nam 1954 tong s6 cong nhén, vién chic trong khu
vuc nha nudc 1a 167.720 nguoi, trong dé chi ¢6 44.620 ngudi 1a cong chuc
hanh chinh. Nhung dén nam 1975 con s6 nay da 1a 2.970.520 ngudi, trong d6
c0 478.417 nguoi la cong chirc hanh chinh.
Bing sé 2.1: Sé lwong bién ché cong chirc giai doan 1954- 1975 [4]

Th
01 gian 1954 1955 1956 1957 1958 1959 1960 1961
(nam)

S6 luong | 160 | 98752 | 116.551 | 94.940 | 103.940 | 100.533 | 130.091 | 150310
(nguoi)
Thoi gian 1963 | 1965 | 1968 | 1970 | 1971 | 1972 | 1973 | 1975
(nam)
Sgglgggg 160.000 | 240.600 | 281.191 | 320.919 | 240.600 | 418.958 | 474.028 | 478.417

Giai doan tir nam 1975 dén nam 1986:

Sau khi théng nhat Té qudc, ca nudc budc vao thoi ky qua do l1én

CHXH, moi thiét ché nha nudc dugce to chuc theo co ché tip trung bao cip.
Trong tinh hinh dé6, vi¢c xay dung ddi ngii cdn bd, cong churc cling c6 nhiing
thay d6i twong mg. Do viéc ting s6 lwong bd mdy co quan hanh chinh nha
nudc (ndm 1975 ¢6 52 co quan thudc Chinh phu thi ndm 1986 da tang 1én
thanh 74) nén di kéo theo sy giai ting sb lwong cong chirc, tir 487.417 ngudi
nam 1975 1én t6i 1.235.010 nguoi. Vao nhitng nim cubi ciia thap ky 80, mot
s6 nganh nhu kiém 1am, thué, hai quan, toa 4n cdc dia phuong da tién hanh
tuyén dung cong chuc mot cich d at, thiéu su kiém soat chat luong, tiéu
chuan dau vao. Do vdy lam ting sb lugng cong chic nhung chat luong cua
d6i ngii cong chirc c6 nhiéu han ché, nhiéu nguoi trong sé d6 khdng theo kip
véi yéu cau cdng viée cta thoi ky méi, mot s6 tha héa bién chat vé dao dic.

S6 luong cong chirc giai doan nay ting binh quan 12,04%/nim.
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Bing 56 2.2: Sé lwong cong chikc giai dogn 1977- 1986 [4]

Thoi gian

5 1977 1978 1984 1985 1986
(Nam)
So lugng

. 872.828 955.446 | 1.070.100 | 1.235.010 | 1.195.923
(Nguoti)

Giai doan tir ndm 1987 dén ndm 1995:
Thuc hién chu truong, dudng 16i ciia Pang tai cac Nghi quyét Pai hoi VI

va Pai hoi VI vé tién hanh cdng cudc ddi méi toan dién trén tit ca céc linh
vuc cia doi sdng xa hoi trong d6 c6 cai cadch bd mdy nha nude theo tinh than
kién quyét sip xép lai té chirc va tinh gian bién ché cdc co quan hanh chinh,
su nghiép. Qudn triét tinh than d6, Hoi ddng Bo trudng (nay 1a Chinh phu) da
¢ chil truong va cdc bién phdp ddy manh viéc sip xép lai to chirc bién ché
hanh chinh, sy nghiép theo hudng tinh gian va b tri cong chirc 1am viéc trong
bién ché hanh chinh, sy nghiép phtt hop véi trinh d6, ning lyc cu thé cia timg

nguoi trén co s¢ chirc danh ti€u chuan nghiép vu cong churec.

Bing sé 2.3: Bién ché cong chirc giai dogn 1987- 1995 [4]

Nam 1987 1988 1989 1991 1993 1994 1995

S6
luong [1.266.496 |1.274.000 [1.246.120 |1.217.596 [1.039.224 |1.131.212 |[1.185.708
(nguoi)

S6 liéu cong chirc néi trén bao gdm ca cong chirc hanh chinh va cong
chtic su nghiép. Nam 1993, khi thyuc hién ché d tién luong méi, Nha nudc da
thuc hién duoc viéc tdch khu vuc hanh chinh nha nudc véi khu vuc sy nghiép,
s0 voi nam 1991, dén nam 1993 tong bién ché hanh chinh sy nghiép clia nudc
ta da giam 178.372 ngudi. TU nam 1993 trd di, bién ché cong chic hanh
chinh nha nudc trong tong bién ché hanh chinh sy nghiép xdp xi 200.000
nguoi. Céc nam tiép theo (tir 1993 dén 1995), bién ché hanh chinh nha nudc
tang khong dang ké, néu c6 chi ting cho nhitng B, nganh duoc giao thém

nhiém vu moi.
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Giai doan tir nam 1995 dén nam 2005:

T nam 1995 dén nam 2001 bién ché cong chic hanh chinh ting tur
202.653 nguoi 1€n 206.647 nguoi (tang 3.994 nguoi) 1a do nha nudce thanh 1ap
thém mot s6 co quan nhu Kiém todn nha nudc, Uy ban chiung khoan nha
nudc... con hau nhu bién ché cong chic hanh chinh van khong ting. Trong
thoi gian tir nam 2002 dén nam 2005, bién ché hanh chinh ting thém 26.236

nguoi, 1a do thyc hién ché do cong chuc du bi

Bing sé 2.4: Bién ché cong chirc giai dogn 1995- 2005 [4]

Nam 1995 1998 2000 2001 2002 2003 2005

SH
lugng | 202.653 | 203.264 | 206.230 | 206.647 | 200.794 | 200.794 | 227.030

(nguoi)

2.1.2. Thue trang doi ngii cong chirc ¢ Viét Nam hién nay

Viéc hinh thanh d6i ngii cong chitc HCNN ¢ Viét Nam gan lién vé6i qué
trinh phat trién ciia Nha nuéc CHXHCN Viét Nam. Trude day, doi ngii cong
chirc HCNN nam trong ddi ngii cdn bd, cong nhén vién chtrc nha nude (ké ca
vién chuc lam viéc & cac doanh nghi€p, cong nhan & cic xi nghi€p, nha mdy,
néng 1am trudng). Mai dén nam 1993 ciing v&i qud trinh chuyén d6i co ché
quan 1y va thuc hién cai céch tién luong, ching ta moi tich dan cong chirc
lam vi€c trong cdc co quan HCSN vai vién chitc 1am viéce trong cac cong ty,
x{ nghiép ctia nha nudc. Sau d6 dén nam 2003 ching ta méi phan dinh tiép
cong chirc lam vi€c trong cdc co quan nha nudc voi nhitng nguodi lam vige
trong cdc don vi su nghi¢p cia nha nudc. Do d6, vi¢c danh gia thuc trang doi
ngil cong chitc HCNN hién nay qua céc giai doan phét trién 1a mot viéc lam
khé thuc hién duge. Ly do 1a cong tic théng ké sb luong va chét luong doi
ngil céng chic tir trude dén nay chua dugc chi trong ding muc. Tuy nhién
trude mét dé c6 thé danh gid duogc thuc trang sb lugng va chat lugng doi ngli
cong chire HCNN, so sdnh giita s6 liéu cta thoi diém 31/12/2005 voi thoi
diém 31/12/1998 nhu sau:
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So véi tong s6 cong chic hanh chinh sy nghiép, dén thoi diém
31/12/2005, cong chirc hanh chinh chiém 15,7% (203.264/1.294.405). Trong
d6 cong chuc khéi B9, nganh Trung wong 12 98.682 ngudi (chiém 48,54%),
cong chirc khdi dia phuwong 1a 104.582 ngudi (chiém 51,45%). Trong sb cong
chuc hanh chinh nay, theo ti€u chi ngach chirc nghi€p cua cdng chic:
Chuyén vién cao cip va tuong dwong c6 2.227 ngudi (chiém 1,09%), trong d6
khéi Bo, nganh c¢6 1.976 ngudi (chiém 0,97%), khéi dia phuong c¢6 251 ngudi
(chiém 0,12%); Chuyén vién chinh va tuong duong c6 38.247 nguoi (chiém
18,81%), trong d6 khéi B nganh c¢6 16.013 nguoi (chiém 7,87%), khdi dia
phuong c6 22.234 ngudi (chiém 10,93%) [4].

2.2. Thue trang thé ché quan 1y cong chirc hién nay

2.2.1. Dw6i goc do hinh thirc phap ly:

Tinh tir nim 1998 dén nay, Nha nudc da xay dung va ban hanh mot h¢
thdng cdc van ban quy pham phép luat dé quan 1y cong chirc. Trong d6 Phép
Iénh can bo, cong chuc la van ban luat cao nhét. Kém theo Phép 1€nh cén bo,
cong chire 1a cdc Nghi dinh ctia Chinh pha, Quyét dinh ciia Thu tuéng Chinh
pha, Quyét dinh va Thong tu cta Bo trudng cic Bo, co quan ngang Bo. Céc
van ban nay quy dinh chi tiét va hudng dan cic ndi dung lién quan dén quan
1y cong chic nhu tuyén dung, st dung, diéu dong, biét phdi, bé nhiém, tir
chirc, luan chuyén, ning ngach, khen thudng, ky luat, thdi viéc, chinh séch
tién lwong va phan cap quan 1y cong chirc....[4]. Bén canh cic vin ban quy
pham phép luat nay, con c6 cac van ban dp dung phép luat do cac B9, co quan
ngang Bo, co quan thuéc Chinh phu va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho
tryc thuoc Trung wong ban hanh theo thim quyén trong qud trinh thyc hién
cdc quy dinh vé& quan 1y cong chirc do Nha nudce ban hanh. Céc van ban quy
pham phdp luat nay di tao nén hé théng thé ché quan 1y cong chic, 1a co s
phép 1y viéc xay dung, phit trién va quan 1y cong chirc trong thoi gian qua.

Theo quy dinh tai Diéu 33 Chuong 5 ctia Phdp 1énh cdn bd, cong chirc
stra di, bd sung nam 2003 thi viéc quan 1y cén bo, cong chirc c¢6 11 nodi dung

bao gobm 18 van dé sau:



76

1/ Ban hanh va t6 chirc thuc hién cdc vin ban quy pham phdp luét, quy
dinh, quy ché vé cong chic;

2/ Quan 1y thuc hién quy hoach, ké hoach x4y dung doi ngii cong chic;

3/ Quan 1y viéc phan cp quan 1y cong chuc;

4/ Quan 1y bién ché coéng chiic trong céc co quan nha nude & Trung wong
va Uy ban nhan dan cic cap;

5/ Quan 1y chirc danh va tiéu chuan cong chic (theo chirc nghiép va theo
chuc danh 1anh dao);

6/ Quan 1y co cau cong chirc trong tirng co quan nha nudc;

7/ Quan ly va t6 churc tuyén dung cong chtic, ché 3o tap su thur vige;

8/ Quan 1y cong tdc t6 chirc nang ngach, chuyén loai cong chirc;

9/ Quan 1y qud trinh sir dung coéng chic (phan cong, b tri, bo nhiém, bd
nhiém lai, diéu dong, biét phdi, luan chuyén cong churc);

10/ Quan ly cong tadc danh gid va phan loai cong chic;

11/ Quan 1y cong tic dao tao, bdi dudng cdng chic;

12/ Quan 1y va td chtic thuc hién ché do tién lwong va cdc ché do, chinh
sdch dai ngd cong chirc (tién lwong, bao hiém, huu trf,...);

13/ Quan ly thyc hién thang thudng, khen thuong va ky luat cong chic;

14/ Quan 1y viéc bdi thudng thiét hai vat chat do cong chirc gy ra;

15/ Quan 1y ho so cong chic;

16/ Quan 1y thong ké cong chirc;

17/ Quan 1y giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

18/ Thanh tra, kiém tra cong tac quan 1y cong chc.

* Bén canh Phdp 1énh cdn bd, cong chirc 1a vin ban gbc vé quan 1y cong
chtrc, vira qua khi ban hanh Luat phong, chéng tham nhiing va Luat thuc hanh
tiét kiém chong lang phi, Nha nudc cling da dua ca ddi twong 1a cong chirc
nam trong pham vi diéu chinh cta cdc Luat nay. Qua d6 nham ngin chin cdc
hanh vi tham 8, hdi 10, lam dung chtirc vy, quyén han trong khi thi hanh nhiém
vu, cong vu vi vu loi, truc 1gi; loai bo nhitng thdi do, hanh vi nhiing nhiéu
trong khi thi hanh cong vu nhiam vu loi. Xy dung d6i ngii cong chiic guong
mau, liém khiét, trung thuc, hét 1ong phuc vu nhin dan. Pam bao quan 1y, st
dung ngan sdch nha nudc, tién, tai san nha nudc, lao dong, thoi gian lao dong

va tai nguyén thi€n nhién tiét kiém, hiéu qua.
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Cic quy dinh cua Luét phong, chdng tham nhiing va Luat thyc hanh,
tiét kiém chdng lang phi cling c6 nhitng ndi dung lién quan dén quan 1y cong
chtrc cling hop thanh va tham gia vao hé théng thé ché quan Iy cong chirc.

Cic ndi dung trén, dé trién khai thong nhat trong ca nudc, vé nguyén tic
déu phai dugc thé ché héa thanh hé thdng cic vin ban quy pham phép luat.
Tuy nhién, cin cir vao thyuc té tir nim 1998 dén nay qud trinh xay dyng va ban
hanh thé ché quan 1y d6i ngii cong chirc di trai qua 2 giai doan 1a:

2.2.1.1. Giai doan thir nhit- tiv nim 1998 dén 2003:

Nam 1998 sau khi Phép 1énh can b9, cong chiic dugc Uy ban thuong vu
Qudc hoi thong qua va c6 hiéu lyc tir 1/5/1998 thi viéc quan 1y cong chiic da
¢6 van ban phdp 1y gbc, 1a co s va can cir dé thuc hién viéc quan Iy cong
chtrc. Tuy nhién dé c6 thé thuc hién dugc cdc quy dinh trong Phdp 1énh nay
thi Nha nudc can phai ¢6 cdc vian ban quy dinh chi tiét va hudng dan thuc
hién. Do d6 ma tir ndam 1998 dén nam 2003, Chinh phu da ban hanh mdt loat
cdc van ban quy pham phdp luat dé quy dinh chi tiét ndi dung lién quan dén
quan ly cong churc (C6 phu luc kem theo Luén én).

Bén canh d6, hé thdng tiéu chuan nghiép vu cic ngach chic danh cong
chirc dugc ban hanh nim 1993 van dugc st dung dé 1am can ctr thuc hién
viéc tuyén dung, nang ngach, danh gid, dao tao, boi dudng....cong chuc. Hé
thong tiéu chuan nghiép vu cdc ngach cong chic nay bd sung thém vao hé
thong thé ché quan 1y cong chic di tao nén co so phdp 1y twong dbi day du
trong qud trinh quan 1y cong chiic trong cac co quan nha nudc.

Can ctr vao hé thong thé ché quan 1y cong chirc néu trén, trong qu trinh
trién khai thuc hién viéc quan 1y cong chirc, cic B duoc giao quan 1y cdc
ngach cong chirc chuyén nganh ciing da tiép tuc ban hanh bo sung céc quy
dinh vé nodi dung, hinh thirc thi tuyén cong chirc, thi ning ngach cong chirc
chuyén nganh. Céc dia phuong theo thim quyén ctia minh ciing d nghién ctru
ban hanh cic van ban quy pham phép luat quy dinh viéc 4p dung va thyc hién
hé théng thé ché quan 1y cong chire tai dia phuwong minh.

2.2.1.2. Giai dogn thir hai- tir ném 2003 dén nay.

Sau gﬁn 5 nam thyc hién Phdp 1€nh cadn bg, cong churc va cic van ban
quy pham phép luat quy dinh chi tiét va hudng din thi hanh, dén nim 2003
Nha nudc dd nghién ctru va ban hanh Phdp 1énh stra d6i, bo sung mot sb diéu
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ctia Phédp 1énh cdn bd, cong chirc. Noi dung stra d6i, bd sung lién quan dén
cong chirc HCNN bao gdm:

1/ Phan dinh r6 can b, cong chirc lam viéc trong cidc co quan nha nudc
va trong cac don vi sy nghi¢p ctia nha nudc.

2/ Quy dinh ché d6 cong chuc du bi.

3/ Stra d6i co ché tuyén dung ddi véi cong chirc hanh chinh. Theo d6,
nhimg ngudi duoc tuyén dung vao cdc co quan nha nude déu phai thuc hién
ché do cong chuc du bi.

4/ Day manh phan cip quan 1y bién ché coéng chirc dbi voi cdc co quan
nha nudc va cac don vi sy nghi¢p & Trung wong va dia phuong.

Vi cdc ndi dung sira doi, bd sung néu trén, hé thdng cdc vin ban quy
pham phdap luat quy dinh chi tiét va huéng dan Phdp 1énh cén bo, cong chiic
duong nhién phdi dugc xay dung lai cho phu hgp. Do d6 ma tir nam 2003
Chinh phu da nghién ctru ban hanh mét s6 cdc vin ban méi dé thay thé hoic
dé quy dinh chi tiét cdc vin ban truéc diy cho phit hop véi cdc ndi dung méi
cua Phép 1énh.

(Cdc van ban quy pham phdp ludt diegc ban hanh tir ndm 1998 dén nay
duoc liet ké trong phu luc kem theo Ludn dn nay)

2.2.1.3. Nhiing vin dé thuéc cdc néi dung ciia cong tic qudin ly cong
chirc da dwoc va chua dwoc thé ché héa:

A. Can ctr vao Phap 1énh can bg, cong chirc (stra ddi, bd sung nam 2003)
va céc van ban quy pham phdap luat do Chinh phu, cic B9, nganh ban hanh
quy dinh chi tiét thuc hién thi dén thoi diém nay, nhitng nodi dung cia cong tic
quan 1y cdng chirc dd duoc thé ché héa gdbm:

1) V& quan 1y bién ché va phan cdp quan 1y bién ché.

2) V& tiéu chuan hod cong chiic.

3) V& tuyén dung cong chic.

4) Vé sir dung cong chic (bao gdm diéu dong, bd tri cong tic, bo nhiém, luan
chuyén, tir chirc, mién nhiém va kéo dai thoi gian 1am viée ddi véi cong chirc).

5) V& ché do dao tao, bdi dudng cdng chiic.

6) V& danh gid va phan loai cong chirc.
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7) V& ché d6 thoi viéc ddi v6i cong chirc

8) Vé ché do ky luat dbi véi cong chic

9) V& ché d6 boi thuong thiét hai vat chat do cong chirc gay ra.

10) Vé phan cong, phan cap quan 1y cong chic.

11) V& ché d¢ bdo cdo thong ké doi ngii cong chire.

12)Vé ché db tién luong va céc chinh sdch dai ngd ddi véi cong chirc.

B. Ngoai cic ndi dung néu trén, cdc van dé sau cua cong tic quan ly
cong chirc chua duge thé ché héa hodc dén nay chwa duogc stra d6i, bao gdm:

1) V& quy dinh ddi v6i cong chic bi thuong hodc hy sinh trong khi thi
hanh cong vu duoc xem xét dé dp dung chinh séch, ché d6 nhu thuong binh
hoac cong nhan la liét si.

2) Vé quy dinh cu thé viéc 1am tu van cia cong chirc.

3) Vé quy dinh cu thé danh muc nganh nghé, céng viéc, thdi han ma
cdng chic khong dugc 1am va chinh sich wu ddi ddi v6i nhitng ngudi phai
thuc hién quy dinh nay.

4) V& quy dinh khen thuéng cong chirc ¢6 cong trang hodc thanh tich
trong hoat dong cong vu.

5) Vé phuong phdp xéc dinh co ciu cong chire trong cic co quan nha nudc.

6) Chua quy dinh viéc 1ap quy hoach, ké hoach xay dung doi ngii cong chic.

2.2.1.4. Nhan xét:

Dudi géc do hinh thic phdp 1y, hé thdng thé ché quan 1y cong chirc hién
nay mac du con mdt s6 han ché, ton tai nhung hé théng nay da tao co s¢ va
can cir phdp 1y cho cong tic quan 1y cong chirc. Trong sudt thoi gian tir nim
1998 dén nay, cdc vin ban quy pham phép luit dugc ban hanh vé quan ly
cong chirc déu dam bao tinh hop hién, tinh hop phdp, tinh théng nhit cua cdc
van ban trong hé théng thé ché quan 1y cong chirc. S6 lugng van ban quy
pham phép luat da dugc ban hanh véi sé lugng 16n, diéu chinh khd toan dién
va ddy du cdc quan hé phdt sinh trong thyuc tién quan 1y cong chirc, da dép
mg duoc doi hoi khach quan cua thyc tién. Hé thong thé ché nay di gép phan
vao viéc xdy dung thé ché nén HCNN. Trong qud trinh thuc hién, hé théng
nay da thuong xuyén duoc stra d6i dap tmg thyc tién quan 1y, phuc vu tot cho
cai cach HCNN.
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Nhin vao toan bd hé théng thé ché hién nay, c6 thé thiy gid tri phdp ly
ctia vin ban gbc quan 1y cong chirc con chua cao (chua c6 Luat, méi ding lai
& Phdp 1énh). Hé thong van ban duéi Luat, Phdp 1énh con ning vé quy dinh
chi tiét va phai huéng dan thi hanh. Piéu d6 dan dén su thiéu chi dong, manh
muin va thiéu linh hoat trong quan 1y. Phdp 1énh quy dinh mét s6 van dé quan
1y cong chirc méi chi dimg lai ¢ tinh nguyén tic, tinh bao quit. C4c van ban
ciia Chinh phu ciing méi chi lai & viéc quy dinh chi tiét cu thé. Vi thé trong
thuc tién khé trién khai thuc hién duoc néu thiéu thong tu hudng dan. Trong
qua trinh thyc hién, mdt s6 vin ban quy dinh trong quan 1y céng chiic cham
dugc diéu chinh, stra d6i. Mot s6 van ban dugc xdy dung ban hanh nhung lai
vuot qud thim quyén. Ngoai ra, con c6 tinh trang cdc quy dinh vé quan 1y
cong chirc & mot sd nganh, linh vyc khong dugc thé hién tap trung thong nhat
trong hé thdng thé ché, van con tinh trang quy dinh manh mun, tan man & cdc
van ban phap luat diéu chinh & céc linh vuc khic.

Mot s6 noi dung phuc vu quan 1y cong chitc cham duoc quy dinh chi
tiét héa, chAm huong dan thyc hién hodc cham duoc stra doi, bd sung sau mot
thoi gian dai thyc hién, trong bbi canh va yéu cau di thay d6i nhu quy dinh
viéc thiang thudng cong chirc ¢ cong trang, phuwong phdp xdc dinh co ciu
cdng chic trong cdc co quan nha nudc, hé théng tiéu chuin cong chuc, cong
tic dao tao bdi dudng cong chuec......

2.2.2. Dwéi goc do ndi dung quan ly

2.2.2.1. Vé qudn Iy bién ché va phén cdp qudn Iy cong chirc:

Quan 1y va phan cap quan 1y cong chirc 1a yéu ciu khach quan va thé
hién su tién bo, danh gid trinh d6 phat trién cua mdi qudc gia. Phan cép 1a
viéc chuyén giao quyén quyét dinh tir Chinh phu trung wong dén cic cép
chinh quyén dia phuong [40]. Phan cip quan 1y cdng chirc hop 1y s& tao co s
va diéu kién dé quan 1y va xay dung doi ngii cong chirc. Phan cap quan Iy
cong chirc 12 sy phan dinh timg cap co quan hanh chinh ¢ nhitng trach nhiém
va thim quyén gi trong qud trinh st dung va quan 1y cong chirc, gin voi viée
phan cap, giao quyén tu chi, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh

phi quan 1y hanh chinh.
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Tt ndm 2003 tré vé trude, viée quan 1y bién ché hanh chinh cua cdc B,
co quan ngang B9, co quan thudoc Chinh phu va Uy ban nhin dan céc tinh,
thanh phé truc thuéc Trung wong do Chinh phu xem xét quyét dinh (thong
qua Bo Noi vu). Nam 2003, khi sira doi, bé sung Phdp 1énh cin bo, cong
chirc, dé thong nhéat v6i Luat T6 chire Chinh phu da dugc stra d6i nam 2001,
cdng tac quan 1y bién ché, cong chiic va phan cip quan 1y bién ché cong chirc
da duoc sira d6i tai khoan 4 Piéu 33, Piéu 35, Piéu 36 Phdp 1énh cdn bd,
cong chirc. Theo d6, trong hé thdng cdc co quan HCNN, viéc quan 1y bién ché
duoc quy dinh: Chinh pht quyét dinh bién ché cong chitic 1am viéc trong co
quan HCNN ¢ Trung wong; quy dinh dinh mutc bién ché hanh chinh thudc
UBND. Muc tiéu ctia viéc phin cap quan 1y bién ché 12 nham dé cao trach
nhiém va phat huy quyén cha dong cua cdc co quan HCNN trong quéan 1y bién
ché. Tao diéu kién cho cic co quan HCNN phiét huy hiéu luc, hiéu qua trong
viéc thuc hién nhiém vu quan ly tai chinh, td chirc, bién ché va thuc hién
chinh sdch d6i véi cong chic.

Cin ctr vao Phdp 1énh cdn bo, cdng chiic va cdc vin ban hudng dan, hién
nay tham quyén quan 1y bién ché hanh chinh nhu sau:

1) Chinh phu phé duyét tong bién ché céc co quan hanh chinh nha nuéc &
Trung wong. Quy dinh dinh muc bién ché hanh chinh thuéc Uy ban nhan dan.

2) Thu tuéng Chinh phu quyét dinh chi tiéu bién ché hanh chinh d6i voi
tung by, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu.

3) Bo truong B Noi vu gitip Chinh phu thdng nhéat quan 1y vé bién ché
hanh chinh thudc thdm quyén quan 1y ctia Chinh phu trong pham vi ca nudc.

4) C4c B0 trudng, Thu trudng co quan ngang B, Thu trudng co quan
thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh quan 1y bién ché trong
B9, nganh va dia phuong do minh quan 1y theo quy dinh chung [4].

Viéc quan 1y bién ché thyc chit 12 quan 1y con sd ké hoach hang nam vé
lao dong va quy tién luong dé céc co quan HCNN thyc hi¢n nhi¢m vu cta
minh. Ké hoach bién ché dugc phé duyét phai dugc tinh todn trén co sd khoa
hoc, phu hgp véi nhi€ém vu duoc giao. Tuy nhién, viéc xdc dinh dinh mirc

bién ché chuan xdc doi véi moi loai hinh co quan, t6 chirc, mo6i nganh, linh
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vuc va mdi dia phuong 1a rat khé khin va phirc tap. Ché d6 cong vu cua
ching ta con mang ning dau 4n cia co ché ké hoach héa tip trung nén co ché
"xin cho" van anh hudng 16n dén viéc x4c dinh bién ché HCNN. Trong thoi
gian t6i can phai xdy dung duogc phuong phdp tinh todn bién ché trén co s
mo ta va xac dinh muc do phtic tap ctia cong viéc, ) luong cong viéc; dbi voi
dia phuong con phai tinh todn dén dic diém dan cu, diéu kién dia 1y, mirc do
dan tri, tinh hinh chinh tri, ton gido, van hoa....

Tiép tuc v6i 16 trinh cta qué trinh cii cdch nén hanh chinh nha nudc,
tang cuong phan cap, Chinh phu da tiép tuc quy dinh ché do tu chi, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi dbi véi cdc co quan HCNN. Quy
dinh nay nham muc tiéu: Tao diéu kién cho cic co quan chi dong trong viéc
stt dung bién ché va kinh phi mét cich hop 1y nhit dé hoan thanh tot chirc
nang, nhiém vu dugc giao; Thic day viéc sap xép, to chtc tinh gon, thuc hanh
tiét kiém chong lang phi trong viéc su dung lao dong, kinh phi quan Iy
HCNN; Nang cao hiéu suat lao dong, hiéu qua sir dung NSNN, tang thu nhap
cho cong chirc; Thuc hién quyén ty cha ddng thoi gin voi trach nhiém cua
Thu trudng co quan va cong chiic trong vi¢e thuc hién nhiém vu dugc giao
theo quy dinh cta phép luét.

Noi dung cua ché d6 tu chu vé bién ché 1a: Can clr vao bién ché duoc
giao, co quan thyuc hién ché d6 tu chu duoc quyén chu dong trong viéc su
dung bién ché nhu sau:

1) Puoc quyét dinh viéc sip xép, phan cong cong chic theo vi tri cong
viéc dé bao dam hiéu qua thuc hién nhiém vu cua co quan.

2) Puoc diéu dong cong chire trong ndi bd co quan.

3) Truong hop sir dung bién ché thap hon so véi chi tiéu dugc giao, co
quan van duoc bao dam kinh phi quan 1y hanh chinh theo chi tiéu bién ché
dugc giao.

4) Puoc hop dong thué khodn coéng viéc va hop dong lao dong ddi véi
mdt s6 chtic danh theo quy dinh ctia phép luat trong pham vi ngudn kinh phi
quan 1y hanh chinh duoc giao.

Vé quan 1y cong chirc, cdc co quan HCNN dugce phin cong, phin cép

nhu sau:
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* Co quan quan 1y nha nudc vé cong chirc: BO Noi vu la co quan cua

Chinh phii thyc hién chitc ning quan Iy nha nudc vé cong chiic, ¢6 nhiém vy
gitip Chinh pha x4y dung céc du dn Luat, phdp 1énh vé cong chirc; xay dung
trinh Chinh phu phé duyét quy hoach, ké hoach xay dung doi ngii cong chiic;
cdc dé 4n vé phan cong, phan cp quan 1y cong chirc va tong bién ché HCNN;
ké hoach dao tao, boi dudng; ché d6 tién luong va cdc chinh sach dai ngd; xay
dung cdc vin ban quy pham phdp luat vé st dung, ddnh gid, diéu dong, bd
nhiém, luan chuyén, khen thudng, ky luat céng chtic va co cdu ngach cong
chiic trong cic co quan nha nudc. Quy dinh dinh muc bién ché hanh chinh
thudc Uy ban nhédn dén céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong. Ban hanh
cdc quy dinh vé chirc danh tiéu chuan nghiép céc ngach coéng chirc. Quy dinh
vé 1ap hd so, quan 1y hd so, sb hiéu cong chirc; phiéu cong chirc; thé va ché
d6 deo thé cong chirc. T6 chirc thong ké d6i ngii cong chic trong pham vi ca
nuéc. Thanh tra, kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 cdo di véi cong chirc.

* Cac B0, co quan ngang B0, co quan thuoc Chinh phua va Uy ban nhan

dan cdc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong: Ddi voi cong chic thude

quyén quan ly, cdc co quan nay c6 trach nhiém quan 1y vé sé lugng, tiéu
chuan, tuyén dung, st dung, diéu dong, luan chuyén, ddnh gid, nang luong va
bd nhiém céc chitic danh 1anh dao ddi v6i cong chirc tir ngach chuyén vién cao
cap hoic twong duong tré xudng; bo nhiém ngach chuyén vién chinh va tuong
duong tré xudng; giai quyét ché do, thu tuc thoi viéc va nghi huu d6i voi cong
chirc theo phan cép; to chiic viéc tuyén dung, str dung va dao tao, bdi dudng
cong chic va cong chirc du bi; giao chi tiéu bién ché cho cdc co quan thudc
Bo; thyc hién ché d¢ tién lwong va cic ché d6 chinh sich dii ngd khac d6i voi
cong chtic thude quyén quan 1y; thuc hién cong tic khen thudng, ky luat; to
chuc théng ké, td chire thanh tra, kiém tra theo quy dinh.

* Co quan quan 1y ngach chuyén nganh: Viéc quan 1y cac ngach chuyén

nganh di duoc dit ra va tir naim 1998 dén nay di duoc Chinh phua giao cho
cic Bo chuyén nganh thyc hién quan 1y ngach chuyén nganh, gom: B Noi
vy, BO Tai chinh, Ngan hang Nha nudc, Thanh tra nha nuéc, B Tu phap, Bo

Néng nghiép va phat trién nong thon, B Buu chinh vién thong.
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Cac B0 quan ly ngach chuyén nganh c6 chitc nang va nhiém vu sau:

+ Xay dung tiéu chuan nghiép vu céc ngach cong chirc chuyén nganh;

+ Quy dinh nodi dung thi d6i véi cdc ngach coéng chic chuyén nganh;

+ Xay dung ché d6 chinh sich dbi voi cong chirc chuyén nganh;

+ Quy dinh ndi dung chuong trinh va phuong thirc, t chirc dao tao, boi
dudng cong churc cac ngach chuyén nganh;

+ T6 chirc thi nang ngach va cdp gidy chimg nhan ngach dbi véi cic
ngach cong chirc chuyén nganh tuong duong chuyén vién chinh dugc giao
quan 1y; phdi hop véi B Noi vu to chire thi nang ngach ddi véi cic ngach
cong chirc chuyén nganh twong dwong ngach chuyén vién cao cép.

* Cdc co quan sir dung cdng chirc: (1a nhitng co quan truc tiép quan 1y

v€é mat hanh chinh va nghi¢p vu chuyén moén déi vaoi cong chic). Cac co quan

nay duoc phan cip quan 1y cong chirc theo cic ndi dung: Bo tri phdn cong va

kiém tra viéc thuc hién nhiém vu ctia cdng chirc; to chtic thuc hién ché do
chinh sdch d6i voi cong chuic; dé nghi véi co quan c¢6 thim quyén quén ly
cdng chic cdc van dé vé tuyén dung, bo nhiém, nang ngach, chuyén ngach,
diéu dong, biét phai, dao tao, boi dudng cong chirc trong co quan; ddnh gid
cong chuc thude quyén st dung theo quy dinh; bd tri, giao nhiém vy, hudng
dan, nhan xét, ddnh gid dbi voi cong chuc du bi; thuc hién khen thudng, ky
luat cong churc theo thidm quyén; thong ké va bdo cdo tinh hinh d6i ngii cong
chirc thudc quyén quan 1y; giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Nhan xét: Viéc phan cong quan 1y cong chirc nhu hién nay da budc dau
thé hién ranh mach va lam rd duoc thAm quyén quan 1y nha nudc vé cong
chirc voi thim quyén tuyén dung, st dung va quan 1y cdng chirc trong hé
thng cdc co quan hanh chinh. Tuy nhién, viéc giao cho mot s BO quan Iy
cdc ngach cong chic chuyén nganh thé hién su phan tan, khong thong nhat
trong quan ly hé théng cdc ngach cong chirc; viée to chire thi tuyén chua dugc
thue hién mot cdch hoan hao, dam bao tinh khich quan va théng nhat, chua
phan dinh r5 giira tuyén va dung.

- Khao sat diéu tra xa hdi hoc vé viée c6 can phan dinh r6 tinh doc 1ap
ctia co quan dugc giao nhiém vu danh gid tuyén cong chirc véi co quan st

dung va quan ly cong chirc khong? Vi phuong an tra 161 1a "Cé" va "Khong",
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két qua cho thy trong 1.687 ¥ kién tra 15 thi ¢6 1158 y kién tra 10i 1a "c6"
(chiém 68,64%), chi c6 529 ¥ kién tra 10i 12 "khong" (chiém 31,36%). Két qua

nay tuong d6i dong déu gitra 3 mién va Trung uong.
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40.00% o co

m Khoéng
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TONG SO TRUNG MIEN BAC MIEN TRUNG MIEN NAM
UONG

Do thi 2.2: Két qud diéu tra vé tinh déc ldp cia co quan tuyén dung

- Khao sét vé viéc danh gid ning luc, trinh d, pham chit c4 nhan dé tuyén
vao cong chirc nén giao cho mot t6 chirc doc 1ap, khach quan, chuyén nghiép
hay do nhiéu co quan thyc hién? Day 1a ciu héi lya chon mQt trong hai
phuong dn: C6 1.687 ngudi duge hoi, trong d6 c6 71,07% y kién chon
phuong dn "Mot to chic” va chi ¢6 28,93% ¥ kién chon phuong 4n "nhiéu co

quan". Bi€u d6 dudi day miéu ta sy lya chon nay:
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Do thi 2.3: Két qua diéu tra vé viéc lua chon mot hodc

nhiéu co quan thuc hién viéc tuyén dung
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2.2.2.2. Vé tiéu chudn héa dpi ngii cong chiic:

Tiéu chuan cong chirc duge quy dinh hién nay goém tiéu chuan chung
quy dinh ddi véi moi cong chirc va tiéu chuan chirc danh nghiép vu quy dinh
cho tirng nganh, tung linh vyc cong téc.

Vé tiéu chuan chung: Theo quy dinh hién nay, céng chitc phai dam bao

cdc tiéu chudn chung sau: c6 pham chét dao dirc; trong d6 tudi quy dinh; dat
trinh d6 do tao vé& vin bang, ching chi; du tu cich cong dan; du stc khoé..
Ké ca nghia vu cong chtic va nhitng diéu cdm cdng chitc khong duoc lam
cling c6 thé tinh 12 yéu cau, 1a diéu kién bat budc dbi voi nguoi duoc tuyén
vao cdng chic phai chap hanh. Trong qud trinh tuyén chon ngudi vio cong
chtic, céc co quan dugc giao tham quyén tuyén dung cong chirc con 6 thé bd
sung thém cdc tiéu chuan, diéu kién khac phil hop véi tinh chét va dic diém
chuyén mon cta ngach va cta vi trf tuyén dung.

V& tiéu chuin chirc danh nghiép vu céc ngach cong chirc: Tir ndm 1993,

Ban T6 chtrc- cén bd Chinh phu (nay 1a Bo Néi vu) da phéi hop v6i cac B9,
co quan ngang B xdy dung va ban hanh hé théng chirc danh tiéu chuin
nghiép vu cong chic. Hé théng chtic danh tiéu chuan nay duoc ban hanh chu
yéu dudi hinh thiic van ban quy pham phdp luat 1a cdc Quyét dinh ctua B
truong. Hé thong d6 bao gém cic ngach thudc cic nganh: hanh chinh, kiém
lam, hai quan, ké todn, thué, ngan hang, thanh tra, quan 1y thi truong. Moi
ngach chtrc danh nghiép vu cong chic déu gdém cédc ndi dung: chirc trach,
nhiém vu, hiéu biét, trinh do. Phan chtic trach md ta chuc nghi€p cua ngach
theo trinh ty: vi tri, chttc ndng, pham vi trach nhi¢ém va nhi¢m vu cu thé. Phan
hiéu biét quy dinh cdc kién thirc, tri thtc, k§ ning, k¥ xao ... ma cong chirc
phai c6 dé dam bao thuc hién céc cong viéc phai lam. Phan yéu cau trinh do
nham xdc dinh rd mit san tdi thiéu cua kién thirc phai cd, ké tir dao tao trong
truong 16p (thé hién & vin bang, chimg chi) voi kién thuc thu duge qua thim
nién kinh nghiém.

(Trinh tu cdu tric ctia mdi tiéu chuan chitc danh nghiép vu hién hanh
duoc thé hién ¢ phu luc kém theo Luan 4n nay).

Céac ngach cong chirc hanh chinh dugc hinh thanh dya theo phan loai

cong chuc theo 3 nhém chinh: Cong chuc loai A dugc qua dao tao dai hoc,
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trén hodc sau dai hoc, gdm c6 chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién
cao cap va cdc ngach khdc tuong dwong; Cong chirc loai B dat trinh do dao
tao trung hoc (hodc cao déng), gém c6 cdn sy va cdc ngach khac tuong
duong; Cong chuc loai C dat trinh d dao tao so hoc gém céc ngach nhan
vién nhu bao v¢, phuc vy, k¥ thuat, danh may....

Trong ting nganh, Nha nudc déu xdy dung cdc ngach tir cao dén thap:
vi du nhu nganh hanh chinh c6 ngach chuyén vién cao cip, ngach chuyén
vién chinh, ngach chuyén vién, ngach cin su. Tuong ty ¢ ciac nganh khic
cling vay. Trong qud trinh cdng tdc cia minh, cong chic néu cé du trinh do,
diéu kién va tiéu chuan quy dinh thi c6 thé phat trién vé mit nghiép vu chuyén
mon tir ngach thap 1én ngach cao. Nang ngach 1a thé hién sy thing tién cua
cong chtc trong nén coéng vu duoc to chirc theo hé thdng chic nghiép. Viée
ban hanh hé thong tiéu chuan chic danh nghiép vu cong chirc di tao co sd dé
thuc hién va trién khai ché d6 cong vu & Viét Nam theo hé théng chitc nghiép
nhu di thuc hién tir nam 1993 dén nay. Hién nay, ché do cong chirc & Viét
Nam st dung hé théng c4c ngach chirc danh cong chiic hanh chinh nha nuéc
bao gdm cdc nhém ngach: Nhém ngach chuyén vién cao cdp va cdc ngach
cong chuc chuyén nganh tuong duong; Nhom ngach chuyén vién chinh va
tuong duong; Nhom ngach chuyén vién va tuong duong; Nhém ngach can su
va tuong duong; Nhém ngach nhan vién va tuong duong. (cdc ngach chuc
danh c6ng churc dugc phan loai dugc thé hién & bang phu luc $6 2).

Céc ngach cong chuc dang duoc sir dung hién nay dugc quan niém nhu
sau: Ngach cong chuc thé hién chirc va cip cua timg vi tri chuyén mon,
nghiép vu trong co cdu bd mdy cta nén hanh chinh quéc gia thudc hé théng
quan 1y nha nudc (dugc t6 chtrc theo nganh va theo 1anh thd) c6 tén goi (chuc
danh) va ma sb riéng; c6 tiéu chuin nghiép vu trong d6 xdc dinh 16 chirc
trach, nhi¢m vy, ndi dung cong viéc phai lam, img v&i do phuc tap nhét dinh
va yéu ciu cap dao tao ban dau phai c6; dong thoi 6 tién luong riéng thé hién
chinh sich khuyén khich cong chirc yén tam, tan tuy véi cong viéc. Cong

chtrc thudc cdc co quan, t0 chirc dugc bd nhiém vao chinh ngach bao gom ca
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cong chuc 1anh dao, quan 1y va nhitng ngudi lam cong tadc chuyén mén nghiép
vu thudc chirc nang hanh chinh. B nhiém vao ngach nao phai can ctt vao nhu
cau, vi tri viéc lam va theo ti€u chuén nghi¢p vu cua ngach dé. H¢ thé)ng nay
da duoc ban hanh va thuc hién tir ndm 1993 dén nay la 13 nam. V1 thoi gian
nhu vdy, mic du viéc stra d6i, bo sung va hoan thién cho phit hop vdi yéu cau
cua giai doan méi con chua dugc ddy manh, nhung c6 thé néi hé thdng tiéu
chuan nghiép vu cdc ngach cong chirc dd gép phan khong nhé vao qué trinh
xay dung, quan 1y va nang cao chat lugng d6i ngii cong chire tir d6 dén nay.

Cic tiéu chuan ddi véi cong chic quy dinh tai Phap 1énh cdn bo, cong
chitc va cdc van ban hudng din cing véi hé théng tiéu chuan chtc danh
nghiép vu cdc ngach cong chuc sau khi dugc ban hanh di tao diéu kién rat
thuan loi cho cic B9, nganh va dia phuong trong qud trinh tuyén dung, bb tri,
str dung va quan 1y cong chic. Hé théng cdc co so dao tao, boi dudng cong
chirc ciing cdn ctr vao cdc tiéu chuan nay dé xay dung chuong trinh, ndi dung
dao tao, bdi dudng cong chirc. D61 v6i ban than ngudi cong chirc, tiéu chuin
cdc ngach chire danh céng chie con 1a cin cir dé cho timg cong chirc phan
dau tu dudng rén luyén, hoc tap vuon Ién.

Hinh thirc phdp 1y cta cdc quy dinh ddi voi cong tdc tiéu chuan héa doi
ngil cong chirc hién nay di duogc thé hién dudi cdc hinh thic sau: Phép 1énh cdn
b, cong chirc; Nghi dinh ctia Chinh phu (d6i véi tiéu chuan chung); Cic Quyét
dinh cta B9 truong Bo Noi vu vé viéc ban hanh tiéu chuan chie danh nghiép
vu céc ngach cong chirc (d6i véi tidu chuan cdc ngach chirc danh cong chic).

Qua qua trinh thyc hién, c6 thé théy trong hé théng tiéu chuén cong
chtrc, tiéu chuan chung dbi véi cong chirc thuc hién tir nim 1998 cho dén nay
budc dau da phit hop véi yéu cau cia cai cdch hanh chinh va xay dung doi
ngil cdng chirc néi chung. Céc Bo, nganh va dia phuong trong qud trinh tuyén
dung, st dung, bd tri, bd nhiém, td chic dao tao, boi dudng cong chuc hoac
cu du thi nang ngach, thuc hién danh gid cong chtc.... co ban déu thuc hién
can ctr vio tiéu chuan chung va hé thdng tiéu chuan nghiép vu cic ngach cong

chtc da dugc Nha nudc quy dinh.
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Pbi véi hé thong tiéu chuan nghiép vu cdc ngach cong chic, qua hon 10
nam thuc hién, c¢6 nhiéu van dé can phai duoc stra d6i, bo sung cho phit hop
v6i tinh hinh méi. Trong d6 két cAu cdc ndi dung ciu thanh tiéu chuan timg
ngach can duoc stra d6i, bd sung va hoan chinh cho phii hop. D6 1a tiéu chuin
vé nang lyc trong tiéu chuan timg ngach chua dugc quy dinh 6 rang, con nam
14n trong quy dinh tiéu chuan vé yéu cau trinh do. Tiéu chuén vé kinh nghiém,
thAm nién cong tdc ciing chwa quy dinh cu thé, nhiéu ngach quy dinh thoi gian
thAm nién giit ngach cii chura phit hop véi thyc tién. Do chua 1am 18 duoc céc
quy dinh vé ning lyc trong tiéu chuan ngach, cho nén trong qué trinh tuyén
dung ngudi vao cong chirc, viéc xdy dung cdc ndi dung kiém tra, sit hach
hodc ra dé thi con chung chung, chua thyc hi¢n dugc viéc danh gid chinh xac
nang luc cta nguoi dy tuyén; déng thoi tao ra nhitng han ché cia cong tic dio
tao, boi dudng cong chic.

Bén canh d6, su phat trién cta khoa hoc, cong ngh¢; sy thich thic cua
thoi ky cong nghiép héa, hién dai héa va hoi nhip qudc té; yéu cau cua cai
cdch hanh chinh qudc gia va xay dung nha nuéc phap quyén XHCN ciing doi
hoi phai sira doi, bd sung tiéu chuan cong chic.

2.2.2.3. Vé tuyén dung va néng ngach cong chikc:

a) V& tuyén dung cong chirc:

Tu nam 1986 trd vé trude, nén cong vy cua Viét Nam chiu anh huong
ctia co ché ké hoach héa tap trung, do d6 viéc tuyén chon nguoi bd sung vio
d6i ngili cong chirc trong cic co quan nha nude duoc tién hanh theo mot ké
hoach thong nhét va tap trung. Hoc sinh, sinh vién t6t nghiép trung hoc, dai
hoc déu duoc Nha nudc phan bd theo mot ké hoach vé cdc co quan HCNN.
Pén nam 1986, thuc hién chu truong d6i méi cia PCSVN, Viét Nam chuyén
dan tir co ché ké hoach héa tap trung sang co ché thi trudng c6 su quan Iy cua
nha nude theo dinh huéng XHCN. Viéc chuyén dbi co ché nay di timg budc
thay thé viéc phan phdi hoc sinh, sinh vién tot nghiép vé cdc co quan nha
nudc béng viéc ty lién hé cong tic. Viéc nhan nguoi bo sung vao doi ngi

cong chuc da dan dan thudc vé tham quyén cua cac co quan nha nudc dugc
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giao tham quyén. Qu4 trinh nay dién ra trong nhitng ndm cudi cua thap ky 80
va nhitng nam cua thap ky 90 cua thé ky 20. Cho dén nam 1998 khi Phdp 1énh
cén b0, cong chirc ra doi va c6 hiéu luc tur 1/5/1998 thi viéc tuyén dung cong
chtrc duoc thuc hién theo co ché méi. P6 1a co ché thi tuyén c6 canh tranh,
theo nguyén tic: cong khai, khdch quan, binh dang va chon ngudi gidi hon.
Can cir dé t6 chire cédc ky thi nay 13 nhu cau cong tdc, chi tiéu bién ché va tiéu
chuén, diéu kién du tuyén. C4c ndi dung nay duogc quy dinh tai mot Nghi dinh
cia Chinh phti ban hanh nim 1998 (NP s6 95/1998/ND-CP ngay
17/11/1998). Trong qué trinh thyc hién, dé dam bao thyc hién binh dang vé
gidi, ndm 2000 Chinh pha di ban hanh tiép mot Nghi dinh sira ¢6i mot diém
vé do tudi tuyén dung nhu nhau d6i véi nam va nix (ND s6 56/2000/ND-CP
ngay 12/10/2000). Nam 2003 khi Phép Iénh cdn bd, cong chic duoc stra doi,
bd sung nam 2003, viéc tuyén dung dbi véi cong chic phai gan véi ché do
cong chirc dy bi. Véi sy bo sung quy dinh nay ctia Nha nudc, cic vin ban
QPPL quy dinh vé tuyén dung cong chtic cling phai thay doi cho phit hop. Do
do, ngay 10/10/2003, Chinh phu da ban hanh 2 Nghi dinh (N 115/2003/ND-
CP va ND 117/2003/ND-CP) quy dinh ché d6 coéng chirc du bi; vé tuyén
dung, str dung va quan 1y cdn bo, coéng chirc trong cic co quan nha nudc) dé
quy dinh chi tiét cdc ndi dung méi ciia Phdp 1énh dong thoi thay thé cdc vin
ban QPPL trudc ddy khong phit hop. Céc quy dinh vé tuyén dung cong chirc
da thé hién du céc noi dung: Piéu kién dang ky du tuyén cong chiic; cin cir dé
tuyén dung; phuong thirc tuyén dung cong chtc (thi tuyén 1a chu yéu; mot s6
truong hop dic biét thi dugc xét tuyén); nhitng quy dinh uu tién trong thi
tuyén va xét tuyén; thong bdo tuyén dung; hoi déng tuyén dung, chirc ning va
nhiém vu cua Hoi ddng tuyén dung; cdch tinh diém trong ky thi tuyén va
nguyén tic xdc dinh nguoi tring tuyén (ké ca xét tuyén); ché do tap su va ché
do chinh sach ddi véi nguoi tap su; bod nhiém vao ngach cong chuiric hodc huy
b6 quyét dinh tuyén dung; tham quyén tuyén dung cong chirc.

Ddng thoi voi céc quy dinh vé ché d6 tuyén dung cong chirc qua ky thi,

Nha nudc ciing da kip thoi ban hanh céc van ban quy pham khéc quy dinh vé
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Quy ché t6 chuc ky thi tuyén, thi ning ngach cong chirc; Noi quy thi tuyén,
thi nang ngach cong chtic; Quy dinh cic biéu mau st dung théng nhat trong
cdc ky thi tuyén, thi nAng ngach cong chirc; Quy dinh vé ché do thi va quan Iy
str dung phi du thi tuyén, thi ndng ngach cong chic... Noi dung thi tuyén cong
chuc vao cac ngach cong chuc theo nganh chuyén mén do cac B9, co quan
ngang B0 quan ly cac ngach theo nganh chuyén moén ban hanh. Cac ky thi
tuyén dii 12 do co quan nao thyc hién cling phai tun tha thdng nhat theo cdc
ndi dung nay dé dam bao mat bang chat luong. Nhitng ngudi du thi déu phai
thi 2 phan bét budc 13 phan thi van ddp (hoic trac nghiém) va phan thi viét.
Ngoai ra cdc ky nang khac nhu ngoai ngir va tin hoc cling dugc dua vao ndi
dung thi tuyén.

Véi cdc quy dinh vé ché do tuyén dung cong chirc, trong thoi gian tir
nam 1998 dén nay, cdc Bo, nganh va dia phuong da to chirc dugc hang trim
ky thi tuyén cong chirc dé b sung cho ngudn nhan luc hoat dong trong cong
vu. Viéc bat budc thuc hién thong bdo cong khai trén cac phuong tién thong
tin dai chding da thuc hién dugc nguyén tic dan chu, cong khai, binh dang, tao
diéu kién cho moi cong dan déu c6 co hoi nhu nhau tham gia vao cong vu.

Khio sit vé viéc c6 nén thyc hién chinh séch wu tién déi véi ngudi cé
hoc vi, bang céap cao khi tuyén dung vao cong chitc khéng? Trong 1.687 phiéu
diéu tra thi c6 83,82% chon phuong dn "C6". Chi ¢6 16,18% chon phuong dn
"Khong". Ty 18 chon phuong dn "C6" déu chiém ty 1é cao & cip Trung wong
va ca 3 mién. Thé hién két qua diéu tra ndy & do thi 2.4.

- Khi tuyén dung céng chirc nén té chic mot vong hay nhiéu vong?
Trong tong s6 1.687 ¥ kién tra 15i thi ¢6 60,7% chon phuong dn "nhiéu vong",
¢6 39,83% ¥ kién chon "mot vong". Két qua khao sat thé hién & d6 thi 2.5.

Cic quy dinh vé viéc tuyén dung cong chirc vao cdc co quan nha nudc
hién nay di duoc thé ché dudi thé thirc cdc van ban quy pham phép luat nhu
Nghi dinh ctia Chinh phu, Théng tu hudéng din va Quyét dinh cia BO trudng
B6 Noi vu. Cac Bo dugc giao quan 1y ngach chuyén nganh c6 nhi¢m vu phai

quy dinh hinh thirc va ndi dung thi tuyén d6i véi cdc ngach chuyén nganh
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quan 1y. Cho dén nay viéc quy dinh hinh thtc va ndi dung thi tuyén dbi voi
timg ngach cdng chtic chuyén nganh déu da duoc ban hanh. Nhung nhin

chung, ddi v6i mdi ngach tuyén dung, ndi dung thi chua phai da 1a hoan hao.
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PO thi 2.4: Két qud diéu tra vé wu tién trong thi tuyén
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Do thi 2.5: Két quad diéu tra ¥ kién thi tuyén cong chirc

thyec hién mot hay nhiéu vong
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Qua bdo cdo so két tir ndm 1998 dén nam 2003 cta 23 B, nganh, viéc
tuyén dung cong chirc thong qua thi tuyén tir ndim 1998 dén nam 2003 di timg
budc mang lai hidu qua trong viéc ning cao chit lwvong d6i ngii cong chirc.
Két qua thi tuyén ciia cdc B9, nganh néu trén trong thoi gian tir nam 1998 dén
nam 2003 di to chiic duoc 379 ky thi tuyén cong chitc vao cdc ngach thude
linh vyc quan 1y nha nudc, véi sé luong nguoi dang ky thi tuyén 1a 15.128
nguodi. Trong d6 sb ngudi dy thi dat yéu cau 1a 8.578 ngudi; sé ngudi dugc
tuyén vao lam viéc trong cdc co quan & B9, nganh qua thi tuyén 13 6.334
ngudi. Viée tuyén dung thong qua xét tuyén & cdc B9, nganh van con, cu thé
trong thoi gian nay 12 130 ngudi (d6i véi linh vuc hanh chinh) va 311 nguoi
dbi vai linh vuc su nghiép [4].

Két qua to chuc thi tuyén cua 48 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
trong thoi gian 1998 dén 2003 di to chirc duwoc 370 ky thi tuyén cong chirc
vao cédc ngach thudc linh vuc quan 1y nha nude va linh vuc su nghiép, véi so
nguoi dang ky thi tuyén 1a 234.622 ngudi. Trong d6 sb ngudi dy thi dat yéu
cau 1a 202.420 ngudi, sé nguoi duoc tuyén dung 1a 161.541 nguoi. Mot sb dia
phuong & mién ndi, ving sdu, ving xa, bién gi6i hai ddo hodc mot sé nganh
nhu gido duc, dao tao, y té da thuc hién viéc xét tuyén dé bod sung kip thoi
nguén nhan lyc cho cic co quan, don vi thuc hién nhi¢m vu cua minh, trong
d6 ¢ linh vyc hanh chinh 1a 337 nguoi, linh vuc sy nghiép 1a 32.457 nguoi [4].

Trudc nam 2003, do khu vuc hanh chinh va khu vyc su nghiép chua
phan dinh 1am 2 khu vuc tuong d6i doc 14p nén két qua thi tuyén cong chic
(gém ca hanh chinh va sy nghiép) tir ndm 1998 dén 2002 c¢6 thé nhin khai
quat trong bang s 3: tong hop két qua thi tuyén tir nam 1998 dén 2002.

* V& ché do cong chuc du bi:

Tir ndm 1993, bén canh thyc hién ché d6 tién lwong méi, da bat dau trién
khai tinh giam bién ché trong cdc co quan nha nudc tir nim 1993 dén nam
2003. Trong sudt ca thoi gian gan mot thap ky, cdc co quan hanh chinh hau
nhu khong dugc tang bién ché. Trir mét sb co quan md&i dugc thanh 13p hoac
dugc giao thém nhiém vu méi duogc giao bo sung hodc tang thém bién ché.
Piéu d6 dan dén cdc co quan nha nudc bi "déng bang" vé ngudn nhan lyc. Su
"déng bang" vé bién ché coéng chirc hanh chinh tir ndm 1993-2003 12 nguyén

nhin tao ra sy gia c61 trong ngudn nhan lyc cong vu cua nén hanh chinh nha
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nuée. Giai quyét van dé nay, nim 2003 Nha nudc da stra Phdp 1énh cén bo,
cong chtrc quy dinh thém ché d6 cong chic du bi. Nguoi mudn duoc tuyén
vao cdng chire trong cdc co quan nha nudc phai qua ché do cong chirc du bi
véi thoi gian quy dinh 1a 24 thang. Trong thoi gian du bi, cong chiic du bi
duoc dao tao vé tién cong vu va lam quen voi cdc nhi€ém vy, cong vu sé dugc
giao. Tuy nhi€n qud trinh thyc hién tor nam 2003 dén nam 2006, viéc thuc
hién ché d6 cong chuc dy bi chua quy dinh rd nhitng ddi twong nao thi dugc
tuyén dung vao cong chirc du bi va ddi twong nao thi tuyén thang vao cong
chtrc. Cho nén cdc co quan nha nudc gip vudng mic trong qud trinh thuc
hién. Do d6, hién nay Chinh phu dang nghién ctru stra ddi quy dinh o rang
d6i tuong tuyén vao cong chirc va d6i tuong tuyén vao cong chirc dy bi.

Theo quy dinh hién nay, thoi gian du bi dugc quy dinh chung 1a 24 thang
dbi v6i ca nhitng ngudi ding ky du tuyén vao cdc ngach thudc cong chire loai
A va cdc ngach thudc cong chirc loai B. Piéu d6 1am nay sinh mau thudn, anh
hudng dén thyc hién ché d6, chinh sach ddi véi cong chiic.

Két qua khao sat diéu tra xa hoi hoc cho théy mot sd két qua nhu sau:

- V& quy dinh ddi véi thoi gian cong chitc du bi: Trong téng sb6 1.687 ¥
kién tra 10i c6 16,36% tan thanh thoi gian du b 12 24 thang; 18,02% tan thanh
thoi gian dy bi 1a 18 thing; va c6 tdi 65,62 % tan thanh thoi gian du bi 1a 12
thang. Tuy nhién c6 su khic nhau chdt it gitra quan diém ctia cong chic khéi
trung wong va khdi dia phuong (¢ 3 mién).
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D6 thi 2.6: Két qud diéu tra y kién vé thoi gian du bi
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- Viéc tuyén cong chtrc du bi nén thuc hién theo hudéng tip trung hay
phan cap: V&i 1.687 ¥ kién tra 10i- trong d6 chi ¢6 39,6% (686 ¥ kién) dong y
phuong 4n tap trung, sd con lai 12 60,4% (1.019) ¥ kién ddng ¥ nén phén cap.
Db thi 2.7 thé hién két qua khao sit nay.

- V& thoi gian dy bi dbi véi cdc trinh d6 dao tao khdc nhau c6 can khdc nhau
khong? Két qua c6 1.162 ¥ kién (chiém 68,88%) ddng ¥ c6 can sy khic nhau va
diéu nay dugc thé hién khdc déu & ca 3 mién va & trung wong, 525 ¥ kién cho ring

khong can c6 su khéc nhau. DO thi 2.8 thé hién két qua khao sdt nay.
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- Piéu tra cdc quy dinh vé viéc tuyén dung cong chirc va céng chic du bi
hién hanh da dat dugc muc tiéu nao? Theo quy dinh hi¢n nay c6 8 muc tiéu la:
chét luong, cong bing, binh dang, chinh sdch wu tién, khich quan, minh bach,
chon dung nguoi tai, thuan loi vé thi tuc. Cau hoi nay c6 1.687 nguoi tra 101
v6i 5279 ¥ kién. C6 52,4% y kién cho rang viéc tuyén dung cdng chirc hién
nay da dat dugc chat luong, 50,1% dat muc tiéu khach quan. Cac muc ti€u
con lai déu ¢ muc dudi 50%. Riéng muc ti€u chon ding nguodi tai chi dat

26,67%. (Xem Do thi 2.9).

- Hién nay tudi tuyén dung dugc quy dinh tir du 18 tudi dén 40 tudi.
Khao st viéc c6 can gidi han tudi tuyén dung cong chuc trong do tudi lao
dong khong? Cau hoi nay cling 1a cau hoi lya chon 1a "Cé" va "Khong".
Trong tong s6 1.687 ¥ kién tra 10i thi c6 83,76% chon phuong dn "C6", chi ¢6
16,24% chon phuong 4n "Khong". Ty 1é chon phuong dn ¢6 déu chiém ty 18

cao & clp trung wong va & cdc mién. (Xem Dd thi 2.10)
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Do thi 2.9: Két qua diéu tra vé thue hién cdc muc tiéu

tuyén dung cong chirc hién nay
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Do thi 2.10: Két qua diéu tra vé quy dinh dg tudi tuyén dung

b) V& nang ngach cong chic:

Tir ndm 1993 dén nam 1998, cing véi sy "déng bang" vé bién ché
trong cdc co quan nha nudc, 1a sy "dam chan tai chd" dbi voi co cau cong
chirc trong cidc co quan nha nudc. Cong chirc ¢ cac co quan nha nudc khong
¢ co hoi dé thang tién vé mat chirc nghiép (du di hoi du cdc tiéu chuan, didu
kién quy dinh). Hé qua 12 co cau cdc ngach cong chirc khong duoc cai thién,
dép tmg voi yéu cau nhiém vu dugc giao.

Sau khi Phép 1énh can b0, cong chic dugc ban hanh nam 1998, viéc
thue hién co ché tuyén dung cong chirc qua thi canh tranh va thi ning ngach
cong chirc tir ngach thap 1én ngach cao hon di tao ra co s¢ phdp 1y dé cai
thién co ciu cong chiic trong céc co quan nha nude. Tuy nhién, viéc xdy dung
phuong phdp xdc dinh co cdu cdc ngach cong chiic trong co quan nha nudc
dén nay chua thuc hién dugc. Do d6, khi to chirc céc ky thi nang ngach, cdc
co quan chua xdc dinh dugc chi ti€u du thi. Phuong phdp chung hién nay khi
phan bo chi tiéu dy thi 12 cin ctr vao nhu cau dé nghi ciia cdc co quan 1a chil
yéu, c6 can d6i dén tong thé doi ngii céng chirc ca nudc va kha ning cua co
quan to chirc ky thi (nhiéu khi mang tinh cht quan ctia cdc Bo, nganh va dia
phuong va van mang ddu an cua co ché "xin cho" trudc ddy). Tir nam 1998,

cdc B duoc Chinh phil giao quan 1y ngach theo nganh di t6 chirc nhiéu dot
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thi nang ngach cho cdng churc vao cac ngach: chuyén vién chinh; chuyén vién
cao cép; thanh tra vién chinh; thanh tra vién cao cép; kiém sod4t vién chinh hai
quan; kiém soét vién chinh thué; .....

Theo quy dinh hién nay, cong chirc muén dugc tham dy ky thi ning
ngach phai c6 da diéu kién, tiéu chuan quy dinh va phai dugc co quan quan Iy
cong chure cur dy thi. Viéc xét cir cong chirc dy thi phai dua trén co s¢ nhu cau
ngach cong chtic cta co quan, vi tri cong tdc ctia céng chirc, pham chét dao
dtee, trinh do nang lyc, kha ning phat trién, két qua hoan thanh nhiém vu cua
cong chtrc. Ban than cdng chtc du thi phai dat tiéu chuan nghiép vu cua
ngach du thi, ¢6 du vin bang, ching chi dao tao, bdi dudng, dat hé sb lwong
t6i thiéu quy dinh d6i véi timg ngach dy thi. Do chua thyc hién co ché canh
tranh trong thi ning ngach nén céng chirc duy thi chi du dot thi kiém tra néu
dat yéu cau quy dinh thi dugc b6 nhiém vao ngach dy thi. Thyc hién theo co
ché nay, cong chuc dy thi phai qua 2 giai doan: giai doan 1 1a phai duoc co
quan xem xét cir di dy thi; giai doan 2 1a phai dat két qua cic phan thi kiém
tra da quy dinh.

Sau gan 8 nam thyc hién viéc to chic thi ning ngach cho cong chir,
cdc Bo, nganh va dia phuong theo thim quyén dugc giao di t6 chirc hang
tram ky thi ning ngach cho coéng chirc & hau hét cdc linh vuc chuyén nganh
nhu hanh chinh, quan 1y thi trudng, hai quan, thué, thanh tra, ngan hang....

Pbi véi ngach chuyén vién va tuong dwong, tir nim 1998 dén nim
2003 céc Bo, nganh va dia phuong di to chic duoc trén 100 ky thi véi sb
lugng cong chirc tham gia 12 5.481 nguoi, sé ngudi dat két qua va da duogc bd
nhi¢m vao ngach chuyén vién va tuong duong l1a 5.287 nguoi 4].

Do thi nang ngach cua chung ta hién nay chua mang tinh canh tranh
nhu thi tuyén, nén céng chiic dy thi chi can dat két qua theo quy dinh va
khéng c¢6 mén thi nao dudi 55 diém (tinh theo thang diém 100) 12 dat yéu cau
va duogc bd nhiém vao ngach du thi.

Qua khao sét diéu tra x3 hoi hoc vé mot sb van dé lién quan dén t6 chuc
thi nang ngach cong chtc, cho thiy két qua cu thé nhu sau:

- C6 nén to chirc thi ning ngach cong chiic theo hudng canh tranh
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khéng? Vi cdch lwa chon 1a "C6" hodc "Khong", trong tong sb 1.687 ngudi
tra 101 chi c6 46% nguoi tra 101 1a "c6", con 54% nguoi tra 1o1 "khong". (Xem
Do thi 2.11).

- V& véan dé c6 nén phan céng cho mot co quan chuyén trach t6 chirc thi
nang ngach cong chirc hay khong? Trong tong s ngudi duoc phong van, cé
66,8% nguoi tra 10i 1a "C6" va 32% nguoi tra 161 "Khong". (Xem do thi 2.12).
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2.2.2.4.Vé sir dung céng chiic:

Trong hé thong thé ché quan 1y cong chiic hién nay, ndi dung nay bao
gdm cdc quy dinh vé bd trf, phan cong cong tic, chuyén ngach, ning ngach,
dao tao, boi dudng, diéu dong, biét phéi, bd nhiém, ludn chuyén, tir chirc,
mién nhiém; kéo dai thoi gian 1am viéc ddi véi cong chirc.

Trudc hét, trong quy dinh vé cong tic sir dung cdng chirc thi trudc hét
1a cdc quy dinh vé bd tri, phan cong cong tic, diéu dong, biét phdi, chuyén
ngach. Céc quy dinh nay hién nay da x4c dinh rd trach nhiém ctia ngudi dirng
dau co quan st dung céng chirc chiu trach nhiém bé tri, phan cong, giao
nhiém vu cho cong chuc, bdo dam céc diéu kién can thiét dé cong chuc thi
hanh nhiém vy, céng vu va thuc hién cic ché d6, chinh sich ddi véi cong
chirc. Viée b tri, phan céng cong chirc phai bao dam phit hop gitta nhiém vu
duoc giao véi ngach cdng chirc duge bo nhiém. Coéng chiic & ngach nao thi bd
tri cong viéc phit hop véi ngach d6. Viée quy dinh cdc nguyén tic bd tri, phan
cong cong tic va trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong qud trinh thyc hién
cong tac nay 1a can thiét va rit quan trong vi né c¢6 anh huong rat 16n dén hiéu
qua hoat dong cua co quan va phdt huy duoc t6i da kha ning cta ngudn nhin
luc dugc giao quan 1y.

Viéc diéu dong cong chirc phai cin c vao nhu cau cdng tic cla co quan
va trinh d6 nang lyc cua cong chiic. Song song véi viée diéu dong cong chirc
sang vi trf cong tdc c6 chuyén mon nghiép vu khéc thi phai chuyén ngach cho
cong chirc phit hop véi vi trf méi. Khi c6 yéu cau vé cong vy nhu ¢6 nhiém vy
dot xudt, cip bach ma chua thé didu dong dugc cong chic; hodc ¢6 nhiing
cong viéc chi can giai quyét trong mot thoi gian nhat dinh, nha nude ciing quy
dinh cong chic ¢6 thé dugc cir biét phai dén 1am viée c¢6 thoi han ¢ co quan
khac. Thoi han cir biét phdi mdi 1an khong qué ba (3) nam.

Thir hai, 1a cic quy dinh thudc ndi dung cta cong tac st dung cong chiic
vé viéc thay dbi vi tri cong tdc, chuyén doi vi tri cong tdc. Theo cdc quy dinh
hi€n nay thi cong chirc dugc phan cong nhi€ém vu mdi khong phut hop véi
ngach cong chirc dang giit thi phai chuyén ngach cho phit hop véi vi tri cong

tdc va chuyén moén nghi¢p vu dugc giao. Khi chuyén ngach cho céng chuc
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phai dam bao phi hop vdi co cdu ngach cong chirc ciia co quan va dam bao
tiéu chuan nghiép vu ctia ngach. Tuy nhién, thyc té hién nay qua kiém tra, vin
con co quan chua thyc hién nghiém viéc bd tri cong tic phit hop véi ngach
chtic danh c6ng chitc dugc bd nhiém, van con tinh trang cong chirc 1am nhiém
vu tham muu hoach dinh chinh sdch nhung lai bo nhiém céc ngach cua cong
chirc lam nhiém vu thtra hanh, thyc thi phap luat hodc ngugc lai.

Bén canh thuc hién viéc Chuyén ngach cho cong churc do thay doi V1 tri
cong tdc, van dé chuyén ddi vi tri cong tac ddi véi mot sb chirc danh, mot sb
linh vyc quan 1y trong cic co quan nha nudc cling dang dugc dat ra sau khi
Quéc hoi ban hanh Luat phong, chdng tham nhiing. Theo quy dinh ctia Luét
nay thi dé phong, chong tham nhiing, cin phai quy dinh thoi han dinh ky
chuyén ddi vi tri cOng tac ddi véi mot sb vi tri, mot sb linh vuc trong cic co
quan nha nudc, dic biét 12 trong cdc co quan thira hanh, chip hanh phép luét
nhu thué, hai quan, kiém 1am, quan 1y thi trudng, cAp phép, quan 1y du 4n....
Tuy nhién, hién nay van dé nay dang trong qua trinh xay dung quy dinh chi
tiét ctia Chinh pht nén mic du Luat phong, chdng tham nhiing da c6 hiéu luc
nhung van chua c6 quy dinh chi tiét vé ndi dung nay.

Thir ba, 12 quy dinh vé cong tic b nhiém, b nhiém lai, luin chuyén,
tir chtrc, mién nhiém cong chtc lanh dao. P6i v6i mdi co quan nha nudc,
cong tac bd nhiém thdng qua viéc cir cong chirc gitt mot chic vu lanh dao
thong qua quyét dinh cta ngudi ding dau co quan ¢6 thim quyén 1a mot viée
hét stc quan trong. Vi cong chirc 1anh dao giit vai trd quan trong trong viéc
dam bao hi€u qua, hi¢u lyc ctia hoat dong cong vu do dodi ngli cong churc thyc
hién trong mdi co quan HCNN. Song song véi viéc bd nhiém 1a viée giai
quyét mién nhiém, tir chitc hodc luan chuyén d6i véi cong chic lanh dao.
Trudce ddy, co ché ké hoach héa tap trung da dé lai tu duy trong xay dung doi
ngli cong chuc lanh dao la "cé vao ma khong c6 ra", "cé 1én ma khoéng cé
xubng", dan dén su tri tré, y lai cia khong it cong chirc lanh dao, khong it
truong hop nay sinh sy an phan, thiéu sirc phan dau, vuon 18n. Lam giam xit
hi€u lyuc, hi¢u qua cua hoat dong céng vy, trong khi quan ly nén kinh té thi

truong va thuc hién cai cich HCNN ngay mdt doi héi cao hon ¢ ngudi 1anh
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dao, quan 1y. Vi vay, trong qud trinh xay dung hé thdng thé ché quan 1y cong
chtrc, nam 2003 Tha tuéng Chinh phu dd c6 Quyét dinh s 27/2003/QD-TTg
ngay 19/2/2003 ban hanh Quy ché bd nhiém, b nhiém lai, luan chuyén, tir
chtrc, mién nhiém cong chirc 1anh dao. Trong d6 di quy dinh cic nguyén tic
thue hién; trach nhiém va thim quyén cta cic cip va cdc co quan; trinh tu va
diéu kién bd nhiém, bd nhiém lai, xir 1y ddi voi cdc truong hop mién nhiém,
tir chirc. Pac biét, ché dd bo nhiém theo quy ché nay da quy dinh thoi han mbi
1an bd nhiém 12 nam (5) ndm. Hét thoi han gitt chirc vu bd nhiém phai dugc
xem xét bd nhiém lai hodc khong bod nhiém lai. Co ché nay da thay doi tu duy
vé cong tac bd nhiém, dé bat trudc day, lanh dao 1a c6 1én c6 xuéng, co vao cb
ra. Viéc thyc hién ché do b6 nhiém c6 thoi han da c6 tic dung rat 16n ddi voi
viéc nang cao chat luong, nang lyc, pham chat va tinh ning dong cua doi ngi
cong chirc 1anh dao. Khi hét thoi han bd nhiém, cong chire ldnh dao phai dugc
xem xét bo nhiém lai hodc khong bod nhiém lai. Néu hoan thanh tbt nhiém vu,
c¢6 uy tin trong co quan... thi cap c¢6 thim quyén tiép tuc bo nhiém lai vao vi
trf 1anh dao. Néu bi ddnh gid khong hoan thanh duoc chuc trach, nhiém vu
duoc giao hodc khong khong di uy tin dé thuc hién vai trd ldnh dao, vi pham
ky lut... thi cap c6 thim quyén khéng tién hanh xem xét bd nhiém lai.

Trén co ché bo nhiém nay, hau hét cdc B9, nganh va dia phuong da
nghiém tdc thuc hién va dua cong tic bd nhiém, luin chuyén, ... cong chirc
lanh dao vao né nép. Cu thé 1a viéc xem xé€t, lya chon cong chuc bo nhiém
vao céc vi trf 1anh dao déu dua trén nhu cau, ngudn quy hoach va déu cin cir
vao tiéu chuan chung ciing nhu cdc tiéu chuan cu thé phit hop véi tinh chat,
dic diém cta nganh va cta dia phuong. Viéc 1p hd so cd nhan; ké khai tai
san; xdc dinh va ddi chiéu tudi céng chirc véi quy dinh vé tudi bo nhiém; st
khoé... déu thuc hién theo quy dinh. Hét thoi han bo nhiém, moi cong chic
lanh dao déu thuc hién viéc bo nhiém lai hodc khong bd nhiém lai theo quy
dinh. Trong thoi gian tir nam 2002 dén nam 2005, ching ta c6 thé thay két
qua thyc hién quy ché bo nhiém, bd nhiém lai luan chuyén, tir chirc, mién
nhiém ddi véi cong chuc lanh dao ¢ 19 B§, nganh va 23 tinh, thanh phé) truc
thuoc Trung wong ¢ bang $6 5: Té)ng hgp 3 nam thuc hién viéc bod nhiém, bod

nhi¢m lai, luan chuyén, tr chtrc, mién nhi€ém cong chirc 1anh dao.
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Trong qu4 trinh thuc hién, mot sé van dé nay sinh trong thuc tién nhur:
khi b6 nhiém lai ¢6 1ay phiéu tin nhiém nita khong? Ho so bd nhiém lai c6 phai
1am lai tir dau khong hay 1a chi bd sung, cdp nhat thém cdc tai liéu moi, nhu
khen thuong, ky luat; van béng, ching chi méi dat duogc; .... 7 Thoi han bd
nhiém 12 bao nhiéu nam thi phit hop? Do tudi bd nhiém c¢é quy dinh muc tran
nhu hién nay khong?.... 1a nhitng van dé can nghién ctru dé sira d6i, bo sung.

Piéu tra khao st vé van dé ndy, c6 thé trich tir bdo cdo mot sd két qua
thu duoc nhu sau:

- Tiéu chuan d4nh gid lya chon bo nhiém cong chuc vao vi tri 1anh dao:
C6 2 phuong 4n dé Iya chon: Theo tiéu chuan chung cta chic danh lanh dao
va theo tiéu chuan phil hop véi chic danh ldnh dao cu thé. Trong tong sb
1.687 phiéu thu duoc, c6 1.680 y kién, trong d6 c6 22,17% chon theo tiéu
chuén chung cua chuc danh 1anh dao; 77,42% chon theo ti€u chuén phu hop

v6i chite danh 1anh dao cu thé. Biéu dd sau mo ta ty 1€ % cac y kién:
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Do thi 2.13: Két qua diéu tra vé viéc lya chon bé nhiém cong chirc lanh dao

theo tiéu chudn chung hay tiéu chudn cu thé

- Noi dung danh gid nguoi duge bd nhiém: Trong tong sd nguoi tra 10i,
s6 ngudi lva chon ndi dung danh gid cong chirc theo phuong dn "Pdnh gid

qué trinh thyc hién nhiém vu" chiém dén 87,43%
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D6 thi 2.14: Két quad diéu tra vé viéc ddnh gid nguoi dwoc bo nhiém

- V& vai trd ctia nguoi dung du co quan c¢6 thim quyén bd nhiém: C6 2
phuong 4n dé ngudi dugc hoi lya chon: Giit vai trd quyét dinh; Chi 1a mot y
kién trong ban lanh dao. Trong tong s6 1.687 ngudi dugc hoi c6 59,69% sd
ngudi tra 10i chon phuong 4n 1- (Giir vai trd quyét dinh). C6 40,31% ¥ kién
tra 161 chon phuong dn 2- (Chi 12 mot y kién trong ban ldnh dao). Diéu nay thé

hién & biéu do:
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Do thi 2.15: Két qua diéu tra vé vai tro nguoi dimg dau co quan trong

bo nhiém cong chirc
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- V& van dé tudi bo nhiém 1an dau tién c6 nén quy dinh khong qua 5 nam
truée khi hét tudi lao dong khong? C6 54,4% v kién tra 10i cho rang "Khong
nén" quy dinh tudi bé nhiém lan dau khong qué 5 nam trude khi hét tudi lao
dong. Chi c¢6 45,6% ¥ kién cho 1a "Nén" quy dinh. V& cau héi nay c6 sy khdc
biét giita cdc ving mién. Céng chic Trung wong va mién Nam lwa chon
"Nén" va "Khong nén" gan bang nhau. Trong khi d6, s6 cong chitc mién Béc
va mién Trung ¥ kién tra 161 "Khong nén" déu chiém ty 1é trén 60%. Xem dd
thi 2.18.

- Khi b6 nhiém lai cong chirc 1anh dao nén 1y phiéu tin nhiém hay chi
lay y kién ctia cong chuc trong don vi: C6 2 phuong 4n dé cong chuc Iwa
chon: Y kién cong chirc trong don vi; Lay phiéu tin nhiém. Trong tong sd
1.687 phiéu khao sat, da sé y kién déu nghiéng vé phia 13y y kién cong chirc
trong don vi. Xem d6 thi 2.19.

- Céc chirc vu quan 1y ¢ cip truong, phé phong huyén c¢é nén quy dinh
tudi bd nhiém lan dau khéng qud 45 tudi khong? C6 58,3% sd nguoi tra 10
ddng y véi viée quy dinh tudi bd nhiém 1an dau cho chtc vu quan 1y & cip
truong, phé phong huyén khong qud 45 tudi. Chi c6 41,7% khong dong .
Diéu luu ¥ 1a chinh nhitng coéng chirc cip trudng, phé phong cip huyén c6 ty
1¢ tén thanh cao hon, chiém 72%. Xem do thi 2.20.
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Do thi 2.16: Két qua diéu tra vé viéc quy dinh tuéi bé nhiém
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D6 thi 2.17: Két qua diéu tra vé viéc bé nhiém lai cé nén ldy phiéu tinh

nhiém khong?
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Do thi 2.18: Két qua diéu tra vé viéc quy dinh tuéi bé nhiém lan dau

2.2.2.5. V& danh gid cong chitc

Pénh gid 12 mot ndi dung hét stic quan trong ciia cong tic quan 1y cong
chtrc. Qua ddnh gid, co quan quan 1y va sir dung c6 thé 1am r6 ning luc, trinh
d6, két qua cong tic, pham chat dao dic dé tir d6 ¢ thé bd tri, str dung, bd

nhi¢m, d€ bat, dao tao, boi dudng va thuc hi¢n chinh sach déi voi cong chuec.
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C6 nhiéu loai dénh gid khdc nhau nhu ddnh gid sau mot nim céng tic, danh
gid dé bo nhiém, bod nhiém lai, ddnh gid khi xu 1y ky luat, ddnh gid dé quy
hoach, d2o tao, bdi dudng... Hién nay Nha nuéc méi quy dinh ddnh gid cong
chtic hang nam. Co quan st dung cong chiic dugc giao thAm quyén va c6 trach
nhi¢m danh gid cong chuc theo 8 ndi dung quy dinh. Vi¢c danh gid cong chiic
sau mot ndm cong tac phai cin clr vao tiéu chuan ngach cong chirc, chie trich
nhi¢m vu dugc phan cong va nghia vu cong chic quy dinh tai Phip 1énh cén
bd, cong chitrc. Noi dung ddnh gid theo quy dinh hién nay gém 8 noi dung:

1) Chép hanh chinh sdch phép luat ctia nha nuéc;

2) Két qua cong tic (s6 luong cong viéc hoan thanh trong nim; nhiing
van ban da chu tri soan thdo; nhitng cong trinh nghién clru hoac tham gia
nghién ctru thyc hién; nhitng dé xuat duoc chdp nhan va thuc hién; giai quyét
céc dé nghi cua co s¢ dung thoi han, bao dam chét luong; tinh linh hoat khi dé
XU, c6 ton dong hodc cham tién do khong, c6 gén b6 va bam sat co s0, ...);

3) Tinh than ky luat (thuc hién ndi quy co quan, thuc hién y kién chi dao
ctia cp trén, thuc hién gio 1am viée, sé ngay 1am viéc va ngay nghi trong nam);

4) Tinh than phdi hop trong cong tic (phdi hop cdng tac véi céc td chirc
lién quan, phéi hop véi cic dong nghiép);

5) Lbi sdng dao duc (quan hé trong gia dinh va véi nhan dan, doan két
ndi bo, thuong yéu gitip d& dong nghiép, sinh hoat 1am manh gian di);

6) Tinh trung thuc trong cdng tic (c6 bdo cdo diy du va trung thuc véi
cap trén khong, bdo cdo va cung cip thong tin c¢6 chinh xdc khong);

7) Tinh than hoc tap nang cao trinh do (trong ndm da hoc tap va nang cao
trinh d6 vé linh vuc gi, thuc hién cic khéa dao tao, bdi dudng duogc cir di 6
dat két qua va nghiém tdc khong...);

8) Tinh than va thai d6 phuc vu nhan dan (tan tinh phuc vy, hen ding
thoi gian, hanh vi tng xt voi cd nhén, to chire dén 1am viéc.).

Do6i voi cong chuce gitt chuc vu 1anh dao, bén canh dé con phai danh gia
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vé két qua hoat dong ctia co quan, kha ning té chitc quan 1y co quan, tinh
than hop tdc v6i don vi ban va muc do tin nhiém véi moi nguoi.

M&i nodi dung ddnh gid duoc chdm theo thang diém 10. M&i nodi dung
duge cho diém nhu sau: Piém xuit sic 12 9 diém tré 1én; Diém khé 12 7 diém
dén 8 diém; Piém trung binh 12 5 diém dén 6 diém; Diém kém 12 4 diém tro
xubng. Tong sé diém cua 8 ndi dung sé& 1a can cir dé xép loai cong chirc. Cu
thé nhu sau: Loai xuét sic dat 72 diém tr& 1én; loai kha dat 56 diém trd 1én;
loai trung binh dat tir 40 diém trg 1én; loai kém dat dudi 40 diém.

Can clr vao két qua danh gid ting ndi dung nay, coéng chic duge xép vao
mot trong 4 loai sau: Xuit sic, Kha, Trung binh, Kém. Viéc danh gida dugc
tién hanh theo phuong thtrc: Cong chirc ty danh gid, sau d6 tap thé don vi
déng gép ¥ kién va cudi ciing 1a ngudi ding dau don vi truc tiép danh gid va
xép loai cong chirc. Theo quy dinh nay, vai trd ngudi dimg dau da dugc chd
trong nhung két qua d4nh gid van phu thudc nhiéu vao y kién cua tap thé.

Vi quy dinh vé danh gid cong chic hang ndm, nhin chung tir nim
1999 dén nay, vao thang cudi cling ctia nim cong tic, cdc Bo, nganh va dia
phuong déu da chi dao cdc don vi truc thudc tién hanh ddnh gid cong chirc.
Cong tic nay dén nay da di vao né nép va tré thanh mot hoat dong quan 1y
khong thé thiéu. Han ché cta viéc ddnh gid nay 1a phuong phdp va ndi dung
danh gia chua thuc su khoa hoc, chua chi trong dén két qua, tién do, sb lugng
va chét lugng hoan thanh c6ng vu cta cdng chirc - con bi chi phdi béi nhiéu
yéu t6 va ndi dung khdc. Trong ddnh gid con chiu anh hudng chi quan cua
ddng nghiép trong don vi. Ty trong ndi dung lién quan dén hoan thanh cong
vu, nhiém vy duoc giao chiém qua it trong cdc nodi dung ddnh gia (1/8); ngudi
lanh dao, quan 1y 12 nguoi hiéu va ndm rd nhat tinh hinh thuc hién cong viéc
va chdp hanh cdc ndi quy ctia cdng chic nhung chwa duoc dé cao. Piéu d6
dan dén tinh trang "di hoa vi quy", ai cling hoan thanh nhiém vy va chua phan
biét dugc nguoi hoan thanh tdt nhiém vy, tan tuy vOi cong viéc voi nguoi

chua hoan thanh nhiém vu. Nhi€u co quan c6 s6 cong chitc hoan thanh xuat
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sdc nhiém vu, hoan thanh nhiém vu chiém ty trong 16n, trong khi mac do
hoan thanh nhiém vu cia cdc co quan d6 khong ty 1& thuan véi két qua nay;
cdng chiic ¢6 thé hoan thanh xuat sac nhiém vu nhung céc ndi dung khac nhu
quan h¢ cong tac, tinh than hoc tap, ... néu chua that su xuét sic thi s& bj cao
bang véi ngudi chua hoan thanh nhiém vu, cng vu.

Nghién ctru cic quy dinh vé danh gid cong chic qua diéu tra xi hoi
hoc, c6 thé thiy két qua nhu sau:

- Quy dinh thoi han dénh gid céng chiic nén tién hanh 6 thang hay mot
nam? Trong téng s6 1.687 phiéu diéu tra thi c6 13,40% ¥ kién tan thanh thoi
han ddnh gid cong chic 12 6 thang va c6 86,6% ¥ kién tan thanh thoi han ddnh
gia cong chuc 1a 12 thang.
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Do thi 2.19: Két qua diéu tra vé thoi han ddnh gid cong chirc

- V& viéc danh gi4 cong chitc nén bao gdm nhiing phuong thirc nao?
Trong 1.687 phiéu khao sit c6 78,54% ¥ kién tan thanh do lanh dao
d4nh gid truc tiép; 72,08% v kién tan thanh do dong nghiép ddnh gid; 60,23%
y kién tdn thanh ban than tu ddnh gid; 39,3% ¥ kién tan thanh trao d6i voi
ngudi c6 lién quan. Céc ¥ kién tdn thanh nhiéu nhat 1a do lanh dao truc tiép

danh gia.
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D6 thi 2.20: Két quad diéu tra vé luwa chon phirong thire ddnh gid

- V& nhan t6 giir vai trd quyét dinh trong d4nh gid cong chirc?: Trong
tong s6 1.687 y kién tra 101 ¢6 70,18% ¥ kién tan thanh do nguoi lanh dao truc
tiép; 50,68% ¥ kién tan thanh do ¥ kién ddng nghiép; 17,61% ¥ kién tan thanh
do ban than ty danh gid; 17,07% ¥ kién tan thanh trao doi y kién voi ngudi c6
lién quan. Nhu vay ¥ kién tdn thanh tip trung nhiéu nhét (70,18%) 1a do
ngudi lanh dao truc tiép va it nhat (17.07%) 1a trao ddi y kién voi nguoi cé

lién quan. Biéu d6 sau mo ta sy khac nhau do:
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Do thi 2.21: Két qua diéu tra lira chon nhan t6 danh gid
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- Viéc ddnh gid ciia dong nghiép ddi véi cong chirc nén theo hinh thirc
b6 phiéu kin hay theo hinh thirc d6ng gép ¥ kién trong cudc hop? Trong tong
sO 1.687 y kién tra 10i, c6 57,02% v kién tra 10i tdn thanh bo phiéu kin; 42,98
% v kién tra 11 tdn thanh gbp v kién trong cudc hop. Biéu d6 dudi ddy minh
hoa diéu dé6:
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6 thi 2.22: Két qua diéu tra lwa chon phwong thirc gop y

- V& viéc ddnh gid cong chirc c6 can thiét phai chi tiét va cu thé héa céc
ndi dung ddnh gid khong? Trong tong s6 1.687 y kién tra 101 c6 84,23%  kién
tan thanh phai chi tiét va cu thé héa ndi dung danh gid; 15,77% y kién khong
tan thanh. Biéu d6 dudi day mo ta két qua do;
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D6 thi 2.23: Két qua diéu tra vé chi tiét ndi dung ddnh gid
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- V& vén d& phan loai cong chirc sau khi d4nh gid nén chia 1am mdy loai?:

Phiéu khao sit dua ra 3 phuong 4n dé Iwa chon, d6 1a:

+ Phuong an 1: Xuat séc, Trung binh, Kém.

+ Phuong 4n 2: Xuét sac, Kha, Trung binh, Kém.

+ Phuong an 3: Xuét sic, Kha, Trung binh, Yéu, Kém.

Trong tong s6 1.687 ¥ kién tra 10i c¢6 10,73% y kién tra 10i chon
phuong 4n 1; 71,07% ¥ kién tra 16i chon phwong dn 2; 18,2% y kién tra 10i
chon phuong 4n 3. Két qua khao sit niy ¢6 thé minh hoa qua biéu d6 sau:
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D6 thi 2.24: Két qua diéu tra vé phan logi cong chirc

- V& vai trd ctia ngudi dimg dau trong viéc ddnh gid cong chiic sau 1 nim
cong téc: Trong tong s6 1.687 ¥ kién tra 10i ¢6 54,53% ¥ kién chon phuong dn
Giir vai trd quyét dinh; 53,17 y kién chon phuong dn Thong qua tap thé;
3,85% ¥ kién chon phuong 4n P& nghi 1én cap trén truc tiép. C6 thé xem biéu
do sau:
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D6 thi 2.25: Két qua diéu tra vé vai tro nguoi dimg dau co quan trong ddnh

gid cong churc



113

2.2.2.6.Vé khen thudng, thing thudng va xi I¥ vi pham ddi véi cong chic.

Khen thudng, thing thudng va xir 1y vi pham ddi v6i cong chirc 13 nhiing
cong cy, bi€én phap quan ly trong qud trinh st dung cong chirc. Thong qua
hoat dong d6 dé dong vién, khich 1 cong chirc c¢6 cong trang, cong tich; phé
phén, udn nin va phong ngtra nhitng hanh vi vi pham phép luat, khong thuc
hién va 1am tron trach nhiém cta nguoi céng chirc. Su két hop giita khen
thudng va ky luat mot céch chit ché, cong bang, khdch quan sé& tao ra dong
luc to 16n trong nén cong vu. Cong chuec 1a luc luong truc tiép td chirc va thuc
hién céc chu truong, dudng 16, chinh sich caa Nha nude, 1a guong mit, thé
dién ctia Nha nudc dong thoi thong qua d6 tao nén chd dua, niém tin cta dan
ching vao Nha nudc. Do do, cong tic khen thudng, thang thudng, ky luat 1a
yéu tb quan trong bao dam thuc thi trdch nhiém cta céng chic véi tinh than 13
"cong bdc" cua dan, bdo dam cho cong chic thuc hién nghi€ém nghia vy,
quyén loi.

Quy dinh ciia nha nuéc vé khen thudng,thing thuéng va ky luat cong
chtic thé hién & Piéu 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45 va 46 Chuong 6 cua
Phdp 1énh cdn bo, cong chtc. Cdc quy dinh nay dd thé hién duoc nhiing
nguyén tic co ban ctia cong tic khen thudng, thang thuong, ky luat dbi voi
cong chie. Cic nguyén tic bao gdm: Thir nhit, nguyén tic céng minh, cong
bang, thuong phat ding nguoi, ding tdi- nguyén tic niy doi hoi phai cin ctr
vao thanh tich, vao cong tich hodc sai pham dé dinh ra mrc thudng, phat xdc
dang; Thir hai, 12 nguyén tic dé cao y nghia gido duc, c6 vii trong khen
thuong, ky luat va két hop gitta gido duc voi ky luat, xtr phat; Thr ba, 1a
nguyén tac két hop khen thudng, ky luat vé mat chinh tri, tinh than vai viée
khen thudng hodc ky lut bdi hoan bang vét chat. Theo quy dinh hién nay tai
Phdp 1énh cdn bd, céng chirc thi chiing ta ¢6 5 hinh thtic khen thudng: Gidy
khen; Bang khen; Danh hiéu vinh du nha nudc; Huy chwong; Huan chuong.
Ngoai ra céng chirc c¢6 cong trang, thanh tich xuét sic trong thuc thi cong vu
thi duoc nang ngach, nang bac luong trudc thoi han.

V& ky ludt c6 6 hinh thie: Khién trach; Canh cdo; Ha bac luong; Ha

ngach; Céch chtic; Budc thoi viéc. Cong chirc ¢6 hanh vi vi pham phép luat
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trong khi thi hanh cong vu gay thiét hai cho nguoi khéic thi phai hoan tra cho
co quan d3 bdi thudng cho ngudi bi thiét hai theo quy dinh ctia phdp luat.

Tuy nhi€n hién nay, quy trinh, thu tuc va céc tiéu chi xem xét cic hinh
thire khen thudng cho cong chitc do c6 cong trang trong hoat dong cdng vu van
thuc hién theo Luat thi dua khen thudng va c4c van ban huéng dan. Chinh phu
chua c6 quy dinh chi tiét va cu thé viéc khen thuong dbi véi cong chic.

Nim 1998 Chinh phii ban hanh Nghi dinh s6 97/1998/ND-CP vé xir ly
ky lut céng chirc. Sau khi Phép 1énh cdn bd, céng chirc duoc stra ddi, bd
sung nam 2003 thi Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 35/2005/ND-CP d¢
thay thé cho Nghi dinh s6 97/1998/ND-CP vé xt 1y ky luat cong chiic. Boi
mot s6 1y do: Thtr nhat, do Phép 1énh cén bo, cong chiuc di c6 mot sd diém
stra d6i. Thir hai, qud trinh thuc hién da phat hién nhiéu han ché, nhiéu thiéu
s6t trong cdc quy dinh vé ky luat cong chuc (vé thoi hidu xir 1y ky luat, thu tuc
chdm dut hiéu luc cua quyét dinh ky luat, thanh phan hoi dong ky ludt, cdc
truong hop dp dung hinh thirc ky luat, ché tai d6i voi cong chire bi ky luat...).

Ché d6 ky luat quy dinh hién nay (tai Nghi dinh sé 35/2005/ND-CP) di
hoan thién tuong ddi quy dinh cdc ndi dung vé xur 1y ky ludt cong chirc, bao
gom: Nhitng trudng hop cong chirc vi pham phai bi xir 1y ky ludt; cdc nguyén
tic xem xét xr 1y ky ludt céng chic; quy dinh viéc khiéu nai, khoi kién va
giai quyét cdc quyét dinh khiéu nai; quy dinh vé thoi hiéu xir 1y ky luat va vé
viéc tam dinh chi cong tic d6i voi cong chirc vi pham ky luét; quy dinh thanh
phan, s6 lwong thanh vién tham gia Hoi dong ky luat; quy trinh xem xét xtr Iy
ky luat cong chic; viée dp dung cdc hinh thirc ky luat ddi véi cong chic vi
pham; chidm dt hiéu luc cua quyét dinh ky luat va cac quy dinh lién quan dén
cong chirc bi ky luat; tham quyén xur 1y ky ludt cong chc.

So véi trude nam 2003, hién nay ché do ky luat ddi véi cong chirc da
dugc hoan thién. Cdc diém méi hoan thién d6 1a:

* Hé thong hoa lai cdc nguyén tic xem xét ky luat cong chirc véi 6
nguyén tac: Xt Iy ky luat phai dam bao khich quan, cong bang, nghiém minh,
dudng thoi hiéu quy dinh; ban hanh quyét dinh phai dam bao ding tham quyén;

MOdi hanh vi vi pham chi bi xtr 1y mdt hinh thuc ky luat; Cam moi hanh vi
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x4m pham than thé, danh dy, nhan phdm cong chirc; khong phat tién thay cho
hinh thic ky luat; Khong budc thoi viée dbi voi cong chiic nit dang c6 thai
hodc dang nudi con nho.

* Xdc dinh 16 rang cic truong hop phai xtr Iy ky lut cong chirc: Chu yéu
12 vi pham nghia vu cong chtic, nhitng viéc cAm cong chire khong dugc lam.
Ngoai ra cong chtic bi toa 4n tuyén 1a c6 t6i hodc bi co quan c6 tham quyén
két luan bang van ban vé hanh vi vi pham phdp luat ciing phai bi xt 1y ky
luat.

* Lam 10 thoi hiéu xur Iy ky luat 13 khoang thoi gian quy dinh phai tién
hanh xt 1y ky luat cong chirc, tinh tir thoi diém co quan xdc dinh rd cong chirc
vi pham ky luat dén thoi diém Hoi dong ky luat hop. Quy dinh thoi hiéu 3
thang, c6 thé kéo dai nhung khong qué 6 thang.

* S6 luong thanh vién tham gia Hoi dong ky luat 12 5 nguoi (trude diy
chi ¢6 3 nguoi) gdm: ngudi dimg dau hodc cip phé cua ngudi dimg dau lam
chu tich Hoi dong ky luat. Céc thanh vién hoi dong 1a: dai dién Ban chap hanh
cong doan ciing cép, dai dién cong chirc cta bd phan cong tic cé ngudi vi
pham ky lut, ngudi truc tiép quan 1y hanh chinh va chuyén mon nghiép vu
ctia nguoi vi pham ky luat, ngudi phu trach cong tic té chirc nhin sy cua co
quan c6 nguoi vi pham ky luat.

Truong hop ngudi vi pham ky luat 13 nguoi ding dau hodc cip phé cua
ngudi ding dau thi Hoi déng ky luat chi gdbm 3 ngudi, do ngudi ding dau cap
trén truc tiép ra quyét dinh thanh 1ap, gdm: Nguoi dimg dau hodc cip phé cua
ngudi ding dau co quan cip trén tryc tiép lam Chu tich Hoi dong. Cic uy
vién 1a: dai dién dang uy cap trén truc tiép cta dang uy co quan; dai dién Ban
chip hanh céng doan co quan c6 cdng chirc vi pham ky luét.

* Quy dinh cu thé va c6 hé thdng quy trinh, thu tuc xtr Iy ky luat cong chirc.

* Quy dinh xir Iy ky luat dbi véi cac truong hop vi pham ky luat trong
thoi gian dugc cu biét phai; cong chuc trong thoi gian dang nghi cong tac cho
thu tuc huu tri b1 phét hién vi pham ky luat trong thoi gian thi hanh cong vu
truée khi nghi cong tic; cong chirc sau khi thuyén chuyén cong tic vé co quan

khiac moi phat hién vi pham ky luat. Noi1 dung nay s€ ning cao trach nhiém va
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y thtrc ky ludt cua cong chic trong khi thuc thi nhiém vu, ké ca cho dén ngay
cubi cung lam viéc ¢ co quan. Khic phuc tinh trang "ha cdnh an toan" hoac
trén tranh ky luat bang thuyén chuyén cong tac sau khi vi pham ky luét.

* Quy dinh cham dut hiéu lyc ctia quyét dinh ky luat: Sau 12 thang ké tur
ngay c6 quyét dinh ky luat, néu cong chirc khong tdi pham hodc khéng c6
nhirng vi pham dén muc phai ky luat thi duong nhién duoc chdm dit hiéu luc
ctia quyét dinh ky luat.

* Quy dinh viéc giai quyét quyén loi cho cong chtic bi ky luat budc thdi
viéc: Co quan quan 1y cong chuc ¢6 trach nhi€ém xdc nhéan thoi gian da déng
bao hiém xa hoi dé thuc hién ché do bao hiém xi hoi theo quy dinh caa phdp
luat; cép ban sao hd so 1y lich c6 x4c nhan dé tao thuan loi cho nguoi dé tim
viéc 1am; duoc ding ky tuyén dung vio cdng chitc trong cdc co quan, t chirc
khéc nhung khong dugce dam nhiém céc vi trf cong tic c6 lién quan dén nhiém
vy, cOng vu trudc day.

* Tham quyén ra quyét dinh ky luat cong chiic dua trén co s¢ cdc quy
dinh vé phan cip quan Iy cong chirc trong cdc co quan nha nudc. Nguyén tic
chung 13 cép ndo, co quan ndo dugc quyén tuyén dung thi cip dé ra quyét
dinh budc thdi viée; cAp nao ra quyét dinh bod nhiém thi cp d6 ra quyét dinh
cach chtic, ha ngach; cip ndo ra quyét dinh nang bac lwong thi cip d6 ra quyét
dinh ha bac luong...

Bén canh ché do ky luat, hién nay Nha nudc dd ban hanh Nghi dinh sb
118/2006/ND-CP quy dinh ché d¢ bdi thudng thiét hai vat chat do cong chirc
giy ra. Ché d6 nay quy dinh trach nhiém bdi thuong bang tién ctia cong chirc
cho co quan vé thiét hai tai san do cong chic d6 giy ra. Qua d6 nham ning
cao y thurc, trdch nhiém ctia cong chiic trong viéc bao v¢ tai san cua co quan.

Dbi vé6i thing thudng, hién nay Phép 1énh cédn bd, céng chic méi quy
dinh thang thudng ddi voi cong chirc ¢6 cong trang, thanh tich trong thuc thi
cong vu. Hinh thuc thang thuong 1a nang ngach va nang bac luong trudce thoi
han. Tuy nhién, hién nay méi thyc hi¢n dugc nang bac lvong trudc thoi han
cho cong chitc ¢6 cong trang va thanh tich cong tic. Con dbi véi nang ngach
cong chirc thi Nha nude van chua ¢6 quy dinh cu thé va hudng din thi hanh.

Véi céc quy dinh vé khen thuong, thang thuéng va xir Iy vi pham ddi
v6i cong chirc hién nay, c6 thé thdy bén canh nhimg c4 nhan va tap thé ¢
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cong trang, thanh tich dugc khen thudng, thang thudéng hang nam, Nha nudc
da xu 1y nhiéu trudng hop coéng chirc vi pham ky ludt theo quy dinh hién
hanh. Ching ta c6 thé tham khao thém Béang s6 6: Tong hop tinh hinh xur 1y
ky luat ddi véi cong chire. SO lidu & bang niy bao gdom tinh hinh xt 1y ky luat
¢ khu vuc BO, nganh Trung wong; khu vyc cdc tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong va ca trong pham vi ca nudc.

2.2.2.7. Vé ché dé dao tao, boi dwing cong chirc

Pao tao, bdi dudng cong chirc c6 vi trf quan trong khong chi trong quan
1y ma ca trong x4y dung va phat trién doi ngii cong chtrc. Thong qua cong tic
dao tao va bdi dudng, cong chirc duge bd tro, trang bi kién thic dé ¢6 du niang
luc va pham chat hoan thanh céng vu dugc giao.

Quan niém vé dao tao cong churc la mgt qua trinh lién tuc, thuong xuyén.
Nghia 12 cdn bo, cong chirc trong sudt cudc doi cong vu cua minh khong thé
chi hoc mot 1an, ma phai thudng xuyén duge bd sung thém céc kién thuc, cdc
k¥ nang phtt hop véi yéu cau cua timg thoi ky, phit hop voi xu thé phat trién
cua khoa hoc- k¥ thuat. Qu4 trinh bod sung nay dugc thyc hién thong qua cic
khéa dao tao, bdi dudng do Nha nude to chirc. Van dé nay ciing di duoc thé
ché héa tai Phdp 1énh cén bo, cong chirc théng qua viéc quy dinh tai Chuong
11 vé quyén loi va nghia vy cua can bd, cong chuc. Viéc dao tao cong chirc
khéng phai 1a dao tao trong chuong trinh gido duc qudc dan. Gido duc qudc
dan c6 trach nhi€ém cung cép ngué)n nhan luc tri tu¢ cho toan xa hoi. Trai lai,
dao tao cong chire chi dién ra trong pham vi ciia ngudn nhan lyc trong bd may
cdc co quan, to chirc, don vi ctia Nha nude- ddi tuong cia né 1a cong chirc.
Piéu d6 c6 nghia la thyc té dang ton tai hé théng dao tao, boi dudng cén bo,
cong chitc bén canh hé théng gido duc quéc dan. Pao tao, bdi dudng cong
chitrc nha nudc bao gdm ting chirc danh cong chirc 1am cong tic quan 1y, lanh
dao ciing nhu ddi véi cong chirc chuyén mon nghiép vu.

Dé phuc vu tot cho cong tic quan 1y nha nude vé dao tao, bdi dudng cin
bo, cong chirc, nhidu van ban quy pham phdp luat ciing da dugc xay dung va
ban hanh nhu: Quy ché dao tao, bdi dudng cong chirc; ké hoach dao tao, bdi
dudng ngudn nhan lyc cho cong tic hoi nhap kinh té qudc té giai doan 2003-
2010; Quy ché tham dinh chwong trinh, gido trinh, tai lidu dao tao, bdi dudng
can b, cong chirc; ké hoach dao tao, bdi dudng giang vién quan 1y nha nudc
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giai doan 2003-2005; quy dinh hudng dan vé quan 1y va str dung kinh phi dao
tao, bdi dudng can bd, cong chirc nha nudc.... Mic dii cic vin ban quy pham
phédp luat dugc xdy dung va ban hanh trong 3 nim gan ddy khong nhiéu
nhung budc dau, cdc van ban nay da xac dinh va tao 1ap duogc nhiing co so co
ban, 1am nén mong cho viéc thyc hién tt va c6 hiéu qua cong tac dao tao, boi
dudng céan bo, cong chirc nha nudc.

Nhitng nim qua, ndi dung dao tao va bdi dudng coéng chirc do nha nudc
quy dinh tai cdc vin ban phép luat di cé nhing thay d6i va diéu chinh ddng
ké. Céc kién thirc lién quan dén quan 1y hanh chinh nha nuéc theo co ché ké
hoach héa tap trung da duogc thay thé bing cic kién thirc quan 1y hanh chinh
nha nudc theo co ché thi trudng, gitp ngudi hoc timg budc tiép can voi cic
pham trli quan 1y hanh chinh nha nudc trong co ché thi truong. Tuy nhién, noi
dung va chuong trinh giang day con qud ning va thién vé trang bi 1y thuyét,
viée ddo tao, bdi dudng cong chirc gin voi cic tinh hudng quan 1y hanh chinh
cling nhu viéc rén luyén cdc kha ning, k¥ ning thyc hanh con qua it, thiéu va
yéu (nhu k¥ nang giao tiép hanh chinh, st dung cdc cong cu, phuong tién bd
trg trong chuyén mon, k¥ ning phan tich va danh gid tinh hudng...). Viéc
giang day chua gin lién véi viéc giai quyét tinh hudéng hanh chinh ciing tic
dong rat 16n dén phuong phdp giang day cua gido vién. Phuong phdp dua ra
tinh huéng, thao luan, nhap vai dé giai quyét tinh huéng hau nhu chua dugc
ap dung. Vi vay hiéu qua viéc dao tao boi dudng van bi han ché.

Mot van dé khdc cia ndi dung, chuong trinh giang day 1a sy tring 1ap.
Céac ndi dung nay duoc 1ap lai ¢ céac tai lieu khac nhau thudc cic chuong
trinh, cép dé dao tao khiac nhau, ma it c6 su thay ddi dang ké ndo. Céi can
trong d3o tao va boi dudng cong chirc 1a viée truyén thu cic k§ ning hanh
chinh trén nén tang céc tri thic chuyén nganh. Viéc nay di cé budc tién
nhung chua ddng ké. Hé théng tai liéu giang day van con ning vé 1y luan.
Nhitng phuong phdp méi vé giang day hanh chinh nhu xu 1y cdc tinh hudng,
thue hién cdc k¥ ning, ... hdu nhu chua c6 co sé dao tao cong chiic nao thuc
hién, trir trrong hop & cic co s& dao tao & nudc ngoai hodc cdc Du an trién
khai mo 16p.

- V& thoi gian dao tao tién cong vu, qua 1.687 phiéu khao sét diéu tra xa
hoi hoc, voi 3 phuong 4n dugc héi y kién 1a 9 thang; 6 thang; 3 thang. Trong
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d6 c6 447 y kién dong ¥ 12 9 thang (chiém 26,5%), 743 y kién dong ¥ 6 thing
(chiém 44,04%) va c6 497 y kién dong y 3 thang (chiém 29,46%). Nhu vay s6
dong v kién dong ¥ v4i phuong dn 6 thang. Ty 1é y kién ¢ Trung wong va 3
mién duoc thé hién & do thj 2.28.

- V& viéc nghién ctru ¢6 nén quy dinh nguoi dang ky du tuyén vao cong
chtte ¢6 can phai dugc bdi dudng nghiép vu hanh chinh nha nudce trude khi duge
tuyén vao cong chitc khong? Trong tong s 1.687 phiéu khao st thi ¢ 80,68%
chon phuong 4n "C¢", chi c6 19,32% chon phuong 4n "Khong". Ty I¢ chon
"CG" chiém ty 1é cao & cap Trung wong va ca 3 mién dugc thé hién & do thi 2.29.
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Do thi 2.26: Két qua diéu tra vé thoi gian dao tao tién cong vu
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Do thi 2.27: Két qua diéu tra vé viéc cé hodc khong cé quy dinh vé viéc nguoi

du tuyén phai dwoc boi dudng nghiép vu hanh chinh
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Vé trach nhiém cua cac Bo, nganh va dia phuong:

Ngoai nhiing két qua da dat duoc, cac tdn tai thudc vé trach nhiém céc
B0, nganh va dia phuong thé hién ¢ nhimng diém sau:

- Ton tai va yéu kém nhit trong cong tic dao tao, bdi dudng cla céc
B0, nganh va dia phuong 12 tinh quy hoach chwa cao; dao tao, bdi dudng cong
chtrc chura gan voi st dung. S6 liéu thong ké cho thay sb luot cong chire dugc
ctr di dao tao, bdi dudng hang nim nhiéu nhung sé no tiéu chuin van con khd
16n. Coéng chirc chuyén mdn duogc cir di hoc nhiéu nhung khi vé lai khong
duoc bd tri cong viéc hodc khong bé tri duge cong viéc. Piéu nay c6 nghia 13,
viée cir cong chire di dao tao nhiéu khi khong theo quy hoach, d6i ldc tran lan,
chay theo s6 luong, phu thudc vao sé thich ciia cong chic.

- Mdt s6 B9, nganh va dia phuong chua thuc sy quan tim dén viéc xay
dung va cting ¢ co sé dao tao, bdi dudng cong chirc ctia minh.

- Su phé)i hop gitra cdc don vi chirc nang thuc hi¢n nhiém vu quan ly
voi cdc co sé dao tao, bdi dudng & mot s6 B9, nganh va dia phuong chua thyuc
su chat ché va hiéu qua chua cao.

- Chura trién khai dugc viéc nghién ctru sdp xép to chirc va doi méi co
ché hoat dong cua cdc co sé dao tao, bdi dudng cong chirc, nhat 1a ddi véi cdc
truong B, nganh. Thuc té cho thay céc co sd dao tao, bdi dudng cong chiic,
nhat 1a c4c truong BO, nganh hién nay rat da dang, ludn thay d6i va gip nhiéu
khé khan trong vi¢c thuc hién chirc nang va nhi¢ém vu dugc giao. Can phai
nhanh chéng théng nhat quan diém, chi truong va bién phép dé cung cd, xay
dung va phét trién hé thdng cic co so dao tao, bdi dudng nay.

- Cong tdc kiém tra, d6n ddc cic Bo, nganh va dia phuong t6 chiic kiém
tra thyc hién Quyét dinh ctia Thu twéng Chinh phu cé ldc chua kip thoi,
thuong xuyeén.

- Viéc thuc hién dao tao tién cong vu va dao tao, boi dudng trudc khi dé
bat, bd nhiém cho cong chuc 1a nhitng hudng dao tao, bdi dudng duoc dé cap
dén trong Quyét dinh 74/2001/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phii. Tuy nhién

nhin chung, ndéi dung nay chua dugc cidc B9, nganh va dia phuong thuc hién.
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2.2.2.8.Vé ché do tién luong, ché do thoi viéc va cdc chinh sich dii ngd

khéc d6i v6i cong chire

Ché d6 tién luong va dai ngd 1a loai chinh sdch quan trong trong quan
1y cong chirc. D6 1a diéu kién, yéu té dam bao cho ngudi cong chire 1am viéc,
khuyén khich ho trong hoat dong chirc nghiép, dam bao cho cong chirc yén
tAm cong tac. Trong diéu kién nén kinh té thi trudng, chinh sich tién luong va
cdc chinh sdch dii ngd con phai thuc hién chirc nang gitt chan cong chtic gin
b6 véi nha nudce, thu hit nhan tai vao lam viéc trong cac co quan nha nudc-
va phai canh tranh dugc véi khu vuc tu. Chinh sach tién luong rat phic tap,
ddi hoi phai ddp tng dugc nhiéu yéu ciu ctia mot myc tiéu chung 1a quan 1y
va x4y dung dugc doi ngii cong chiic viing manh vé moi mit.

Trong thoi gian tir 1993 dén 2003, viéc thyc hién cai cich tién luong da
tao co s dé sap xép tinh gian bo mdy va bién ché trong khu vuc hanh chinh
su nghiép, gan tién luong v6i chat lugng va hiéu qua cong tdc, thic diy cai
cdch nén hanh chinh qudc gia. Hé thong tién luong cai cach nam 1993 (thuc
hién cho dén 2003) da d4nh ddu budc chuyén quan trong tir hé thdng tién
luong cua nén kinh té ké hoach héa tip trung bao cip sang hé thdng tién
luong cta nén kinh té thi truong dinh hudng xi hdi chu nghia. Pa phan biét
va hinh thanh nén 4 hé théng tién luong (dan cir, bau cir; hanh chinh su
nghiép; luc luong vil trang; san xuit kinh doanh) dé nha nudc cé chinh séch
va co ché quan 1y phi hop.

Tur nam 2004, Nha nuéc lai tiép tuc cai cach ché do tién luong thong qua
ban hanh Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nim 2004 vé ché
do tién luong ddi voi cén bd, cong churc, vién chuc va lyc luong vii trang. Lan
cai cach nay, ché do tién luong dd duoc thuc hién theo hudng md rong boi sb
lwong tr 1-10 1€n 1-13; rut gon cdc bang luong thanh 3 bang lwong ap dung
cho cdng chtrc hanh chinh trong cdc nganh, céc linh vuc, dé la: Bang luong
chuyén gia cao cip; bang luong chuyén mon nghiép vu d6i véi cong chirc
trong cdc co quan nha nudc; bang luong nhan vién thtra hanh, phuc vu trong
cdc co quan nha nudc. Hé théng phu cap lwong (gdm 8 loai) dugc sir dung dé

ap dung ddi v6i cdc nganh nghé trong khu vyuc hanh chinh; luong téi thiéu
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dugc nang 1én tir 290.000d/thang 1én 350.000d/thang, dén nay di duoc ning
1én 450.000d/thang dé thu hep dan khoang céch gitra tién luong danh nghia va
tién luong t6i thiéu; ché d6 nang bac lwong thudng xuyén duge thuc hién trén
co s két qua hoan thanh nhiém vy cia cong chic va thoi gian gilt bac trong
ngach hodc chirc danh. Thoi gian giit bac 12 3 nim d6i véi cong chirc thude
céac ngach tur loai Ao dén loai A3 (chuyén vién trd 1€n), 1a 2 nam ddi véi cong
chuc thudc cac ngach loai B, loai C. Riéng chirc danh chuyén gia, thoi gian
gilt bac 1a 5 nam. Cong churc 1ap thanh tich Xuat sic trong thyuc thi nhi€ém vy
thi dugc xét nang bac luong trudc thoi han tbi dala 12 thang so voi thoi gian
quy dinh ning bac luong theo tham nién. Ché d6 tién lvong mdi niy quy dinh
cho phép cic co quan nha nudc duge khoan bién ché va kinh phi quan 1y hanh
chinh néu tiét kiém kinh phi hanh chinh duoc quyén quyét dinh hé s diéu
chinh ting thém tién lwong so voi muc luong tbi thiéu chung va ting thém
murc trich 1ap céc quy khen thudng, quy phiic loi dé tang thém thu nhép cho
cong chuec.

2.2.2.9. V& cong tic thong ké, sb hiéu, phiéu, thé cong chirc va quan 1y

ho so cong chuc

La mot nodi dung cua quan 1y cong chtic duoc quy dinh tai khoan 9 Piéu
33 Phdp 1énh cdn b, cong chirc, cong tic théng ké va cong tic quan 1y hd so
cdng chirc trong thoi gian qua di dugce quy dinh cu thé nhu sau:

- BO NO1 vu thuc hién chitc nang quan 1y nha nudc vé cong chuc co
nhiém vu t6 chirc thong ké doi ngii cong chiic trong ca nudc; Quy dinh vé lap
hd so, quan 1y ho so; s6 hiéu cong chirc; phiéu cong chic; thé va ché d6 deo
thé cua cong chirc.

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh phu va Uy ban nhan
dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong; cic co quan sit dung cong
chiic ¢6 trach nhiém to chirc thyc hién cdc quy dinh vé cong tic thong ké va
cong tic quan 1y ho so cong chic.

Tuong Gng v4i quy dinh trén thi BO No§i vu 1a co quan gidp Chinh phu
quan 1y nha nudc vé cong chirc di c6 cdc quy dinh sau:

1) Quyét dinh s6 28/2000/QD-BTCCBCP ngay 10 thang 4 nim 2000 cta
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B trudng- Trudng ban Ban T6 chirc cdn bo Chinh phu (nay 12 Bo Noi vu) vé
viéc ban hanh ché d6 bdo cdo thong ké cdn bd, cong chiic va quy tién luong
hanh chinh sy nghiép dp dung d6i voi cdc Bo, co quan ngang B, co quan
thudc Chinh phu, céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong.

2) Quyét dinh s6 93/2005/QD-BNV ngay 30 thang 8 nam 2005 cia Bo
trudng BO NoO1 vy vé viéc ban hanh danh muc ma sb céc co quan nha nudc.

Viéc ban hanh quy dinh danh muc mi s6 cdc co quan nha nudc 1a co s6,
can ctt cho cdc co quan nha nudc cip sd hiéu cong chirc va 1am thé cong
chirc; thuc hién ché do deo thé cong chirc. Tir nam 1994 dén nay, Nha nudc
dd c6 mot s6 van ban hanh chinh quy dinh va huéng dan 1am phiéu, thé cong
chtrc- mac du khi d6 moi chi ban hanh dudi thé thirc van ban hanh chinh.
Nam 1995 Ban T6 chtrc c4n bd Chinh phu (nay 1a B No6i vu) da ban hanh
Quyét dinh cua Bd trudng- Trudng ban T chirc can bd Chinh phtl ban hanh
ban quy dinh vé deo thé, 1ap phiéu va y phuc, 18 phuc cta cong chirc trong cic
co quan nha nuéc. Sau khi Phdp 1énh cén bo, cong chic dugc sta d6i, bd
sung nam 2003, B Noi vu dd ¢6 Quyét dinh sd 78/2004/QD- BNV ngay 3
thang 11 ndm 2004 cua BO truéng BO Noi vu ban hanh danh muc céc ngach
cong chirc va ngach vién chire. Kém theo d6 12 Quyét dinh sé 93/2005/QP-
BNV ngay 30 thang 8 nam 2005 cua B truéng BO Noi vu ban hanh danh
muc ma s cdc co quan nha nudc. Cac vin ban quy pham phdp luat nay 1a co s&
dé cdc Bo, nganh va dia phuong thuc hién viéc 1am va cap thé cho cong chir,
phuc vu cho viéc quan 1y cong chtic trong khi thi hanh cong vu. Tuy nhién,
chidng ta van chua ¢6 mot vin ban quy pham phép luat di manh dé quy dinh va
t6 chirc trién khai thong nhat viéc 1ap phiéu, cip thé va deo thé cong chirc.

Viéc quy dinh vé ché d6 bdo cdo théng ké cdn bo, cong chirc duoc dp
dung chung cho ca céc co quan hanh chinh va cdc don vi sy nghiép bang mot
van ban quy pham phdp luat cia B9 trudng. Quyét dinh nay di thay thé cho
cdc vin ban hanh chinh théng thuong trudc day, da thé hién duoc su théng
nhat va ning cao dugc tinh phdp 1y cua ché do thong ké bdo cdo. Noi dung
ctia ché d6 bdo cdo thdng ké gdm thdng ké sb luong cong chiic cp cao, cong
chiic theo cdc nganh, cong chtic & cic dia phuong; thong ké cong chic theo

dd tudi, trinh do chuyén mon, cap bac dao tao, gioi tinh, dan tdc, suc khog, ....
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Vi viée kiém tra thyc hién céc quy dinh vé ché d6 bdo cédo thé)ng ké va
s6 hiéu cong chirc, phiéu cong chirc, thé va ché do deo thé cong chirc, ¢ thé
thdy rang, cong tac thong ké trong thoi gian vira qua chua dugc thuc hién mot
cach nghiém tic, hién nay co quan quan ly cong chuc cua Chinh phu khong
c6 dugc day du céc sb lidu bdo cdo vé sb lugng va chat luong doi ngil cong
chirc. T4t nhién, ¢4 tinh trang nay 12 do nhiéu nguyén nhin: cic co quan quan
1y cong chtc tir Trung wong dén cap huyén chua chi trong dén cong tic nay,
d6i ngii cong chirc 1am cong tic théng ké, bdo cdo déu kiém nhiém, ngudi
dting dau cic co quan quan 1y cong chic chua nhan thirc duoc hét vai trd
quan trong ctia ché do thdng ké, bdo cdo. Ché do deo thé, 1ap phiéu cong chirc
chua dugc quy dinh va ban hanh day du. Viéc deo thé cua cong chiic trong
gio lam vi¢c tai cong s& trong thoi gian qua ciling chua duoc thuc hién
nghiém, dong déu va né nép, ddy ciing 12 mot van dé can phai dugc khic phuc
trong thot gian toi.

2.2.2.10.Vé kiém tra, thanh tra céng tic quén Iy cong chic

Thanh tra, kiém tra 12 mot hoat dong quan trong ctia ndi dung quan ly
cong chirc dugc quy dinh tai Piéu 33 cua Phép 1énh can bd, cong churc. Hoat
dong thanh tra, kiém tra duoc tién hanh dé giai quyét ba van dé. Thir nhét 1a
thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cdc quy dinh vé quan 1y cong chtic nhu
tuyén dung, nang ngach, bd trf, phan cong, bo nhiém, bo nhiém lai, chinh séch
tién lwong, thuc hién quyén han dugc giao trong quan 1y cong chirc. Thir hai
1a thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nghia vy, nhirng diéu cAm khong dugc
lam cua cd nhan cong chtic trong qua trinh thyc hién cong vy. Thir ba la thanh
tra, kiém tra giai quyét cdc quyén vé khiéu nai, t6 cdo ctia cong chtrc ddi voi
co quan, t6 chirc ma minh cho 12 trdi phap luat.

Dbi v6i ba ndi dung dung, hién nay viéc thanh tra, kiém tra cdc quy
dinh vé quan 1y cong chirc va giai quyét khiéu nai tb cdo da duoc xdc dinh tai
cdc van ban quy pham phdp luat quy dinh vé tuyén dung, ning ngach, khen
thuong, ky luat, thdi viéc, bd nhiém, bo nhiém lai, giai quyét tién luong doi
vo1 cong chue. Riéng viée thanh tra, kiém tra ddi véi viéc thyc hién nghia vy,
nhimng diéu cAm khong dugc 1am cta cdng chirc trong qud trinh thuc thi cong
vu 1a chua duoc quy dinh- ddy 1a khiém khuyét ctia ché d6 céng vu hién nay ¢
Vi¢t Nam. Ly do 1a van ban luat quy dinh vé ché do cong chuc, cong vu hién
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nay dang duogc thuc hién 1a Phdp Iénh cén bd, cong chirc chua c6 ndi dung
quy dinh vé thanh tra, kiém tra doi v&i viéc thuc hién nghia vy, nhitng diéu
cam khong duoc 1am ciia céng chirc. Do d6 chua c6 co so phdp 1y dé quy dinh
va thuc hién ndi dung nay trong thyc tién quan 1y cong chirc.

Trong thoi gian qua, cong tdc thanh tra, kiém tra viéc quan 1y cong
chtrc theo cac quy dinh hi¢n hanh da dugc B§ Noi vu (véi tu cdch 1a co quan
quan 1y nha nuéc vé cong chirc) va cic Bo, nganh va dia phuong tién hanh
déu din theo ké hoach hang nim da dugc cdc cip c6 tham quyén phé duyét.
Qua d6 da gép phan d6n ddc viéc thuc hién cic nodi dung ctia Phép 1énh cén
b0, cong chirc. Nam 2003 sau khi Nha nudc ban hanh ché do cong chuc du bi,
stra d6i co ché tuyén dung cong chirc va d6i mdi phan cip quan 1y bién ché
trong cic co quan nha nudc thi cic doan kiém tra da tién hanh kiém tra viéc
thue hién Phdp 1énh cdn bd, céng chic ¢ hau hét cdc Bo, nganh va dia
phuong. Qua d6 da kip thoi huéng dan cic don vi, co quan thuc hién ding
cdc ndi dung lién quan dén quan Iy coéng chic, nhat 12 vé tuyén dung, sir dung
cong chire, phan cip quan 1y céng chirc. Dua vao nhing két qua kiém tra, co
quan quan 1y nha nude vé cong chirc di kip thoi ¢6 nhitng vin ban huéng din
va d6n dbc cdc Bo, nganh va dia phuong day manh viéc phan cong, phin cap
quan 1y cdng chiic theo thim quyén duoc giao.

Pbi véi cic don thu td cdo, khiéu nai vé viéc tuyén dung hoic bd nhiém
hoic nang ngach, ky luat, giai quyét ché do tién luong thi co quan c6 thim
quyén vé quan 1y nha nuéc ddi véi cong chire di kip thoi to chic kiém tra dé
giai quyét dut diém hodc 1am rd rang, minh bach cic van dé di duoc néu ra
nhu céc vy viée khiéu nai, td cdo vé viéc tuyén dung cong chiic xay ra ¢ Bic
can, Hai duong, Bic giang, Phi tho; xtr 1y vu viéc khiéu nai vé ky luat cong
chirc khong dugce t6 chire ding thoi hiéu quy dinh, khéng cir ding thanh phan
tham gia vao Hoi dong ky luat,...

2.2.3. Nhirng vu diém, ton tai, han ché ciia hé thong thé ché quin Iy

cong chirc hién hanh
2.2.3.1. Dwoi goc do hinh thirc phap ly:

a) Panh gid nhiing vu diém v nhig tich cuc:

C6 thé khang dinh rang, hé thong vin ban QPPL vé quan 1y cong chtc tir

nim 1998 dén nay di dugc Nha nudc ban hanh véi s luong 16n, ndi dung tap
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trung diéu chinh tuong d6i toan dién va diy du cdc quan hé phat sinh trong
thue tién tuyén dung, str dung va quan 1y céng chirc. Cc van ban nay da ddp
tmg dugc doi hoi khich quan cua thuc tién. Thé ché quan 1y cong chirc di
duoc xdy dung thanh mot hé thdng van ban twong ddi doc 1ap, 12 mot trong
nhirng linh vuc tao nén thé ché nén HCNN. Hé thdng thé ché nay ludn gén két
va phit hop véi ndi dung cia toan hé thdng, phit hop véi lut phdp Viét Nam,
ddng thoi theo ding céc nguyén tic, dinh hudng co ban vé td chirc va hoat
dong cta Nha nuéc CHXHCN Viét Nam. Bén canh h¢ théng cac van ban c¢6
ndi dung quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan 1y céng chirc thi hé théng
thé ché quan 1y cong chirc bao gdbm b phan cdc vin ban QPPL c6 ndi dung
lién quan dén ché do bao hiém, ché d6 nghi ngoi, ché do lam viéc, .... quy
dinh tai cac van ban QPPL thudc chinh sach ddi voi nguoi lao dong.

Phap 1é€nh cén bg, cong chiric 1a van ban QPPL c¢6 gia tr1 phap 1y cao
nhat hién nay vé quan Iy céng chtc, quy dinh kha day du, dong bd nhitng van
dé co ban vé quyén va nghia vu ctia cong chirc; viéc tuyén dung, sir dung va
quan 1y cong chirc; ché do thoi viée, ky luat dbi voi cong chic.... Phdp 1énh
cén bg, cong churc dugce coi la mot trong nhiing van ban quy pham phdp luat
quan trong, 12 co s¢ dé xay dung doi ngii cong chirc 6 pham chét dao durc tot,
c6 trinh d6 nang luc va tan tuy phuc vu nhan dén, trung thanh véi to qubc. Dé
quy dinh chi tiét cdc ndi dung ctia Phép 1énh, Chinh phti di ban hanh nhiéu vin
ban QPPL. Tinh dén nay, sau Phdp 1énh cén bd, cong chirc, Chinh phu di ban
hanh hé thong vin ban QPPL ( C6 liét ké ¢ phan phu luc ctia Luan 4n). Vé co
ban, cdc van ban QPPL da tao nén hé thong thé ché dé phuc vu cho quan 1y
cdng chirc trén cdc phuong dién: tuyén dung, str dung, quan 1y cong chirc; bd
tri, phan cong va danh gid céng chirc; thuc hién bd nhiém, bo nhiém lai, diéu
dong, luan chuyén, tir chirc, mién nhiém dbi véi cong chic lanh dao; thuc hién
ché d¢ thoi viéc va ché do6 ky luat; dao tao, boi dudng ddi véi cong chic....

- Duéi géc do phép luat, hau hét cic vin ban nay dam bao dugc tinh hop
hién, hop phdp, tinh thong nhdt ciia vin bdn trong hé thong thé ché qudn ly
cong chirc. Pdng thoi hé thdng vin ban nay ciing dam bao tinh thong nhit

chung véi hé théng phdp ludt Viét Nam, dam bdo té chirc va hoat dgng ciia
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bé mdy HCNN. Mit khdc, day 1a hé théng thé ché kha dong bd, dong bod

ngay trong timg van ban va ca hé théng van ban. Mdi van ban QPPL dugc
ban hanh déu theo mot dinh hudng va theo tung ndi dung cu thé, cdc van dé
dua ra déu duoc quy dinh chat ché. Cac Bo, nganh, dia phuong trong qud
trinh quan 1y cong chirc theo thAm quyén cua minh déu cin cir vao cdc vin
ban nay dé thuc hién.

- Mot wu diém ndi bat caa hé thdng thé ché nay 1a da ddp img dwoc doi
héi ctia thiee tién khdch quan phdt sinh trong qud trinh thyc hién qudn Iy nha
nudc vé cong chirc. Dan ching cho wu diém nay 1a cic quy dinh vé quan Iy
cong chuc khi dd duoc ban hanh va huéng dan déu di thé hién twong dbi du
céc ndi dung. Trong truong hop cd cac phan anh cua cic BJ, nganh va dia
phuong trong qud trinh thuc hién c6 van dé vudng mic hodc c¢6 nhitng tinh
huéng nay sinh ma chua cé van ban nao hudng dan thi déu dugc Chinh phu
giao cho co quan quan Iy nha nudc vé cong chire kip thoi tong hop va thdng
nhat huéng dan dé thdo gd, diéu chinh, bd sung cho cic co quan thuc hién.

- Mot vu diém khéc cua thé ché quan 1y cong chire hién nay 12 cin ct
vao cdc quy dinh ctia Nha nudc vé quan 1y cong chire, cdc B, nganh va dia
phirong déu can cr vao dic diém, tinh chat hoat dong ctia nganh va cua dia
phuong minh di ban hanh cdc vin ban QPPL dé hurdng dan dp dung. Hau hét
cdc van ban ndy vira dam bao tuén thi cic quy dinh vé thim quyén ban hanh,
vé trinh ty va tha tuc ban hanh. Mat khac, ddm bdo sy thich img va tuan thu
mot cach thong nhét cdc quy dinh vé quan 1y cong chirc trong pham vi qubc
gia ma van thuc hién tot quan 1y cong chiic cia nganh va dia phuong minh.

b) Nhitng han ché, ton tai:

Bén canh nhitng vu diém néu trén, thé ché quan 1y cong chic ciing con
tdn tai nhiing diém han ché, can duoc khic phuc. D6 la:

* Thé ché quan 1y cong chic chua thé hién duogc triét dé quan diém,
duong 161 phit trién va hoi nhap cia PCSVN va Nha nudc. Piéu nay thé hién
chinh tr sy nhan thirc chua 16 rang vé chic ning phuc vu ciia nha nudc.

" "

Trong xa hoi chi sir dung cum tir "phuc vu nhan dan", "can bo la day t& cua

n "

nhan dan", "nha nudc cua dan, do dan va vi dan"... ma chua tach bach duoc
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hai chttc nang co ban cua nha nudc 1a 1) chitc nang quan ly xa hdi va 2) chire
nang cung ung dich vy cdng cho xa hdi. Nha nudc chua xdc dinh cong khai
viéc nha nudc phai cung Umg cdc loai dich vu cong nao? Phuong thirc cung
g ra sao? Trach nhiém dén dau?... nén do6i ngii cong chic HCNN phan 16n
cung tng dich vu cong cho xd hoi mang tinh ban on, cira quyén, hién tuong
lang phi, tham nhiing ... cia ddi ngii cong chirc hanh chinh dién ra nhitng nim
gan diy dang trd thanh cdc van dé thoi sy néng bong. Dan toi long tin cua
ngudi dan ddi véi cong chiic ¢6 chidu hudng suy giam.

* Cung cach phuc vu cua dgi ngli cong churc con chua khoa hoc, nhanh
nhay, kip thoi phuc vu xd hoi, Chinh phu d3 xay dung va trién khai Chuong
trinh cai cach hanh chinh 10 nim (2001-2010) [5] dé khic phuc. Géc ré cua
cung cdch phuc vu chua tot bat ngudn tir hai nguyén nhan co ban: 1) Thit nhét
tir quan diém phuc vu nhu da dé cap, cach thiic phuc vu ctia nén hanh chinh
khéng mang tinh nghia vy, trach nhiém ma ning vé tinh ban phat; 2) Thir hai,
cdc van ban phdp quy vé thé ché quan 1y coéng chuc chua lam t6t duoc mot
viéc quan trong la chua thuc hién duoc viéc chuin héa cong chuc, chua xay
dung dugc ban md ta cong viéc cua mdi vi tri coOng viéc, mdi loai cong chuec,
do d6 khong c6 can cir dé danh gid chuan xédc két qua lam viéc ctia cong chic.

* V& tinh quy mé, dang cap cua thé ché quan 1y cong chiic chua dat dugc
ding véi vi trf, vai trd quan trong cta né trong nén hanh chinh quéc gia.

Trong thé ché quan 1y cong chirc, ty 1& nhitng van ban ¢ gid tri phép 1y
cao nhu luat, phdp 1énh con rét thap, tham chi chua c¢6 (dén nay, vin ban phdp
1y ¢6 gid tri cao nhét trong hé thong thé ché nay méi chi dimg lai ¢ Phép 1énh
Cén bo, cong churc, chua c6 Luat Cong churc). Mat khac, cac van ban nay nang
vé quy dinh chi tiét va hudéng din thi hanh. Trong s6 khoang trén 40 vin ban
thudc linh vuc nay duoc ban hanh trong khoang 8 nam tré lai ddy thi c6 gan 20
vin ban 12 cdc thong tu, théng tu lién tich hudng dan chi tiét thi hanh, vin ban
c6 tinh dinh hudng, quyét dinh chi c6 trén 10 vin ban va ciing chi ding lai ¢
quy md 12 Nghi dinh cta Chinh phii. Chinh han ché do thiéu tim vi mo cta thé
ché quan 1y cong chtrc da dan dén thuc trang 1a toan bd hoat dong quan 1y cong

chirc trong thuc tién chua dugc coi trong xtng véi tAm quan trong ctia né.
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Mit khéc, viéc chua c6 thé ché quan 1y cong chirc voi tdm khéi quét cao
cung voi thuc trang c6 nhiéu van ban QPPL hudng dan cu thé, chi tiét cling
déng nghia vdi viéc tao ra sy manh mun, thiéu chu dong va linh hoat trong
quan 1y. Mic di dén nay da c6 van ban vé6i ndi dung dinh huéng phat trién doi
ngil cong chie dén nam 2010 nhung do han ché vé tam vi md cua van ban quy
pham phdp luat nén trong thuc té, cong tac quan 1y cong chic va pht trién
ngudn nhén lyc cho hoat dong cong vu van trong tinh trang “ldy ngan nudi
dai”, "giai ddp tinh thé", chua c6 dinh hudng dai han cho twong lai (ma doi hoi
clia cong tac nay 1 phai c6 thoi gian dai). Trong diéu kién dé xay dung doi ngii
cong chirc ddp ung dugc véi yéu cau cua co ché thi truong, yéu ciu phat trién
va hoi nhap qudc té thi viéc ban hanh cdc van ban QPPL dé giai quyét tinh thé
s& anh hudng dén tinh théng nhat ctia hé théng thé ché quan 1y cong chirc.

* Tinh toan dién, dong bd va hop hién, hop phdp

Vé co ban, thé ché quan 1y cong chirc mic di dd c6 nhitng d6i méi co
ban vé chat luong vin ban QPPL nhung ciing con nhiéu ndi dung can phai
hoan thi¢n, diéu chinh va udn nan. Cy thé la:

Thit nhat, thé ché quan 1y cong chirc chua hoan toan thich Gmg véi hé
thong thé ché chung, dic biét gitra thé ché kinh té va thé ché hanh chinh —
kinh té, giita thé ché vé dam bao quyén tu do din chu cua cong dan véi thé
ché vé to chirc bo mdy quan 1y HCNN. Dan chting cu thé mot vi du vé van dé
nay 1a sy mau thuin gitra hé thong thé ché vé phat trién kinh té - xd hoi voi
thé ché vé tién luong va chinh sich dii ngd d6i véi cdn bd, cong chirc; mau
thuan gitta ché d6 tuyén chon va st dung cong chitc v6i qud trinh phat trién
nang dong cua nén kinh té thi trudng; mau thudn giita ché d6 ddnh gid cong
chtic v6i yéu ciu ning cao chit luong doi ngii cong chiic, v6i qud trinh cai
cach HCNN....

Thir hai, & mdt mic d6 nhat dinh, trong tung linh vuc cu thé cta thé ché
quan 1y cong chirc con thiéu ddng bo, chua dam bao tinh hop phap. C6 thé thiy
1 thyc té nay trong nhitng truong hop vin ban dé hudng din cu thé, chi tiét lai
ban hanh cham, noi dung cu thé héa nhung lai trdi noi dung van ban QPPL Cép

trén, tham chi ¢6 nodi dung 1am sai 1éch dinh hudng phét trién cia Nha nudc.
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Thir ba, vin ban duoc ban hanh van con tinh trang khong ding thu tuc,
trinh tu, khong ding tham quyén. Nhu trén d3 néi, thé ché quan 1y cong chirc
ning vé vin ban huéng dan thi hanh, vi vdy, né ludn & trang thdi chip vi,
ning vé giai phédp tinh thé, bi dong trudc nhitng yéu cau phat trién ctia d6i ngi
cong chuc trong thuc tién, thiéu thong nhat. Tham chi, viéc co quan c6 thim
quyén ¢ Trung wong ban hanh c6ng vin, 12 vin ban cd biét c¢6 chira quy dinh
mang tinh QPPL da xay ra; & mot vai dia phuong, viéc cac van ban cé bi¢t voi
ndi dung c6 chira quy pham phép luat vé tuyén dung, vé quan 1y cong chtc...
do cap khong du thim quyén ban hanh 13 kha pho bién. Mot s6 van ban ban
hanh duéi hinh thire Thong tu nhdm hudng dan thuc hién mot sé ndi dung
quan 1y céng chirc nhung van con chta trong ndi dung huéng din nhimg van
dé mang tinh QPPL. Tt nhién, viéc ban hanh nhitng van ban dang nay 1a
hoan toan trai thAm quyén va khong ddng trinh ty, thi tuc luat dinh.

Thit tu, trong hé thdng cdc vin ban QPPL vé quan 1y céng chiic van con
tinh trang chong chéo, dan xen giita thé ché quan 1y coéng chitc do nha nudc
ban hanh véi cdc quy dinh vé quan 1y cdn bo trong hé thong Pang. Do chua
c6 su phan bié¢t rach roi gitra sy 1anh dao cia PCSVN va sy quan 1y cua Nha
nuéc trong diéu kién Pang cam quyén nén con ton tai mau thuin trong cling
mot van dé vé quan 1y nhan su, ché do bd nhiém, ché do dénh gid, phan céap
quan 1y va cédc ché dg, chinh sach khdc... giita cdc quy dinh cta co quan Pang
v6i thé ché quan 1y cong chirc nha nude 1am cho viée hiéu va van dung khong
thong nhat, anh hudng dén tdm Iy va hiéu luc quan Iy.

Cudi ciing, mot diém con ton tai cua thé ché quan 1y cong chic hién
nay 12 ¢6 nhitng ndi dung lién quan dén quan 1y céng chirc lai dugce quy dinh
& nhirng van ban phdp luat diéu chinh & linh vyc khic. Khoéng dam bao tinh
thong nhét cta ca hé thong, tham chi con trdi vé6i tinh khoa hoc cua cong tic
quan ly cong chuec.

2.2.3.2. Dwdoi goc do ngi dung quan ly:
a) Nhitng vu diém:

Nhin chung: Céc noi dung quy dinh trong thé ché quan 1y cong chirc

hién nay da dam bao phit hop voi hé thdng phép luat cia quéc gia. Bude dau
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da dat dugc cdc yéu cau ddi véi viée xay dung do6i ngii cong chirc dép tmg
yéu cau CCHC, xay dung nha nudc phdp quyén XHCN. Trong giai doan Viét
Nam chuyén doi tir co ché ké hoach héa tap trung sang co ché thi truong thi
viéc xdy dung va ban hanh thé ché quan 1y cong chirc nhu vay 12 mot cd ging
16n ctia Nha nuéc trong viéc xay dung va phit trién doi ngii cong chrc.

Véi viéc ban hanh thé ché quan 1y cong chirc tir nam 1998 dén nay, doi
ngil céng chire dd khong ngimg duoc ning cao vé chit luong va chuén héa.
Pbi chiéu v6i muc tiéu chinh tri, cdc ndi dung quy dinh trong thé ché nay da
dap tmg duoc chu truong va duong 16i cua Pang; trién khai trong thuc tién
quan 1y, hé thong thé ché quan 1y cong chirc khi ban hanh co ban da ddp g
yéu cau x4y dyng nha nudc phap quyén XHCN, phit hop véi nén kinh té thi
truong, bude dau thich Gmg véi qud trinh hoi nhap kinh té qudc té. Nhimng két
qua dat dugc do hé théng thé ché quan 1y cong chic mang lai dugc thé hién ¢
céac bang s6 liéu tai phu luc kem theo Luén an nay.

Vé cu thé:
Can ctr vao cédc ndi dung quan 1y cong chirc nhu dd duoc néu ¢ phan
trén, thé ché quan Iy cong chirc hién nay di dat duoc nhimg wu diém sau:

al) V& co ban, cic quy dinh thudc ndi dung quan 1y cong chic di duoc
ban hanh twong ddi day du. Phép 1énh cdn bd, cong chirc- van ban phép 1y gbc
dé quan 1y cong chirc da c6 cdc quy dinh vé cic nghia vu va nhitng diéu cong
chirc khéng duoc 1am, cling nhu quyén loi va trach nhiém cua coéng chic.
Nhitng diéu quy dinh nay 1a cin c rat quan trong dé thuc hién cic nodi dung
quan 1y cong chirc. Khi thuc hién quan 1y cong chic bao gém tir tuyén dung,
xay dung d6i ngii dén str dung, thing thudng, ky luat déu ldy cic quy dinh vé
quyén, nghia vu ctia céng chuc dé thuc hién.

Cic ndi dung quan 1y cong chirc dén nay da dugc thé ché héa thong qua
viéc Nha nudce ban hanh Phép 1€nh can b, cong chirc nam 1998 va du6i hinh
thirc cdc van ban dudi luat dbi voi céc ndi dung quan 1y cong chiic sau:

1) Quy dinh quan 1y bién ché cong chuc trong cdc co quan nha nudc &
Trung wong va Uy ban nhéan dén céc cap.

2) Quy dinh va thuc hién viéc phin cong, phan cip quan 1y cong chirc

trong cac co quan nha nudc.
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3) Quy dinh dugc hé thdng chirc danh va tiéu chuan nghiép vu cong chic.
4) Quy dinh viéc tuyén dung cong chtrc cling nhu ché do tap su, thu viéc.
5) Quy dinh cdc ndi dung lién quan dén sir dung cong chirc (gdm phén
cong, b tri, bé nhiém, bd nhiém lai, diéu dong, biét phdi, luan chuyén, tir
chtrc, mién nhiém ... ddi voi cong chtrc).
6) Quy dinh viéc t6 churc nang ngach, chuyén loai cong chuec.
7) Quy dinh cong tdc danh gid va phan loai cong chirc.
8) Quy dinh cong tic dao tao, boi dudng cong chirc.
9) Quy dinh ché do tién luong va chinh sach dai ngd ddi véi cong chic.
10) Quy dinh céng tdc ky luat dbi voi cong chirc.
11)Quy dinh cong tac boi thuong thiét hai vat chat do cong chirc gay ra.
12) Quy dinh cong tic théng ké va quan 1y hd so cong chirc.
13) Quy dinh céng tdc giai quyét khiéu nai, to cdo, thanh tra, kiém tra.
V6i cac ndi dung quan ly cong chirc néu trén, trong thoi gian tor nam
1998 dén nay, Nha nudc di ban hanh duoc hé théng thé ché quan 1y cong
chirc trong pham vi ca nude. Can clr vao hé thdng thé ché nay, trong thdi gian
8 nam trd lai ddy, cdc co quan trong b mdy HCNN di tién hanh to chirc tdt
viéc tuyén dung, sir dung va quan 1y cong chirc. Qua d6 da ting budc ning
cao duogc chit lugng d6i ngii cong chirc trong cic co quan nha nudc.
a2) ba c6 sy phan dinh rd rang, ranh mach vé thim quyén ddi véi céc
noi dung quan 1y cong chuc gitra Chinh phu véi cac B9, co quan ngang BO,
Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong. Bao gém tir
thAm quyén tuyén dung, quan 1y dén sir dung coéng chtrc. Dudi géc d6 quan Iy
nha nuéc da quy dinh duoc diu mdi gitip Chinh phil quan 1y doi ngil cong
chtrc 1a B Noi vy, bén canh d6 c6 cac Bg, co quan ngang Bo duoc phan cong
quan 1y cong chtic chuyén nganh véi nhitng ndi dung quéan 1y cu thé. Tir do,
trach nhiém quan ly cong chie duoc xdc dinh dudi nhiéu géc o khac nhau va
tao nén sy phdi hop giira cong tic quan 1y nha nudc vé cong chirc véi viée
quan 1y cu thé doi ngii cdng chiic & cdc Bo, nganh va dia phuong.
a3) Pi quy dinh dugc co ché tuyén dung cong chiic trong cdc co quan

nha nudc véi cac di€u ki¢n, ti€u chuan dyu tuyén; nguyén tac tuyén dung;
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phuong thtrc va quy trinh, thu tuc tuyén dung. Viéc tuyén dung cong chic da
duoc thuc hi¢n theo phuong thirc thi canh tranh, chon nguoi gioi hon 1a nguoi
tring tuyén trong céc ky tuyén dung coéng chtrc. Mit khéc, van chd y dén viéc
vu tién bo sung ngudn nhan luc cho cdc viing su, ving xa, bién giéi, hai dao
thong qua viéc xét tuyén. Qua dé budc dau dam bao dugc sy can ddi trong
viéc phan bd nguén nhan lyc cho cac hoat dong cong vu. Quy trinh, thu tuc to
chirc ky thi, véi cdc quy dinh vé Hoi dong tuyén dung, thong bdo cong khai,
t6 chtrc ky thi véi Ban coi thi, Ban chdm thi, Ban d¢ thi...., thoi gian thong
bdo két qua, quy ché phong thi... déu di duoc quy dinh cu thé, rd rang. Piéu
d6 da dem lai hiéu qua khi t6 chtic tuyén dung.

a4) Pa quy dinh dé t6 chirc cic ky thi nang ngach cho cong chic nhim
cai thién co cAu ngach cong chtc trong céc co quan nha nudc. Qua mdi ky thi
nang ngach, cong chic dugc h¢ théng héa lai toan bo kién thuc vé quan ly
hanh chinh nha nuéc, k§ ning xdy dung vin ban hodc xiy dung cdc dé& 4n
phuc vu cho cbng tic quan 1y. Nho d6 ma tir nam 1998 dén nay, sb luong,
chét luong cua doi ngii céng chic duge cai thién ddng ké. Trong diéu kién thi
nang ngach cong chirc chua té chtc thi theo phuong thirc canh tranh thi
phuong phép t6 chtrc thi nhu hién nay, véi cdc mon thi viét va tric nghiém
hanh chinh, mén tin hoc va ngoai ngit 12 twong d6i phit hop. Dén nay viéc to
chtc ky thi nang ngach cho cong chic da tré thanh mdt cong nghé vai cac
budc, céc giai doan twong dbi hoan chinh.

a5) Véi ché d6 cong vu theo hé théng chtrc nghi¢p ¢ nudc ta hién nay,
viéc quy dinh céc van dé lién quan dén str dung coéng chirc nhu chuyén ngach
gin voi su thay ddi vi tri cong tdc, diéu dong, biét phéi; thuc hién viéc bd
nhiém c6 thoi han va bo nhiém lai, luén chuyén, tir chirc, mién nhiém ddi véi
cdng chirc 13nh dao, .... vira tao co sé phdp 1y dé cc co quan thuc hién, nhung
mat khédc, cic quy dinh d6 dd déng vai trd quan trong dé sir dung cong chirc
theo ddng tai nang, trinh d6 va pham chat cua ho. Viéc chuyén xép lai ngach
cho phit hop véi vi trf va nhu cu cong tic ctia cong chic trong mdi co quan
nha nudc chinh 12 mot su két hop (mic dau & bude so khai) gitra hé théng

chtic nghi¢p véi hé thong vi¢c lam cua ché d§ cong vu hién dai trén thé gidi
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hién nay. Viéc biét phdi quy dinh khong qud 3 nam da tré thanh mot gidi phap
dé céc co quan cé thé thyc hién dugc viéc diéu phé)i nguén nhan luc mot cach
kip thoi, phit hop véi viéc chuyén dbi sang co ché thi truong day linh hoat.

Viéc quy dinh Quy ché bo nhiém da gép phan khic phuyc tinh tri tré, bao
thil ctia cong chirc néu gitt mot chire vu qué lau, thay d6i tu duy trong viéc
dugc ctr gitt mot chirc vu lanh dao. Coi viéc gilt cuong vi lanh dao la binh
thuong, "cé 1én, c6 xudng”, " ¢ vao cb ra". Thong qua viéc bd nhiém lai,
cdng chirc 1anh dao cdc cap phai ludn ludn rén luyén, phan dau dé ximg ding
v6i chirc danh 1anh dao dang gifr, thuong xuyén diéu chinh, ty ddnh gid, xem
xét lai minh dé nang cao ning luc lanh dao, kha ning chuyén mon va tu
dudng dao duc cong chirc, xdy dung phuong phdp chi dao, diéu hanh nham
dép tmg tot hon yéu cau, nhiém vu dugc giao.

a6) Pa quy dinh duoc ché d6 danh gid cong chic hang nim theo cic tiéu
chi va noi dung théng nhét trong pham vi ca nudc. Quy dinh vé dénh gid cong
chtrc hang nim budc dau di dua cong tic danh gid cong chirc vao né nép. Két
qua danh gid di tao co s& dé cdc cip c6 thim quyén quan 1y cong chire thuc
hién viéc quy hoach, dao tao, bdi dudng, sir dung va bd tri phin cong cong
chtic phlt hop véi trinh d9, nang lyc va cong trang cua ho. Khic phuc duoc
viéc danh gid chung chung, khong cé tiéu chi cy thé dbi véi cong chic sau
moi nim cong tic trudc day.

a7) Ché @6 khen thudng, ky luat va xir 1y cdc vi pham d6i véi cong chirc
cling dd dugc ban hanh va quy dinh chi tiét cu thé. Khen thudng gin voi cong
trang va thanh tich cong tac, thong qua viéc danh gia viéc thuc hién nghia vu
cong chuc quy dinh tai Phdp Iénh cén bo, chitc va mirc d0 hoan thanh nhiém
vy, cong vu duogc giao. Con viéc xu 1y ky ludt va cdac vi pham cua cong chuc
cling can ctr vao viéc thuc hién cdc quy dinh vé nghia vy, nhitng diéu cong
chtrc khong duoc 1am. Dén nay, ché do ky luat dbi voi cong chirc dd tuong
d6i hoan chinh, gép phan vao viéc gilt gin ky cuong, trat tu, ky lut trong hé
thong cédc co quan HCNN.

a8) Vé chinh sach tién luong:

Tiép theo cic két qua cua hé thdng tién luong cai cach nam 1993, viéc

cai cdch tién lwong nam 2994 di tiép tuc d6i moi co ché quan 1y tién luwong,
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trao quyén ty chu vé sir dung bién ché, té chirc cong viée va tra luong trong
ting co quan hanh chinh. Mt luong t6i thiéu dd duoc nang dan theo hudng
da bu muc tang gid sinh hoat, vira cdi thi¢n theo muc tang trudng chung cta
nén kinh té. Phuong phdp xéc dinh murc luong tdi thiéu duogc tiép can c6 cin
ctr khoa hoc hon so véi cdc 1an cai tién tién luong trudc d6, xuat phat tir thuc
trang nén kinh té va c6 tinh dén quan hé cung cdu trén thi trudong lao dong. Vé
co ban di loai bé duogc cdc khoan phan phdi bao cip ngoai luong chi tir Ngin
sach nha nudc cho cong chirc.

Boi sb tién luong dd duge mé rong: tién luong thip nhat- trung binh- tbi
da, ddc biét 1a hé sd lwong trung binh. Tir d6 dam bao twong quan hop 1y,
khuyén khich nguoi 1am viéc gioi. Sy ké tuc cai cach tién luong tir nim 1993
cho dén cai céch tién luong nim 2004 d3 quy dinh tién lwong theo ngach cong
chtrc, phan biét nang bac theo thAm nién v4i nang ngach chirc nghiép theo ti€u
chuan nghiép vu. Hé thdng phu cap luong da thé hién dugc yéu cau bu dap hao
phi lao dong chua dugc tinh vao hé s6 mirc luong va thé hién dugc muc tiéu
khuyén khich, thu hit ctia nha nudc d6i v6i nhitng céng chirc 1am viéc trong
diéu kién lao dong khong thuan loi, gitip ngudi céng chirc yén tAm cong téc.

a9) Viéc quy dinh cong tic kiém tra, thanh tra véi tu céch 1a mot hoat
dong quan 1y nha nudc vé cong chic, cong vu dd gép phan quan trong vao
vi€c gitp cac B, nganh va dia phuong thuc hién ding va nghiém cic quy
dinh cua hé thong thé ché quan 1y cong chic. Kip thdi phat hién nhirng khiém
khuyét ctia thé ché quan 1y cong chirc, nhitng quy dinh chua phit hop véi thuc
tién quan 1y dé co quan c6 thdm quyén diéu chinh, sira doi, b sung.

Mic dir chua thé ché héa duge hét céc quy dinh lién quan dén ndi dung
quan 1y céng chic nhung véi hé théng cdc van ban da ban hanh, c6 thé néi
cdc co quan nha nude c6 thé 14y d6 1am co so phdp 1y dé thuc hién viée quan
1y cong chtic trong cdc co quan HCNN. Qua d6 ma tir nim 1998 dén nay, hé
théng hanh chinh nha nuéc d3 budc dau khang dinh va xay dung duogc ché do
cong vu ddp ung dugc phan 16n nhimg doi hoi, nhitng yéu cau cai cdch nén
hanh chinh nha nudc, truc tiép 1a xdy dung va ning cao chét luong doi ngil

cong churc hanh chinh nha nudc.
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b) Nhitng ton tai va han ché:

Nhin chung: Trong thoi gian tir nim 1998 dén nay, mic dit nha nudc da
ban hanh duoc hé théng thé ché quan 1y cong chirc ddp tmg theo yéu ciu cia
thoi ky méi- thoi ky chuyén tir co ché ké hoach ho4 tap trung sang co ché thi
truong ¢6 su quan 1y ctua nha nude, nhung thé ché quan 1y cong chirc hién
hanh con mot sé van dé chua duoc quy dinh cu thé, chi tiét, rd rang, chua
ddng tdm. Nhiéu van dé thudc vé nodi dung quan 1y cdng chirc méi chi dugce
quy dinh chung & Phép Iénh cén by, cong chitc ma chua dugce Chinh phu quy
dinh cu the, chi tiét.

Vin ban gbc vé mit phdp luit 12 Phép 1énh cén bo, coéng chirc van chua
quy dinh dugc day du cdc ndi dung lién quan dén cong tic quan 1y cong chirc
hodc quy dinh cdc van dé phuc vu cho cong tic xiy dung va quan 1y cong
chtrc. Piéu nay 1am anh huong dén tinh dong b, tinh day du va kip thoi cua
hé thong thé ché quan Iy cong chirc.

Mot s6 ndi dung quan 1y coéng chirc van don thuan chi 1a sy dich chuyén
tir co ché cii sang co ché méi, chua kip thoi doi méi. Mot s6 noi dung thi tre
nén 16i thoi, trd thanh "vat can" anh hudng khéng nhé dén quan 1y cong
chirc, kim ham viéc nang cao chét luong ddi ngil cong chirc. Piéu d6 chimg to
c6 mot sd quy dinh trong tuyén dung, st dung va quan 1y cong chic & Viét
Nam chua theo kip su phdt trién ctia nén cong vu hién dai, chua d6i méi kip
theo tién trinh cai cdch hanh chinh & trong nudc va trén thé giéi hién nay. Cdc
quy dinh vé quan Iy cdng chirc van con mang ning dau an cua co ché ké
hoach héa tap trung trudc day, chuwa chuyén minh thuc su theo su phdt trién
ctia khoa hoc, cong nghé va su phat trién ctia kinh té- vin héa- xa hoi.

Vé cu thé:

bl) Vé Phép 1énh can bo, cong chuc:

Phép 1énh can bg, cong chirc (dugc stra ddi, bd sung nam 2003) con thiéu
mot s6 ndi dung dé 1am can ci cho viée quan 1y céng chirc nhu chua x4c dinh
16 khéi niém vé cdn bd, cong chirc, vién chuc; cic thudt ngit hay ding trong
cong tic quan 1y coéng chirc chua giai thich ro khdi niém nhu thé nao tuyén

dung, b6 nhiém, diéu dong, biét phdi, nang ngach, khen thudng, ky luat, co
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quan c6 thim quyén quan 1y cong chirc, co quan st dung cdng chic...; nghia
vu va quyén loi cia cong chiic chua duoc quy vé tirng nhém va cu thé, nhiéu
diéu khoan vé quyén loi cong chirc con phai trich dan theo Luit Lao dong;
dao dtic cong chirc méi chi dimg lai & viéc quy dinh nhimg diéu cong chirc
khoéng duoc 1am (chua du), con thiéu cdc quy dinh vé quan hé quy tic ing xu
cua cong churc, thai d va tradch nhiém cia cong chuc trong cong vu; quy dinh
vé thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nghia vu va quyén loi cua cdng chuec,
trach nhiém cua cong churc trong thi hanh cong vu....

Phdp 18nh cin b, cong chiic cling chua quy dinh ro rang ché do cong
vu duoc thuc hién theo hé thong chirc nghiép hay hé thong viéc lam. Viéc
hinh thanh hé théng chirc nghiép ciia ché do cong chitc méi chi dung lai ¢
quy dinh bang vin ban 1ap quy ctia Chinh phu hoic cua B duoc giao quan 1y
nha nudc vé cong chirc. Nhiéu ndi dung cuia cong tic quan 1y cong chirc méi
dimng lai & quy dinh chung va trao thAm quyén quy dinh chi tiét cho Chinh
pha, ma ding ra nhitng quy dinh nay phai duoc quy dinh cu thé & Phép 1énh
hodc Luat. Cong tdc tuyén chon va dao thai cong chuc trong nén cong vu
chua duoc quy dinh cu thé. Phdp 1énh cén bo, cong chiic ciing chua quy dinh
vé ndi dung, phuong phdp, cidc mic phén loai va trach nhiém nguoi dimg dau
trong viéc danh gid cong chic. Trach nhiém va dia vi phédp 1y cua cong chuc
cling chua dugc xac dinh mot cach rod rang.

b2) V& ché d¢ tuyén dung cong chic:

Viéc tuyén dung cdng chiic cin clr vao: nhu ciu cong tic, chi tidu bién
ché, tiéu chuan va diéu kién cua ngach cong chirc. Ngudi tring tuyén phai qua
ché d6 cong chuc dy bi theo quy dinh. Theo thoi gian va céng hién, cong
chirc ¢6 thé tién 1én theo hé thdng ngach chirc danh céng chtrc. Tuy nhién
hién nay trén thé gidi, ché do cong chirc theo hé théng chirc nghiép da khong
thé dai dién cho mot nén cong vu hién dai. Thay vao d6 la ché do cong vu
duoc t6 chirc theo hé thdng viéc 1am hodc két hop gitta hé thong chic nghiép
va hé théng viéc lam. Vi vay, v6i xu huéng CCHC va vai tro cua nha nudc
trong nén KTTT, viéc t6 chic ché do cong chirc nhu hién nay theo hé théng

chtrc nghiép 1a khéng con phit hop, can phai duge d6i méi. Néu khong sé 1am
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can trg, tri tré viéc ning cao chit luong ddi ngii cong chuc. Doi ngii cong
chtic duoc to chirc theo hé thong chirc nghiép s& khong thé dap ung va phit
hop voi mot nén kinh té thi trudng ddy ning dong, linh hoat; khong phit hop
v6i mot nén hanh chinh chuyén tir cai tri, quan 1y sang mot nén hanh chinh
léy phuc vu nhan dan lam muc ti€u cua minh.

Bén canh do, qua trinh thyc hién viéc tuyén dung hién nay con thiéu
nhiéu quy dinh vé ndi dung va hinh thtc thi céng chirc trong ting nganh
chuyén mon. Noi dung thi tuyén cong chirc con ning vé viée kiém tra kién
thirc theo kiéu hoc thudc long. Chua chu trong vao viéc lya chon nguoi cé
nang luc. NO1 dung thi chua lam rd viéc lya chon cong chuc theo tai chuyén
(hep va sau) hay 1a theo tai rong; chua kiém tra x4c dinh nang lyc phan tng,
mg xr ctia nguoi dy thi... Ngan hang dé thi tuyén cong chirc dén nay van
chua duoc xay dung, dan dén d¢ thi do Hoi dong tuyén dung cic Bo, nganh
va dia phuong xay dung c6 chat luong khong dong déu nhau. Viéc bién soan
tai liéu cung cap cho nguoi dy thi chua duoc trién khai dé thuc hién théng
nhét trong ca nudc. Piéu d6 c6 nghia 1a tiéu chi ddnh gid trong qua trinh tuyén
chon céng chirc hién nay 12 khong théng nhat. Viéc to chitic tuyén dung cong
chitrc dugc phan cép cho tat ca cdc Bo, nganh va dia phuong 12 mot van dé can
duoc nghién ciru stra doi.

b3) V& thi ning ngach céng chuc

Quy dinh vé viéc td chirc thi ning ngach cong chirc ¢ thé thdy c6 mot sb
tdn tai va han ché sau:

- Chi tiéu du thi duoc phan bd cho cic BO, nganh va dia phuong tir ndm
1998 dén nay phan nhiéu 1a van thuc hién theo co ché "xin- cho". Cic B,
nganh va dia phwong cin ctr vao nhu cau ciia co quan minh va theo y mudn
cht quan dé dé nghi sb luong chi tiéu cir cong chirc du thi, ma chua tinh todn
sdt voi nhu cau cua cdc co quan truc thudc. Co quan c¢6 thAm quyén cin ci
vao nhu cu va dé nghi cua cdc Bo, nganh va dia phuong cong véi kha ning
t6 chuc ky thi cia minh dé phan bo chi tiéu duy thi. Do d6 viéc xdc dinh chi
tiéu dy thi cua co quan nha nudc chua thuc su khoa hoc va chua phu hop voi

yéu cau thuc tién. Nguyén nhan chinh dan dén trang nay 1a do chua xay dung
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duoc phuong phép xdc dinh co cAu ngach cong chire trong co quan nha nudc.
Do d6 khong thé tinh todn mot cdch chinh xdc nhu cu cua céc BO, nganh va
dia phuong dé phéan bo chi tidu du thi.

- Viéc nhiéu co quan (7) dimg ra té chtc thi ndng ngach cho cong chirc
theo chuyén nganh di 1am cho cong tic thi nang ngach khong duoc to chirc
thanh mot céng nghé hanh chinh, thiéu d6i ngii chuyén nghiép vé thi nang
ngach. Viéc t6 chirc thi ning ngach do Hoi ddng thi ning ngach cong chirc
tién hanh, két thic ky thi thi Hoi dong ty giai tdn. Do d6, cong chirc duogc ctr
tham gia thanh vién Hoi dong, hodc tham gia t chuc thi ning ngach déu 1a
nhimg nguoi 1am ban chuyén hoic kiém nhiém- diéu nay anh huéng dén tinh
chuyén nghiép trong td chirc thi ning ngach.

- Cé4c quy dinh vé diéu kién va tiéu chuan tham dy ky thi ning ngach con
chura phit hop véi thyc tién (nhur quy dinh thoi gian gitt ngach cong chirc va hé
sO tién luong dang huong 1a chua thdng nhét, mot sd quy dinh vé chimg chi
trong tidu chuan ngach khong phit hop véi diéu kién hién nay; Quy dinh vé céc
loai chimg chi trong hé théng céc ngach cong chirc chua duge chudn héa).

- Viéc t6 churc thi nang ngach méi chi trong dén kién thic vé quan ly
nha nudc, kién thirc vé nghiép vu chuyén nganh ma chua chi trong dén ning
luc va k¥ ning vé chuyén mon nghiép vu ctia céng chirc duy thi va chua gin
v6i nhitng quy dinh vé tri thic, hiéu biét, nhiém vu quy dinh tai tiéu chuin
ngach du thi.

- Mot s6 B9, nganh dugc giao quan 1y ngach theo nganh chua t6 chirc
kip thoi viée thi nang ngach, dan dén co cau cong chuc cham duoc céi thién
dap tmg yéu cau nhiém vu co quan, chua dam bao twong thich giira vi trf cong
tdc voi chire danh ngach cong chiic, anh hudng dén quyén loi cia cong chic.

- Ky luat phong thi trong qud trinh to chirc thi chua nghiém, c6 lic c6
noi gidm thi coi thi van dé cong chirc du thi mang tai lidu vao phong thi hodc
trao ddi trong khi thi. Viéc quy dinh cdc Bo quan 1y chuyén nganh t6 chirc thi
nang ngach 12 mot van dé can nghién ctru dé dam bao tinh khéach quan. Vi néu
chuyén nganh d6 chi c6 cong chirc thudc tham quyén quan 1y truc tiép ctiia Bo
d6 thi tinh khach quan ctia Hoi dong thi va Ban coi thi do B6 d6 thanh 1ap s&

bi gidm di so v&i néu do mot t6 chirc ddc 1ap khac thuc hién.
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b4) V& ché d6 danh gid cong chc:

Mic dir tir nam 1998 Nha nudc da quy dinh ché o ddnh gid cong chic
hang nam va duogc thuc hién twong ddi c6 né nép, nhung chat luong va két
qua ctia cong tic danh gid con nhiéu han ché.

N6i dung va tiéu chi danh gid chua chd trong dén hiéu qua va két qua
thue hién coéng vu cia cong chirc. Trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan
chua dugc dé cao va quy dinh rd trong ddnh gid céng chirc. Nguoi ding dau
12 nguoi phan cong, b tri, giao nhiém vy va kiém tra viéc thuc hién nhiém vu
nhung khong duoc trao toan quyén trong dénh gid céng chic. Quyén danh gid
cdng chirc bi chia xé véi toan thé thanh vién trong co quan, vi c4c thanh vién
duoc ghi phiéu phan loai trong cudc hop. Ty 1¢ cong chirc duge danh gid theo
cdc loai xuét sic, kh4, trung binh va kém khéng gin véi két qua hoan thanh
nhiém vu ctia co quan. Piéu d6 1am xuét hién tinh trang "di hoa vi quy", ty 18
cong chirc dat loai xuat sic va kh4 thi cao trong khi mirc d6 hoan thanh nhiém
vu duoc cip trén giao cho co quan lai thip. Chua c6 quy dinh huéng dan danh
gid coéng chirc trude khi bo nhiém; sau khi két thic thoi gian biét phdi; d4nh
gid cong chure khi xtr 1y ky luat; danh gid khi ctr cong chtic du thi nang ngach;
di tham dy céc khéa dao tao, boi dudng; ddnh gid khi thuc hién quy hoach;....

b5) Vé cong tic bo nhiém, bd nhiém lai, ludn chuyén, tir chirc, mién
nhi¢m cong chuc lanh dao

Quy ché vé bd nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén, tir chtrc, mién nhiém
cong chirc 1anh dao con mot s ndi dung chua duoc hudng dan cu thé, giy
nhiéu khé khian trong khau thyc hién nhu:

- Thit tuc, hd so bd nhiém lai chua dugce quy dinh r6 rang. Khi thyc hién
xem xét bd nhiém lai ¢6 1am lai toan bd hod so dé nghi bd nhiém day du nhu
bd nhiém 1an dau khong? hay chi bd sung nhitng hd so mdi, dic biét 1a ban
danh gid két qua cong tac trong thoi han dugc bd nhiém.

- Viéc bd nhiém lai cong chuc lanh dao can phéi hop t6t ké hoach luan
chuyén, didu dong cong chic. Quy ché vé bd nhiém, bd nhiém lai, luin
chuyén... cong chiic lanh dao hién nay chua cé quy dinh vé quy hoach, luan
chuyén cong chire lanh dao va cic ché do, chinh sach dbi véi cong chire dugce

diéu dong, luan chuyén.
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- Vé quy trinh bo nhiém, bo nhiém lai cong chtrc 1anh dao mét rat nhiéu
thoi gian, phai xin y kién nhiéu cap, nhiéu noi. Pic biét ddi véi cic truong
hop phai lay ¥ kién Thuong vu tinh uy, cia Dang uy dia phuong noi cu tra.
C6 truong hop cong chirc song & mot noi nhung ho khau thudng tri lai ¢ noi
khéc nén khi 14y xdc nhan gip rat nhiéu khé khin hodc dbi véi mot sb nganh
doc nhu Hai quan, Thué, Ngan hang.... viéc quy dinh 13y ¥ kién cta cép uy
dang tai dia ban (tinh uy, thanh uy) khi bd nhiém, bd nhiém lai d6i véi cong
chirc lanh dao cip trudng ciia nganh doc trén dia ban tinh, thanh phé di lam
cho cong tac bo nhiém, bo nhiém lai bi cham tré, mat nhiéu thoi gian va cong
suc, dac biét kh6 khan hon khi Bg, nganh thuc hién luan Chuyén cOng chirc
lanh dao tir dia phuong nay sang dia phuong khéc.

- Viéc 14y phiéu tin nhiém di thé hién tinh tich cuc, cong khai, dan chu,
phét huy duoc trf tué tip thé, han ché nhimng biéu hién doc doén, gia truong.
Nhung do chua phan biét rd co ché lanh dao theo hinh thirc tap thé voi hinh
thirc thu truéng nén da 1am han ché di tinh cha dong sang tao, ddm nghi, dam
1am cua ngudi diéu hanh (ché do tha trudng).

- V& d6i tugng cong chic chi chdt (12 nhitng ngudi duge tham dy bo
phiéu): Quy ché chua dua ra dugc thanh phan cong chirc chii chét. Do d6, mdi
co quan quy dinh mot cich. C6 noi quy dinh cong chic chu chdt 1a tat ca
cong chirc 1anh dao ctia co quan. C6 noi lai quy dinh ddi twong rong hon....

b6) V& phan cong, phan cip quan 1y cong chic va quyén han, trach
nhiém nguoi dimg dau co quan HCNN.

Viéc phan cong, phan cip quan 1y cong chirc duoc quy dinh trén co s
phan dinh giira nhiém vy quan ly nha nudc véi tham quyén tuyén dung, st
dung va quan 1y cong chuec.

Nbi dung quan 1y nha nudc méi chi dimg lai & ban hanh thé ché, t chic
huéng din, kiém tra, thanh tra va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Tuy nhién, viéc
phan cap quan 1y cong chirc con phai dua trén co sé timg budc chuyén tir
quan 1y nhin sy sang quan 1y ngudn nhén luc giita cdc cdp hanh chinh tir
Trung wong dén co sd; dong thoi xdc dinh rd mé hinh cdc cdp hanh chinh

trong td chirc cac co quan nha nudc. Viéc phan cong, phan cap trong quan ly
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cdng chic nhu hién nay mic du da thé hién sy do6i méi trong quan 1y cong
chirc nhung van c¢6 han ché trong viéc phét trién ngudn nhin luc cong vu.
Duéi géc d6 vi md trong pham vi quéc gia, Nha nudc con gip khé khan trong
viéc diéu hoa ngué)n nhan luc do nhirng lgi thé so sanh tao ra gitta cac khu
vuc, cdc nganh. Viéc phan cép cho dia phuong (Uy ban nhan dan céc tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong) té chirc thi tuyén cong chirc 1a hop 1y.
Nhung & cdp Chinh phu, viéc giao cho cdc B déu c6 tham quyén td chirc thi
tuyén cong chirc can phai nghién ctru thém.

Mait khac, hién nay luat phap cua Viét Nam ban hanh c6 nhiéu vin ban
quy dinh trach nhiém cta ngudi ding dau khi dé xay ra cic vu, viéc trong co
quan duoc giao quan 1y, phu trach. Vi du nhu quy dinh tai Lut phong chéng
tham nhiing; Luat thuc hanh tiét kiém chdng lang phi. Nhung quyén han cua
ngudi dimg dau thi lai chua dugce quy dinh hodc néu cé thi khong 16 rang va
day du. Dan dén trong st dung va quan 1y cong chic, ngudi ding dau bi han
ché vé tham quyén Ira chon, bod nhiém, mién nhiém, ky luat, khen thudng,
d4nh gid cong chirc nhung lai phai chiu trdch nhiém ddi voi cic sai pham cua
cong chirc dudi quyén.

b7) V& ché d¢ tién luong va cdc ché do dai ngd khac dbi voi cong chire

Mic du ché do tién luong dd dugc cai cdch nim 2004 nhung dén nay,
chinh séch tién lvong van con mot sb han ché sau:

- Tién luong cong chitc con thap, chua du trang trai cho cc nhu cau thiét
yéu va chua tro thanh ngudn thu nhap chinh cua cong chic.

- Vai trd kich thich cta tién luong con md nhat, sitc ¥ clia ctia chi nghia
binh quin con 16n trong ché d6 tién lwong. Tién lwong khong c6 y nghia
khuyén khich, dong vién cong chirc 1am viéc, strc thu hit, hip dan va giit chan
cong chtic cua chinh sdch tién lwong d6i véi viée phét trién ngudn nhan luc
cong vu chwa da manh, chua thé thu hit nhan tai tham gia vao nén cong vu.

- Chinh séch tién luong chua gian véi céc chinh sich lién quan nhu cai
cdch hanh chinh; tinh gian bo mdy va bién ché; tiéu chuan héa cong chiec....

b8) V& tiéu chuan héa cong chirc
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Hién nay quy dinh vé tiéu chuan cong chirc néi chung chua duoc quy
dinh thanh mot diéu khoan trong vin ban luat vé quan 1y cong chic. Hé théng
tiéu chuan chitc danh nghiép vu cdc ngach coéng chitc duge ban hanh tir nim
1993 dén nay, da qud 1au nhung chua duogc sta doi, bd sung mot cich toan
dién va kip thoi, gy khé khin cho cong tic tuyén dung, ning ngach cong
chirc; dao tao, bdi dudng, danh gid va quy hoach cong chirc.

Tiéu chuan cong chitc méi chid trong nhiéu vao 1y lich, nhan than, vin
bang, ching chi, thAm nién kinh nghiém....ma it chd y dén nang luc c4 nhén.

Vi vay, can ¢6 mot ké hoach dé sira doi, bo sung tong thé hé thdng ngach
chtrc danh nghiép vu cdc ngach cong chirc ciing nhu x4c dinh 16 tiéu chuin
cong chuc trong giai doan hién nay.

b9) V& dao tao, bdi dudng cong chirc

Mic di quy dinh vé cong tic dao tao, boi dudng cong chiic di duoc thé
ché héa tai cdc vin ban quy pham phdp luat nhung ché d6 dao tao, bdi dudng
tai cdc van ban ndy (cu thé 1a Phép 1énh cén bo, cong chirc) con chung chung,
chua dugc quy dinh cu thé rd rang ché do dao tao, boi dudng cong chic nhu
mdt trdch nhiém trong viéc quan 1y va phdt trién doi ngii cong chiic cua cdc
co quan nha nudc, ddng thoi viée dao tao, bdi dudng cong chic chua dugce
quy dinh nhu mot ché d6 ddi voi cong chirc- vira mang tinh nghia vu vira
mang tinh quyén loi ddi véi cong chiic.

Cic quy dinh cta phdp luat vé dao tao, bdi dudng cong chitc méi ding
lai & mtc do ban dau quy dinh vé quy ché dao tao, boi dudng; quy ché thim
dinh chuong trinh, gido trinh, tai liéu dao tao, boi dudng; ... ma chua quy dinh
16 d6i twong ndo tham gia dao tao, dbi twong nao tham gia bdi dudng, thoi
gian dao tao, boi dudng 4p dung d6i véi ting ddi twong, ndi dung va yéu cau
dao tao, bdi dudng d6i voi timg ddi tuong, tiéu chuan cia giang vién tham gia
dao tao, boi dudng, ...... Bén canh d6, muc ti€u, ndi dung, chuong trinh,
phuong phép dao tao, bdi dudng chua duge d6i méi phit hop véi yéu ciu cua
qué trinh phdt trién (cong nghiép héa, hién dai héa) va hoi nhap qudc té.

b10) Cong tdc kiém tra, thanh tra cic hoat dong quan 1y cong chirc con
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chua duoc nhéan thire day du giita cic cdp, cdc nganh va chua duoc tién hanh
mot cach thuong xuyén.

2.2.3.3. Dudi goc dp thue hién trong thuec tién qudn Iy cong chirc:

Pénh gid hé théng thé ché quan 1y cong chtc dudi géc do thuc hién
trong thuc tién quan 1y c6 thé thdy cdc quy dinh trong hé thong thé ché quan
1y cdng chuc da duoc cac BO, nganh va dia phuong thuc hién nghiém chinh,
dua vao nén nép; cic quy dinh cua hé thdng thé ché twong dbi phi hop voéi
yéu cau cua thyc tién quan 1y cong chic; vé co ban, cdc ndi dung quan Iy
cong chitc dugc thé ché twong d6i day du tao thanh mot hé théng vin ban
QPPL. biéu d6 thé hién & mot sb nodi dung sau:

Cong tac quan 1y cong chiic ciia cac Bg, nganh va dia phuong da duoc
quy dinh theo phan cong, phan cdp ciia nha nudc, tuy nhién viéc trién khai cu
thé viéc phan cong, phan cip quan 1y cong chic ¢ cic Bo, nganh va dia
phuong con cham hodc chua dugc thuc hién triét dé.

Viéc quy dinh ché d¢ tuyén dung coéng chtc qua ky thi canh tranh da
dugc dong dao cidc co quan nha nudc va nguoi dan ung ho. Phuong thuc
tuyén dung cong chirc qua ky thi mang tinh canh tranh 12 mot budc chuyén
mang tinh cai cdch so v6i viéc phan phdi theo ké hoach trudc day. Co ban cdc
ky thi tuyén cong chic di duoc céc co quan t6 chie ding theo quy ché, quy
dinh; dam bao nguyén tic cong khai, khach quan, céng bang va chat luong.

T nam 1998 dén nay, véi viéc quy dinh thi nang ngach, cic co quan
duoc giao thim quyén quan 1y cdéng chirc di to chire duoc nhiéu ky thi ning
ngach cho céng chire theo ding quy dinh va dat két qua tbt.

Cong tac danh gid cong chuc da dugc thuc hién nghiém chinh, mac du
con han ché nhung nhd thuc hién ché do ddnh gid niy ma cc co quan di timg
budc ning cao chit lugng quan 1y céng chirc. Cong chirc duoc cir di hoc, dao
tao, boi dudng, thi nang ngach, xem xét bd nhiém.... déu cin cr trudc tién vao
két qua ddnh gid hang nam.

Céc van dé khic nhu thuc hién viéc khen thuong, xtr 1y ky luat, thoi viéc,

ché dg tién luong va cdc dai ngd khac doi vdoi cong chue vé co ban déu tuan
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thii diing cdc quy dinh ciia nha nuéc. Gép phan giir gitr ky luat, ky cuong
trong céc co quan hanh chinh nha nudc va giam bdt cdc khiéu nai cia cong
chtrc trong céc co quan nha nudc.

Tuy nhién, viéc thuc hién cic quy dinh cua hé thong thé ché quan 1y
cong chirc & cdc By, nganh va dia phuong van con mét s ton tai, d6 1a:

- Van con tinh trang chua thuc hién nghiém cdc quy dinh vé tham quyén
quan 1y cong chirc, quy trinh td chirc thi tuyén, thi ning ngach cong chirc, quy
trinh va thi tuc bd nhiém, bo nhiém lai, quy trinh ky luat, hodc trong giai
quyét chinh séch tién lwong, b nhiém ngach chirc danh céng chic chua ding
v6i vi tri cong viée dugc giao,.... Viée t6 chirc danh gid cong chirc hang nim
chua chua dam bao tinh cong binh, khich quan va nhiéu khi ning vé hinh
thirc, chua phan dnh dugc thuc chit mirc d6 hoan thanh nhiém vy cta tung
cOng chtrc.

- Ché d6 thdng ké bdo cdo chua duoc coi trong ding mirc, do d6 chua tré
thanh né nép giira cdc cdp quan 1y cong chirc tir trung wong dén co so. Hau
qua 12 so lidu thong ké ddi vai toan bo doi ngii khong dugc cap nhat thuong
xuyén, co quan quan 1y nha nudc vé cong chirc khéng naim duge mirc do ting
giam vé s6 luong, vé chat lugng cdng chiic qua ting nim cong tic.

- Cdc quy dinh lién quan dén tic phong, 18 16i 1am viéc, trang phuc, ché
dd deo thé cong chuc chua duoc thuc hién théng nhét va duy tri thuong xuyén
& nhiéu co quan.

- Mot s6 B, nganh va dia phuong khi ban hanh cic van ban 4p dung
phép luat trong pham vi quan 1y cdng chiric ctia minh chua dam bao thuc hién
ding quy trinh, hodc chua tuin thu cdc van ban QPPL cap trén, c¢6 nhiéu quy
dinh trdi hodc khong ding véi quy dinh cua Nha nudc.

- Céc quy dinh cta to chtc chinh tri vé cong tic cdn bd van con chua
théng nhat va tuong thich véi thé ché quan 1y cong chirc, din dén khé khin
trong qud trinh quan 1y cong chirc, biéu hién rd nhat 12 & cic quy dinh chua
hoan toan an khép, ranh mach vé bd nhiém, phan cip, ddnh gid va dic biét 1a
quy trinh, thi tuc quan 1y céng chirc; mbi quan hé gitta hé thong t6 chirc Pang

céac cap voi hé thong cac co quan nha nudc.
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2.2.4. Nguyén nhin din dén nhirng ton tai, han ché ciia thé ché quan

1y cong chirc hién hanh

2.2.4.1.Neuyén nhan khdch quan:

Do lich st hinh thanh va phét trién cua doi ngii cong chic da anh hudng
trye tiép dén nhitng nodi dung cta hé théng thé ché quan 1y cong chirc. Mit
khic do yéu cau dam bao tinh lién tuc, ké thira trong quan 1y hanh chinh nén
c6 tinh trang dan xen gitta ¢l va mdi, giita tién bd va lac hau trong hé théng
thé ché nay. Nudc ta dang trong giai doan chuyén ddi co ché, chinh séch, tinh
hinh kinh té xa hoi phat trién nhanh va thudong xuyén, ngiy cang md rong va
di vao chiéu sau. Cdc quan hé nhiéu chiéu ngay cang phong phi va phtc tap
hon, céi cii chua mat di han, c4i mdi vira dugc xdc 1ap, chua dinh hinh hoan
chinh, chwa 6n dinh. Hoi nhip nén kinh té thé gi6i dd va dang di dugc nhiing
budc quan trong. Tién trinh CCHC di va dang tién hanh & nhitng khau quan
trong, trong d6 ¢6 muc tiéu ning cao chit lvgng ddi ngii cong chic. Chinh vi
vay, xay dung va hoan thién thé ché quan ly coéng chiic ludn 1 nhu cau bic
xtdc, khan treong nhung ciing dimg trude nhiéu khé khin, phic tap.

2.2.4.2. Neuyén nhan chu quan:

- Hé théng chu truong, chinh sich vé cong chirc duoc cdc Nghi quyét
ciia Pang va mot sé quy dinh cua Hién phdp va luat phdp dé ra con chua cu
thé, nang vé hinh thirc, mang tinh cau toan nén trong thuc té viéc van dung
dinh lugng con rat kho khan. Nguoc lai, c6 nhitng ndi dung lai qua cu thé nén
khi tinh hinh phat trién khong hoan toan ding theo du kién s& khé khin cho
viéc ap dung.

- Cong tac xay dung thé ché quan 1y cong chic chua thuc sy duge quan
tAm ding tim. Chua c6 van ban QPPL c6 tam khdi qudt cao, diéu chinh ¢ tim
vi md, ¢6 tinh chat dinh hudng, 6n dinh, 1u dai va tinh bao dam thuc hién cao.

- Viéc xdy dung thé ché quan Iy cong chirc chua chd trong dén yéu t6 con
ngudi, cdc chinh sdch dii ngd va trach nhiém ky luat, cdc yéu t6 vé tiéu chuan,
trinh d9, nang vé quan 1y hanh chinh don thuan trong mot thoi gian tuong d6i
dai nén & mot bd phan cong chirc c6 lidc, ¢ noi con tinh trang chay ludi, ddi

pho, thiéu nang dong, thiu trach nhiém, thiéu tich cyc trong cong tac.
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- Con ton tai tu tudng xem nhe, coi thudng viée xay dung va ban hanh
thé ché quan 1y cong chirc, chua tuin thii nghiém tdc cic yéu cau cua quy
trinh x4y dyung va ban hanh thé ché.

- N6i dung cta nhitng van ban QPPL vé quan 1y cdng chirc con chiu anh
huong chil quan siu sic cia co quan soan thao van ban. Tu tuéng mdi co
quan soan thao vin ban déu "gai" nhitng ndi dung c6 loi cho co quan minh
vao van ban con kha pho bién di can tré qué trinh hoan thién chung.

- Chat luong ctia doi ngil cong chirc tham muu vé quan 1y cong chic &
mot s6 Bo, nganh va dia phuong chua ddp tng dugc yéu cau dit ra hién nay;
viée ké tuc va tiép ndi giita cdc thé hé trong d6i ngii quan 1y cong chire thiéu
tinh lién tuc, ndi tiép gitra céc thé he.

- C4c quy dinh vé cong téc cdn b clia cic cAp uy dang & dia phuong con
chua phan dinh duoc ranh mach gitra quan 1y cong chuc cua co quan hanh
chinh véi quan 1y cén bd cua to chiic Pang.

- Phuong thirc 1anh dao cua Pang ddi véi cong tic can bd con chua doi
moi kip thoi. Quy trinh bd nhiém lai céng chitc lanh dao rat mét thoi gian,
phai xin ¥ kién nhiéu cip, nhiéu noi. Pic biét ddi véi trudng hop phai lay ¥
kién ctia Thuong vu tinh uy, cia Pang uy dia phuong noi cu tri. C6 trudng
hop cong chiic séng & mot noi nhung hd khau thuong trd lai ¢ noi khic nén
khi 14y xdc nhan gip nhiéu khé khin hodc ddi voi mot s6 nganh doc nhu Hai
quan, Thué, Ngan hang,.... viéc quy dinh 14y ¥ kién cdc cip uy Dang khi bd
nhiém, bo nhiém lai d6i voi coéng chic lanh dao cap truong ctia nganh doc
trén dia ban tinh theo quy dinh ctia Pang vé phan cap quan 1y cong chirc da
lam cho cong tac b nhiém cong chuc lanh dao bi cham tré, mat nhiéu thoi
gian va cong suc.

- Mot s6 quy dinh cta hé théng thé ché quan 1y cong chirc khong thich
g voi thuc tién hodc khong phit hop trong qué trinh thuc hién nhung cham
duoc sira ddi nhu quy ché ddnh gid coéng chic, ché do cong chie du bi khi

tuyén vao cong chue, ...
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Tom lgi Chwong 2, Ludn dn da thuc hién dwoc nhitng noi dung co
bdn sau:

Thit nhat, da néu ro dwoc thuc trang qud trinh hinh thanh, phdt trién
cua doi ngii cong chirc hanh chinh nudc ta tu khi Dang va nhan dan ta gianh
duwoc chinh quyén tir ndm 1945 dén nay. Trong dé, ddi ngii cong chirc hanh
chinh da gdp phan céng sirc khong nhé cho sy nghiép dau tranh gidi phéng
dan téc va xdy dung dét nuéc trong mét thé gidi cé nhiéu bién dong.

Thit hai, da di sau phan tich thuc trang cia thé ché quan Iy cong chirc
hanh chinh niede ta theo xu thé timg budc hién dai héa, chuyén nghiép hod,
hop Iy héa, khoa hoc héa va héi nhédp héa. Két qua cia thé ché qudn 1y cong
chirc da tao ra nhiing tién d@é phdp 1y quan trong cho viéc xdy dung ddi ngii
cong chiec HCNN hoat dong co hiéu qua theo chirc trdach, nhiém vu cua minh.

Thit ba, trén co sé phén tich thire trang, két hop véi két qua diéu tra xa
héi hoc vé mot sé van dé lién quan dén thé ché, chwong 2 cua Ludn dn da néu
nén dwgc cdc ton tai, han ché dwdi géc do hinh thirc phdp Iy va néi dung qudn
Y ciia thé ché quan 1y céng chirc dé tao co sé dé xudt cdc ndi dung va gidi
phdp hoan thién thé ché quan 1y céng chirc ddp g yéu cau phdt trién va hoi

nhdp kinh té quoc té.
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Chuwong 3
QUAN PIEM, NGUYEN TAC, NOI DUNG VA GIAI PHAP
HOAN THIEN THE CHE QUAN LY CONG CHUC TRONG
PIEU KIEN PHAT TRIEN VA HQI NHAP QUOC TE

3.1. Nhitng thach thirc ciia quan 1y cong chirc va nhiém vu ciia thé
ché quan Iy cong chirc trong diéu kién phat trién va hdi nhap quoc té

3.1.1. Nhirng thach thirc ciia viéc quan ly cong chirc:

3.1.1.1. Qudn Iy cong chirc ditng trudéc thdch thirc giia tinh ké thira va
sw phdt trién: vira phdi dam bdo sw én dinh mang tinh lich sir hinh thanh déi
ngii cong chirc, vira phdi dam bdo néng cao chit lwong déi ngii cong chic.

Trong diéu kién hién nay, ding trudc ddi hoi va yéu cau cia thoi ky day
manh phét trién cong nghiép hod, hién dai héa dit nudc va hoi nhap quc té,
d6i ngii cong chirc phai khong ngimg ning cao vé pham chat va ning luc.
Vi¢c nang cao chat lugng ddi ngili cong chirc dugc thyc hién béng nhiéu bién
phép nhu tuyén dung nhitng ngudi duge dao tao co ban bd sung vao doi ngil
cong chuc; to chire cho cdng chuce dy thi ndng ngach dé cai thién co céu
ngach trong timg co quan; trién khai cdc khéa dao tao, bdi dudng vé k¥ ning,
kién thtic, nang cao nhan thirc cho cong chirc; ting cuong cong tic ky luat dé
giir gin trat tu ky cuong trong nén hanh chinh.... Tuy nhién ddi véi diéu kién &
Viét Nam, d6i ngii cong chtic hanh chinh céng quyén duoc hinh thanh tir cdc
giai doan chién tranh trudc d6, quen véi co ché ké hoach héa tap trung (chi
thich hop véi thoi chién), doi ngli nay da dugc rén luyén trong thtr thach,
trung thanh v6i Pang, véi Nha nudc, ¢é nhiéu kinh nghiém ting trai trong
cudc song. Nhung do diéu kién chién tranh truc ddy, dén nay da sb nhiing
ngudi nay tudi di cao nén diéu kién dé tiép can véi cong nghé tin hoc hién
dai, v6i nhitng tién bd cua khoa hoc k¥ thuat khong nhiéu. Trong khi dé, 16p
cong chitc méi trudng thanh thi cé nhiéu diéu kién hon dé nam viing cdc kién
thirc khoa hoc va cong nghé hién dai, tiép can véi co ché thi truong nhanh va

linh hoat hon. Vi vay trong quan 1y céng chtrc khi xay dung céc quy dinh can
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phai tinh dén dic diém nay cua doi ngii cong chic Viét Nam. Pam bao
thudng xuyén chd trong nang cao kién thirc va cap nhat céc k¥ ning cho sb
cong chuc da trudng thanh qua ciach mang, c6 chinh sach quan tam dai ngd
dbi véi d6i ngii cong chire nay trong sir dung. Mit khéc, viéc tuyén chon cong
chirc phai Iwa chon duoc nhitng ngudi c6 du pham chat, ning lyc trinh d6 dé
bd sung vao doi ngil cong chirc. Pay 13 hai mat cia van dé ning cao chét
lugng ddi ngii cdng chirc trong diéu kién Viét Nam. Khong thé vi mit nay ma
b6 quén mat kia.

Viéc nang cao chit lugng ddi ngii céng chiic khong thé chi dimg ¢ ning
cao trinh d¢, nang lyc ma con thé hién & nang cao pham chét. Poi ngii cong
chiic cua ta hoat dong, 1am viéc va phuc vu trong nha nude phap quyén cia
dan, do din va vi dan. Do vdy néu khong chi trong rén luyén pham chét, dao
dtrc cong vu, vin héa tng xtr noi cong sé thi khdng thé ¢ doi ngii cong chirc
t6t duoc. Tinh ké thira khong chi néi dén cdc nhém cong chirc & cdc 1ira tudi
khéc nhau, gitra 16p gia va 16p tré ma con thé hién viéc ké thira nhitng pham
chét truyén thdng cua d6i ngii cong chirc da xay dung nén qua cdc giai doan
céach mang. Bam bdo ding tu tudng "cong chirc 1a cong bdc cua dan".

Vi vdy, viéc xdy dung thé ché quan 1y cong chirc phai dugc thé hién nhu
thé nao trong cic quy dinh vé tuyén dung, vé ning ngach, vé dao duc cong
vu, vé nghia vy, trach nhiém, vé dao tao, bdi dudng, khen thudng, ky luat
cong churc dé nham thyc hién dugc thich thic nay.

3.1.1.2. Qudin ly cong chirc ditng trude thdch thirc néng cao chit
luwong qudn ly:

Mot trong nhan td quyét dinh dén sy 16n manh cta doi ngti cong chuc 1a
viéc ning cao chit lwong quan ly. Mot trong céc yéu td quyét dinh dén chét
lugng quan 1y 1 hé thong thé ché quan 1y cong chirc. (bén canh d6 1a viéc to
chirc thuc hién cdc quy dinh ctia quan 1y céng chirc). Tir trude dén nay ching
ta moi chi don thuan xay dyng tit ca cdc quy dinh vé ndi dung quan 1y cong
chire dé phuc vu cho tuyén dung, st dung, bd tri, diéu dong, bd nhiém, dao
tao, boi dudng, chinh sich tién luong- cic quy dinh nay thuong dugc hiéu

don gian 13 phyc vu cho viéc quan 1y timg con ngudi cu thé. Ching ta chua
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chid y dén viéc phan dinh o quan 1y céng chiic bao gdm quan 1y tirng ¢4 nhin
con ngudi cu thé véi quan 1y phat trién nguén nhén lyc cong vu. Muc dich cia
quan 1y ngudn nhan lyc khong phai 1 quan 1y cdc c4 nhan ma 1 tim cach dat
duoc sy hoa hop thoa dang gitta nhu cau ctia mot to chiic va ngudn nhan luc
cua t6 chirc d6. Pidu d6 dan dén hién nay cong tic quy hoach, ké hoach phat
trién ddi ngii cong chirc trong pham vi ca nudc va trong pham vi timg B,
nganh, linh vuc va ting dia phuong bi coi nhe. Cong tic quy hoach méi chi
dirng lai & viéc quy hoach timg con ngudi cu thé ma chua coi trong viée trién
khai x4y dung quy hoach d6i ngii céng chtic; viéc phan phdi nguén nhan lyc
cho cac vung lanh thd, céc nganh va linh vyc dugc thuc hi¢n mdt céch tu
phat, thiéu can dbi. Co quan Trung wong, co quan dia phuong khong diéu
phéi hodc diéu chinh dugc su mat can dbi, thiéu thira giita cdc ving, céc
nganh va cac linh vuc.

Trong diéu kién ngudn ngin sdch ngdy cang trd nén eo hep, bién ché cua
cdc co quan nha nudc ngay cang cé xu hudng giam di, vi thé dé khac phuc sy
suy giam vé "luong" nhu vay, can thiét phai tip trung phat trién vé "chat"-
nghia 12 phai ning cao chét luong quan 1y ngudn nhan luc. Van dé quan ly
"tai san con ngudi" 12 mot yéu td trong tm cla quan 1y ngudn nhan luc trong
khu vuc hanh chinh nha nudc. Béi 1€ trong khu vuc nay, d6i ngli nhiing nguoi
lam viéc mang tinh 6n dinh, su tic dong tir bén ngoai vao 1a rat thip. Hon
nita, trong qud trinh thyc hién diy manh phén cip quan 1y, thuc hién cai cich
hanh chinh nha nuéc thi quan 1y nha nudc vé cong chiic cang phai tap trung
vao viéc quy dinh, to chtrc hudng dan va kiém tra, thanh tra cdc B nganh va
dia phuong trong qu4 trinh thyc hién viéc quan 1y ngudn nhan luc cong vu.

Dé ning cao chit luong quan 1y cong chirc, khdng thé boé qua dugc hé
théng quan 1y céng chirc ma chi yéu va trude hét 1a nhitng ngudi 1am cong
téc to chtic cdn bo. Poi ngii nay néu dugc cung cb va phdt trién vé chét luong
thi s€ gitdp cho viéc quan ly cong chirc dat hiéu qua cao qua viéc thyc hién
mot cdch nghiém tic va diing cdc quy dinh ctia thé ché quan 1y cong chirc vao
trong thuc tién. Giam bt va han ché dén muc tdi thiéu céc khiéu nai, td cdo

va cdc sal pham trong quad trinh quan ly cong chuec.
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3.1.1.3. Quadn Iy céng chirc ditng trude thdch thirc phdi chuyén doi
phwong thirc quan Iy cong chirc phit hop v6i mot nén kinh té thi truong va
v6i nguén Ngan sdch nha nwde

Hién nay mic dit dd qua 20 nam d6i méi, chuyén tir co ché ké hoach héa
tap trung sang co ché thi trudng nhung nhitng théi quen cia co ché tap trung,
quan liéu bao cap di dn su, dinh hinh vao nép nghi, phong cich lam viéc cta
cong chtc, nhit 1a bo phan cong chirc ¢6 loi ich gan lién véi co ché d6 lam
cho nén hanh chinh néi chung va viéc quan 1y doi ngii cong chiic néi riéng
khé thodt khoi sy chi phéi, rang budc ctia co ché cii dé phit hop véi co ché,
diéu kién méi. Hon nira, ching ta xdy dung va quan 1y doi ngii cong chirc
trong diéu kién thiéu kién thirc va kinh nghiém quan Iy nha nuéc. Chua c6 tién
1¢ trong quan 1y phét trién nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia,
nhiéu viéc vira lam, vira hoc, vira ridt kinh nghiém. B6 1a mdt trong nhiing
thach thurc 16n trong viéc quan 1y doi ngii cong chirc & Viét Nam hién nay.

Mot thach thire khéc nita 1a tinh trang thap kém ctia nén kinh té va nguén
ngén sich nha nudc con rat han hep. Pay 1a thich thic 16n nhat, khé khan
nhat dbi véi viée quan 1y doi ngii cong chire hién nay. Boi tinh trang cham
phét trién cta nén kinh té chinh 13 ngudn gdc, co s duy tri tinh trang bao thu,
tri tré, kém nang dong, co hodi, cuc bo, thiéu tinh than hop tac trong doi ngii
cong chuc va anh huong khong nho téi cong tic xay dung, quan 1y va phat
trién do6i ngii cong chirc. Trinh do thip kém vé ning suit lao dong xa hoi va
cham phat trién cta nén kinh té khéng cho phép c¢6 mot Ngan séch, tai chinh
doi dao dé c6 thé thyc hién triét dé cdc bién phdp can thiét nhu ting muc tién
luong thich déng, giam bién ché, dao tao lai, tuyén méi dé nhanh chéng d6i
moi, ning cao chat lugng d6i ngii cong chic ciing nhu thuc hién ché do dii
ngd thoa ddng, diing céc bién phép kinh té dé khuyén khich cong chtic nang
cao trinh d9, tan tdm va&i cong viéc va thu hit nhan tai trong xa hdi vao nén
cong vu. Trong diéu kién Ngan sdch nha nude con han hep, chi truong tiét
kiém tiéu diing dé dau tu t6i da héa viéc 1am va tang von tich luy dé nang cao
tdc d6 phat trién kinh té dd din dén viéc duy tri va thuc hién mot chinh séch

tién lvong thap. Thuc te, day 1a mdt vong luan quan, vi viéc duy tri mirc tien
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luong thap di khong tao ra dong luc nang cao ning suit lao dong va hiéu qua
lao dong quan 1y, phai tang thém to chirc va bién ché dan dén ting tong quy
luong va ting chi Ngén sdch, 1am anh hudng dén muc tich luy va dau tu cho
phat trién san xuat. Mat khdc, trong khi tién luong theo ché do con thap thi
thu nhép ngoai luong 1a rat phd bién va rat khdc nhau gitta cdc co quan, don
vi va giita cdc vi trf cong chirc ma Nha nudc chua thé quan 1y dugc. Pay 1a
mot trong nhitng nguyén nhan tao ra tiéu cyc, tham nhiing, sach nhiéu ngudi
dan trong cic co quan céng quyén.

Hon nita, nén kinh té lai dang trong qué trinh chuyén dbi sang nén kinh
té thi truong, cdc yéu td thi truong, nhitng co ché, cung cdch 1am an méi dugce
dit ra, bién d6i nhanh chéng, doi héi nguoi cong chirc phai thich ung. D6 1a
mot doi hoi khong dé c6 thé thda man duoc, nhét 13 d6i ngii cong chirc & nude
ta d4 ton tai nhiéu ndm trong mdi truong cii. Mat khac, nhitng nhan t6 méi cua
co ché thi truong con chua dugc xac 1ap mot cach viing chic, d6 1a k& ho dé
mot bd phan khong nho cong chirc nam quyén hanh loi dung dé tham nhiing,
quan liéu, ctra quyén, hach dich, séch nhidu, giy phién ha cho nhéan dan.

3.1.1.4. Qudn ly cong churc ding truoc thdach thirc canh tranh nhdn
tai: Phdi canh tranh trong thu hut va giir chdn nhdn tai giita khu vuc hanh
chinh cong quyén véi cdac khu vuwc khdc nhw khu vuc sw nghiép, khu vuc
kinh té tw nhén va cdc té chiic kinh té nwéc ngodi.

Pau tu nude ngoai vao Viét Nam dugc mé rong thi $6 nguoi lam viéc
trong cac du 4n, cic co so lién doanh hodc xi nghi¢p nudc ngoai tang 1én da
tao ra mdt doi ngli [am cong an lwong mdi c6 trinh do, phong cdch madi va cé
diéu kién, muc thu nhdp cao hon so vd&i khu vyc hanh chinh. Nam 1999 Nha
nuéce dd quy dinh mirc lwong t6i thiéu tir 417.000d/thang dén 626.000d/thdng
ap dung ddi véi cdc doanh nghiép hoat dong theo Luat dau tu nudc ngoai,
trong khi mirc luong tbi thiéu chung 13 180.000d/thdng va sau d6 ting 1én
210.000d/thdng, 290.000d/thang, dén thang 10/2005 1a 350.000d/thang. Tir
ngay 1 thdng 10 nim 2006 Chinh phu dd c¢6 Nghi dinh s6 94/2006/ND-CP
ngiy 7 thang 9 nim 2006 diéu chinh muc lwong tdi thiéu chung 1én

450.000d/thdng. Trén thyc té, nhitng chuyén gia, ngudi lao dong c6 trinh do
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cao lam viéc trong cdc khu vuyc tu va khu vuc c6 von dau tu nudc ngoai c6

Y
A

muc thu nhap cao hon nhiéu so véi cong churc nha nudce. T su chénh 1éch ve
thu nhap dan dén tinh trang "chay mdu chit xdm" ctia ngudn nhén luc khu vuc
nha nudc. Sy phat trién nhanh chéng cta khu vuc kinh té tu nhan trong nudc
va xu hudng mé rong quan hé hop tic qudc té trén cdc linh vuc kinh té- x4 hoi
trong nhiing nim t&i s& ngiy cang tao ra nhiéu cdng ty, xi nghiép c6 ngudn
vbn dau tu nude ngoai, van dé canh tranh thu hit nhan tai, "chat xdm" giira
khu vuc tu nhan va cc cong ty nudc ngoai dbi v6i ngudn nhan luc khu vuc
cdng quyén cang tré nén gay git. Do d6, ddy ciing 1a mot thach thire trong quan
1y cong chire- can phai chu dong vé nhan thirc, quan diém, tir d6 c6 su thay doi
kip thoi, linh hoat trong co ché tuyén chon, str dung va ché dd, chinh sdch (nhat
1a chinh sdch tién lwong va cdc ché do dii ngd khéc) trong quan 1y cong chic
dé dam bao ngudn nhan lyc cong vu 6n dinh va ngiy cang phét trién.

3.1.1.5. Quan ly cong chirc dieng trwoc thdch thirc viea phdi dam bdo
phuc vu cho phdt trién va hi nhdp quoc té, vira phdi dam bdo phit hop vdi
ddic diém ciia hé thong chinh tri Vigt Nam

O nudc ta, sy hinh thanh d6i ngii cdn b, vién chiic ¢6 dic diém khdc cdc
nuéc trén thé gidi. Can bd lam viée trong cic co quan Nha nudc, t6 chirc
chinh tri, chinh tri xd hoi 12 mot khéi théng nhat trong hé théng chinh tri do
Pang lanh dao. Cén bo, vién chirc 1am viéc trong cic co quan cua td chirc
chinh tri, chinh tri xa hoi, cdc co quan 13p phép, tu phdp hodc doanh nghiép
nha nudc c¢6 thé hdm nay con 1am viée trong céc to chitc d6, nhung do yéu
cau nhiém vu, c6 thé ngay mai duoc diéu dong, thuyén chuyén sang 1am viéc
tai cdc co quan hanh chinh nha nuéc. Va nguoc lai, cong chtic dang lam vi¢c
& céc co quan hanh chinh nha nudc cé thé duoc diéu dong, thuyén chuyén
sang lam vi€c tai cac co quan thudc t6 churc chinh tri, chinh tri xa hdi hodc cic
co quan lap phdp, tu phdp cua nha nudc. RO rang lich st hinh thanh d6i ngii
cén bo, vién chic va dic diém ché do chinh tri & nudc ta c6 anh hudng 16n
dén viéc quan 1y cong chire trong cdc co quan nha nudc.

Vi vay, viéc quy dinh cdc ndi dung quan 1y cong chirc va viéc to chirc

thuc hién quan 1y cong chirc phai vira dam bao phii hop véi dic diém cia ché
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do chinh tri & nudc ta la gifta cic co quan nha nudc, céc to chirc, don vi sy nghiép
cua nha nudc va co quan cua td chirc chinh tri, chinh tri xa hoi thuong xuyén cé su
diéu dong, luan chuyén véi nhau. Mat khic, vira phai xay dung dugc doi ngil
cong chic ¢6 du pham chat, nang lyc va trinh do ddp Gmg yéu cau phdt trién
va hoi nhap qudc té. Pay chinh 1a thich thirc d6i v6i cong tac quan ly cong
chire. Néu khong vuot qua dugc thach thuc nay, viéc thuc hién tiéu chuin héa
d6i ngii cong chirc, nang cao chét luong ddi ngli cong chirc s& khé dap g
duoc yéu cau dat ra. Pham chét, nang luc cua cdn b, vién chuc trong cic co
quan cua to chirc chinh tri, chinh tri x hoi va doanh nghiép khong thé giéng
hoan toan nhu pham chét, ning luc cta cong chic trong cdc co quan nha
nude. Vi tinh chit, dic diém cong viée giira cdc nhém cdn bo, cdng chirc, vién
chiic nay ¢6 nhitng diém khong giéng nhau.

Thach thuc nay doi héi trong ndi dung quan 1y cong chirc phai ¢6 quy
dinh vé co ché thuyén chuyén diéu dong; quy dinh vé tiéu chuan, diéu kién;
thl tuc thuc hién thuyén chuyén, diéu dong.... dé 1am co s& phép 1y dbi voi
cdc truong hop diéu dong, thuyén chuyén cdn bd, cong chirc, vién chirc giita
cdc co quan, to chirc trong hé théng chinh tri.

3.1.2. Nhiém vu ciia thé ché quan Iy cong chirc

Vi nhiing thach thuc dét ra trudc cong tdc quan ly cong chic hién nay,
hoan thi¢n thé ché quan 1y cong chuc phai thuc hién cdc nhiém vu sau:

3.1.2.1. Thé ché quain Iy cong chikc phdi ddp img yéu cdu ciia Nha
nwdéc phdp quyén xa héi chii nghia ciia dan, do dan va vi dén. Cd vé mdt
phdp Iy va vé mdt ngi dung déu phdi dwoc xdy dung phi hop véi Hién
phdp, thong nht vdi phdp ludt, tao thanh mét chinh thé hoan chinh, thong
nhdt va day di. Tir do tao co sé phdp Iy cho viéc xdy dung ddi ngii cong
chirc dii nang lwc va phdm chit, hét long, hét siec tdn tuy phuc vu nhén din

Vai trd ctia Nha nudc ngay mot thay doi cung véi sy phat trién cta kinh
té x4 hoi va trinh d6 van minh cta xa hoi loai nguoi. Trude ddy Chinh phu
duoc giao nhiém vu 12 ngudi cai tri toan quyén (governor) va ngudi dé xuét
chu kién, 12 nguoi cai tri uyén bdc va thong théi. Vai trd truyén thong nay da

dan dén viéc thiét ché Chinh phu theo mé hinh Chinh phu "1 ngudi cha uyén
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béc va thong thdi cua ca dan tdc"- toan quyén quyét dinh moi van dé lién quan
dén qubc gia va dan toc. Tiép d6, cung voi su phat trién kinh té xa hoi, vai trd
va chirc ning cua Chinh pha chuyén dan sang cai quan, quan 1y- nhu ngudi ta
thuong néi 1a vai trdo huéng dan va ngudi bdo vé, 12 "ngudi anh 1én xing
danh". Ngudi anh 16n thuong khong sir dung kiéu quyén luc khong xédc ddng
vO1 cdc em ma nguoi cha co thé st dung, ma thyc hién viéc cai quan va quan
1y duwa trén phdp luat. Cudi ciing thi vai trd va chirc ning cua Chinh phu
chuyén sang vai trd ngudi ddi tic ludn tao thuén loi cho nguoi dan va 1a
nguoi phuc vu. Béi vi trong mot thé gidi thay d6i nhanh chéng, triét dé va
trén pham vi 16n, Chinh phu va nhitng nha 1anh dao trong Chinh phu khong
thé mong biét hét moi thir cAn phai biét va Iam tat ca nhimg gi phai lam. Piéu
d6 chi 1a mot phan vi su phat trién dén mirc chéng mit vé kién thtc va hiéu
biét ddi véi thé gidi chiing ta- ké ca viéc thyc hién cdi ma ching ta khong thé
hiéu duoc tit ca. DS chi 1a mot phan vi nhan dan tng phé véi nhitng thuc tién
giong nhau bang cdc cach thirc rat khac nhau.

Mot mo hinh ndi bat 1a m6 hinh Chinh phu la ddi tac va nguoi phuc vu
cong dan. Véi tu cdch 1a ddi tac, Chinh phu phai 1am viéc véi cong dan dé
hiéu duogc cic van dé va khich 18 cdc hoai bio ctia nguoi dan. Véi tu céch 1a
ngudi phuc vy, Chinh phi phai gidp céng din thoa mén cdc yéu cau cia ho
va thuc hién dugc cdc uéc mo cia ho. M6 hinh cua Abraham Lincol vé mét
"Chinh pht ctia dan, do dan va vi dan " va nhiing tu tudng cua Jefferson thé
hién trong ban tuyén ngodn doc 1ap cua Hop chung quéc Hoa ky ma Chu tich
Hd Chi Minh di linh hoi va van dung nhiing tu tudng d6 vao hoan canh cua
Viét Nam. B6 sung cho nhiing tu tudong d6, Mao Trach Pong di khich 18
Chinh pht Trung qudc "vi nhan dan phuc vu".

V6i tién trinh phét trién ciia Chinh pha qua céc giai doan, tiép thu nhiing
thanh tyu van minh cua nhan loai vé vai trd, chirc nang cua Chinh phu, hién
nay Viét Nam dang x4y dung Nha nudc phdp quyén xa hoi chi nghia ctia dén,
do dan va vi dan. Theo d6 bd mady nha nudc duge td chirc theo nguyén tic
quyén lyc ctia nhan dan 12 cao nhat va théng nhét, khéng c¢6 su phan chia

quyén lyc. B mdy nha nuéc d6 phai thich tng kip thoi, nhanh nhay véi nén
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kinh té thi trudng nhiéu thanh phan, thich tng véi sy hdi nhap vao doi séng
quéc té, nhat 12 vé kinh té; thich ing véi mot xa hoi cong dan c6 trinh d6 dan
tri duoc ning cao. B6 mdy d6 phai dugc t6 chirc theo nhitng nguyén tic khoa
hoc, sép xép mot cich gon nhe, tinh, it dau méi, c6 hiéu qua va hi¢u luc cao,
tiét kiém; quy dinh ranh mach, ro rang cdc quyén, nghia vy, thim quyén va
trach nhiém, loai bo nhitng chitc nang, nhiém vu trung 1ap, ché)ng lan; hoat
dong theo quy ché né nép, chinh quy nhung vé6i thu tuc hanh chinh don gian;
tiép can va xtr Iy cong viéc mot cach nhanh chéng, khdng quan lidu, cira quyén.

Dé gép phan xdy dyng Nha nudc véi bd mdy nha nude va nén hanh chinh
d6, c6 thé néi yéu td con ngudi 12 v cling quan trong. Khong thé xiy dung
dugc Nha nude phdp quyén x3d hoi chu nghia ctia nhan dan, do din va vi dan
néu khong xdy dung dugc doi ngii cong chirc giéi va tai nang. Diéu d6 ddi hoi
viéc quan 1y cdng chirc phai duoc chuan héa, chuyén nghiép va hién dai. Trong
d6 viéc thé ché quan 1y cong chirc- 14 co s& va yéu td phép 1y quan trong- phai
dat duoc cdc yéu cau sau dé gép phan xay dung doi ngii cong chuc, xiy dung
Nha nudc phdp quyén xa hoi chi nghia caa dan, do dan va vi dan:

Mt 1a, hé théng thé ché quan 1y cong chie phai dam bao tuan tha Hién
phép, théng nhit véi céc van ban luat khdc trong hé thong phép luat ctia Nha
nudc. hé thong thé ché quan 1y coéng chirc (gom ca hé théng tiéu chuan cong
chirc) phai dugc xay dung va dua 1én ding tim phdp 1y, cic quy dinh thudc
quan 1y cong chirc phai dugce xdy dung thanh ludt, han ché viéc 1ap quy cua
Chinh phu ddi véi cdc quy dinh lién quan dén quan 1y cong chuc.

Hai la, ndi dung, phuong phdp quan 1y cong chirc phai dugc quy dinh
day du, tiép can kinh nghiém cua cic nén cong vu phat trién dé 4p dung vio
Viét Nam c6 chon loc. Tiép tuc hoan thién va d6i méi phuong phdp tuyén
dung cong chirc dam bao khach quan, cong khai, chit lwvong va hiéu qua dé
lra chon dugc ngudi vao cong chirc ¢ di pham chit va ning luc. Quy trinh
va phuong phdp, noi dung tuyén dung phai dam bao qua d6 lya chon dugc
chinh x4ac nguoi xing dang budc vao cong vu.

Ba 13, Cédc quy dinh vé sir dung cong chic phai dam bao phit hop giira
pham chét, nang luc, so truong véi vi tri cong viée va yéu cau cong viée. Viée

bd nhiém céng chirc 1anh dao phai dya trén tiéu chuén 12 ning luc, pham chat,
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hiéu qua cong tac va sy tin nhiém cua nhan dan, cua dé)ng nghi€p. Thyc hién
ché @6 bd nhiém c6 thoi han, hét thoi han bo nhiém phai xem xét dé bd nhiém
lai hodc khong b6 nhiém lai. Xay dung "van héa tur chuc" trong doi ngii cong
chtrc 1anh dao. Tiép tuc thuc hién viéc ludn chuyén cong chire 1anh dao theo
quy hoach & cdc dia phuong va cdc nganh dé rén luyén, dao tao ngudn bd
sung cong chuc 1anh dao cho tuong lai. Nang cao trach nhi€ém ctia nguoi dung
dau trong viéc quan 1y, 1anh dao co quan, té chirc ctia minh va dinh ky chuyén
d6i vi trf cong tic ddi voi mot sb vi tri cong chirc dé thuc hién phong, chéng
tham nhiing, xay dung doi ngli cong chtrc trong sach, liém chinh.

Bon 13, P6i méi ndi dung va phuong phdp danh gia cong chirc dé c6 co
sO va cdn ct st dung, dao tao, bdi dudng, quy hoach, bo nhiém, khen thudng,
ky luat, thuc hién ché do chinh sich d6i véi cong chirc. Phai khic phuc cho
dugc cich nhéan xét, danh gid theo cam tinh, chung chung, vai tro ctia nguoi
dung dau khong duoc dé cao, khong ro diém manh, diém yéu cua ting nguoi.
Gan viéc danh gia cong chiic v6i viéc phat trién doi ngii va dao thai nhitng c4
nhan khéng xtng ding. Doi méi cong tic dio tao, bdi dudng cong chirc. Pam
bao chd trong dao tao, bdi dudng ddi ngii cong chic nit, dan toc thiéu sb,
nhimg chuyén gia dau nganh cua cic linh vuc.

Nim 13, Dé cao ky luat, nghia vu va tradch nhi€ém cua cong chirc thong
qua viéc ting cudng gido duc dao dirc cong vy, duy tri va phét trién vin héa
g xt noi céng sd. Cing cb va ting cuong cic bién phdp dau tranh phong,
chéng tham nhiing, thyc hién tiét kiém chéng lang phi trong doi ngii cong
chtrc. Xay dung ddi ngii cong chuc vira ¢6 nang lyc, trinh do vira c6

Thuc hién duoc ddy du cdc yéu cau néu trén, thé ché quan Iy cong chirc
moi gép phan xay dung ddi ngii céng chirc cia Nha nude phdp quyén xa hoi
cht nghia trd thanh chu thé cia nén cong vu, duoc chuin héa, ¢ du ning luc
va pham chét, chuyén nghiép, trung thanh véi Pang, Nha nude, T6 qubc va
nhin dan. Doi ngili cong chirc nay thuc su la cong boc cua nhan dan va la luc
lugng di dau trong d4u tranh chéng quan liéu, tham nhiing va céc biéu hién
tiéu cyc khac cia bo may nha nudc. Véi sy 16n manh cua doi ngii cong chuc
ca vé chit va lugng nhu vy, ching ta méi c6 thé xay dung duoc thanh cong

Nha nudce phdp quyén xa hoi chu nghia cua dan, do dan va vi dan.
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3.1.2.2. Thé ché qudn Iy cong chirc phdi gép phan xdy dung doi ngii
cong chirc ddp ikng yéu cau phdt trién dit nwéc va hi nhdp quoc té

Pac diém co béan cua thoi dai hién nay 1a cudc cach mang khoa hoc, cong
nghé phat trién ngiy cang cao, 1am ting nhanh luc luong san xuat, dong thoi
thic ddy qua trinh toan cau héa kinh té va 1am xuét hién nén kinh té tri thuc.
Toan cau héa kinh té 12 mot xu thé khach quan, ta 6a co hoi phat trién nhung
cling chira dung nhiéu yéu td bat binh ding, dem lai nhiéu khé khan va thach
thirc 16n cho cdc qudc gia, nhat 1a céc qudc gia dang phét trién nhu Viét Nam.
Cic thanh qua ctia cong nghé tin hoc d dugc nhiéu nudc trén thé gidi tng
dung dé xdy dung Chinh phu dién t&r nham thuc hién quan 1y nha nuéc va
phuc vu nhan dan ngay mot tét hon. Hda chung trong qud trinh phit trién dé,
nuéc ta dang timg budc phan dau tré thanh mot nudc cb co sd vat chat ki
thuat hién dai, co cdu kinh té hop 1y, quan hé san xuét tién bo, phit hop voi
trinh do phat trién cua luc lugng san xuét, doi séng vat chit tinh than cao,
quéc phong an ninh viing chic, nuéc manh, xi hdi cong bang van minh. Bo
mdy hanh chinh nha nudc dang ting budc duge xay dung, hoan thién va cai
cdch. Trong thoi gian t6i, Viét Nam dang dung truwdc nhidu nhiém vu quan
trong phai lam. D¢ la:

- Phan du tang truéng kinh té véi nhip d6 nhanh hon, ¢6 chit lugng cao
hon, bén vitng hon va gan két voi phdt trién con ngudi. Pé dén nam 2010
téng san pham trong nudc (GDP) ting gap 2 1an so voi ndm 2000; méc ting
truéng GDP binh quén dat 7,5% dén 8%/nam, dong thoi nd luc phan dau cao
nhét dé c6 thé dat trén 8%/nam.

- Tiép tuc xay dung va hoan thién dong bd thé ché kinh té thi truong dinh
huéng xd hoi chii nghia, giai phéng manh mé sitc san xuit va tao dong luc
moi cho phit trién; ddy nhanh tién trinh cong nghiép héa, hién dai héa, coi
trong phat trién kinh té tri thtrc, chii dong va tich cyc hoi nhéap kinh té qubc té;
bao v¢ va cai thi€én moi truong sinh thai.

- Giai quyét tot va két hop hai hoa cic van dé phat trién xa hoi, van héa
va con ngudi; tao chuyén bién co ban vé phit trién gido duc va dao tao, khoa

hoc va cong ngh¢; nang cao chat lugng nguon nhan lyc, tao thém nhiu viec
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lam; chim séc stc khoé nhan dan; kiém ché tdc do tang dan sb: xay dung doi
song x4 hdi ngay cang lanh manh; giir gin va phat huy ban sic vin héa dan toc.

Bén canh cac muc ti€u phat trién dat nude néu trén, Viét Nam con phai
cht dong hoi nhap kinh té quéc té. Qua trinh hoi nhap nay cé nhirng mat tich
cuc nhu thic day nhanh sy phét trién cua lyc luong san xuét, ddy nhanh qué
trinh giao luu kinh té, tri thirc, van héa.... giita cdc qudc gia, dan toc, gép phan
1am chuyén bién co ciu kinh té thé gidi, 1am thay di tu duy, tip qudn ting
sttc canh tranh cta cdc nén kinh té.... Tuy nhién né ciing c6 tic dong tiéu cuc
dén cic qudc gia, dan toc. Lam trAm trong thém su bat cong xi hoi, dio siu
hd ngin cich giau ngheo, moi trudng sinh thdi ngay cang bi 6 nhiém; su an
toan vé mit kinh té, van héa, va chinh trj cta céc qudc gia, sy doc 1ap tu chu
cua cac dan toc b1 de doa; quyén luc va hi€u qua ctia nha nude ddi véi xa hoi
bi anh hudng.

Tat ca céc diéu trén dat ra cho Viét Nam phai c6 dudng 16i, chinh séch
phat trién phit hop, phai tan dung dugc céc loi thé va co hdi cia dat nude, vuot
qua cdc thach thtrc dé phat trién dat nude va tham gia vao hoi nhap quic té.

Diéu d6 chi c¢6 thé thuc hién dugc dam bao boi nhiéu yéu td nhung trong
d6 yéu t6 quan trong va c6 vai trd quyét dinh 12 phai c¢6 mot doi ngii cong chic
thuc su c6 ban linh viing vang, ¢6 du tri tu¢, nang luc, sdc 4o va nhay bén. Vi
vay thé ché quan 1y cong chiic phai dam duong duge sir ménh trong viéc quan
1y d6i ngii céng chirc ddp tng yéu cau phdt trién va hoi nhap qudc té.

3.1.2.3. Phdi luén ddp vimg dwec sw thay doi vai tro ciia Chinh phii
trong qud trinh qudn 1y moi mdt doi song kinh té, vin héa, xa hoi.

Trong qué trinh phdt trién ciia nén hanh chinh cdng, vai trd ciia Chinh
pha dén nay da c6 nhiéu thay d6i, sy chuuyén dich tir cai tri sang quan 1y va
gan day 1a phuc vu (ddp tmg) dd anh huong dén viéc ddi méi ché do cong vu
trong d6 c6 viéc quan ly cong chuc. Trude day, ddi ngli cong chuc 1a nguoi
gitip Chinh pht thuc hién viéc quan 1y moi mit cua doi séng xa hoi véi trong
tam 12 hiéu suét, hiéu qua thi nay cong chirc dang phai tiép can véi vai trd
phuc vu (ddp Gmg cdc yéu ciu cua cong ching). Diéu d6 d6i ngii cong chic

phai thuc hién duoc vai tro 1a ngudi gidp Chinh phu thyc hi¢n nhi€ém vu nay.
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Trong diéu kién trinh d6 dén tri ngly cang cao, xi hoi ngay cang phat trién
thanh xa hoi cong dan véi tinh dan chu ngay cang cao va m¢ rong thi viéc xay
dung doi ngii cong chirc dé thuc hién viéc phuc vy, ddp Gmg cic yéu cau cua
nguoi dan 1la mot st ménh khach quan. Trong qua trinh thyc hién nhiém vu
phuc vu céng ching ctiia Chinh phi, thém vao d6 1a thuc hién viéc phan cap
va nang cao trach nhiém cta ngudi dimg du trong cic co quan nha nude thi
viéc quan 1y cong chic théng qua quan 1y nhan su (con ngudi cu thé) 1a chu
yéu da dan chuyén sang quan 1y cong chirc thong qua quan 1y ngudn nhén luc
1a chinh.

Hon nita, trong diéu kién hién nay, viéc st dung cong nghé thong tin va
vién thdng, véi viéc xuat hién phuong thirc quan 1y méi ciia Chinh phu 1a viée
xay dung Chinh phu dién tir da din dén thay doi phuong thirc phuc vu nguoi
dan cta d6i ngii cong chtc. Pidu nay thé hién su thay doi twong tic giira
Chinh phtl v6i ngudi dan. Trude day, voi vai trd ctia Chinh pha don thuén tap
trung vao viéc quan 1y moi miat doi sdng xa hoi, nén méi quan hé gitta Chinh
pha va ngudi dan chi 12 mot quan hé mot chiéu theo huéng tir Chinh pha dén
nguoil dan. Trong diéu kién hién nay, thyc hién mé rong dan chu tryuc tiép,
ngoai viéc Chinh phu thuc hién viéc quan 1y céc hoat dong cuia doi séng theo
phép luit, moi nhu ciu, nguyén vong cua ngudi dan duoc phan hdi tré lai
Chinh phu dé trén co s d6, Chinh phu tiép tuc giai quyét cdc nhu cau, nguyén
vong cua ngudi dan. Pidu nay chinh 12 thé hién vai trd phuc vu (ddp Gng) cua
Chinh phu trong giai doan hién nay.

Dé phit hop véi phuong thirc hoat dong va vai trd ctiia Chinh phu trén tat
ca cdc phuong dién néu trén, doi hoi st ménh cta thé ché quan 1y cong chirc
phai duoc timg bude doi mai va hoan thién cic ndi dung sau:

- Phan dinh r6 ndi dung quan 1y céng chirc bao gdbm quan 1y con nguoi
cu thé voi quan Iy ngudn nhan luc cong vy;

- Tao ngudn nhan lyc bd sung va diéu phdi phan bd ngudn nhén luc cong vu;

- T6 chtic dao tao, phét trién ngudn nhan luc cong vy;

- Xay dyung d6i ngii cong chirc chu chdt dong thoi tao co ché mém déo,

linh hoat d6i v&i ngudn nhan luc cdng vu ¢ céc linh vuc thtra hanh;
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- Can cr vao két qua cong tic va cong trang dé bd tri, sir dung, thing
tién, bd nhiém, dé bat va tra luong.

- Thuc hién viéc thang tién ca theo chiéu doc va theo chiéu ngang dbi voi
cong chuec.

- Ap dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001: 2000 vao hoat dong cua cidc co quan nha nudc theo Quyét dinh sb
144/2006/QD-TTg ngay 20 thidng 6 ndm 20006 ctia Tha twéng Chinh phu d6i
v6i hé théng thé ché.

3.2. Quan diém va nguyén tic hoan thién thé ché quan 1y cong chirc

3.2.1. Vé quan diém hoan thién thé ché quan Iy cong chirc

3.2.1.1. Hoan thi¢n thé ché qudn ly cong chirc phdi tuén thii cdc quan
diém, chii trwong vé cong tdc cdn bé ciia Ding cong sin Viét Nam

Hé théng chinh tri & Viét Nam bao gém t6 churc chinh tri, té chirc chinh
trj x3 hoi, nha nudc va mot sd cdc td chirc khdc. Mdi bo phan ciu thanh hé
thong chinh trj d6 c6 mot vai trd nhat dinh trong doi sdng x hoi, doi sdng nha
nude. Hién phdp nim 1992 (dd duoc stra doi, bd sung ndm 2001) ctia nude
cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam da quy dinh rd Pang cdng san Viét Nam
c6 vai trd lanh dao nha nudc, lanh dao xd hoi. Céc o chirc thudc hé théng
chinh tri trong d6 c6 nha nudc hoat dong dudi sy lanh dao ctia Pang cong san
Viét Nam. Vi vay thé ché quan 1y cong chiic 12 mot trong céc ndi dung cua
ché d6 cong chtc, cong vu ciing phai tudn tha va thue hién cdc quan diém va
chu truong ctia Pang cong san Viét Nam. Thuc té tir trude dén nay, hé théng
thé ché quan 1y cong chirc & Viét Nam chinh 12 su thé ché héa quan diém cua
Pang vé cong tic cdn b trong quan 1y cdng chitc & cdc co quan nha nudc.
Pay 1a mot van dé mang tinh nguyén tic, thé hién dic trung riéng ctia ché do
quan 1y cdng chirc & Viét Nam va mot s6 nuéc khac nhu Trung qubc, Lao.
Trudc day vao nam 1998, Uy ban thudng vu Qudc hoi ban hanh Phdp 1énh
cdn bo, cong chire dé tao co s& phdp 1y cho quan 1y cdng chuc trong cic co
quan nha nudc chinh 1a su thé ché quan diém, chu truong ctia Pang vé xdy
dung Nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia cia dan, do dan va vi dan; vé cai

cach nén hanh chinh nha nudc va vé cong tac can bd, cong chirc, vién chuec.
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Quan diém, chu trwong vé van dé nay cua DPang thé hién tai Nghi quyét Trung
wong 3, Nghi quyét Trung uong 7 khod VIII. Dén nim 2003, Nha nudc thuc
hién viéc stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Phdp 1énh cdn bo, cong chirc 1a
cling dua trén co s¢ quan diém. chi truong cua Pang thé hién tai Nghi quyét
Trung wong 7 khod VIII, Nghi quyét Trung uong 5 va 6 Khod IX.

Vira qua Dai hoi dai biéu Pang toan qubc 1an thtr X da tiép tuc khang
dinh va chi rd mot s6 ndi dung c6 lién quan dén viéc quan 1y d6i ngii cong
chirc. D6 1a: tiép tuc xay dyng va hoan thién Nha nudce phdp quyén xa hoi chu
nghia. Bao dam nguyén tic tit ca quyén luc nha nudc déu thudc vé nhan dan;
quyén lyc nha nude 1a thdng nhat, c6 sy phan cong, phdi hop giita cdc co
quan trong viéc thuc hién quyén 1ap phdp, hanh phép va tu phdp. Hoan thién
hé thong phdp ludt, tang tinh cu thé, kha thi ciia cdc quy dinh trong van bdn
phdp ludt. Xay dung, hoan thién co ché kiém tra, gidm sét tinh hop hién, hop
phép trong céc hoat dong va quyét dinh cua cdc co quan céng quyén. Dong
thoi tiép tuc thuc hién céc giai phdp nham chan chinh bd mdy va quy ché hoat
dong cua cdc co quan nha nudc, cua doi ngii cong chirc. Co ciu lai doi ngil
cong chirc va dao tao, bdi dudng theo yéu cau ndng cao chat lwong cd vé
nang liec va pham chat dao dire. Thuc hién ché d6 trach nhiém trong dé cir, bo
nhiém chic vu lanh dao theo huéng cap trudng gidi thiéu cap phd, cip st
dung truc tiép gidi thiéu dé cap c6 tham quyén xem xét, quyét dinh. C6 co ché
kip thoi dua ra khéi bd mdy nha nudc nhiing cong chic khong xting déng,
kém pham chét va nang luc [27].

Véi céc ndi dung vé xay dung Nha nude phdp quyén néu tai Nghi quyét
Pai hoi X néi ¢ trén, viéc hoan thién hé théng thé ché quan 1y cdng chirc
trong thoi gian t6i phai tudn tha theo cdc quan diém va chu truong dé cua
Pang. Trong d6 c6 2 van dé quan trong la:

Thir nhat, d6 13 quan diém vé viéc hoan thién hé théng phép luat, ting
tinh cu thé va kha thi cta cdc quy dinh trong van ban phdp luat. Diéu d6 c6
nghia 12 thé ché quan ly cong chiic phai dugc chii y hoan thién vé k¥ thuat va
tinh hiéu lyc phép ly, hién nay ta chua c6 Luat Cong chuc, cong vu thi phai

xay dyng va céc van ban phép luat khac vé quan ly cong chuc phai dugc sta
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d6i phtt hop voéi thuc tién, quy dinh cu thé, khéng can phai hudng dan nhiéu
va phai dam bao diy du, théng nht.

Thir hai, d6 1a phai céc quy dinh trong thé ché quan 1y coéng chirc phai
dam bao sit v4i yéu cau, muyc tiéu cta viéc nang cao chat luong cta doi ngi
cong chic ca vé pham chat dao dirc va nang lyc. Pidu d6 thé hién ¢ cic quy
dinh vé tuyén dung, thing tién, ky luit, khen thudng, bd nhiém, ddnh gid va
dao thai trong quan ly cong chuec.

3.2.1.2. Hoan thién thé ché qudn ly cong chirc phdi gin vdi déi mdi hé
thong chinh tri, d6i mdi té chirc va hoat déng ciia bép mdy nha nwéc va
hoan thién ché d¢ cong vu

Nghién ctru t6 chirc bd mdy nha nudc Viét Nam tir khi thanh 1ap dén
nay, c6 thé thdy rang qué trinh xdy dung va nhitng thay d6i ctia hé théng
chinh tri (trudc nam 1986 thudng goi 1a hé théng chuyén chinh vo san), cia to
chtic bd mdy nha nudc néi chung va bo may hanh chinh néi riéng déu c6 anh
huong truc tiép dén su thay d6i cta thé ché quan 1y cong chirc. Hé thng
chinh tri nudc ta xét vé co cdu bao gdm Pang cong san Viét Nam, Nha nudc
cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam, Mit tran To qudc Viét Nam va céc to
chitrc thanh vién. M&i bd phan dé c6 vai trd nhét dinh trong doi séng xi hoi,
doi séng nha nudc. Pang cong san Viét Nam c¢6 vai trd 1anh dao nha nudc,
lanh dao xa hoi. Céc to chirc chinh tri xa hdi tham gia vao quan 1y nha nudc
va xa hoi véi nhitng hinh thirc va phuong thirc khac nhau. Nha nudce 1a trung
tim quyén luc trong hé théng chinh tri thuc hién sy quan 1y d6i véi moi mat
doi séng x4 hoi, hoat dong nha nudc. Mbi quan hé phdi hop giita cdc bd phan
cu thanh hé théng chinh tri v&i nha nude thé hién qua cic mat chu yéu sau:
quan hé trong thiét 1ap bd mdy nha nudc; trong xay dung phdp luat; trong to
chirc thyc thi phdp luat va trong kiém tra, gidm sét viéc thuc hién phdp luét.
Khi thyc hién viéc d6i méi hé thong chinh tri s& dan dén viéc doi mai to chic
va hoat dong ctia bd mdy nha nude. Tiép d6 s& 1a tit yéu khach quan phai d6i
moi ché do cong vu dé thich tng voi viéc ddi méi to chirc va hoat dong cua
bd mdy nha nuéc. Diéu d6 duong nhién din dén sy gin bé gitta viéc hoan
thién thé ché quan 1y coéng chirc voi viée d6i moi hé thdng chinh tri, voi viée

d6i mai t6 chure va hoat dong cua bd may nha nudc, véi ché d cong vu.
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Trong giai doan dbi méi, cong nghiép héa, hién dai héa dat nude va hoi
nhap kinh té qudc té hién nay, bd may nha nudc néi chung cling nhu bd may
hanh chinh dang c6 su diéu chinh vé chuc nang, nhiém vu va co cAu t6 chic
theo hudng giam bét su dm dom, chuyén giao dan cdc phan viéc vé cho thi
truong va té chic xa hoi thuc hién, to chirc lai bd mdy tinh gian, gon nhe,
nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan ly.

Nha nudc cin lam 16 hai chic nang co ban cua nha nuoc, thi nhét 1a
chitrc ning quan 1y x3 hoi, d6 1a chtc ning truyén théng, co ban nham tao trét
tu, ky cuong cho xa hoi, tao mdi truong binh dang cho cic hoat dong va cic
quan h¢ xa hoi; thir hai 1a chirc nang cung Ung dich vu cong, d6 1a chirc nang
phuc vu ctua nha nudce nham tao ra moi truong thuan lgi cho sy phat trién cua
moi hoat dong xa hoi. Churc nang phuc vu la trdch nhiém, 1a nghia vu ctia nha
nudc trude nhan dan, do d6 khéng thé dung nap céch 1am viéc theo kiéu ban
on, hach dich cta cic co quan khong vi nhan dan, khong cé kha nang hoi
nhap véi xu thé phat trién chung ctia qué trinh toan cau héa phat trién kinh té.
Chi c6 1am 13 hai chtic ning trén trong khudn khd luat phép trude xi hoi thi
nha nudc méi ¢6 thé 1am tdt chirc ning quan 1y ctia minh, méi duge nhan dan,
xa hoi ung ho, gitp do, mai thu duge long tin ctia dan véi nha nudce. Trong
tiéu chi ddnh gid cong chirc thi diém s gianh cho chirc ning nay phai c6 ty 18
thoa ddng hon. Nha nudc ciing can phai chuyén viéc quan Iy cong chirc tir hé
thdng chic nghiép sang viéc két hop hé thong chic nghiép véi hé théng viée
lam trong to chirc quan 1y cdng chic; xay dung va ban hanh hé théng chuin
héa cong chirc va bang md ta cong viéc ciia cong chic dé cong khai cong bd
cho nhan dan, mot yéu td quan trong dé day lui thdi d6 1am viéc tic trach, vo
cam, ban on, ctra quyén trong doi ngii cong chirc. D& 1am tét cong viée nay,
can dua vao st dung hé thong théng tin quan 1y hanh chinh cip nhat va hé
thdng ISO hanh chinh trong toan xa hoi.

D6 1a cin ctr dé trién khai viéc hoan thién thé ché quan 1y cong chic.
Nhirng két qua dat dugc ddi voi viéc hoan thién thé ché quan 1y cong chtic s&
tiép tuc nang cao chat luong ddi ngii céng chire, gép phan quan trong vio viée

xay dung nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia cua dan, do dan va vi dan.
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3.2.1.3. Hoan thién thé ché qudin 1y cong chirc phdi dam bdo tinh ké
thira va phdt trién

Bat ky mot thé ché quan 1y cong chirc cia mot ché do nao va ¢ qudc gia
nao cling 1a san phém cua qud khtr, hién tai va tuong lai, vi vay hoan thién thé
ché quan 1y cong chitc & nudc ta hién nay ciing can phai tinh dén yéu t6
truyén thdng c6 tinh lich str. Nhin lai lich sir phong kién Viét nam c6 thé thiy
rang tr thoi Ly, Tran dén triéu dai Lé, Nguyén nhiéu quy dinh vé ché do quan
chtic van con nguyén gid tri ctia né, ma chiing ta can nghién ctru thich ddng dé
van dung. D6 la ché d6 tuyén dung cac bac hién tai, dao tao quan chuec, luan
chuyén quan chuc, ciing nhu ché d6 ky luat ddi véi quan chuc, ché do dai
ngd dbi véi quan chic; ... Tir nam 1945, sau khi cdch mang thdng tim thanh
cong, Nha nudc Viét Nam dan chu cong hoa da xay dung ddi ngii cong churc
kiéu méi, d6 1a doi ngti cong churc phuc vu nhan dan, vi nhan dan ma phuc vu.
Cic quy dinh trong quan 1y doi ngii cong chirc tir thoi ky nay tré di déu nham
muc dich xay dung tinh than phuc vu nhan dan, vi sy nghi¢p cich mang da
tao nén truyén thdng, 1a gid tri mang tinh phd bién, phai duoc tiép tuc gin gitt
va phét huy trong diéu kién phdt trién nén kinh té thi truong. Mat khic, mot
trong cdc dic trung cta bd mdy hanh chinh nha nudc 1a tinh lién tuc, 6n dinh.
Poéng thoi bén canh d6 1a tinh ludn hoan thién, phét trién nang cao cho phit
hop véi tinh hinh méi. Do d6, khi hoan thién hé théng thé ché quan 1y cong
chtrc ngoai viéc phai tudn thu tinh ké thira, con phai chd y dén su phat trién.
Néu thiéu tinh ké thira, viéc quan 1y cong chic s& mat di tinh lién tuc va 6n
dinh. Nguoc lai, néu thiéu tinh phat trién, khong thé hoan thién va dua viéc
quan 1y cong chtc nén mot giai doan phat trién mdi, dip Gmg yéu cau xay
dung nha nudc phdp quyén. Qua céc giai doan phat trién cua dat nudc, thé ché
quan 1y coéng chire dd gép phan khong nhé vao viée xdy dung ddi ngii cong
chirc 1am viéc trong céc co quan nha nudc. Nam 1998, khi Phéap 1€nh can bo,
cong chuc va cac van ban quy pham phép luat khac dugc nha nudc ban hanh
da ké thira cdc quy dinh quan 1y cong chie phit hop trude d6. Vi du nhu vé
nghia vu va quyén loi cua cén bg, cong churc chéng han. Mac du trudc dé
nghia vu va quyén loi cua cén bd, cong chirc da dugc quy dinh & cdc van ban

phdp luat nhung chua duogc dua 1€n thanh luat. Khi xay dung phép 1énh can



167

bd, cong chic, Nha nudc di hé théng hod cdc nghia vu ciia cong chuc tir
truée dén nay, tiép thu nhimg quy dinh can thiét cong chirc phai thuc hién va
bd sung thém nhitng quy dinh phtt hop véi bdi canh va tinh hinh méi. Phan
quy dinh vé nhiing diéu coéng chirc khong dugc lam chinh 1a phan quy dinh
thém vé nghia vu ddi voi cong chitc ma trude d6 ta chua cé. Trong diéu kién
d6i méi, xay dung nén kinh té thi trudng thi viéc quy dinh nhitng diéu cong
chirc khéng duoc 1am 13 hét stc can thiét, d6 1a mot bién phap dé phong,
chdng tham nhiing, tiéu cuc trong qud trinh thuc thi quyén lyc nha nudc.

Tir ndm 1998 dén nay, chiing ta dd c6 mot hé thong thé ché quan 1y cong
chtrc v6i Phdp 1énh cén b, cong chiic va cdc Nghi dinh cta Chinh pha, Quyét
dinh cua Thu tudéng Chinh phi, cdc Thong tu hudng dan thuc hién, cdc Quyét
dinh cua cdc cip c6 thAm quyén trong cdc co quan nha nuéc. Trai qua qué
trinh thyc hién, cic quy dinh ciia thé ché quan ly cong chic da gép phan
khong nho vao viéc xay dung va quan ly cong chirc ddp tng CCHC nha nudc
trong giai doan 1998- 2006. Bén canh mdt so ton tai, thiéu hut, khiém khuyét
can stra d6i thi hé thong thé ché trén da quy dinh dugc nhiéu vin dé c6 tinh
hitu ich nhiéu, gép phan khdng nhd vao viéc quan 1y cong chirc, thic diy
CCHC nha nudc. Vi vdy, hoan thién thé ché quan 1y cong chic khong thé bo
qua viéc ké thira cdc thanh qua cua giai doan truéc. Pdng thoi véi cic kinh
nghiém ctia nudc ngoii, v4i yéu ciu cia sy thay d6i vai trd ciia Chinh phu
trong giai doan t&i dé stra d6i va hoan thién lai mot s6 van dé dén nay khong
con phu hop.

Trong bdi canh phat trién va hoi nhap qudc té hién nay, khi hoan thién
thé ché quan 1y cong chtic, ching ta phai dam bao tinh phat trién. Nghia 1a cdc
quy dinh trudc ddy trong quan 1y cong chiic 12 phit hop thi dén nay, khi thuc
hién trong diéu kién canh tranh ctia nén kinh té thi truong va tham gia hoi
nhap qudc té thi cdc quy dinh d6 can phai sira ddi, bd sung hodc thay ddi cho
phit hop. Vi du nhu phuong thiic danh gid cong chirc, phwong phép t6 chic
tuyén dung va ning ngach, chuyén dan viéc quan 1y cong chic tir quan Iy
nhan sy mang tinh c¢6 dién sang quan Iy ngudn nhan lyc cong vu.... Mubn
thuc hién duoc viéc hoan thién thé ché quan ly cong chirc hién nay thi khong

thé bo qua duoc quan diém ké thira va phat trién nay.
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3.2.2. Vé nguyén tic hoan thién thé ché qudn Iy cong chic

3.2.2.1. Phdi dim bdo co cdu hoan chinh va dam bdo tinh dong bé,
hop hién, hop phdp

Pé dap ung duoc yéu cau cta quan diém nay, ¢ tim chién luoc phai xdc
dinh va xay dung dugc khung co ban cua thé ché vé tat ca cdc mit, cdc linh
vuc cta doi sdng xa hoi, trong d6 thé ché nén hanh chinh 12 mot nhanh va thé
ché quan 1y cong chirc 1a mot phan quan trong ctia nhdnh d6. Tt d6, xdy dung
khung chi tiét cho hé théng quan 1y céng chirc, trong d6 dam bao cin bang,
ddng bo trong hé théng néi riéng, dam bao ddng bd voi hé thdng thé ché nén
hanh chinh va thé ché phdp luat n6i chung. DAy chinh 1a quan diém mang tinh
dinh hudng 1au dai, co ban, quan trong c6 tinh chat nén tang chi phéi toan bo
hoat dong xay dung va ban hanh thé ché, tir giai doan 1ap ké hoach, hoach
dinh chinh sich, xay dung quan diém cho dén giai doan xem xét, quyét dinh
thong qua. Khung ndy phai dam béo tinh toan dién, déng b ca vé pham vi
c4c mat, cic linh vuc can phai c6 thé ché 1an hé thong tang nic thé ché. Trong
d6 chi trong x4c dinh mot hé thong thé ché tir ngudn (Hién phdp)- Luét- Phép
1énh- Nghi dinh- cdc ting nic ké tiép. Ca hé thdng nay duoc xay dung theo
md hinh cay, tu d6 cé ké hoach cu thé cho viéc soan thao va ban hanh vin
ban. Hé théng nay dugc xay dung tir 10 ndm dén 20 nim va cic van ban cin
dugc ban hanh theo diing trinh ty thoi gian yéu cau dé tranh tinh trang giai
quyét tam thoi theo kiéu "an dong" nhu hién nay. Tuy nhién ¢ mét ching muc
nhat dinh, ¢6 quyén uu tién soan thao, ban hanh trude nhitng van ban cé tim
quan trong, anh huéng truc tiép dén cong chuc, dén hé théng quan 1y hanh
chinh nha nudc. Muén xay dung duoc chién luge nay, trudc mat phai xdc
dinh va tién hanh mot sb céc hoat dong can thiét nhim lam sang to mot s6 van
dé nhu Nha nudc va xi hoi, Nha nude va Pang cam quyén, Nha nude va cong
dan, vi tri va chitc ning ctia nén hanh chinh va vi tri, chitc ning ciia cong tic
quan 1y cong chirc trong diéu kién cai cach hanh chinh, xay dung kinh té, phat
trién xa hoi theo dinh huéng xa hoi chii nghia, phat huy dan chi, xdy dung
nha nude phdp quyén xi hdi chi nghia cia nhan din, do nhan dn va vi nhan

dan. Trén co s¢ d6 xac dinh 6 vi tri, tinh chat, chitc ndng va ndi dung co ban
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ciia hé théng thé ché quan 1y cong chirc. Mit khdc, khan truong ra sodt, hé
théng héa cdc vin ban quy pham phdp ludt quy dinh vé cong chirc hién hanh,
xéc dinh hiéu lyc vin ban, phat hién nhitng diém chong chéo, nhing thiéu sét,
khiém khuyét, nhitng "16 hong" ciia hé thong nay nham xdc dinh ding noi
dung can dugc stra d6i, bd sung hodc can phai ban hanh méi, tranh tinh trang
vira thira, vira thiéu van bén.

3.2.2.2. Phdi dam bdo cdc vin ban QPPL dwoc ban hanh diing tham
quyén, trinh tw, thii tuc, diing thé thirc va minh bach, cong khai

Quin triét quan diém nay ddi héi van ban quy pham phép luat phai duoc
soan thao, xdy dung va ban hanh theo ding quy dinh cta phdp luat vé thim
quyén ban hanh; ding thé thic; trinh tw, thu tuc ban hanh; thu tuc cong bd cong
khai va ding Cong bdo. Dé thuc hién theo quan diém va nguyén tic ndy, co
quan va ngudi ban hanh vin ban can tuan tha ding céc quy dinh cia phap luat
vé quy trinh soan thao, ban hanh va ding Cong bdo cong bd vin ban dd dugc
quy dinh trong Luat ban hanh van ban quy pham phdp luat va Luat ban hanh
vin ban quy pham phdp luét ciia Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan.

3.2.2.3. Phdi chii y théa ddng dén chinh sdch tién lwong va dai ngé doi
voi cong chirc

Chinh séch tién luong va dai ngd d6i voi ngudi lao dong néi chung 1a
mdt van dé kinh té nhung c6 anh huéng dén van dé chinh tri xa hoi rat nhiéu.
Trong d6i ngii nhirg ngudi lao dong, céng chirc ciing 1a mot dbi twong lao
dong xa hdi nhung lao dong ctia cdng churc khic véi lao dong ctiia cong nhan,
nong dan, tri thirc trong cidc khu vuc khéic, dac biét 1a n6é dugc thuc hién trén
co s& gan voi quyén luc nha nudc. Lao dong cua cdc dbi twong xa hoi khic
luén tao ra nhitng san phém vat chét, tinh than cu thé, gid tri lao dong cua ho
duoc danh gid trén co sd cdc san pham do ho 1am ra, theo quy luat gid tri, quy
luat cung cau cta co ché thi truong. Trong khi d6 lao dong cta cong chirc lai
khong duoc tinh todn cu thé béng nhiing san phém do ho tao ra cho xa hoi
nhung lai ¢6 a&nh hudng rt 16n dén moi linh vuc hoat dong cua doi séng kinh
té, chinh tri va x4 hoi. Cdc doanh nghiép c6 tién hanh hoat dong san xuét kinh

doanh thuan loi hay khéng? Nguoi dan c¢6 duoc théa min cdc nhu cdu cua
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minh theo quy dinh ctia phép luat hay khong? Anh ninh trat ty xa hoi va quic
phong c6 dam bao dé cic hoat dong cua cudc séng dién ra trén co sé phip
luat nhu thé nao? Cu thé hon 1a viéc giai quyét cdc van dé vé thu tuc hanh
chinh, khai sin, khai tir, cAp phép xdy dung, .... Tat ca cic van dé d6 déu chiu
anh huong rat 16n tir hoat dong lao dong cua coéng chirc. Vi vay, can phai c6
su ddnh gid ctia Nha nudc mot cich xtimg ddng d6i véi lao dong ciia cong
chtrc thong qua ché do tién luong va dii ngd. Thuc tién dé chi ra ring, khi
tién luong cua cong chirc khong dam bao duoc mirc séng binh thudng thi tat
yéu dan dén tinh trang 12 ngoai viéc thyc thi cong vu, ngudi cong chic con
phai tim cdch dé c¢6 thém thu nhap, c6 thé hop phdp hodc khong hop phip.
Piéu d6 dan dén tinh trang ctra quyén, tham nhiing, hach dich, voi vinh d6i
v6i ngudi dan, co quan, to chtrc. TAt nhién khong phai tit ca déu nhu vay. Dé
cai thién vat chat va tinh than cho cong churc nén mot s6 co quan, t6 churc cua
nha nudc ciing tim moi céch dé bd sung thém thu nhép cho cong chirc, va
thudng thi céc cich d6 déu 12 khong hop phdp. Dé cong chiic toan tim, toan ¥
lam viéc phuc vu nhan dan thi Nha nudc phai thay doi céch nhin, cch tu duy
vé chinh sdch tién luong va dai ngd dbi véi cong chirc. Nhat 1a trong co ché
thi truong hién nay, viéc canh tranh chat xdm trén thi trudng lao dong duong
nhién 12 c¢6 anh hudng dén viéc phat trién ngudn nhan luc cua hoat dong cong
vu. Néu chinh sich tién luong va dii ngd khong thoa déng, ngoai viéc anh
huong dén pham chit ciia d6i ngii cong chirc nhu ton tai nan tham nhiing, tiéu
cuc, Nha nudc con phai duong dau véi viée thiéu hut cc chuyén gia gioi, dau
nganh. Lam trong khu vuc hanh chinh nha nuéc hay khu vuc thi truong thi
ngudi lao dong hay nguoi cong chitc déu nham muc dich dau tién 1a kiém tién
dé song va nudi gia dinh, sau d6 méi néi dén hoai bio, 1y tudng. Néu stc hap
dan va thu hit nguoi giéi, ngudi c¢é nang luc ctia khu vuc nha nude yéu hon
khu vuc tu nhan, khu vyc kinh doanh thi dwong nhién ngudn nhan lyc coéng
vu s& bi thiéu hut va ching ta khong thé c6 doi ngii céng chirc dép mg yéu
cau trong diéu kién phat trién va hoi nhap qudc té dit ra. Nguoi cong chirc
lam viéc chinh la lam cho hé théng hanh chinh nha nudc hoat dong, nham

muc dich duy nhét 13 phuc vu nhan déin, phuc vu T6 qudc. Tién luong tra cho
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ho dugc ldy tir Ngan sdch nha nudc. Ma Ngan séch nha nuée hinh thanh chu
yéu tir tién thué do nguoi dian déng gép va trude hét 13 dé nudi dudng bd may
nha nudc. Nghia 12 tién luong cong chirc 1a do dén tra. Vi vay, Ngan sdch nha
nudc phai danh ty 18 thich dang cho Quy tién luong cua coéng chirc. Hién nay
s6 luong cong chie hanh chinh ctia Viét Nam khong qud 200.000 ngudi so
voi trén 80.000.000 dan. Nghia 1a chi véi 200.000 cong chirc nhung phai phuc
vu cho hon 80 triéu dan. Nhiéu qudc gia trén thé gi6i thuc hién chinh sich
tién luong cong chirc theo hudng luong cong chirc khong phai 12 loai cao nhét
trong xa hoi nhung phai 12 loai cao & bac trung trong xa hoi va ludn 6n dinh.
Sinhgapo hién duoc coi 12 qudc gia ¢6 nén hanh chinh phdt trién va trong
sach, hi€u qua boi vi da dam thyc hién ca vi¢c di vay dé tra lvong cho cong
chtrc. Nho d6 dd chdng dugc tham nhiing va tao nén mot qudc gia phat trién.

Vi vay, hoan thién thé ché quan 1y cong chic phai chid y thoa ddng dén
chinh sdch tién luong va dai ngd d6i voi cong chirc, Nha nudc can phai c6
nhimg thay doi cin ban vé tién luong cong chtic. Py 1a mot trong nhiing
quan diém c6 tinh quyét dinh dén viéc hoan thién thé ché quan 1y cong chirc
va qua d6 ma nang cao chat luong cua d6i ngii céng chirc hién nay, han ché
dan va loai trr tiéu cuc, tham nhiing trong d6i ngii cong chirc. Tién luong
chinh 1a mot dam bao vat chét cho hoat dong cdng vu ctuia cong chirc. Va ban
than chinh sdch tién lvong khi dugc luat phdap héa cling lai 12 mot ndi dung
ctia thé ché quan 1y cong chirc.

3.3. N¢i dung hoan thién thé ché quan 1y cong chirc

Thé ché quan 1y cong chirc duge nghién ctru va xem xét dudi hai géc do
1a hinh thirc phap 1y va noi dung quan 1y. Vi vdy, noi dung hoan thién thé ché
quan 1y cdng chirc bao gdm céc van dé sau:

3.3.1. Dwéi goc do ky thuat phap ly:

3.3.1.1. Ngi dung thir nhét: Nang cao tinh ddng cdp va tinh quy mé
ciia thé ché qudn Iy cong chirc twong xiimg véi vi tri v vai tro ciia né trong
nén hanh chinh quéc gia.

Dé thuc hién ndi dung nay, ching ta can phai xdy dung Luét Coéng chic:

Hé théng thé ché quan 1y cong chirc hién nay chua dugc ban hanh dudi hinh
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thire Luat, m&i dimg & Phép 1énh. Tiép d6 Nha nudc giao cho Chinh phu quy
dinh chi tiét va hudng dan thyc hién. Pé dam bao phuc vu tét cho quan Iy
cong chuic trong giai doan phét trién va hoi nhap qudc té, can thiét phai xay
dung Luét Cong chirc, Cong vu. Trén co so quan diém, nguyén tic xay dung
va hoan thién thé ché nhu dd néu ¢ phan trén, dé xdy dung Luat Cong chic,
Cong vu can xay dung ké hoach, chuong trinh chi tiét va viéc xdy dung Luét
Cong chuc, cong vu duge tién hanh theo ding chwong trinh, ké hoach da
duoc phé duyét voi viée ké thira va phdt trién Phdp 1énh cédn bd, cong chirc
hién hanh, dong thoi nang 1én tam khdi quét cao hon, tim nhin xa hon.

Luat Cong chire, cong vu can diéu chinh day du céc ndi dung lién quan
dén cong chirc gdbm dbi twong, pham vi diéu chinh; vai trd, trdch nhiém cua
cong chirc; quyén loi va nghia vu ciia cong chirc; nhitng viée cong chirc
khong duogc lam; dao duc cong vu va van héa img xtr cua cong chuc; ndi
dung quan 1y coéng chtic; bau cir, tuyén dung, st dung, dao tao, boi dudng,
diéu dong, biét phdi, bo nhiém, ddnh gid cong chuc, chinh sich tién luong va
ddi ngd, huu tri, thoi viéc..; khen thudng va xir 1y vi pham ddi véi cong chic;
trdch nhiém cua cong chuc trong thi hanh céng vu; phan cip quan 1y cong
chtic; thanh tra cong vu.... Bé cdc ndi dung nay thyc sy hoan chinh, trong qué
trinh xay dung van ban ludn chu ¥y t61 sy phu hop cua Luat nay vdi cac van
ban phép luat hién hanh, cu thé 1a: quy dinh quyén loi, nghia vu cla cong
chtrc can phai phit hop vdi cdc ndi dung vé quyén va nghia vu cong dan trong
Luat Dan sy hodc can tinh dén nhing dinh huéng phit trién cong chiic trong
cdc van kién ctia Pang; cdc ndi dung vé tién lwong, vé chinh sich dii ngd dbi
v6i cong chirc phai tinh dén su twong quan véi Luat phong, chéng tham nhiing;
Luat thyc hanh tiét kiém chéng ldng phi; cdc ndi dung vé tién luong va bao
hiém xa hoi, bao hiém vy té phai phit hop véi Luat Lao dong va Luét bao hiém
xd hoi; cdc noi dung vé boi thuong thiét hai vat chat dbi voi nhitng thiét hai do
ngudi thi hanh cong vu giy ra phai nim trong sy twong quan véi nhitng quy
dinh vé boi thuong thiét hai ngoai hop dong ctia B6 Luat Dan su. ...

Mot s6 ndi dung cu thé can chd ¥ nhu: cAn quy dinh & quyén, trich

nhiém cua cong chirc sao cho vira ddm bdo thé hién vai trd quan 1y ctiia nha
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nuéc dbi voi cong chirc, vira phdt huy vai trd cha dong cia dbi tugng nay
trong cong tc;quy dinh ro vai trd clia cong tac quan Iy cdng chirc va cé dau
tu thich ddng cho cong tdc quan 1y cong churc; phan dinh ro trdch nhiém cua
co quan quan 1y céng chiic; phin cip quan 1y va st dung céng chirc mot cdch
khoa hoc va c6 dinh hudng cu thé; cic van dé vé khen thudng, ky ludt trong
quan 1y, str dung cong chuc; phan dinh 16 trach nhiém ngudi ding dau, trach
nhiém tdp thé va trach nhiém c4 nhan ngudi coéng chirc trong thi hanh cong
vu; co ché thuc t& nham thyuc thi nhitng quy dinh vé bdi thuong thiét hai do

nguoi thi hanh cong vu gy ra; co ché bao dam cho cong tic quan 1y cong

Céc ndi dung cua Luat can quy dinh chi tiét, cu thé, tranh tinh trang c6
nhiéu cich hiéu va han ché tdi da viéc ban hanh vin ban quy dinh chi tiét. Déi
v6i nhitng Chuong, diéu can phai quy dinh chi tiét, cin néu rd ngay trong
Luat va chi dinh co quan soan thao van ban hudng dan véi dinh hudéng cu thé.
Vin ban huéng dan can dugc xay dung dong thoi véi vian ban Luat.

Trén co sé Luat Cong chirc, cong vy, Chinh phi can xiy dung hé théng

cdc Nghi dinh quy dinh chi tiét cdc ndi dung vé quan 1y céng chirc dugc quy

dinh trong Luat Cong chtic, Cong vu. Hé thong cic Nghi dinh nay dugc xdy
dung theo 2 nhom:

- Nhém cdc Nghi dinh quy dinh chi tiét cdc ndi dung quan ly nhan su;

- Nhém céc Nghi dinh quy dinh chi tiét cic noi dung quan Iy ngudn nhan luc.

Tiép theo 1a xay dung hé théng cdc Thong tu huéng din: Nhiam hudng

dan thuc hién cdc Nghi dinh cia Chinh phu quy dinh chi tiét thuc hién cdc nodi
dung ctua Luat Cong chuc, Cong vu. Cac Thong tu nay dugc xay dung tuong
g v6i tirng nhém cdc Nghi dinh thudc quan 1y nhan sy va phét trién ngudn
nhan luyc. Tuy nhién trong qua trinh hoan thién thé ché quan ly cong chuc, can

phai giam bat téi thiéu loai van ban huéng dan nay.

Ban hanh van ban 4p dung phdp luat: Cac van ban ap dung phép luat do
cdc BO, co quan ngang BO va Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc
Trung uong ban hanh nham huéng dan 4p dung cic quy dinh vé quan Iy cong

chtic trong pham nganh hodc dia phuong minh phéai dadm bdo tuan thu ding
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Luat ban hanh van ban quy pham phép luat va Luat ban hanh van ban quy
pham phép luat cua Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhin dan. Noi dung céc vin
ban nay chi tap trung hudng dan dp dung cic quy dinh cta phdp luat ma
khong dugc quy dinh nhitng ndi dung khéc trdi voi cidc quy dinh chung cua
nha nudc vé quan 1y cong chirc.

Ngoai cdc van ban Luat va van ban quy pham phap luat néu trén, trong
qué trinh thyc hién, cdc co quan va cip cap duoc giao thim quyén quan 1y nha
nudc vé cong chirc, cong vu cé thé con ban hanh cic quy dinh lién quan dén
quan 1y coéng chtic nhu cdc Quyét dinh ciia Thi tuéng Chinh phu, Quyét dinh
cua Bo trudng Bo NoOi vu hodc cic BO, nganh va Chu tich Uy ban nhan dan
cdc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong.

3.3.1.2. Ngi dung thir hai: Hoan thién thé ché qudn 1y cong chirc toan
dién, dong bé va hop hién, hop phdp

Thuc hién ndi dung niy nham dam bao cho thé ché quan 1y cong chirc
thich Gng hoan toan va théng nhat v6i thé ché chung, dic biét 1a thé ché kinh
té va thé ché hanh chinh- kinh té; gitra thé ché vé dam bao quyén tu do din
chu cua cong dan véi thé ché quan 1y cong chirc. Diéu d6 s& gitp cho giai
quyét duoc miu thuan giita chinh sdch tuyén dung, st dung va quan 1y cong
chtic véi tinh canh tranh, tinh ning dong cua kinh té thi truong; mau thuin
giita cdch thirc va noi dung ddnh gid cong chirc véi yéu ciu nang cao chét
lugng doi ngili cong chuc; .....

Mit khéc, cdc van ban hudng dan cu thé, chi tiét phai dugc ban hanh kip
thoi, day du, khong trdi véi cic quy dinh cta van ban cip trén, phit hop voi
dinh huéng phat trién ciia Nha nudc.

Noi dung nay thuc hién ddm bao cdc van ban quy pham phdp luat phai
duoc ban hanh ding thu tuc, trinh tu, ding tham quyén. Khong chip va.
Khong dé tinh trang vin ban quy pham phép luat dugc ban hanh nham giai
quyét tinh thé, bi dong va thiéu thong nhat.

3.3.1.3. Néi dung thir ba: Xdy dung co ché bio dam thuc thi Lugt
Cong chirc, Cong vu va cdc vian bin hwéng dén thuc hién

Cung vé6i viée xay dung va hoan thién thé ché quan 1y cong chirc dudi

hinh thtrc phdp 1y, can chd trong xay dung co ché bao dam thuc thi thé ché
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nay: Trude hét, can nang cao ky luat, ky cuong trong viéc ban hanh va thuc
hién thé ché quan 1y cong chirc: Mot 13, phai tun tht nghiém nhitng quy dinh
ctia phdp luat vé xdy dung va ban hanh thé ché; hai 13, ting cuong ky luét
trong viéc thuc hién thé ché da ban hanh, moi hanh vi vi pham phai dugc xu
1y nghiém minh (d6i voi timg c4 nhan, ddi voi timg co quan va d6i véi timg
cap quan Iy).

Tiép theo 1a x4y dung diéu kién dam bao cho cong tic quan 1y va st
dung cong chuc dat hiéu qua tét. Pay 13 van dé co ban nham bao dam thuc thi
thé ché quan 1y cong chirc. Piéu kién bao dam nay bao gom: diéu kién thé ché
cho cong tic quan 1y cong chirc, diéu kién vé tai chinh, diéu kién vé vat chat
bao dam cho hoat dong quan 1y cong chic va diéu kién vat chat bao dam cho
cOng tac nghi¢p vu cua cong chuec.

Bén canh d6, thé ché quan 1y cong chiic can duge Nha nude, Chinh phi
ban hanh va quy dinh chi tiét, cdc BO (néu duoc Chinh phu giao) chi 1am
nhiém vu hudng din hodc ban hinh theo tham quyén cta minh. Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan din cdc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chi
ban hanh vin ban quy pham huéng dan dp dung phap luat. Khong ban hanh
céc van ban quy pham phdp luat quy dinh quan ly cdng chirc trdi voi cac quy
dinh chung cia Nha nuéc. D6 cling chinh 14 nham dam bao sy thong nhat cta
thé ché quan 1y cong chirc trong pham vi ca nudc.

Cong téc thanh tra, kiém tra viéc ban hanh vin ban quy pham phdp luat
ctia cic B9, nganh va dia phuong cin dugc tién hanh thuong xuyén dé dam
béo tinh thdng nhét ctia hé thong thé ché quan 1y cong chirc. Tranh cdc trudng
hop chong chéo, mau thudn cic quy dinh trong hé thdng céc vin ban quy
pham phdp luat vé quan 1y cdng chtc.

3.3.2. Dwoi goc do néi dung quan ly:

3.3.2.1. Nji dung thir nhét: Chudn héa hé théng cdc khdi niém cong
cu va hoan thi¢n cdc quy dinh vé nghia vu, quyén loi doi véi cong chirc

a) Hoan thién hé thong cdc khai niém coéng cy: Thé ché quan 1y cong
chtrc duoc hoan thién dudi gée d6 ndi dung quan 1y phai duge bat dau tir viée

chuan hoa lai cdc khdi niém cong cy thuong dugce st dung trong quan 1y cong
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chirc. Trong doi sdng nha nude va trong cdc van ban phdp luat, mot thuat ngi
nao d6 ma trén thyuc té c6 nhiéu cdch hiéu khac nhau thi can phai duoc hiéu
mot cdch thdng nhét, phai duoc dinh nghia chinh thtc trong vin ban quy
pham phdp luat nham tao ra sy thong nhat trong nhan thtc va thuc tién. Vi
vy hoan thién thé ché quan 1y cong chirc trude hét phai théng nhat céc khéi
ni€ém cong cu dugc str dung trong nén cong vu. Duéi day 1a mot s6 khdi niém
duoc dé xuat trong qud trinh nghién ctu:

- Tuyén dung 12 mot hoat déng cong vu duoc tién hanh trong qud trinh
xay dung nguén nhan lyc cong vu . Hoat dong nay do co quan nha nudc duoc
giao thim quyén thuc hién, théng qua thi canh tranh nhim lya chon nhiing
ngudi ¢6 da pham chat, nang lyc va trinh d6 vao 1am cong chiic trong co quan
nha nudc.

- Ngach la tén goi chic danh cong chirc tng véi vi tri lam viée trong co
quan nha nuéc dugce phin theo nganh, thé hién cap do vé chuyén mon nghiép
vu cta cong chirc. Mdi ngach c6 tén goi riéng, c6 tiéu chuan riéng trong d6
xdc dinh 10 chuc trach, nhiém vy, ndi dung cong viéc phai lam va cédc ti€u
chuan vé pham chét, ning lyc va trinh d6 chuyén mon nghiép vu.

- B6 nhiém 12 quyét dinh ctia cdp c6 tham quyén cir cong chire giit vi tri
lanh dao c6 thoi han trong trong co quan nha nudc hodc gitr mot ngach cong
chtic cho nguoi dat yéu cau tap su (hoac thur viéc) va cong chirc dat két qua
ky thi nang ngach.

- Luén chuyén 12 viéc cip c¢6 thim quyén bd nhiém cong chirc lanh dao
gilt mot chtrc danh 1anh dao mdi trong qua trinh thuc hién cong tac quy hoach
va dao tao boi dudng.

- Mién nhiém 12 viéc cdp c6 thim quyén ra quyét dinh cho théi giit chirc
vu lanh dao dbi véi cong chic 1anh dao khi chwa hét thoi han bd nhiém.

- Tir chire 1a viéc cong chuc gitt chtc vy lanh dao ty nguyén xin thoi git
chirc vu 1anh dao khi chua hét thoi han bo nhiém va duoc Cép ¢6 tham quyén
dong y.

- Nang ngach 1a mét hoat dong cong vu thuc hién viéc danh gid cong

chtic qua ky thi canh tranh nham phét trién nguén nhén lyc cdng vy, can clr
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vao céc tiéu chuan vé pham chét, ning lyuc, trinh d6 va cong trang, qua d6 bd
nhiém cong chitc vao ngach c6 cip do cao hon trong mot nganh chuyén mon
nghiép vu.

- Chuyén ngach 1a chuyén tir ngach cong chuc theo nganh chuyén mén
nay sang ngach cong chirc theo nganh chuyén mon khic cé ciing cap do vé
chuyén mon nghié¢p vu (tuong duong).

- Piéu ddng 1 viéc phan cong, bd tri cong chirc tir co quan nha nudc nay
sang lam viéc & mot co quan nha nudc khac.

- Biét phai 12 viéc cir cong chtrc dén 1am viéc tai co quan, to chirc khic
trong mot thoi han nhét dinh theo yéu cAu, nhiém vuy.

- Tap sw 12 qud trinh co quan str dung cong chirc t6 chirc cho nguoi duoc
tuyén dung tap lam viéc theo cac churc trach, nhiém vu cua ngach cong chirc
truée khi duoc tuyén dung chinh thirc.

- Co quan sir dung cong chire 13 co quan duoc giao thadm quyén quén ly
hanh chinh, giao nhiém vu cu thé cho cong chiic va kiém tra, quan 1y cong
chirc thuc hién.

- Co quan quan Iy cong chire 12 co quan dugc giao tham quyén tuyén
dung, bo nhiém, nang ngach, nang luong, khen thudng, ky luat, dao tao, bdi
dudng, giai quyét cac ché d6 chinh sach, huu tri, thoi viéc.. ddi v6i cong chirc.

- Co quan quan Iy nha nuéc vé cong chire 13 co quan duoc giao thim
quyén xay dung cdc quy dinh vé quan 1y cong chirc, to chic huéng dan thuc
hién, kiém tra, thanh tra viéc thyuc hién céc quy dinh cy thé vé ché dd, chinh sich
d6i v6i cong chire va quan 1y ngudn nhén luc trong céc co quan nha nudc.

- Nghia vu cua cong chuc 1a nhitng viéc ma cong chirc phai tuan thu va
thyc hién trong va sau khi thuc thi cong vu.

- Quyén loi cta cong chic 12 nhitng loi ich vé vat chat va tinh than ma
cong chuc dugc huong trong va sau khi thuc thi cong vu.

b) Céc quy dinh vé nghia vu va quyén loi ciia cong chrc:

Cic co quan quan ly cong chirc khi thuc hién viéc danh gid, bd tri, tuyén
chon, phan cong, khen thudng, ky luit,.... déu cin ct vao viée thuc hién nghia

vu cta cong chirc va cac quy dinh vé quyén 1¢i cua cong chiic dé xem xét. Vi
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vay, ddy c6 thé dugc coi 12 co sé quan trong dé quan 1y cong chire dat két qua.
Do d6 can thiét phai hoan thién cic cdc quy dinh vé nghia vu (gdm ca nhiing
viéc cong chirc khong duoc 1am) va quyén loi ctia cong chirc. Cdc ndi dung
hoan thién cta ndi dung niy bao gdm:

Vé nghia vu céng chirc: Gom cic nhém nghia vy sau:

- Nhém nghia vu ddi véi thé ché nha nudc;

- Nhém nghia vu ddi véi dao dic cong vu;

- Nhém nghia vy ddi voi vi¢c thuc hién cong vy;

- Nhém nghia vu ddi véi trat ty hanh chinh trong céng vu;

- Nhém nghia vu ddi véi cong chirc giit chirc vu 1anh dao.

Vé nhiing viéc cong chirc khong dwoc lam: Nhimng viéc cong chiic
khéng duoc 1am can dugce hoan thién bao gdm ca nhitng quy dinh lién quan
dén dao durc cong vu. Goi chung la Chudin muc cong chirc, bao gém:

- Nhitng viéc lién quan dén ky luat hanh chinh.

- Nhitng viéc lién quan dén hanh vi ing xur trong thuc thi céng vu.

- Nhitng viéc lién quan dén hoat dong san xuit kinh doanh thuong mai
(thanh 1ap, diéu hanh, tu van, ...).

- Nhitng viéc lién quan dén bi mat nha nudc.

- Nhitng viéc lién quan dén nhan su trong co quan dugc giao quan 1y.

- Chuan myc vé trach nhiém cua cong chirc.

- Chuan muyc vé quan hé ctia cong chire trong co quan, t chirc.

- Chuan muc khi tiép xiic véi cic co quan, to chtrc va nhan dén.

- Chuan muyec thue hién khiéu nai, td cdo, khoi kién cia cong chrc.

- Chuan muyc vé quy tic tng Xt cta cong chirc trong hoat dong cong vu.

Vé Quyén loi ciia cong chire: Hién nay, nhidu quy dinh vé quyén loi
ctia cong chuc trong Phdp 1énh cdn bo, cong chirc déu phai dan chiéu theo
Luat Lao dong. Trong khi ngoai cdc quyén loi ma coéng chitc duge hudng
nhu nguoi lao dong thi do dic diém lao dong dic biét cua cong chirc trong
qué trinh tham gia c6ng vu, can thiét phai c6 nhiing quy dinh riéng. Vi vay,
can thiét phai hoan thién cdc nodi dung quy dinh vé quyén loi cia cong

chuc. Bao gom:
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- Quyén loi trong mdi quan hé vai thé ché.

- Quyén loi vé hoat dong chinh tri- xa hdi.

- Quyén loi vé tién lwong va cdc chinh sich dai ngd khic.
- Quyén loi vé nghi ngoi.

- Quyén loi vé bao hiém x4 hoi.

- Quyén loi dbi v6i cong chie nir.

- Céc quyén loi dic biét.

3.3.2.2. Ngi dung thir hai: Chuyén doi qudn Iy cong chirc tirng budc tiv
qudn Iy nhén sw sang qudn Iy nguon nhén luc cong vu

Trudc day, viéc quan 1y cong chitc duoc quy dinh trong mot hé thong thé
ché quan 1y nhan su, chua chd y dén quan 1y ngudn nhan luc. Hay néi mot
cdch chinh xdc hon, quan 1y ngudn nhéin luc khong dugce phan biét 1o voi
quan ly nhan sy trong quan 1y cong chitc. Trong qué trinh thuc hién tir ndm
1998 dén nay, hau nhu cic co quan chi tap trung vao cdc ndi dung quan Iy
nhan sy (gdm ca cong chic 1anh dao 13n cong chuc thira hanh), trong khi d6
quan 1y ngudn nhan lyc chua dugc chid ¥ mot cach ding muc dé ddp Gmg nhu
cau ctia cdc co quan. Nguyén nhan cha yéu 1a chdng ta van con quen véi cdc
ndi dung quan 1y cong chirc theo tu duy cta co ché ké hoach héa tap trung
trudc ddy cling nhu ciia ché d6 cong chic theo hé théng chirc nghiép hién
nay- chi thuan tuy 12 quan 1y nhan su. Vi vy, hoan thién thé ché quan Iy cong
chirc trude hét phai chuan héa lai tu duy vé quan 1y cong chic. Hién nay, trén
thé gidi, quan 1y cong chuc dang chuyén dan tir quan 1y ban thin tirng nguoi
cong chirc (goi tit la qudn Iy nhdn sw) sang quan 1y ngudn nhan lyc cong vy
(goi tit la qudn Iy nguon nhén lwc) [7]. Tuy nhién trong qud trinh dich
chuyén, can phai c6 budc di va su két hop gilta hai géc d6 quan ly. O Viét
Nam hién nay can quan 1y cong chirc theo hai ndi dung: quan 1y nhan su va
quan 1y ngudn nhén lyc.

Quan 1y nhan sy 12 quan 1y timg cdéng chirc cu thé (con ngudi cu thé) vé
mat hanh chinh; 12 hoat dong 4p dung cic nguyén tic phap dinh vé tra luong,
nghi phép, nghi 18, khen thudng, ky ludt, bd tri cong tic, ning bac lwong, bd
nhiém, dé bat, tir chitrc, mién nhiém, ..[7]. Quan 1y nhan su thién vé& quan ly

ban than céc cd nhan, quan 1y ho mot cch tuyét d6i va mang tinh chat hanh
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chinh. Quan ly nhan su dugc thuc hién ma khong tinh dén nhu cau cua to
chtrc cling nhu nhu cau cua doi ngii cong chirc [7]. Vi du, tuyén dung cong
chtrc cha yéu duogc thuc hién qua thi tuyén, chon loc "nhiing nguoi xuat sic
nhat" trong s6 nhimg ngudi ding ky dy tuyén. Nhitng "ngudi xuat sic nhat" ¢
day dugc hiéu theo nghia tuyét dbi, khong tinh dén nhu cau thyc té ma to
chirc dit ra. Phuong phdp tuyén dung nhu vy thudng dan t6i hién tuong trinh
d6 cong chirc vuot qué hodc khong dat yéu cau cong viéc.

Quan 1y ngudn nhén lyc khéc voi quan 1y nhan sy ¢ chd: muc tiéu co ban
cua n6 khong phai 1a quan 1y cdc cd nhan. Muc tiéu cua no la tim cdch dat
dwoc sy hoa hop théa ddng gitta nhu cau ciia mét co quan nha nwée va
nguon nhan lece ciia co quan dé [7]. Nhu cau vé ngudn nhan luc twong tmg
v6i nhitng yéu cau va doi hoi phai giai quyét cong vu theo ding phép ludt dé
co quan cO thé hoan thanh céc nhiém vu duogc giao. Nhu cau vé nguén nhan
luc 12 nhu cau st dung lao dong cho céc vi tri lam viéc, cic cong viéc, tham
chi nghé nghiép khic nhau. Qua trinh tim kiém sy hoa hop ti uu giita nhu
ciu va ngué)n nhan luc cua mot td chiic & dugc thuc hién trén hai phuong
dién: Phuong di¢n dinh luong (x4c dinh $6 luong, co cAu vi trf viéc 1am) va
phuong dién dinh tinh (giai quyét van dé ning lyc va dong co lam viéc), bang
cach cb gang giam thiéu tinh trang trinh d6 chuyén mdn nghé nghiép qué thap
hodc qué cao, tham chi khong phit hop voi cdng viéc ctia ngudn nhan luc
trong mot td chirc. Thuc hién dugce diéu nay chinh la thyuc hién viéc nang cao
chét luong cua doi ngii cong chirc.

Viéc tap trung giai quyét cdc van dé vé ning luc va dong co 1am viée 1a
su khdc biét 16n nhat gitta quan 1y nhan sy va quan 1y ngudn nhan lyc. Hoat
dong quan 1y nhan sy von khong coi trong phuong dién dinh tinh nay.

Do d6, trong diéu kién thuc hién cai cdch hanh chinh, ddy manh phan
cAp quan 1y, nang cao trach nhiém cta ngudi dimg dau trong quan 1y va diéu
hanh co quan thi ndi dung quan 1y cdng chitc ngoai cic quy dinh vé quan 1y
nhan sy can phai bo sung thém quy dinh vé quan 1y ngudn nhén luc. Day
chinh 13 sy d6i méi vé quan 1y cong chic trong diéu kién thyc hién cai cich
nén hanh chinh nha nudc hién nay. Cu thé 2 nodi dung 16n cta quan 1y cong

churc bao gom:
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Thir nhat: Oudn 1y nhén su:

1. Phan cdp thim quyén st dung va quan 1y cong chirc;

2. Str dung, bd dung cong chirc (phan cong, b tri, bé nhiém, b nhiém
lai, diéu dong, biét phdi, luan chuyén cong chirc);

3. Chuyén loai cong chirc;

4. Thyc hién ché d6 tién luong va cdc ché do, chinh sich dii ngd cong
chuc (tién lvong, bao hiém, huu tri,...);

5. Thuc hién thang thuéng, khen thuong va ky luat cong chuec;

6. Thyc hién viéc bdi thuong thiét hai vat chat do cong chuc gy ra;

7. Quan 1y ho so cdng chic;

8. Giai quyét khiéu nai, tb cdo;

9. Quy dinh vé quan 1y hd so cong chirc.

10. Thanh tra, kiém tra cong tdc quan 1y cong chtc.

Thit hai: Qudn Iy nguéon nhéan lue:

1. Quy hoach, ké hoach xay dung ddi ngii cong chtc;

2. Quan Iy hé thdng cdc vi tri viéc 1am trong cic co quan nha nudc.

3. Quan Iy tiéu chudn cong chirc.

4. To chtc tuyén dung cong chirc; huéng din va kiém tra viéc tuyén
dung cong chirc cua cdc dia phuwong duoc giao thim quyén tuyén dung.

5. T6 chire thi nang ngach cong chirc;

6. Tb chirc ddo tao, boi dudng cong chuc;

7. Théng ké sd luong, chat lugng ddi ngii cong chirc;

8. P4nh gid nguon nhan luc va x4c dinh nhu cau trong céc co quan.

Trong diéu kién diy manh cai cdch nén hanh chinh nha nuéc, ning cao
chét luong d6i ngii cong chirc vé ca pham chét va ning luc thi viéc phan dinh
rd quan 1y nhan su voi quan 1y ngudn nhan lyc 13 hoan toan can thiét. Tur d6
g6p phan déc luc vao viée thuc hién phan cip quan 1y cong chic giira céc cap
co quan hanh chinh, chuyén d6i phuong thiic quan 1y cong chtic theo hé théng
chirc nghiép sang quéan 1y cong chirc theo hé thdng viéc 1am va thyc hién dugc
viéc xay dung ngudn nhan lyc ddp Gmg nhu cau va doi hoi cua timg co quan
nha nudc ndi riéng voi ciia nén hanh chinh phuc vu nhan dén, 14y nhan dan 1a

doi tugng phuc vy cua minh.
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3.3.2.3. Néi dung thir ba: Qudn ly cong chirc thuc hién theo huwéng két
hop giita hé thong chirc nghiép véi hé thong viéc lam

Ké tir nam 1993 dén nay, phuong thirc quan 1y cong chirc ca Viét Nam
thuc hién theo hé thong chiic nghiép. Theo phuong thirc ndy, viée tuyén dung
cong chuc phai cin clr vao bién ché, quy tién lwong va tiéu chuin nghiép vu
cdc ngach chirc danh cdng chiic. Viéc tuyén cong chirc dugc thuc hién theo
nhiéu kénh khdc nhau, nhung gom lai thi ¢6 hai kénh chinh: kénh thr nhét 1a
thi tuyén cong chirc qua canh tranh véi ngudn nhan luc tir sinh vién tot nghiép
cdc truong dai hoc, cao dang va trung hoc chuyén vé (trong nhitng nim gan
day, hau nhu chi tuyén sinh vién tot nghiép dai hoc ma khong nhan cao dang
trung hoc); kénh thtr hai 1a can bd, vién chuc tir cac don vi su nghiép, t6 chirc
doanh nghiép nha nudc, to chirc chinh tri, chinh tri x4 hoi, si quan va quén
nhan chuyén nghiép ctia luc lugng vil trang thuyén chuyén cong tic (s6 nay
khéng qua thi tuyén ma chi qua sdt hach, kiém tra hodc thuc hién diéu dong
thang vé co quan nha nudc). Nguoi duoc tuyén dung vao cong chirc duoc bao
hiém vé mat churc nghiép. Néu c6 nang luc, hoan thanh nhi¢ém vu duogc giao
thi c6 co hdi du thi ndng ngach- 1a su thang tién vé mat chirc nghiép. Tién
lvong dugc dam bao va dugc nang bac luong theo tham nién (2 hoac 3
ném/lén). Theo hé théng nay, cong chirc dugc Nha nudc bdo h ca vé mat vat
chét va tinh than. Moi céng dan mudn vio ngach cong chirc phai qua thi tuyén
va lan lugt dugce thang tién trong hé théng ngach bac chat ché vadi tiéu chuin
cu thé cua timg ngach. Hé théng nay rét coi trong ché d6 bang cip. V4i hé
théng chtrc nghiép, ddi ngii cong chic dam bao dugc sy On dinh, chuyén
nghiép, yén tim cong tic, c¢6 tac dung tot ddi véi viéc xay dung mot nén hanh
chinh 6n dinh, lién tuc, thong sudt va chuyén nghiép. Hé théng chirc nghiép
da 1am xuét hién lap luan chu yéu cho réng "chinh tri ra di, hanh chinh & lai".
D6 ciing 1a 1y do tai sao phuong thitc quan 1y cong chiic theo hé théng nay
con dugc goi 12 "hé théng khép kin". Nhung trong bdi canh hién nay: Nha
nudc vira thyc hién chirc nang quan 1y doi song xa hoi vira thuc hién chirc
nang phuc vu xa hoi, phuc vu cdc t chitrc va nhan din; dong thoi quan 1y va

diéu chinh hoat dong ctia nén kinh té thi trudng véi tinh linh hoat, mém déo
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va ludn thay d6i; cai cch hanh chinh véi xu huéng ddy manh phan cip thi
viéc xay dung va quan 1y cong chirc phai duoc doi méi vé tu duy, vé co ché
va vé phuong thirc quan 1y.

Véi sy ra doi cta céc tdp doan xuyén qudc gia, xuyén luc dia, phuong
thirc quan 1y coéng chuc trong nén cdng vu theo hé théng chirc nghiép vén rat
6n dinh va lién tuc dan boc 16 nhitng nhuoc diém nhét dinh. Ban than sy lién
tuc va 6n dinh d6 tré thanh khoi diém cia sy tri tré, khong kip d6i moi, lam
cho nén cong vy khong bat kip voi sy phdt trién cta nén kinh té thi truong rat
ning dong mang tinh dap Gmg cao d6i véi cdc nhu cau cia cong dan, do thi
truong dat ra. Trude dp luc cta sy ting truong kinh té va doi hoi cua cong din
dit ra, mot sé nudc ¢ nén kinh té phat trién da xay dung mot hé thdng cong
vu moi, thudng dugc biét téi 1a hé thong viéc lam, hay con goi 1a hé théng
theo vi trf cong viéc ngudi cong chic dam nhiém. Hé thong nay duge to chirc
theo timg tinh chat cong viéc véi viée thiét ké tiéu chuan cho timg vi tri, chic
danh cu thé. Viéc thi tuyén cong chic khong hoan toan cin ctr vao bang cap
nhu hé théng chirc nghiép, ma theo yéu cau cu thé vé ning luc cua vi tri cong
viéc ma nguoi cong chirc ddm nhiém. Néu nhu co s chu yéu dé dé bat, bd
nhiém cua hé théng chirc nghiép 1a thim nién, kinh nghiém cong tic va bang
cap thi hé thong nay cho phép tuyén dung thiang hay tryc tiép vao mot vi tri
cong viéc nhat dinh qua thi cir ma khong can cong chic phai bao dam mot sb
tiéu chuan dau vao vé vi tri, dja vi, béng cép, tham nién. Mot sd nude di xa
hon nita theo huéng nay nhu Niu Dilon, thdm chi chtc vu Téng thu ky
thuong tryc cling duoc tuyén dung qua quang céo. Ngay ca ngudi nudc ngoai
dap Gmg du tiéu chuan, ning luc cling dugc tuyén dung. Theo hé thong nay,
lam cong chirc v6i tu cdch 1a mot nghé nghiép 6n dinh khong con nita. Co
quan nha nudc c6 thé thay d6i vi trf va cong viée cua cong chirc cin cir theo
yéu cau cong viéc va theo cong tich cuia mdi ngudi. Sy canh tranh cia hoat
dong khu vuc tu nhan tham thiu vao hoat dong quan 1y cong chic mét cach
rat o nét, nhat 13 khi tuyén vao lam viéc mang tinh canh tranh rat cao. Ban
than hé thng quan 1y cong chirc khong chi phai canh tranh gay git véi khu
vuc tu nhan trong viéc cung cip dich vu cho ngudi cong dan- khich hang ma

céc t0 chuc va co quan nha nudc cling nhu cdc cong chirc lam vi¢e trong do
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cling phai canh tranh v6i nhau. Sy thanh cong hay khong trong diéu kién canh
tranh d6 tuy thudc rat nhiéu vao thuc tai va ning lyc cia nhimg con ngudi cu
thé c6 nang suat, hiéu lyc va hiéu qua cao hon trong cong tac. Tir d6 phat sinh
dong luc cho ban than ngudi cong chic phai tuy minh hoc tap, rén diia cac ky
nang, k¥ thuat 1am viéc dé ton tai va vuon 1én. Tuy nhién, phuong thirc quan
1y cong chirc theo hé thdng viéc 1am nay ciing ¢6 nhuge diém d6 1a su thiéu
6n dinh cua d6i ngii cong chirc.

Vi viy, can thiét phai chuyén doi phuong thirc quan 1y coéng chirc theo
huéng két hop hé thong chirc nghiép véi hé théng viéc 1am: hé thong tiéu
chudn chirc danh cdc ngach cong chirc van dp dung trong quan Iy cong chirc,
bén canh do xdy dung hé tho‘ng cdc vi tri viéec lam dwa trén co so nhu cau
cong viéc, khoi lwong va tinh phitc tap ciia chirc ndng, nhiém vu ciia moi co
quan nha nuée. Moi vi tri viéc lam iing véi mét chike danh ngach cong chire
cu thé. Nguoi doc tuyén dung theo moi vi tri cong viéc duoc b6 nhiém vao
mét ngach twong vng. Vi cdc vi tri doi héi & ngach chinh va ngach cao cdp
thye hién ché do tuyén dung suor doi la chii yéu, con lai mor s6 vi tri khdc ¢6
thé hop dong lam viéc. Véi cdc vi tri doi héi & ngach chuyén vién hodc twong
dwong tré xuong thi chi thire hién ky hop dong lam viéc.

3.3.2.4. Nji dung thir tw: Hoan thién cdc quy dinh vé tiéu chudn cong
chirc: Tiéu chuan cong chirc 12 co sé quan trong dé xay dung va quan 1y doi
ngil cong chic. Trong tiéu chuan cdéng chirc ¢6 tiéu chuan chung va tiéu
chuan cu thé. Tiéu chuin chung 1a nhitng quy dinh ctng, mang tinh chét
khung san ma cdng dan mudn tham gia vao cdng chic phai hoi du. Tiéu
chuan cu thé 1a nhiing tiéu chuan dic thil riéng c6 ciia timg nganh, ting linh
vuc ma cong chuc hoat dong lam viéc d6 phai dat dugc. Tiéu chuén cu thé
gdm tiéu chuan ngach chirc danh cong chirc; tiéu chuan chirc danh lanh dao;
tiéu chuén céc v1 tri viéc lam (néu theo hé théng viéc lam). Trong diéu kién
két hop hé théng chitc nghiép voi hé théng viéc 1am thi thue hién hoan thién
hé thong tiéu chuan chirc danh cdc ngach cong chic va xay dung bd sung tiéu
chuan chirc danh hién nay 1 viéc 1am vd cung can thiét va phai tién hanh
khan truong. Dong thoi phai xdy dung tiéu chuin cdc vi trf viéc 1am theo hé

thong céc vi tri viéc lam dugc xdc dinh doi véi tirng nganh, ting linh vuec.
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Noi dung ctia tiéu chuan coéng chiic néi chung bao gdm céc tiéu chuan sau:

- Tiéu chuin vé nhan than nhu quéc tich, 1y lich, thé trang stc khoe, su
bao ton hoan hao cdc yéu td cta quyén cong dén.

- Tiéu chuan vé trinh d6 nhu van bang, chimg chi, kinh nghiém- gan véi
tiéu chuan ciia ngach chirc danh cong chic.

- Tiéu chuin vé ning lyc 1a nhimg kha ning c6 thé dam dwong duoc
cOng vu.

- Tiéu chuén vé thoi gian, tudi tic: tudi tuyén dung vao cdng vy, tudi bo
nhiém vao cic chirc danh ldnh dao phai phit hop véi Hién phdp, Luét cong
chiic va cdc quy dinh vé tuyén dung, vé bd nhiém.

Déi voi hé thdng tiéu chuan cdc ngach chic danh cong chirc, tiéu chuin
cdc chirc danh lanh dao can hoan thién theo huéng gém céc quy dinh vé chirc
trach, nhiém vu, phém chét, trinh do dao tao, kinh nghiém, can bod sung thém
tiéu chuan niang luc ciia mdi ngach chirc danh cong chirc hoic mdi chirc danh
lanh dao. Tuong ty nhu vay, can ctr vao h¢ théng cac vi tri viéc lam duoc xac
dinh cho mdi t6 chirc, mdi nganh, mdi linh vire can phai xiy dung tiéu chuin
cua tung nhom cédc vi tri hodc ting vi tri, trong d6 chd trong dén nhiém vu cua
tung vi tri va nang luc phai c6 cta tung vi tri.

3.3.2.5. Ngi dung thir nim: Doi mdi co ché tuyén dung cong chirc

Qua gan 9 nam thyc hién, viéc tuyén dung cong chirc qua thi tuyén da
g6p phan quan trong vao viéc xdy dung ddi ngii cong chtrc. Tuy nhién qua
khao sdt diéu tra xa hoi hoc thi két qua cho thdy nhiéu nguyén tic cta thi
tuyén cong chirc chua dat duoc yéu cau dit ra. Ching ta méi chi dat duoc yéu
cau vé chat luong va dam bao duoc yéu cau khach quan. Tuy nhién céc yéu
cau vé cong béng, binh déng, uu tién, minh bach, ding ngudi tai, thuan lgi thu
tuc chua dat dugc yéu cau dat ra. Thuc té, cho théy viéc td chire tuyén dung
nhu hién nay van chua chd trong vao tuyén chon ngudi c6 ning luc, ma van
chi méi chi trong vao pham chat va trinh d dao tao. Trong khi gitta kha ning
thue tién véi két qua hoc tap 1a ludn ludn c6 khoang cach khd xa. Hon nifa,
viéc tuyén dung cong chiic hién nay dugc phin cip manh mé&, nhiéu co quan
duoc giao thim quyén tuyén dung cong chirc. Cu thé 1a cdc B9, nganh va dia

phuong déu c6é tham quyén tuyén dung coéng chic. DEé dam bao hoan thién
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cong tdc tuyén dung cong chic can hoan thién lai theo huéng tich viéc ddnh
gid qua ky thi tuyén dung c6 tinh canh tranh doc 14p véi viée stir dung cong
chirc dé dam bao tinh khach quan, céng bang, chat luong, cu thé 1a:

- V& thdm quyén tuyén dung: Tham quyén tuyén dung cong chiic & dia
phuong nao thi do dia phuong dé giao cho co quan quan ly cong vu ¢ dia
phuong d6 thuc hién. Thim quyén tuyén dung coéng chirc & cic Bo, nganh
Trung wong giao cho co quan quan ly cong vu cua Chinh phu thyc hién. Co
quan nay c6 nhiém vu t6 chirc d4nh gid ngudi du tuyén cong chirc va cung
cép nhén luc cho tit ca cic B9, nganh va chiu trach nhi¢ém hudng dan, kiém
tra cdc dja phuong thuc hién viéc tuyén cong chic theo quy dinh. Cic B,
nganh c6 vi trf viéc 1am hodc c¢6 nhu ciu bd sung cong chirc thi dit yéu cau
cho co quan duoc giao thim quyén t6 chirc tuyén dung. Co quan nay s& trién
khai viéc ddnh gid nhitng nguoi ¢6 nhu cau vao coéng chiic va gidi thiéu cho
cac B9, nganh dé 1ya chon.

- Vé co ché tuyén dung cong chic:

+ Dbi voi cac Bo, nganh Trung wong: Nhirng ngudi ¢é nguyén vong trd
thanh cong chtic néu du diéu kién va tiéu chuan quy dinh thi nop hd so va don
dang ky cho céc B9, nganh dé to chirc so tuyén. Nhitng nguoi dat yéu cau qua
so tuyén s& dugc cdc Bo, nganh gui dén co quan quan 1y céng vu ciia Chinh
pha. Co quan nay sé& td chirc ky thi canh tranh dé lwa chon nhitng ngudi du
diéu kién vao cong chuc. Viéc lya chon duoc thuc hién theo nguyén tac chon
ngudi gioi hon, ¢6 nang luc hon trong sb nhitng nguoi ding ky. Nhitng nguoi
tring tuyén qua ky thi canh tranh s& dugc co quan quan 1y cong vu ctiia Chinh
phu t6 chitc theo hoc mot khéa bdi dudng tién cong vu. Sau khi két thic khéa
hoc, nhiing nguoi dat yéu ciu s& duoc gtri danh sich vé cdc dia chi (B9,
nganh) di dang ky du tuyén dé cdc BoO, nganh ra quyét dinh tuyén dung.
Riéng ddi v6i nguoi tring tuyén vao cdc vi tri thudc cong chire thyc thi, thira
hanh phép luét, sau khi dugc tuyén dung thi s& dugc theo hoc khéa boi dudng
tién cong vu do cic co so dao tao, bdi dudng chuyén nganh cua cdc B9, nganh
t6 chuc.

+ D6i voi cdc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong: Nhitng ngudi c6

nguyén vong trd thanh céng chic, néu dit didu kién va tiéu chuan quy dinh thi
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ndp hod so va don dang ky du tuyén cho cdc S&, nganh va Uy ban nhin dan
quan (huyén). Cac S¢, nganh va quan (huyén) sé t6 chirc so tuyén. Nhitng
ngudi dat yéu cau qua so tuyén s& duoc gii dén co quan quan 1y cong vu cua
Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong. Co quan niy sé to
chtrc ky thi canh tranh theo quy dinh ctia Nha nuéc dé lua chon nhitng nguoi
g101 hon, c6 nang lyc hon vao cong chirc. Viéc tuyén chon s€ thuc hién theo
nguyén tic nhu ddi véi cdc B, nganh Trung uong- nghia 13 ngudi ndo c6
nang luc hon, gidi hon trong s6 ngudi du tuyén s& 12 nguoi tring tuyén. Sau
dé nguoi tring tuyén s& duoc ctr theo hoc mot khéa tién cong vu tai co so dao
tao, bdi dudng cua Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.
Két thiic khéa hoc, nhitng nguoi dat yéu cau sé& duoc cip c¢6 thAm quyén ra
quyét dinh tuyén dung va phan cong vé dia chi da ding ky du tuyén trudc do.

- V& so tuyén va thi tuyén:

+ So tuyén: Viéc so tuyén do cédc co quan sir dung cong chuc thue hién.
Chu yéu 1a xem xét hd so, trich ngang, nghién ctru so trudng hoat dong 1am
viéc, kha nang giao tiép, Gmg xir ciia ngudi dy tuyén.

+ Thi tuyén: Coi trong ning luc ctua ngudi du tuyén cong chirc khi to
chtic danh gia. Vi¢c t6 chirc thi tuyén dugc thuc hién dudi hinh thic thi viét
va thi tric nghiém dé ddnh gid nguoi du tuyén vé kha ning viét, kha ning
trinh bay mot van dé nhét dinh; dénh gid cdc ning luc phai gan véi tiéu chuan
cuia vi tri cong tic hodc ctia ngach cong chirc dit ra. Ngoai ra can thiét c6 thé
kiém tra thém vé mén tin hoc va mén ngoai ngir nhu 1a cdc nang luc bo tro
cho cdc hoat dong cong vu sau nay.

- V& phuong thuc tuyén dung: Can ctr vao viéc két hop gitta hé thong viéc
1am véi hé théng chirc nghiép, phuong thic tuyén dung thuc hién nhu sau:

+ Ddi vé6i céc vi tri viec lam yéu ciu ngach chtc danh tr chuyén vién
chinh hoac tuong duong trd 1€n: Thuc hién viéc tuyén dung theo sudt doi, trir
truong hop xin thdi viéc hoac bi ky luat sa thai.

+ P6i voi cdce vi tri viéc 1am yéu cau chirc danh tir chuyén vién hodc
tuong duong trd xudng: Thuc hién viéc tuyén dung théng qua ky hop dong

lam viéc,thoi gian tir 1 nam dén 5 nam.
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- V& ché @6 cong chic du bi: V& 1au dai can bai bo ché do cong chirc dy
bi, vi ban chét cta ché do cong chuc du bi khong khac gi so véi ché d6 tao su
truoc day ching ta da thyc hién. Mat khac, ché d6 cong chuc & cdc nudc trén
thé gidi khong c6 nudc nao quy dinh ché d6 cong chirc du bi. Tuy nhién, trudc
mat can sira doi nhimg quy dinh vé ché d6 cong chirc du bi nhu thoi gian thuc
hién du bi d6i v6i mdi ngach du tuyén, churc danh duoc tuyén cong chuc du bi,
dbi twong tuyén cong chie dy bi, ... dé kip thoi phuc vu cho quan 1y.

3.3.2.6. Nji dung thir sdu: Péi mdi viéc thi ndng ngach cong chirc.

Véi viéc két hop hé théng chirc nghiép va hé théng viéc 1am trong quan
1y cong chirc thi doi ngli cong chirc s€ dugc chia ra lam 2 nhém co ban:

- Nhém thir nhdt thiee hién theo hé théng chirc nghiép gom nhitng nguwoi
& cdc vi tri chii chot trong cdc co quan nha nuée, giit ngach chuyén vién
chinh va twong dwong tré lén- la nhitng nguoi dwoc bdo hiém vé mdt chirc
nghiép, khong thuc hién ky hop dong.

- Nhom thar hai thuc hién theo vi tri viéec lam go”‘m nhitng nguoi ¢ cdc vi
tri thuee thi, thira hanh, gik ngach chuyén vién va twong dwong tré xuong- la
nhitng nguoi dwoc tuyén dung vao theo co ché hop dong.

Do do, trur viéc thi nang ngach tir chuyén vién chinh hodc tuong duong
1én ngach chuyén vién cao cap hodc twong dwong, thi viéc to chtic cho nhiing
nguoi tr ngach chuyén vién hoac tuong duong 1é€n ngach chuyén vién chinh
hodc tuong duong vira dugc coi la thi nang ngach, vira dugc coi 12 thi vao céac
vi trf 6n dinh va 1au dai trong cdc co quan nha nudc. D6 ciing 12 viée chuyén
tir cong chire tir hé thdng viée 1am sang lam viéc theo hé théng chirc nghiép.
Vi vay, céc truong hop nhu dd néi ¢ trén déu thdng nhat quy vao su thing tién
ctia cong chire va gén lién véi viée quan 1y ngudn nhén lyc.

Véi tu cich 1a mot hoat dong quan 1y ngudn nhan luc cong vu, dé dam
bao chat lugng cdc ky thi ning ngach cong chuc dat két qua, viéc to chirc cho
cong chirc dyu thi ning ngach phai cin ctr vao nhu cau vi trf viéc 1am, tiéu
chuan cua timg ngach coéng chic dé dua ra cdc nodi dung thi cho phu hop,
khong thyc hién viéc td chirc thi mang tinh chit lwa chon cur va thi mang tinh

chét kiém tra sat hach nhu hién nay, ma dugc to chirc thi theo phuong thirc
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canh tranh: Cong chirc c¢6 du diéu kién va tiéu chuan déu duoc dang ky du thi,
khéng phai qua khau so tuyén nhu trudc day. Cu thé, viéc hoan thién thi ning
ngach s€ thuc hién theo mot $s6 noi dung sau:

- Co quan c6 tham quyén t6 chirc ky thi nang ngach s& tap trung viao mot
co quan duy nhét thuc hién- d6 14 co quan quan 1y cong vu ctiia Chinh phu.
Khong giao cho cac B thuc hién nita. Cong churc cong tic & cac B, nganh
va dia phuong néu dat cdc diéu kién va tiéu chuin cua ngach cao hon, co
quan c6 nhu cau bd sung cic vi trf tuong tng véi ngach diang ky du thi thi déu
dugc dang ky du thi nang ngach.

- N6i dung thi chuyén tir viéc yéu cau vé kién thirc phai c¢6 sang yéu cau
vé ning lyc phai c6 ddi véi cong chire dy thi. Do d6 can tap trung vao viéc
d4nh gid cdc nang luc ctia cong chirc phai ¢é ddi véi tiéu chuan va chic trach
céac ngach dang ky du thi da dugc Nha nudc quy dinh.

- Hinh thirc thi: tuy theo ting loai ngach va cip do cua timg ngach ma
hinh thtic thi bao gém thi viét vé quan 1y hanh chinh nha nuéc va chuyén
nganh, thi tric nghiém vé cdc van dé lién quan dén kién thirc, hiéu biét ma
cong chtrc phai nim duoc va bao vé dé dn hodc chuyén dé. Thi ning ngach
chinh thi viét chuyén dé vé linh vuc dang 1am viéc cong tic. Thi ning ngach
cao cip thi viét d& 4n vé linh vuc lién quan dén cong viéc. Ngoai ra hinh thirc
thi con bo sung thém mdn thi tin hoc va mén thi ngoai ngir dé kiém tra k¥
nang cua cong chuc du thi.

- Nguyén tic xét tring tuyén: Nhitng nguoi dat két qua trong s6 cong
chtrc dy thi 12 nhitng ngudi du thi da cdc mén thi va c6 sb diém dat tir 55
diém tré 1én (theo thang diém 100). Can c& vao nhu cau va sb luong vi tri cia
cdc co quan (chi tiéu), trong s6 cong chirc dat két qua ky thi s& lya chon cong
chiic tring tuyén duoc bd nhiém vao ngach cao hon 1 ngudi ¢6 téng sé diém
cao nhat cho dén hét chi tiéu da duoc xdc dinh.

3.3.2.7. Nji dung thir bay: Péi mdi cong tdc ddanh gid cong chikc.

Pénh gia cong chirc 12 mot ndi dung rat quan trong cta quan 1y cong
chirc. Hi¢n nay ddnh gid cong chirc mdi dung lai & vi¢c danh gid cong chuc

sau mOt nam cong tic. Nhung khi ndi dung quan ly cong chtic dugc phan ra
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lam quan 1y nhdn sy va quan 1y ngudn nhan luc cong vu thi viéc danh gid
cdng chirc can dugc hoan thién qua hai giai doan sau:

- Giai doan thr nhat: Hoan thién viéc dénh gid cong chiic hién nay (d4nh gid
vi¢c thyc thi cong vu cta tirng ¢4 nhan cong chirc sau mat thoi gian nhét dinh).

- Giai doan thtr hai: Xay dung va dp dung viéc danh gid cong chuc sang
xu hudng danh gid nguén nhan lyc cong vu (danh gid chat lugng va kha ning
dép ung ctia cong chie so véi céc yéu cau thuc thi cong vu clia ting co quan
va clia ca nén hanh chinh).

a) Giai doan thir nhat- Hoan thién viéc danh gid cong chirc theo quy dinh
nhu hién nay:

Trudc hét cong tic ddnh gid cong chiac khong nén chi thuan tuy mot
hinh thirc d4nh gid (d4nh gid sau 1 ndm cong tdc) ma can bd sung thém mot
s6 hinh thire danh gid khac dé phuc vu cho timg ndi dung quan 1y céng chirc
khac nhau, do la:

- Panh gié sau 1 ndm coOng tac (thuc hién vao cudi nim cOng tac);

- Panh giéd khi xem xét bd nhiém vao vi trf 1anh dao;

- Panh gia khi xem xét xtr ly ky luat cong chic;

- Panh gi4 dé khen thudng;

- Banh gia dé thyc hién viéc dao tao, boi dudng, quy hoach;

Thuc hién cac hinh thic danh gid nay nham muc dich phuc vu cho cac
ndi dung cta cong tic quan 1y nhan sy nhu bd nhiém, khen thudng, ky lut,
dao tao, boi dudng cong chirc duoc chinh xdc, hiéu qua. Tuy nhién trong cic
hinh thirc danh gid d6 thi viéc danh gid cong chirc sau mot nam cong tac 1a co
sO va can ctr phuc vu cho cic ndi dung danh gia khac.

V& hinh thirc ddnh gid céng chic "sau mot ndm cong tic" can hoan thién
thém vé ndi dung va trich nhiém danh gia nhu sau:

* Noi dung danh gid can duogc stra doi theo hudng xem xét viéc hoan
thanh nhiém vu dugc giao, viéc thuc hién dao dirc cong vy, bao gém:

1- Banh gid vé sb luong cong vu hoan thanh.

2- Pédnh gid vé chét lugng hoan thanh cong vu.

3- Pénh gid vé tién do hoan thanh cong vu.
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4- Bdnh gid vé tinh than phdi hop trong thuc thi cong vu.

5- Panh gid viéc chap hanh ky luét trong thuc thi cong vu.

6- Danh gid viéc bdi dudng ning cao trinh d6 nghiép vu.

7- Pénh gia sinh hoat, 16i song, quan hé véi déng nghiép trong co quan.

8- Banh gia tinh than thai do phuc vu nhan dan.

Moi ndi dung dugc ddnh gid theo thang gid tri nhu sau: Xuét sic, khd,
trung binh va kém.

* Viéc xép loai cong chirc qua ddnh gid duoc phan theo 4 mirc do 1a Xuat
sdc, khd, trung binh va kém. Cong chirc duoc ddnh gid theo hinh thirc ny néu
¢6 2 ndm lién tiép dat loai kém thi dugc xem xét giai quyét cho thoi viée.

Can clr vao thang gid tri ddnh gid 8 ndi dung néu trén, viéc xép loai cong
chirc duoc xac dinh nhu sau:

* Phan bo ty 18 xép loai cong chirc: Pé dam bao chinh xé4c, cong bang va
tranh hién twong né nang khi ddnh gid, ty 1é cong chirc dugc xép loai tir xuat sic
tro xuéng gén véi muc do hoan thanh nhiém vy cua co quan trong nam do.

Néu co quan hoan thanh xuit sic nhiém vu trong nam dé thi ty 1& xép
loai cong chirc so véi tong sb cong chire duoc quy dinh 1a: Xuét sic (70%);
Kha (20%); Trung binh (10%).

Néu co quan hoan thanh nhi¢ém vu & mtc d§ kha trong nam do6 thi ty 1¢
xép loai cong chiic so véi tong sb cong chic duge quy dinh 1a: Xuat sic
(30%); Kha (50%); Trung binh (20%).

Néu co quan hoan thanh nhiém vu & muc d6 trung binh trong nam d6 thi
ty 18 xép loai cong chiic so véi tong sd cong chirc duoc quy dinh 1a: Xuét sic
(0%); Kha (10%); Trung binh (tir 70% dén 90%); Kém (tir 0% dén 20%).

Néu co quan khong hoan thanh nhiém vu trong nam d6 thi ty 1& xép loai
cdng chirc so v4i tong sd cong chitc duoc quy dinh 1a: Xuat sic (0%); Kha

(0%); Trung binh ( tir 80% dén 90%); Kém (tir 10% dén 20%).
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Bdng 3.1: Ddnh gid phdn logi cong chirc

_ S6 noi dung dat Muc do dinh gid
Phan loai cong chirc S
Xuat sac Kha Trung binh Kém
Cong chtc hoan thanh xuat | DPattrs | Toidacé 0 0
sac nhiém vu noi dung | 3 nodi dung
trg 1€n
Cong chac hoan thanh Tu 5 noi Tbi da c6 3 0
nhiém vu loai kha dung tro noi dung
1én
Cong chic hoan thanh | Khong dat | loai xuét sic va loai
nhiém vu loai trung binh kha nhung | khong c6 ndi dung
nao bi kém
Cong chiic hoan thanh Néucéit | nhat1mot | nodidung
nhiém vu loai kém danh gia dat loai kém

* Trach nhiém nguoi ding dau co quan nha nudc (12 co quan tryuc tiép
stt dung cong chirc) trong viée ddnh gid cong chirc: Mic du ¥ kién tap thé
ddng nghiép co quan cong tic 1a quan trong. Nhung trong diéu kién thuc hién
cai cach nén hanh chinh nha nudc, thuc hién nang cao vai tro trach nhiém
ngudi ding dau thi viée danh gid cong chirc phai dé cao vai trd trach nhiém
ngudi dimg dau. Thé hién ¢ chd, ngudi ding dau co quan 1a ngudi trién khai,
phan cong va kiém tra thuc hién cdc cong viéc, biét chinh xdc dugc chét
lugng, mirc d§ hoan thanh nhi€ém vu, cong vu cuia cong chuc. Vi vay, viéc
danh gid cong chuc hoan thanh nhiém vu & ting mirc d6 phai do nguoi ding
dau quyét dinh va chiu trdch nhiém ddi voi két luan ddnh gid ctia minh. Tuy
nhién, trudc khi két luan chinh thic trong ddnh gid cong chic, ngudi dimg
dau can quan tim va tham khao dén y kién déng gép cia cic dong nghiép
trong co quan.

b) Giai doan thtr hai- Thyuc hi¢n vi¢c danh gia nguén nhan lyc cong vy
thay cho ddnh gia cong chuc hién nay:

Thuc hién viéc d6i méi cong tic quan 1y cong chirc véi viéc bd sung

thém noi dung quan 1y ngudn nhan luc céng vu thi can thiét phai chuyén ddnh
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gid coéng chtrc nhu hién nay sang danh gid ngudn nhan luc cong vu (ban chét
ctia cOng tic nay 1a ddnh gid nang luc cong chiic trong viée ddp Gmg yéu cau
thyc thi nhi€ém vy, chirc nang trong cic co quan nha nudc). Trach nhiém thuc
hién vi¢c danh gia nguén nhan lyc cong vu thudc vé cdc co quan nha nudc
duoc giao thim quyén st dung va quan Iy ngudn nhan luc cong vu.

Muc dich co bdn cia quan 1y ngudn nhan lyc 1a tim cdch dat dugc su
hoa hop thoa dang gitta nhu cau ctia mdi co quan nha nudc va ngudn nhan lyc
ctiia co quan d6. Nang luc va sitc manh cia ngudn nhan lyc 12 nhén té quyét
dinh dén kha nang co quan c6 thé hoan thanh nhiém vu ctia minh. Trong diéu
kién thuc hién két hop hé théng chirc nghiép véi hé théng viée 1am trong quan
1y cong chuc thi khong thé hoan toan dya vao yéu t6 mang tinh dinh luong
(bién ché) nhu trude kia, ma can thay rang yéu td dinh tinh (ning luc va dong
co lam viéc ciia cong chirc) c6 tim quan trong ngay cang 16n.

Néi dung ddnh gid: Panh gid ngudn nhan luc dugc thuc hién véi 4
muc tiéu danh gid ngudn nhén lyuc, tng voi cdc hoat dong khéc nhau nhu:

- Pdnh gid hiéu sudt lam viéc: twong ng v6i ddnh gid két qua lam viéc
ctia coéng chirc. Nghia 12 phén tich san pham cua cdc hoat dong céng vu ma
nguodi dé da thyuc hién dé d6i chiéu véi cdc muyc tiéu da vach ra hodc so sanh
v6i két qua cua cdc cong chice khic cung thuc hién hoat dong d6 trong bdi
canh tuong tu dé c6 thé xéc dinh murc d hiéu suit 1am viée cua cong chuec.

- Padnh gid nang luc, chuyén mon nghiép vu cua cong chirc: Chuyén
mdn nghiép vu tuong ung voi viéc cong chiic nam viing cic ning luc nghé
nghiép can thiét dé c6 thé thuc hién cong viéc mot cach t6t nhat va trong mQt
thoi gian dai. Khéng thé thuc hién ddnh gid ning luc néu trudc d6 khong xdc
dinh mot khung tiéu chuan ning lyc ctia nghé nghiép hay cua cong viéc c6
lién quan. Chinh vi vay khi d4nh gid ning lyc cta cd nhan cong chuc 1a théng
ké nhitng kién thuc, k§ ning va thdi d6 hanh vi ma cd nhan dé c6 duogc trén co
s& khung tidu chuan ning lyc tidu chuan, sau d6 danh gid mirc d6 nam viing
nhimg ning luc d6 dé xdc dinh:

+ Nhitng nang lyc ma cd nhan cong chirc d6 dd nam ving.

+ Nhitng nang luc can thiét ma cd nhan d6 khéng c6.

+ Nhitng ning luc ma cd nhin d6 c6, nhung khéng nim vimng so véi

yeu cau cua nghé nghié€p hay yéu cau cua cong viéc.
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- Ddnh gid tiém néing: Tiém ning ctia mot cd nhin tuong Gng véi kha
nang tiép nhan mot cdch nhanh chéng nhitng ning luc moi can thiét trong
tuong lai dé c6 thé dam nhiém mot nghé nghiép khac hodc dé thuc hién cong
viéc véi mot mic do trach nhiém cao hon thong qua cdc hoat dong dao tao
hoic tu dao tao. Panh gi4 tiém ning khong phai 1a ddnh gid nang lyc ma la
danh gid kha ning tiém tang trong viéc tiép nhan cdc ning lyc moi gan voi kha
ning nhan thirc va cu trdc nhan cdch. Ngoai ra phai dénh gid tiém ning trong
mdi quan hé véi yéu to dong co 1am viéc, vi c4 nhan cdng chirc khong cé dong
co hoc tap va lam viéc s& khong thé phdt trién duoc bat cir nang luc nao.

- Ddnh gid dong co lam viéc cua cong churc: nghia la danh gid muc do
tham gia ctia ho vao cong viéc va cdc hoat dong cua to chic. Diéu quan trong
12 khong nén nham 14n giir sy tham gia véi két qua, boi 18 néu chi c6 dong co
thi chua du dé dat két qua. Bong co la diéu kién nhung chua du dé mot cong
chire thuc sy dat hiéu suét cao trong cOng viéc.

Thim quyén ddnh gid: Dé tién hanh danh gid ngudn nhan luc cong vu
thi ¢6 3 loai cht thé tham gia qud trinh d4nh gid: Ban than coéng chuc (tu ddnh
gid); Nguoi ding dau co quan; Nguoi dan va dong nghiép cling cong téc. Tuy
nhién, nguoi ta chi cé thé nhan biét duoc gid tri ctia ban than thong qua vi¢c
danh gia chinh x4c boi ngudi khac. Do d6 nguoi dimg dau ciing véi dong
nghiép va ngudi dan ¢ vai trd quyét dinh trong viéc danh gid ngudn nhan luc
cOng vu.

Pénh gid ngudn nhan luc cho phép so sinh két qua 1am viéc cua cong
chirc v6i két qua 1am viéc mot cong chirc khéc (1) va dong thoi dé so sdnh voi
chinh ban than anh ta (2). So sdnh th&r nhat tra 16i dugc ciu hoi: Ai 1a nguoi
lam viéc t6t nhat? Ai 1a nguoi 1am viéc tdi nhat trong co quan? Pong thoi tra
161 cau hoi: So voi thoi gian trude day, cong chic duge déanh gid c6 thuc su
tién bo vé nghé nghiép chua?

3.3.2.8. Nji dung thir tam: Hoan thi¢n quy ché bé nhiém, bo nhiém
lai, ludn chuyén, tir chivc, mién nhi¢gm déi véi cong chire lanh dgo.

Quy ché bo nhiém, bo nhiém lai, luan chuyén, tir chirc, mién nhiém ddi
vai cong chure 1anh dao can duoc hoan thién theo mot s6 noi dung sau:

a) V€ bo nhiém, b6 nhi€ém lai:
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- Xay dung duoc ti€u chuén cuy thé vé nang luc, phém chét, trinh do cua
hé théng chtic danh 1anh dao trong cic co quan nha nudc tir cap trudong, phd
phong trd 1én. Trong d6 can dic biét chd y dén tiéu chuan vé ning luc linh
dao, quan 1y.

- Thuc hién co ché ngudi ding dau co quan hanh chinh cip trén truc
tiép dugc thim quyén bd nhiém nguoi ding dau va cap phé cia ngudi dimg
dau co quan hanh chinh cip dudi va chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia minh.
Dbi véi cdc co quan hanh chinh dugc to chic theo hé thdng doc tir Trung
wong dén dia phuong bii bo quy dinh 1ay ¥ kién cap uy Pang ¢ dia phuong.

- Khi xem xét b6 nhiém lai hodc khéng bd nhiém lai, cong chuc lanh
dao khong phai 1am lai hd so nhu bd nhiém 1an ddu ma chi bo sung thém
nhimg ndi dung hodc tai liéu mdi, dic biét 1a ban dénh gid két qua cong tic
trong thoi gian gitr chire vu lanh dao.

- B6 sung quy dinh vé thoi gian tién hanh xem xét bo nhiém lai phai
duoc thyc hién tir 3 thang trudc khi hét thoi han bd nhiém.

- Quy dinh 5 nhitng thanh phan, d6i twong dugc tham gia bo phiéu tin
nhiém ddi véi céc ung cir vién vao tung chuc danh, vi tri 1anh dao. N6i mot
cach khdc, khi 1ay phiéu tin nhiém thi mdi chic danh, vi trf 1anh dao cu thé
phai quy dinh rd nhitng ddi twgng nao thi dwgc tham gia 14y phiéu tin nhiém.

b) V& tir chitc, mién nhiém ddi véi cong chuc lanh dao:

- Thyc hién thim quyén quyét dinh tir chirc, mién nhiém ddi véi cong
chtrc lanh dao theo nguyén tic: cip nio quyét dinh bd nhiém cong chirc lanh
dao thi cip d6 quyét dinh cho tir chirc, mién nhiém cong chirc ldnh dao.

- Viéc tir chtic dbi v&i cong chire lanh dao phai duoc coi 12 mot nodi
dung ctia vin héa cdng so, cong chirc 1anh dao khi dé xay ra vu, viéc thudc
pham vi trach nhiém quan 1y cta minh; hogc khi thdy nang luc, stc khoé ciia
ban than khong dam bao thi c6 thé 1am don tir chtc.

3.3.2.9. Nji dung thir chin: Hoan thién lgi viéc phdn cdp tham quyén
thuc hién cdc ngi dung qudn ly cong churc

B0 mdy quén 1y cong chirc can duogc to chire lai theo hudng nhu sau:

- Co quan quan ly cong churc ¢ Trung vong:
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+ Thyc hién quan 1y nha nudc ddi v6i viée quan 1y d6i ngii cong chirc
trong pham vi ca nudc.

+ Tryc tiép thuc hién viéc danh gid nhiing ngudi c6 nguyén vong trd
thanh c6ng chirc 1am viéc & cdc co quan thudc Chinh phu; truc tiép theo doi
quan 1y, bd dung cong chirc cao cip (gdm cong chirc ngach cao cip va cong
chtrc 1anh dao thudc di¢n Thu tuwdng Chinh phu bd nhiém).

- Cdc co quan quan ly cong vu cua cdc Bo, nganh:

+ Xay dung hé théng cdc vi tri viéc lam trong céc td chirc truc thudc
hodc cau thanh nén co quan B9, nganh minh.

+ Thuc hién viéc luwa chon, b tri, phan cong cong tic cho nhitng ngudi
dat yéu cau, du tiéu chuan tuyén vao cong chirc (nhimg nguoi da dat két qua
do co quan cong vu cia Chinh phu danh gid).

+ Thuc hién hoac tiép tuc phan Cép thyc hién cac ndi dung thudc quan ly
nhan sy nhu ddnh gid, bo nhiém, luan chuyén, khen thuong, ky luét, dao tao,
boi dudng, thuc hién chinh sach tién luong va cic dii ngd khac ddi voi cong
chtre theo quy dinh cuia nha nudce.

+ T6 chtic, quan 1y, hudng dan va d4nh gid ngudn nhan lyc cua cic co
quan, t6 churc tryc thudc va cua ban than B9, nganh minh.

- Cdc co quan qudn Iy cong vu ciia cdc tinh, thanh phé triec thudc
Trung wong:

+ Xay dung hé thdng céc vi trf viéc 1am trong céc t6 chirc thudc Uy ban nhén
dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong hodc Uy ban nhin dan Quén, huyén.

+ Thyc hién viéc d4nh gid, tuyén dung nguoi vao 1am cong chiic theo quy
dinh ctia nha nudc va hudng dan cua co quan quan 1y cong vu ctia Chinh phu.

+ Thuc hién viéc Iya chon vao cong chire tir nhitng ngudi dat yéu ciu, da
tiéu chuén vao cong chirc.

+ Phan cong, bd tri ngudi tring tuyén vao cong chire vé 1am viée & cic
S&, ban nganh va quan, huyén, thanh phd tryc thudc tinh theo nhu cau cong
tdc va phu hgp véi nang luc, s¢ truong.

+ Thuc hién hoac tiép tuc phan Cép thyc hién cac ndi dung thudc quan ly
nhan sy nhu ddnh gid, bo nhiém, luan chuyén, khen thuong, ky luét, dao tao,
boi dudng, thyuc hién chinh sich tién luong va cic dii ngd khac ddi voi cong
chtre theo quy dinh cua nha nudce.
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+ T6 chirc, quan 1y, hudng din va dénh gid ngudn nhan lyc cua céc co
quan, to chitc thudc Uy ban nhan dan, Hoi d6ng nhan dan.

3.3.2.10. Nji dung thir mwoi: Tiép tuc cdi cdch ché dp tién lwong va
chinh sdch dai ngé doi véi cong chiic

Nhiéu quéc gia trén thé gidi c¢6 cdch tiép can vé tién luong cong chirc
theo hudng: Luong cta cdng chic khong phai loai cao nhét trong xi hdi,
nhung phai 12 loai cao & bac trung trong xa hoi va ludn 6n dinh. Singapo 1a
mot dién hinh vé viéc tra lvong cao cong vdi tién thuong cho cong chic, nho
¢6 chinh sach tién luong hop 1y nén da gép phan xiy dung dugc doi ngii cong
chtic ¢6 di nang luc, phidm chat va truc tiép gép phan chdng, ddy lui dugc
tham nhiing trong cdc co quan cdng quyén, tir d6 ma qubc gia ndy di tro
thanh mot nude phat trién. Vi vay, hoan thién thé ché quan 1y cong chirc phai
gan voi cai cach ché do, chinh sich tién lwong. Nha nudc can phai c¢6 nhiing
thay d6i can ban vé tién lwong coéng chic va coi ddy 1a khau quyét dinh dé
nang cao chat luong ctia d6i ngii cong chic.

Hién nay, chinh sach tién lvong cua Viét Nam moi dugc tiép tuc cai cach
nim 2004 tuy nhién trong xu thé chuyén cong tic quan 1y cong chuc tir hé
thdng chiic nghiép sang két hop véi hé théng viée 1am, tir quan 1y nhéan sy
sang quan 1y ngudn nhan lyc thi cin c6 mot quan niém méi dé hoan thién
chinh sdch vé tién luong nhu sau:

1) Muc tiéu cua chinh sich tién lwong: nhim nang cao chat lugng hoat
dong cong vu cua ddi ngii cong churc trong cic co quan nha nudc.

2) Tién luong phai dam bao thic day dugc su phét trién ngudn nhan lyuc
cong vu theo cic yéu cau sau:

- Co ché tra luong linh hoat, mém déo dbi véi cong chic. Co ché nay
gan tién luong, tién thuong véi két qua cong tic va phan 4nh gid tri cong viéc
cua cong chirc.

- Tién luwong tra cho cong chirc phai twong ng voi gid tri cong viéc,
thich tmg véi tién lwong tra cho nguoi lao dong trén thi truong.

- Tién luong phai dam bao ning cao ning luc va két qua cong tic cua

cong chuec.
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- Tién luong phai dam bao on dinh, c6 yéu td gitt chan cong chirc va gép
phan nang cao két qua cia to chic.

- Tién luong c6 sirc thu hdt va hap dan di véi nguodi méi.

3) Hoan thién ché d6 tién lwong hién nay:

Hién nay ché do tién lwong méi cai cdch nim 2004 nhung trong diéu
kién thyc hién két hop hé thong chirc nghiép voi hé thong viéc 1am trong quan
1y cong chic can phai tiép tuc hoan thién. Hién nay ché d tién luong dang
dugc thuc hién ¢6 co ciu 6n dinh nhung khong linh hoat, mot thang luong
duoc tra cho nhiéu vi trf, han ché viéc d6i méi quan 1y cong chic, khong tap
trung vao két qua; mac luong tdi thiéu chwa duoc diéu chinh twong Ung va
kip thoi véi chi sd gid sinh hoat; tién luong tra cho cong chirc thap hon khu
vuc tu nhin rat nhiéu. Vi vay, dé ddp tmg sy thay d6i vé quan 1y céng chirc
hién nay, can tiép tuc hoan thién ché d9 tién lwong theo hudng sau:

- Ché d6 tién luong phai dugc co ciu nhiéu thang luong twong Gmg véi
cac nhém vi tri viéc lam.

- Ché d9 tién luong phai gan voi dinh hudéng két qua cong téc, voi ning
Iuc lam viéc.

- Phai twong thich v&i co ché thi truong va dam bao murc lwong tdi thiéu
phai dat mutc trung binh kha ctia khu vuc tu nhan.

- Phai ddm bao tinh nang dong, linh hoat mém déo.

- Phai ¢6 strc hap din va thu hit voi ngudi méi nhim ting sire canh tranh
trong thu hiit nhan tai tir nguon nhan luc xa hoi vé khu vuc nha nude.

3.3.2.11. Noi dung thir mwoi mot: Tin hoc hoa quan ly cong chiic
(tho“'ng ké, thé cong chiic, ho so cong chue...)

Trong diéu kién hién nay cong nghé va khoa hoc ngay cang phat trién, dé
nang cao chat lugng quan ly coéng chitc can thiét phai thyc hién tin hoc héa
quan ly cong chure. Viéc xay dung va hoan thién cong t4c tin hoc hda quan ly
cong churc duogc thuc hién bao gff)m cic ndi dung sau:

- X4y dyng phan mém quan ly cdng chic dé Chinh pha ban hanh va thuc
hién théng nhét trong cdc co quan hanh chinh nha nudc tir trung wong dén dia

phuong.
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- Quy dinh viéc cap nhat va ché do béo cdo thuong xuyén vé viéc bd
sung, ting giam cong chiic, bdo cdo sd lugng va chét lugng coéng chirc hang
thang, bdo cdo vé chat lwong ngudn nhan luc cong vu 3 thidng mot lan. Cic
bédo cdo nay déu dugc thyc hién théng qua hé théng phan mém quan 1y cong
chtrc dé cac cip quan 1y déu c6 thé nim duge va truc tiép phuc vu cho viée
hoach dinh chinh sach, xay dung d6i ngi cong chirc.

- Quy dinh va ban hanh danh muc mi sb cdc co quan nha nude tir Trung
wong dén dia phuong.

- Quy dinh théng nhat quan 1y va phét hanh thé cong chirc cho céc Bo,
nganh va dia phuong. Noi dung thé ngodi tén co quan, anh cdng chirc, s6 hiéu
cdng chirc, chirc danh con chira cdc thong tin chinh vé ban than cong chiic ¢6
thé truy cap duogc trén mdy.

- Quy dinh ché do deo thé trong gio lam viéc tai cdc co quan nha nudc.

3.4. Nhirng giai phap hoan thién thé ché quan 1y cong chire

3.4.1. Nhirng giai phap ngin han (tir nay dén hét nim 2007)

Can cr vao cdc ndi dung hoan thién thé ché quan 1y cong chirc néu trén,
truée mat dé kip thoi phuc vu cho viéc ning cao chat luong quan 1y cong
chirc can phai thuc hién mot sb cdc giai phap ngan han sau:

3.4.1.1. Gidi phdp thir nhat- Sita doi mét so6 quy dinh tuyén dung, siv
dung va qudn ly cong chirc va cong chvrc dw bi

Hién nay, viéc tuyén dung, str dung va quan Iy cong chirc quy dinh tai
Nghi dinh s& 117/2003/ND-CP, théng tu hudng dan cé Théng tu sd
09/2004/BNV-TT; Thong tu s6 74/2005/BNV-TT va ché do cong chirc du bi
duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 115/2003/ND-CP ngay 10/10/2003 cta Chinh
phu, c6 thong tu s6 08/2004/BNV-TT. Do d6 can thiét phai xdy dung 2 du thao
Nghi dinh ctia Chinh phu: 1 Nghi dinh stra ddi, bd sung mat s6 diéu cua Nghi
dinh s& 115/2003/ND-CP va 1 Nghi dinh sira doi, bo sung mot sé diéu cia
Nghi dinh s6 117/2003/ND-CP. Noi dung stra doi gém mot s6 ndi dung sau:

- Quy dinh ro rang va cu thé vé doi twong tuyén dung:

+ D6i tuong tuyén vao cong chirc dy bi chi 12 sinh vién tt nghiép dai

hoc, trung hoc, cao dang va cic trudng hop khong du diéu kién tiéu chuan dy
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tuyén thang vao cong chirc; theo chi tiéu bién ché du bi. Khong tuyén cong
chtrc dy bi cho cong chuc loai C (1a cong chiic & ngach nhan vién).

+ D6i tuong tuyén vao cong chirc gdm: Vién chirc sy nghiép, vién chirc
quan 1y doanh nghiép nha nudc, cong chirc cip x4, si quan, ha si quan luc
luong vii trang c6 thot gian thdm nién cong tac tu 36 thang trd I1€n. Ngoai ra
con duoc dp dung d6i voi cong chire loai C duge tuyén nhitng ngudi ¢é du
diéu kién va tiéu chuan quy dinh.

- Quy dinh vé thoi oian dw bi:

+ Cong chirc dy bi bo sung cho ngach chuyén vién hodc twong duong thi
chi phai thyuc hién thoi gian du bi 1a 12 thang;

+ Cong chuc du bi bd sung cho ngach can sy hoac tuong duong thi chi
phai thuc hién thoi gian du bi 1a 6 thang.

+ Quy dinh trong thoi gian thuc hién ché o cong chirc du bi, cong chic
du bi duge cir di hoc tién cong vu theo quy dinh.

- Quy dinh bé sung déi twong dwoc hwong chinh sdach wu tién khi tuyén

dung (dp dung cd cho cong chirc va cong chirc dw bi): Can cir mot sd quy

dinh tai Phap 1énh ngudi c6 cong can bo sung thém mot s6 doi tuong dugc
huong chinh sich wu tién trong thi tuyén, xét tuyén vao cdng chiic va cong
chtrc du b1 nhu sau:

+ Nhitng ngudi duge huong chinh sach nhu thuong binh.

+ Con cua ngudi hoat dong cdch mang trudce tong khoi nghia ( tir trude
19/8/1945);

+ Con d¢ cua nguoi hoat dong khang chién bi nhiém chat doc héa hoc;

+ Con cua Anh hiuing lyc lugng vii trang, Anh hling lao dong.

- Stra doi lai chtr nang, nhiém vu cua Hoi déng thi tuyén cong chuc du bi,
thi tuyén cong chuc, thi nang ngach: Viéc sua doi nay nham muc dich dé cu thé
héa cac nhiém vu, quyén han cua Hoi déng thi, tach bach 10 gitra nhi€ém vu to
chtre thi véi nhiém vu quan 1y nha nude. Vi du, dbi véi ky thi tuyén cong chic
du b1 hoac cong chure thi nhiém vu va quyén han cua Hoi déng la:

Hoi ddng tuyén dung 1am viéc theo nguyén tic tap thé, biéu quyét theo

da s0, c6 nhi¢m vu va quyén han sau day:
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1. Xay dung ké hoach t6 chuc thi tuyén hodc xét tuyén (néu co).

2. Thong béo cong khai ké hoach t6 chirc tuyén dung, ndi quy ky thi, tiéu
chuan va diéu kién du tuyén, mén thi ciing hinh thirc va ndi dung thi, thoi
gian va dia diém thi theo quy dinh, phi du tuyén.

3. Tiép nhan va xét ho so du tuyén; to chuc so tuyén (néu c6); thong bdo
cong khai danh sdch nhimg ngudi du diéu kién va tiéu chuan du tuyén; Gui
gidy goi ngudi dang ky dy tuyén vé tham du ky thi.

4. Thanh 13p Ban coi thi, Ban cham thi, Ban phéch bai thi.

5. Tb chirc thu phi du tuyén va chi tiéu theo quy dinh.

6. To chire thi tuyén hodc xét tuyén theo diing quy ché.

7. Chi dao va to chitc chdm thi theo diing quy ché.

8. Bdo cdo két qua tuyén dung 1én co quan c6 thim quyén dé xem xét va
ra quyét dinh cong nhan két qua; cong bd két qua tuyén dung.

9. Giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia ngudi dy tuyén".

Tuong tu, d6i voi Hoi dong thi nang ngach cong chirc ciing quy dinh
chtrc ning, nhiém vu cy thé giébng nhu Hoi dong thi tuyén cong chirc, cong
chtrc du bi.

- Quy dinh viéc chuvén loai cong chirc tir loai B, loai C sang cong chirc

loai A hoac twr cong chure loai C sang cong chire loai B:

Trudc day cic quy dinh nay duoc thé hién ¢ cdc van ban hanh chinh
thong thudng, gan day nim 2005 tai Thong tu sd 74/2005/BNV-TT ciing da
quy dinh ndi dung nay nhung cdc vin ban nay néu quy dinh nodi dung dé thi
cling khong ding véi Luat ban hanh van ban quy pham phdp luét vi Thong tu
thi chi c6 nhiém vu huéng dan thuc hién Nghi dinh, con vin ban hanh chinh thi
khong thé chira dung yéu té quy pham phdp luat. Do vy, can dua ndi dung nay
khi stra d6i, bd sung mot sé diéu ctia Nghi dinh sé 117/2003/ND-CP.

3.4.1.2. Gidi phdp thir 2- Xdy dung mét Quyét dinh ciia Thii twong
Chinh phii quy dinh vé ché d¢ ddnh gid cong chirc thay thé cho Quyét dinh
s6 11/1998/QP- TCCP-CCVC ngay 5/12/1998 ctia Bo trudong- Trudng ban
Ban T chtic cdn bd Chinh phul (nay 1a Bo Noi vu) vé ché do danh gia cong
chtrc hang nim nham stra d6i, bd sung ché d6 danh gid cong chiic, bao gdbm

mot sO nd1 dung sau:
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- Quy dinh 13 thAm quyén cua ngudi ding dau trong viéc dénh gid cong
chtrc va ngudi dung dau phai chiu trach nhiém vé két luan danh gid d6i voéi
cong chuec.

- Ty 1€ cong chuc dat loai xuét sic, loai khd, loai trung binh va loai kém
phai gin voi mac d6 hoan thanh nhiém vu ctia co quan, t chirc va do cap trén
truc tiép quyét dinh (hoan thanh xuét sic nhiém vy, hoan thanh nhiém vu,
chua hoan thanh nhiém vu):

* Néu co quan hoan thanh xuat sac nhiém vu trong nam d6 thi ty 1& xép
loai cong chirc so véi tong sb cong chirc duoc quy dinh 1a: Xuét sic (70%);
Kh4 (20%); Trung binh (10%).

* Néu co quan hoan thanh nhi¢m vu & mic d6 kha trong ndm do thi ty 1¢
xép loai cong chiic so véi tong sb cong chic duge quy dinh 1a: Xuat sic
(30%); Kha (50%); Trung binh (20%).

* Néu co quan hoan thanh nhiém vu & mutc do trung binh trong nim d6
thi ty 18 xép loai cdng chirc so véi tong sd cong chirc duge quy dinh 1a: Xuét
sic (0%); Kha (10%); Trung binh (tir 70% dén 90%); Kém (tir 0% dén 20%).

* Néu co quan khong hoan thanh nhiém vu trong nim d6 thi ty 1& xép
loai cdng chirc so véi tong sb cong chic duge quy dinh 1a: Xuét sic (0%);
Kh4 (0%); Trung binh ( tir 80% dén 90%); Kém (tir 10% dén 20%).

- N6i dung d4nh gid can stra ddi lai theo huéng dat két qua hoan thanh
nhiém vy 1én hang dau. Bao gdm ddnh gid cdc nodi dung sau:

1- S6 lwong cong vu hoan thanh.

2- Chét lugng hoan thanh cong vu.

3- Vé tién do hoan thanh cong vu.

4- V& tinh than phéi hop trong thuc thi cong vu.

5- V& viéc chap hanh ky luat trong thuc thi cong vu.

6- V& viéc tham gia d3o tao, boi dudng ning cao trinh d6 nghiép vu.

7- V& sinh hoat, 16i séng va quan hé véi dong nghiép trong co quan.

8- V& tinh than thdi d6 phuc vu nhan dan.
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3.4.1.3. Gidi phap thur 3- Xdy dung trinh Thu tuwéng Chinh phu ban
hanh Quyét dinh sita déi, bo sung Quyét dinh sé 27/2003/QD-TTg ngay
19/2/2003 ciia Thii twéng Chinh phii vé Quy ché bé nhiém, bo nhiém lgi,
ludn chuyén, tiv chirc, mién nhi¢m céng chirc lanh dao.

Céc ndi dung stra d6i quy ché bd nhiém tip trung vao cdc van dé sau:

- Quy dinh rd rang, cu thé vé thu tuc, ho so bod nhiém lai cong chuc lanh
dao. Theo hudéng hd so bd nhiém lai khong phai 1am lai nhu hd so bd nhiém
1an dau, ma chi bd sung thém cic ndi dung phét sinh trong thoi gian giit chirc
vu lanh dao nhu khen thudng, nang bac luong hodc nang ngach, cc van bang,
chtmg chi dao tao, bdi dudng méi dugc cip, dic biét 1a ban danh gid két qua
cdng chirc trong thoi han dugc bd nhiém.

- Bdi bo quy dinh lay ¥ kién cila cap uy dang tai dia ban khi bo nhiém, bo
nhiém lai ddi v&i cong chirc 1anh dao cip trudng cta nganh doc trén dia ban
tinh,thanh phd truc thudc Trung wong. Giéng nhu d3 bo quy dinh céc tinh,
thanh phé truc thudc trung wong khi bd nhiém cip truong céc SO, ban, nganh
phai théng nhét y kién voi cdc B chuyén nganh.

- Viéc quy dinh d6 tudi bo nhiém 1an dau trong khi chua béi bo thi nén
quy dinh d6 tudi bo nhiém & cip quan, huyén ciing gidng nhu cdc Bo, nganh
Trung wong. Nghia 13 quy dinh théng nhat mot mirc: nam khong qud 55 tudi,
nir khéng qua 50 tudi. (Hién nay & cap Quén, huyén quy dinh nam, nit khong
qué 45 tudi). Vé 1au dai can nghién ctru bii bo quy dinh tudi bd nhiém. O cic
nudc trén thé gidi, ngudi ta chi quy dinh do tudi tuyén dung va nghi huu, ma
khong quy dinh d6 tudi tuyén dung.

- Do hién nay chua c¢6 quy dinh "dén hét thoi han b nhiém ma cong
chire 1anh dao chua dugce bod nhiém lai thi cong chuc 1anh dao cé duoc tiép tuc
lanh dao don vi nita khong? Vi vy, can bd sung thém quy dinh vé thoi gian
tién hanh xem xét bd nhiém lai phai duoc thyc hién tir 3 thang trudc khi hét
thoi han bo nhigm.

- Quy dinh rd thim quyén cia ngudi dimg dau duoc dé nghi bo nhiém

cap pho va chiu trdch nhiém céd nhan vé cap phé cua minh.



204
3.4.1.4.Gidi phdp thwr 4- Xay dung Nghi dinh cia Chinh phu quy dinh

danh muc va dinh ky thoi han chuyén déi vi tri cong tic déi véi mot so
nganh, linh vuc trong cdc co quan nha nwoc.

Pay 1a van ban quy pham phdp luat duoc xay dung dé trién khai Luét
phong, chéng tham nhiing nhung dong thoi day ciing 1a cdc quy dinh dé thuc
hién viéc quan 1y cong chirc, giam thiéu cdc nguyén nhan dan dén tham nhiing
va xdy dyng ddi ngii cong chuc trong sach, liém chinh. Vin ban nay bao gém
mot $6 noi dung sau:

* Quy dinh danh myc va dinh ky thoi han chuyén doi vi trf cong tac ddi
v6i cong chire 1am viée trong céc co quan c6 lién quan dén viéc quan 1y ngin
sdch, tai san ctia Nha nude hoidc truc tiép tiép xic va giai quyét cong viée cia
co quan, td chirc, don vi, cong dan.

* Pinh ky chuyén d6i vi tri cong tic 1a thoi han bit budc phai bd tri,
phan cong lai vi tri cong tdc ddi véi cong chic trong pham vi nganh, linh vuc
chuyén mon nghiép vu dugc phan cong.

* C4c nguyén tac thyc hién dinh ky chuyén d6i vi trf cong tdc gom:

- Pinh ky chuyén dbi vi tri cong tac 1a ché d6 bét budc ddi véi cong chirc.

- Phéi thyc hién trén co s¢ khach quan, cong tam, khoa hoc va hop ly,
chdng biéu hién be phdi, chii nghia cd nhan.

- Phai dam béo cong khai va ning cao trdch nhiém nguoi dimg dau co quan.

- Khong thyc hién dinh ky chuyén doi vi tri cOng tac trai voi linh vuc
chuyén mon nghié¢p vu dang lam hodc dang phu trach, quan ly.

* Thoi han dinh ky chuyén doi vi tri cong tdc:

- Péi voi cong chice lanh dao khong thude dién quy hoach, luan chuyén thi
thoi han dé xem xét dinh ky chuyén doi vi trf cong tac 1a mot nhiém ky bo nhiém.

- P6i v6i cong chirc chuyén mén nghiép vu thi thoi han chuyén dbi vi tri
cong tac 1a 3 nam (du 36 thang).

- Pbi véi cong chirc truc tiép giai quyét cong viée thudong xuyén, hang
ngay lién quan dén quyén loi ctia céng dan, to chic thi thoi han chuyén d6i vi
tri cong tac 1a 1 nam (da 12 thang).

* NOi dung thyc hién dinh ky chuyén ddi vi tri cong tic:
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- Chuyén d6i vi tri cong téc lién quan dén dia ban theo ddi quan .

- Chuyén d6i vi trf cong tdc lién quan dén d6i tugng, co quan, td chic
theo doi, quan ly.

* Danh muc cic vi tri cong tic phai dinh ky chuyén d6i lién quan dén
cac linh vuc sau:

- Quan ly tai chinh ngan sich, tai san cua Nha nudc.

- Hoat dong cta cc nganh thuc thi phdp lut: hai quan, thué, kho bac,
quan 1y thi trudng, kiém 1am, ngan hang, tién té.

- Cap phit gidy phép dau tu, xy dung co ban va quan 1y du 4n.

- Canh sét giao thong, thi hanh 4n, quan ly trai giam, ho khau, ho tich,
diéu tra xét hoi, quan 1y xuat nhap canh.

- Quan 1y xuat nhap khau, trat tu xay dung d6 thi, dang kiém, cap phat
dang ky cdc loai dang ky, bang li xe...

3.4.1.5. Gidi phdp thw 5- Xdy dung Nghi dinh cua Chinh phu quy
dinh viéc thanh tra, kiém tra thuc hién nghia vu, chirc trdach ciia cong chirc
trong qud trinh thuc thi cong vu va phuc vu cdc t6 chirc va cong dén.

Pbi tuong va ndi dung ciia cic quy dinh vé ché do thanh tra nay bao
gdm cdc ndi dung sau:

*Pdi twong thanh tra gdm: Céng chirc 1am viéc trong céc co quan hanh
chinh nha nudc thudc quyén quan 1y cua B, co quan ngang B, co quan
thudc Chinh phu va Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dén céc cép.

* Noi dung thanh tra, kiém tra gom:

- Viéc thuc hién tham quyén cua cong chirc trong viée giai quyét cong
viéc cua to chiic, cong dan theo quy dinh cta phép luét.

- Trach nhiém hudng dan va bao dam cong khai, minh bach vé thu tuc
hanh chinh d6i vdi t chirc, cong dan.

- Viéc bao dam vé trinh ty, quy trinh, tha tuc va thoi gian giai quyét
cong vi¢c theo quy dinh cua phép luat.

- Thdi d6 phuc vy, ton trong va bao dam quyén va loi ich hop phdp cia
t chtic cong dan.

- Viéc chap hanh su lanh dao, chi dao ding phdp luat cia cip trén trong

viéc gidi quyet cong viéc cua to chure, cong dan.
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- Trach nhiém cua con chuc 1anh dao trong viéc chi dao, td chtc, trién
khai va kiém tra gidm st viéc thi hanh céng vu cta cong chirc thudc quyén dé
giai quyét cong viéc cta td chirc, cong dan theo quy dinh ctia phdp luat.

3.4.1.6. Gidi phdp thir 6- Tiép tuc sira déi, bé sung hodc xdy dung mdi
cdc ngach cong chirc. Dé bao dam céc ndi dung, stra d6i cdc ngach cong
churc duoc théng nhat vé noi dung, két cAu, trudc mét can xdy dung mot van
ban Quy pham phdp ludt (Quyét dinh ctia Thii tudng Chinh phii hodc Quyét
dinh ctua Bo dugc giao quan 1y nha nude vé cong chic) quy dinh ndi dung va
két cau cua ngach chtrc danh cong chirc. Theo d6 ngach chirc danh cong chic
duoc két cAu bo sung thém quy dinh vé tiéu chuan ngach gdm:

- Tiéu chuan vé pham chat.

- Tiéu chudn vé nang luc.

- Tiéu chuén vé trinh do.

Trong céc tiéu chuan d6 can nhan manh vé tiéu chuan ning luc vi tiéu
chuén nay thé hién kha nang thyc hién nhi€ém vy, cong vu ¢ tung vi tri cua
cong chirc. D6 1a co s dé cdc co quan quan 1y thue hién tuyén chon, dao tao,
bdi dudng, quy hoach, ddnh gid,.. cong chitc dugc chinh xdc va hiéu qua. Bén
canh d6, tiéu chuan vé pham chat ciing phai dugc nghién ctru quy dinh nhiing
pham chét chung cua cong chirc va cdc phdm chit khdc twong ung véi dic
diém, tinh chat cua timg linh vuc chuyén nganh quan 1y nha nudc.

Can ctr vao nodi dung va két cdu chung dugc quy dinh thdng nhét, cic co
quan c6 tham quyén méi xay dung, stra doi hodc bd sung cdc ngach chirc
danh cong chirc cy thé.

3.4.1.7.Gidi phdp thwr 7- Xdy dung trinh Chinh phu ban hanh Nghi
dinh Quy dinh ché dj trdach nhiém cd nhdn doi véi ngwoi ditng dau co
quan hanh chinh nha nwoc.

Pé nang cao trach nhiém c4 nhan cua cdng chic lanh dao trong viéc to
chirc thuc hién hoan thanh ké hoach cong tac cua co quan theo chuc nang,
nhiém vu duoc phan céng, Chinh phil can thiét phai xdy dung mot Nghi dinh
quy dinh ché d¢ trach nhiém cd nhan d6i voi nguoi ding dau co quan hanh

chinh nha nudc. Trong d6 s€ quy dinh ché dg trach nhiém cd nhan cua nguoi
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dtng dau bao gdm cdc van dé& nhu: ndi dung ché do trach nhiém cd nhan ddi
voi nguoi ding dau; can ct x4c dinh ché do trach nhiém c4 nhan; trach nhiém
ctia cap c¢6 tham quyén bd nhiém hoic phan cong nhiém vu cho ngudi dimg
dau co quan hanh chinh; nhiing trudng hop xtr 1y trach nhiém cd nhan d6i voi
ngudi ding dau; khen thuong va xir 1y vi pham. Quy dinh ché do trach nhiém
c4 nhan d6i véi nguoi ding dau nhim néu cao trach nhiém cta ngudi dimg
dau trong viéc td chirc thuc hién cdc nhiém vu duoc giao dﬁy du, ding thoi
gian quy dinh va bao dam chat luong, bao dam cho hoat dong hanh chinh
thudc tham quyén quan 1y thdng sudt, hiéu lyc, hidu qua; t6 chirc tuyén dung,
str dung va quan 1y cong chirc theo tham quyén ding cdc quy dinh cta phép
luat; st dung c6 hiéu qua tai chinh, dit dai, trang thiét bi va tai san cua Nha
nuéc, khdng dé xay ra hu hong, mat mét, tham nhiing lang phi. Bén canh dé,
quy dinh trach nhiém c4 nhin con tao co s& cho cap trén khi giao quyén han
phai bao dam twong xtmg véi chirc trach, nhiém vu cho ngudi dimg dau. Pidu
nay gép phan ning cao chat luong quan ly doi ngil cong chirc 1anh dao.

3.4.1.8. Gidi phdp thir 8- Xdy dung trinh Chinh phii ban hanh mét sé
quy dinh lién quan dén chinh sdch wu dii khdc déi v6i cong chirc: Hién nay
c6 mot sd van dé nhu nhiing nganh nghé, céng viéc ma cong chirc khong
dugc 1am va chinh sach wu dai dbi véi nhitng nguoi phai thuc hién quy dinh
nay; cdng chirc trong khi thi hanh c6ng vu ma bi thuong hoic hy sinh thi ché
d6, chinh sich giai quyét ra sao mic di Phdp 1énh cdn bo, cong chirc quy dinh
12 ho s€ dugc hudng chinh sach nhu thuong binh hodc dugc cong nhan la liét
sT nhung hién nay chua c6 van ban nao quy dinh chi tiét quy trinh, tha tuc, hd
so dé thuc hién; hodc Phdp Iénh cén bd, cong chiic da giao cho Chinh phu quy
dinh viéc 1am tu van cua coéng chic nhung dén nay ciling chua ¢é van ban nao
quy dinh vi¢c nay.

Céc van dé néu ¢ trén déu lién quan dén ché do, chinh sich dbi v4i cong
chtic, vi vay thuc hién giai phdp nay s& gép phan s& gép phan hoan thién
mang ché d9, chinh sach d6i voi cong chirc va sé bao gdm cic van ban sau:

- Xay dung du thao Nghi dinh ctia Chinh pha quy dinh cu thé danh muc
nganh nghé, cong viéc, thoi han ma coéng chirc khong duge 1am va chinh séch

wu dai d6i voi nhitng ngudi phai thuc hién quy dinh nay.



208

- Xay dyung du thao Nghi dinh ciia Chinh phu quy dinh ché d, chinh
sdch dbi véi cong chire bi thuong hodc hy sinh trong khi thuc thi cong vu.

- Xay dung du thao Nghi dinh ctia Chinh phii quy dinh cy thé viéc 1am tu
van ctia cong chic.

3.4.1.9. Gidgi phdp thir 9: Ciing cé, duy tri ché dp bdo cdo théong ké
cong churc

Pé phuc vu tot cho viéc quan 1y cong chitc, phan tich va ddnh gid dugc
chét luong ddi ngii cong chirc trong cdc co quan nha nudc, tir d6 ¢ thé phan
tich va hoach dinh duoc chién luge phat trién ngué)n nhan lyc cong vu trong
cdc giai doan tuong lai, can thiét phai cang cb va duy tri duoc ché d6 thong ké
cong chirc. Trong diéu kién hién nay, véi su phét trién cta cong nghé tin hoc,
can xdy dung phan mém quan 1y cong chirc trinh Thu tuéng Chinh phi phé
duyét, sau d6 dua vao st dung thdng nhit trong pham vi toan bd hé thdng cdc
co quan nha nuéc tir trung wong dén dia phwong. Phin mém quan 1y cong
chtrc phai thé hién duoc céc mau biéu bdo cdo vé sb luong, chét luong cua doi
ngil cong chirc néi chung, dong thoi cta doi ngil céng chirc theo cdc tiéu chi
khéc nhu cong chirc ¢ khdi Trung wong va & khéi dia phuong; céng chic lanh
dao, nit, dan toc. Bén canh d6 ché d6 béo céo con bao gff)m ca sb lugng tang
giam cong chiic; két qua thi tuyén, thi ning ngach; két qua khen thudng- ky
luat, két qua danh gid cong chirc hang nam; két qua bd nhiém lan dau va bd
nhiém lai....

3.4.2. Nhiing giai phap dai han (tir niim 2008 dén 2020):

3.4.2.1. Gidi phdp thir nhét- Thuc hién vigc doi mdi phwong thirc lanh
dao ciia Ding déi véi cong tdc cdn b va tiép tuc hoan thién vige phdn cdp
qudn Iy cong chiic trong hé thong cdc co quan hanh chinh nha nwéc

Ra sodt lai cdc quy dinh cua Pang khi bd nhiém, diéu dong, luan

chuyén cong chtrc ldnh dao, bii bo cdc quy dinh khong can thiét vé thu tuc,
quy trinh trong qué trinh b6 nhiém, luin chuyén céng chuc lanh dao. Trong hé
thdng céc co quan hanh chinh nha nudc, diy manh viéc phéan cap sir dung va
quan 1y cong chic theo nguyén tic ning cao vai trd va trach nhiém cia ngudi
dtng dau cic co quan nha nudc trong st dung va quan 1y cong chirc vé cdc
mit mang tinh hanh chinh: b trf, phan cong cong tc, didu dong nodi bo thude

pham vi quan 1y, tra luong, nang luong, bo nhiém tir cip phé ctia nguoi dimg
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dau tré xubng (nguoi dung dau duge quyén chon cip phd), khen thudng, ky
ludt, ctr dao tao, bdi dudng, giai quyét cho cong chic thoi viée va thong béo
nghi huu. Céc cong viéc quan 1y nay phai dugc thuc hién boi thim quyén cua
ngudi dimg dau co quan trong qud trinh thuc hién nhiém vu cia timg co quan
nha nude. Bén canh ning cao vai trd va trach nhiém ctia ngudi dung dau cic
co quan nha nudc trong quan 1y va str dung cong chire, can phan cip quan Iy
cOng chtrc trong cac co quan nha nudc lai nhu sau: Cac B9, nganh va céc tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong 12 cdc co quan c6 tham quyén truc tiép quan
1y cong chirc trong qua trinh sir dung. Nhung viéc quan ly doi ngli cong chuc
trong pham vi ca nuéc (dudi géc do quan 1y ngudn nhan lyc céng vu) s& do
mot co quan cua Chinh phu lam dau mdi chiu trdch nhiém. Céc B9, nganh va
cdc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong trién khai thuc hién theo hudng
dan chung va chiu sy diéu hanh théng nhat ciia Trung wong. Noi dung quén ly
ngudn nhén lyc s& bao gém: danh gid chat lugng ngudn nhén luc, xdc dinh
nhu cau ngudn nhan lyc, quy hoach xay dung ddi ngii, quan 1y hé thong céc vi
tri viéc 1am, quan 1y tiéu chuan cong chirc, dao tao, huin luyén cong chirc,
d4nh gid dé tuyén dung hodc ning ngach cho cdng chic.

3.4.2.2. Gidi phdp thir hai- Trién khai xdy dung hé thong cdc vi tri viéc
lam trong cdc co quan nha nwde, moi vi tri ing véi mot ngach chirc danh
cong chirc, ¢é tiéu chudn cu thé.

Dé c6 mot doi ngii céng chirc ¢6 nang luc, pham chat, vira dam béo tinh
chuyén nghiép, 6n dinh l1au dai vira ddm bao tinh linh hoat mém déo thich tmg
v6i su thay doi vai trd ctia Chinh pha va véi hoat dong ctia nén kinh té thi
truong, can thiét phai chuyén viéc quan 1y cong chirc tir hé théng chic nghiép
sang két hop hé thong chirc nghiép véi hé théng viée lam. Viéc két hop hai hé
thng nay thé hién nhu sau:

Xay dung hé théng cic vi tri viéc 1am trong cic co quan nha nudc trén
co s& chuc ndng, nhiém vy, yéu cau cong vi¢c. Cac vi tri vi¢c lam bao gém
céc vi tri 1anh dao, céc vi tri thira hanh, thuc thi nhiém vu; Mdi vi tri ung voi
tirng ngach cong chtrc nhat dinh, c¢6 tiéu chuan cu thé vé pham chét, vé ning
lyc, vé trinh d6. Tir d6, chuyén tir quan 1y bién ché sang quan 1y sb luong vi
tri viéc 1am va co cdu cong chtic trong cic co quan nha nude. Poi ngil cong
chtrc dugc xdc dinh theo hai cip: Cép 6n dinh va cép linh hoat. Theo d6 cép
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6n dinh gém nhitng cong chic duge tuyén dung sudt doi, thudc co ciu khung
ciia co quan, to chirc- gdm cong chitc & cdc ngach chuyén vién cao cip va
ngach chuyén vién chinh hodc cdc ngach khic tuong dwong; cap linh hoat
gdém nhitng cong chic duoc tuyén dung theo hop dong 1am viéc ¢6 thoi han,
mg véi cdc vi trf cu thé trong ting co quan, to chirc- gdm cdng chirc & céc
ngach chuyén vién hodc cic ngach khic twong duong tré xudng. Thuc hién
giai phap nay can xdy dung vin ban quy pham phép luat ctia Chinh phu quy
dinh phuong phép xdc dinh co cau khung cong chiic trong mdi co quan nha
nudc va phé duyét co cdu khung cia mdi nhém co quan hanh chinh. Co ciu
khung cong chirc cia mdi co quan nha nudce bao gom sb luong ngach chuyén
vién cao cip, ngach chuyén vién chinh va céc ngach khéac twong duong cta
mdi co quan nha nudc. Bén canh co cau khung ndy, cdc co quan tu chii dong
xay dung s6 lugng cdc ngach cong chire tir ngach chuyén vién tré xudng theo
tirng nam cong tic gin voi nhiém vu ké hoach dugc giao. SO lwong cic ngach
cong chirc nay khong cb dinh ma ludn duoc thay doi theo timg nam.

3.4.2.3. Gidi phdp thir 3- Péi mdi co ché tuyén dung theo hwéng timg
buwde thuc hién hop dong lam viéc doi véi mot sé vi tri cong viéc trong cdc
co quan nha nwoc

Tuyén dung thong qua thi tuyén canh tranh va thong nhét tip trung vao
mot co quan quan ly thudc Chinh phu. Co quan nay c6 trdch nhiém hudng
dan, kiém tra cdc dia phuong tuyén chon cong chirc va truc tiép tuyén chon
cong chirc dé cung cip cho céc Bo, nganh trung wong. Cic Bo, nganh c¢6 nhu
cau bo sung cong chirc td chirc phong van, tim hiéu ning luc cia nhitng nguoi
da tring tuyén vao cong chtic dé lya chon. Tuwong tu nhu vay, & dia phuong,
cdc S&, nganh, quan huyén cling thuc hién viéc phong van dé Iya chon nhiing
ngudi did tring tuyén vao co quan minh. Ngudi duge tuyén vao cong chirc
rmg voi ting vi tri viéc 1am phai dép Gmg du tiéu chuin vé ning luc, pham
chét quy dinh, néu vi tri viéc lam quy dinh ng véi ngach chinh tr 1én thi
duoc tuyén dung lau dai va 6n dinh vao cong chtrc. Néu vi tri viéc 1am quy
dinh Gng vé6i ngach chuyén vién hodc twong duong trd xudng thi dugc tuyén
dung vao cong chirc theo hinh thirc hop ddng 1am viéc ¢ thoi han. Cu thé 1a
ngudi duge tuyén vao cong chirc ky hop dong 1am viéc ¢6 thoi han, néu c6
cong trang, du nang lyc va phém chét thi ¢ thé du thi tuyén (canh tranh) vao
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céc vi tri vi¢c lam yéu cAu & muc cao hon (tr ngach chinh tr¢ 1€n), néu tring
tuyén thi duoc tuyén dung vao vi tri viéc lam (thugc nhém on dinh) mang tinh
chét khung cta co quan d6, dong thoi duoc boé nhiém vao ngach cong chirc
cao hon (ngach dy thi). Truong hop cong chirc (thudc nhém linh hoat) néu
khéng mudn 1am viéc trong co quan nha nudc hoic khoéng ddp ung yéu ciu
cong viée thi duoc co quan chdm dut hop dong 1am viée dé chuyén sang lam
viéc ¢ noi khéac.
3.4.2.4. Gidi phdp thir 4- Tiép tuc cdi cdch ché dp tién lwong: Tiép tuc

chuyén ché do tién lvong hién nay sang thyc hién ché do tién lvong linh hoat
tra cho cong chirc. Noi dung cu thé cia ché do nay 1a tién lwong cong chirc
bao gdm ca tién thuong va gan véi vi tri cong tic, két qua thuc hién cong vu.
Mirc luong téi thiéu thuong xuyén duoc diéu chinh theo toc do ting cta chi
s6 gid sinh hoat 6 thang mot 1an (hodc khi muc ting cua chi sb gid dat 10%)
ddng thoi dam bao luong coéng chirc phai ludn ludn bang mirc lwong cua khu
vuc tu nhan dé canh tranh, thu hdt nhan i vé khu vuc nha nudc. Ngoai
luong, cong chitc con duoc hudng cic loi ich khdc nhu cdc khoan phu cap:
phu cip khu vuc, phu cép tién nha, phu cdp 1am thém gid, phu cip khé
khan,... ; trg cap 6m dau, trg cip cho vo hodc chong va nhitng ngudi phu
thudc, cdc dich vu xd hoi va nha ¢ dugce bao cap mot phan hodc toan bo.....
Cic 1oi ich ngoai lwong nay c6 thé déng vai trd tich cuc trong tong thé cdc
khoan thil lao néu dugc thiét ké tdt. Trong hé théng cdc loai phu cip tra cho
cong chirc can bo sung thém loai phu cdp thAm nién cong chirc. Loai phu cép
nay c6 tic dung dong vién nhirg nguoi gan bé voi nén cong vu, 6 tic dung
giit chan cong chirc yén tdm 1am viéc trong cdc co quan nha nudc. Phu cép
thAm nién duoc xdc dinh tir 30% dén 80% mirc luong co ban tra cho cong
chtrc. Cong chirc c6 tham nién cong tic duoc hudng phu cap thAm nién voi
cac muc cu thé nhu sau:

- Tham nién tir 1 nim dén dudi 5 nam: hudng 30%.

- Tham nién tir 5 nim dén dudi 10 nim: huong 40%.

- Tham nién tir 10 ndm dén dudi 15 nam: hudng 50%.

- Tham nién tir 15 ndm dén dudi 20 nam: hudng 60%.

- Tham nién tir 20 ndm dén dudi 25 nam: huong 70%.

- Tham nién t 25 ndm tr¢ 1én: huéng 80%.
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3.4.2.5. Gidi phdp thir 5- Thuc hién vigc dinh gid nguén nhén luc
trong cdc co quan nha nwoc.

Véi viéc thuc hién két hop hé thdng chirc nghiép v6i hé thdng viéc 1am
trong cdc co quan nha nudc, viée quan 1y cong chic phai duoc thay thé bang
quan 1y ngudn nhan luc. Vi viy, song song véi viée ddnh gid cong chuc trén
co s gin v6i két qua hoan thanh nhiém vy, nhat thiét phai thuc hién trién
khai d4nh gi4 ngudn nhan lyc cong vu, nghia Ia thuc hién viéc danh gia cong
chiic trén co s& nang luc va dong co 1am viéc. Két qua danh gid d6 dugc dbi
chiéu so sdnh véi yéu ciu nhiém vu cia co quan dé c6 bién phép giai quyét
can d6i, diéu chinh ngudn nhén lyc ddp ung ding véi yéu cau cla co quan.
Khong dé tinh trang chat lugng ngudn nhan luc vuot qué hodc khdng dép tmg
duoc yéu ciu cua coéng vu. Ludn duy tri duoc su ddp tmg dugc yéu cau hoat
dong coéng vu ctia ngudn nhan luc trong co quan.

3.4.2.6. Gidi phdp thir 6- Cdc ngi dung mang tinh ky thudt phdp ly

a) Thé ché héa cdc ndi dung quan 1y cong chirc phai dam bao tudn thi
ding cic quy dinh cia Luat ban hanh cdc van ban quy pham phdp luat va cac
van ban huéng dan. Ca vé thAm quyén, trinh tu, thu tuc, ding thé thic va
minh bach, cong khai. Tién t6i cdc quy dinh vé quan 1y céng chuc chi bao
gém Luat Cong vu va cdc Nghi dinh cua Chinh phu quy dinh chi tiét va
huéng dan thyc hién. Khong can phai ¢6 Thong tu hudng din nira.

b) Péi chiéu so sdnh cdc quy dinh vé quan 1y cong chirc véi cdc quy
dinh ctia Hién phédp va cdc luat khéc c6 lién quan dé dam bao tinh hop hién,
ddng bo, hop phép.

¢) Thuc hién phdp dién hod quan 1y cong chirc théng qua viéc xay dung
Luat Cong Vu trén co s¢ ké thira cdc mat tich cuc cua Phép Iénh cén bo, cong
chtrc, d6i moéi manh mé cong tic quan 1y cong chirc va thé ché héa céc noi
dung thudc céac giai phdp mang tinh dai han néu ¢ trén.

Trén co s& hé théng héa cdc quy dinh cua phép ludt dd c6 nhim sta
d6i, bd sung, nang cip hiéu luc cia cdc quy dinh phép luit, bai bé nhitng quy
dinh khong con phit hop. Qua d6 nang cao tinh dang cip, tinh quy mé cua thé
ché quan 1y cong chiic, tuong xtmg voi vai trd ciia né trong nén hanh chinh
quéc gia. Cu thé 1a xay dyng dy 4n Luat Céng vu, Cong chiic bao gém cic
quy dinh vé quyén loi, nghia vu va nhiing diéu cdm cong chirc khéng dugc
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lam; dao duc cong chic; hé thdng quan 1y cdng chirc; quan 1y cong sd; khen
thuong va xtr 1y vi pham ddi véi cong chic; tuyén dung, sir dung va quan 1y
cong chirc (bao gdm ca luan chuyén, b nhiém, tir chitc, mién nhiém, dénh gid
cOng chuc); thanh tra cong vu.

Trén co s¢ Luat Cong vu, can xdy dung h¢ théng ciac Nghi dinh cua
Chinh phii quy dinh chi tiét va hudng dan thyc hién cdc ndi dung cua Luét
Cong vu, bao gom:

1/ Nghi dinh ciia Chinh phii vé phuong phdp x4c dinh va quan 1y hé
thong vi tr viéc 1am trong cic co quan nha nudc.

2/ Nghi dinh ctia Chinh phu vé tuyén dung va quan 1y cong chic.

3/ Nghi dinh cta Chinh pha vé diéu dong, tiép nhan, thuyén chuyén, bd
tri, phin cong cong tac, biét phdi dbi véi cong chrc.

4/ Nghi dinh cta Chinh phu vé ddnh gid cong chirc va ngudn nhan luc
cOng vu.

5/ Quyét dinh cua Thu tudéng Chinh phu vé viéc ban hanh quy ché bd
nhiém, luan chuyén, tr chtrc, mién nhiém cong chuc lanh dao.

6/ Nghi dinh ctia Chinh phu vé ky luat cong chirc.

7/ Quyét dinh ctia Thu tudng Chinh phii ban hanh Quy ché t6 chire ky thi
tuyén, thi nang ngach va Noi quy thi tuyén, thi nAng ngach.

8/ Nghi dinh ctia Chinh phu vé khen thudng, thing thuong cong chirc c6
cOng trang trong thyc thi cong vu.

9/ Nghi dinh ctia Chinh pht vé kéo dai tudi 1am viéc cta cong chic.

10/ Nghi dinh ctia Chinh phu vé ché do théi viée dbi voi cong chire.

11/ Nghi dinh ctia Chinh pha vé quan 1y ngudn nhén luc trong cdc co
quan nha nudc.

12/ Nghi dinh ctia Chinh phu vé thanh tra cong chiic trong khi thyc thi cong vu.

13/ Nghi dinh cta Chinh phtl vé viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua
cong chuec.

14/ Nghi dinh ctia Chinh phu vé ché d6 trach nhiém c4 nhan d6i voi cong
churc trong khi thyc thi nhi€ém vy, cong vu.

15/ Nghi dinh cta Chinh phu vé ché do dao tao, bdi dudng cong chirc
trong cac co quan nha nudc.
3.4.2.7. Gidi phdp thwr 7: Tin hoc héa quan ly cong chirc:

Trong diéu kién hién nay cong nghé tin hoc dang phét trién manh mg,
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viéc quan 1y cong chirc théng qua hé thong tin hoc héa s& nang cao hiéu qua
quan 1y cong chirc, ddm bao sy thong sudt thong tin vé doi ngii cong chirc tir
Trung wong dén dia phuong. Tin hoc héa quan 1y cdng chirc bao gdm:

- X4y dung va dua vao thuc hién thong nhat phian mém quan 1y cong
chtic v6i cdc tiéu chi, cic ndi dung phuc vu cho viée quan 1y cong chirc, nhit
la ddnh gid chat luong d6i ngii, thong ké kip thodi cic thong tin can thiét
trong qud trinh quan 1y. Vi du nhu s lugng cong chirc nit, sé lugng cong
chtrc 12 ngudi dan toc, co ciu ngach hién tai trong cdc co quan, sb ting 1én
vé tuyén dung, tiép nhan va thuyén chuyén; s6 giam di do chuyén cdng tic,
sa thai; thuc trang phan bd ngudn nhan luc hién nay giita cdc ving, cdc
nganh, céc linh vuc.....

- X4y dyng va dua vao sir dung thé cong chirc thdng nhit trong toan hé
thong cic co quan hanh chinh nha nudc.

- Thuc hién tuyén dung, thi tuyén, ddnh gid cong chirc thong qua mang
dién tir cua Chinh phu hodac INTERNET.

Tom lai Chwong 3 Ludn dn da lam ro 4 vin dé lén:

- Thir nhat, da néu ré cdc thdch thirc ciia qud trinh phdt trién va héi nhdp
kinh té quoc té ma nén hanh chinh néi chung, doi ngii cong chirc hanh chinh néi
riéng phai khong ngirng doi méi, vieon 1én theo hwéng khoa hoc, hién dai, phuc vu
xa héi méi cé thé ddp vmg dwoc cdc yéu cau méi ddt ra.

- Thit hai, Ludn dn da néu ré 6 quan diém va nguyén tdc can phdi tudn thi
trong qud trinh hoan thién thé ché quan Iy cong chirc hanh chinh & Viét nam trong
giai doan toi (2007-2020).

- Thit ba, Ludn dn da néu duoc 3 ngi dung dudi goc do ky thudt phdp 1y va
11 néi dung duéi géc do néi dung quan 1y can phdi thuc hién dé hoan thién thé ché
quan ly cong churc trong giai doan toi.

- Thit tu, Ludn dn da néu 2 nhém gidi phdp trong dé cé 9 gidi phdp ngan han
va 7 gidi phdp dai han can phdi tién hanh dé hoan thién thé ché quan Iy cong chirc

trong giai doan toi (2007-2020).
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KET LUAN

Hién nay, Viét Nam dang trong qud trinh hoan thién Nha nudc phap
quyén xd hoi chil nghia cua din, do din va vi dén, qud trinh cai cdch hanh
chinh dd duoc tién hanh tir nhiéu nim nay mic di di thu duoc nhiéu két qua
nhung van con phai c¢b ging rat nhiéu dé ning cao hiéu luc, hiéu qua ctia nén
hanh chinh. Nha nudc ciing vira ban hanh Luat phong, chéng tham nhiing va
Luat thuc hanh tiét kiém chdng lang phi. Trong diéu kién xay dung va phat
trién nén kinh té thi trudng xa hoi chi nghia, thuc hién céng nghiép héa, hién
dai héa dat nudc va hoi nhap quéc té, viée xay dung doi ngii cong chirc vira
c6 pham chét, vira ¢6 ning lyuc, trong sach, chuyén nghiép 1a vo cling quan
trong. Nhung dé c6 dugc doi ngii céng chitc nhu vy, nha nudc can doi moi
va hoan thién thé ché quan 1y cong chtic cho phit hgp véi yéu cau hién nay.
Trudce hét 1a phai xdy dung duoc Luét vé Cong chirc dé dam bao tinh phép 1y
trong cong tac quan 1y cong chire, cdc Nghi dinh ciia Chinh phu ban hanh can
quy dinh va hudng dan chi tiét nhitng van dé da dugc dua vao Luat, han ché
dén téi thiéu cdc Thong tu huéng dan va khong dé ton tai cdc van ban hanh
chinh thong thudong quy dinh cdc ndi dung quan ly cong chirc. Thir hai, cic
ndi dung vé quan 1y coéng chirc can duoc doi méi theo hudng chuyén tir quan
1y cong chirc theo hé théng chirc nghiép sang quan 1y cong chiic theo hé théng
viéc 1am, thay thé dan quan 1y nhin su bang quan 1y ngudn nhén luc, diy
manh phan cp vé sir dung va quan 1y cdng chic cho cdc co quan cap dudi.
Thtr ba, thuc hién vi¢c danh gid cong chic dua trén co sé két qua hoan thanh
cong viée 1a chii yéu va ning cao vai trd trach nhiém cta ngudi dimg dau co
quan hanh chinh trong viéc quan 1y cong chirc. Thir tu, 1a thuc hién chinh
sdch thu hit nhan tai tir ngudn lao déng xd héi vao khu vuc hanh chinh cong
quyén dong thoi véi chinh sach gilt chan cong chic gan bé véi nghé nghiép
cua minh. Thyc hién dugc cic ndi dung nay trong qua trinh hoan thién thé ché
quan 1y cong chirc s& gép phan ning cao chat luong d6i ngil cong chire trong
mdt nén hanh chinh phuc vu véi nhiing sy thay d6i vé vai trd ctia Chinh phu

hién nay trén thé gidi. Bén canh do, can xay dung ddi ngli va bo may lam
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cong viéc quan 1y cong chirc dam bao chét luong va chuyén nghiép, thao viéc
dé trién khai thé ché quan 1y cong chirc vao thuc tién mot cdch hiéu qua va
chinh x4c, dam bao thyuc hién tt céc noi dung quan 1y da dugc hoan thién.

Pé g6p phan vao viéc hoan thién thé ché quan 1y cong chic 1am co s&
phép 1y xay dung ddi ngii cong chirc di nang luc, pham chat ddp tng yéu cau
phét trién va hoi nhap kinh té qudc té, Luan dn nay da di vao nghién ctru mot
s6 van dé 1y luan cua thé ché quan 1y cong chirc, cdc ndi dung quan Iy cong
chirc, xu huéng quan 1y coéng chirc trén thé gidi hién nay. Pong thoi nghién
ctru thuc trang cta hé thdng thé ché quan 1y coéng chic hién nay theo 2 géc
dd: hinh thirc phdp 1y va ndi dung quan 1y, phan tich nhitng mat duogc, nhirng
quy dinh hop 1y, nhitng ton tai, giy can tré dén viéc quan 1y cong chiic theo
nhu cdu hién nay dudi 2 géc d6 d6. Ludn 4n ciing dua ra cédc thich thic va
nhiém vu ctia thé ché quan 1y coéng chirc trong diéu kién hién nay. Tir d6 dua
ra cdc quan diém, nguyén tic, ndéi dung va cdc giai phdp ngdn han, dai han
nham hoan thién thé ché quan 1y cdng chic.

Pham vi ctia Ludn 4n rong, dé cap dén cdc ndi dung quan 1y cong chic
dé thé ché héa, phuc vu cho quan 1y d6i ngii cong chirc hanh chinh lam viéc
trong céc co quan cong quyén ctia nha nudc; day 1a van dé khé va phuc tap
nhung rat quan trong trong qud trinh thuc hién cai cdch nén hanh chinh nha
nudc, xdy dung nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia cta dan, do dan va vi
dan, dac biét 1a trong qud trinh hi¢n nay Nha nudc dang nghién ctru xay dung
Luat Cong vu. Do d6 ma viéc dé xuat cic quan diém, nguyén tic, ndi dung va
cdc giai phap hoan thién thé ché quan Iy cong chirc con phai c6 thoi gian kiém
nghiém va hoan chinh. Bén canh d6 do gi6i han vé kha ning nghién ctru cua
tdc gia, thoi gian va kinh phi c6 han, phuong phdp nghién ctru con gip nhiéu
khé khin nén két qua nghién ctru mdi chi dat dugc & mot mirc do nhét dinh.
Téc gia Luan 4n rat mong duogc cic thay, co gido, cdc nha khoa hoc, cdc nha

quan 1y chi bao va déng gdp ¥ kién thém./.



217
DANH MUC CAC CONG TRINH CUA TAC GIA

. Tran Anh Tudn (1997), "Tién luwong linh hoat trong nén cdng vu
Sinhgapo". Tap chi Té chirc Nha nude (12), thiang 12 nim 1997, trang 30,
31, 32.

. TrAn Anh Tuan (1999), "Phat trién ngudn nhan luc trong hoat dong céng vu
& nudc ta hién nay". Tap chi Té chirc nha nwée (7), thang 7 nim 1999,
trang 14, 15, 16, 17.

. TrAn Anh Tuan (2001), "Ban vé cai cich ché do tién luong d6i voi can b,
cong chuc". Tap chi T6 chire nha nuée, (10) thang 10 nam 2001, trang 29,
30, 31, 32.

. Tran Anh Tuén, (2003), "Pdi mdi, co ché chinh sich quan ly can bg, cong
chure theo Phdp 1énh can b, cong chuc stra doi, b sung nam 2003". Tap chi
T6 chitc nha nuée (8), thang 8 nam 2003, trang 20, 21, 22.

. TrAn Anh Tuan (2006), " Mot s6 nguyén tic xdy dung va hoan thién thé
ché quan 1y cong chirc trong diéu kién phét trién va hoi nhap qudc té".
Tap chi Té chirc nha nwée (10), thang 10 ndm 2006, trang 7, 8, 9, 10.

. TrAn Anh Tuén (2006), "Nhimng thdch thtc ciia quan 1y cong chirc trong
diéu kién phét trién va hoi nhip quéc t&". Tap chi Qudn Iy nha nuéc
(130), thang 11 nam 2006, trang 20, 21, 22, 27.

. Tran Anh Tuén (2006), "D6i méi thé ché quan 1y cong chirc ddp ting yéu
cau phat trién va hoi nhap qudc t&". Tap chi Té chire Nha niede (12), théng
12 nam 2006, trang 23, 24, 25, 26.

. Chu tri gidp lanh dao BO Noi vu xdy dung Dé dn stra doi, bd sung Phdp
Iénh cén bg, cong chuc nam 2003. (Pwoc Uy ban thuong vu Quéc hoi

thong qua nam 2003).



218

9. Chu tri xay dung cdc van ban QPPL quy dinh vé quan 1y cén bo, cong
chuc sau:

- Tuyén dung, stt dung va quan 1y cdn bo, céng chic. (Nghi dinh sb
117/2003/ND-CP ngay 10/10/2003 va Nghi dinh s6 09/2007/ND-CP ngay
15/1/2007).

- Ché @6 cong chirc du bi. (Nghi dinh sé 115/2003/ND-CP ngay 10/10/2003
va Nghi dinh s6 08/2007/ND-CP ngay 15/1/2007).

- Ché do ky luat dbi véi can bd, cong chirc (Nghi dinh s6 35/2005/ND-CP
ngay 17/3/2003 cua Chinh phu)

- Ché d6 bdi thuong thiét hai vat chat do cén bd, cong chic giy ra. (Nghi
dinh s6 118/2006/ND-CP ngay 10/10/2006).

- Xir 1y trach nhiém nguoi dimg dau dé xay ra tham nhiing trong co quan,
don vi duoc giao quan ly. (Nghi dinh sé 107/2006/ND-CP ngay
22/9/2006).

- Quy ché dinh gid cdn b, cong chic hang nim. (Quyét dinh sb
11/1998/QD-TCCP-CCVC cia Bo trudng- Trudng ban T chirc cén bo
Chinh phu).

- Quyét dinh s6 27/2003/QD-TTg ngay 19/2/2003 cua Thi tuéng Chinh phu
vé Quy ché bd nhiém, bd nhiém lai, ludn chuyén, tir chirc, mién nhiém
CB,CC lanh dao.

10. Tham gia Ban cha nhiém kiém thu ky Dé tai doc 1ap cap Nha Nude, mi
s0 DTDL 2004/25: " Nghién ctru co s& khoa hoc hoan thién ché do cong
vu ¢ Viét nam" do PGS, TS Nguyén Trong Piéu 1am Cht nhiém (da duoc
Nha nudc nghiém thu nam 2006).



10

11

12

13

14

15

219
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Dinh vin An va V& Tri Thanh (2002), Thé ché- cdi cdch thé ché va phdt
trién. Ly ludn va thuec tién ¢ nwée ngodi va Viét nam. Nxb Thong ke.

Ban T6 chic can bd Chinh pha (1993), Ché dg céng chire va Ludt
cong chirc ciia cdc nude trén thé gidi.

B0 ngoai giao (2002), Viét nam - Hoi nhap kinh té trong xu thé toan
cau héa. Vin dé va gidi phdp. Sdch tham khao.

Bo No6i vu (20005), Lich swr Chinh phu Viét Nam, Tai lieu luu trit cua
Bo Noi vu, Ha NOi.

Bo Noi vu (2003), Chuwong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh giai
doan 2001-2010 va cdc van ban trién khai.

Chinh pha nwéc CHXHCN Viét nam (2003), Nghi dinh s6
117/2003/NB-CP ngay 10/10/2003 cia Chinh phii vé tuyén dung, sir
dung va quan Iy cdan bo, cong chirc trong cdc co quan nha nuwoc, Ha NoOi.
Christian Batal (2002), Qudn Iy nguén nhan luc trong khu viee nha
nude. Tdp 1 va tdp 2. Nxb chinh tri quéc gia

Chu tich nuée Viét nam dan cha cdng hoa (1950), Sdc lenh s6 76/SL
ngay 20/5/1950 - Vé Quy ché cong chirc, Tai liéu luu trit cia Bo Noi vu
Nguyén Trong Diéu (2002), Quan tri nguén nhan lyc, tap 1 va tdp 2.
Nxb chinh tri qudc gia.

Nguyén Minh Poan (2002), Hiéu qud phdp ludt: Nhitng vén dé Iy ludn
va thye tién. Nxb chinh tri qudc gia.

Truong Quang Diing (2004), Ap dung hé thong qudn 1y chdt liong
ISO 9000 trong cdc mo hinh hanh chinh coéng, Tap chi Quan ly nha
nude s6 403

Poan Thu Ha- Nguyén Thi Ngoc Huyén (2001), Gido trinh Khoa hoc
quan 1y, NXB Khoa hoc va KV thuat, Ha Noi.

13- Poan thi Thu Ha - Nguyén thi Ngoc Huyén (2002), Gido trinh
Khoa hoc quan Iy, tgp 2, Nxb Khoa hoc va ky thuat.

T6 Tu Ha va cic tdc gia khic (1998), Cdi cdch hanh chinh dia
phirong, NXB chinh tri qubc gia, Ha ndi

T6 Tir Ha (2001), Cong chitc va van dé xdy dung ddi ngii cdn bg, cong
chitc hién nay. Nxb chinh tri quic gia, Ha Noi.



16

17

18

19
20

21

22

23

24

25

26

27

28
29

30
31

32

220

Duong Vit Hiép- Vii Van Ha (2001), Toan cau héa kinh té, Nxb Khoa
hoc xa hdi.

H.Koontz va cdc tic gia khic (2004), Nhitng van dé cot yéu ciia qudn
ly. Nxb Khoa hoc va k¥ thuat, Ha nfi

Hoc vién Hanh chinh qudc gia (2000), Mot s6 thudt ngit hanh chinh. Vién
nghién cieu hanh chinh- Hoc vién Hanh chinh quéc gia. Nxb Thé gi6i.
Hoc vién Hanh chinh quic gia (1997), Cong vu, cong chire, Nxb Gido duc.
Hoi dong Bo truong (1991), Nghi dinh sé6 169/HPBT ngay 25/5/1991
cua Hoi do”‘ng Bo truong vé Cong chure, Tai licu luu trir cia BO Noi vu.
Mai Hiru Khué- Bii van Nhon (2002), Tir dién gidi thich thudt ngiv
hanh chinh, NXB Lao dong, Ha Ngi.

Lé Chi Mai (2001), Nhitng vin dé co ban vé chinh sdch va quy trinh
chinh sdch. Nxb dai hoc qudc gia H6 Chi Minh.

Pinh Vin Mau-Pham Hong Théi (1996), Nhdp mon hanh chinh Nha
nuée, NXB thanh phd Ho chi Minh.

Ngan hang Phat trién Chau A (2003), Phuc vu va duy tri: Cdi thién hanh
chinh céng trong mot thé gidi canh tranh. Nxb Chinh tri qudc gia.

Nha Xuat Ban chinh trj quéc gia (1996), Vin kién Dai héi dai biéu
toan quoc lan thir VIII, Ha Noi, trang 80.

Nha xuét ban chinh tri qudc gia (1998), Cdc vdn kién quoc té vé quyén
con nguoi, trang 9 va trang 19, Ha Noi

Pang Cong san Viét Nam (2006), Vin kién Pai héi dai biéu toan quoc
lan thir X, NXB Chinh trj Quéc gia, Ha Noi.

Nha xuét ban chinh tri qubc gia (1996), Cdi cdch thé ché chinh tri.
Nha xuét ban chinh tri qudc gia (2002), Khdi qudt vé chinh quyén Hop
chiing quéc Hoa ky, Ha Noi

Nha xuit ban Lao dong (2005), Hanh chinh cong, Ha Noi

Nha xuét ban chinh tri qudc gia (1998), Phdp lénh cdn bd, cong chike,
Ha Noi

Nha xuét ban chinh tri quéc gia (2003), Phdp lénh cdn bj, cong chirc

(sira doi, bo sung), Ha Noi



33
34

35

36
37

38

39

40

41
42

43

44

45

46

47

48

221

Nha xuat ban Pa ning (2001), Tir dién tiéng Viét.

Nha xudt ban chinh tri qudc gia (2001), Nhdp mén hanh chinh
nha nuoec.

Nha xuat ban Chinh trj qubc gia (2002), Hién phdp nwdc cong hoa xd
hoi chu nghia Viét nam, Ha NOi.

Nha xuét ban céng an nhan dan (2001), Ai chi huy Quoc héi, Ha Noi.
Thang Vin Phidc (2004), Hé thong céng vu va xu hudng cdi cdch cong
vu ctia mot sé nwéce trén thé gidi, Nxb Chinh tri Quéc gia, Ha Noi
Thang Van Phuc (2001), Cai cdch hanh chinh nha nwdc - Thuc trang,
nguyén nhan va gidi phdp.

Thang Vin Phiic va Nguyén Minh Phuong (2005), Co s Iy Iudn va
thuee tién xdy dung doi ngii cdn bj, cong chire. Nxb chinh tri qudc gia.
V6 Kim Son (2004), Phdn cdp quan 1y nha mede-Ly ludn va thuec tién,
Nxb Chinh tri qudc gia

Pham Hong Thdi (2004), Cong vu, cong chirc Nha nwée, NXB Tu phép.
Lé Quang Thuong (2004), Sdch tra cuu cdc muc twr vé 16 chirc, Nxb
Chinh tri quc gia.

D6 Hoang Toan (2000), Gido trinh Khoa hoc Qudn 1y, tdp I, Nxb
Khoa hoc va k¥ thuat.

Nguyén Phi Trong va Tran Xuan Sam (2001), Ludn cir khoa hoc cho
viéc ndng cao chat liong doi ngii cdn bg trong thoi ky ddy manh
CNH, HPH dat meée, Nxb chinh tri qudc gia.

Nguyén Trung Truc - Truong Quang Diing (2003), ISO 9000 trong
dich vu hanh chinh, Nxb Tré

Pham Van Van- Vi Cuong (2004), Gido trinh Kinh 1é cong cong,
trang 29, NXB Théng ké, Ha Noi

Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung wong (2002), Thé ché- cdi
cdch thé ché va phdt trién. Ly ludn va thiee tién ¢ nwde ngoai va Viét
nam. Nxb Thong ké.

Nguyén Nhu Y (1998), Pai tir dién tiéng Viét, NXB Vin héa- Thong
tin, Ha Noi



Bang s0 1:

Bang sd 2:
Bang s0 3:
Bang sd 4

Bang s0 5:

Bang sd 6:
Bang s0 7:

Bang sd 8:

Bang s0 9:

222

PHU LUC

Trinh ty cau tric cua ti€éu chuan chirc danh nghiép vu

modi ngach cong chiic

Hé théng cic ngach chirc danh cong chitc HCNN
Bang tong hop két qua thi tuyén

Tong hop két qua thi ning ngach cong chirc

Tong hop ket qua thuc hién viéc bdo nhiém, bé nhiém lai,

luan chuyén, tir chirc, mién nhiém cong chuc lanh dao
Tong hop viée xtr Iy ky ludt cong chirc
Két qua thyc hién dao tao, boi dudng cong churc

Két qua thuc hién viéc dao tao, boi dudng cong chuc &

ngoai nudc

Hé thdng cdc van ban quy pham phép luat duoc nghién

cuu trong luan an.



Bdang so 1:

Trinh ty cau tric cida tiéu chuan chirc danh
nghiép vu moi ngach cong chirc

1. Phan chirc trach: Mo ta chic vu ngach theo trinh tu sau:

- Vi tri chtic nang, pham vi trdch nhiém (béng mot cau ngén gon) nham
x4c din rd 1a ai? lam gi? ¢ dau?

- Nhiém vu cu thé: mo ta nodi dung cong viec trong he théng hanh chinh
(quan 1y nha nudc); quy trinh, bién phap dé hoan thanh cic cong viéc d6 nhu
huong dan, chi dao, theo ddi, don déc, té)ng hop tinh hinh, kiém tra, diéu
chinh.... dé hoan thién tirng nhiém vu cu thé dugc giao. Cong chirc dugc giao
nhiém vu phdi chu dong td chirc cong viec dé hoan thanh nhiém vu, khong
duoc thu dong; Nhirng yéu cau vé xay dung 18 161, phuong phdp cong tc, né
nép quan 1y (Iuu gitt ho so, van ban, thong tin, bdo c4o).

Dbi v6i cac ngach cong chirc cip cang cao thi ngoai nhitng ndi dung
nhiém vu chinh & trén, s& c6 thém cdc nhiem vu "hd tro" va nhiém vu "phu"
duoc xac dinh & phén cudi cta nhiém vu. Nhiém vy "hd tro" 13 chu tri hodc
tham gia nghién ctru khoa hoc vé vén dé quan 1y lién quan. Nhiém vy "phu" 1a
chu tri hodc tham gia bién soan tai liéu vé giang day nghiép vu hodc di giang
vé céc chuyén dé nghiép vu khi c6 yéu cau.

Cé4c ndi dung nhiém vu dugc miéu ta & phﬁn chuc trach nay 1a can cu
dé danh gid su hoan thanh nhi€ém vu cta cong chuec.

2. Phan hiéu biét: Nham dam bao dugc cic cong viéc cua phan chic

trach, quy dinh phan "hiéu biét" phai xdc dinh rd khéi luong hiéu biét bao
gom: kién thtc, tri thirc, k§ nang, k¥ xao, hay 1a su tinh thong, thanh thao ma

cong chtrc & chuc vu d6 phai cé. Trong khoi luong hi€u biét dé bao gom ca:



chinh tri, chuyén moén nghiép vu, xa hdi va nang luc hanh dong da duoc viét
ngan gon va theo trinh ty thong nhét.

Phan nay 12 cin cir dé thi tuyén, lwa chon tai ning, nhat 1a d6i voi cong
chirc méi tuyén vao ngach cong chirc. Pdi véi cong chie hién c6 thi phai cin
clr vao d6 dé phan loai hodc dé bdi dudng phan dau. Pdi véi céc ngach trung
va cao cip thi phan nay 1a cin cir dé t6 chirc thi nang ngach cho cong chuc ¢
ngach dudi mubn nang 1én ngach trén.

3. Phan ''Yéu cau trinh do'': Phan nay nham xac dinh rd nhitng "moc"

t6i thiéu cua kién thtrc phai c6. Gdm céc van bang, chimg chi cta cic cip dao
tao vé chuyén mon, vé quan Iy hanh chinh, vé chinh tri, vé ngoai ngi.... d6i
v6i cong chirc & cdc ngach cang cao thi ngoai nhitng chimg chi, vin bing qua
dao tao trén con phdi c6 nhitng x4c nhan thong qua céac cong trinh khoa hoc
quan 1y ma ngudi d6 da dat dugc; didu d6 can thiét dé ching minh nang luc
thue té va tai ning xtng ddng véi vi tri chirc vu cao d6. Ngoai ra yéu cau vé
trinh do cua cc ngach con quy dinh ca thoi gian tham nién & ngach dudi (néu
c6) 1a 6 nam hodc 9 nam. Quy dinh tham nién la nham x4c dinh dugc trinh do

thé hi¢n dudi kinh nghiém hiéu biét dic két qua cac nam cong tac.




Badng 56 2:

HE THONG CAC NGACH CHU'C DANH CONG CHUC
HANH CHINH NHA NUGC
I. Ngach chuyén vién cao cip va cac ngach cong chirc chuyén
nganh twong dwong:

T Ngach Ma sé
1 | Chuyén vién cao cap 01.001
2 | Thanh tra vién cao cip 04.023
3 | Ké todn vién cao cap 06.029
4 | Kiém sodt vién cao cap thué 06.036
5 | Kiém todn vién cao cap 06.041
6 | Kiém sodt vién cao cap Ngan hang 07.044
7 | Kiém tra vién cao cap Hai quan 08.049
8 | Kiém dich vién cao cap dong thuc vat 09.066
9 | Tham ké vién cao cap 12.084
10 | Kiém sodt vién cao cép thi truong 21.187

I1. Ngach chuyén vién chinh va cac ngach cong chirc chuyén nganh
twong dwong:

T Ngach Ma sé
1 | Chuyén vién chinh 01.002
2 | Chap hanh vién tinh, thanh phé truyc thudc 03.017

Trung vong
3 Thanh tra vién chinh 04.024
4 | Ké toan vién chinh 06.030
5 | Kiém so4t vién chinh thué 06.037
6 Kiém todn vién chinh 06.042
7 | Kiém sodt vién chinh Ngin hang 07.045
8 | Kiém tra vién chinh Hai quan 08.050
9 | Kiém djch vién chinh dong, thuc vat 09.067

10 | Kiém sodt vién chinh dé diéu 11.081
11 | Tham ké vién chinh 12.085
12 | Kiém soét vién chinh thi truong 21.188




III. Ngach chuyén vién va cac ngach cong chirc chuyén nganh
twong dwong

TT Ngach Ma sé
1 Chuyén vién 01.003
2 | Chap hanh vién quan huyén, thi x4, 03.018

thanh phd thudc tinh
3 Cong chirng vién 03.019
4 Thanh tra vién 04.025
5 | Ké todn vién 06.031
6 | Kiém sodt vién thué 06.038
7 | Kiém todn vién 06.043
8 | Kiém sodt vién Ngan hang 07.046
9 | Kiém tra vién hai quan 08.051

10 | Kiém dich vién dong thyc vat 09.068
11 Kiém 1Am vién chinh 10.078
12 | Kiém sodt vién dé diéu 11.082
13 | Tham ké vién 12.086
14 | Kiém sodt vién thi truong 21.189

IV. Ngach can sw va cac ngach cong chirc chuyén nganh twong
dwong

TT Ngach Mi sb
1 |Cénsu 01.004
2 K¢é todn vién trung cip 06.032
3 | Kiém thu vién thué 06.039
4 | Thi kho tién vang, bac, d4 quy (NH) 07.048
5 Kiém tra vién trung cap hai quan 08.052
6 K¥ thuat vién kiém dich dong thuc vat 09.069
7 | Kiém lam vién 10.079
8 Kiém so4t vién trung cap dé dicu 11.083
9 | Ky thuat vién kiém nghiém bao quan 19.183
10 | Kiém sodt vién trung cap thi trudng 21.190




V. Cac ngach Nhin vién

T Ngach Ma sé
1 K¥ thuét vién danh may 01.005
2 Nhan vién ddnh may 01.006
3 Nhan vién k¥ thuat 01.007
4 Nhéan vién van thu 01.008
5 Nhéan vién phuc vu 01.009
6 Lai xe co quan 01.010
7 Nhan vién bao vé 01.011
8 | Ké todn vién so cap 06.033
9 Thu quy kho bac, ngan hang 06.034
10 Thu quy co quan, don vi 06.035
11 | Nhan vién thué 06.040
12 | Kiém ngén vién 07.047
13 Nhan vién hai quan 08.053
14 | Kiém lam vién so cap 10.080
15 Thu kho bao quan nhém I 19.184
16 Thu kho bao quan nhom II 19.185
17 Bao vé tuan tra canh gic 19.186




BANG TONG HQP KET QUA THI TUYEN TU
(Tir nam 1998 dén 2002)

Séky thida | SO Neuol | S0ngudidy ) SO ngudi Xét tuyén
20, dang ky thi dat du thi duoc . , o
to chirc Z A A 2 Hanh chinh | Su nghi¢p
k3) du tuyén yéu cau tuyén dung (ngudi) (ngudi)
STT Khu vuc (nguoi) (nguoi) (nguoi)
1 | Tong s ca nudc 1.202 255.491 213.463 169.885 498 32.769
2 | Khoi Bg, nganh TW
(23 B9, nganh) 449 20.869 11.043 8.344 161 312
3 | Khdi dia phuong phia Bac (25
tinh, thanh phd truc thuoc TW) 370 105.802 91.652 69.106 246 17.786
4 | Khéi dija phuong phia Nam (23
tinh, thanh phd truc thudc TW) 383 128.820 110.768 92.435 91 14.671




Bdng 5O 4:

TONG HQP KET QUA THI NANG NGACH CONG CHUC
Tt nam 1998 dén 2002

STT Tén ngach to chic thi S6 nguoi du thi | SO nguoi dat két
qua

1 | Chuyén vién cao cap 427 425
2 | Chuyén vién chinh 6663 6356
3 | Chuyén vién 3672 3494
4 | Kiém sodt vién chinh Ngan

hang 36 35
5 | Kiém dich vién chinh Bao vé

thuc vt 126 126
6 | Ké toan vién 485 465
7 | Cénsu 385 367




Bing sé 5:

TONG HOP KET QUA THUC HIEN VIEC BO NHIEM, BO
NHIEM LAI LUAN CHUYEN, TU CHUC, MIEN NHIEM CONG
CHUC LANH PAO
(Thoi gian tir 2002 dén 2003)

Bénhiem| Bé | S0OME |y, | Tuchue
lin dAu | nhiémlai | 2% | chuyén | MeD
STT Khu vye (nguoi) | (nguoi) | "uemlali oo ispy | phiem
(nguoi) (nguoi)
1 B§, nganh TW 6.673 3.033 26 1.299 308
2 Cic tinh,thanh phd | 7.601 4.152 98 1.479 171
truc thuéc TW
3 Tong cong 14274 | 7.185 124 2.778 479
Bing sé 6

TONG HQP VIEC XU LY KY LUAT CONG CHUC
(Giai doan tir 1/1/2000 dén 31/12/ 2004)

q Da xu ly
TT| Khuvyge | mén|CanhiHa oy Fosn | Buge | Téng | Ghi
trich | céo bac . JORAN X .
ngach | chuc | théiviéc | s0 | chu
luong
1 B0, nganh
Trung vong 167 156 22 12 54 43 454
Tinh, thanh
2 phé truc 1.532 | 1.240 | 163 52 274 281 3.542
thudc Trung
uong
3 Téng cong | 1.699 | 1.396 | 185 64 328 324 | 3.996




Bing sé 7:

KET QUA THU'C HIEN PAO TAO, BOI DUONG CONG CHUC
(Trong thoi gian tir nam 2001 - 2003)

_ Ly luan L Chuyén mo6n
Pham vi . ) Quan ly nha nuoéc . ) )
T P chinh tr1 nghiép vu Ngoai Tin
ong Sso
5 PT BD PT BD bT BD nglr hoc
B0, nganh
237.780 | 11.484 | 22.423 171 32.427 10.443 | 127.372 | 13.192 | 20.268
bia
phuong | 59.428 | 128.799 | 13.358 | 143.504 | 99.797 |479.834 | 17.852 | 31.509
974.884
Tong sd
70912 | 150.222 | 13.529 | 175.931 | 110.240 | 607.206 | 31.044 | 51.777
1.212.644
Badng 50 8:
KET QUA THU'C HIEN PAO TAO, BOI DUONG
CONG CHUC O NGOAINUOC
giai doan 2001-2003
Péi tuong - ns £ BoNoi| Bo, | Dia | Téng
dao tao > 1 dén 1 <1 vu nganh | phuon s
' nam | nam | thang ' & P &
I.Congehire | 5y 1 44y | 3064 | 477 | 1350 | 1712 | 3.539
lanh dao
2. Cong chue |- o301 0sh | 4833 | 147 | 5159 | 1.015 | 6321
thura hanh
3.Congehie 15 o3 | 168 | 13 81 389 | 483
nguodn




Bdng 56 9:

HE THONG CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
PUQC NGHIEN CUU TRONG LUAN AN
(ttr nam 1998 déeén nay)

- Nghi quyét s6 09/2003/ND-CP ngay 28 thang 07 nam 2003 cta Chinh
phu vé sira ddi, bd sung Nghi quyét sé 16/2000/NQ-CP ngay 18 thang 10 nim
2000 cua Chinh phu vé viéc tinh gian bién ché trong cic co quan hanh chinh,
don vi sy nghiép.

- Quyét dinh s6 11/1998/QD-TCCP-CCVC ngay 05 thang 12 nim 1998
ciia Bo truong Trudng ban T chirc cdn bd Chinh phu vé viéc ban hanh Quy
ché danh gid cong chtc hang nam.

- Quyét dinh s6 466/1998-QD-TCCP-BCTL ngay 5 thang 09 nam 1998
ctia B truong, Trudng ban To chic cdn bd Chinh phil vé viée ban hanh Quy
ché thi tuyén, thi nang ngach cong chirc. Noi quy thi cong chic.

- Nghi dinh s6 95/1998/ND-CP ngay 17 thang 11 ndm 1998 cua Chinh
phu vé tuyén dung, st dung va quan 1y cong chirc.

- Nghi dinh s6 56/2000/ND-CP ngay 12 thang 10 ndm 2000 cia Chinh
phu sira d6i khoan 2 Piéu 6 Nghi dinh sb 95/1998/NB-CP ngay 17/11/1998
ctia Chinh phu vé tuyén dung, sir dung va quan 1y cong chic.

- Nghi dinh s6 96/1998/CP- NP ngay 17 thang 11 nim 1998 cta Chinh
phu vé ché do thoi viéc ddi véi can bd, cong chiic.

- Nghi dinh s6 97/1998/CP-ND ngay 17 thang 11 ndm 1998 cua Chinh
phu vé xir 1y ky ludt va trach nhiém vat chat dbi véi cong chc.

- Quyét dinh sb 27/1999/QD-BTCCBCP ngay 26 thang 07 nam 1999 cua
B0 trudng- Trudng ban Ban T chirc cdn bd Chinh phi vé viéc ban hanh 18 biéu
mau st dung thdng nhét trong céc ky thi tuyén, thi ning ngach cong chiic.

- Quyét dinh s6 150/1999/QD-BTCCBCP ngay 12 thang 02 nim 1999
ctia B truong- Trudng ban T chirc can bo Chinh phu vé viéc ban hanh Quy
ché thi nang ngach céng churc.

- Nghi dinh s6 71/2000/ND-CP ngay 23 thang 11 ndm 2000 caa Chinh
pha quy dinh viéc kéo dai thoi gian cong tdc ciia cdn bd, cong chic dén do
tudi nghi huu.



- Thong tu s6 04/1999/TT-TCCP ngay 20 thiang 03 nim 1999 ciia Ban
T6 chirc cdn b Chinh pht huéng dan thyc hién Nghi dinh $6 95/1998/ND-CP
ctia Chinh phu vé tuyén dung, sir dung va quan 1y cong chic.

- Thong tu s6 07/2000/TT-BTC ngay 18 thang 01 ndm 2000 ctia B Tai
chinh huéng dan viéc cap, quan 1y, hach todn, quyét todn kinh phi thoi viéc va
ndp ngan sich tién bdi thudng chi phi dio tao, bdi dudng cta can bd, cong
chte.

- Théng tu Lién tich s6 101/2003/TTLT/BTC-BNV ngay 29 théng 10
nam 2003 cua B9 Tai chinh va Bo Noi vu quy dinh ché d6 thu va quan ly st
dung phi du thi tuyén céng chirc va thi ning ngach cdn bo, cong chic.

- Théng tu s6 105/2001/TT-BTC ngay 27 thang 12 nim 2001 cia Bo
Tai chinh huéng din quan 1y va sir dung kinh phi dao tao, bdi dudng cdn bd,
cong churc nha nudce.

- Thong tu s6 39/2000/TT-BTCCBCP ngay 19 thang 06 nam 2000 cua
Ban T6 chitc cdn bd Chinh pha huéng dan viéc xép luong khi bo nhiém vao
ngach ddi v6i cong chiic dat ky thi nang ngach.

- Thong tu s6 28/1999/TT-BTCCBCP ngay 31 thang 07 nam 1999 cua
Ban T6 chic- Cdn b Chinh phu hudng dan thuc hién Nghi dinh )
96/1998/ND-CP ngay 17/11/1998 cta Chinh phii vé ché do thdi viéc ddi voi
cén bg, cong chuec.

- Thong tu s6 05/1999/TT-TCCP ngay 27 thiang 03 nim 1999 ciia Ban
T6 chirc cdn bd Chinh pht huéng dan thyc hién Nghi dinh 6 97/1998/ND-CP
ngay 17/11/1998 cuia Chinh phu vé xir Iy ky luat va trach nhiém vat chat d6i
vGi cén b, cong chirc.

- Thong tu sb 22/2002/TT-BTCCBCP ngay 23 thang 04 nam 2002 cia
Ban T6 chtic cdn bd Chinh pha hudng dan viée xir 1y cén bo, cong chirc, cin
bo trong doanh nghiép Nha nudc vi pham viéc cap phat, st dung vin bang,
chung chi khong hop phap.

- Théng tu lién tich s6 619/1999/TTLT-TTNN- BTCCBCP ngay 12
thang 08 ndm 1999 huéng dan thuc hién viéc tuyén dung, chuyén ngach, nang

ngach, quan ly va xu ly ky luat cong churc thanh tra.



- Quyét dinh sb 28/2000/QD-BTCCBCP ngay 10 thiang 04 nim 2000
ctia B truong- Truong Ban T6 chirc can bd Chinh phu vé ché do bdo cdo
thong ké cdn bo, cong chirc va quy tién lvong hanh chinh sy nghiép.

- Thong tu s6 19/2001/TT-BTCCBCP ngay 25 thiang 04 nam 2001 cta
Ban T6 chic cdn bd Chinh phu hudng dan thuc hién Nghi dinh )
71/2000/ND-CP ngay 23 thang 11 ndm 2000 cua Chinh phu quy dinh vi¢c
kéo dai thoi gian cong tac cta cdn bd, cong chire dén do tudi nghi huu.

- Quyét dinh s6 161/2003/QD-TTg ngay 04 thang 08 nim 2003 ctia Thi
tudng Chinh phtt Ban hanh Quy ché do tao, bdi dudng cén bd, cong chiic.

- Quyét dinh s6 27/2003/QD-TTg ngay 19 thang 02 nam 2003 cta Thi
tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché B6 nhiém, bo nhiém lai, luin
chuyén, tr chtrc, mién nhiém cdn bo, cong chuc lanh dao.

- Nghi quyét s6 16/2000/NQ-CP ngay 18 thang 10 nam 2000 cua Chinh
phi1 vé viéc tinh gian bién ché trong cic co quan hanh chinh, don vi sy nghiép.

- Nghi dinh s6 115/2003/ND-CP ngay 10 thang 10 nim 2003 ctia Chinh
phu ban hanh ché do cong churc du bi.

- Nghi dinh s6 117/2003/ND-CP ngay 10 thang 10 nim 2003 ctia Chinh
phua vé tuyén dung, str dung va quan 1y cdn bd, cong chire trong cdc co quan
nha nudc.

- Nghi dinh s6 35/2005/ND-CP ngay 17 thang 03 ndm 2005 cia Chinh
phu vé viéc xur 1y ky ludt cdn bo, cong chic.

- Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nim 2005 ctia Chinh
pha Quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh
phi quéan 1y hanh chinh dbi véi cdc co quan nha nudc.

- Nghi dinh s6 54/2005/ND-CP ngay 19 thang 04 nam 2005 ctia Chinh
pha vé ché do théi viéc, ché do boi thuong chi phi dao tao ddi véi can bo,
cong chuec.

- Nghi dinh s6 71/2003/ND-CP ngay 19 thang 06 niam 2003 ctia Chinh
phu vé phan cap quan 1y bién ché hanh chinh, sy nghiép ctia Nha nudc.

- Nghi dinh s6 157/2005/ND-CP ngay 23 thang 12 nim 2005 ctia Chinh
pha quy dinh mét sé ché d6 ddi voi cdn bd, cong chirc cong tic nhiém ky tai

co quan Viét nam ¢ nudc ngoai.



- Nghi dinh s6 118/2006/ND-CP ngay 10 thdng 10 nim 2006 ctia Chinh
phu vé xur 1y trach nhiém vat chat dbi voi can bo, cong chic.

- Quyét dinh s6 56/2006/QD-TTg ngay 13 thang 03 nim 2006 ctua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc ting cudng c6 thoi han cdn bo, cong chirc vé cic
huyén, xa trong diém viing dong bao dan toc thiéu so.

- Quyét dinh s6 78/2004/QD-BNV ngay 03 thang 11 nim 2004 cia B
truéng Bo Noi vu vé viéc ban hanh danh muc céc ngach cong chirc va céac
ngach vién churec.

- Quyét dinh s6 93/2005/QD-BNV ngay 30 thang 08 nam 2005 ctia Bo
truédng BO NoOi vu vé viéc ban hanh danh muc ma sd cdc co quan nha nudc.

- Quyét dinh s6 77/2004/QD-BNV ngay 03 thang 11 nim 2004 ctia Bo
truéng BO NoOi1 vy vé viéc ban hanh ma s céc ngach cong chiic chuyén nganh
quan 1y thi trudng va mot sd ngach vién chirc nganh vin héa thong tin.

- Quyét dinh s6 83/2004/QD-BNV ngay 17 thang 11 nim 2004 ctia Bo
truéng Bo NoO1 vu vé viéc ban hanh Tiéu chuan Vu trudng thudoc BO, co quan
ngang B0, co quan thudoc Chinh phu.

- Quyét dinh s6 82/2004/QD-BNV ngay 17 thang 11 nam 2004 cia Bo
truéng Bo Noi vu vé viéc ban hanh Tiéu chuan Gidm ddc sé va cdc chic vu
tuong duong thudc Uy ban nhan dén tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong.

- Thong tu s6 08/2004/TT-BNV ngay 19 thiang 02 nam 2004 cia Bo
Noi vu hudng dan thuc hién Nghi dinh s6 115/2003/ND-CP.

- Thong tu s6 09/2004/TT-BNV ngay 19 thang 02 nim 2004 ctia B
Noi vu hudng dan thuc hién Nghi dinh s6 117/2003/ND-CP.

- Thong tu s 03/2005/TT-BNV ngay 08 thang 02 nim 2006 ctia Bo
Noi vu hudng dan thuc hién Nghi dinh s6 35/2005/ND-CP.

- Théng tu lién tich sé 03/2006/TTLT-BTC-BNV ngay 17 thing 01
nam 2006 cua Bo Tai chinh va B§ Noi vu hudng dan thyuc hién Nghi dinh )
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005.

- Théng tu s6 118/2005/TT-BNV ngay 09 thang 11 nam 2005 cta Bo
NO1 vu hudng dan tinh trg cép thoi viéc ddi voi nguoi thoi viéc do tinh gian
bién ché theo Nghi quyét s6 16/2000/NQ-CP ngay 18/10/2000 va Nghi quyét
56 09/2003/NQ-CP ngay 28/7/2003 ciia Chinh phu.



- Théng tu s6 74/2005/TT-BNV ngay 26/ 07/ 2005 ctia Bd Noi vu hudng
dan mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 115/2003/ND-CP, Nghi dinh s6 116/2003/ND-
CP; Nghi dinh s6 117/2003/ND-CP ngay 10/10/2003 ctia Chinh phu.

- Cong van sb6 10/BTCCBCP-CPT ngay 8/5/2001 cta Ban T6 chirc-
Can bo Chinh pht (nay 12 Bo Noi vy) vé ting cudng cong tic, bdi dudng kién
thirc quan 1y nha nudc cho cén bd, céng chire va can bd chinh quyén co so.

- Quyét dinh s 137/2003/QD-TTg ngay 11/7/2003 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét ké hoach dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc cho cong
tac hoi nhap kinh té quéc té giai doan 2003-2010.

- Quyét dinh sb 52/2004/QD-BNV ngay 27/7/2004 cta B truéng Bo
Nbi vy ban hanh Quy ché tham dinh chuong trinh, gido trinh, tai liéu dao tao,
bdi dudng cdn bo, cong chic.

- Quyét dinh s6 28/2003/QD-BNV ngay 11/6/2003 cta Bo trudong Bo
Nbi vu ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng giang vién quan 1y nha nudc
giai doan 2003-2005.

- Thong tu s6 105/2001/TT-BTC ngay 27/12/2001 ctia Bo truong Bo
Tai chinh huéng din quan 1y va sir dung kinh phi dao tao, bdi dudng cin bd,
cong churc nha nudc.

- Quyét dinh s6 161/2003/QD-TTg ngay 4/8/2003 ctia Thi tuéng Chinh
phu vé Quy ché dao tao, boi dudng cén b, cong chirc.

- Quyét dinh s6 03/2004/Qd-TTg ngay 7/1/2004 cta Thu tuéng Chinh
pha phé duyét dinh hudéng quy hoach dao tao, boi dudng cdn bo, cong chic
cap xa dén 2010.

- Nghi dinh s6 84/2006/ND-CP ngay 18 thang 3 nim 2006 quy dinh vé
bdi thudng thiét hai, xtr 1y ky luat, xir phat vi pham hanh chinh trong thuc
hanh tiét kiém chdng lang phi.

- Nghi dinh s6 107/2006/ND-CP ngay 22/9/2006 vé xir 1y trach nhiém
ciia nguoi dimg dau co quan, to chic, don vi khi dé xay ra tham nhiing trong

co quan, to chirc, don vi do minh quén 1y, phu trach



