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Pai hoc Kinh t& Qudc dan, nhat 1a cac thﬁy c0 trong Khoa Tin hoc Kinh té va Vién
Sau DPai hoc cua Truong. Tac gid ddc bi€t xin gui 101 cdm on dén PGS.TS. Han
Viét Thudn va TS. Tran Thi Song Minh d3 nhiét tinh hudng din va ing ho tac gia

hoan thanh luan an.

Téac gia xin tran trong cdm on Lanh dao, can bd cong nhan vién B§ Xay dung;
Lanh dao va can bd cong nhan vién ciia Tong Cong ty Tu van Xdy dung Viét Nam,
cac cong ty tu van xdy dung ctua Bo Xay dung di quan tdm giup dd, tao diéu kién

thuan loi cho tac gia trong qua trinh hoc tap nghién ciru thyc té.

Tac gia dac bi€t cdm on cac can by, nhan vién da tham gia tra 161 phong van,
cung cép thong tin bo ich va cac can bo da hudng din nghiép vu dé tac gia hoan
thanh ban luan an nay.

Téc gia xin chan trong cam on Lanh dao, nhan vién Cong ty C6 phan Phan
mém Quan 1y Hién Pai da tan tinh gitp d& tac gia trong qué trinh 1ap trinh phan
mém cua luén 4n.

Téc gia xin cam on ban bé, dong nghiép, gia dinh va ngudi than di ung ho, tao
diéu kién, chia sé khé khan va thuong xuyén dong vién khich 18 tac gia trong subt

qua trinh hoc tip va nghién ctru dé hoan thanh béan lun an.

Xin tran trong cam on!
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LOI NOI PAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Trong nhitng nim gan day, cong nghé thong tin da phat trién mot cach manh
mé va thadm nhap vao hau nhu toan bd nén kinh té - xd hoi n6i chung. N6 da lam
cho cuc dién nén kinh té chuyén dan sang nén kinh té tri thirc v6i vai tro ciia thong
tin va tri thirc. Tuy nhién, nén kinh té cang phat trién va hoi nhap cang nhanh thi cac
cong tac quan 1y kinh té tAm vi mé va vi mé can phai di truéc mot bude.

Nghi quyét 58 cia Bo Chinh tri ngay 17 thang 10 nam 2000 "Vé day manh
mg dung va phat trién CNTT phuc vu sy nghiép cong nghiép ho4, hién dai hoa" da
xac dinh: "Tin hoc hoa quan 1y 1a mét bd phan hitu co quan trong, 1a nhi€ém vu
thudng xuyén cia cac co quan nhim ting cuong nang lyc quan 1y, ning cao ning
suat, chat lugng, hiéu qua. Cac doanh nghiép, trudc hét 1a cac doanh nghiép quéc
doanh can dau tu cho viéc ung dung tin hoc, coi do6 1a bi¢n phap co ban dé d6i méi
quan 1y". Nhu vay, tin hoc hoa quan 1y cac hoat dong ctia doanh nghiép 1a mot van
dé c6 y nghia to 16n trong qua trinh hién dai hoa doanh nghiép nham nang cao hiéu

qua cua cac hoat dong san xuat kinh doanh.

Mit khac, Viét Nam da chinh thtc tré thanh thanh vién thtr 150 cia to chic
thuong mai thé giéi (WTO) tir cudi nam 2006, cac tap doan kinh té nudc ngoai noi
chung va to chirc Tu van nudc ngoai ndi riéng s& dén tham gia thi truong Viét Nam
ngay cang nhiéu. Cung v6i nhimg thoa thuin khu vuc va qudc té trong cung cip
dich vu k¥ thuat thi chién luoc déy manh cong tac tin hoc hoa quan 1y s€ 1a nhan tb
quan trong mang tinh séng con cia cac doanh nghiép Viét Nam khi canh tranh. Néu
cac cong ty tu van xdy dung Viét Nam khong ddy manh tmg dung k¥ thudt cong
nghé trong cong tac quan 1y ctia minh dé dap tng sy doi hoi khat khe cta co ché thi
truong thi s& bi cc t6 chic tu van nudc ngoai l4n at thi trudng trong nude va phong
toa huéng vuon ra thé gigi. Trong bai phat biéu ciia minh tai Hoi thao Phat trién
ngudn nhan luc nganh X4y dung, 6ng Nguyén Canh Chat - Chu tich Hiép hoi Tu
van xdy dung Viét Nam ciing da khang dinh: “Dé ning cao vi thé trén thi truong

qudc té ...vé phia cac doanh nghiép dic biét phai xay dyng hé thdng théng tin quan



1y theo xu hudng chuan hoa vé tinh chuyén nghiép, tng dung cong nghé thong tin

vao cong tac quan 1y”.

Hoat dong tu van 1a hoat dong v6 cing quan trong trong nganh xay dung vi tu
van xdy dung 13 chiéc cau ndi gitra cha dau tu va nha thau xay lap, 1 hoat dong dap
ng nhu cau ty than cia nganh xay dung trong co ché méi. Luc luong tu van tich
cuc tham gia gitp chu dau tu trong cac dy an tir khau dau dén khau cudi, tir khau
1ap du an dén khao sat, thiét ké cac cong trinh cho dén khau giam sat nha thau thyuc
hién du 4n, mua sam trang thiét bi, nghié¢m thu ban giao dua cong trinh vao st dung.
Hoat dong cua tu van 1a hoat dong cua tri tu¢, khong chi dua vao khoa hoc - k¥
thuat - cong nghé ma con la hoat dong téng hop chinh tri - kinh té - x4 hoi da dang

mang tinh cong dong va xa hoi sau sac.

Toan qudc co téi 1000 cong ty tu van xay dung thudc tit ca cac bd nganh tir
Trung uong dén dia phuong, trong d6 truc thudc Bo Xay dung c6 33 cong ty (thudc
19 Tong). Qua nghién ctru thuc té tai mot s6 cong ty tu van xay dung truc thudc Bo
Xay dung, tic gia thay rang: cac cong ty nay déu la nhing doanh nghiép 16n trong
linh vuc tu van xay dung tai Viét nam, 100% céc cong ty dugc trang bi may moc tin
hoc, két ndi mang LAN va mang Internet v4i trung binh hon 200 may tinh/cong ty,
c4u hinh may cao (twong dwong Pentium IV trd 1én), c6 doi ngii k¥ thuat vién quan
tri mang am hiém k¥ thuat. Nhung da khong sir dung hét cong suat cua céc thiét bi
phan cing nay. Cu thé, méi dung lai ¢ tiét kiém may in, tao dudng truyén chung
trong céng ty va ra bén ngoai bang mot cong két ndi Internet. V& khai thac phan
ctmg thi chu yéu 1a méi stir dung mot s6 phan mém don 1é khong ¢ ban quyén duoc
cai dat mién phi nhu: AutoCad, PhotoShop, MicroFeap, Sap, Staads va bd tin hoc
van phong Microsoft Office (Word, Excel...); ngoai ra ciing c6 trang bi mot so phan
mém chuyén nganh ké toan va xay dung nhu: ETABS (phdn mém chuyén dung tinh
toan nha cao tang) ctia hdng Computer And Structure, Inc; Phan mém tinh toan
Pinh mirc - don gia va xac dinh Dy toan - tong muc dau tu - thanh quyét toan cong
trinh xay dung ... Tham gia hoi nhap qudc té cac cong ty s& vAp phai tinh trang

thiéu phan mém st dung vi van dé ban quyén. Phan quan trong nhat ma cic doanh



nghiép can hudng téi do6 13 tao ra mot co s dir lidu chung cho toan cong ty thi cac

cong ty tu van chua danh nhi€u sy quan tam.

Mit khac, sb luong cac cong trinh tu van hang nam ciia cic cong ty tuong dbi
nhiéu, gia tri ctia cac cong trinh 16n, thoi gian dé thyc hién mot cong trinh dai (trung
binh tir 1,5 dén 2 nam, dic biét co cong trinh 1én t61 hon 10 ndm), nhu cau trao doi,
cap nhat thong tin gilta cac thanh vién tham gia cong trinh va Ban Giam ddc 1a
thudng xuyén nhung khiu quan 1y cac hd so d6 thi hau nhu thi cong trén gidy nén
thudng gdy nén sy cham tré, sai sot va thiéu thong tin. Lanh dao cong ty cling nhu
cac can bo cong nhan vién lam viéc trong linh vuc ndy déu rit mong mudn phat
trién hé thong tin hoc hoa cac khau quan 1y dé giam bt stc lao dong ctia con ngudi
va ting d6 chinh x4c ciing nhu tinh bao mat cua cac thong tin tu van. Xét trong bdi
canh 4y, viéc tin hoc hoa cong doan quan 1y hd so tu van cac cong trinh xay dung

¢ y nghia rat quan trong trong hoat dong ciia cac cong ty.

Xuat phét tir 1y luan va thyc tién néu trén, dé tai: “Tin hoc hod qua trinh
quan ly ho so tw van cho cic cong ty tw van B Xay dung” da dugc chon dé
nghién ctru. Hy vong véi két qua dat duoc tir nghién ctru nay s& gép phan gitp cho
viéc quan 1y va sir dung thong tin tir cic hd so tu van cong trinh xay dung cila cac
cong ty xay dung hoat dong trong linh vuc tu van duoc thuan lgi va dat hiéu qua
cao nhat.

2. Muc dich nghién ciru

Trén co s nghién ctru mot cach khoa hoc vé quy trinh xay dung HTTT tin hoc
hoa quan 1y va van dé quan 1y ho so tu van & cac cong ty tu van xay dung cia B
Xay dung, luan an s€ dat dugc nhitng muc dich c6 y nghia thiét thuc sau:
- Heé thong hoa nhitng van dé 1y luan co ban va 1am rd hon vé nhitng khai niém tin
hoc hoa, HTTT tin hoc hoa, HTTT tin hoc hoa quan ly, cac thanh phén cua HTTT
tin hoc hoa va méi quan hé giita cac thanh phan 4y.
- Toéng hop cac nghién ctru vé quy trinh xay dung hé thong théng tin quan 1y va
dua ra quan diém cua nghién ctru sinh vé quy trinh xay dung hé théng thong tin tin

hoc hoé quan 1y.



- Nghién ctru, phan tich, danh gi4 tinh hinh tin hoc héa quan 1y noi chung trén thé
gidi va ¢ Viét Nam dé dua ra giai phap tin hoc héa quan 1y cho Nganh xay dung noi

chung va cac doanh nghi¢p tu van xay dyng noi riéng.

- He thong héa quy trinh quan 1y hd so tu van tai mot s6 cong ty tu van cia Bo
Xay dung va dé xuat mot quy trinh quan 1y chung cho tit ca cac cong ty tu van xay

dung cta By Xay dung.

- Van dung nhing 1y ludn co ban dé phan tich, thiét ké hé thong thong tin quan 1y
ho so tu van xay dung sau d6 xdy dung phan mém dé quan 1y cac ho so tu van xay

dung trén.

- Pua ra cac khuyén nghi trong viéc hoach dinh chinh sach ca ¢ tang vi mo va vi
mo nhim thuc diy qua trinh tin hoc hoa quan 1y trong cac doanh nghiép Viét Nam

n6i chung va cac doanh nghiép tu van xay dung noi riéng.
3. Doi twgng va pham vi nghién ciru

- Doi twong nghién ciru cia luan an 1a hd so tu van xay dung va quy trinh quan 1y

ho so tu van.

- Pham vi nghién ciru cia luan an d6 1 33 cong ty tu van xay dung thudc Bo xdy
dung (Sé liéu Vu K& hoach Tai chinh - Bo Xay dung), nghién ctru thuc trang tin
hoc hoa quan 1y va quy trinh quan 1y hd so tu van & mot s6 don vi dién hinh d6 1a:
T6 hop VC Group bao gom Tong Cong ty Tu van Xay dung Viét Nam va 3 cong ty
thanh vién (CONINCO, CDC, VCC), Coéng ty Tu van Xay dung LICOGI va Cong
ty Tu van Xay dung Séng Da Ucrin trong giai doan 2006 - 2009.

4. Phwong phap nghién ciru
Trong dé tai nghién ciru nay, tac gia st dung cac phuong phap nghién ciru sau day:

- Phuong phép duy véat bién ching va duy vat lich st xem xét cac hién tugng kinh
té x3 hoi trong mdi lién quan téng thé khong tach ro1 hodc biét 1ap mot hién tugng
nao do6 ra khoi tong thé nghién ctru. Cu thé 1a xem xét van dé quan 1y ho so tu van

trong tong thé cac van dé quan 1y cta cong ty.



- Phuong phap ti€p can h¢ thong lam nén tang dé xem xét bai toan quan 1y ho so
tu van xay dung trong toan canh cua no6 va trong moi lién h¢ hiru co véi cac van dé

quan ly khac ctua cong ty.

- Phuong phap nghién ciru va tong hop tai lidu lién quan dén van dé tin hoc hoa
va tu van xay dung. Phuong phap thu thap sb liéu théng ké, phan t6, phan nhom,
tinh toan cac dic trung thong ké dé xac dinh dic diém va quy mo cua hién tuong
nghién curu.

- Phuong phap md hinh héa: sir dung cac hinh v&, cac so d6 va do thi biéu dién
thue trang ctia van dé tu van xdy dung ¢ Viét Nam giup cho qué trinh phan tich tré
nén 1 rang va dé hiéu hon.

- Phuong phép chuyén dung cta tin hoc kinh té dé xay dung giai phap phan mém
quan 1y ho so tu van nhu: phuong phap thiét ké phan mém top down design, bottom

up design, m6 hinh IFD, BFD, DFD, ERD...
5. Toéng quan vé van dé nghién ciru

Luan an di tim hiéu va tip hop cac nghién ctru trudc ddy vé cac van dé nhu:
tin hoc hoa, HTTT tin hoc hoa quan 1y va tu van xay dung. Pa c6 nhiéu cong trinh
nghién ctru vé HTTT va tin hoc hda nhung chua c6 mot cong trinh ndo nghién ciru
vé tin hoc hoa quan 1y hd so tu van xay dyng. Nhitng cong trinh d6 chi yéu nghién
ctru vé HTTT quan 1y néi chung, mot sd cong trinh nghién ctru vé tin hoc héa va tin

hoc héa quan 1y nhan su.

- Mjt sé cong trinh nghién cieu vé HTTT: James A.O’Brien and George
M.Marakas trong “Management Information Systems” (Hé thong thong tin quan 1y).
Jeffrey L.Whitten, Lonnie D.Bentley, Kevin C.Ditttman trong “System Analysis And
Design Methods” (Phuong phap phén tich va thiét ké hé théng) di nghién ciu
nhimg vé van dé chung vé HTTT quan 1y. A. Ramesh Babu, Y. P. Singh, and R K.
Sachdeva trong “Establishing a management information system in an agricultural
extension organization” da nghién ctru vé van dé thiét 1ap HTTT quan 1y trong cac
t6 chirc nong nghiép mé rong. Dé tai nghién ctru khoa hoc cip bd ma sé B2003-38-

59 do PGS.TS. Han Viét Thuan lam chu nhiém dé tai c6 sy tham gia nghién clru cua



tac gia vé “Vdn dé tin hoc héa quan 1y nhéan lyc trong cdc doanh nghiép quéc doanh
trén dia ban Ha Noi giai doan 2003-2005”. Trong nghién ctru nay cac tac gia da
dua ra quy trinh chung xdy dung HTTT quén ly nhan luc cho cdc doanh nghi¢p

qudc doanh trén dia ban Ha Noi.

- Mgt s6 cong trinh nghién civu vé tw vin xdy dwng: PGS.TS. Tran Trinh Tudng
trong [27] da nghién ctru cy thé, lugng hod s6 liéu lién quan tu van x4y dung nhu sd
luong cong ty tu van xay dung tinh dén 31/12/2007 va danh gia phan tich tinh hinh
tai chinh dua trén céc s6 liéu ké toan cta cac doanh nghiép. Nguyén Xuan Bic trong
[4] da kh’fmg dinh: Tu van 1a dich vu tri tué, mot hoat dong cung cép “chat xAm” cua
cac nha tu van cho khach hang theo thao thuan qua viéc cdp nhat thong tin, kién
thirc, phat hién cac van dé, lya chon céc giai phap thich hop vé chién luogc, sach
luge, bién phap hanh dong cho ting truong hop cu thé va chuyén giao chiing cho
khach hang vao ding luc, dung cach can thiét, dong thoi khi dugc yéu cau giup dd,
huéng dan khach hang thuc hién nhiing giai phap d6 nhim dat hiéu qua dé ra. San
pham cua dich vu tu van 13 san pham don chiéc, khong c6 ton kho. Ciing trong
nghién ctru ndy tac gia Nguyén Xuin Bic con ching minh hé thdng co so ha ting
phan cing céac thiét bi tin hoc ciia Cong ty Tu van Cong nghé, Thiét bi va Kiém
dinh Xay dung 13 rat t6t, nhung da khong st dung hét cong suat cua cac thiét bi
phan ciing d6. Bui Thu Hang trong [13] ciing da khang dinh: San pham tu van la
san pham chat xam, 1a cac thong tin, 151 khuyén, cic giai phap giai quyét van dé
trong linh vuc xay dung nao d6. Pic diém cua hoat dong nay d6 1a khach hang 1a
ngudi lya chon nha tu van chir khong phai nha tu van Iya chon khach hang. Khach
hang Iya chon nha tu van dua trén nang luc ban than cua nha tu van chu khong phai
gia ca. Ho Iya chon khi tin réng nha tu van d6 c6 du nang luc dé thuc hién cac dich
vu nghé nghiép co chét luong cao, sau d6 van dé giad ca duoc dem ra thao luan.
Nguyén Hai Yén trong [37] chi tap trung nghién ciru, phan tich va dua ra giai phap

dé nang cao nang luc tu van cho Cong ty Tu van Xay dung va Phat trién Buu dién.

Nhu vay, qua cac nghién ctru trén khang dinh mot diéu dén nay chua c6 cong

trinh khoa hoc nao da cong bo trung lap vdi cong trinh nghién clu cia tac gia, day



1a cong trinh khoa hoc doc lap va dau tién nghién ciru vé tin hoc hoa quan 1y ho so

tu van xay dung.
6. Nhirng dong gop mdéi cia luan an
o Nhitng déng gép mdi vé mdt hoc thudt, Iy lugn

- Luén 4n da phan tich va phan biét rd rang y nghia va pham vi cta cac khai niém
tin hoc hoa, tin hoc hoa quan ly, HTTT, HTTT tin hoc hoa va HTTT tin hoc hoa

quan ly. Van dé nay chua timg duogc dit ra trong cac nghién ctru trude day.

- Luén an da st dung phuong phap phan tich mdi quan hé bién ching giita cac
thanh phan trong HTTT tin hoc hod quan 1y dé ching minh quan diém phan chia
cac thanh phan trong HTTT tin hoc héa quan 1y gdm con ngudi, phan cing, phan
mém, co s& dit liéu va cac thu tuc 1a logic va khoa hoc hon cac cach phan chia khac.
Trong cac nghién ctru trudc day, cac thanh phan trong HTTT tin hoc hoa quan Iy

chi duogc liét ké ra ma khong duoc ly giai tai sao.

- Luén 4an khéc phuc tinh thiéu cta cic nghién cu trude diy vé quy trinh xdy
dung HTTT tin hoc hod quan 1y. Trong cac nghién clru trudc day, khi dua ra cac
giai doan cua qua trinh nay thuong thiéu di mot hodc mot vai cong viéc nhu thiét ké

phan cting, thiét ké an toan va bao mat dir liu.

- Luén 4n bd sung thém ba tiéu thirc dé phan loai cac linh vuc tu van xay dung:
(1) mirc d6 cung cap dich vu tu van, (2) vai trd cta tu van, (3) tién trinh thuc hién

du an xay dung.

o  Nhitng déng gép méi vé mdt thuc tién dwoc rit ra tir két qua nghién citu cia

luan an

- Qua khao sat, nghién ctru quy trinh tao va quan 1y hd so tu van tai 6 cong ty tu
van thudc Bo Xay dyung, luan an da dé xuat mot quy trinh chung cho tét ca cac cong
ty tu van xdy dung gdm 5 giai doan: (1) tim kiém, tiép thi, ddu thau, (2) thuong
thao, thoa thuan, xem xét va ky két hop dong, (3) trién khai va thyc hién hop dong,

(4) ban giao hoan thién ho so tu van, (5) quyét toan va két thic cong trinh.



- Luan 4n d¢ xuéat quy trinh xdy duyng HTTT tin hoc héa quan 1y ho so
(framework) chuyén biét cho linh vuc tu van xay dung tai Viét Nam gdm 5 giai
doan: (1) khao sat thuc té va 1ap ké hoach xay dung HTTT tin hoc hod quan 1y ho so
tu vin x4y dung, (2) phan tich hé thong, (3) thiét ké hé thdng, (4) trién khai hé
thong, (5) dua hé théng vao sir dung.

- Luan 4n dé xuat quy trinh tin hoc hoa quan 1y hd so tu van cho cac cong ty tu
van Bo Xay dung trén ba khia canh: td chuc, nghi¢p vu va cong nghg. Vé mat to
chtre: (1) dbi voi cac doanh nghiép nho va vira, phai c6 mot Pho Giam doc kiém
phu trach CNTT, cac dich vu CNTT nén thué ngoai tron goi, (2) ddi véi cac doanh
nghiép c6 quy mo 1én, mdi doanh nghiép phai c6 mot CIO va mdt bo phan chuyén
trach vé CNTT. Vé mit nghiép vu, ludn an dé xuét t6 chirc quan Iy ho so tu van xay
dung theo tirng loai hinh tu van va theo tién trinh thoi gian thuc hién du an xay
dung. Vé mit cong ngh¢: luan an dua ra mé hinh kién trac dit liéu gém ca 3 loai: co
cAu tric, phi cdu tric va siéu dit liéu; va kién trac k¥ thuat dua trén 1ap trinh web
v6i 3 tang xtr 1y: ting dir liéu, tAng nghiép vu va ting giao dién - ing dung va dich

vu web.

- Luan 4n xay dung hoan chinh mot phan mém phuc vu cho cong tac quan 1y, khai
thac thong tin tu van xay dung. Phan mém dugc xdy dung chay trén hé théng mang
v6i cau triic Client/Server bang cong nghé .NET.

Trong qua trinh thuc hién dé tai nay, tac gia cé mot s6 thuan 1oi va kho khin do

\

la:

+ Thuan lgi: Téac gia la nguyén 1a sinh vién chuyén nganh tin hoc kinh té tir bac dai
hoc, cao hoc do d6 duoc dao tao bai ban vé tin hoc quan ly. Hién tai, tac gia lai la
gido vién giang day cho chuyén nganh tin hoc kinh té nén c6 diéu kién nghién ctru
sdu vé van dé tin hoc hoa quan ly. Mit khac, nguoi huéng din khoa hoc cua tac gia
1a nhirng nha gido c6 kinh nghiém 1au nam trong linh vyc tin hoc kinh té.

+ Khé khan: Linh vuc tu vin xay dung la mot linh vuc méi & Viét Nam nén cac
cong ty tu van hau hét déu méi duoc thanh 1ap. Tuy quy mé 16n, nhung vi tudi doi

it nén cac quy trinh nghiép vu hau nhu chua dugc xay dung. Mic di mot sd cong ty



da tién hanh xay dung b ti€u chuén chat lugng ISO nhung lai chua dugc thuc hién
theo chuan. Do d6 khi tién hanh nghién ciru tac gia rat kho tim kiém tai liéu. Mat
khac, nghiép vu vé quan 1y hd so tu van xdy dung rat phirc tap, chua timg dugc bat
ctr ai nghién ctru nén day la thach thuac 16n cho qua trinh nghién ctru cua tac gia.
Ngoai ra, vi tc gia 1a NCS dau tién ciia chuyén nganh “Phan tich va Quan 1y thong

tin kinh t€” nén khong thé tham khao va rat kinh nghi¢m duoc tir cac luan an trudc.
7. B0 cuc ciia ludn an

Luan an ngoai phén mé dau, két ludn, phu luc, danh muc cac bang biéu, biéu do,
tai liéu tham khao, danh muc cac cong trinh nghién ctru cia tac gia, luan an gém co
3 chuong.
Chuwong 1: Mot s6 van dé phuong phép luan vé tin hoc hoa quan 1y
Chuwong 2: Thyc trang tin hoc héa quan 1y hd so tu van & cac cong ty tur van thudc

B§ Xay dung

Chuong 3: Giai phéap tin hoc cho bai toan tin hoc hoa quan 1y hd so tu van xdy

dung
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CHUONG 1-MOT SO VAN PE PHUONG PHAP LUAN VE TIN HQC
HOA QUAN LY

Trong chuong ndy tac gia trinh bdy mot sé ndi dung co ban vé phuong phap
luan tin hoc hod quan 1y, tinh hinh tin hoc hoa quan 1y trén thé giéi ndi chung va &
Vi¢t Nam néi riéng, cac phuong phap tin hoc hoa quan ly va quy trinh xay dung
mot hé thong thong tin tin hoc hoa quan 1y.
1.1. TONG QUAN VE VAN PE TIN HQC HOA QUAN LY TREN THE GIOI
VA VIET NAM

Ngay nay, tin hoc héa quan ly da thanh thudc do trinh d phat trién cta cong
tac quan Iy va ca nén san xuat cia mdi qudc gia trong qua trinh hoi nhap, nén hon
bao gio hét CNTT dang dong mot vai tro v cung quan trong trong dinh hudng phat
trién nén kinh té cia mdi qudc gia. Vay “Tin hoc hod quan 1y ” 13 gi?
1.1.1. Khai niém tin hoc hoa quan ly
s Khdai niém

Theo Tir dién Bach khoa Toan thu Viét Nam: Tin hoc hoa (computerization) 1a
viéc dua may tinh va tin hoc vao sir dung trong cac mg dung thuc té [38].

Theo quan diém cua tac gia: Tin hoc hod 1a qua trinh img dung CNTT trong
cac hoat dong cua nén kinh té - xa héi.

Tin hoc hod quan 1y 13 viéc tng dung CNTT trong cong tac quan 1y va diéu
hanh t6 chire. Tin hoc hoa quan 1y 1a mot giai phap ciing nhu xu hudng tit yéu cia
mot doanh nghiép khi mudn phat trién, mé rong trong twong lai.

% Lgiich va thich thirc ciia viéc tién hanh tin hoc héa qudn Iy
Thuc hién tin hoc hoa quan 1y s€ mang lai cho doanh nghiép nhiéu loi ich nhu:

- Cung cap thong tin mot cach nhanh chdng cho cic nha quan 1y dé hd tro viée ra
quyét dinh va kiém tra viéc thi hanh quyét dinh.

- Gilp nguoi quan 1y c¢6 kha nang cuing moét lac lam dugc nhiéu tac vu, tu dong

hoa duoc nhiéu khau.
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- Giup doanh nghiép giam thiéu chi phi thué nhan cong va hon ca la cong viéc

tién hanh nhanh gon, chinh xéc, dé quan Iy.

- Giup doanh nghiép c6 co hi tiép can nhitng ung dung hién dai cia CNTT nhu:
tham gia thuong mai dién tr, mé rong pham vi giao dich vuot ra khoi bién gioi,

tan dung thoi gian (co thé tién hanh 24gid/ngay va 7ngay/tuan)....

Tuy day thuc su 1a mdt cude cach mang, né mang lai rat nhiéu lgi ich cho DN
va lam thay d6i quy trinh tac nghiép, nang cao trinh do can bo lam céng tic quan Iy
nhdm muc dich dat hiéu qua cao hon trong hoat dong va dat t&i cac muc ti€u dé ra.

Nhung tin hoc hoéa cling mang lai khong it thach thirc cho cac DN nhu:

- Poi hoi chi phi kha 16n cho viéc trang bi mdy moc thiét bi tin hoc va xay dung

cac HTTT phuc vu quan ly.

- Doai hoi can bd trong t6 chirc phai c6 mdt nén tang kién thirc vé tin hoc va ngoai

ngir dé van hanh va khai thac hé thong c6 hiéu qua.

- Doi hoi ngudi quan 1y phai dé ra cac muc dich cu thé cho qua trinh tin hoc hoa.
Néu khong, s& dan dén tinh trang cac thiét bi duoc sir dung sai muc dich, lam giam

hi¢u suat lam viéc va lang phi cdc nguon tai nguyén.

- boai hoi doanh nghiép phai c6 chinh sach ding mtrc cho vi¢c bao mat thong tin,

néu khong, sé din dén nhitng hau qua khong thé luong trude.
% Ba cdp tin hoc héa qudan ly: Tin hoc hoa quan 1y dién ra ¢ 3 cap sau:

- Cdp lanh dao chién lwoc c6 tam nhin bao quat ca to chirc va moi truong kinh
doanh bén ngoai xa hoi, va nhin theo hudng 1au dai dé thue hién muc tiéu phét trién
va xay dung ngudn lyc cho to chirc. Do d6, yéu cau xir 1y thong tin mang tinh tong
hop, du phong, khong c6 co cau cb dinh, c6 khi duge doi hoi bat thuong nhung lai
can cau tra 10i ngay lap tirc. Cap nay c6 HTTT diéu hanh EIS (Excutive Information
System), hé tro gitp quyét dinh DSS (Decision Support System), va hé xir 1y phan
tich truc tuyén OLAP (Online Analytical Processing). Pdi tugng hudng loi tir cac
HTTT nay la nhitng nguoi quan 1y cip cao (nguoi chit) cia to chirc: Ban giam déc,

Hoi dong quan tri. ..
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- Ccfp chién thudt thuc hién chi dao va quan ly co tam chién thuat bao quat don vi,
céc chi nhanh ndi bo nhung it chi ¥ dén moi trudng bén ngoai va thuong nhin
tuong d6i 1au dai. Yéu cau xu ly thong tin mang tinh nira tong hop, nira cau truc.
Nhin chung, cip nay thudng 1am viéc theo ké hoach, theo su phdi hop da duogc dit
ra tir trudc va bam theo su van hanh cua to chirc. Cap nay géom c6 HTTT quan ly
MIS (Management Information System), h¢ quan 1y quan hé khidch hang CRM
(Customer Relationship Management). Déi tuong huong loi tir cic HTTT nay la
nhirng nguoi quan 1y cap trung cua to chirc nhu trudng pho cac don vi, phong ban,

trung tam...

- Cdp tdc nghiép thyc hién cac cong viéc su vu hang ngdy, c¢6 tdm nhin ngin han
va truc tiép. Yéu cau xir 1y thong tin 13 thudong xuyén, cé quy trinh rd rang c6 pham
vi hoat dong hep va chi tiét. Cap tac nghiép phan anh rat nhanh véi moi tac dong tir
bén ngoai. Cp nay thuong gém hé thong xur 1y giao tac tryc tuyén OLTP (Online
Transaction Processing), hé quan 1y ludng coéng viec WMS (Workflow Management
System), hé tu dong hoa vin phong OAS (Office Automation System). Pdi tugng
huong loi tir cac HTTT nay 1a nhimg ngudi quan 1y cip thip trong t6 chirc nhu doi

truong, to trudng, nhoém trudng, ddc cong. ..

Chién hroc
Linh
dao

Chién K& hoach
thudt tai chinh ERP

OAS
Quin Iy Quanly
hanh chinh nghiép vu @

Tac nghiép

duonT
1is UBYN
8y Ay
g0} 93]
yoeoy 33
sugr W,
ngy ngd

Hinh 1.1: So dé cdac HTTT tin hoc hod phuc vu quan Iy [5, tr.55]

Riéng hé 1ap ké hoach ngudn luc cong ty ERP (Enterprise Resource Planning)

phuc vu ca 3 cép quan 1y va tich hop ca 3 tang xir 1y giao tac truc tuyén OLTP,



13

HTTT quéan 1y MIS va hé hd trg diéu hanh DSS; hé thong ty dong hoa van phong
(OAS) ciing tro giup ca 3 cap quan Iy. HTTT quan 1y MIS lai duoc phan thanh cac
phan hé doc 1ap nhu: hé théng quan 1y quan hé khach hang (CRM); hé thdng quan
Iy day chuyén cung cip (SCM — Supply Chain Management); hé thong thong tin tai
chinh (FNIS — Financial Information System) va hé quan 1y nguon luc con ngudi

(HRM — Human Resource Planning).

Tin hoc héa quan ly 1a mdt bai toan thudc linh vuc HTTT, vi vady cach trién

khai thuc hién n6 ciing phai tuan thu cac chuan muc cia HTTT.

1.1.2. Tinh hinh tin hoc hoa trén thé giéi

*.

< Vai tro ngay cang ting cia CNTT va thong tin dbi véi sy phat trién

Nhan loai dang budc vao thoi dai ciia xa hoi thong tin va nén kinh té tri thtc
trong d6 két cAu ha tang thong tin, tri thirc dugc coi 13 tai nguyén c6 ¥ nghia quyét
dinh, 12 nén tang phat trién. Cuing v&i su phat trién nhanh chong ciia CNTT, sy hoi
tu clia cac cong nghé may tinh va truyén thong, cudc cach mang thong tin dang dién
ra vO ciing manh mé trén pham vi toan cau da va dang lam bién d6i sau sic doi song
kinh té, van hoa xa hoi cta thé giéi hién dai. Cong nghé théng tin dang dong vai trd
trung tam trong viéc tao ra mot nén kinh t& va xa hoi dua trén tri thic toan cau - ¢6
thé so sanh véi vai trd ctia dong co hoi nude va dong co dién trong thoi ky dau cia
cach mang cong nghiép trudc ddy. CNTT duong nhu 1am cho thoi gian, khong gian
va khoang cach ngin lai. Ching anh huéng téi sy phan cong lao dong qudc té,
mang lai nhitng mau hinh m&i phat trién kinh té va lién két xa hoi, quyét dinh st
canh tranh cua cac nén kinh té va cac doanh nghiép, tao ra cic mau hinh ting trudong
méi va dem lai cac san pham, viéc 1am va sinh ké chua timg biét t&i cho dén nay.

CNTT ciing c6 kha nang hd tro dac luc cho cong cudc cai cach quan 1y.

Thong tin va tri thirc s& dong vai trd quan trong hang dau trong nén kinh té
thé gi6i twong lai - x4 hoi hau cong nghiép hay cong nghiép tién tién. Ngay nay,
khéi luong thong tin dang ting trudng véi nhip do ngay cang cao. CNTT la bing
chuyén dé tao ra, truy cp, phd bién va chia sé dit liéu, thong tin, tri thirc va cac giao

tiép trong x3 hoi.
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< Su tién ho4 ciia to chirc véi viée ting thanh phan tri thirc - cong nghé [5]

Trong nira sau cua thé ky 20, viéc ap dung hé thdng tri thirc vao cac quy trinh
quan 1y san xuat va dich vu, ciing nhu nhitng doi méi, da dua téi viéc phat trién
chtrc nang quan 1y tr¢ thanh ban chit cho su tién b kinh té. Viéc quan ly da duoc
hd tro ngay cang nhiéu bdi tién bd cong nghé mdi, ca trong linh vuc tao ra cong cu
xur 1y trao d6i thong tin, 1an trong linh vuc st dung céng cu méi cho viéc quan 1y
cua thoi dai moi.

Tién bo khoa hoc hién dai dua t6i viéc ché tao ra may moéc tu dong hoa lao
dong tri oc, tir d6 cong cu xur Iy thong tin di vao phuc vu cho bd phan 1anh dao quan
1y ctia moi t6 chirc. Cac t6 chic dan dugc bién d6i dé phdi hop lao dong cia con
ngudi thong qua trao d6i thong tin giita cac may moc va mo rong dién quan 1y, bao
quat. T6 chirc ngay nay ching kién qua trinh lién két va tai cau trac dé tro thanh
nhat thé vuot qua giéi han khong gian va thoi gian. Con ngudi trong moi t6 chire
duoc bién ddi dé ting cuong phan tri thirc va sang tao bén canh phan da dugc may

moc ty dong hoa.

Trong nhiing ndm vwra qua, ¥ tuong, tri thirc va cong nghé da lam ting thém
phan quan trong cho nén kinh té&. Mot trong cac 1y do chinh cho diéu nay 1a phat
trién nhanh chéng cho CNTT va truyén thong, cung cdp cac tién nghi ¢ chi phi
thap dé thao tac cit giit, phan phat va truy nhap thong tin, do d6 dan téi viéc ting tri
thirc manh mé cho céc hoat dong kinh té. Cac 1y do khac con co toc dd ngay cang
ting cta tién bd khoa hoc va cong nghé da dan t6i sy ting trudng tri thire, ting tinh

canh tranh toan cau.

Hinh 1.2 cho théy su phat trién ctia to chirc véi viée cong nghé va tri thirc dugc
dua dan vao trong nd. Ban dau, t6 chiic vé co ban chi 1a mot tap hop ngudi co cing
muc dich duoc thiét 1ap voi cac quy dinh 18 rét vé quy trinh 1am viéc phdi hop dé
dat muyc tiéu cua t6 chic. Nghé thuat ddi xir con ngudi 12 nhan té quan trong gitp
cho t6 chirc hoan thanh sir ménh ctia minh. Khi may méc tu dong xtr 1y thong tin
xuat hién, phat sinh viéc tin hoc hod nhdm phdi hop lao dong xir 1y thong tin cia

may moc va con nguoi dé hinh thanh cac hé thong tin cuc bd.
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Con ngréi: Lao ddng thil céng ' :
H¥ con ngrdl

To chiyc: Con ngwén hoa

Cing nghtg ——»
Hinh 1.2 : Sy tién hod ciia t6 chirc véi viéc tang thanh phan tri thire — cong nghé [5, tr.15]

Khi cac may tinh dugc lién két thanh mang, cac t6 chuc bat dau duge CNTT
hoa. Thyc chat d6 1a viéc phat trién ha ting CNTT - TT phuc vu cho kinh doanh
nghiép vy, viéc xtr Iy va luu trir thong tin dugc thuc hién tai nhiéu noi xa nhau qua

mang.

Budc vao thoi dai kinh té thong tin, cac t6 chtrc chuyén tir chd lay may moc
lam trong tim sang liy con ngudi lam trong tdm. T6 chirc duoc ki nghé hoa khi con
nguoi trong t6 chuc duoce coi la dong luc sang tao chinh va dugc phéi hop véi nhau
theo quy tic k¥ nghé dé lam ra san pham tri thirc méi. M6 hinh ting trudng t6 chirc
CMMI (Capability Maturity Model Integration) tré thanh hinh mau cho céc t6 churc
tién tién. Cac t6 chuc hién dai dang tién t6i chd tri thirc hoa véi viée tach bach tri
thirc ca nhan va tri thire tap thé va thiét 1ap su phdi hop trong t6 chirc dé sang tao tri
thirc méi. Tri thic tap thé cia to chirc thudng xuyén duoc thé ché hoa thanh cac quy

trinh lam viéc ma1 phoi hgp cac ca nhan sang tao tri thirc.
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*.

< Tinh hinh tin hoc ho4 & mét s6 qudc gia trén thé giéi

Hoi1 nghi thuong dinh G-8 tai Okinawa - Nhat Ban (7/2000) vé xa hoi thong tin
toan cau, da khang dinh CNTT dang nhanh chéng tré thanh mot dong luc séng con,
tao ra ting truong kinh té thé giéi. CNTT mang lai ca co hoi va thach thirc 16n cho
ca nén kinh t&é mdi phat trién va dang phat trién. Nam bat dugc tiém ning cia
CNTT, cho phép vuot qua cac rao can lac hau vé phat trién co so ha ting cong nghé
dé nang cao hi¢u qua trong vi¢c thuc hién cdc myc ti€u xod doi gidm ngheo, cai
thién diéu kién y té, cham soc stc khoé, giao duc dao tao, cling nhu thuong mai.
Thuc té di chimg minh nhiéu nuéc dang phat trién, trong d6 c6 khong it quéc gia
tuy nghéo va di sau, song biét tin dung co hoi tng dung va phat trien CNTT, nén da
tao dugc nhitng bude phat trién vuot bac. Tiéu biéu trong nhém nudc nay phai ké
t5i 1a An Do, Trung Qudc, Han Qudc. Nam 2006, s6 dan trén thé gii st dung
internet 1a 1.043.104.886 nguoi chiém 16% nhung dén nam 2008 di 1én téi hon 1,6
ty ngudi chiém khoang 24,7% dan sb. Vé thuong mai dién tir thé gidi naim 2005 dat
gan 700 ty USD, du bao nam 2012 dat 1.000 ty USD [5, tr.131- 140].

Hinh 1.3 14 biéu 6 mo ta s6 nguoi str dung Internet phan theo vung trén thé gioi.

S6 nguwei sir dung Internet phan theo ving

400

350 1

300 +

2580 H

Triéu 200

150 H

100 4

Trung
Bidng

Chau Phi | Chau & | Chiau A Bac M¥ |M¥ Latinh | Chau Uc

@Tridn | 236459 |380.40071 (29410184 | 182035 (227 47071 |79.962809 |17.6872707
Ving

Hinh 1.3. Biéu d6 mé td sé nguwoi sir dung Internet phin theo viing

(Ngudn: www.internetwouldstat3.com, 15/11/2006)
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Bang 1.1: Thong ké din sb sir dung internet trén thé giéi nim 2006

STT Khu vue Dién s6 (ngwoi) | S6 dan sir dung internet | Ty 18
1 Chau Phi 915210928 23649 000 | 2,6%
2 | Chau A 3667 774 066 380400 713 | 10,4%
3 | Chau Au 807 289 020 294101 844 | 36,4%
4 | Trung Dong 190 084 161 18203 500 | 9,6%
5 | Bic My 331473 276 227470713 | 68,6%
6 | Chau My Latinh-Caribé 553908 632 79962 809 | 14,7%
7 | Chau Uc 33956 977 17 872707 | 52,6%
Nguédn — [5], tr.136
o My

- Nho CNTT va Internet ma hang nam nganh san xuat, lap rap 6 t6 giam chi phi tix
8-12%; chi phi nganh xay dung giam 7-10%, hon 60% vé may bay dugc ban qua
mang. Cho dén nam 2007, nudc My ludn dung dau thé gisi vé sé nguoi sir dung
internet v&i khoang 215 triéu chiém 70% dan sb, nhung dén nam 2008 thi xudng vi

tri thir 2, sau Trung Qudc.

- Trudc tinh trang suy thodi kinh té toan cau, Tong théng My Barack Obama da
tuyén bd “Phai tin hoc hoa dé ctru kinh t&”. Ong da 1én ké hoach sé& thuc ddy chuong
trinh dau tu co so ha ting 16n nhat trong lich sir nudc My, kéu goi cac to chirc,
doanh nghiép, bénh vién, trudng hoc... hién dai hoa hé théng quan 1y va da quyét
dinh chi goi ctu trg kinh té khéng 16, tri gid hon 700 ty USD cho hoat dong tin hoc
hoa trudng hoc tai My va bd nhiém Vivek Kundra gitt chic CIO cap qubc gia
chuyén trach vé CNTT cua M§ nham giup Tong théng quyét dinh nén s dung
nhing cong nghé nio trong viéc diéu hanh chinh phu.
o Phin Lan

Phan Lan bat dau xdy dung chién luge quéc gia dinh hudng téi xa hoi thong tin
tir dau nhitng nam 1990 vé&i dé cwong phac thao 1an thir nhat va ndm 1998 1a chién
lugc thtr hai. Thang 1/2006, Thu tudng Phan Lan truc tiép chi dao nhom cac bo

truong thanh vién cta chuong trinh Xa hoi thong tin thuc hién chién luoc 1an thir ba
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v6&1 myc tiéu nang cao nang luc canh tranh, ndng suat lao dong, phan dau cong bang

x hoi va nang cao chét luong cudc song thong qua viéc tng dung CNTT.
o Malaysia

Niam 1994, Malaysia da hinh thanh Hoi déng CNTT quéc gia do Thu tudng truc
tiép lanh dao. Nam 1996, Chinh phii Malaysia da xdy dung chuong trinh “Tam nhin
2020 hudng dén xa hoi tri thic va phat trién. Nam 2006, Malaysia c6 10.040 nghin

nguoi st dung internet chiém 36,7% dan sb.
o Singapore

Chuong trinh CNTT cta Chinh phu Singapore bit diu tir dau nhitng nim 1980
v6i muc tiéu tro thanh qubc gia co trinh d6 Gtng dung va phat trién CNTT dang cap
quéc té. Giai doan dau, Singapore chu yéu tip trung vao cong tac tin hoc hoa cac
hoat dong dan su voi yéu cau ty dong hoa, giam bét gidy td, nang cao hiéu qua tac

nghiép trong mét s6 linh vyc: thuong mai, y té, luat phap. ..

Nam 1999, Singapore thiét 1ap Singapore One, ha ting bang thong rong quy mo
quéc gia voi gﬁn 100% cac to chirc, co quan, hd gia dinh, truong hoc, bénh vién,
thu vién cong cong... co thé truy cap véi hang trim tng dung truc tuyén. Nam
2006, dan so Singapore sir dung internet 12 2.421 nghin nguoi, chiém 67,2% ty 18
cao nhat Chau A.

o Trung Quoc

Chinh phu Trung Quéc di sdm cé su quan tim dic biét téi viéc ddy manh tng
dung CNTT vao cong tac lanh dao va quan 1y tur gitra nhiitng ndm 1990, nhung thuc
chat méi duge trién khai manh tir nam 2000. Nhung dac biét tur thang 8/2001, véi
viéc thanh 13p Ban Chi dao Tin hoc hoa Nha nudc do Thu tudng lam trudng ban va
5 uy vién B§ Chinh tri lam Pho truong ban, viéc ing dung CNTT da c6 budc phat
trién m&i vé chat. Nam 2006, sb nguoi st dung internet dat 123 tri¢u chiém 9,4%
dan s, doanh s6 mua ban trén mang khoang 1,23 ty USD va c6 khoang 45,6 triéu
may tinh két ndi internet. Nhung dén cudi thang 2/2008 sd ngudi sir dung internet

da 1én t6i 221 triéu (ding dau thé gisi) chiém 16% dan sb.
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o An Do

Chinh phit An D6 da xdy dung nhiéu chinh sach thudn lgi thu hit dau tu nude
ngodi, md rong pham vi hop tac qubc té trong linh vuc CNTT nhiam ting cudng
xuat khau phan mém va cac dich vy kém theo. Gia tri phan mém xuat khau hang
nam ting khoang 50% (nam 1997 dat 2,7 ty USD; nam 2000 dat trén 4 ty USD). An
Do rit chu trong dao tao chuyén gia phan mém, hién c6 khoang trén 100.000
chuyén gia lam viéc ¢ nudc ngoai va trén 200.000 chuyén gia lam viéc trong nudc.
Chinh phu da xdy dung nhiéu trung tim cong nghé phan mém co trang bi co sé ha
téng hién dai, dung tram v¢ tinh mét dat dé nhan don dat hang nudc ngoai va XUuét
khau san pham.

1.1.3. Tinh hinh tin hoc hoa quén ly ¢ Viét Nam
Thay rd tim quan trong cia THH v&i sy phét trién cia nén kinh té, Pang va
Nha nudc da c6 Nghi quyét, chinh sach vé tng dung va phat trién CNTT nhu:

- Nghi quyét 58/CT-TW ctia Bo Chinh tri vé diy manh tmg dung va phat trién
CNTT trong su nghi¢p cong nghi¢p hod, hi¢n dai hoa giai doan 2001-2005

- Quyét dinh s6 81/2001/QD-TTg ngay 24/5/2001 ctia Thu tuéng Chinh phi vé
viéc phé duyét Chuong trinh hanh dong trién khai Nghi quyét s6 58/CT-TW ciia Bo
Chinbh tri.

- Quyét dinh s0 95/2002/QD-TTg ngay 17/7/2002 cua Thu twéng Chinh pht phé
duyét Ké hoach tong thé vé ing dung va phat trien CNTT ¢ Viét Nam dén 2005.

- Quyét dinh s6 235/QD-TTg ngay 02/03/2004 ctia Thi tuéng Chinh phu vé viée
phé duyét du 4n tong thé “Ung dung va phat trién phan mém ma ngudn md & Viét
Nam giai doan 2004-2008”

- Nghi dinh s6 191 ngay 29/7/2005 cuia Thi tuéng Chinh phu phé duyét dé an
“hd tro doanh nghiép tmg dung coéng nghé thong tin phuc vu hdi nhap va phat trién
giai doan 2005-2010”

Tuy vay, toc do va hiéu qua tin hoc héa quan 1y & cac doanh nghiép Viét Nam

noi chung dang con rat cham va kém chat luong.
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+¢ Thue trang tin hoc hoa quan ly ¢ cac doanh nghiép Viét Nam [34]

S6 lidu diéu tra ctia Vién Tin hoc Doanh nghiép (Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam) véi 1.613 DN thudc cac tinh thanh An Giang, Bic Giang, Can
Tho, Pak Néng, Long An va Quang Binh, hoat dong trong tt ca cac linh vuc ngoai
trir CNTT-TT tai thoi diém thang 11/2009 sé& cho thay btic tranh toan canh cua viéc

mg dung CNTT trong cong dong cac DN Viét Nam.

+ Vé phan citng: Pai da sb cac DN da dua mdy tinh vao Gmg dung trong cac hoat
dong san xuat kinh doanh nén nhu cau vé mua sim may moc la khong 16n. Chi co
23,06% DN c6 nhu cau mua sim thém mdy tinh dé ban, nhu cau vé mua thém cac
loai may khac nhu sau: xach tay (29,49%), mdy in (21,96%), may chiéu (15,67%),
may quét (26%) va may chu (8,78%).

+ Vé phdan mém: Cac DN tap trung chi yéu sir dung mot sd san pham phan mém
nhu: bd tin hoc vin phong microsoft office (gan 100%), phan mém ké toan, tai
chinh (76,3%) (trong s6 23,7% chua st dung phan mém ké toan, tai chinh thi ¢
10,92% DN c6 nhu ciu va s& sit dung). Pdi vi mot so6 phan mém tng dung khac
thi tng dung con rat han ché: chi c6 3,48% DN c6 tng dung giai phap ERP; 6,51%
sit dung phan mém CRM; 6,08% sir dung phan mém quan 1y khach san, nha hang
(tap trung vao cac DN hoat dong trong linh vyc du lich, 1ir hanh); 8,87% st dung
phan mém quéan 1y co dong; quan 1y email (31,2%); nhan sy tién luong c6 ty 18

tuong d6i thap (29,76%) va phan mém ban hang (28,52%).

+ Vé két noi mang dién rong va mang cuc bo: Ty 1€ DN két ndi mang nodi bo

38,99%, trong do, ty 1& két ndi mang cuc bd 43,45%, dién rong 14,69%.

+ Vé dich vu CNTT: 18,13% DN di sir dung dich vu tu vin CNTT. C6 téi 81,87%
DN chua hoic khong st dung, trong d6 s6 DN khong c6 nhu cau nao vé sir dung
dich vu CNTT chiém t&i 45,42%. Céac dich vu tu van CNTT duoc st dung nhiéu
nhét 1a: stra chita, bao hanh, bao tri. Cac DN thuong st dung doi ngli can bd ndi bo
va dich vu ctia cac ctra hang may tinh, chi dudi 25% st dung dich vu tu van CNTT

chuyén nghiép. Ly do ma dich vu tw vin CNTT chuyén nghiép it dugc st dung la:
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Ly do khée .
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Hinh 1.4 - Biéu dé 1y do khéng sir dung dich vu CNTT chuyén nghiép

+ Vé két néi mang Internet: chiém ty 18 kha cao (91,51%) chi c¢6 8,43% DN chua c6
nhu cau két ndi internet. ADSL 1a hinh thtc két ndi dugc DN lua chon sir dung
nhiéu nhat (77,87%); hinh thtrc két ndi internet qua duong dién thoai chi con 8,37%
DN str dung. Thué dudng truyén riéng 1 8,87% va cac cach khac nhu két ndi khong
day chiém ty 1€ nho 4,71%. Muc dich cua viéc sir dung internet trong cac DN duoc

biéu dién bang biéu do 1.5.

Khac

Bign thosi Internet

D% ngan hang tai chinh
@wan 1y don hang

QuEng céo, tigp thi

Titn kiém thang tin

Trao d4i email 45.91%

0% 10% 20% 309 40% S0% E0%

Hinh 1.5 — Biéu d6 muc dich sir dung internet trong cdc doanh nghiép

+ Vé xdy dwng website: Chi c6 26,2% DN co website riéng, trong d6 13,08% DN c6
can bo bd phu trach cdp nhat thong tin 1én website hang ngay; 3,84% cap nhat hang
tuan; s6 con lai khong cap nhat thong tin gi ca sau khi xay dung website. Vé dau tu

vao viéc duy tri, phat trién website chi chiém 3,90%. Mtrc d an toan thong tin trén
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website ctia DN rat thép, chi ¢6 5,08% DN c6 thong tin dua 1én mang nhan dinh la
dugc bdo dam an toan va thong tin dugce dam bao chi c6 10,72%. Muc dich cua viéc

sir dung website trong DN dugc thé hién bang biéu db 1.6.

S0 .00 S
25 00% 4+ |
20.00% + |
4 1
1 L |
15.00% 4|
10.00% 47|
s.o0% 7|
0003 5 T =
Gidi thidu T win Thanh  Thoa thip Tifp HE tro Fhie
hinh anh, onlitne toan trnye  thins tin nhin dom 23t hines
sAn phé:tn, mYén khach hang A rroia
i dich v hins hins

Hinh 1.6 - Biéu do muc dich sir dung website trong doanh nghiép

+ Ve thwong maqi dién tir: Viéc phat trién céc ung dung phuc vu cho thuong mai
dién tir con rat han ché va chua phat huy duoc hiéu qua, chua c6 su huéng din va
hd tro tir phia Chinh phu, nhan dinh cua DN vé hiéu qua viéc ap dung thuong mai
dién tir trong kinh doanh con rat thiap. Theo Computer World HongKong thi chi sd
vé murc do sén sang thuc hién thuong mai dién tir & Viét Nam la 2,69 trong khi 46 &
cac nude khu vuc nhu Singapore (8,17); Dai Loan (7,26); Han Quéc (7,11); Trung
Quéc (3,64)... Va theo IBM Global Services thi ho danh gia tinh hinh st dung va

phat trién thwong mai dién tr & Viét Nam 1a dang trong thoi ky “so khoi”.

+ Vé ha tang nhan lwc CNTT: Ty 1& cac DN c6 bo phan chuyén trach CNTT
(20,03%); ty 1¢ can bo chuyén trach (25,17%). Tuy vay, chi c6 41,47% DN cé nhu

cau dao tao thém can bo st dung CNTT.

+ Vé xu hwedng dau tw iing dung CNTT: cho phan cing (may tinh, may in, may fax,
may scan) (39,98%); két ndi mang nodi bo (29,37%); phan mém vin phong
(32,10%); phan mém quan 1y (39,75%), cac (mg dung website cao cap (so hitu
website riéng, st dung dich vy thuong mai dién tir) (37,22%); cac giai phap vé luu

trir, co so dit li€u (storage, database,...) (18,92%). Vé dich vu tu vin CNTT di c6
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59,40% DN c6 ké hoach va nhu cau sir dung. Con theo khao sat cua Ban chi dao
Quéc gia CNTT thi cho thdy ciac DN chi dau tu mot chi phi rat nho 1a 0.05% -
0.08% doanh thu cho CNTT, trong khi & M¥ con sd trung binh 1a 1.5%. Phan 16n
chi phi danh cho trang thiét bi (phan ctng) (chiém t&i 60% tong chi phi), chua chi ¥
tGi phat trién phan mém, giai phap va dao tao (chi tiéu cho dao tao k¥ nang CNTT

qua thap chi chiém 4,8% so v&i dau tu phan cing).

Tuy vay, trong nam 2008 mic du 13 suy thodi kinh té toan cau nhung doanh
thu CNTT trong nudc van dat 10 ty USD, s6 nguoi st dung internet 1a 21.524.417
chiém 24.98% (tinh dén 4/2009), dtmg thir 17 trong 20 qudc gia va ving lanh thd
dung dau thé gidi. Két qua nay gop phan quan trong vao toc do ting truong chung
ctia Viét Nam ciing nhu trong qua trinh hoi nhdp véi cong dong qudc té. Pay 1a céi

nhin kha quan vé CNTT cho thoi gian téi.

Ngay 26-28/08, dién dan WITFOR 2009 duoc t6 chirc tai Ha Noi v6i hon
1500 dai biéu dén tir gan 100 qudc gia trén thé giéi tham du. Tai dién dan nay di co
tGi hon 100 dién gia nudc ngoai va 30 dién gia Viét Nam trong 7 phién toan thé
xoay quanh van dé chién luoc, chinh sach vi mé lién quan t&i vai tro ciia nha nudc,
DN va xi hoi trong viéc thuc ddy ung dung va phét trién CNTT phuc vu sy phat
trién bén viing nén kinh té. Ciing tai dién dan nay, Thu tuéng Nguyén Tén Diing
cling nhan manh Viét Nam dang tap trung hoan thién méi truong phap 1y, hién dai
hoa co so ha ting, day manh tng dung va phat trién CNTT va nhét 1a chu trong phat
trién ngudn nhan luc... xay dung chién luoc ting toc dua dit nude tré thanh qudc
gia manh vé CNTT.

*.

< Thuec trang tin hoc hoa quan Iy trong cac té chirc thudc Bo Xay dung [12]

Tai B6 Xay dung, tin hoc hoa quan 1y d3 dugc quan tim tir nhing nam 90 dén

nay da thuc hién qua 3 giai doan:

- Giai doan 1 (1990-1996) da trang bi dugc hon 30 may vi tinh phuc vu cho céc
cong tac nhu théng ké, tong hop so liéu, quan 1y cong van di, dén, soan thao vin
ban...Tuy nhién cic tng dung ndy con mang tinh don 1é, thu cong, thiéu tinh hé

thong chua dap (mg véi yéu cau quan 1y chung cta toan nganh.
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- Giai doan 2 (1996-2000), dudi sy chi dao truc tiép cua Chinh phu, Bo da xay
dung dugc mang thong tin quan ly hanh chinh nha nudc nganh Xay dung (XDNET-
01) gdbm 02 may chu, 46 mdy tram, hoa véi hé thong mang dién rong ciia Chinh
phu. H¢ théng bude dau da tao duoc mot sd co s dit lidu theo chire nang quan ly va
phuc vu cac hoat dong diéu hanh ctia BO nhu cac chuong trinh quan 1y: bao cdo hoat

dong tuan, thang; 1ap va truyén lich cong tac; gidy moi hop...

- Giai doan 3 (2001- dén nay), Bo da trién khai D¢ 4n tin hoc hoa quan 1y hanh
chinh nha nudc nganh Xay dung giai doan 2001- 2005 v&i muic dau tu 1a 33,9 ty
déng. Muc tiéu 1a xay dung hoan chinh cac h¢ théng thong tin, co s& dir li€u dién tir
quan 1y hanh chinh nha nudc nganh Xay dung phuc vu su chi dao diéu hanh cua cac
cAp quan 1y nganh X4y dung trén pham vi ca nudc. Nam 2003, d3 xdy dung duoc
mang tin hoc tai co quan B véi 100% may tinh duoc ndi mang mang, dam bao
muc tiéu 1chuyén vién/1may tinh, véi tong mirc dau tu 1a 3,17 ty dong. Nam 2006,
Bo trién khai dy an “Xay dung Trung tim tich hop dir liéu B6 Xay dung”, véi tong
mirc dau tu 4,93 ty dong. Dy 4n di dau tu mua sam 13 may chu, 190 mdy tram, 50
may in, 15 swithch, thiét bi két ndi mang khac nhu: diy cap, Wall Plate, Card
NetWorking..., phﬁn mém hé théng, va cai dit mot s dich vu co ban nhu thu tin

dién ttr, ADMIN, Firewall, DNS, DHCP, RAS, Lotus Notes, phong chéng virus.

- Vé ha tang ky thudt CNTT: chi sd ha tang k¥ thuat CNTT nam 2007 14 0.6268 xép
hang tht 5; ty 16 may tinh/dau ngudi (0.79); ty 16 may tinh két ndi mang cuc bo va
Internet (100%); ty 1¢ mang cuc bo da co hé théng an ninh mang (tuong lira, phong
chdng virus, bao mat v.v.) (100%); ty 18 mang cuc bd da ¢ hé thong an toan di lidu

(to/ bing dia/SAN/NAS) (50%).

- Vé ha tang nhéan lwc CNTT: chi s6 ha tang nhan lyc CNTT niam 2007 14 0.4148
xép hang thtr 9; ty 18 can bd CNTT chuyén trach/Tong s6 CBCNV (1.84%); ty 18
luot can bd duge dao tao vé CNTT trong 3 nam 2005-2007/T6ng s6 CBCNV
(100,54%); ty 1¢ nguoi biét sit dung may tinh trong cong viéc/Tong sb can bo
(78,82%); ty 1€ chi cho dao tao CNTT trong 3 nam 2005-2007/dau nguoi (240,928);
ty 1¢ chi cho ddo tao CNTT trong nam 2007/dau ngudi (89,233); tong sd can bd
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dugc dao tao 1a 164 luot nguoi (trong do6 can bd 1anh dao: 29; chuyén vién st dung:

105; chuyén vién tin hoc: 30).

- Vé vng dung CNTT: chi s6 ung dung CNTT nim 2007 1a 0.5717 xép hang thi 9;
ty 18 chi cho tng dung CNTT trong 3 nim 2005-2007/dau nguoi (1,175,271); ty 18
nghiép vu duogc tin hoc héa (50%); ty 1¢ CBCC str dung thu dién tir trong cong viéc
(80%); ty 1& dich vu hanh chinh cong dugc cung cép trén mang Internet (70%); mirc
trung binh cua cac dich vu cong trén mang (0.67); cac chic nang co ban cua
Website/Cong thong tin dién tir ciia B (15.50); tong ngudn von dau tu cho phan
mém tir nam 2002-2006 13 850 triéu dong.

- Vé méi truomg t6 chike va chinh sach (MT TC-CS): chi s6 MT TC-CS nam 2007 1a
1.0 xép hang thtr 1; nam 2006 (0.83), ndm 2005 (1.0).
o  Tai cac doanh nghiép truc thugc Bo Xay dung

Bo Xay dung c6 19 Tong Cong ty, s liéu diéu tra vé thuc trang tin hoc hoa
sau ddy & Van phong Bo va 4 Tong cong ty 16n d6 1a: Tong Cong ty CO phan Xuat
nhap khau va Xay dung Viét Nam (Vinaconex), Tong Cong ty Xi Mang Viét Nam
(VICEM), Toéng Cong ty Xay dung Song Pa (SONGDA) va Tong Coéng ty Xay
dung Mién Trung (COSEVCO) phan nao cho thiy buc tranh tong quan vé thuc
trang tng dung CNTT trong cac Tong cong ty thudc Bo Xay dung (Ngudn - [33])

Biang 1.2: Xép loai chung chi s6 ICT Index

Céc chi tiéu\ Tdéng Cong ty VINACONEX | VICEM | COSEVCO | SONGDA
Chi s6 ha tang k¥ thuat CNTT 0,4449 0,2698 0,3344 0,0190
Chi s0 ha tang nhén luc 0,1288 0,0851 0,0023 0,0001
Chi s6 tmg dung 0,5856 0,5367 0,3213 0,3699
Chi s6 méi truong, to chirc, chinh sach 0,6389 0,7222 1,0000 1,0000
Nim ICT Index 0,4092 0,3427 0.3219 0,2287
2007 Xép hang 5 14 17 23
Nam ICT Index 0.3216 0,3754 0,3821
2006 Xép hang 27 20 19
Nam ICT Index 0,2784 0,3455
2005 Xé&p hang 28 17
Bang 1.3: Xép hang theo nhém chi tiéu vé ha tang k§ thuat CNTT - TT
Céac chi tiéu \ Tong Cong ty VINACONEX | VICEM COSEVCO SONGDA
- Ty 16 may tinh/dau ngudi 0.63 0.12 0.32 0.10
- Ty 1é may tinh két ndi mang cuc bd 100% 66.97% 100% 16.39%
- Ty 1¢ don vi thanh vién tham gia mang di¢n 0% 0% 0% 0%
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rong cua DN
- Ty 1é bang thong két ndi Internet (ADSL, 0.10 7.14 0.69 0.12
leased line v.v.)/Tong s CBCNV
- Ty 1& may tinh co két ndi Internet bang 100% 51.99% 100% 0%
bang thong rong
- Ty 16 mang cuc bd da co hé théng an ninh 100% 90% 100% 13.1%
mang (tuong lira, phong chdng virus, bao
mat v.v.)
- Ty 16 mang cuc bd da c6 hé théng an toan 100% 15% 0% 1.42%
dir liéu (t0/ bang dia/SAN/NAS)
- Ty 1é dau tu cho ha tang ky thuat CNTT 10.054 685124 14643 0
trong 3 nam 2005, 2006, 2007/dau nguoi
- Ty 1& dau tu cho ha tang k¥ thuat CNTT 5.799 270485 7969 0
trong nam 2007/dau nguoi
Nim ICT Index 0.4449 0.2698 0.3344 0.019
2007 Xép hang 4 20 13 32
Nam ICT Index 0.3760 0.2457 0.0918
2006 Xép hang 9 24 33
Nim ICT Index 0.0560 0.0650
2005 Xép hang 40 39
Bang 1.4: Xép hang theo nhém chi tiéu vé ha ting nhan lwc CNTT
Céc chi tiéu \ Tong Cong ty VINACONEX | VICEM | COSEVCO | SONGDA
- SO luong lao dong (nguoi) 14920 9223 10884 5629
- Ty 1€ can bd chuyén trach vé CNTT- 0.01% 0.17% 0.01% 0.01%
TT/Téng s6 CBCNV
- Ty 1€ can bd dugc dao tao chinh quy vé 0.01% 0.68% 0.10% 0.01%
CNTT-TT trinh d6 tir TCCN tr& 1én/Tong s6
CBCNV
- Ty 1€ luogt can bo dugc dao tao vé CNTT 0% 3.29% 0% 0%
trong 3 nam 2005, 2006, 2007/Tdng sd
CBCNV
- Ty 1€ luot can bo dugc dao tao, huén luyén 0% 0.89% 0% 0%
vé CNTT nam 2007/Tong s6 CBCNV
- Ty 1¢ s6 nguoi biét str dung may tinh trong 76.05% 46.03% 0.97% 0.32%
cong viéc/Tong s6 CBCNV
- Ty 1€ chi cho dao tao CNTT trong 3 nam 0 79245 0 0
2005, 2006, 2007/dau nguoi
- Ty 1€ chi cho dao tao CNTT trong nam 0 37288 0 0
2007/dau ngudi
Nam ICT Index 0.1088 0.0851 0.0023 0.0001
2007 Xép hang 9 10 30 31
Nim ICT Index 0.0045 0.3964 0.2567
2006 Xép hang 33 6 15
Nam ICT Index 0.1386 0.0304
2005 X¢ep hang 16 32
Bang 1.5: Xép hang theo nhém chi tiéu vé ing dung CNTT - TT
CAc chi tiéu \ Tong Cong ty VINACONEX | VICEM | COSEVCO [ SONGDA
- Ty 1é chi cho ung dung CNTT-TT (phan 2844 634618 20918 0

mém, dich vy, khéc)/déu nguoi trong 3 ndm
2005, 2006, 2007
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- Ty 1€ chi cho ung dung CNTT-TT (phan 2221 277391 14244 0

mém, dich vy, khéc)/déu nguoi trong nam

2007

- SO0 lugng ing dung co ban da trién khai 9.5 13.5 3.0 5.0

- Ty 1€ don vi thanh vién da trién khai cac 100% 100% 100% 49.18%

ung dung trén

- Ty 1€ ting dung chay trén mang cuc bd 100% 45% 10.00% 0.00%

(LAN)

- Ty 1€ ung dung chay trén mang dién rong 0 5% 0.00% 0.00%

cua doanh nghiép

- Website cua DN 9 8.5 6.5 8

- Tan suat cap nhat Website 4 3 1 4

- St dung Internet 3.0 3.0 3.0 3.0
Nam ICT Index 0.5856 0.5367 0.3213 0.3699
2007 Xép hang 4 6 18 16
Nam ICT Index 0.2684 0.2885 0.4505
2006 X¢p hang 27 20 18
Nam ICT Index 0.1539 0.4586
2005 Xép hang 21 17

Bang 1.6: Xép hang theo nhém chi tiéu vé méi trudng to chirc - chinh sach

Céc chi tiéu \ Tong Cong ty VINACONEX | VICEM | COSEVCO | SONGDA
-T6 chirc chi dao va trién khai ing dung 1 1 2 2
CNTT-TT
- Co ché, chinh séch cho ing dung CNTT 3 4 4 4
- Su quan tdm cda lanh dao DN ddi voi viée 5 ) 3 3
ung dung CNTT-TT
Nam ICT Index 0.6389 0.7222 1.000 1.000
2007 Xép hang 19 13 1 1
Nam ICT Index 0.7222 0.5278 1.000
2006 X¢p hang 19 28 1
Nam ICT Index 0.5278 1.000
2005 Xép hang 34 1

1.2. CAC PHUONG PHAP TIN HQC HOA QUAN LY

Lich st phat trién ctia qué trinh quan 1y tr mirc d6 thap dén mic do cao, tir
quan 1y thii cong dén quan 1y ty dong nho Gtng dung CNTT. Bé chuyén tir quan 1y
tht cong sang quan 1y tu dong voi su trog giup dic lyc caia CNTT, vé mit 1y thuyét
c¢6 2 phuong phap chuyén doi goi 14 tin hoc héa timg phan va tin hoc hod toan bg.
1.2.1. Phwong phip tin hoc hoa tirng phan

Tin hoc hoa timg phan 1a viéc tng dung CNTT cho ting phan cua cong tic
quan 1y trong t6 chtrc theo timg giai doan quan 1y riéng biét, doc 1ap véi cac cong
doan khac. Hay no6i cach khac, CNTT khong tham gia vao tit ca cac cong doan cia

qua trinh quan 1y vao mot thoi diém ma chi & mot so linh vuc. Trong qué trinh THH
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thi mot s6 cong doan cua qua trinh quan 1y con lai van thuc hién theo phuong phap
truyén thong. Pé thuc hién phwong phap ndy, nguoi ta tién hanh chon timg cong
doan mét dé tién hanh THH tirng phén. Trudc khi chon cong doan sé& duogc tién
hanh THH phai danh gia timg cong doan rdi lya chon va dua ra két luan sé& tién
hanh THH coéng doan nao trudc la t6t nhat. Nhitng cong doan dugc Iya chon trudc
thudng c6 chitc niang quan trong c6 anh hudng dén ca hé théng. Sau khi tién hanh
THH cong doan thir nhat thanh cong thi s& tién hanh THH tiép cong doan th hai,
thi ba...Nhu vay, hé théng quan 1y dugc chuyén dan tir phuong thic quan 1y thi
cong sang phuong thic quan Iy THH theo ting bo phan theo tién trinh thoi gian.

Vira chuyén d61, vira rat kinh nghiém cho qué trinh chuyén doéi sau.

Uu diém cta phuwong phap nay 1a dé tién hanh, gia ré, d6 an toan cao, rai ro
thap vi néu hé thong tin hoc hoa gip rac réi thi s& chi lam anh huong dén bd phan

dugc tin hoc hoa ma khong anh hudng dén toan bo to chre.

Nhuoc diém: veé 1au dai hé thong s€ du thura dir 1iéu, kho nang cap, xay ra mau

thuan, khong thong nhét gitta cac cong doan.

Tuy c6 mot s6 nhuge diém trén, nhung trong thuc té nguoi ta thuong tién hanh
tin hoc hoa quan 1y theo phuong phap nay badi vi nd duge phat trién dan dan theo
trinh ty thoi gian, no khong gy ra nhimng bién dong 16n trong hé thong quan 1y va
tranh duoc nhitng nguy co hé thong phai ngirng hoat dong.

1.2.2. Phwong phap tin hgc hoa toan b

Tin hoc hoa toan bo 13 viéc tng dung CNTT vao tat ca cac cong doan cia qua
trinh quan 1y trong t6 chuc tai cung mot thoi diém.

Uu diém: Véi phuong phap nay sé tao ra mot hé thong tong thé thong nht,
mot CSDL tich hop str dung chung cho toan bg hé théng nén tranh duogc su sai léch,
du thira va tring 1ap dir lidu, thong tin két qua do hé théng cung cap chinh xac, kip
thoi va nhanh gon.

Nhuwoe diém: Tén kém, mat nhiéu thdi gian xay dung, chi phi cao va can phai

trang bi tot co s& vat chat trude khi tién hanh tin hoc hoa. D¢ rui ro trong phuong
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phap nay néu xay ra la rat nguy hai, vi néu h¢ thong tin hoc hoa gap rac roi thi sé

lam anh huongdén toan b t6 chc.

Phuong phép nay chi nén ap dung trong truong hop can thiét, can phai thay
d6i hoan toan tir qua trinh quan 1y thu coéng sang tin hoc hoa quan 1y va d6i véi hé
thong khong qué 16n voi mirc do phire tap vira phai. Pé thuc hién THH toan bo thi
phai chuan bi day du, k§ ludng cac phuong tién may méc cling nhu phai kiém soat
chit ché hé thong va du phong kha ning khoi phuc dit liéu khi su ¢b xdy ra. Trong

thuc té phuong phap nay hau nhu khong dugc ap dung.

1.3. CAC THANH PHAN CUA HE THONG THONG TIN TIN HQC HOA
QUANLY

Khi nghién ctru vé HTTT, trén thé gidi cling nhu ¢ Viét Nam cac nha khoa
hoc ¢6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé cac thanh phan cia HTTT. Sau day tac gia
tom tat quan diém cua mot s nha khoa hoc trén thé gioi, 0 Viét Nam va dua ra

quan diém cta minh vé cac thanh phan cia HTTT tin hoc hoéa.

1.3.1. Quan diém ciia cic nha khoa hoc trén thé giéi va & Viét Nam vé cac
thanh phan ciia hé thong thong tin

- Theo bach khoa toan thu: Hé thong thong tin 1a mot tap hop va két hop cua cac

phan cing, phdn mém va cac h¢ mang truyén thong dugc xay dung va st dung dé

thu thap, tao, tai tao, phan phéi va chia sé cac dir li¢u, thong tin va tri thuc nham
phuc vu cac muc tiéu cua to chirc [38]. Cac thanh phan cia HTTT bao gdm: phan
cung, phén mém, cac hé mang, dir li¢u va con nguoi.

- Theo PGS.TS. Han Viét Thuan [23, tr.27], HTTT quan 1y bao gém bdn thanh
phén ma nguoi ta goi la cac tai nguyén cua hé théng, do la: phén mém, nhén luc,
phan cing va dir liéu.

- Theo PGS.TS. Nguyén Vin Vy [36, tr.11 ], HTTT quan 1y bao gdm nim thanh
phan: thiét bi tin hoc (phan ctng), cic chuong trinh (phan mém), dit liéu, thi tuc —

quy trinh va con nguoi.
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- Theo TS. Truong Van Ta — TS. Tran Thi Song Minh [28, tr.21] thi HTTT

quan Iy gobm bon bd phan: con nguoi, cac thiét bi phan cling, phan mém, dir liéu.

- Theo PGS.TS. Ping Minh At [1, tr.40] va Nguyén Vin Ba [2, tr.14], cac thanh
phan ctia HTTT néu khong ké con ngudi va phuong tién thi con gdm hai bd phan co
ban la cac dir li¢u va cac chuc nang xu ly.

- Theo TS. Lé Van Phung [15, tr.26], HTTT 1a mot tdp hop cac thanh phan:

thong tin, phuong phap xur Iy thong tin, con ngudi va phuong tién.

- Theo Ralph M. Stair [50, tr.16], HTTT bao gdm phan cung, phan mém, dit

liéu, truyén thong, con nguoi va cac thu tuc.

- Theo Jeffrey L.Whitten, Lonnie D.Bentley and Kevin C.Ditttman [43, tr.§8],
HTTT la mot tap hop gém con nguoi, dir li¢u, cac chlrc nang xu ly, su biéu dién
thong tin va cong nghé thong tin. Trong d6 CNTT lai gdm phan ctng, phan mém va

cong nghé truyén thong.

Nhu vay, theo cic nha khoa hoc thi cac thanh phan cua HTTT bao gom céc
yéu td: con ngudi, phan ctng, phan mém, dir lidu, cong nghé truyén thong, cac chirc
nang xir 1y, su biéu dién thong tin va cac thu tuc. Hai yéu td con nguoi va dir lidu
duoc tat ca cac nha khoa hoc lua chon, riéng yéu t6 phan cing c6 hai truong phai
phén biét.

- Truong phai tht nhat (PGS.TS. Han Viét Thuan, TS. Truong Van Ta, TS.
Tran Thi Song Minh) coi phan ciing bao gébm may tinh dién tir, mang may tinh

(cong nghé truyén thong) va cac thiét bi khéc.

- Trudong phai tha hai (PGS.TS. Nguyén Vin Vy, Ralph M. Stair, Jeffrey
L.Whitten, Lonnie D.Bentley and Kevin C.Ditttman) tach riéng phan ctng va cong
nghé truyén thong.

Vé phan mém: Jeffrey L.Whitten, Lonnie D.Bentley and Kevin C.Ditttman,
PGS.TS. Piang Minh At, Nguyén Vin Ba tach riéng cac chirc nang xir 1y thanh bo
phan riéng biét voi phan mém, con cac nha khoa hoc khac dong nhét cac chiic ning

xtr 1y thudc phan mém.
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1.3.2. Quan diém ciia tac gia vé cac thanh phin ciia hé thong thong tin tin hoc

hdéa quan ly

Truéc hét, tac gia lam rd nhitng khai niém: HTTT, HTTT tin hoc hoa va
HTTT tin hoc hoéa quan ly

- Theo quan diém cia tac gia, HTTT la mot tap hop cac nguodn luc bao gom con
nguodi va cac nguodn luc khac két hop véi nhau cing 1am nhiém vu thu thap, xir 1y,
lwu trit va cung cip thong tin cho nhitng d6i twong khic nhau véi nhitng muc dich

khéc nhau.
Nhu vay, HTTT bao gdm HTTT thu cong va HTTT tin hoc hoa.
- HTTT tha cong 1a hé thong dua trén cong nghé gidy, but.

- HTTT tin hoc héa 1a hé thdng st dung CNTT, nghia 13 hé thdng co su tro gitp
clia cac phuong tién dién tir nhu may tinh, cac thiét bi lién lac truyén thong...(goi
chung 1 phan ctng). Nhung hién nay, bat ky HTTT ndo ciing c6 su tro giup cia

may tinh nén nguoi ta ddng nhat khai niém HTTT va HTTT tin hoc hoa v&i nhau.

- HTTT quan ly 1a HTTT dugc phat trién va sir dung c6 hiéu qua trong mot to
chtrc. Mot HTTT duoce coi 13 hiéu qua néu nd giup hoan thanh dugc cic muc tiéu
ctia nhitng con ngudi hay to chitc str dung né. Bdi twong phuc vu cia HTTT quén 1y
thue sy rong hon rat nhiéu so voi ¥ nghia cta chinh ban than tén goi ctia nd. Pbi
tugng phuc vu khong chi 13 cac nha quan 1y, ma con bao gdm ca nhitng nguoi trong
mot to chirc 1am viée trén HTTT. Trong thuc té, hau hét tat ca cac HTTT déu phuc
vu cho céac d6i tuong nay, vi vay hau hét cac HTTT déu duoc goi la HTTT quéan ly
(MIS). Do d6 ngudi ta thuong sir dung 1an 10n gitra cac khai niém: HTTT, HTTT tin
hoc hoa , HTTT quan 1y va HTTT tin hoc hoa quan ly.

Nhu vay, theo tac gia thi HTTT tin hoc héa quan 1y bao gdm nidm thanh phan:

con ngudi, phan cing, phan mém, CSDL va céc thu tuc.
1.3.2.1. Phan cirng

Phan cung cua HTTT tin hoc hoa 1a mdt khai niém rdng, do6 1a co sé ha téng

k¥ thudt ctia hé thong. Phan ctng khong chi 13 tdp hop cac thiét bj cong nghé tao
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thanh mgt may tinh dién tor nhu bd x1r 1y trung tam, bo nhé ngoai, cac thiét bi vao/ra
ma khai niém phan cing con dugc md rong thém vé cac thiét bi mang. Phan cliing

gom:

7

< May tinh dién ti: May tinh dién tu 1a tap hop cac thiét bi, linh kién dién tir
duoc 1ap rap theo mot thiét ké da dinh san va c6 kha nang luu trir thong tin mot cach
co hé théng véi khoi luong 16n, xtr Iy thong tin tu dong véi tbc d6 nhanh, chinh xac.
May tinh dién tir bao g6m cac bd phan sau: bd xur ly trung tam (bo s6 hoc logic + bo
diéu khién); b0 nhd; bd vao va bo ra.

< Mang may tinh: Mang may tinh dong vai tro 13 truc truyén thong trong to
chtrc. Mang phai duoc thiét ké theo mot chuan k¥ thuat théng nhét, bao dam su tich
hop thong tin, chia sé thong tin trong toan to chtrc. Ngoai ra, mang con phai c¢6 kha
nang van hanh va phét trién trong moi truong hé diéu hanh, CSDL va céc ing dung
nghiép vu pht hop véi trinh d6 va ning luc quan 1y cua to chire. Cac thiét bi mang

bao gdm:
o Hé thong mdy chii: Hé thong may chu 13 mot tp hop cac may chu sau:

- May chu tép (File Server) phuc vu cho muc ti€u quan 1y nhu quan ly nguoi dung
trong hé thong; quan 1y tai nguyén ngudi st dung luu trén mang (tép vin ban, hinh

anh v..v..); chia s¢ dung chung tai nguyén (may in, thiét bi luu trit v..v..).

- May chi CSDL (Database Server) 1a mot trong nhitng thanh phan hét stic quan
trong ctia mang, lam nhi€ém vu luu trir toan bd CSDL cua cac chuong trinh ng
dung va dam trach thém nhiém vu cia mot may chu Application Server cho cac ting
dung Client/Server trén toan hé thong mang, dong thoi xir 1y tat ca cac queries, két

xuat, thong ké ... tir client giri dén.

- May chii ting dung (Application Server) 1 chuong trinh diéu khién tat ca cac
hoat dong tmg dung giita nhitng ngudi sir dung va cac tng dung tang cudi ctia mot
t6 chirc. Vi mo hinh quan 1y dit lidu tap trung tai cong ty, may chu tng dung cd
mot vai tro dac bi¢t quan trong. Cac ing dung duoc phat trién s& duogc cai dat trén
may chu nay. May tram tir cac phong ban, cac don vi truc thude sau khi két ndi vao

mang c6 thé chay cac ung dung trén may chil.
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- May chii thu tin dién tir va web (Mail Server + Web Server ) 1a thanh phan khong
thé thiéu duoc trong mang INTRANET cua t6 chie. Mdi t6 chirc thuong cd khoang
vai trim nguoi s& st dung hé thong thu tin dién tir dé trao d6i thong tin. Do do, hé

théng may chi Mail Server phai dap Gmg duoc nhitng yéu cau sau cua t chic:

+ Cung cap day du cac cong cu dé co thé dé dang nang cap chuyén doi hé thong.
+ Céc kha nang chong tré khi chuyén nhan thu dién ti.

+ C6 hé thong tro giup on-line, tién lgi cho nguoi dung.

- May chii dir phong (Backup Server): Trong thoi dai bung n6 thong tin va canh
tranh khdc 1iét nhu hién nay, hau hét thong tin can thiét cho cong viéc hang ngay
ctia cac DN déu duoc truy xuat tir hé théng mdy tinh nén yéu cau han ché t6i da thoi
gian dirng hé thdng 1a mot yéu cau cép thiét. Ngoai ra, hé thong mang may tinh cia
hau hét cac don vi déu theo mé hinh Client-Server do d6 toan bd thong tin déu duoc
Iuru trit trén cac may chi. Piéu ndy c6 nghia 1a néu c6 hong hoc véi may chi va viée
dirng server dé stra chira 14 bat budc thi toan bé viéc kinh doanh c6 thé bi anh hudng
nghiém trong. Thém vao d6, cac DN ciing can mdt giai phap sao cho viéc dimg may
chu cho cac hoat dong bao tri, bao dudng dinh ky khong giy anh huong dén viéc
truy xuat thong tin tir hé thong may tinh. Vi vay, viéc thiét 1ap hé thong may chu dy

phong 14 can thiét d6i voi mdi hé thong mang may tinh.

- Proxy Server 1a mot Internet server 1am nhiém vu chuyén tiép thong tin va kiém
soat tao su an toan cho viéc truy cdp Internet cia cac may khach, con goi 1a khach
hang st dung dich vu internet. Tram cai ddt proxy goi la proxy server. Proxy hay
tram cai dat proxy co6 dia chi IP va mot cé)ng truy cap ¢ dinh. Vi du:
192.168.100.5:80. Pia chi IP cua proxy trong vi du 1a 192.168.100.5 va cong truy
cap la 80.

o Backbone: 1a tryc xuong song cua td chure, cac may tram lam viéc dugc nodi vao
mang thong qua cac cong toéc d¢ cao nham ting toc do trao doi thong tin gitra may
chu véi mang.

o Switch hodc Hub: déu la thiét bi mang c6 nhiéu cong lam chirc nang két nodi cac

tram lam viéc (workstation) va cac thiét bi khac (mdy in, ...) trong mot mang LAN
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lai v6i nhau theo cau trac hinh sao (Star configuration) bang cach chuyén mach

(Switching).

o Router: 13 mot thiét bi dinh tuyén cho 2 hay nhiéu mang co thé truyén dir liéu

v61 nhau, c6 thé cac mang nay khac dia chi IP.

o Dwong ddy mang: dung dé két ndi switch, cdc may chd, may in mang va céac

tram lam viéc vdi nhau.

o Cabling cho mang: D6 13 toan bd qua trinh di day cho hé théng mang dé tao

thanh mot hé théng cap mang c6 cau trac "Structured Cabling System".
1.3.2.2. Phéan mém

Phan mém mdy tinh 13 toan bd cac chuong trinh dé van hanh mdy tinh va thuc

hién cac yéu cau cua nguoi dung. Phan mém dugc phan thanh ba nhom 16n:

- Nhém 1: Phan mém hé théng c6 chlic nang quan tri phan cting ctia hé théng may
tinh. N6 bao gém cac chuong trinh xir 1y cac chitc niang nhu sap xép dir liéu, dich
cac chuong trinh ra ngdn ngit may dé may tinh c6 thé hiéu duoc, tim kiém dir liéu
ttr bd nhé va diéu khién cac thiét bi ngoai vi nhu man hinh, ban phim, may in...Phan
mém hé thdng hoat dong nhu mot giao dién giita hé théng may tinh va cac chuong

trinh tng dung ma nguoi dung mudn thyc hién.

- Nhém 2: Phan mém vmg dung c6 nhiém vu xtr Iy dit liéu cia nguoi dung theo
nhu cau caa ho. Po 1a nhitng chuong trinh dugc viét ra dé hd tro rat nhiéu hoat dong

xur 1y dit liéu cia to chirc doanh nghiép.
Ca hai nhém phan mém nay déu can thiét ddi v6i mot hé thong may tinh.

- Nhém 3: Phan mém phat trién duoc st dung dé tao ra tat ca cac kiéu phan mém
tmg dung. Phan mém phat trién hay con goi 1a hé quan tri CSDL, 13 cong nghé chu
dao duoc ung dung trong tat ca cac HTTT. Hé quan tri CSDL hoat dong nhu mot
trung gian gitta CSDL va cac chuong trinh tng dung. Cac chuong trinh ing dung
khong nhan duoc dit liéu can thiét truc tiép tir thiét bi nhé dién tir ma trude hét nd
dat yéu cau truy nhap dir liéu tr hé quan tri CSDL, sau d6 hé quan tri CSDL s¢& tién
hanh tim kiém dit liéu tir CSDL cho chuong trinh tmg dung.
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1.3.2.3. Cosodit liéu

CSDL duogc tao thanh tor mgt tdp hop cac bang (hay tép) dir liéu c6 quan h¢

logic véi nhau; mdi bang gdm c6 dong (ban ghi) va cot (truong) dé chua dit lidu.

Dt 1iéu trong CSDL gém ¢6 3 loai: dix liéu c6 cau trac (structured data), dir

lidu phi cau trac (unstructured data) va siéu dir liéu (metadata).

o Dit liéu c6 cdu triic thuong dung dé chi dit liéu luu trit trong cac hé quén tri co
so dit liu quan hé nhu MS SQL server hay MySQL, trong d6 cac thuc thé va cac

thudc tinh duoc dinh nghia san.

o Dir liéu phi cdu tric thuong dung dé chi dir liéu & dang tu do (free type) va
khong can c¢6 cau tric dinh nghia san. Céc trang web, video, anh, 4m thanh, tép
word, pdf, excel.. 1a cac vi du cua dir li¢u phi cAu trac. Thong thuong dit li¢u phi
ciu tric & dang toan van. Todd Rowe (Giam ddc thi truong tim trung toan cau cia
Business Objects) phan tich, hau hét cac doanh nghiép, 80% thong tin nam trong

cac dir liéu phi cau trac chi 20% dit liéu nam trong co s dit li¢u co cau truc.

o Siéu dir liéu (Metadata) duoc dinh nghia don gian 13 dit liéu vé dir liéu. Theo
tién sy Warwick Cathro, "siéu dir liéu 1a nhitng thanh phan mé ta tai nguyén thong
tin hodc hd tro thong tin truy cap dén tai nguyén thong tin". Theo Kenney A.Rieger,
siéu dit liéu duge xac dinh 13 "dit liéu mo ta cac thudc tinh cua ddi tuong thong tin
va trao cho cac thudc tinh ndy ¥ nghia, khung canh va to chirc. Siéu dit liéu con ¢
thé dugc dinh nghia la dir li€u co cau trac vé dir liéu". Gail Hodge dinh nghia siéu
dir licu la "thong tin co cdu trac ma nd mo ta, gidi thich, dinh vi, hoac lam cho
nguon tin tré nén dé tim kiém, str dung va quan 1y hon. Siéu dit liéu duoc hiéu 1a dir
lidu vé dir liéu hodc thong tin vé thong tin". No6i tom lai, siéu dir liéu 14 thong tin md
ta tai nguyén thong tin, nd thuéc pham tru sang tao cia con nguoi, va ching ta
khong tim thiy né trong tu nhién. Khong c6 mot loai siéu dir liéu nao cho cac tai
liéu hodc cac d6i tugng thong tin khac nhau boi vi khong phai chi chinh ddi twong
thong tin quyét dinh siéu dit liéu ma con ca nhu cau va muc dich ciia ngudi tao ra nd
cling nhu ddi twong ma nd hudéng dén. Néu khong qua siéu hinh thi siéu dit lidu

khong phai 1a mot thé gidi, no 1a cach chung ta nhin thé gidi nhu thé ndo vao mot
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thoi diém va vi mét muc dich nao do.

Trong co s& dir liéu, siéu dir liéu 1a cac dang biéu dién khac nhau cta cac d6i
tuong. Trong co s¢ dit liéu quan hé thi si€u dir li€u 1a cadc dinh nghia ctia bang, cot,
co s& dir liéu, view va nhiéu d6i tuong khac. Trong kho dit liéu, siéu dit liéu 13 dang
dinh nghia dir li€u nhu: bang, cot, mdt bdo cdo, cac luat doanh nghiép hay nhiing
quy tic bién d6i. Siéu dit liéu bao quat tit ca cac phuong dién cua kho dir lidu. Siéu
dir liéu chira ciu trac cua dit liéu, thuat toan st dung dé tong hop dir liéu va anh xa

xac dinh sy twong tng dir li¢u tir moi truong tac nghi¢p sang kho dir li¢u.

Khi dit liéu dugc cung cdp cho nguoi dung cudi, siéu dir liéu s& cung cip
nhing thong tin cho phép ho hiéu rd hon ban chat vé dir liéu ma ho dang c6. Nhiing
thong tin ndy s& gitp cho nguoi dung c¢6 dugc nhitng quyét dinh sir dung ding din
va phu hop vé dir liéu ma ho co. Tuy thudc vao muc dich sur dung, loai dir liéu ma
cAu triic va noi dung siéu dir liéu ¢ thé co nhitng su khac biét. Song, nhin chung
chung thuong 13 thong tin m ta vé ban than siéu dir liéu, théng tin ma siéu dir liéu
mo ta va thong tin vé ca nhan, to chire lién quan dén siéu dir licu.

Ngoai khai niém truyén thong 1a CSDL ra, ngdy nay ngudi ta con st dung
nhiéu dén khai niém kho dit liéu (Data Ware-house). Kho dir liéu khac voi CSDL &
chd, CSDL chi chira nhirng dit liéu c6 quan h¢ vo1 nhau con kho dir li€u thi chira ca
nhitng dir li¢u khong c6 quan hé gi vdi nhau nhung phuc vu cho hoat dong cua
doanh nghi¢p. Kho dir li¢u ty dong cap nhat dir li€u tir hoat dong thuc té ctia doanh
nghiép, nhung ciing s& chtra ca cac dit liéu di duoc phan tich, xir Iy bang cic cong
cu xu 1y thong tin. Cac thong tin da duoc két tip ndy tré thanh kho dir liéu chung
cho doanh nghiép. Trén co sé khdi luong dir liéu khong 16 nay, cac phuong phéap xir
1y dit liéu moi da duoc dua ra dé co thé chiét xuat thong tin va tri thirc chung cia
doanh nghiép tir chiing. Nhitng phuwong phap phan loai, chiét xuit thong tin nay goi
1a phuong phép khai pha dir li¢u (Data Mining).

1.3.2.4. Con nguwoi

Yéu t6 con ngudi trong HTTT tin hoc hoa rat da dang bao gdm tir cac nha

quan 1y dén cac can bo nghiép vu. Co thé chia yéu to con nguoi thanh 3 nhom:
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s Cdc nhan vién xir ly thong tin bao gom:

- Phan tich vién: c6 nhiém vu xac dinh cdc van dé h¢ thong cua t6 chuc va tién
hanh phan tich két qua cua di€u tra dé xac dinh cac yéu cau hé thong mai. Phan tich
hé thong 1a qua trinh chia xu ly dit liéu thanh cac phan chic nang dé xac dinh

phuong phap t6t nhat giai quyét van de.

- Thiét ké vién: thiét ké hé thong méi mang tinh thuc tién, hiéu qua, vira chi phi va
st dung tot nhat phan ctmg, phan mém sin c6 dua trén két qua phan tich hé thong

va trao doi h¢ thong mdi cho tat ca cac bén c6 lién quan.

- Ldp trinh vién: tao ra tap hop cac 1énh dé cho may tinh thuc hién hoat dong da
xac dinh. Lap trinh vién nhan két qua phan tich va thiét ké dé xay dung chuong

trinh; kiém tra va chinh stra 16i; viét tai liéu hudng dan st dung.
s Ngwoi dung (nguoi st dung cuoi cung)

Do 1a cac nhan vién nghi€p vu nhu: k¥ su xay dung, kién truc su, nhan vién
van phong, va nhitng nguoi c6 nhu cau, c6 quyén han dugc sir dung thong tin ctuia
hé thong. Nguoi dung 1a nguoi danh gia cudi cung xem h¢ thong c6 dap Gng dugce

cac yéu cau da dé ra hay khong?

% Cdc nha qudn Iy gom Ban giam dbc, Hoi dong quan tri...Ho 13 nguoi thong qua
du 4n phat trién va phan phdi ngudn luc cho du 4n, c6 thé tham gia truc tiép hoic
khong truc tiép vao qué trinh phat trien HTTT. Ngudi quan 1y cling 1 ngudi 1ap ké
hoach va dinh hudng phat trién cho cac nha phan tich va cac nhan vién khac, dong
thoi ciing 14 ngudi giai quyét nhimg van dé ndy sinh trong qua trinh thuc hién.
1.3.2.5. Cac thu tuc

Thu tuc hay quy tic 12 nhitng quy dinh hay nhitng huéng dan dugc chap nhan
chi phéi cac hoat dong cua t6 chirc, nham dam bao cho hoat dong cua t6 chirc dat
duge cac muc tiéu dé ra trong nhiing diéu kién cu thé.

Céc thu tyc 1a nhitng rang budc phi chic ning, c¢6 thé thudc bén trong to chirc
hay bén ngoai t6 chirc. Nhiing thi tuc bén ngoai to chirc thudng 1 bat budc dbi véi

t6 chtrc va khong thé thay doi dugce. Thong thuong, cac thu tuc gdm ba loai:
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- Thii tuc quan Iy: D6 1a nhitng quy dinh, trinh tuy 1am viéc can tuan tha va thuc

hién dé dam bdo y€u cau va muc ti€u cua quan ly.

- Thil tuc vé t6 chirc: PO 1a nhiing quy dinh, trinh ty lam viéc can tuan thu dé dat

muc tiéu trong di€u kién cu thé cua to chirc.

- Thii tuc vé kJ thudt: P6 1a nhiing quy dinh, trinh ty lam viéc can tuan thu nham
dam bao yéu cau quan 1y k¥ thuat va chat lugng cong viéc. Vi du, cac thi tuc can
tudn thu dé t6 chirc va quan tri cac hoat dong xur 1y thong tin nhu thiét ké va trién
khai chuong trinh, duy tri phan cting va phan mém, sao luu dir liéu hang ngay dé

phong sy ¢6 phan cling va quan 1y chiric nang cac nghiép vu.

Céc thu tuc nay la cac rang budc dat 1én cac dich vu cua h¢ théng dugc xay
dung. Do do, can ndm chic moi thu tuc lién quan dén hoat dong cua td churc. Tuy
nhién, can loai bo cac thu tuc da lac hau hay chi lién quan dén dic thu cua td chic

trong diéu kién nhat thoi.

1.3.3. Moi quan hé giira cac thanh phin ciia hé thong thong tin tin hoc héa
quan ly

Nim thanh phan trén ciia HTTT c¢6 mbi quan hé bién chtmg. Céc thanh phan
nay dugc tich hop v6i nhau, dudi quyén chit dong tuyét ddi cua con ngudi, dé dap
g muc tiéu ton tai cia HTTT quan 1y 13 cung cap thong tin vé cac hoat dong hang

ngay, nhitng thong tin cho phép kiém soat duoc cac hoat dong cuia cong ty.

Dit ligu Théng tin
Con ngwéi

Hinh 1.7. So d6 méi quan hé giita cdc thanh phan cia HTTT tin hoc héa qudn Iy
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- Con ngwoi 1 yéu td trung tdm va co vai trd quyét dinh sy thanh bai cua hé
théng. Con nguoi tao ra hé théng, déng tho1 van hanh hé théng va hudng hé théng
vao muc tiéu cia minh va hé théng cling duoc tao ra la vi muc dich ctia con nguoi.
Néu khoéng c6 con ngudi, cac yéu té khac khéng tu sinh ra, van hanh va phat huy

tac dung.

- Phdn cimg 13 nén tang co sé vat chat k¥ thuat cta hé thong, 1a két cAu ha tang va
co tac dong 1én toan bd hé théng. Vi trinh d6 tién tién hay lac hau cua két cAu ha

tang s€ thiic day hodc can trd su phat trién cta to chue.

- Phan mém 1a toan bd cac chuong trinh dé van hanh phan ctig. N6 1a thanh phan
quan trong nhat cua hé théng may tinh. Néu khong c6 phan mém thi phan ctng chi
con la mot déng sit vun. Phan mém gém céc chi thi can thiét dé cac thiét bj vat ly
c6 thé hoan thanh dugc cac cong viée theo yéu cau ciia nguoi dung va dong vai trd

chu dong, tao ra két qua tich lu§ cuia qua trinh tinh toan tir CSDL.

- Co s¢ dir liéu 1a cbt 16 cua ing dung phadn mém quén 1y vi chung cho phép truy
cap tap trung dén cac thong tin theo mot cach nhat quéan, hiéu qua va twong d6i dé
dang cho viéc thiét 1ap va bao tri. Dir liéu 1a ddi twong lao dong, thu dong chiu sy

tac dong cua cac yéu to khac.

- Cdc thii tuc lién quan chat ch& dén cac qua trinh xur 1y, luu chuyén va biéu dién
thong tin. Trong nhiéu trudng hop chung da bao ham trong ndi dung lam viéc cia
cac chuong trinh, hodc trong hoat dong cu thé cua con nguoi khi lam viéc trong hé

théng.

Nhu vay, nam yéu td trén duoc coi 1 cac tru c¢ot cua HTTT tin hoc hoa, thiéu
di bat ctr yéu td ndo s& 1am sup d6 ca hé thong. Viéc lién két giira cac thiét bi trong
HTTT bang cac dudng ddy la mbi lién hé nhin thiy, nhung phan 16n mdi lién két
gifta cac yéu t trén lai khong thé nhin thiy dugc, vi ching chi dugc hinh thanh va
dién ra khi hé théng hoat dong.

Quan diém phan loai nay con mang ¥ nghia triét hoc, luc luong san xuat bao
gdm con ngudi voi nhitng ning luc va kinh nghiém nhat dinh va tu liéu san xuat.

Trong d6, con ngwoi cung véi ki ning va kién thirc gitr vai trd quyét dinh, ludn
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sang tao 1a yéu t6 chui thé cta san xuét; con tu lidu san xuat bao gom cac thiét bi cua
CNTT nhu phan cirng, phan mém du & trinh do nao ciing ludn 1a yéu té khach thé,
tu n6 khong thé phat huy tac dung. Trong qua trinh san xuét, con nguoi thong qua
cac quy tic va thi tuc cia quan 1y, té chirc két hop voi tu liéu san xuat tic dong
1én dbi tuong lao dong 1a cac dir liéu s& cho ra cac san pham thong tin - d6 chinh 1a
san pham cuia hé thong. Hay ndi cach khac, phan cing va phan mém duogc coi 1a tu
lidu lao dong 1am nhiém vy truyén dan sy tic dong cua con ngudi 1én ddi tuong lao
dong 1a dir liéu, nham bién d6i twong lao dong thanh san pham dap ung yéu cau cia
con ngudi. Tuy thudc vao cac thu tuc (co ché) ciia to chirc ma co cac mdi lién két
giita ddi twong dé tac dong 1én cac yéu té khac nhau theo nhiing cach khac nhau dé

tao ra san pham.

DPé hé théng hoat dong c6 hi¢u qua, khong chi ¢ cac yéu td cau thanh hé
théng m&i c6 mbi quan hé mat thiét voi nhau ma giita cac HTTT trong t6 chuc cling
phai c6 mot mdi quan hé gan két. Boi vi, cac HTTT trong mot t6 chire khong 1am
viéc doc 1ap ma c6 mdt su phu thudc 1an nhau. Cac hé xir 1y giao dich thuong 1a noi
san sinh ra cac thong tin cho cac hé théng khac st dung. Pén lugt minh, mdi hé
thong lai c6 thé tao ra thong tin cho cac HTTT khac. Nhitng mdi quan hé hinh thanh
gitta cc loai HTTT duogc quy dinh béi chirc ning va hoat dong cua mdi to chie.
Trong thuc té, khong thé xdy dung mot HTTT tich hop tong thé boi to chic bi han
ché vé chi phi va thoi gian, ma thuong duoc chia thanh cac HTTT con dé tién hanh
xay dung lan luot. Vi vay, cac HTTT nay ban chat 1a ndm trong mot téng thé; do

do, chung duong nhién cdé mdi quan h¢ mat thiét voi nhau.

1.4. QUY TRINH XAY DUNG HE THONG THONG TIN TIN HQC HOA
QUAN LY

Pé xay dung mot HTTT tin hoc hoa c¢6 rat nhiéu nha khoa hoc trén thé gidi va
Viét Nam da dua ra cac quan diém vé quy trinh gom céac giai doan khac nhau.
Trong phan nay, tac gia ctia ban luan an tién hanh nghién ciru mot sé quan diém cia
mot s6 nha khoa hoc vé quy trinh xay dung HTTT, tién hanh so sanh diém giéng va

khéac nhau cling nhu cac uu, nhuge diém gitra cac quy trinh dé dua quan diém riéng



41

ctia minh vé quy trinh xay dung HTTT s& ing dung cho bai toan tin hoc hoa quan 1y

ho so tu van xay dung.

1.4.1. Quan diém ctia cac nha khoa hoc trén thé giéi va Viét Nam vé quy trinh

x4y dung hé thong thong tin
1.4.1.1. PGS.TS Han Viét Thugn
Trong [23] d4 dua ra quy trinh xay dung mot HTTT gom 8 giai doan sau:

o Giai doan 1: Xdc dinh muc tiéu ciia hé théng. Giai doan nay bao gdm céc hoat
dong chinh sau day: xac dinh du an hé théng thong tin bang cach tién hanh xac dinh
tinh kha thi cling nhu lgi ich va chi phi cua hé théng mang lai, sau do tién hanh

danh gia hiéu qua kinh té va lya chon phwong an phat trién hé thong.

o Giai doan 2: Phdn tich h¢ théng. Dy 1a giai doan quan trong trong quy trinh
xay dung HTTT quén 1y, bat dau tu viéc thu thap thong tin bang cic phuong phap
khac nhau nhu phong van, diéu tra, nghién ctru tai liéu hay quan sat dé c6 dugc mot
dinh huéng phan tich. Tiép dén, st dung cac céng cu mé hinh hoa nhu mé hinh

BFD, m6 hinh DFD... d&& m6 ta bai toan can xir 1y.

o Giai doan 3: Thiét ké hé thong. Dé thiét ké HTTT quan 1y phai st dung hé
thong tai liéu da thu duoc trong giai doan phan tich. Cac tai liéu nay gom: so d6
BED, IFD, DED, ERD.,.... Quy trinh thiét ké hé théng gom 3 giai doan: mé hinh

hoa thuc thé; thiét ké phan mém va thiét ké giao dién.

o Giai doan 4: Ldp trinh. Sau khi hoan tit cc thiét ké s& tién hanh lap trinh.
Chuong trinh dugc 1ap phai dé hiéu, nhan manh vao céc tinh toan don gian va rd
rang. Lap trinh bao gém cac budc: xac dinh tai lidu gbc; lwa chon ngén ngir; khai
bao dir liéu; xay dung cau 1énh. Két qua cia giai doan nay 1a mot san pham phan
mém dong goi.

o Giai doan 5: Kiém thir. Kiém thir 1a phan tir mau chét ctia dam bao chit luong
phén mém va biéu thi cho viéc xét duyét t61 hau vé dic ta, thiét ké va ma hoa. Muc

dich chinh cua kiém thir 1a phat hién ra nhitng khiém khuyét trong phan mém.
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o Giai doan 6: Trién khai. Sau khi két thuc kiém thir (khong con thdy xuét hién
16i) thi s& bét tay vao qua trinh trién khai phan mém. Trién khai phan mém I3 viéc
dua san pham dugc tao ra boi cac nhdm ngudi 1ap trinh dén d6i twong sir dung phan
mém d6 13 nhitng nguoi thuc hién gia tri cua san pham tri tué nay goi 13 ngudi st

dung cudi cung.

o Giai doan 7: Pao tao sit dung. Pay 13 giai doan gitp cho nguoi sir dung co thé
hiéu va thuc hién céc thao tc di dinh sin dé c6 thé sir dung san phém phén mém
theo nhu cau va v muén ctia ho v6i muc dich hoat dong trong hé théng mo1 mot
cach hi¢u qua.

o Giai doan 8: Bdo tri hé thong. Dy 13 giai doan chiém chi phi cao nhat, n6 duoc
bat dau tir khi trién khai hé thong dén khi hé thong ngirmg hoat dong. Muc dich cia
bao tri 1a nham tién trién hé théng vé mat chirc nang dé hd tro tot hon nhitng nhu
cau thay d6i vé mat nghiép vu. Béo tri 12 mat xich cudi cung s& dan trg lai mét xich

dau tién dé bat ddu mot chu ky méi.
1.4.1.2. TS. Trwong Van Tii — TS. Trin Thi Song Minh

Trong [28] da 1y giai cac nguyén nhan dan dén phat trién mot HTTT gom cé:
nhiing van dé vé quan 1y; nhitng yéu cau méi cua nha quéan ly; sy thay do6i ctia cong
nghé; thay ddi vé sach lugc chinh tri... va d3 dwa ra mot quy trinh gdm 7 giai doan

dé xay dung mot hé théng thong tin do 1a:

o Giai doan 1: Pdnh gid yéu cdu. Muc dich cua giai doan nay cung cép cho céc
lanh dao t6 chirc nhitng dir liéu dich thuc dé quyét dinh vé thoi co, tinh kha thi va
hiéu qua ciia du 4n xay dung HTTT. Giai doan nay gdm céc cong viéc: 1ap ké hoach
danh gia yéu cau; 1am rd yéu cau; danh gia kha ning thyc thi va chuan bi bao céo
danh gia yéu cau.

o Giai dogn 2: Phén tich chi tiét. Puogc tién hanh ngay sau khi c6 su danh gia
thuan loi vé yéu cau. Phan tich chi tiét 13 1am rd van dé ciia hé thong dang nghién
ctru, xac dinh nhitng nguyén nhéan dich thuc cta nhiing van dé d6 va nhiing rang
budc ap dit d6i véi hé thong dé xac dinh muc tiéu ma hé théng méi phai dit duoc.

Giai doan phan tich gom cac cong viéc cu thé sau: lap ké hoach phan tich; nghién
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ctru moi truong; nghién ciru hé théng thuc tai; dua ra chuan doan va xac dinh yéu tb
giai phap; danh gia lai tinh kha thi; thay d6i dé xuat cta du an va cubi cing 13 cong
viéc chuan bi bao céo phan tich chi tiét.

o Giai doan 3: Thiét ké logic. Nham xac dinh tit ca cac thanh phan logic ciia mot
HTTT, cho phép loai bé dugc cac van dé cua hé théng thuc té va dat duoc nhirng
muc tiéu di duoc thiét 1ap ¢ giai doan trudc. Thiét ké logic bao gom: thiét ké
CSDL; thiét ké xir ly; thiét ké cac luong dit liéu vao; chinh sira tai liéu cho muc
logic; hop thirc hoa mo hinh logic.

o Giai doan 4: Pé xudt cdc phwong dn ciia gigi phdp. M6 hinh logic cua hé
théng méi md ta cai ma hé théng s& lam. Khi mé hinh duoc xac dinh boi ngudi st
dung, cac phén tich vién s& xdy dung cac phuong an khac nhau dé cu thé hod mé
hinh logic. Mdi mdt phuwong 4n 1a mot phac hoa cia mo hinh vat 1y ngoai cta hé
théng. Muc dich cha yéu cua giai doan nay 14 thiét 1ap cac phac hoa cho md hinh
vat 1y, danh gia chi phi va loi ich cho cac phac hoa dé gitp nguoi str dung lya chon
phuong an dép tng tot nhat cac yéu cau cua ho. Giai doan nay gém céac cong viéc:
xac dinh cac rang budc tin hoc va rang budc to chirc; xay dung cac phuwong an cia
giai phap; danh gia cac phuwong an cuia giai phap; chuan bi bao cdo cia giai doan dé
xuét cac phuong an giai phap.

o Giai doan 5: Thiét ké vt Iy ngoai. La m6 ta chi tiét phuong an cia giai phap da
duoc lya chon ¢ giai doan trudc day. San pham cia giai doan thiét ké vat 1y ngoai
anh huong va tac dong truc tiép dén cong viéc hang ngdy cia nguoi st dung.
Nhiém vu chinh cia giai doan nay gom: thiét ké chi tiét cac giao dién vao/ra; thiét

ké cach thuc tuong tac voi phén tin hoc ho4; thiét ké cac thu tuc thu cong.

o Giai doan 6: Trién khai ky thudt hé thong. Myc tiéu chinh 1a xay dung hé
théng hoat dong tot. Két qua phan tin hoc hoa cia HTTT d6 chinh 14 phdn mém.
Nhiing cong doan chinh bao gom: thiét ké vat 1y trong; lap trinh; thir nghiém; hoan

thién hé thong tai liéu hudng dan sir dung va dao tao nguoi dung.

o Giai doan 7: Cai dit va khai thdc. Cai dat 1a qua trinh chuyén d6i tir hé thong

cii sang hé thong mai. Muyc tiéu cia giai doan nay 1a tich hop hé théng duoc phat
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trién vao céac hoat dong cia td chitc mét cach it va vap nhat va dap Gng nhiing thay
doi co thé xay ra trong suot qua trinh sit dung. Giai doan nay gom cac cong vigc:

chuyén d6i; khai thac va bao tri hé thong.
1.4.1.3. PGS.TS Nguyén Viin Vy,
Trong [36] dua ra quy trinh xy dung moét HTTT gdm 4 giai doan:

o Giai doan 1: Lap ké hoach. Muc dich cia giai doan nay 1a lién két cac giai phap
CNTT vdi chién luge phat trién nghiép vu cta t6 chirc dé dua ra mot ké hoach phat
trien HTTT. Giai doan ndy can tién hanh song song, dong thoi ca hai qua trinh: lap
ké hoach chién lugc t6 chirc va 1ap ké hoach HTTT béi vi chung b sung va hd tro

cho nhau.

o Giai doan 2: Phdn tich. Muc dich cua giai doan nay 1a phat trién cac dic ta chi
tiét vé HTTT cua t6 chirc. Nhiém vu cua phan tich 1a chuyén doi tat ca nhiing
nghién ctru vé hién trang cua hé théng nghi¢p vu va HTTT hién thoi thanh cac dac
ta yéu cau thong tin ciia mot hé thong mai. Trong giai doan nay can thyc hién hai

cong viéc sau: phat trién mo hinh dir liéu quan niém va phat trién cac mo hinh xir 1y.

o Giai doan 3: Thiét ké. Muc dich cua giai doan nay 1a chuyén cac mo hinh thong
tin dd dugc phat trién trong giai doan phan tich thanh mé hinh phu hop véi cong
nghé du kién s& sir dung cho viéc cai dit HTTT. Giai doan thiét ké gom thiét ké
CSDL va thiét ké tién trinh. Thiét ké CSDL lai gom 2 cong doan 1a thiét ké CSDL
vat Iy va CSDL logic. Thiét ké tién trinh thi bao gom: thiét ké cac thanh phan hé
thong; thiét ké kién triic hé thong; thiét ké giao dién ngudi dung; thiét ké an toan va
bao mat dir li€u.

o Giai doan 4: Trién khai thwe hign. Giai doan nay bao gdm hang loat cac budc
dé di dén mot HTTT van hanh nhu: tao CSDL; ma hoa chuong trinh; kiém thir hé

thdng; phat trién cac thu tuc thyc thi va lam tai liéu; dio tao, thao tac CSDL.
1.4.1.4. James A.O’Brien and George M.Marakas

Trong [42] da khang dinh: Mot HTTT tdi s& lam anh hudng dén toan bo to

chure, cac cong ty da mat hang triéu ddla va lang phi nhidu nim boi mot hé thong
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duoc phat trién t6i va 6ng di chi ra nhitng nhan t6 anh hudéng t6i sy thanh cong cia
phat trién hé thong d6 1a nhitng ngudi quan 1y cip cao, tip trung st dung & tat ca
cac chién luoc, sit dung cac phuong phap phat trién hé thong hién dai, 1am rd muc
dich cua hé thdng va cac ddi tuong, tap trung vao nhitng vin dé hay nhitng co hoi
quan trong nhat. Qua trinh phat trién hé thong bao gdm 1ap ké hoach thong tin, xac
dinh van dé, phan tich, thiét ké kinh doanh, thiét ké k¥ thuat, xay dung, kiém tra,
thue hién va cung tmg san pham va duoc chia thanh 5 budc. Quan diém nay ciing

tring voi quan diém cta Ralph M. Stair trong [50].

o Nghién ciru hé thong (Investigation). La budc dau tién cta qua trinh phat trién
hé théng. Muc dich chinh Ia chi ra hé théng hién tai chua thoa man duoc nhu cau va
muc dich cua t6 chirc va dwa ra mot hé théng méi vai chi phi phu hop. Budc nghién
ctru hé théng gom cac cong viée chinh: nghién ctru ban dau, thanh 1ap nhém nghién
cuu; nghién cuu tinh kha thi; xac dinh muc dich phat trién hé théng; Iwra chon
phuong phap phat trién hé théng va 1ap bao céo nghién ciru hé thong. Tom tit bao

c4o nghién ctru hé thong s& phuc vu cho budc phan tich va thiét ké chi tiét.

o Phdn tich (Analysis). Sau khi c6 du an s& tién hanh nghién ctru xa hon, budc
tiép theo 1a tién hanh phén tich chi tiét hé thong hién tai va phat hién ra nhitng han
ché cta hé théng hién tai. Phan tich hé théng bao g6m cac hoat dong: thanh lap
nhém phan tich; Iya chon dir li€u; phan tich dit liu; phan tich yéu cau; tao nhom

phan tich thiét ké va lap bao cdo phan tich hé thong.

o Thiét ké (Design). Muc dich cua thiét ké 1a xdy dung mot hé thdng giup dat
duoc muc tiéu dé ra cua to chirc. Mot trong nhirng muc dich dau tién cua thiét ké hé
thong 14 thoa mén yéu ciu cta nguoi dung (gdm c6 nhan vién, ngudi quan 1y, ngudi
diéu hanh tham chi ca khach hang). Thiét ké hé thong bao gom:

- Thiét ké logic 1a mé ta chtrc ning, yéu cau va muc dich cta hé thdng, bao gdom:
thiét ké dau ra; thiét ké dau vao; thiét ké xur ly; thiét ké tép va CSDL; thiét ké thu
tuc; thiét ké t6 chirc va cong viéc; thiét ké diéu khién va bao mat.

- Thiét ké vat Iy gom: thiét ké phan ctmg; thiét ké phan mém; thiét ké CSDL; thiét

ké truyén thong; thiét ké to chuc; thiét ké thi tuc va dicu khién.
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o Trién khai (Implementation). Sau khi HTTT duoc thiét 1ap, cac cong viéc tiép
theo dua hé théng vao hoat dong duogc goi la trién khai hé théng. Quaé trinh trién
khai hé thong bao gém: chuan bi ngudi dung; dao tao hudng dan sir dung; chudn bi
dia diém; chuén bi dir liéu; cai dat chuong trinh; kiém tra; khoi dong; kiém ching
clia ngudi dung va chip nhan sir dung.

o Bdo tri (Maintenance). Bao tri 1a cac hoat dong kiém tra, thay d6i va nang cap
hé thong l1am cho hé thdng ngay cang tré nén hiru ich hon ddi véi myc tiéu cia t6
chic. Tuy nhién trong budc thir 5 nay, khac véi James A.O’Brien and George
M.Marakas, Ralph M.Stair con dé cap toi van dé cai tién hé théng (review). Cai tién
hé théng bao gdm cai tién phan cing; cai tién phan mém; cai tién CSDL; cai tién
truyén thong; cai tién t6 chuc va cai tién thu tuc.

1.5.1.5. Peter Rod and Carlos Coronel

Trong [48, tr. 361] d4 chia vong doi phat trién hé thong gom 5 giai doan:

o Ldp ké hoach (Planning). La giai doan nghién ctru tong quan toan bd cong ty va

doi tuong tin hoc hoa, gém 2 hoat dong chinh:

- Panh gia ban dau: Nhiing yéu cau nhat dinh cia ludng thong tin danh gia ban
dau phai duoc tao ra trong sudt vong doi. Bé danh gia ban dau thi phai tra 10i cac

cau hdi quan trong sau:

+ Co nén tiép tuc voi hé thong hién tai khong? Néu thong tin tao ra tro gitp tot

cho cong viéc, khong can phai sira chita hay thay thé bat cir diéu gi.

+ C6 nén sira chira hé théng hién tai dé st dung khong? Néu danh gia ban dau chi

ra su thiéu hut luf”)ng thong tin nhat dinh thi viéc stra chira s& dugc dit ra.

+ Hé thdng hién tai nén dugc thay thé hoan toan bang hé thong khac khong? Néu
danh gia ban dau chi ra su thiéu sot ctia hé théng hién tai da vuot ra khoi su stra
chita. Pua ra duoc két qua mong mudn tao mot hé thong méi va chi ra yéu té quan

trong do6 la thay thé mai thi tot hon 1a sira chita hé théng hién tai.
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Panh gia ban dau hé thong phai bat dau tir nghién ciru va danh gia cac giai
phap khac nhau. Néu quyét dinh rang mot hé thong méi 14 can thiét thi cau hoi tiép

theo 1a “hé thong c6 kha thi hay khong?”.

- Nghién ctru kha thi: 1a qua trinh nghién ctru xem hé théng c6 kha thi vé mit

cong nghé (yéu cau vé phan cing va phan mém ) va kha thi vé chi phi khong.

o Phdn tich (Analysis). Van dé dugc dit ra trong giai doan lap ké hoach va duoc
chi tiét hoa trong giai doan phan tich. Phan tich tong thé phai duoc tao ra tir ca hai

yéu cau ¢4 nhan va t6 chuc. Trong giai doan nay gom:

- Heé thong phan ctmg va phan mém hién tai duoc nghién ctru trong sudt giai doan
phan tich. Két qua cua su phan tich s& 1am cho chitc ning cua hé thong dugc hicu

tot hon.

- Nguoi str dung va ngudi thiét ké phai cuing lam viéc voi nhau dé dit ra yéu cau
va giai quyét yéu cau do.

- Qua trinh nghién ctru yéu cau cta ngudi sit dung va hé thdng hién tai, giai doan
phan tich cling bao gdom thiét ké logic hé thong. Thiét ké logic phai dic biét dua trén
su phu hop vé md hinh dir liéu, dau vao, tién trinh, va nhiing yéu cu mong doi cua

dau ra.

- Khi tao ra thiét ké logic, nha thiét ké phai str dung cong cu cac mé hinh ludng dix
liéu (DFD), mé hinh hé thong dau vao qua trinh dau ra (HIPO) va mé hinh quan hé
thuc thé (ER).

o Thiét ké chi tiét hé théng (Detailed Systems Design) Trong giai doan thiét ké
chi tiét hé théng, nguoi thiét ké hoan thanh tién trinh thiét ké hé thong. Thiét ké bao
gém tat ca nhiing chi tiét k¥ thuat dac bi¢t cho man hinh, thyc don, b4o cao va cac

dau ra khac cai ma giup hé thong hoat dong cung cap thong tin c¢6 hiéu qua hon.

o Trién khai thwe hién (Implementation). Trong sudt giai doan trién khai, phan
cung, h¢ quan tri CSDL va phﬁn mém ung dung s€ duoc cai dat. Giai doan dau cua
trién khai s& tién hanh tao CSDL thanh cac bang, viét chuong trinh, thir nghiém

chuong trinh. Sau khi chuong trinh dugc thtr nghiém hoan tat tién hanh 1ap tai licu
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huéng din nguoi st dung va dao tao nguoi str dung. Giai doan nay chiém 50% dén

60% tong thoi gian phat trién hé thong.

o Bado tri (Maintenance). Ngay khi hé¢ thong bat dau di vao hoat dong thi ngudi sir

dung di c6 nhirng yéu cau thay ddi vi vay can phai bao tri. C6 3 dang bao tri:
- Bao tri hoan thién: trong trudong hop hé théng c6 15i.
- Bao tri twong thich: do méi truong kinh doanh thay doi.
- Bao tri hoan hao: lam ting hé thong.
1.5.1.6. Jeffrey L. Whitten, Lonnie D.Bentley and Kevin C.Ditttman
Trong [43] céc tac gia di chia vong doi phat trién HTTT thanh 7 giai doan:

o Giai doan nghién ciru so by (Preliminary investigation phase). Muc dich cua
giai doan diéu tra so bd bao gém 2 phﬁn. Thi nhat, diéu tra so bd tra 16i cau hoi,
"Dy 4n c6 kha thi hay khong?" Dé tra 10i cau hoi nay, phai xac dinh cac van dé
nhan biét duoc cling nhu co hdi va cac chi dan, dong thoi phai danh gia dugc do rui
ro cua dy an. Thu hai, gid dinh du 4n dugc xem xét 1a ¢6 tinh kha thi, giai doan diéu
tra so bo phai thiét lap cac diéu 1é cua dy an cting nhu pham vi cia du an, dua ra cac
yéu cau va diéu kién so bd, danh sach thanh vién tham gia du an, ngan sach cho du

an, va lich trinh lam viéc.

o Giai doan phan tich vin dé (Problem analysis phase). Luon ludn c6 mot hé
théng hién tai, bat ké n6 hién dang st dung mot may tinh. Giai doan phan tich van
dé cung cép cho nhém dy 4n v6i mot sy hiéu biét sdu hon cua van dé, cai ma can
thue hién trong du 4n. Phan tich thudng xuyén kham pha ra cac van dé méi. Phan
tich van dé tra 10i cau hoi, "Liéu nhiing loi ich cua viéc giai quyét cac van dé co
vuot qua chi phi dé xdy dung hé thong nay khong?"

o Giai doan phén tich yéu ciu (Requirements analysis phase). Muc dich ctia phan
tich yéu cau 13 x4c dinh yéu cau vé mit dir liéu, tién trinh va giao dién cho nguoi st
dung hé thong méi. Quan trong nhit 1a dé xac dinh nhiing yéu cau ma khong can
som thé hién thay thé may tinh va cac chi tiét cong nghé; tai thoi diém nay, tiép tuc

phan tich ¢ cép do kinh doanh. Giai doan yéu cu phan tich dugc thyc hién béi cac
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muc tiéu cai thién hé thong duoc phé duyét tir giai doan phan tich van dé. Tir nhiing
ngudi sit dung hé théng, doi thu thap va thao luan vé yéu cau va nhitng quyén wu
tién. Pay 1a thong tin duoc thu thap thong qua cac cudc phong van, bang hoi, va tao
diéu kién thuan loi cho nhiing cudc gap gd. Cac muc ti€u cua hé théng méi duoc

cung cap tir giai doan phén tich van dé.

o Giai doan phén tich quyét dinh (Decision analysis phase). Tir cac bao céo yéu
cau kinh doanh duoc cung cip, c6 rat nhiéu cach khac nhau dé thiét ké HTTT moéi
dap ung nhitng yéu cau dé. Phan tich quyét dinh phai tra 10i cac cau hoi: Hé thong
s& duoc tin hoc hod nhu thé nao? Phan mém sé& dugc mua sin hay tu thiét ké? Hé
thong dugc thiét ké cho mang ndi bo hay thiét ké dua trén giai phap web? Nhiing
cong nghé nao ndi bat 1 hitu dung cho tng dung nay? Trén co s& d6 xac dinh cac
giai phap dé thuc hién, phén tich tinh kha thi cia cac giai phap d6 va dua ra mot giai
phép ti vu nhat dé tién hanh thiét ké. Mdi giai phap déu duoc danh gia tinh kha thi

qua cac tiéu chuan: k¥ thuat, thuc hién, kinh té, thoi gian va do rui ro.

o Giai doan thiét ké (Design phase): Muc dich cia giai doan thiét ké 1a chuyén
bao cdo cac yéu cau chirc ning tir giai doan phan tich yéu ciu thanh thiét ké dic biét
cho xdy dung. Cac thiét ké nay goi chung 1a thiét ké k¥ thuat dugc thé hién trén cac
tai lidu bao gdm: thiét ké dir liéu, thiét ké tién trinh va thiét ké giao dién.

o Giai dogn xdy dung (Construction phase). Dua trén céac thiét ké k¥ thuat, tién
hanh xdy dung va kiém tra cac thanh phan cta hé thong, cubi cung xay dung hé

théng chtrc ndng. Muc dich cta giai doan xay dung la thuc hién 2 cong viéc:

- Xay dyng va kiém tra hé thong dé dap tng cac yéu cau chirc ning va thiét ké
k¥ thuat. Xay dung co s¢ dit li¢u, chuong trinh rng dung va giao dién nguoi
sit dung va hé thong.

- Thyc hién chuyén giao gitra hé thong hién tai va hé théng méi.

o Giai doan thwc hién (Implementation phase): 1a chuyén giao san pham hé thong
cho viéc thuc hién. Giai doan ndy ciing c6 cac cong viéc giéng nhu giai doan xay
dung, nguoi sit dung s& cung cap cac thong tin phan hdi vé hé thdng méi va c6 yéu

cau thay d6i. Vi vay, hé théng cil va hé thong mdi co thé s& hoat dong song song
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cho t61 khi nao hé thong mai c6 kha nang thay thé hoan toan hé thong cii. Giai doan
trién khai cling bao gdm céac cong viéc dao tao nguoi st dung va viét tai li¢u hudéng

dan nguoi dung cho nhiing sy thay doi ciia hé thong.

Nhin xét: Mac du mdi nguoi dua ra quan diém riéng ciia minh vé quy trinh
xay dung HTTT nhung nhin chung la déu théng nhat ca vé mat luong va chat,
khong ¢ sy mau thuin gitta cac quan diém va déu gom cac ndi dung co ban sau:
xéac dinh yéu cau, phan tich, thiét ké, 1ap trinh, kiém thir, cai dat, viét tai liu hudéng
dan st dung, dao tao sir dung va bao tri hé théng. Tuy nhién, moi ngudi c6 mot cach
phan thanh nhiing giai doan thuc hién khac nhau. PGS.TS. Han Viét Thuan dé mdi
budc thanh mét giai doan cia qué trinh xay dung, trong khi d6 Peter Rod va Carlos
Coronel déng quan diém véi James A.O’Brien and George M.Marakas két hop céac
budc lap trinh, thir nghiém chuong trinh, cai dat va dao tao nguoi st dung thanh
giai doan trién khai hé thong nén qua trinh phat trién chi 1 5 giai doan. TS. Truong
Vin Ta - TS. Tran Thi Song Minh va Ralph M.Stair trong [50] thi tach riéng budc
thiét ké thanh thiét ké logic xir Iy va thiét ké vat 1y ngoai; va gdp cac budc thiét ké
vat ly trong, 1ap trinh, thtr nghiém, hoan thién hé théng tai liéu hudng va dao tao
nguoi dung thanh giai doan trién khai k¥ thuat hé thong. Jeffrey L.Whitten, Lonnie
D.Bentley and Kevin C.Ditttman thi tach giai doan phan tich thanh phan tich van
dé, phan tich yéu cau va phan tich quyét dinh. Quan diém nay co6 chut it giéng véi
Merle P.Martin trong [47], Merle cling chia giai doan phan tich thanh phéan tich yéu
ciu va phén tich kha thi. Trong giai doan thiét ké, dai da s6 cac nha khoa hoc chi
m&i dé cap dén thiét ké kién truc, thiét ké CSDL, thiét ké phan ctng va phan mém;
chi riéng PGS.TS. Nguyén Vin Vy dé cap téi viéc thiét ké an toan va bao mat dir
lidu. V& cac cong vi¢e l1ap trinh, kiém thir, cai dat chuong trinh, dao tao str dung va
viét tai liéu hudng dan thi c¢6 2 quan diém khac nhau. Quan diém thtr nhat ciia nhom
tac gia James A.O’Brien and George M.Marakas, Peter Rod and Carlos Coronel,
Merle P.Martin, Ralph M.Stair thi phan thanh mot giai doan goi 1a trién khai hé
théng (Implementation). Quan diém the hai ctia nhom tic gia Jeffrey L.Whitten,

Lonnie D.Bentley and Kevin C.Ditttman, David Kroenke lai phan thanh 2 giai doan
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d6 1a giai doan xay dung (gom lap trinh, kiém tra chuong trinh va viét tai liéu

hudng dan) va giai doan thyc hién (gém cai dat chuong trinh va dao tao str dung).

1.4.2. Quan diém ciia tac gia vé quy trinh xay dung hé thdng thong tin tin hoc

hoa quan ly

Sau khi nghién ctru céc quy trinh xay dung HTTT cuia cac nha khoa hoc trong
va ngodi nudc qua cac cong trinh khoa hoc cia ho, tac gia da tim dugc nhing van
dé doéng quan diém nghién ctru, nhitng van d& phu hop ciing nhu nhitng van dé
khong phi hop véi quan diém nghién ciru cia minh. Theo quan diém cua tac gia thi
mot quy trinh xay dung HTTT tin hoc ho4 quan 1y gdm 5 giai doan sau.
1.4.2.1. Giai doan 1: Khdo sdt thuwc té va lgp ké hoach xdy dung hé thong théng
tin tin hoc hoad

Pay 14 giai doan dau tién ciia quy trinh, quyét dinh s& xay dung HTTT tin hoc
hoa hay khong. Giai doan 1 gdm cac cong viée: khao sat thuc té; xac dinh cac dbi
tuong hop thanh cua ké hoach nghi¢p vu va 1ap ké hoach xay dung HTTT tin hoc
hoa.

% Khdo sdt thuc té

- Tién hanh nghién ctru muc tiéu cia to chirc (bao gdm muc tiéu dai han mang
tinh chién luge va muc tiéu ngén han hay muc ti€u cu thé).

- Tim hiéu thuc trang Gtng dung CNTT trong t6 chirc ndi chung va trong linh vuc
nghién ctru ndi riéng.

- Tim hiéu quy trinh hoat dong ciia hé thong thuc, tim hiéu cach thirc ma to chuc
dang hoat dong.

- Chi ra cac chd hop 1y ciia hé théng can dugc ké thira va cac chd bat hop 1y can
duoc nghién ciru khic phuc.

*.

% Xdc dinh cdc doi twong hop thanh ciia ké hoach nghiép vu

- Xac dinh cac don vi va biéu do to chirc ctiia cac don vi theo khong gian.

- Xac dinh chirc nang nghiép vu cta tirng don vi va moi quan hé véi cac don vi khac
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- Xac dinh nhu cau, muc do thong tin trong cling nhu ngoai t6 chirc, trén co s& d6
xac dinh pham vi va muc ti€u ctia du an HTTT s& xdy dyng. Pham vi 4p dung cua
du an lién quan dén kich c& cua to chic, ma do phurc tap cua du an la khac nhau,
nén phai tra 161 cau hoi “Dy an duoc 4p dung cho mot t chirc ¢ quy md 16n, trung

binh hay nho?”

Muc ti€u cua dy an duoc xay dung thuong la nham vao muc dich mang lai loi
ich vé kinh té, vé nghiép vu, vé str dung va khéc phuc nhitng khiém khuyét ctia hé

thong cil va hd trg cho cac phat trién lau dai.

% Ldp ké hoach xdy dung HTTT tin hoc hod

Muc dich cua 1ap ké hoach 1a x4c dinh nhiing van dé can giai quyét ngay hoic

can giai quyet trong tuong lai, gom nhiing cong vi¢c cu thé sau:
o Bong b hod muc tiéu cua té chirc voi cong nghé thong tin.

D6 1a nham chéc chin rang cac muc tiéu cong nghé va muc tiéu kinh doanh la
hai hoa véi nhau. Dé thuc hién giai doan déng bd hoa muc tiéu cua td chirc vai cong
nghé thong tin can sit dung phuong phiap moé hinh cac luc lugng canh tranh
(Porter’s Competitive Forces Model). Pay 1a mé hinh duoc sit dung dé mé ta anh
hudng 1an nhau cua cac yéu td bén ngoai, dac biét cac méi de doa va cac co hdi co
anh hudéng dén chién luge va kha nang canh tranh ciia mat td chirc. T6 chttc doanh
nghiép c6 thé dat duoc loi thé canh tranh bang cach nang cao kha ning dé ddi pho
voi cac luc lugng canh tranh.

Két qua cta cong viéc dong bd hoa cic muc tiéu cua to chirc v6i cong nghé
thong tin d6 14 dua ra mot cach nhin rd rang vé cach thirc cac hé thong thong tin co
thé hd tro cac muc tiéu va chién luge cua td chc.

o Xac dinh cdc thong tin dac thu

Thuc chét cta cong viéc nay la tién hanh xac dinh cac tién trinh nghié¢p vu dac

thu can sy hd trg cia HTTT trén co so liét ké cac hé théng cung cap thong tin dau

vao cho hoat dong. Cac hé théng cung cip thong tin dau vao cho hoat dong nhu: hé
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théng quan tri nhan luc; hé théng tai chinh; hé théng ké toan; hé théng ké hoach thi

truong ....
= Xdc dinh hé théng théng tin chién lwoc ciia to chirc
o Ldp ké hoach cho cic HTTT quan trong, khéng thé thiéu dwoc ciia t6 chire DN.

bay 1a cong viéc ra soat kha nang cé thé xéy ra sy ¢ dbi v6i HTTT dic biét
nhay cam vai t6 chirc va dé ra cac quy trinh thil tuc nham giam thiéu thiét hai. St
dung phuong phap do thi ton thit do mat thong tin va dd thi chi phi khoi phuc su ¢d
dé tinh toan ton that ma doanh nghiép phai ganh chiu trong trudng hop thong tin
can cho hoat dong cua td chirc khong dugc dam bao, can ddi ton that do su cb gay

ra v&i chi phi khac phuc su co.

Két qua cua giai doan 1 1a xac dinh dugc HTTT can thiét phai duoc tién hanh
xdy dung, pham vi ap dung ctia hé thong. Ngoai ra con phai thanh 14p nhom dur an,

xac dinh thoi gian, cach thirc tién hanh dy an xay dung HTTT tin hoc hoa.
1.4.2.2. Giai doan 2: Phén tich hé thong

Phén tich hé thong bao gdm: phén tich hé thong hién tai, phan tich yéu cau cia
ngudi dung dé xac dinh yéu ciu vé mit dit liéu, tién trinh va giao dién cho hé thong
méi. Pé xac dinh yéu cau ciia nguoi ding can phai tién hanh thu thap thong tin tir
phia nguoi ding bang cic phuong phap phong van, phat phiéu diéu tra, nghién ciru

tai liéu hay quan sat nguoi st dung lam viéc.

Hién nay, c6 nhiéu phuong phap phan tich dang dugc str dung va pho bién hon
ca 12 nhitng phuong phap ¢ ciu trac nhu: MERISE (Methode pour Rassembler les
Ideés Sans Effort); MCX (Méthode de xavier castellani); GLACSI (Group d’
Animation et de Liaison pour I’ Analyse et la Conception de systeme d’
Information) va SADT (Structured Analysis and Design Technique). Mdi phuong
phéap c6 nhitng diém manh va diém yéu riéng, tiy vao loai hinh bai toan ma lya
chon phuong phap sao cho phu hop. Tuy vay, ¢ thé tach ching thanh hai nhém 16n
tuy thudc vao hai dinh hudéng khéc biét. Bo6 1a cac phuong phép hudéng chic nang
va cic phuong phap hudng d6i twong. Véi phuong phap phan tich huéng chic

nang, ching ta chu yéu tap trung vao thong tin ma it dé y dén nhiing gi c6 thé xay ra
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vo1 hé théng va cach hoat dong cta hé thé)ng. Con véi 16i tiép can hudéng ddi tuong,
ching ta tap trung vao ca hai mat cua van dé: thong tin va cach hoat dong cua h¢
thong. Pay 1a mot 16i tu duy vé van dé theo 16i anh xa cac thanh phan trong bai todn
vao cac d6i tugng ngoai doi thuc, chia tng dung thanh cac thanh phan nho, goi 1a
cac dbi tuong, ching tuong d6i doc 1ap vai nhau. Boi tuong 1a sy két hop giita chirc
nang va dit lidu. D6 1a sy két hop hop 1y, vi mdi chiic nang chi thao tac trén mot s6
dir liéu nhat dinh va nguoc lai mdi dit liéu chi dugc xir Iy boi mot s6 chirc nang nhat
dinh. Khong nhitng hop Iy ma con rat ty nhién va d& hiéu, vi cac déi tuong tin hoc

thudong dung dé phan anh hay mé phong cac dbi tuong trong thé gi6i thyec.

Trong qua trinh phan tich cac phan tich vién phai d6i dau véi sy phuc tap,
thém vao d6 qua trinh phan tich 14 qué trinh nhan thirc roi dién ta sy phuc tap thong
qua md hinh, néi cach khac dé 1a qua trinh mé hinh hoa. HTTT s& dugc tién hanh
mo hinh hoa dudi cac goc do: chirc nang, dit lidu va logic. Két qua cua giai doan
phan tich duoc biéu dién bang cac mé hinh. Mot phwong phéap vira dé sir dung lai c6
thé mo hinh héa mot cach tong quat nhat cac van dé dit ra trong thuc té, c6 kha
ning ap dung cho 10p cac bai toan phuc vu quan Iy va c6 kha ning chuyén thanh
chuong trinh st dyng trong thuc té nhanh nhat d6 1a UML. UML (Unifield
Modeling Language) 12 ngén ngit mé hinh hoa thdng nhét c6 phan chinh bao gdm
nhing ky hiéu hinh hoc, dugc phat trién dua trén cic phuong phap phéan tich hudng
dbi tugng duoc hang Rational dua ra vao nam 1997. UML cung cip mét tong quan
vé cac so dd quan trong nhat dugc st dung trong viéc mé hinh hoa truc quan cia
cac chuong trinh mdy tinh va két qua c6 thé van dung dé tu sinh ma ngudn.

Két qua cua giai doan phan tich sé& 1a co s¢ dé dua ra quyét dinh c6 nén tién
hanh thiét ké hé thong hay khong? Va néu c6 thi tai liéu phan tich s& 1a nén tang co
ban dé thiét ké hé thong.
1.4.2.3. Giai doan 3: Thiét ké hé thong

Khi tién hanh xay dung HTTT thi qua trinh thiét ké hé thong dong vai tro then
chét. Vi néu thiét ké tét s& duy tri duoc hé thong hoat dong 1au dai ma khong phai

sira chira, néu thiét ké kém thi chi mot sy thay doi nho ciing s& lam anh huong dén
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toan b hé thong. Néu thiét ké tot s& giam duoc chi phi bao tri, ndng cip hé thong,
néu thiét ké kém thi rat kho co thé nang cap, phat trién hay tich hop hé théng véi
cac HTTT quan 1y khac. Cac quy trinh thiét ké trén mdy tinh phai duoc thyc hién
mot cach déng bd v&i nhiéu cong doan co6 lién quan chat ch€ v4i nhau va phai tuan
thil cac nguyén tac thiét ké co ban dé dam bao cho hé thong tuong lai hoat dong 6n

dinh va mang lai hiéu qua kinh té thiét thyc.
& Cac nguyén tic co ban thiét ké hé thong

- Nguyén tdc tiép cdn hé thong: xem xét hé thong trong tong thé vén cé cua nd
cung vdi cac mdi lién hé cua cac phan hé ndi tai cling nhu mdi lién hé véi cac hé
théng bén ngoai. Tuc 1a phai xem xét mot cach toan dién cac van dé kinh té, k¥
thuat va to chirc cta hé théng quan 1y. Sau d6 méi di vao cac van dé cu thé trong
ting linh vuc. Trong mdi linh vyc lai phan chia thanh cac van dé cu thé, ngay cang
chi tiét hon. Pay chinh 13 phuong huéng tiép can di tir tong quat dén cu thé (top
down design). Nguoc lai, con c6 phuong phap bottom up design, nghia 1a tién hanh
giai quyét cac van dé cu thé, sau do trén co so danh gia mic do twong ty vé chirc
ning cta cac vin dé nay trong viéc giai quyét bai toan rdi tién hanh gdp ching lai

thanh timg nhoém cung chirc ning tir dudi 1én trén cho dén module chinh.

- Nguyén tdc dam bao dg tin cdy: HTTT quan 1y doanh nghiép cung cap thong tin
cho toan bo hé théng dé trén co s¢ d6 xay dung va thong qua cac quyét dinh quan 1y
chinh xac va hiéu qua. Trong hé thong ciing bao gdm cac CSDL ¢6 vai trd vo cuing
quan trong ddi vé&i hoat dong cua h¢ théng. Do d6 van dé dam bao d6 tin cay cua hé
théng c6 ¥ nghia rit quan trong. Cac thong tin phai dugc phan cap theo vai tro va
chtrc ning cta chung. Viéc truy cdp vao hé thdng phai duoc su dong ¥ ciia ngudi c6

trach nhiém trong hé thong.

- Nguyén tdc thiét ké tuan tw va ldp lai: Qué trinh thiét ké bao gdm nhiéu cong
doan, mdi cong doan c6 mot nhiém vu cu thé, cong doan sau dua trén thanh qua cua
cong doan trudce, cong doan trude tao tién dé cho cong doan sau. Do do, dé dam bao
cho qua trinh thiét ké hé théng dugc hi€u qua phai thuc hién tun tu, khong dugc bd

qua bat cir mdt cong doan nao. Bong thoi, sau moi cong doan, trén co s& phan tich
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danh gia bd sung phuong an duogc thiét ké, co thé quay lai giai doan trudc do dé
hoan thién thém rdi méi chuyén sang thiét ké giai doan tiép theo, theo cau trac chu
trinh (Repetition).
& Ciac cong viéc thiét ké

Céc cong viéc thiét ké gom: thiét ké co so dir lidu, thiét giao dién, thiét ké giai
thuat, thiét ké phﬁn cung, thiét ké an toan va bao mat dir liéu.
% Thiét ké co sé dir liéu: Thiét ké CSDL bao gom thiét ké CSDL chura dir liéu
¢ cau trac va CSDL chira dit liéu phi ciu trac. Dé tién hanh thiét ké CSDL c6

nhiéu phuong an dé lua chon.

o Phwong dn thir nhat: Thiét ké hé thong dit lidu tap trung véi dit lidu dugc luu

trit ngay & may chu duoc dit tai DN. Véi phuong 4n ndy, DN c6 thé chu dong ti da
trong cong tic bao mat cling nhu khi can thuc hién nhiing tic dong vat 1y truc tiép
nhu bao tri, sira chita, nang cip hé thong va khong phai lo lang vé giéi han dung
luong dir liéu luu trir. Nhung thuc hién theo phuong 4n nay doi hoi DN phai dau tu
rat nhiéu tién bac va thoi gian dé xay dung hé théng tir co sé ha ting, nhan lyc dén
viéc mua hodc phat trién céc ung dung s€ dugc st dung trong hé théng. Vi vay,
phuong an nay chi phu hop vdi cdc DN 1on, vi cdc DN 16n méi c6 da kha nang tai
chinh dé dau tu ngay tir dau.

o Phwong dn thir hai: Thiét ké hé théng dit liéu theo mo hinh phan tan. Trong

mo hinh nay, dit liéu dugc luu trit timg phan & nhiéu may tinh khac nhau va giira
cac noi nay thuong khong cé su két ndi mang. M6 hinh di liéu phan tan c6 mot sb
vu diém nhu: chi phi trién khai thap, tdn dung dugc cac CSDL san c6, dé trién

khai... Tuy nhién, n6 lai c6 nhiéu nhugc diém nhu:

- Kho c6 thé ap dung chuan dit liéu chung giita cac CSDL dugc phan tan & nhiéu
vi tri khac nhau. Tham chi, néu st dung mé hinh dit liéu phan tan thuan nhét thi
cling thiéu su an khép, dong bo giita cac dit lidu & cac may khac nhau va dong thoi

kho tong hop dit liéu luu trit & cac may khac nhau do.

- Gay tré trong viéc cap nhat dir liéu. Khong chu dong trong cong viée dong thoi

khién cho cong tac bado mat, bao tri tré nén kho khan va ton kém hon.



57

Vi vay, phuong an nay khong con phu hop véi dai da s6 cac DN hién nay.

o  Phwong dn thir ba: Thiét ké hé thong dit liéu dua trén mé hinh dién toan dam

may (cloud computing). Pién todn ddm may con goi la dién todn may chu 4o, 1a mo
hinh dién toan str dung cac cong nghé mdy tinh va phat trién dya vao mang Internet.
Thuat ngit "ddm may" & day 1a 16i n6i 4n du chi mang Internet (dwa vao cach dugc
bb tri ctia né trong so d6 mang mdy tinh) va nhu mot lién tudng vé do phirc tap cia
céc co so ha tang chira trong n6. O mé hinh dién toan nay, moi kha niang lién quan
dén CNTT déu dugc cung cap dudi dang cac "dich vu", cho phép ngudi sir dung
truy cép cac dich vu cong nghé tir mot nha cung cip nao dé "trong ddm may" ma
khong can phai ¢ cac kién thuc, kinh nghiém vé cong nghé do, ciing nhu khong
can quan tdm dén cac co so ha ting phuc vu céng nghé d6. Str dung mé hinh dién
toan dam may c6 nhitng uu diém sau: chi phi thap, dit lidu tap trung, dam bao su in
khép gifta dit liéu méi va dit liéu da c6 sin, gidam dung lugng luu trit (so véi mod
hinh dir li€u phan tan), don gian hoa cong viéc sao luu dir li¢u. Bén canh do, mo
hinh nay ciing ton tai khong it nhuoc diém. Pau tién 1a van dé bao mat, diéu nay
khién cac DN e dé trong viéc ng dung, vi bao mat chi st dung dich vu mién phi
trén mang Internet thong qua cic nha cung cap. Tiép dén, khi st dung mo hinh nay
thi bi 1é thudc vao mang Internet, vao nha cung cap, toc do dudng truyén va han ché
vé dung luong luu trir. Sau cung, 1a khé khan trong viéc tdc dong vat Iy mdt cach
tryc tiép t6i hé thong nhu thao lip 6 cting dé stra chira, bao tri hay nang cap may

chu. Chinh vi vdy, mé hinh dién toan dadm may chi phu hop vdi cdc DN nho va vira.

% Thiét ké gidi thudt: Trong xtr 1y dit liéu, giai thuat dong mot vai trd trung tam,

n6é mo ta logic xtr y. Cac quy trinh xir 1y dit lidu trén may tinh phai dugc thiét ké
mot cach déng bd v6i nhiéu cong doan co lién quan chat ché véi nhau. N6i mot
cach chung nhat thi giai thuat chinh 1a cac phwong thic xac dinh mét cach tudng
minh cac quy trinh nay. Thiét ké giai thuat 1a mot qua trinh phuc tap, no 1a mot
nghé thuat déng thoi cling 1a khoa hoc. N6 1a mot nghé thuat boi vi né doi hoi tri
tudng tuong tdt, 6¢ sang tao cong thém sy khéo 1€o. La khoa hoc boi vi & do cac ky
thuat va phuong phap tiéu chuan duoc str dung. Céc giai thuat duoc thiét ké boi ba

cau truc diéu khién: cau triac tuan tu, cau tric chon loc va cau truc chu trinh.
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o Phuong phdp dién dat gidi thudt:

Pé dién dat mot giai thuat 6 rat nhiéu phuong phap nhu phuong phap sir dung
ciy quyét dinh, phuong phap bang quyét dinh, phuong phap ngén ngit c6 cau trac,
phuong phap so d6 khéi, phuong phap so dd Nasni- scheneider, phuong phéap so d6
HIPO hay phuong phap so d6 cau tric... Mdi mot phuong phap déu c6 nhiing wu
va nhuoc diém. Vi vay, tuy thudc vao tung loai bai toan cu thé ma tién hanh lya

chon phuong phéap dién dat giai thuat sao cho phu hop.

% Thiét ké giao dién: Thiét ké giao dién 13 1ap ra cach bd tri va co ché tuong tac

cho tuong tac nguoi - may. Giao dién 13 “bd mit” ctia phan mém may tinh. Vi thé

giao dién phai dé hoc, st dung don gian, than thién véi nguoi dung thi phan mém

m&i mang lai hiéu qua. Khi tién hanh thiét ké phai tuan thu cic nguyén tic sau:

- Phan loai cac hoat dong theo chirc ning va t6 chitc man hinh hai hoa theo ving.

Dung dinh dang nhét quan cho viéc chon thuc don, hién thi dit liéu.

- Chi hién thi thong tin c6 lién quan t6i ngit canh hién tai.

- Dat thong tin gén lién v6i mot nhiém vu trén mét man hinh. Nguodi st dung

khong phai nh¢ thong tin tr man hinh nay sang man hinh khac.

- Phai cung cip cho ngudi ding nhiing thong tin phan hoi nham thiét lap trao doi

thong tin hai chiéu.

- Yéu cau kiém chimg moi hanh dong pha huy khong tim thuong hay dua ra

nhitng thong bao 16i c6 nghia. Chi din cach thoat khoi man hinh mot cach 16 rang.
Hinh thurc giao dién theo 4 loai: thuc don, biéu tuong, diéu mau va déi thoai:

- Hinh thite giao dién déi thogi: duge thiét ké dudi dang hop thoai cau héi hoic

101 nhic dé nguoi dung dién vao hay lya chon theo hudng dan c6 sén, tao diéu kién

cho ngudi sir dung voi nhitng huéng dan cu thé trén man hinh.

- Hinh thirc giao dién thuc don: Tuy theo pham vi 4p dung ctia phan mém ma

thuc don c¢6 do phirc tap khac nhau. Vi mot hé thong nho, co thé thiét ké mot thuc

don riéng 1é, tuan ty. V&i hé théng 16n va phire tap thi phai xay dung thuc don co

phan cap va thuc don hoa tiéu. Thuc don phai duoc phan cép tir cao xudng thap va



59

duoc sit dung mot cach nhat quan. Tranh thiét ké qua nhiéu chirc ning trén cung
mot thyc don. Thyc don phai thuan tién cho viéc thoat ra cting nhu truy cap nhanh
chong va dé dang, c6 thé str dung chudt, va cac phim trén ban phim.

- Hinh thitc giao dién biéu twong: thiét ké nhitng chirc nang don gian nhu thém
m&i, luu, stra, xo4 hay quay ra cho thém phan sinh dong ctia phan mém.

- Hinh thitc giao dién dién mau: Pay 1a kiéu giao dién dugc dung nhiéu nhét trong
chuong trinh dé nhdp, xem, sua, két xuat hay khoi phuc... dir li¢u. Day la giao dién
¢6 wu diém quen thudc, gan gili véi nguoi st dung va cac thao tac duge giai thich ro

rang, co thé dung chudt hoac cac phim diéu chuyén gitra cac trudong cuia bi€éu mau.

% Thiét ké phan cieng: Thiét ké phan cimg 1 qua trinh thiét ké mang ndi bo cho t6

chtic c6 thé 1a mang LAN, WAN. Thiét ké phan ctng 1a thiét ké mot phan hay tat ca
céc bo phan duge chi ra & muc 1.3.2.1 va phai dam bao cac nguyén tac sau:

-  Pam bao su tuong thich: Cac thiét bi mua mdi va cac thiét bi da cé phai lam
viéc dugc véi nhau.

- Pam bao kha ning md rong va nang cap: Nhu cau vé ning lyc may tinh trong
doanh nghiép ting khong ngimng, dé dang vuot qua ning luc hién cé cla cac may
moc hién thoi.

- Pam bao do tin cay: trude khi dua cac thiét bi mdy tinh vao hé thong can phai
kiém nghiém trén thyuc té dé danh gid d6 an toan va tin cay cua thiét bi.

% Thiét ké an_toan va bdo mdt dik liéu: Van dé bao mat thong tin khong duoc

quan tim dGng mirc s& lam that thoat thong tin ta ngoai gy ra nhitng bét lgi cho
DN. Thong thudng chi phi cho van dé bao mat va ngin chin tan cong tir bén ngoai
thudong chiém 30% tong chi phi xay dung HTTT mdi. Viéc coi nhe sy phong tha va
bao mat s& giup DN tiét kiém duoc kha nhiéu chi phi, nhung lai 1a mét sai 1am 16n,
vi DN khong thé tinh trude duge nhitng ton that va thiét hai khi hé thdng cua ho bi
tin tic tAn cong, khong ché va pha hoai. Vi vay, day 1a phan rat quan trong va no co
nhimg yéu cau, k¥ thuat riéng. N6 bao gom viéc thiét ké cac giai phap bao vé an

toan hé thong va thiét ké bao mat cho cac ngudn tai nguyén cua hé thong. Hé thong
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bao vé dir liéu gdm nhiéu 16p, hé thong s& kiém tra & mdi 16p trude khi cho phép

nguoi st dung dugc khai thac tai nguyén & 16p sau hon.
1.4.2.4. Giai doan 4: Trién khai hé thong
Giai doan trién khai hé thong bao gdom:

& Lap trinh: Sau khi hoan tit cic thiét ké s& tién hanh 1ap trinh, chuong trinh
duoc 1ap phai dé hiéu, nhidn manh vao céc tinh toan don gian va rd rang. Qua trinh

lap trinh gdm céc cong viéc cu thé sau dy:
- X4c dinh tai liéu chuong trinh goc.

- Xac dinh ngon ngit 1ap trinh va khai bdo dir li€u: viéc khai bao dir li¢u duoc thiét
l1ap phu thudc vao ngon ngtr lya chon, do phuc tap va viéc t6 chtrc cau tric dir lidu

dugc xac dinh trong giai doan thiét ké.

- Xay dung cau lénh: viéc xay dung ludng logic phan mém dugc thiét lap trong khi
thiét ké giai thuat. Cau 1énh dugc xay dung phu thudc vao ngén ngir lva chon nhung
phai tuan theo mot quy tic: “mdi cau 1énh nén don gian va truc tiép; chuong trinh
khong nén bi xo4n xit dé co tinh hiéu qua”. Cac cau lénh nén viét theo ciu trac dé

minh hoa cho céc dac trung logic va churc nang cia tung doan.

+ Kiém thir: Kiém thir phin mém 1a phan tir mau chét cia dam bao chat luong
phan mém va biéu thi cho viéc xét duyét t6i hau vé dic ta, thiét ké va ma hoa. Muc
dich cta kiém thir 1a phat hién ra nhitng khiém khuyét trong phan mém. Kiém thu
duoc tién hanh va tat ca cac két qua déu duoc danh gia, so sanh véi két qua du kién.
Khi dit liéu 18i dugc phat hién ra s& tién hanh g&. Mot 15i nho ciing c¢6 thé mat toi
mot gio hay mot thang dé chuan doan va stra chira.

o Ky thudt kiém thir: Dé thuc hién myc tiéu kiém thir sir dung ca hai k¥ thuat
kiém thtr hop den va kiém thtr hop trang.

- Kiém thir hép den: 1a viéc tién hanh kiém thir xem ting chirc ning c6 van hanh
hoan toan khong. Pé kiém thtr ¢6 thé tién hanh phan chia mién dit liéu vao cia
chuong trinh thanh cac 16p dé thuc hién suy dan hodc chon bat ky mot phan tir nao

ctia 16p phan hoach twong dwong dé phan tich gia tri bién.
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Phép kiém thir hop den chi xem xét mot s6 khia canh ciia hé théng ma it dé y
t61 cdu tric logic bén trong cta phan mém. Do d6, viéc kiém thir hop den du c¢6 k¥
ludng dén dau cling van c6 thé bo 1§ nhitng 16i. Va dé khic phuc van dé nay nén

phai st dung thém k¥ thuat kiém thtr hop tring.

- Kiém thir hép trang: 13 k¥ thuat kiém thir c6 dung cau tric diéu khién cia thiét
ké thu tyc dé suy ra cac truong hop kiém thir. Kiém thir hop trang tap trung vio ciu
truc diéu khién chwong trinh. Céc truong hop kiém thir dugc thyc hién déu dam bao
réng tat ca cac cu lénh trong chuong trinh déu duoc thuc hién it nhat mot 1an, tat ca

cac diéu kién logic déu dugc thir qua.

4+ LAp tai liéu hwéng dan sit dung

Tai li¢u 1a mot bo phan quan trong cia HTTT tin hoc ho4, bao gém 2 loai:
- Tai liéu hé thong: D6 1a tai liéu dung dé trao doi, lién lac giira cac nha phan tich,
thiét ké va 1ap trinh trude, trong va sau qua trinh xay dung HTTT. Két qua cta hoat
dong phan tich va cac ¥ tudng duoc xem xét trong giai doan thiét ké déu can dugc
thau tom trong vin ban, trudc hét dé giup cho qua trinh x4y dyng va sau d6 hd tro

cho viéc chay va bao tri h¢ théng khi no6 di vao hoat dong.

- Tai liéu huéng dan sir dung: déng vai trd vo cung quan trong doi vai nguoi sir
dung. Mot tai liéu hudng dan day du, dé hiéu, s& 1am ting dang ké chit luong cia
phan mém va nhat 1 lam ting kha ning canh tranh trén thi truong. Tai liéu nay phai
dugc chuan bi mot cach chinh thirc bdi nhom phat trién hé théng va duoc xem nhu
mot phén cua vi¢c ban giao hé théng. Tai li¢u phai dugc trinh béy mot cach ngén
gon va day du cac van dé chil yéu ctia phan mém bao gom: quy trinh thao tic ciia hé
théng; mo ta cach sur dung; mo ta cac hoat dong cho cac bd phan lién quan; mo ta

cach cap nhat, bo sung, sira chita va giai thich cac thong bao 15i ctia hé thong.
1.4.2.5. Giai doan 5: Pwa hé thong vao si dung
Giai doan dua hé thong vao sir dung bao gom:

& Cai diit hé thong: 1a hoat dong thay thé hé thong cii bang hé théng mdi, gom

lap dit thiét bi phan cimg (néu c6) va cai dit phan mém. Dé dam bao khong gay ra
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nhing bién dong 16n trong toan b hé théng quan 1y thi cin phai c6 mot ké hoach
chuyén giao hét stic than trong va ty mi. Nén st dung két hop mot vai phuong phap

nhu cai dat song song, chuyén d6i bd phan dé thuc hién.

4 Dao tao st dung: Phin mém duoc thiét ké ra 1a nham muc dich trg gitp cho

con nguoi lam viéc trong linh vuc do. Phan mém sau khi tao ra phai duoc st dung it
nhat béi mot ngudi hay mot nhom nguoi. Khi nguoi ki su xay dung 1én phan mém
13 hoan toan bang tri tudng twong va theo tu duy logic cta ca nhan. Va cong nghé
dé tao nén phan mém ciing déu 13 ty do va theo chii nghia ca nhan cht chua c6 mot
quy luat chung ndo. Vi thé, y tuong tao ra va cach thé hién y tuong d6 cia ca nhan
nguoi nay thi nguoi khac kho cé thé hiéu va thuc hién cac thao tac da dinh san.
Chinh vi vdy, khi trién khai phin mém dé dua dén ngudi sir dung cudi cing thuc
hién gia tri ciia san pham thi phai huéng din nguoi d6 biét cach sir dung san pham
do6. Muc ti€u cua dao tao st dung la lam cho can bd 1anh dao, can bo quan 1y va

toan thé nhan vién cta cong ty thuc hién quy trinh quan Iy méi tin hoc hoa.

+ Khai thic va bio tri hé thong: Trong viéc phét trién cac hé thong, rat hiém khi

gip mot tng dung khong co thay ddi. Hay néi cach khéc ta khong thé thiét 1ap mot
hé thong dap mg moi thay doi vé yéu cau. Cac 1y do din tdi sy thay d6i cua hé

thdng do la:

- Nhitng yéu cdu méi. Theo thoi gian, cac yéu cau nguoi ding trudc diy da tro nén
16i thoi va can phai thay doi chuong trinh dé dap mg nhiing yéu cau méi trong diéu

kién nén kinh té thi truong ngay cang canh tranh khéc liét.

- Su thay dbi ctia cong nghé. Nang lyc tinh toan cling nhu kha ning luu trit ciia may
tinh ludn tdng 1€n nhanh chong theo dinh luat More. Vi vay, moi truong hé théng s€
thay d6i khi phan ciing méi duogc lap dat va s& phat sinh cac 16i méi trong qua trinh

st dung.

- Su thay d6i vé chinh sach quan ly. Cac qudc gia luon khong ngirng hoan thién bo
may quan 1y cia minh, cac chinh sach phép luat, quy dinh thé ché thuong xuyén sta
ddi va cap nhat dé phu hop véi thuc té phat trién cta xa hoi. Vi thé, nhimg chuin

muc trong viéc xu ly dir li¢u cta cac to chirc chac chan cling phai thay doi theo.
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Qua trinh thay d6i hé thong sau khi chuyén giao va str dung duoc goi 1a bao tri
hé thdng. Sy thay ddi c6 thé chi 1a stra 161, nhung ciing c¢6 thé can thay d6i lai thiét
ké hé théng. Chinh vi vy ma giai doan bdo tri ¢c6 mot vai trdo vo ciing quan trong,
n6 13 mot qué trinh thu nho cua qua trinh phat trién hé thong thong tin ma dau ra cia
n6 1a mot phién ban phan mém mdi va mot phién ban thiét ké méi. Giai doan bao tri
hé théng duoc bat dau ngay tur sau khi hé théng dugc cai dat. Cac hoat dong bao tri
hé théng khong chi giéi han & nhiing thay doi ciia phan mém, phan cimg ma con ca
& nhitng thay doi vé cac quy trinh nghiép vu. Vi vay, day 1a giai doan chiém chi phi

16n nhAt.

Két luan: Ngay tir nhitng nam dau tién ctia Thién nién ky méi, thé gisi da
chtng kién tién trinh toan cau hoa dién ra vo cung nhanh chéng cung véi su hinh
thanh va phét trién manh mé cua nén kinh té sd. Trong nén kinh té nay, van dé tin
hoc héa trong quan 1y doanh nghiép dugc quan tam dac biét. Tin hoc hoa tao ra san
choi binh dang cho cac doanh nghiép, khong phan biét quy mé 16n nho. Nhung tin
hoc hoa quan 1y 13 cong viéc phirc tap, doi hoi su tham gia ctia nhiéu ngudi thudce
nhiéu linh vuc chuyén mon khac nhau. Do d6, trong chuong 1, ludn an d3 tap trung
hé théng hoa nhiing van dé co ban vé tin hoc hoa nhu: khai niém, loi ich va thach
thirc cia viée tin hoc hoa quan 1Iy; HTTT tin hoc hod quan 1y, cac thanh phan va mbi
quan hé giita cac thanh phan trong HTTT tin hoc hoa quan 1y; quy trinh x4y dung
HTTT tin hoc hoa quan 1y. Nghién ciru, phan tich tinh hinh tin hoc hoa ¢ mot sd
nude trén thé gid1 va rut ra bai hoc kinh nghiém thyc té vé& tm quan trong cua viéc
tin hoc hoa trong quan 1y néi riéng va trong doi song kinh té xa hoi néi chung. O
Viét Nam, luan an da tién hanh nghién ctru, phan tich tinh hinh tin hoc hoa tir cai
chung dén cai riéng, di tir tong quan vé tinh hinh tin hoc hod & cac doanh nghiép noi
chung dén chi tiét tinh hinh tin hoc hod & Bo Xay dung va cu thé téi timg doanh
nghiép thudc Bo. Pay 1a co so 1y thuyét quan trong cho viéc tién hanh xay dung
mot HTTT tin hoc hoa quéan 1y trong doanh nghi€p noéi chung va 1a co s¢ phuong

phép luan cua chuong 3.
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CHUONG 2 - THUC TRANG TIN HQC HOA QUAN LY HO SO TU
VAN O CAC CONG TY TU VAN THUQC BO XAY DUNG

Trong chuong nay, tac gia tién hanh nghién ctru tong quan vé dich vy tu van
xay dung, cac loai hinh tu van xay dung va cong tac thuc hién dich vu nay & mot sb
cong ty tu van thuoc Bo Xay dung. Pic biét, tac gia nghién ctru sau hon vé quy
trinh thuc hién quan 1y hd so tu van tai cac cong ty nay dé trén co s¢ d6 dé xuit quy

trinh chung quan 1y hd so tu van cho cic cong ty.
2.1. TU VAN XAY DUNG VA CAC LiNH VUC TU VAN XAY DUNG

Tu van xay dung ngay nay da trd thanh mot nghé chuyén nghiép duoc xa hoi
t6n trong, c6 dang cip va chiém mét vi tri quan trong trong nganh Xay dung. Pay la

loai hinh san phém dich vu mang tinh tri tu¢ va c6 ham lugng chit xam cao.
2.1.1. Tw van xdy dung va cac khai niém lién quan [7], [8], [9]
% Tw vin xdy dung

Tuw vin xdy dung 1a mot loai hinh tu van da dang trong cong nghiép xay dung,
kién truc, quy hoach do6 thi va nong thon... ¢6 quan h¢ chat ché véi tu van dau tu,
thuc hién phan viéc tu véan tiép ndi sau viéc cia tu van dau tu [9]. San pham cia
nganh Tu van xay dung I san pham “chat xam” dugc thé hién trén cc ban bao cio,

cac ban v¢ thiét ké, quy hoach cua céac du an.

Tu van xay dung 1a chiéc cAu ndi giita khach hang - chu dau tu va nha thau
xay lap, 13 hoat dong dap tmg nhu cau tu than cta nganh xdy dung trong co ché
méi. Luc luong tu van tich cuc tham gia gitp chii dau tu trong cac dy an tir khau
dau dén khau cudi, tir khau lap du an dén khao sat, thiét ké cac cong trinh cho dén
khau giam sat nha thau thuc hién du an, mua sim trang thiét bi, nghi¢m thu ban
giao dua cong trinh vao st dung. Hoat dong cua tu van 1a hoat dong cua tri tug,
khong chi dua vao Khoa hoc - K thuat - Cong nghé ma con 13 hoat dong tong hop
Chinh trj - Kinh té - X4 hoi da dang mang tinh cong dong va xi hoi sau sic. Thong
thuong, dbi v6i cac du an cong trinh ha ting k¥ thuét, chi c6 mot cong ty tu van dau

tu va xay dung dam nhiém cong viéc tur dau dén cudi.
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% Hé so tw vin xdy dung

Ho so 1a mot tap van ban, tai liéu c6 lién quan v6i nhau vé mot van dé, mot su
viéc, mot d6i tuong cu thé hodc c6 mot (hodac mot sé) dic diém chung hinh thanh
trong qua trinh theo ddi, giai quyét cong viéc thudc pham vi chirc ning, nhiém vu

cua mdt co quan, to chirc hodc ciia mdt ca nhan.

Ho so tw van xdy dwng 13 mot tap van ban bao gom hop dong tu van, cac tai
lidu kém theo va tai liéu bo sung (goi tat 1a tai liéu kém theo hop dong) trong qua

trinh thyc hién hop dong tu van xay dung.
% Hop dong tw vin xdy dung

Hop dong tw van xdy dung (Hop dong A-B) 1a hop dong kinh té duoc ky két
giita Cong ty Tu van Xay dung v&i Cha dau tu vé viéc cung cip dich vu tu van.
Hop déng 6 thé thuc hién mot, mot sd hay toan bg cong viéc tu van trong hoat
dong xay dung nhu: 1ap quy hoach xay dung; 1ap du an dau tu xay dung cong trinh;
khao sat xdy dung; thiét ké xdy dung cong trinh; lira chon nha thau; giam sat thi
cong xdy dung cong trinh; quan 1y du 4n dau tu xay dung cong trinh; tham tra thiét
ké, tong du toan, du toan va cac hoat dong tu van khac co lién quan dén xay dung

cong trinh [9].

Hop dong tu van thuc hién toan bo cong viée thiét ké xay dung cong trinh cia

dur an 13 hop dong tong thau thiét ké.

Noi dung chu yéu ciia hgp dong tu van gom: ndi dung cong viéc phai thuc
hién; chét lugng va yéu cau k¥ thuat khac cua cong viéc; thoi gian va tién do thuc
hién; diéu kién nghiém thu, ban giao; gia ca, phuong thirc thanh todn; thoi han bao
hanh; trach nhiém do vi pham hgp dong; cac loai thoa thuan khéac theo ting loai hop

ddng; ngdn ngir sir dung trong hop dong.
% Cdc tai liéu kém theo hgp dong [9]

Céc tai lidu kém theo hop dong 1a bd phan khong tach roi ctia hop dong tu van
xay dung. Tuy theo qui mo, tinh chat cong viéc, tai liéu kém theo hop dong tu van

c6 thé bao gom toan bd hay mdt phan céc tai liéu sau:
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- Thong béo tring thau hodc vin ban chi dinh thau

- Quyét dinh giao nhi¢m vu

- Quyét dinh thanh Iap nhém dy an

- Bang ké cac dir licu

- bé cuong thuc hién

- Bién ban Hoi dong KHCN co s&

- Bién ban thoa thuan

- Bién ban giao nhan ho so

- Bién ban nghiém thu va ban giao san phim

- Bién ban thanh 1y hop dong

- Hop dong giao nhan khoan (néu co)

- Bién ban nghiém thu thanh 1y hop dong giao nhan khoan (néu c6)

- Cac Bao cao san phém, cac hop déng kinh té vé céac loai hinh tu van, dich vu.

- Thuyét minh thiét ké k¥ thuat va cac ban vé& thiét ké, tong du toan, ho so thiét ké
ky thuat thi cong.

- S6 nhat ky thi cong.

- S6 luu hd so

% Qudn ly ho so tw van

Quan Iy ho so tw van 1a hoat dong sap xép, phan loai va xem xét lai cac ho so,
van ban trong cac doanh nghiép tu van. N6 lién quan dén viéc phdi hop cac nhiém

vu truy xuat, bao quan, tiéu huy trong su hoat dong ciia mot doanh nghiép.

Muc dich cta quan 1y hd so tu van 1a gitp cho cac cong tac luu trir, tim kiém
hd so tu van phuc vu hoat dong thuc hién, nghién ctru; bao tri cong trinh; kiém tra,
giam dinh cong trinh khi cong trinh ¢6 su ¢b ky thuat hodc khi c6 yéu ciu; giai
quyét tranh chip phét sinh lién quan dén cong trinh. Pong thoi quan 1y hod so con
phuc vu cong tac 1ap bao céo, théng ké vé sd lugng, gia tri cac cong trinh di, dang
va s€ dugc thyc hién; phuc vu cong tac nghién ctru, phan tich trén co s& s6 liéu hién

c6 dé gitp lanh dao dua ra cac quyét dinh quén tri.



67

% Doanh nghiép tw vin xdy dung

Doanh nghiép tu van xay dung 1a mét trong 6 loai hinh doanh nghiép xay dung
dugc quy dinh trong Nghi dinh 15/CP ngay 04-03-2004 ctia Chinh phu. Doanh
nghiép tu van xay dung véi nhiém vu chu yéu 1a nghién ciru 1ap va tham tra du an
dau tu xay dyng; tu van dau thau va hop dong kinh té trong xay dung; tu van mua
sam trang thiét bi; cong nghé xay dung va san xuat vat liéu xay dung; thiét ké, tham
tra thiét ké; 1ap va tham tra tong du toan; quan 1y qué trinh dau tu xay dung; giam

sat k¥ thuat xay dung. [9]
s Khdch hang (Bén A)

Khach hang 14 cac to6 chic phap nhan hodc thé nhan... c6 hop dong Tu van

xay dung véi cong ty.

Hop dong tu van dugc ky két giira khach hang va cong ty goi 1a hop dong A-
B; con hop dong ky két giita cong ty v6i don vi thanh vién ciia cong ty goi 1a hop

ddng B-B’ hay hop dong giao khoan ndi bo.
% Dit ligu tw vin xdy dung

Dir liéu tu van xay dung bao gom céc tai liéu dugc khach hang cung cip, cac
tiéu chuan, quy chuéan, cic van ban phap quy cua nha nudc, cac nghi quyét, thong tu
ciia Bo x4y dung ciing nhu cac s¢ xay dung dia phuong c6 lién quan dén tu van xay
dung.

2.1.2. Céc linh vue tw van xdy dung

Trong céac chu thé tham gia thyc hién cac du an dau tu xay dyng ¢ Viét Nam,
thi cha thé tu vin xay dung hoat dong nhiéu nhat, tham gia vao tat ca cac hoat dong
ctia du 4n, cho tat ca cac cap quan ly. C6 thé phén loai cac linh vuc tu van xdy dung
theo céc tiéu chi sau:
2.1.2.1. Phan logi tw vin xdy dung theo mirc d¢ cung cdp dich vu
& Mirc dp I: Tu van mang tam chién lugc. D6 1a cac 16i khuyén, cac ké sach cho
cac nha lanh dao, cac nha quan 1y va cac chu dau tu. Nhitng 161 khuyén nhu gitp

lanh dao tinh, thanh phd xay dung céc chinh sach vé xay dung dé hap dan cac nha
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dau tu trong nudc va nudc ngoai, hay nhitng 10i khuyén gitp chil dau tu tra 1i cac
cau hoi: Pau tu dy an gi thi ¢6 hiéu qua kinh t&? Du an d6 nén dit & dau? Quy mo

cua du an nhu thé nao?

+ Mirc dd 2: Tu van c6 tAm chién thuat. D6 13 cdc nhiém vu cu thé duoc chu dau
tu thué nhu 1ap du an dau tu, lap ké hoach thuc hién du an hay t6 chtrc ddu thau dé

lua chon nha thau.
& Mirc dé 3: Tu van thuc hién cic hop dong cong viéc nhu tu van giam sat thi

cong xay dung cong trinh, giam dinh chat lugng hodc nghiém thu cong trinh dua va

khai thac st dung.

T van -
Muc do 1
T vin = i
Cap chign thuat Mixc do 2
Cap tac nghigp Tuvin ..
Mixc do 3
MG hinh 3 cdp qudn Clde ke A6 fae vén xdy dimg

Hinh 2.1 - Méi quan hé giita mé hinh cdc cdp quan 1y va cdc mire d tw van xdy dung
2.1.2.2. Phin loai tw vin xdy dung theo qud trinh thwc hién duw dn

Qua trinh thyc hién du an hay vong doi cia mot dy an xay dung (The
construction Project Life Cycle) bao gém 3 giai doan: giai doan 1 (chuan bi du an);
giai doan 2 (thyc hién dy 4n) va giai doan 3 (két thuc du an). (Xem hinh 1 — phan
phu luc 1). Cac dich vu tu van xdy dung gin lién véi cac giai doan ctia qué trinh
thyc hién dyu 4n, ing mdi giai doan s€ c¢6 nhitng dich vu tu van tuong img nhu hinh

2.2.
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2.1.2.3. Phan loai tw vin xdy dwng theo vai tro ciia tw vin

Trong xdy dung s& c6 hai loai tu van chinh, d6 14 tu van dam bao chét luong
va tu van chuyén mon. Tu van dam bao chat luong nhu: tu van giam sat thi cong,
tu van kiém dinh chit luong cong trinh, tu van kiém dinh vat tu thiét bi hé
thong... Tu van chuyén mén nhu: tu van lap hd so moi thau, phéan tich danh gia
ho so dy thau, tham tra hd so xin phép xay dung...Trong cong trudng xay dung thi
tu van 1a cau nbi gitra chi dau tu, nha thau chinh va chi huy cong truong. Hinh
2.3 biéu dién cai nhin mdt cach truc quan vé vai trd cua tu van xdy dung trong

mot cong trinh xay dung.

Chu dau tu
A 4 {
! Nha thau chinh e Tuy 4n dim bio
Thiu phu chat luwgng
Hoac Nha may e Cac tu van chuyén
mon
A 4
Chi huy <
Cong trudong
A 4
Giam sat chat luong va
Phong ban ky thuat <
cta nha thau
v
A 4 A 4 A 4
boi Doi Doi
thi cong thicong | ceeeeeeneeeee thi cong

Hinh 2.3 - So' do biéu hién vai tro ciia te van trong mot cong trinh xdy dung

Tém lai, cho dii phan loai dich vy tu van x4y dung theo tiéu thirc nao di ching

nita thi cac linh vuc tu van xay dung bao gom:
- Tu van quan 1y chi phi (k¥ su dinh gia)

- Tu van thiét ké kién trac chuyén nganh

+ Chuyén nganh vé vin phong, khach san, can hg, khu nghi mat...
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+ Chuyén nganh vé cong trinh cong nghiép
+ Chuyén nganh vé cong trinh nghé thuat
- Tu van thiét ké kién trac ndi that
- Tu van thiét ké quy hoach d6 thi
- Tu van thiét ké dan dung va két cdu
+ Tu van thiét ké chuyén nganh vé nén mong va nha cao tang
+ Tu vén thiét ké chuyén nganh vé két cau thép va bé tong
+ Tu van thiét ké chuyén nganh vé co sé vién thong
- Tu van thiét ké co s¢ ha tang
+ Tu vin chuyén nganh vé cau dudng
+ Tu van chuyén nganh vé cang va hai duong
+ Tu vin chuyén nganh vé vién thong
+ Tu van chuyén nganh vé nudc
+ Tu van chuyén nganh vé dién
+ Tu van chuyén nganh vé khai thac quing
+ Tu van chuyén nganh vé duong sat
+ Tu van chuyén nganh vé cang hang khong
- Tu vén thiét ké Co Pién Lanh: thiét ké hé thong dién trung thé, ha thé, hé thong
cap thoat nudc cong trinh; hé thong diéu hoa khong khi, hé thong khi lanh...
- Tu van thiét ké Am hoc: thiét ké hé thong chong rung, chong on...
- Tu van thiét ké moi trudng
- Tu van thiét ké co khi, cong nghiép
- Tu van khao sat dia chat cong trinh
- Tu van quan ly khéi luong va gia thanh
- Tu van kiém dinh chét luong
- Tu van quan 1y cong trinh, gidm st thi cong
- Tu van quan ly bat dong san
- Tu van lap bao cdo dau tu, tién kha thi, kha thi

- Dich vu tu van khac: Moi thau, xét thau, tham dinh thiét ké, tong du toan...
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2.2. TONG QUAN VE DICH VU TU VAN XAY DUNG TREN THE GIOI
VA O VIET NAM

2.2.1. Gi6i thiéu so lwgc vé hoat dong tw van xay dung trén thé giéi

Trong lich st phat trién ctia xa hoi loai ngudi, tu van da xuat hién hang nghin
nam nay, con trong nganh Xay dung, tu van ciing di c6 mat cach ddy hang trim
nam. Ban dau, cac nha tu van xuat hién riéng 1é, hoat dong ty phat. Ngay nay, khi
nén kinh té chuyén sang nén kinh té tri thire, lao dong tri oc tré thanh mot loai hinh
lao dong chat lugng cao, chat xam trd thanh nguon tai nguyén vo gia thi dich vu tu
van dong mot vai tro ddc bi¢t quan trong, n6 nhu mot chét xtc tac gop phén lam cho
kinh té phat trién. Trong bat ky linh vuc vao cua doi séng kinh té xa hoi, ¢ dau co
mbi quan hé cung cau thi & d6 xuét hién dich vu tu van, c6 thé mé ta mdi quan h¢
ba bén nay nhu mo hinh kiéng ba chan [17, tr.5].

Dich vu
tu van

Thi
truong

Cung Cau
(Nha san XuMhéch hang)

Hinh 2.4 - M6 hinh méi quan hé ba bén

Trong linh vyc xay dung, dich vu tu van 1a mot phén khong thé thiéu cua bat
ky mot du 4n dau tu xdy dung ndo, vi né mang lai nhitng hiéu qua to 16n vé kinh té,
cling nhu cung cip mot phwong phép ludn tién tién cho 1y thuyét quan 1y. Vi vy, tu
van xay dung trd thanh qudc sach cta nhidu qudc gia va trd thanh thong 18 quéc té

khi thuc hién cac dy &4n dau tu xay dung co6 su tham gia cia y€u to nudc ngoai.

Chau Au di dau di dau trong su phat trién cua dich vu tu vin xay dung, ho da
thanh 1ap “Hiép hoi tu van chau Au — EFCA (European Federation of Consultant
Assosiations)” tip hop duoc rit nhiéu cac cong ty tu van cling nhu cac chuyén gia
tu van. Trén thé gidi, “Hiép hoi qubc té cac k¥ su tu van — FIDIC (International

Federation of Consultant Engineers)” da tap hop duoc nhiéu cac hiép hoi tu van
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thanh vién va da soan thao nhiéu tai li¢u quan trong trong tat ca cac linh vuc, dac

biét trong linh vuc xay dung.

O chau A, cac nude Trung Qubc, Nhat Ban, Han Quéc, Thai Lan...dd nhanh
chong chip nhan dich vu tu vin xdy dung nhu dd chdp nhdn cac quy ludt cia nén
kinh té thi truong dé xay dung dat nudc va ho da thanh cong. Cac tap doan da quoc
gia nhu Siemens, Mitsubishi, Hyundai, Deawoo.. ciing b sung thém vao linh vuc
kinh doanh dich vu tu van xay dung. Cac nha lanh dao Trung Quéc di coi tu van
xay dung 1a mot ngudn tai nguyén chinh dé tién téi thuc hién cac dy an xay dung
mang tinh thach thirc, va hon thé nita trong chién lugc phat trién ctia minh, tu van
xay dung khong chi nam trong dinh hudng, trong ké hoach phat trién cua qudc gia,
dé phuc vu cho su nghi¢p xay dung va hién dai hoa dat nudec ma con xuit khau
chiém linh thi truong tu van xdy dung ¢ nudc ngoai. Vi du, Cong ty Tu van Xay
dung Trung Qudc da thang thau san van dong My dinh, Trung tim Hoi nghi Qudc

gia (toan nhitng céng trinh trong diém) ctia Viét Nam.
2.2.2. Gi6i thiéu tong quan vé hoat ddng tw vin xay dung ¢ Viét Nam

O Viét Nam, nghé tu vin xay dung dugc thuc su bat dau khi ching ta chuyén
sang kinh té thi trudng va hoi nhap qudc té. Hién nay, chung ta da c6 1000 doanh
nghiép tu van xay dung [11, tr.142] thudc cic Bo nganh tir trung wong dén dia
phuong hoat dong trong tat ca cac linh vuc xay dung, giao thong, thuy loi... Trong
d6 c6 nhiéu cong ty mang tdm c¢& qudc té co kha ning cung cp cac dich vu tu van
cho cac cong trinh 16n, dic biét quan trong. Nam 1995, Hi¢p hoi Tu van xay dung
Viét Nam (VECAS) duoc thanh 1ap, to chtrc c6 nhiém vu phat trién nghé nghiép tu
van xay dung vi lgi ich cua cong cuoc Cong nghi¢p hoa, Hién dai hoa dat nudc,
dong thoi bao vé quyén lgi chinh dang cia cac thanh vién hanh nghé tu van xay
dung. Sau day, tic gia gidi thiéu mot vai cong ty tu van xay dung thudc Bo Xay

dung.

B Xay dung hién nay c6 33 cong ty tu van 16n nho thudc 19 Tong cong ty.
(Danh sach cac cong ty xem Bang 1 phan phu luc)
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2.2.2.1. Téong Cong ty Tw vin Xay dung Viét Nam

Téng cong ty Tu van Xay dung Viét Nam (Tén giao dich: Vietnam National
Construction Consultants Corporation - VNCC) dugc thanh 1ap tur thang 7/2006
hoat dong theo mo hinh Cong ty me - Cong ty con, trong d6 VNCC la Cong ty me
va c6 8 Cong ty thanh vién duoc goi 12 T6 hop VC Group. Cac Cong ty thanh vién
bao gom: Cong ty TNHH Nha nudc mdt thanh vién Khao sat va Xay dung (Usco);
Cong ty C6 phan Tu van Xay dung Cong trinh Vat lidu Xay dung (CCBM); Cong
ty C6 phan Tu van X4y dung Cong nghiép va Do thi Viét Nam (VCC); Cong ty Co
phan Tu van Pau tu va Thiét ké Xay dung (CDC); Cong ty C6 phan Tu van Cong
nghé - Thiét bi va Kiém dinh Xay dung (CONINCO); Cong ty C6 phan Tu van Xay
dung Tong hop (NAGECCO); Céng ty C6 phan Nudc va Méi truong Viét Nam
(VIWASE); Céng ty C6 phan Tin hoc Xay dung (CIC).

Hién tai VNCC 1a t6 chire thiét ké Kién tric dau tién cia nganh Xdy dung va
chiém vi tri hang dau trong linh vuc Tu van Xay dung. T6 hop VC Group c6 3.287
can bd nhan vién (trong dé: 419 kién trac su, 1537 k§ su, 459 cir nhan khac, 179
ngudi ¢ trinh do cao ding, 354 nguoi cé trinh d6 trung cip va 339 ngudi co trinh

d6 khac (Nguon - [26, tr.5]).

Trirh 36 khde
1031%

) Kién tric su
Trung cép 12,75%

10,77%

Can déng
345%
Eir s
Ciynhén khae 46,76%
13,96%

Hinh 2.5 - Biéu do co cdu cdn bé ciia VC Group

Két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia ca Tap doan VC Group va timg cong
ty thanh vién trong cc ndm tir 2007 dén 2009 dugc thé hién trong bang 2.1 va 2.2

nhu sau:



75

Biang 2.1: Két qua hoat dong san xuit kinh doanh ciia VC Group

(Pon vi: Ty dong)

Khoan muc Nam | \15m 2007 Nim 2008 Nim 2009
Tong gia tri san xuat 858 1061 1261
Téng doanh thu 648 867 1055
Loi nhuan trude thué 39 75 78,9
ba ndp ngan sach 61 70 96,4
Ty suét loi nhuan trén von (%) 15,9% 31,8% 35,4%
Ty suét loi nhuém trén doanh thu 6% 7% 7,5%
gia tri san xuat (%)

Nguon - [25]

Bing 2.2 - Két qua hoat dong san xuit kinh doanh nim 2009

cia tirng cong ty thanh vién

(Pon vi: Triéu dong)

Tysuat | Ty Thu
Loi loi suat nhap Vén
Pon vi Téng gia Téng nhuan | nhuin loi ba nop binh dau tu
Thanh tri san doanh trudc trén nhua ngan quan/ cua
vién Xuét thu thué doanh | ntrén sach dau chu so
thu (%) | von nguoi/ hiru
(%) thang
VNCC 186.000 | 140.965 | 25.000 17,7 | 23,0 18.500 7,0 | 76.000
USCO 217.194 | 182.671 5.456 3,0 222 15.961 3,8 | 24.473
CDC 150.000 | 102.014 8.501 83| 173,5 11.000 8,0 4.900
CONINCO | 196.016 | 178.050 | 11.120 11,5 42,0 10.500 6,5 | 22.000
NAGECCO| 177.252 | 140.768 6.069 43| 22,5 12.035 7,0 | 27.000
VCC 105.000 80.100 5.320 6,6 | 29,5 10.250 52| 4.900
CCBM 44.873 47.283 3.490 74| 26,0 2.700 7,0 | 13.400
CIC 28.000 21.000 700 33| 142 116 52| 4.900
VIWASE | 149.000 | 138.700 | 12.500 17,6 | 38,1 12.780 8,8 | 21.000

Nguon — [26]

¢ Cac linh vuc hoat dong chinh cia VC Group:

- Tu van x4y dung (tu van thiét ké, tu vin giam sat, tu van 1ap du an kha thi, tién

kha thi....)

- Tu van vé dat xay dung va tai chinh cho céc du an dau tu xay dung

- Tu vén cac cong trinh vé duong day va tram bién ap dén 220KV, am thanh,

thong tin, dién thoai va cép thoat nudc.
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- Tu véan x4y dung hé thong quan 1y theo tiéu chuan ISO 9000
- Khao sat thiét ké cong trinh dan dung, cong trinh k¥ thuat do thi

- Thi cong xay dung cic cong trinh dan dung, cong nghiép va k¥ thuat ha ting

d6 thi; thi cong xir Iy nén mong ...
¢ Thue trang irng dung cong nghé thong tin
+ Tai VNCC

VNCC la Céng ty me gém c6 3 Phong chirc ning, 5 Van phong Kién trac, 3
Vin phong Két cdu, Vin phong Du 4n, Van phong Co dién, Vin phong nudc méi
truong, Van phong Kinh té Dy toan, 2 Xi nghiép, Trung tdm Khoa hoc Cong nghé
va 1 Chi nhanh phia Nam

o Cdc itng dung CNTT va CSDL phuc vu qudn Iy diéu hanh

- Phén mém kién trtic: Autocad, Photoshop, CorelDraw, 3DMax, 3DVip
- Phan mém két cAu: MATLAP, SAP2000, STAB 3

- Phan mém ha tang k¥ thuat: NOVA 2004, ROAD LAND, HS3.0

- Phén mém du toan: Word, Excel, Phan mém tinh tién lugng dy toan

- Phan mém k¥ thuat khao sat: Ky thuat dia chat, Po dac ban db

- Céc phan mém khac: Phan mém tinh toan tai trong gié va tai trong dat, Phan
mém quan 1y cong van, Phan mém tiéu chuan xay dyng Viét Nam, Phan mém ké
toan xay dung, Phan mém quan 1y nhan sy, Phan mém quan 1y hop dong.

o Hién trang ha tcfzng CNTT

Tong Cong ty da két ndi mang LAN véi 322 mdy tinh, dat ty 1& 1 may/can bo,
k¥ su. Ty I¢ can bd duoc dao tao dé sur dung may tinh 1a 97,2%.

Nhitng thiét bi hién tai

Stt Tén thiét bi S CAu hinh (modem) Hang san xuat
lugng

1 Load balancing | 1 Rv016 Linksys

2 | Router 1 1841 Cisco

3 Server 1 Hp DL380G( dual core 3.0GHz, | hp
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Ram 2GB, HDD 73GB)

4 | Switch 10

DGS 1024D (24port va 8 port)

D.Linh va T.Link

Puong truyén Internet

Stt | Tén duong truyén S6 lwong | Nha cung cap Téc d6 duong truyén
ADSL 4 FPT va VNPT 2Mbps, 8Mbps va 4Mbps
Leased Line 1 FPT 256Kps

V¢ cau triic mang

Tu Mang S6 1 Ta Mang Sé 3
Ta Mang S6 2 ADSL1 ADSL2 ADSL3 ADSL 4
B —— e 51 1] o Switch 4
2U ww . Switch 2
2u | [EEE Switch 3
2U Ew . Switch 1 Ty -
Loadbacing
...... 2: —
Téng Thng2 Tirg 3Tét|g\4 4@
JHIHHHH"HH —L0,
Téng 4
o Rior g! = P. 209 _! c rws E_ !
—3| B +3 —a
—g Swiitch I g
Tang 1 Tang 2 Tang:d
Hinh 2.6 - So dé cdu triic mang LAN ciia VNCC
Nhdn xét:

- V& co so vat chit da dam bao bang thong cho hé thong mang LAN, Internet hoat
dong 24/24 khi tit ca 322 User chia cdp thong tin dong thoi mot luc va dong thoi hé
théng mang c6 tinh mg dé sau nay cé thé nang cap thém ma khong anh hudng dén

cau trac so do mang hién tai.

- V& co ché truyén file, chia sé file trong mang LAN, Internet dam béo voi dung

lugng 16n tr 1GB-> 2GB dit li¢u
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- Vé co ché bao mat (firewalle, Antivirut Server -Client) di dam bao dit liéu khong

bi hacker, virut tn cong.

- V€ co ché luu dir liéu dam bao dir liéu dugc luu tr ndm nay qua nam khéc va

khong bi mét khi c6 su ¢d xay ra.
+ Tai CONINCO

CONINCO (Consultant and Inspection Company of Construction Technology
and Equipment) gdm 6 Phong chuc nang; 7 Trung tam; 3 Xi nghiép va 1 Ban Hop
tac Qudc té ddo tao va Chuyén giao Cong nghé. Ngoai ra con c6 7 Phong thi

nghiém va 1 Chi nhanh TP H6 Chi Minh.

o Hién trang ha tang CNTT: Cong ty dang st dung hé thong mang LAN véi trén
336 may tinh v&i 1 may chu cai Window Server 2003, cic may tram cai Window
XP. May cha dé quan 1y hoat dong cta cac may tram. Phan 16n cic mdy tram duoc
sit dung v6i muc dich chuyén mén cua cong ty do6 1a thiét ké cac cong trinh xdy
dung dung cho phong K¥ thuat va cac trung tdm, xi nghiép. Cac may di duoc ndi

mang Internet, va hé thong mang noi bo ciia cong ty dugc bao tri boi cong ty ngoai.

o Cdc tng dung CNTT va CSDL phuc vy qudn y: Cac may tram cai mot so phan
mém ung dung nhu: Office 2003, Vietkey, phan mém tra tir dién, Autocad,...
Phong Tai chinh K¢é toan, st dung phan mém ké toan xay dung cua Trung tdm Tin
hoc B6 Xay dung. Phong T6 chirc Hanh chinh, sir dung cac phan mém tng dung
van phong Word va Excel. Vi vay, tuy hé thong phan cting twong d6i t6t nhung co
nhiéu cong viéc phirc tap nhu quan 1y cong trinh du 4n, quan 1y khach hang, quan ly

hop dong... con thuc hién thu cong va ban thi cong bang Excel.
+ Tai VCC

VCC (Vietnam National Consultant Joint-Stock Corporation for Industrial and
Urban Construction) gSm 8 Trung tam, 4 Xi nghiép, 1 Chi nhanh Mién Nam, 1 Vin
phong va 3 Phong chtic ndng.

o Hién trang ha tang CNTT: Cong ty dang két ndi hé thong mang LAN véi 360

may tinh, 30 mdy in laser, may chu cai Window Server 2003, cic may tram cai
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Window XP, cong két néi mang Internet bang ADSL. Ngoai ra con c6 12 may

photocopy A3, A4; 2 may chiéu da ning; 5 may quét cic loai va 2 bd mdy ting am.
o Cac ung dung CNTT va CSDL phuc vu quan Iy

- Phéan mém thiét ké kién trac: AutoCad; Photoshop; CorelDraw; 3d Max; 3d Vip;
Auto Architect; Softdesk

- Phan mém du toan: Word; Excel; Phan mém tinh tién luong du toan.

- Phan mém k¥ thuat khao sat: Phan mém k¥ thuat dia chit; Phin mém do dac ban
do.

- Phan mém thiét ké ha téng ky thuat: Phan mém do dac ban dd; Softdesk 8.0;

Loop; Epanet; Swmm; Water work; Slope Stabilizer.

- Céc phan mém mua ban quyén: Phan mém ti€u chuan xay dung Viét Nam; Phan

mém ké toan xay dung; Phan mém quan 1y nhén suy.
+ Tai CDC

CDC (Viet Nam Investment Consulting and Construction Designing Joint Stock
Company) gdém 4 Phong chiic ning; 4 Trung tdm; 5 Xi nghiép; 1 Cong ty Lién
doanh Hyder-CDC va 1 Chi nhanh tai Thanh phé H5 Chi Minh.

o Hién trang ha ting céng nghé théng tin: Cong ty da két ndi mang LAN va mang
Internet v6i 165 may tinh. Cac may tinh déu co cdu hinh 468 tro 1én va déu duogc

mua sam tu sau nam 2001.

o Cdc ing dung CNTT va CSDL phuc vu quan ly: Cong ty di dau tu mua sam
nhiéu phin mém chuyén dung c6 ban quyén phuc vu cong tac thiét ké nhu Phan
mém Phan tich va thiét ké Nha cao tang: ETABS cta Hang CSI (thudc Truong Pai
hoc Berkeley - Hoa Ky), Phdn mém phén tich tng suat, bién dang ctia nén dat phuc
vu thiét ké Tang ham, Tudng chan dat ...: SIGMAZ - B phan mém GEOSLOPE
ciia Hang Geoslope International Ltd. (Canada), phan mém ké toan ctia Cong ty ¢
phan Tin hoc va Tu van xay dung (CIC). Phan mém v& k¥ thuat Autocad 2003 va
phan mém vin phong: Microsoft office 2000, VietKey2000...
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2.2.2.2. Cong ty Tw vin Xdy dung LICOGI

X/

< Giéi thiéu so lwgc vé cong ty

Cong ty Tu van xay dyng LICOGI 1a don vi thanh vién thudc Tong cong ty Xay
dung va phat trién ha ting (LICOGI), dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 947/BXD-
TCLD ngay 31/10/1996 cua B¢ trudéng B Xay dung, co tru s& dong tai Nha Gl,
khu Nam Thanh Xuan, phuong Thanh Xuan Béc, quan Pdng Pa - Ha Noi.

Tén giao dich: Infrastructure Development and Construction Consultant Company
Tel: (84-4) 854 5841 (84-4) 854 7674 ; Fax: (84-4) 5523528;

E-mail: licogituvan@vnn.vn; Website: http://www.licogi.com.vn

w Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009
D

oanh thu

S6 lugng 826 907 1120 1058
cong trinh
Doanh thu 16 ty 18,2 ty 22,4 ty 26,3 ty

o Cdc don vi trwe thudc: Gom 10 Trung tam thiét ké véi cac chirc ning chinh:
Dan dung, Ha tﬁng, Quy hoach, Moi truong, Dién nudc, Thi nghiém, Khao sat,
Thuy dién; 03 phong chirc niang: Ké hoach ky thuat, Ké toan, T6 chtrc hanh chinh.

Cong ty tu van xdy dung - LICOGI 1a thanh vién ctia Hiép hoi Tu van xay
dung Viét Nam (VECAS) va Hoi xay dung Viét Nam (VCA).

< Nganh nghé kinh doanh

Kinh doanh linh vuec tr vdn xdy dung sau:

- Tu van dau thau va hop dong kinh té; 1ap ho so, to chirc ddu thau qudc té va dau
thau trong nudc; tu van vé phap luat xay dung, hop dong kinh té, xac dinh gia
xay dung phuc vu cho viéc ky két hop dong cua chu dau tu

- Lap du an, thiét ké k¥ thuat thi cong va kiém dinh chat lugng cac cong trinh giao
thong duong bd

- Thiét ké hé thong dién vé6i cap dién ap tir 35KV tré xudng cho cic cong trinh
giao thong, dan dung va cong nghiép...

- Giam sat thi cong cac cong trinh: cong nghiép, dan dung, giao thong va ha tang

ky thuat
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- Thi cong xay lap cac cong trinh xay dung dan dung va cong nghiép

- Khao sat dia hinh, dia chat thiy vin; thi nghiém céc chi tiéu, cac thong sb cua
dat, d4, nén mong cong trinh, strc bén, do 6n dinh cua cac két cdu bé tong, bé
tong cot thép, két cdu kim loai va cac vat liéu xay dung khac.

- Kiém dinh chat lugng cac cong trinh xdy dung, cdc ban thanh pham bang bé
tong, bé tong cot thép, cau kién kim loai va cac cau kién xay dung khac.

- Quan ly cac du an.

- Céc dich vu tu van khéc.

«» Thuec trang rng dung cong nghé thong tin ctia cong ty
Hién nay & tat ca cac phong ban, trung tam, don vi ciia cong ty déu da duoc lap

dit may tinh va cac thiét bi vian phong phuc vu cho can bd, nhan vién thuc hién

cong viéc va nghiép vu ciia minh. Cong ty da thiét 1ap hé théng mang LAN gom:

o Hién trang ha tang cong nghé thong tin

- Hé théng may chu (Server): may chu chinh dé luu trit cac dir liéu va chuong trinh;

may DC (Domain Controler) cung cap va quan 1y cac IP cho cac may Client.

- Hé théng may tram (Client): gdm 220 may tram, két ndi véi nhau va véi may chu
trong mang ndi bo. Cac may tram co cdu hinh CPU Intel Pentium 3, Ram 512MB

trd 1€n; man hinh 14>°, 15”7, 17”.

- Hé thong mang: mang ndi bo két ndi tat ca cac may chii va may tram, mdi may
tram duoc cép cho mot IP riéng. Véi moi két ndi déu duoc thuc hién boi duodng cap
quang dugc cung cap bai cty FPT.

o Cac ung dung CNTT va CSDL phuc vu quan Iy

- Heé diéu hanh: Window XP Profession Pack 2.

- Phan mém tng dung: Phan mém v& k¥ thuat Autocad 2005; Phan mém tinh du
toan cong trinh; Phin mém ké toan xdy dung; Phan mém vin phong Microsoft

office 2003, VietKey2000...
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2.2.2.3. Cong ty TNHH Tuw vin Xay dung Séng Pa - Ucrin

La Cong ty lién doanh gitta Tong Cong ty Séng Pa, Cong ty qudc doanh
hoat dong ddi ngoai UCRINTERENERGO va Vién Thiét ké Thuy cong Ucraina.

Dia diém: Tang 6 — Nha G10 — Thanh Xuan Nam — Ha Noi

w Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009
D

oanh thu

86 luong 20 24 28 34
cong trinh

Doanh thu 15.425 triéu 17.388 triéu 26.158 triéu 37.342 triéu

¢ Cac don vi truc thudc: Gom 4 xuong san xudt, 1 d6i khao sat thi nghi¢m, va 3
phong chitc ning chuyén mén vai 110 nguoi (trong d6 ¢6 96 k¥ su tu van).

¢ Linh vue kinh doanh

- Tu vén k¥ thuat trong céac linh vuc lién quan dén lap du an tién kha thi, kha thi,
xay dung va cac dich vu xay dung no6i chung.

- T6 chirc thim do, khdo sat, thiét ké cac cong trinh thuy dién, cong nghiép dan
dung va céc cong trinh giao thong trong va ngoai nudc.

¢ Thue trang irng dung cong nghé thong tin

o Hién trang ha tang CNTT: Két ndi mang LAN véi 110 may tinh, 35 mdy in,
Internet bang duong truyén bang thong rong ADSL vé6i 2 can bd chuyén trach.

Cac may tinh c¢6 cdu hinh nhu sau: Main (Ghigabyte G41M-ES2L); Chip Intel
Q8200 C2Q 2.33; RAMII 2GB-Bus 800 Kingston; HDD 250 GB Seagate SATA;
DVD ROM Asus 18X E818A Box; Case Orient 2101B; Power Real 450W; Monitor
LG18.5”” S.Sung LCD 943SN; Keyboard MSM quang PS/2 Black; Mouse MSM
quang USB nho.

o Cac ung dung CNTT va CSDL phuc vu quan ly:
- Hé diéu hanh: Window XP2.

- Phan mém ung dung: Fenas; CAD; Office; VietKey; Mathcad; SAS.
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2.2.3. Thue trang van dé quan 1y hd so tw vén tai cac cong ty tw van xiy dung
Qua nghién ctru thuc trang van dé quan 1y hd so tu van xay dung tai cic cong

ty trén cho thdy hau hét cong ty thuc hién quan 1y bang phuong phap thu céng. HO

SO géc s€ dugc luu tai cac don vi thuc hién, nghia la cong trinh dugc thyc hién béi

don vi ndo thi don vi d6 s& luu bo hod so gdc. Ngoai ra cac thong tin chung ciia mot

hop ddng tu van xdy dung s& duoc Vin phong hodc don vi quan 1y, cac thong tin do

duoc ghi lai trong mot quyén sé 16n kho gidy A3, hop dong tu van ctia mdi don vi

s& duoc luu trong mot quyén. Cac ho so duoc luu nhu sau:

- H6 so duoc luu va quan 1y bang phuong phap lap file, tai hd so, hop, cip ho so...

Moi cip (file) co thé chtra nhiéu hd so, mdi ho so duge ma hoa. Néu mot cip co

nhiéu hd so thi c6 danh muc hd so (list) kém theo.

- Ho6 so dugc luu trit bang ta dung, gia.

- Cac phuong tién luu trix hd so déu c6 tén, thoi gian hiéu lyc va ma hi¢u.

- Cach thirc danh ma sé va dong file nhu sau: XX-YY

Trong d6: XX 1a tén loai ho so

YY la thir tu loai hd so tir 01 tré di

Lodai file thuong dwoc sw dung:

CONG TY TUVAN CONG TY TUVAN
XAY DUNG ABC XAY DUNG ABC
o TU VAN THI TU VAN
én CTy ~ . .
AN CONG GIAM SAT
Tén Ho so | = = =
P. KEHOACH P. KYTHUAT

Tén PB, Don vi

+ Phong Tai chinh K¢é toan, Phong Ké hoach 14 hai dia chi luu trit ho so goc cho ca

hop ddng chinh va hop dong phu. Hd so luu trit gdm hd so tam tng (thanh toan
ting dot); ho so hoan cong (nghiém thu khéi lugng hoan thanh toan bd) va bién ban

thanh 1y hop dong.
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+ Chiing tlr dugc luu trir riéng ré& cho ting hop dong, thi tu theo thoi gian phat sinh
va duoc dong thanh timg tap, timg dot thanh toan va toan bd hd so thanh 1y quyét
toan hop dong voi bén A cia ting hop dong chinh; thanh 1y quyét toan véi bén B
ctia hop dong phu. Hd so duoc cit gitt va bao quan an toan tranh hu hong that lac.

+ Thoi gian luu trlr va huy bo tuy theo qui dinh hi¢n hanh ctia Nha Nudc va cac qui
ché noi bo ciia Cong ty vé ché d6 quan 1y ho so (thudng 1 5 nam).

+ Phong Tai chinh ké toan va phong Ké hoach Cong ty 1ap thanh file riéng theo
ting cong trinh, ting du 4n, ting dbi twong qui mo cia hop dong dé theo ddi trén

phan mém Excel tai phong.

Khi can bao céo thi can bo phong quan 1y hd so s& nhat s6 lidu tir cac quyén so 16n
d6 va 1ap bao cdo bang bang tinh dién tir Excel. Mdi khi c6 yéu cau cua lanh dao
can xem lai mot hop déng kinh té da thuc hién hodc c6 khach hang khiéu kién vé
mot cong trinh nao d6 thi can bo quan 1y hd so s& mo cac quyén so 16n (A3) do ra
dé tim don vi luu bo ho so gbc va dén don vi d6 dé xem ndi dung chi tiét hop dong

kinh té d6. C6 thé mo phong quy trinh quan 1y hién tai bang so do hinh 2.7 sau:

Thu thap ho so l
Tét ca
Nhan biét hd so .
cac
Sép xép ho so l glal
doan
Quan 1y, duy tri, bao vé ho so ‘
déu

Tim ki€ém, két xuat sir dung ho so

duoc

~ 1A 99 . thl_IC
Luu trir ho so theo thoi han tai kho

I trix hf‘”) SO

hién
Bio quan kho hd so ctia cong ty l thu

cong

Huy ho so hét han lru trit

Hinh 2.7: So do quy trinh qudn 1y hé so tw van thii cong tai cdc Cong ty
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2.2.4. Giai phap tw dong hoa qua trinh quan 1y hd so tw van xiy dung

Hién nay cac nhan vién vin phong str dung 40-60% thoi gian dé xur 1y cac tai
lidu gidy to. Chi ¢6 10% thong tin cia cac doanh nghiép nam trong cac CSDL cd
ciu trac, 90% con lai ndm trong déng hd so hdn don phi ciu trac. Viée tim kiém tai
lidu trén gidy thuong kha lau, anh huong 16n téi hiéu qua cong viée. Cac chuyén
vién chi mat 5-15% thoi gian lam viéc dé doc thong tin nhung mat dén 50% thoi
gian 1am viéc dé tim ra thong tin. Cac hd so trén gidy tén rat nhidu dién tich va chi
phi bao quéan trong khi khong c6 kha nang chong va phuc hoi sau cic tham hoa nhu
chay nd, dong dat... Céac tai lidu trén gidy dé bi mat/that lac (trung binh 7,5% tai
liéu bi mat, 3% bi luu trit nham vi tri). Chi phi trung binh dé tim kiém 1 tai liéu bi
dat sai vi tri 12 $120, dé tao lai 1 tai liéu bi mat 1a $250 [40]. Tai liéu trén gidy
thudng phai duoc sao nhiéu ban dé phan phdi/khai thac gay chi phi rat tén kém. Vi
vay s hoa ho so hay tin hoc hoa quan 1y ho so 1a diéu can thiét.

Muc dich cta tu dong hoa quan 1y hd so tu van 13 gitp cho cic cong viée cap
nhat, tim kiém, theo ddi, két xuat thong tin tur cac ho so tu vin mdt cach nhanh
choéng chinh xac phuc vy hoat dong thyc hién, nghién ctru; bao tri cong trinh; kiém
tra, giam dinh cong trinh khi cong trinh ¢6 sy ¢d k¥ thuat hozc khi cé yéu cau; giai
quyét tranh chip phat sinh lién quan dén cong trinh. Ngoai ra, viéc tu dong hoa
quan 1y ho so tu van con c6 nhiing loi ich sau:

- Giam chi phi mua sam thiét bi, tiét kiém dién tich luu tri.

- bam bao cung cép thong tin hop thoi, xtr Iy cong viéc nhanh gon, hi¢u qua.

- D@ dang tim hd so cho mot cong trinh theo nhiéu tiéu thirc

- Thuan loi cho viéc chuyén giao théng tin hd so giita cac bd phan trong va
ngoai to chirc.

- Tranh dugc nhiing méat mat hu hong hd so do hoa hoan, do bui, chat ban va
dam bao dugc tinh an toan cua cac hd so mat.

Giai phap tu dong hod qua trinh quan 1y ho so tu van xay dyng duoc mo

phéng so bd nhu hinh 2.8.
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Thu thap ho so l Thi

cong

Nhan biét ho so

Thu cong, ban thu cong,

Cap nhat ho so ) SR
4b g tu dong hod hoan toan

Sap x&p ho so

Quan 1y, duy tri hdso Tu
dong

Tim kiém, két xuét hd so hoa
hoan
Luu trir hd so theo thoi han toan

Huy ho so hét han luu trix

Hinh 2.8 - So' d6 quy trinh qudn 1y ho so tw van ty déng hod

TAt ca céc thong tin vé chi dau tu, du an xay dung, vé cong trinh, hang muc
va cac cong viée can thyc hién cling nhu cac quyét dinh, thong tu huéng dan cua Bo
Xay dung hay cua So xdy dung tai cac dia phuong déu dugc cap nhat vao may tinh
va duogc t6 chire luu trit 1au dai va thuong xuyén trong may. Khi ¢6 mot du an xay
dung duoc khoi cong thuc hién, can bo k¥ su s€ tim kiém thong tin tr co s¢ dir liéu
dé tao hd so du thau. Khi trung thau, thong bao tring thau duoc cap nhat vao may
tinh. Cac can bo, k¥ su lai tim kiém thong tin tir co s¢ dit liéu dé 1ap hop dong tu
van xdy dung cling nhu céc tai liéu lién quan dén hop dong. Sau khi hop dong tu
van duogc ky két, cac thong tin ghi trén hop d@)ng mét 1an nira lai duoc cap nhat vao
may tinh. Trong qué trinh thuc hién hop dong, cac thong tin thudng xuyén duoc cap
nhat bd sung. Cac thong tin c6 cdu tric s& duoc cip nhat thong qua giao dién phan
mém, cac ban vé k¥ thuat duogc scan lai va luu trit trong hé théng quan ly ho so tu
van. Khi can thong tin tu van, cic can bo ki sir chi viéc tim kiém trén may tinh va
két xuat ra dé sir dung. Co thé chi két xuit ra man hinh, may in hoac két xuét

chuyén ban v€ trén mang dén noi khac xem xét va doi chiéu.
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2.3. CAC QUY TRINH NGHIEP VU PIEN HINH CUA QUA TRINH TAO VA
QUAN LY HO SO TU VAN XAY DUNG [10], [14], [18]

Qua nghién ctru cac quy trinh nghiép vu ctia qua trinh tao ra va quan Iy hd so
tu van xay dung tai 6 cong ty tu van xay dung trén, tac gia tong két thanh 5 quy
trinh nghiép vu dién hinh nhu hinh 2.9 sau:

STT Cac quy trinh thuc hién Cic thanh phan tham gia

- Pon vi lién quan

1 T‘!m k‘i €m, tiep thi, - Ban diéu hanh QT-1
dau thau cong trinh - [ K el 1 s
- Ban lanh dao cong ty
- Phong Ky thuat
Thuong thao thoa - Phong Kétodn
) thu@:l, xem )’(‘ét’ ky - Phong {(e hoach - Thi truong QT-2
két hgp dong - Ban diéu hanh Cong ty
- Cdc don vi thi céng truec tiép va
cdc nha thau phu
- Phong Quan Iy chdt lwong
Trién khai thuc hien | - Lrong Ky thudt
. hgp déng - Ban diéu hanh Céng ty QT-3
- Cdc don vi thi cong triec tiép va
cdc nha thau phu.
- Phong Quan Iy chat lwong
- Ban diéu hanh C6
4 Ban giao, hoan thién a,n ren aant Aong v g QT-4
hé so tu’ van - Cac don vi ‘thz cong truc tiep va
cdc nha thau phuy.
w - Phong Quan Iy chdt lwong
- Phong Ké todn

- Phong Ké hoach — Thi truong
5 Quyét toan va két A QT-5
thiic céng trinh - Ban diéu hanh Cong ty ’
- Cdc don vi thi cong truc tiep va

cdc nha thau phu.

Hinh 2.9 - So do cdc quy trinh nghiép vu dién hinh ciia qud trinh tao va qudn 1y ho so

tw van xdy dung
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2.3.1. Quy trinh 1 (QT-1): Tim Kiém, tiép thi, ddu thau cong trinh

X/

% So do dong chdy quy trinh

STT Cac budc Trach nhiém Tai liéu
L. = ; Chi nhiém du 4n, dd A s
Tiép xtc, thu thap thong tin, in uCI;mli?h v a:il(i) no Ho so khach hang
xéc dinh yéu ciu khach hang IRVN Vé;’p &
2. Xem xét cé'c yéu ciu Chu nhigm dy dn, Chu
; : nhiém d6 4n, Chu tri 5ne tin cone vie
khach hang lién quan dén HD. can b ké hgach i Thong tin cong viée
san pham dich vu 5 t’huét : :
3. )
\ 4 CN du an, CN do én,’
Lap hd so dy thiu Chutri HD, canbo ke | a0 iy
hoach - k¥ thuat :
4. Ldp tai _liéu chzfrzzg mirfh nging CN du 4n, a5 an, - Bdo cdo nang luc,
lc, kinh nghiém nha thau Chu tri HP, can kinh nghiém cong ty
b0 k¥ thuét
A 4
S, Ldp dé xudt vé mat ky thudt gﬁu trégl; ion V}i’ - Dé xuat ky thuat
ong Ké hoac
v Ky thuat
6. Ldp dé xudt vé mat tai chinh Phuy trach don vi, - Dé xudt tai chinh
Phong Ké hoach
K¥ thuat
7. Luu ho so dy thau C}i‘n bo ?‘férlll ly Bo ho so
chuyén trac

Hinh 2.10 - So d6 quy trinh xem xét ddu thdau cong trinh

Buoc 1: Tiép xuc voi khach hang nham xac dinh cac yéu cau do khach hang dua ra,

cac yéu cau can thiét chua dugc cong bo, cac yéu cau ché dinh va phéap luat lién

quan dén san pham va céac yéu cau bo sung khac.

Buoc 2: Xem xét cac yéu cau khach hang lién quan dén san phém dich vu, xac dinh

1d cac yéu cau san pham, giai quyét nhitng su khac biét vdi khach hang va cong ty

c6 kha nadng dap ung cac yéu cau da dinh.

Buéc 3: Lén phuong 4n so bd dya trén thu moi thau tir phia khach hang, co ciu to

chtrc va kinh nghiém cua nha thau.
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BuGe 4: Lap dé xuét ky thuat bao gom céc ndi dung: don du thau thudc dé xuat ky
thuat, nhimg gép ¥ (néu cd) dé hoan thién nodi dung diéu khoan tham chiéu, giai
phéap va phuong phap luan tong quat do nha thau dé xuat dé thuc hién dich vu tu
van, cac yéu cau vé mat ky thuat, tién do k¥ thuat, danh sach chuyén gia tu van, ly
lich chuyén gia, lich cong tac cho ting vi tri chuyén gia tu van, chuong trinh cong

tac.

Buéc 5: DPé xuit tai chinh duogc lap trén co so dé xuat ki thuat, phu hop v6i yéu cau
va cac quy dinh trong hd so moi thau, gém cac ndi dung nhu: don du thau thudc
phan dé xudt tai chinh, gia ca, tién do, hinh thirc thuc hién, téng hop chi phi, thu lao

cua chuyén gia va céc chi phi khac.

Buéc 6: Tai liéu chimg minh ning luc, kinh nghiém nha thau bao gdm danh muc cac

cong trinh d4 thuc hién trong thoi gian gan day.

Buoc 7: Can bd quan 1y chuyén trach s€ co6 trach nhiém vao so6 theo doi, danh so6 va

ghi ngay thang vao s6 dé luu trir.
2.3.2. Quy trinh 2 (QT-2): Thuwong thao, thoa thuin, xem xét, ky két hop dong

- Cdc don vi: Chuan bj tai liéu hop ddng: toan bo tai liéu tir qua trinh 1am hd so,
trao doi cac diéu khoan ciia hgp dong. Lén phuong an chi tiét trén co s phuong an
so bo va nhitng diéu chinh, tuy nhién phai dam bao tinh kha thi va cac tiéu chi yéu

cau cta Cong ty theo phuong an so b duoc duyét.

- Ban diéu hanh: Chu tri viéc thuong thao, thoa thuan hop déng, kiém tra diéu
chinh phuong 4n kinh doanh chi tiét. D¢ trinh phuong 4n kinh doanh chi tiét 1én
Cong ty, khi dugc Giam doc chap thuan phuong an Giam déc Ban diéu hanh sé
thira uy quyén ky hop dong A-B va chuyén 02 bo ho so gdc vé phong Tai chinh va
phong Ké hoach.

- Phong Ké hoach:
+ Kiém tra phuong 4n kinh doanh chi tiét
+ Kiém tra cac diéu kién hop dong A-B.
+ Kiém ning lyc nha thau phu, nha cung cap.

+ Kiém tra ngudn goc, xuat sir vat tu vat liéu du kién dua vao cong trinh



+ Kiém tra tinh phap 1y ctia hgp dong A-B va tinh hop 1y cua ndi dung giao
khoéan.
- Phong Ky thudt: Thuc hién hop dong theo phé duyét cia Giam dbc va dé nghi
cta Ban diéu hanh
- Gidm déc: Ra quyét dinh
+ Chap thuan: Giam d6c Ban diéu hanh s& dugc uy quyén ky hop dong tur van

+ Khong chap thuan: yéu cau xem xét lai phuong an kinh doanh

STT Cac buéc Trach nhiém Tai liéu

| 2 1a i )
1 Tiép nhéan thong bao tring Ban dleﬂhanh X Thong bao
Ay Don vi truc tiép thi cong tring thiu

Phong K¢ hoach
2 Ban diéu hanh A
&t yéu cau cu : A Th
Xem x€t yeu cau cua Pon vi tryc tiép thi cong ong tin

khach héng cong viéc
|

Ban diéu hanh

Lap de cuong thuc hién
hop dong

3 Phong Quén 1y chat be cuong
lugng hop dong
Pon vi truc tiép thi cong
uong thao hop dong PR A
4 B, bo sung ho so, lap Be‘m d1e1£1 liZmh Hop d?ng
- Phong K¢ hoach tu van
phuong &n kinh doanh o, ik
chididi P. Quan ly chat lugng
Don vi truc tiép thi cong
Khoéng
5 R et dinh phe L
duyét Giam doc
uyct
. AT Ban diéu hanh
3}: 0pt ~01111§ - Ph(‘fng K¢ hoach Bo hd so
DO OFTIE Phong K§ thuat

Pon vj truc tiép thi cong

Hinh 2.11 - So d6 thwong thdo, thod thudn, ky két hop dong
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*.

% Dién gidi quy trinh

Buéc 1: Phong Ké hoach va Ban diéu hanh tiép nhan thong tin vé goi thau va luu
trit ho so theo quy dinh. Néu ho so thau tham gia dugc thong bao 1a khong tring
thau thi quy trinh nay dimg & day.

Buoc 2:

- Chu nhiém duy an, chu tri db an, chu tri hop déng: Chiu trach nhiém cung véi phu
trach don vi va phong Ky thuat vé ndi dung cong viéc s& ky két, thong nhit quan
diém dé 1am viéc v6i khach hang va tién hanh dy thao hop dong.

- Phu trach don vi: Thong qua va ky xac nhan ban du thao hop dong.

- Trudng phong KV thuat: Chiu trach nhiém xem xét tinh phu hop ctua dy thao hop
dong kinh té véi cac chie nang nhiém vu va pham vi kinh doanh cua cong ty. Tinh
hop phép, hop 1 va tinh kha thi cua du thao hop dong kinh té. Kha ning thuc hién
cong viéc don vi thuc hién, cia chi nhiém du an, chi nhiém dd an, chu tri hop déng
va chu tri cac b mon.

- Can bd chuyén quan hop dong: Chuan bi hd so hop dong trinh giam dbc cong ty
ky; giao hop dong noi bo, theo ddi tién do thuc hién cong trinh va luu giit moi vin
ban lién quan dén viéc soan thao va thuc hién hop déng kinh té.

Buéce 3: Viée 1ap dé cuong hop dong duogc thue hién trude khi ky két hop dong kinh
té voi khach hang, dugc ap dung ddi véi cac cong tac sau :

+ Quan ly dy an.

+ Giam sat thi cong xay lap cong trinh.

+ Kiém dinh chat luong, kiém dinh hién trang cong trinh, danh gia thuc trang va
dinh gia tai san cong trinh va thiét bi.

+ Céac cong tac khac néu co yéu cau.

Néu theo yéu cau cua chii dau tu da 1ap dé cuong chi tiét kém theo hop dong kinh té
thi chii nhiém du 4n, chit nhiém d6 an, chu tri hop déng chi can dién thém cac thong

tin can thiét khac vao dé cuong thuc hién hop dong.
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Pbi véi cac hop dong thuc hién cic cong tac tu van khac ngodi cac cong tac quy
dinh ¢ trén, viéc dé cuong thuc hién hop ddng con tuy theo gia tri hop dong thuc

hién, dugc 4p dung véi:
+ Céc hop ddng kinh té thuc hién khao sat thiét ké, lap dy an.

+ Cac hop dong kinh té thim dinh, thiét ké, tu van d4u thau va cic cong tic tu van

khac.

Mirc gia trj hop dong thuc hién dugc lanh dao cong ty xac dinh dbi voi ting thoi

diém va loai hinh cong tac tu van cu the.

Pé cuong thuc hién hop dong duoc lap 1am cin cir dé cong ty xem xét tinh kha thi
cua hop déng, kiém soat diéu chinh nhan sy thuc hién va xem xét cac yéu cau can
thiét khi trién khai hop dong. Pé cuong thuc hién hop dong duoc 1ap theo mau quy

dinh cta cong ty.

Phong K§ thuét chiu trach nhiém kiém tra viéc lap dé cuong thuc hién Hop dong

theo quy dinh trudc khi trinh ky hop dong kinh té.
Buéc 4: Thuong thao hop dong, bd sung hd so theo yéu cau ciia Cha dau tu.

- Ban diéu hanh, phong K& hoach va Pon vi thuc hién truc tiép tham gia cac budi
hop thuong thao hop dong véi Chu dau tu, ghi nhan cac yéu cau bd sung ho so,
phan loai cac yéu cau bd sung hd so va dé xuat cac bo phan twong tng thuc hién.
Thuong thao ndi dung hop dong s& phai duoc dua trén cac nguyén tac dic thu cia
hop ddng tu van (tham chiéu cac diéu khoan mau Hop dong tu van do Bo Xay dung
ban hanh).

- Soat xét, tap hop cac diéu kién hop déng, l1ap bao cao trinh Ban Ianh dao cac ndi
dung sau: Gia hop dong, diéu kién thanh toan, tam Gng; Tinh hinh va xu thé bién
dong cua thi truong trong thoi gian thuc hién hop dong; Tap hop cac yéu té rai ro
6 thé dan dén cham tién do thi cong; Kha nang thyc hién cia don vi thi cong hodc
nha thau phu; Phuong an chi tiét vé giao nhan khoan ndi bg, can két ctuia don vi, bao

lanh cia don vi, dé xuat cua Ban diéu hanh va phong K¢ hoach.
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- Phong Ké toan: Thuc hién bao lanh ngan hang theo ndi dung gém: bao lanh thuc
hién hop ddng, bao lanh tam tGng hop dong. S6 liéu vé gia tri va thoi gian bao lanh
duoc cung cap va xac nhan boi phong Ké hoach va Ban diéu hanh. Pong thoi cung

cap cac thong tin khac: so tai khoan, ma so thué ...

Buée 5: Giam d6c xem xét quyét dinh phé duyét phuong 4n kinh doanh chi tiét dyua

trén bao cao & budc 2:

- Trudng hop dugc phé duyét: Giam ddc Ban diéu hanh s& duoc uy quyén ky hop

ddng va cac tai liéu lién quan dén hop dong A-B.

- Truong hop khong dugc phé duyét: Ban diéu hanh va Pon vi hiéu chinh sia
chita phuong an kinh doanh chi tiét dé dé trinh lai Giam ddc hodc xem xét phuong
an tir chdi ky hop dong. Moi thiét hai do viéc tir chdi ky hop dong (bao lanh du thau

va cac thiét hai khac) s€ do Giam dbc Ban diéu hanh va Don vi chiju trach nhiém.

Buéc 6: - Giam dbc Ban diéu hanh ky hop dong tu van.
- Hop ddng s& duogc luu tai:
+ Phong Ké hoach: 01 bd gbc.
+ Phong Ké toan: 01 bo gbc.
+ Ban diéu hanh: 01 bo géc.

Can bd chuyén quan hop dong va can bd theo ddi thanh toan va quyét toan
chiu trach nhi€ém thu thap va luu giir cac ho so.

Sau khi hop dong tu van da dugc xem xét, ddm phan va ky két thi s& chuyén
sang qua trinh thuc hién hop dong tu van xdy dung. Day 1a qua trinh chinh ctia mot
hop dong tu van xay dung.

2.3.3. Quy trinh 3 (QT-3): Trién khai thuc hién hop dong

Buée 1: Sau khi ky két hop dong tu van, Giam déc ra quyét dinh giao nhiém vu cho
don vi thuc hién dich vu tu vén.

Buoc 2: Sau khi co quyét dinh giao nhiém vu cua Giam dbc cho don vi thuc hién
dich vy, Truéng don vi lya chon nhan sy dé thuc hién hop déng. Truong don vi ra

quyét dinh thanh 1ap nhém du 4n dé thuc hién va cr Chu nhiém du an.
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STT Cac budc Trach nhiém Tai liéu
Hop ddng kinh té . )
- Hop dong kinh té
1. —— Giam déc - Quyét dinh giao
Giao nhiém vu Phong ké hoach nhiém vy
‘ r
2. Ctur chu nhiém du Truong don vi -AQuye,t dinh t,ha‘mh
anvanhomduan | €| 1ap nhom dy an
3. Gidm déc
BMO07 dugc duyét
4. Truéng don vi
Thu thap dir liéu Nhom dy én Bang liét ké dit liéu
5. Lap ké hoach chét luong | Nhém du an Ké hoach chét lugng
6. - Truéng don vi A 1.R £
Xem xét ke hoach chat lugng Chui nhiém du 4n Eigiu kiém tra chat
Phong ké hoach ne
7. Giam doc
8. Giam doc . L
Giao khoan noi bd Phong ké hoach Hop dong khoan ndi bo
9. P X ‘L Trudng don vi N )
Trién khai 1ap ban thao Chu nhiém du 4n Ho so theo quy dinh
Y Trudng don vi Hd so th dinh
10. Xem xét ban thao Chu nhiém dl.l: an 0 s0 theo quy din
v . 5
11. o A 2 X Hoi dong Khoa Bién ban H6i dong
Thong qua Hoi dong KHCN co s& ho co s& KHCN
>y
12. Lam viéc véi khach hang, cac Trudng don vi Bién ban thoa thuin
co quan quan 1y cap trén Cht nhiém du an
13. » ) ¥ : : DPon vi thyc hién ) .
Trién khai thuc hién hop dong Bién ban thyuc hién
14. Y Can bd chuyén

Luu ho so

trach

B0 ho so

Hinh 2.12 - So do trién khai thwc hién hop dong tw vin xdy dung
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Buoc 3: Cac quyét dinh ctr nhi€ém du an va thanh 1ap nhom du an duogc trinh Giam
dbc phé duyét. Néu Giam dbc khong phé duyét, phai xem xét va dé cir lai, néu
Giam ddc phé duyét nhom du an bat dau tién hanh thuc hién thu thap dir liéu dé tién

hanh du an.

Burée 4: Nhom dy an thu thap dir liéu can thiét bang viéc tiép xtc voi khach hang va
nghién ctru ho so du thau du an va ghi chép lai vao bang liét ké dit li¢u. Tuy thude
vao cép cta dy 4n - cong trinh, cin ctr vao Nghi dinh 52CP va céc thong tu huéng
dan hudng kém theo, nhom du 4n 1ap dé cuong theo cac diéu quy dinh tai biéu miu
1ap ké hoach chat luong (BM09) va quy dinh quan 1y chit lwong tu van xdy dung

cua cong ty.

Buéc 5: Nhém dy 4n tién hanh 1ap ké hoach chat luong dya an dya trén dit liéu thu

thap dugc va trinh Chu nhiém dy an va Trudng don vi xem xét.
Buoc 6: Chu nhiém dy an, Trudong don vi xem xét ké hoach dé trinh Giam ddc.

Buéc 7: Giam ddc xem xét va duyét ké hoach chat lugng dy an; trong truong hop
can thiét thi 1y y kién dong gép ciia cac chuyén gia trong va ngoai cong ty trudc

khi ky duyét.

Buée 8: Sau khi dé cuong da dugc duyét, phong ké hoach phdi hop véi truong don
vi, tai vu chuan bi hop dong giao khoan ndi bd (hop dong B-B’) dé trinh giam ddc
duyét. Hop dong B-B’ phai duoc dua trén nguyén tic ap dung ddy di, twong tng
cac diéu khoan ciia hop dong A-B vao hop dong B-B’ ngoai trir diéu khoan thanh
toan va bao dam hop dong. Truong hop mot cong trinh ma cé nhiéu Pon vi thi cong
tham gia, cac hop dong B-B’ phai dam bao tinh cong bang giira cac don vi vé mat
diéu kién thuc hién.
Ban diéu hanh: dya trén cic yéu cau ciia phong Quén 1y chét luong yéu cau Pon vi
truc tiép thuc hién thi cong hoan tat cac noi dung:
+ Bdo dam thuc hién hop déng (cta Pon vi truc tiép thuc hi¢én): tuy thude
ting truong hop cu thé, Ban lanh dao cong ty s& quyét dinh hinh thuc thuc

hién bao dam theo mau quy dinh ctia phong Ké toan.
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+ Ké hoach t6 chtrc thi cong bao gom: tién do thi cong, bién phap thi cong, ké

hoach huy dong nhén lyc, thiét bi va vén thi cong.

+ Cam két thuc hién cong viéc (theo mau cta phong Quan 1y chat lugng)
+ Phuong 4n kinh doanh chi tiét duoc Giam ddc phé duyét.

+ Danh sach cac nha cung cap, nha thau phy (néu co)

+ Phuong 4n bao hiém cong trinh, bao hiém nhan su.

Giam déc Ban diéu hanh xay lip ky hop dong B-B’. Hop dong B-B’ s& dugc luu
tai: + Phong K& hoach: 01 bo géc

+ Phong Ké toan: 01 bo gbc

+ Ban diéu hanh : 01 bd gdc

+ Phong Quan Iy chat luong: 01 bo sao

Buoc 9: Truong Pon vi va Cha nhiém du an dugc giao nhiém vu tién hanh trién

khai 1ap ban thao thuc hién du an.

Buoc 10: Ban thao dy an dugc Trudng Pon vi va Chu nhiém du an trinh Hoi déng

Khoa hoc Cong nghé co so.

Buéc 11: (Néu co) Hoi ddng Khoa hoc Cong Nghé co s& xem xét, thong qua ban du

thao du an.

Buoc 12: Khi c6 yéu cau cua khach hang hodc ctia co quan cap trén can thong qua
hé so (du thao) du an véi cap c6 thdm quyen, truéng don vi, chi nhiém dy &an lam
viéc tryc tiép voi khach hang, voi cac chuyén vién cua co quan cap trén, chuan bi

tai liu theo y€u cau va trinh giam doc.

Bude 13: Chu nhiém du an, cha nhiém do an, chu tri hop déng chiu trach nhiém
theo ddi kiém tra viéc trién khai thuc hién cac noi dung hop dong kinh té ky két véi
khéach hang tuan thu theo cic quy dinh tai cadc quy trinh thuc hién cac cong tac tu

van cu thé cua cong ty di dugc quy dinh trong hé théng chat luong.

BuGe 14: Tat ca céc tai lidu duge can bd quan 1y chuyén trach luu trit trong cdp ho

so du an.
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2.3.4. Quy trinh 4 (QT-4): Ban giao, hoan thién hd so tw vin

STT Cac budc Trach nhiém Tai liéu
Du 4n hoan thanh
1. l B0 phén, can bo
2 . } - chuyén trach quan ly L
Kiém tra chat lvong tai don vi chuat luong (QLCL) Phiéu kiém tra
don vi
2. - —Y B phan QLCL o
Kiém tra chat lugng tai cong ty phong K& hoach ky Phiéu kiém tra
thuat
3. Y - Céc b phan QLCL,
X4ac nhan va phé duyé¢t san pham Giam doc/Pho GPoc | Bién ban phé
duyét
4. CN dy 4n, CN db
Ban giao san pham cho khach hang an, Chu tri HD, Bién ban ban
Giam doc giao
A 4 , .
5. - Truéng don vi N
Chinh sira ho so Chi nhiém dé én Ho so
Nhoém dur 4n
v . .
Truong don vi R 5
6. > : g don vi 1R
Kiém tra ho so Chu nhiém dé 4n Phi€u kiém tra
v
7. Hoan thién hd so Giam doc A i
K duvet Truéng don vi HoO so hoan thién
y auye Chu nhiém dy 4n
Quan Iy k§ thuat
A 4
In 4n, dong dau o A
8. Can bd quén ly HO so
chuyén trach
A 4
9 Chuyén khéch hang Phong ké hoach _ Bién ban giao
Chuyf:p l}Iu trir Chinhiémdyan nhan hd so
Thu hoi ho so cli gzghbo quan ly chuyén - Bién ban giao
¢ nhén ho so luu trir
Lam viéc voi co .
quan tham dinh Cht nhiém dy 4n Bién ban thod
va sira do6i thuén
v
Nghiém thu khdi lwong Gidm doc - Bién ban nghiém
10. Th' h 1% hoo d j Phong ke hoach thu khéi lwong
ann 1y hop dong Truong don vi Cn . ,
Chi nhiém dy an - Bién ban thanh ly
hop dong
11. Gi [P SRS Cht nhiém du an
1am sat tac gia e A1 A s
i g Nhém dy 4n Nhat ky cong trinh
12. Luru trit ho so Cén bg quan ly Cip ho so

chuyén trach

Hinh 2.13 - So' d6 quy trinh ban giao, hoan thién hé so tw vin
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*.

% Dién gidi quy trinh
Bude 1: Kiém tra chat luong tai don vi

B6 phan chuyén trach /can bo chuyén trach cong tac quan 1y dam bao chat lugng
tai don vi chiu trach nhiém kiém tra san phém tw van cua cac hop déng kinh té do
don vi to chirc thuc hién thudc cac loai hinh tur vAn ma cac hop déng kinh té khong

phai 1ap dé cuong thuc hién hop dong theo quy dinh ctia cong ty.
Buéc 2: Kiém tra chdt lwong tai cong ty

Viéc kiém tra chit luong tai cong ty do bd phan quan 1y chit luong cta phong Ké
hoach - Ky thuat ddm nhi¢m. B phan quan 1y chét lugng chiu trach nhiém kiém tra

toan dién san pham tu van cia cac hop dong kinh té:
+ Do cong ty truc tiép quan 1y, td chure thuc hién.

+ C4c san pham tu van do céc don vi quan ly thuc hién gom tat ca cac san pham cua

cac hop dong kinh té da 1ap dé cwong thuc hién theo quy dinh.
+ Mot sb san pham do céc don vi yéu cau.

Két qua viéc kiém tra chat luong theo ting cong doan dugc ghi vao phiéu kiém

tra theo biéu mau ctia cong ty
Bude 3: Xdc nhdn va phé duyét san phdam:

Phong Ké hoach cin ctr vao két qua kiém tra cta bo phan quan 1y chét luong

deé vao so theo doi san pham va trinh 1anh dao cong ty ky, dong dau va phat hanh.
Bén gdc cua phicu kiém s€ dugc luu ho so cung véi ho so cua san pham.

Giam dbc cong ty (hodc pho giam ddc cong ty dugce giam ddc uy quyén) kiém tra

xac nhan va phé duyét san pham tu van trude khi giao cho khach hang.
Buéc 4: Ban giao san pham cho khdch hang

Sau khi hoan thanh cong viéc tu van thi s& ban giao san pham cho khach hang.

San pham tu van bao gom:
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+ Céac bao cdo san pham, cac hop dong kinh té vé cac loai hinh tu van, dich vu.

+ Thuyét minh thiét ké k¥ thuat va cac ban vé& thiét ké, tong du toan, ho so thiét ké

ky thuédt thi cong ...
+ Céc phiéu két qua thi nghiém, kiém dinh chat lugng.

San pham khi dugc nghiém thu va ban giao cho khach hang s& dugc kém theo bién
ban theo mau quy dinh d6 1a “Mau bién ban nghiém thu k¥ thuat va ban giao san

phim”.

Bude 5: Chinh stra hd so. Trudéng don vi va Chu nhiém du an t6 chtrc chinh stra hd

so va chuyén cho phong quan 1y khoa hoc k¥ thuét kiém tra dé hoan chinh hd so.
Buée 6: Kiém tra ho so.
Buéc 7: Hoan thién ho so va ky duyét
Buée 8: In 4n, dong dau
Chu nhiém du an, phong ké hoach va vin thu co trach nhiém in an, déng dau, luu
ho so, ban giao cho khach hang.
Truong hop nhiing hd so du an qua tham dinh c6 yéu cau stra d6i, chu nhiém du an
phai 1am viéc vdi co quan thim dinh va c6 trach nhiém sira chita, in 4n, ky duyét lai
va ban giao theo biéu mau quy dinh, chuyén luu trit, con ho so cii phai dugc thu hdi.
Buée 10: Nghiém thu khdi lwong va thanh 1y hop dong
Sau khi hoan tat cac budc trén, phong ké hoach phdi hop véi chi nhiém dy an 1am
viéc v6i khach hang dé nghiém thu khoi luong. Viéc thanh 1y hop dong kinh té ky
gifra cong ty va khach hang dugc thyc hién theo quy dinh ctia cong ty va phai cé
bién ban nghiém thu va thanh 1y hop dong.
Buoc 11: Giam sat tac gia
Buée 12: Luu trit ho so

Két thiic cong trinh toan bd hd so phai dugce chuyén luu trir tai cong ty theo

quy dinh.
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2.3.5. Quy trinh 5 (QT-5): Quyét toan va két thic cong trinh

- Quyét toan cong trinh bao gdm quyét toan hop dong A-B va hop dong B-B’,

duogc thuc hién sau khi c6 dugc bién ban nghiém thu va ban giao cong trinh.

- Ban diéu hanh:  + Chu tri quyét toan Cong trinh.

+ Ky ho so thanh quyét toan
+ Ky hd so thanh 1y hop dong.
+ Duyét quyét toan B-B’

- DBon vi: Thuc hién hd so quyét toan

- Phong Quan 1y chat luong: + Kiém tra tinh hop 18 cta ho so.

+ Luu trit ho so hoan cong va tit toan cong trinh.

STT Cac buéce Trach nhiém Tai liéu
Thyc hién ho et toa . .
; FERERID R e Ban diéu hanh o so
Pon vi truc tlép thi cong quyét toan
2 Kiém tra tinh . o
Khong hop 1¢ ciia HS Phong Quan 1y chat lugng
dat
Dat
3 Ky HS quyet toan A-B H? S0
Chuyén HS cho A Giam ddc Ban diéu hanh <]~uyeft t0a1;l
da ky duyét
! KT, ky quyét - Chudauty -
Khong toan A-B Giam doc ban diéu hanh
duyét
Duyét
Ban diéu hanh Hb so
5 A ton ) ]
- qu?/et t0a1} — Don vi truc tiép thi cong | quyét toan
Thanh ly hop dong A-B Phong QLCT 161 bo
6 Ban diéu hanh
Phong QLCT
Don vi tryc tiép thi cong
Phong Ké hoach
: : Phong QLCT 50 ha
7 Thanh toan, doi chiéu cong ng Ph(‘)nggKQé todn Caé’oho

A-B, B-B’ Ban diéu hanh; Pon vi truc

Hinh 2.14 - So d6 quy trinh quyét todn cong trinh va thanh Iy hop dong
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2.4. PE XUAT QUY TRINH TIN HQC HOA QUAN LY HO SO TU VAN CHO
CAC CONG TY TU VAN BQO XAY DUNG

Trudc sy anh huong cia CNTT dbi véi cac to chire DN noi chung va cac DN
tu vin xdy dung néi riéng, THH qua trinh quan 1y 1a mot xu thé tat yéu khach quan
ddi v6i moi to chtrc. Bé thyuc hién qua trinh THH dat hi¢u qua thi DN phai chuan
hoa ca 3 khia canh: t6 chirc, nghiép vu va cong nghé. Trong phan nay tac gia da dé
xuét quy trinh tin hoc hoa quan 1y hd so tu van xdy dung vé ca 3 khia canh trén.
2.4.1. Dé xuit vé khia canh té chirc
% M@t s6 khuyén nghi vé mit chinh sach

o Vé phia Nha nuwdc va cdc bé nganh: Nha nude phai c6 chinh sach dac thu cho

tmg dung CNTT trong quan Iy nganh Xy dung, dic biét trong linh vuc tu van xay
dung, phai xay dung cic chuan tng dung CNTT trong quan 1y va xem ddy nhu l1a
mot bién phap co ¥ nghia chién lugc ciia nén kinh té trong hoi nhap quéc té. Bo Xay
dung phai co chién luge cu thé va rd rang vé phat trién ung dung CNTT, Bo tap
trung chi dao, diéu hanh vi mé, Téng Ho1 Xay dung Viét Nam, cac Téng Cong ty,
cong ty cung hop tac tham gia.

o Vé phia céc doanh nghiép:

- Phai thay ddi tu duy vé cach thirc quan 1y, chi ¢6 thay ddi tu duy méi c6 thé bién
ap lyc thanh dong luc, bién bi dong thanh chu dong. Pé thay d6i tu duy quan Iy phai
nang cao nhan thic cia cic doanh nghiép tu van xay dung vé ung dung CNTT
trong quan ly, dic bi¢t 1a cho dodi ngii 1anh dao, chi c6 nhu vay méi tng dung CNTT
mot cach manh mé va triét dé. Vé phia cac doanh nghiép tu van xay dung, déu phai
thiét 1ap ché do doanh nghi¢p hién dai, tng dung thuong mai dién tr dé 1am co so

cho viéc phat trién kinh doanh ra thi trudng xay dung nudc ngoai.

- Trong mdi DN xay dung phai c6 mot Giam dé¢c HTTT (CIO- Chief Information
Officer) dé déng goép nhitng ¥ kién vé mit cong nghé cho cic chién luoc phat trién
san xuat kinh doanh, phai c6 mot Ban chi dao vé CNTT dé quéan 1y, khai thac va
tmg CNTT mét cach hiéu qua gop phan danh loi thé canh tranh cho doanh nghiép.
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- Trong mdi don vi, trung tAm ctia Cong ty phai c6 mdt can bd chuyén trach quan
Iy hd so tu vin xay dung dé thyuc hién cong viéc cap nhat, hi¢u chinh cac thong tin
thudng xuyén trong qua trinh hoat dong dong thoi kiém tra, ra soat va huy bé cac hd

so da hét thoi gian luu trit.
- Doanh nghiép phai c¢é chinh sach cu thé cho viéc ting dung CNTT nhu: cd
nhing chinh sach vé dau tu cho viéc nang cip, mua sim thém phan cing may tinh,
¢ cac giai phap phat trién phin mém quan 1y, thuong xuyén mo 16p hodc gui can
b di dao tao ky niang vé CNTT...
% Khuyén nghi vé co ciu té chirc

Co céu t chirc hién tai ctia cac cong ty tu van xay dung thudng bao gom:
- Ban Giam déc: Giam dbc phu trach chung, PGP phu trach k¥ thuat, PGD phu
trach tai chinh, PGD phu trach cong viéc tim kiém, thuong thao va ky két hop dong.
- Céc xi nghiép tu van chuyén nganh, cac trung tim nghién ctru, khao sat va thuc
hién thi cong.
- Céac phong chirc nang nhu: Phong Tong hop, Phong To chirc Hanh chinh, Phong
Ké toan Tai chinh, Phong Quan 1y K§ thuat, Phong Ké hoach Thi trudng.

Nhu vdy, tit ca cac cong ty tu van xdy dung hién nay déu chua c6 lanh dao

CNTT (CIO), chua c6 bd phan chuyén trach vé linh viuc CNTT.

DPé xuat co cau to chire moi cho cac cong ty tw van

o DG véi cdc cong ty c6 quy mé nhé va vira (nhu Cong ty CP Tu van Xdy dung
Séng Hong, Cong ty CP Tu van Xdy dung va Phat trién Co khi XD, Cong ty
Cosevco, Cong ty FICO ...) thi nén &p dung phuong thirc:

- Trong Ban Giam ddc c¢6 mot Phé Giam dbc kiém phu trach CNTT. Nguoi lanh
dao nay sé& chi dao cac hoat dong vé tmg dung CNTT trong doanh nghiép.

- Déi véi hoat dong bao tri cac thiét bi may moc va cac tmg dung CNTT thi nén

thué ngoai tron goi. Doanh nghiép nén chon mdt cong ty chuyén biét trong linh vuc

CNTT nhu Cong ty Tinh Van, Cong ty Hai Hoa, Cong ty TNHH Kinh doanh Dich
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vu thong tin & Chuyén giao Cong nghé (ISTT)..., dé dugc tu van trién khai giai
phap CNTT toan dién cho doanh nghiép, dugc cung cip cac giai phap xdy dung
HTTT quan 1y tong thé va dugc bao tri tron goi tir hé théng mang Internet/Intranet
WAN/LAN dén cac may moc thiét bi c4 nhan va cac Gmg dung hd tro quan 1y diéu
hanh. Béi vi, xu hudéng hién nay thué cac cong ty chuyén biét lam dich vu s hi¢u
qua hon, nhét 1a d6i véi cac doanh nghiép c¢6 quy md nhé va vira. Tuy vdy, cling can
phai c6 it nhat mot can bd chuyén trach vé CNTT dé tién hanh theo ddi cac hoat
dong CNTT dién ra hang ngdy va phét hién nhiing van dé can thiét yéu cau bén

cung cip dich vu CNTT bao tri.

o D6i véi cdc cong ty ¢é quy mé Ién (nhu VNCC, VCC, CONINCO, Tu van

LICOGI, Tu van Séng Pa.....) can co cdu lai t6 chic ciia cong ty nhu hinh 2.15.

HOI BPONG QUAN TRI
TONG/GIAM BOC
|
| | | —
— — PHO TONG/GIAM BOC
PHO TONG/GIAM BOC 1 | | PHO TONG/GIAM BOC 2 | | PHO TONG/GIAM DBOC 3 PHU TRACH CNTT
(CIO)
| | | | B
CAC PON VI TRUC THUOQC CAC PHONG CHUC NANG
[ [
[ [ [ [ [ | [ [ [ ]
= = - 'oz—? _ TRUNG TAM
Sl EIlNE]|l& CONG NGHE THONG TIN
— = —_— — (V] = =
® || @ ® @ @ & = g g 2
58|58 |2 || 3 - - -
3 =] =] g = =
- ~ Z i B z = — = —
5 =4 < i=3
= = =
= || ® £

Hinh 2.15 - So dé co cdu lai té chitc ciia cong ty tw van xdy dung
- Ban Giam ddc: Ngoai Tong/Giam dbc va cac Pho Tong/Giam doc hién tai bd
sung thém 1 Phé Tong/Giam dbc phu trach CNTT. Pho Tong/Giam dbc nay chinh
la CIO cua doanh nghiép, co kién thuc chuyén sau vé CNTT dé chi dao cac hoat

dong ung dung CNTT trong doanh nghiép dat hiéu qua tot nhat.

- Céc don vi truc thudc: Ngoai cac phong ban chirc ndng, cac trung tam, xi nghiép

can phai c6 thém 1 Trung tim CNTT véi mot s6 can bd CNTT chuyén trach.
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2.4.2. Pé xuit vé khia canh nghiép vu

Hb so tu van xdy dung duoc to chitc quan 1y theo timg loai hinh tu van xay
dung va theo tién trinh thoi gian thuc hién hop déng va bo hd so tu van cling duoc

hoan thién dan theo trinh tir thoi gian thuc hién hop dong tu van xay dung.

Khi khach hang c¢6 nhu cau tu van vé mot linh vuc hay toan by mot cong trinh
xdy dung thi s& gui yéu cau tu van dén cong ty dudi dang thu moi thau. Sau khi
xem x¢€t yéu cau cua khach hang, can bd k¥ thuat s€ 1ap ho so du thau dé tham gia
dau thau cong trinh. Néu trang thau sé nhan dugc théng bao trang thau va can bo k¥
thuat s& 1ap dé cuong thuc hién hop dong tu van va trinh dé cuong nay 1én ban giam
dbc. Ban giam doc s& xem xét dé ky hop dong. Sau khi hop dong duoc ky, can bo
phong K§ thuét s& 1ap hd so cho hgp dong xay dung. Chu dau tu s& thanh toan trudc
20% tong gia tri hop dong cho cong ty. Hop dong thanh toan s& dugc sao mot ban
guri cho phong ké todn, mot ban cho phong k¥ thuat thi cong dé xac dinh tai nguyén

va nang luc thi cong.

Céc tai liéu ciia bd hd so tu van xdy dung phat sinh dan trong qua trinh thuc

hién hop dong tu van xay dung nhu hinh 2.16.

Khéng trang
thau Két thic
. . dy 4n
Giai doan tham i . . Giai doan quyét toan, thanh
du thau | Giai doan xem xét va ky ket hop dong Giai doan thuc hién hop dong I 1y hop ddng

Hop
ddng
khoan
ndi bo

Quyet |,
dinh thanh
lap nhom

-~
-
]]

Hb so ky két hop ddng Hb so thyc hién dy 4n Hb so thanh ly va quyét toan cong trinh

Hb so khong trang thiu R Lo
B6 ho so tu van day du

Hinh 2.16 - So' do hinh thanh bé hé so tw vin xdy dung
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M&i bo hd so cho mdt cong trinh gdm hop dong va nhiéu phu luc hop dong:
phu luc vé thoi gian thyc hién dy an, phu luc vé gia tri, thanh toan, tam tng cho du

an, phu luc vé diéu khoan thanh toan, hinh thirc thanh toan. ..

Sau khi c6 két qua xac dinh tai nguyén cho du an. Phong quan 1i khéi luong va
chat luong tién hanh thué nha thau phy cung Gng vat tu, thué may moéc thiét bi cho

du 4n s& ¢ cac hop dong phat sinh.

Cudi mdi thang hodc quy hodc ngay sau khi ban giao hang muc cong trinh,..thi
phong quan i khdi lwong va chat luong tao ban xac dinh khéi lugng va chat lugng
d ban giao cho phong ké toan tién hanh thanh toan theo diéu khoan thanh toan da

ghi trong hop dong s& ¢ cac bién ban ban giao.

Qua trinh thanh 1y hop dong duoc tién hanh sau khi du 4n dugc hoan thanh va

c6 bién ban nghiém thu, bién ban xac nhan khoi luong thi cong.

Dinh ki hay bat thuong phong quan 1y khdi lwong va chat luong tong hop céc

thong tin lién quan dén hop dong dé bao céo cho giam déc.

Nhu vay, bd hd so tu van gém rat nhiéu tai liéu va duoc hinh thanh dan theo
thot gian gém: thu moi thiu caa khach hang, hd so du thau, thong bao tring thau,
hop dong tu van ....dén cac bién ban thanh 1y, quyét toan cong trinh va bién ban
ban giao hd so luu trit. (So do phdt sinh tai liéu trong tirmg giai doan thwc hién hop

dong TVXD xem hinh 2 phan phu luc)
2.4.3. Pé xuit vé khia canh cong nghé

Trudc khi dua ra dé xuat vé mat khia canh cong nghé, tac gia chi ra diém khac
nhau co ban gitta bai toan quéan ly ho so tu van xay dung va bai toan quan ly ho so

tai liéu van ban thong thuong.

- Bai todn quan 1y ho so tai liéu thi quan 1y ho so di hoan thanh, cha yéu phuc vu
cong tac luu trit va tim kiém (vin thu), con bai toan quan 1y hd so tu van thi quan 1y
ca qua trinh hinh thanh bd hd so tu vin dong thoi cling phuc vu cong tac luu trit va

tim kiém.
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- HO so tai liéu thong thuong thi gom s6 lwong cac tai lidu biét trudc nén cé thé
thiét ké s lugng truong (fields) trong tép co s dir licu ¢ dinh dé luu trit, con ho so
tu van xdy dung tu van xay dung thi ¢ s6 luong tai liéu nhiéu hay it tiy thudc va
ting du 4n xay dung, nén khong thé thiét ké duoc sd luong cac truong dit lidu cd

dinh dé luu trit.

- Trong bai toan quan 1y hd so tu van xay dung lai chira bai toan quan 1y hop dong
tu van, day 1a mot bai toan c6 nghiép vu dic thu khac véi bai toan gdc “quan Iy hd
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SO,

Trén thi truong hién nay c6 rat nhidu phan mém quan 1y hd so tai liéu thong
thudng va cac phan mém nay déu duoc thiét ké véi CSDL ¢6 cau trac, véi kiéu thiét
ké nay chac chin khong thé dap Gmg dugc cho cac nghiép vu phiic tap ciia quan 1y

ho so tu van xay dung.
+ Dé xuat vé kién tric dir liu cho hé thong

Cac quan niém vé dir lidu - dbi twong quan 1y cua phan mém s& quyét dinh
kién tric cua phan mém va cac van dé ma hé théng dé giai quyét. CSDL cua hé
thng duoc thiét ké két hop giita kiéu dir liéu c6 cdu trac va phi cau tric. Bat dau tir
SQL Server 2005 c6 thém truong XML. Truong XML cé thé chira hodc khong chira
cac truong dir li€u co cau trac va luu trir siéu dir liéu. Mdi tai liéu XML tré thanh
mot kho dir liu héi dap (query data repository) tuwong tu nhu CSDL. XML
(Extensible Markup Language - Ngon ngit danh dau c6 thé mé rong) 1a mot bd quy
luat vé cach chia mot tai liéu ra 1am nhiéu phan, rdi danh du va rép cic phan khac
nhau lai dé d& nhan dién chung, duoc tao ra dé chuyén dir li€u qua lai gitra cac hé
théng va cac platform khac nhau. XML ciing duoc dua trén SGML (Standard
Generalized Markup Language - Ngon ngit danh déu tiéu chudn tong quat) nhung
khong thay thé cho HTML né chi bo sung cho HTML. XML duoc xem 1a cong cu
manh hon HTML do n6 mang lai thong tin day du vé dir liéu. XML cung cép "siéu
dir liéu", lién quan dén viéc miéu ta dit liéu va cau trac dit licu, gitp viéc tim kiém
thong tin dugc dé dang hon. XML trao ddi dit liéu theo co cdu ba tang: mot cin ctr

co sO dir liéu; mdt may chu tang gilra, noi logic cong viéc hoat dong theo dir li¢u; va
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may tram, noi dir liéu duoc trinh bay va xur 1y sau hon. Co s¢ dit li€u co thé nhan
thong tin tir nhiéu ngudn dir liéu khac nhau va dugce dinh dang XML. XML con 1a
nén tang cho RDF (Resourse Definition Format) va (OSD) Open Software

Description. Cau truc dit lidu co ban cua hé théng dugc mé ta nhu hinh 2.17.

o Cac tép dir liu co cau truc:

3. Cac biéu

ghi thu myc Dung dé luu trir cac dir liéu co

dinh, bit budc cb trong hd so tu

2. Cac tép

tin tai lidu van va cac dit li¢u lién quan dén

viéc tinh toan.

1. Cac tep
dir liéu co
cau tric

o Cdc tép tin tai liéu: Pay 1a dbi

tugng quan 1y chinh cua hé thong,

Hinh 2.17- So dé cdu tric diF liéu co ban ciia hé thong  mdi mot tai liéu ¢ thé 1a mot hodc

nhiéu tép tin nam trén khong gian luu trit web ctia hé théng may tinh va nhu vay
mdi tép tin ¢ dia chi web riéng cta nd, dia chi nay chinh la dau mbi dé lién két tép
tin trong cac siéu dit lidu d6i tuong sd. St dung web 1am phuong tién xuat ban tai
lidu s 1a cach thirc hiéu qua nhét vi tinh phd bién va ning luc web d3 hoan toan ap

dao cac phuong thtrc ca biét khac.

o Cdc biéu ghi thw muc: Tuong ty nhu d6i véi cac tai liéu truyén thong, mdi tai
lidu s6 can c6 mot biéu ghi thuy muc mo ta lam co sd cho viéc tim kiém qua OPAC
va quan 1y tai liéu d6. Biéu ghi thu muc chira thong tin lién két truc tiép t6i dia chi
tép tin tai liéu s6. Vi du thong tin dia chi tai liéu dién tor dugc tham chiéu trong
truong 856 v6i tiéu chuain MARC21 va DC.Identifier voi Dublin Core. V&i tham
chiéu gian don hé thong khong cho phép thé hién twdng minh cau tric cic tai liéu
phtc tap két hop nhiéu tép tin va cac thong tin mo td nhu mdt hd so ¢6 nhidu tai
lidu, nhiéu ban v&..., ngoai ra con nhiéu nhirng gidi han vé k¥ thuat khéc.

o Cdc biéu ghi siéu dir liéu: Noi dén tiéu chuan dé ma hoa siéu dit liéu mo ta, quan
tri, cAu trac, ban quyén va cac dit liéu can thiét cho thu thap, bao tri va cung Gmg cac

nguon tai nguyén sb thi phai ké dén METS (Metadata Encoding and Transmission
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Standard - tiéu chuan ma héa va trao d6i siéu dit ligu). METS la mot tiéu chuan 16n

va phtic tap vé mit k¥ thuat, khong tinh nhu tiéu chudn MARC hay Dublin Core.
& Dé xudt vé kién triic ky thudt ciia hé thong

Hién nay, cuing véi sy phat trién ctia cong nghé nhu Wifi, két ndi Internet qua
dién thoai di dong va nhat 1a cong ngh¢ 3G da lam cho viéc két ndi Internet tré nén
cuc ky dé dang, tao diéu kién thuén loi cho cong viéc quan ly dugc thuc hién mot
cach chi dong khong chiu sy bé budc vé khong gian va thoi gian. Tuy nhién, khi
no6i dén Internet, nhiéu doanh nghiép chi nghi dén mot trong cac tmg dung cua né 1a
thuong mai dién tir, khong tinh dén cac 1oi ich to 16n ma Internet mang lai cho cong
viéc quan ly ndi by doanh nghié€p. Tan dung tdi da strc manh cua Internet dé dem lai
cho doanh nghiép nhing lgi thé co tinh chat quyét dinh khong thé phi nhan trong
tinh hinh canh tranh ngay cang khoc liét, nén phan mém quan 1y ho so duoc dé xuat
v6i thiét ké chay trén h¢ thé)ng mang, céu trac Client/Server, dua trén 1ap trinh web

v6i kién trac 3 tang (Three Tiers):

o Tang dit liéu (Data Access): bao gom mot khong gian luu trit web céc tép tin tai
liéu & moi dinh dang nhu van ban, s6, hinh anh, phim..., cac biéu ghi siéu dir liéu
va dit lidu ¢ ciu tric duoc luu trix trong mot CSDL cua hé quan tri CSDL SQL
Server 2005.

o Tang xir Iy nghiép vu (Business Logic): dugc xay dung trén nén tang cong nghé
Net Framework 3.5 ctia Microsoft bao gdm cac module chuong trinh thuc hién céc
xtr 1y nghiép vu chit yéu nhu cap nhat, hidu chinh dir liéu, tim kiém thong tin va 1ap
bao cdo, st dung ngon ngir 1ap trinh trén cong ngh¢ .NET (ASP.NET, Visual C#,
HTML, XML)

o Giao dién - vmg dung (Presentation) va dich vu web: 1 tang giao dién dich vu
web cho phép cac chirc ning xir 1y trong ting nghiép vu duoc khai thac tir ting giao
dién nguoi dung hodc tir cac hé thong khac. Mdi nguoi dung khac nhau sé dugc trao
quyén dé lay thong tin tir tang dir liéu va cung cip nhitng thau hiéu siu sic can thiét
cho doanh nghiép trong sudt qua trinh twong tac va hd tro quyét dinh. Véi ting dich

vu web, hé théng quan 1y ho so tu van 1a mot hé thong hudng dich vu hoan chinh
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cho phép trién khai linh hoat va d& dang tich hop véi cac hé thong khac. Ngoai ra,
tang nay ciing 13 ting tng dung web, cung cip giao dién twong tic véi nguoi st
dung, tra ctru va trinh dién tai lidu s, dugc xay dung trén nén ting cong nghé .Net
Framework 3.5, phan mém nén Windows duoc phat trién bang ngdn ngit Visual C#,

phan mém nén web dugc phat trién bang ngdn ngir ASP.Net.

Mo hinh kién tric ba ting ciia hé théng thong tin quan 1y ho so tu van xay
dung dugc md phong nhu hinh 2.18 [39].

" —
Bleu ghi Bi€u ghi
METS

: g dung -
1
. May tram (Client) :

Hinh 2.18 — So do kién triic k thudt ciia HTTT tin hoc hod quan Iy ho so tw van xdy dung

Dt liéu dugc nhdp vao thong qua cac workform va dugc luu trit trong céac
xmldata, khi trinh dién dudi dang xslt (x-style sheet), khi hiéu chinh thi tra vé cac
workform, xuét ra dudi dang html. Véi két cAu CSDL va kién tric hé théng trén
hién nay cac phan mém quan 1y & Viét Nam chwa c6 phan mém nao duoc viét tuong

tu.
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Két luin: Phan 16n cong trinh xay dung 13 san pham c6 dau tu 16n, thoi gian
xay dung va st dung lau dai, lién quan dén nhiéu nganh khoa hoc k¥ thuat, mat
khac lai ¢6 anh huong 16n dén nén kinh té xa hoi, an ninh cta dat nudc. Cong tac
xay dung cong trinh phai dat duoc 3 yéu t6: tién do, gia thanh va chét luong. Ca 3
yéu t6 d6 déu co lién quan mat thiét voi nhau va hiéu theo nghia rong thi cling chinh
1a chat lugng cua xdy dung. Muén c6 chat luong, diéu kién tién quyét 1a ngudi truc
tiép tham gia tao ra san pham phai hiéu biét k¥ thuat nghé nghiép va ngudi hiéu biét
can k& k¥ thuat nghé nghiép d6 chinh 1a cac chuyén gia tu van. Do do, trong linh
vuc xay dung, dich vu tu van 1a mot phén khong thé thiéu cua bat ky mdt dy an dau
tu xay dung nao. N6 khong nhitng dam bao chat lugng cong trinh xay dung ma con
mang lai nhitng hiéu qua to 16n vé kinh té, cling nhu cung cidp mot phuong phap
ludn tién tién cho 1y thuyét quan ly. Vi vay, tu van xdy dung tré thanh qudc sach
ctia nhiéu qudc gia va trd thanh thong 1& qudc té khi thuc hién cac du an dau tu xay

dung c6 sy tham gia cia yéu td6 nudc ngoai.

Trong chuong 2, luan 4n di tap trung nghién ctru va lam rd nhitng van dé lién
quan dén tu vin xay dung nhu: khai niém tu vn xay dung, cac loai hinh tu van xdy
dung, hop dong tu van, hd so tu van va céc tai liéu lién quan... Nghién ctru, phan
tich tinh hinh tu vin xay dung trén thé gii noi chung va & Viét Nam néi riéng.
Nghién ctru, tong hop cac quy trinh tao va quan 1y hd so tu van tir sdu cong ty tu
van xdy dung thuoc Bo Xay dung va dua ra mot quy trinh quan 1y hod so tu van
chung cho tit ca cac cong ty tu van thudc Bo. Két qua dién hinh trong chuong 2 cia
ban luan an 1a dé xuat quy trinh THH quéan 1y hd so tu van cho cic cong ty tu van
thudc Bo Xay dung vé ca ba khia canh: t6 churc, nghiép vu va cong nghé nham thic
day qua trinh tin hoc hoa quan 1y trong cac doanh nghiép xay dung theo hudng cong
nghiép hoa, hién dai hoa, phu hop v6i xu hudng hdi nhap kinh té thé gidi va chién
lugc phat trién kinh té - xa hoi Viét Nam dén nam 2020. Dé xuit ndy con 1a nén
tang cong nghé dé xay dung giai phap THH cho bai toan quan 1y ho so tu van xdy
dung trong chuong 3.
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CHUONG 3 - GIAI PHAP TIN HQC CHO BAI TOAN TIN HQC HOA
QUAN LY HO SO TU VAN XAY DUNG

Trong chuong nay tac gia van dung co s& phuong phap luan vé quy trinh xay
dung HTTT tin hoc hoa duoc dwa ra & chuong 1, quy trinh tin hoc hoa quan 1y hd
so tu van dugc dé cap o chuong 2 dé dé xuét quy trinh xay dung HTTT tin hoc hoa
quan 1y ho so (framework) chuyén biét cho linh vuc tu van xay dung & Viét Nam.
Sau d6, van dung framework nay dé xdy dung mot ung dung cu thé cho bai toan

quan 1y ho so tu van cho cac cong ty van thudc Bo Xay dung.

3.1. PE XUAT QUY TRINH XAY DUNG HE THONG THONG TIN TIN
HQC HOA QUAN LY HO SO CHUYEN BIET CHO LINH VUC TU VAN
XAY DUNG TAI VIET NAM.

Quy trinh xay dyng HTTT tin hoc héa quan 1y ho so chuyén biét cho linh vuc

tu van xay dung tai Viét Nam gdm 5 giai doan:

3.1.1. Giai doan 1: Khao sat thue té va 1ap ké hoach xiy dung HTTT tin hoc

héa quén 1y hd so tw vin xay dung bao gdm cac cong viéc:
&  Khdo sdt thuc té

+ Thanh 13p nhém dy an, xac dinh thoi gian, cach thirc tién hanh du an xay dung

HTTT tin hoc hoa.

+ Lap cac bang ké vé yéu cau thong tin: cung cap tong quan vé cic qua trinh nghiép

vu, cac chirc nang, cac thuc thé dir liéu va nhu cau thong tin cua to chuec.

+ Tim hiéu thuc trang tng dung CNTT trong cong ty nodi chung va trong linh vuc

quan ly ho so tu van xay dung noi riéng.

+ Tim hi€u quy mo va co cau to chuc cua cong ty, chirc ndng nhi€ém vu cua tirng

don vi, phong ban va méi quan hé giita cac bd phan dé xac dinh quy mé cua dy 4n.
& Ldp ké hoach xdy dung HTTT tin hoc hod bang cach phac hoa cac ndi dung:

+ Muc tiéu, nhiém vu va chién lugc cia t6 chuc: trinh bay tong quan vé to chuc

hién tai cling nhu trong tuong lai.
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+ Nhi€m vy va muc ti€u cia HTTT: mo ta nhitng vai trd6 chinh ma HTTT can co
trong to chtrc dé chuyén t6 chirc tir trang thai hién tai thanh trang thai trong twong
lai ctia né. Sau d6, chi tiét hoa nhiém vu, thoi gian, cach thuc tién hanh cho tung

thanh vién trong nhom dy an.
3.1.2. Giai doan 2: Phan tich h¢ thong

Céac cong viéc cia giai doan phan tich hé théng phu thudc vao phuong phap
phan tich duoc Ira chon. Qua phan nghién ctru vé phuong phap luan phan tich, thiét
ké hé théng & muyc 1.4.2.2, co thé thay rang, phuong phap phan tich huéng cau tric
pht hop véi nhitng bai toan quan 1y dir liéu c¢6 cau tric, con phwong phap phan tich

huéng chirc nang phit hop voi nhitng bai toan ¢ chita dir liéu phi ciu tric.

Thir nhit, néu thyc hién biang phuong phap phan tich huéng chic ning thi

bao gdm cac budc sau:

o  Bwoc 1: Xac dinh yéu cau cua hé thong: 1a tim ki€ém cac nhan t6 va chat li¢u

dé tién hanh phan tich. D& dat dugc muc ti€u nay thi can tra 101 cac cau hoi sau day:

+ Nhitng ai dugc huong loi ich tir hé thong?

+ Céc chtrc ning cua hé thong 1a gi?

+ Nhitng dit liéu nio can thiét cho mdi chirc nang?

+ Hé thong cung cap thong tin dau ra nhu thé nao?

+ Céch thirc con nguoi st dung hé théng ra sao?

Pé tim kiém cac nhan t6, tra 10i cho cac cdu hoi trén thi phai tién hanh khao sat
va thu thap thong tin. Phai sit dung ca 4 phuong phap do la: nghién ctu tai ligu,

phéng van, di€u tra va quan sat nguoi st dung thi méi cho két qua toan dién.

o  Buéc 2: Biéu dién sw di chuyén vdt Iy ciia cdc tai liéu hé thong bang so do
IFD. So d6 IFD duoc dung dé mo ta hé théng thong tin theo cach thirc dong. Tuc 13
mo ta su di chuyén cua dir li€u, viéc xur 1y viéc luu trir vat ly.

o Buwéc 3: M6 hinh héa chirc ndng (md ta mo hinh nghiép vu logic) cta hé thong
béng so dd6 BFD. BFD duoc dung dé mé ta cac nhiém vu, chuc nang cua hé théng

theo cach logic.
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o  Buéc 4: Mé hinh héa tién trinh bang cac so d6 CD, DFD. DFD ciing duoc
dung dé mo ta chinh HTTT nhung trén goc do triru tuong. Trén so do chi bao gdm
cac luéng dr liéu, cac xu ly, cac luu trit dir liu, nguén va dich nhung khong quan
tam t6i noi, thoi diém va d6i twong chiu trach nhiém xu Iy. DFD chi mé ta don
thuan hé thong thong tin 1am gi va dé lam gi.

o Buéc 5: M6 hinh héa di liéu: Mo hinh hod dit liéu 1a tién hanh xac dinh doi
tugng mo hinh hod (cac tép nghiép vu can luu trir), xac dinh cac kiéu thuc thé va

mbi quan hé gitra cac kiéu thuc thé va duoc thé hién béng so d6 ERD

% Cac ky phap moé hinh hod

C6 rat nhiéu quy dinh vé ky phap st dung dé mo hinh hoéa, tac gia ctia ban luan

an nay quy dinh cac ky phap dugc st dung nhu sau:

So do Tén churc nang | | !
BFD | ] ] | |
Chtrc ndng Lién két
Xir Iy
Thu cong Giao tac nguoi may Tin hoc hoa todn phan
So do Kho luu tri dit liéu Dong théng tin Piéu khién
IFD
v V Tailiew [ <>
Tin hoc hoa Thu cong
So do - — Tén dong dit liéu Ton o Lia
DFD Nguon hoac dich > ép dir liéu
So do

ERD - A ]
Kiéu thuc thé M&i quan hé 1 - N
Mic quan hé

Thir hai, néu thyc hién bang phuong phap phéan tich huéng cau trac thi bao

gom cac budc sau:
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o Buéc 1: Xac dinh cac tic nhan (actor), cac trudng hop sir dung (use case), moi
quan hé giira cac truong hop sir dung, tir d6 xdy dung dugc biéu dd cac truong hop

su dung.

o  Buoc 2: M0 ta cac thuc tinh (attributes) va cac phuong phap cho tung 16p
(class).

o Buéc 3: Xac dinh 16p cac doi tuong (object), mdi quan hé gitta chiing dé xay
dung biéu d6 16p, tir d6 xay dung cac biéu db dbi twong.

o Buéc 4: Xac dinh cac thi tuc tir cac trudng hop st dung, tir d6 xdy dung biéu
db trinh ty va biéu d6 hop tac.

o  Buéc 5: Xac dinh cac ing xir (operations) ciia mdi d6i twong thong qua céc
biéu do.

o  Buéc 6: Xac dinh kién tric cta hé théng bang cach xac dinh cac thanh phan

ctia hé thong, xay dung cac biéu do thanh phan va biéu do trién khai.

< Cac ky hiéu svr dung trong moé hinh
- Cac nut (nodes):
( ) Lop Trang thai 1
Goi
Thudc tinh
Thao tac
- Cac duong (paths)
Lién két Khai quat hoa Phuy thudc Két tap
> — =

3.1.3. Giai doan 3: Thiét ké hé thong

Khi thiét ké phai tuan thil ca 3 nguyén tac thiét ké hé thong va sir dung két
hop ca 2 phuong phép thiét ké tir dinh xudng va tir dui 1én.

&  Thiét ké co sé dir ligu:
Qua phan tich vé mit 1y thuyét ciia cac mo hinh thiét ké CSDL dugc trinh bay

trong phan 1.4.2.3 va qua thuc té khao sat tai cac cong ty tu vin thudc Bo Xay dung
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duoc trinh bay trong phan 2.2.2 thi mo hinh thiét ké CSDL tap trung 1a phu hop
nhat cho bai todn quan 1y ho so tu vin xdy dung. Thiét ké CSDL theo mé hinh tip
trung bao gom ca dit lidu c6 cau tric va dit liéu phi cdu (siéu dir liéu — metadata,
siéu dit liu dung dé quan 1y cac tai liéu cta hd so tu van). Dé tién hanh thiét ké
CSDL sir dung ca 2 phuong phap thiét ké dé 1a phuong phap di tir cac thong tin dau

ra va phuong phap mé hinh hoa. Qua trinh thuc hién tién hanh qua 4 budc:
o  Buéc 1: Liét ké cdc phan tir thong tin tir ddu ra

o Buéc 2: Tién hanh chudn héa dit liéu: Chuan héa dit liéu 1a mot phuong phap
khoa hoc dé phan tich mot bang c6 cau tric phirc tap (complex table structures)
thanh nhitng bang ¢ ciu triic don gian (simple table structures) theo nhitng quy luat
dam bao (certain rule) khong lam mat thong tin dit liéu. Néi cach khac, chuan hoa 1a
qua trinh cAu tric lai mé hinh CSDL quan hé sao cho da s6 su nhap nhﬁng duoc loai
bo. Két qua 1a s& 1am giam b6t sy du thira va loai bé nhiing sy ¢6 mau thuan vé dir

liéu, tiét kiém duoc khong gian luu trit. Mot s6 dang chuan hoéa dir liéu 1a:
- Chuén hoa mirc 1 (INF - First normal form): loai bo cac thudc tinh lap.

- Chuén hoa muc 2 (2NF - Second normal form): loai bo cac thudc tinh phu thude

ham khong day du vao khéa chinh.

- Chuan héa murc 3 (3NF - Third normal form): loai bo cac thudc tinh khéng khoa

phu thudc bac cau vao khoa.

- Chuan héa BCNF (3.5NF hay BCNF - Boyce-Codd normal form): chuan 3NF doi
khi khong dap tng duoc cho cac truong hop luge dd quan hé c6 hon mot khoa, dic
biét 1a cac trudng hop khoa giao nhau. Chuan héa BCNF dang chuan manh hon
dang chuan 3NF, dam bao céc thudc tinh khong khoa phu thudc hoan toan vao khoa

va cac thudc tinh khoa phu thudc hoan vao tat ca cac khoa khac.
- Chuan hoa muc 4 (4NF - Fourth Normal Form): nhim dam béo riang khong c6

thuc thé c6 thé c6 nhiéu hon mot mdi quan hé mot-nhiéu trong mot thuc thé duy

nhat néu cac thudc tinh mdt-nhi€u la doc 1ap véi nhau.
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- Chuan hoéa muc 5 (SNF - Fifth normal form): 14 giai quyét su phu thudc ham, muc
dich 1a tao nhitng quan hé ma khong thé phan ra hon nita. Mot quan hé & mtc 5NF

khong thé duoc xay dung tir vai quan hé nho hon.

o Buoc 3: Tich hop cac tép dir liéu. Tich hop cac tép dir li¢u dé chi tao ra mét co
so dit liéu duy nhat. Nghia 13 tim ra nhitng danh sach nio ciing mé ta vé mét thuc
thé thi phai tich hop lai, tao thanh mét danh sach chung, béng cach tap hop tat ca

cac thudc tinh chung va riéng cua nhitng danh sach do.

o Buéc 4: Xdc dinh lién hé logic giita cdc tép dir liéu. St dung mo hinh ciu tric
dir liéu (DSD) dé thé hién mbi quan hé logic gitra cac dit liéu trong CSDL.
& Thiét ké gidi thugt

C6 rat nhiéu phuong phap dién dat khi tién hanh thiét ké giai thuat, nhung voi
bai toan xay dung HTTT tin hoc hod quan 1y hd so tu van thi sit dung phuong phap
dién dat giai thuat bang so d6 khi 14 phu hop nhat. Boi vi, so d6 khdi 1a mot mod
hinh ¢6 tinh truc quan cao dé trinh bay giai thuat mot cach tong quan, tranh dugc
nhiéu thiét s6t va nham 14n, gitp cho viéc theo ddi, hiéu bd cuc cua chwong trinh va

béo tri chuong trinh duoc dé dang.

o Ky phdp dién dat gidgi thudt bang so do khoi

C6 rat nhiéu cach quy dinh vé cac khdi duoc st dung trong so do, & day tac

gia sir dung mot trong céac cach quy dinh vé cac khéi dugce st dung.

® 0 mm <

Biéu thirc logic
Khéi bat dau Khéi két thic l Khéi xCr Iy S-(Sai

b-(bung;

Khéi kiém tre
dieu kién

SENONO

Khoi nhdp dir liéu Khoi xudt dir liéu Khéi néi tiép
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&  Thiét ké giao dién ngwoi ding. St dung ca 4 loai giao dién: thuc don, biéu

tuong, dién mau va d6i thoai.
&  Thiét ké phin cirng

Thiét ké phan ctmg cho hé thdng thong tin quan 1y ho so tu van d6 1a giai doan
thiét ké va xay dung ha tang k¥ thuat cho cac cong ty hay chinh 1 hé théng mang
tin hoc. Cac phong ban clia cac cong ty tu van xay dung da phan tap trung trong
mot toa nha nén c6 thé thiét ké hé théng mang cuc by LAN dé khai thac va st dung
chung ngudn tai nguyén cta hé théng. Hé thong mang LAN xay dyng van dam bao
viéc tai str dung cac may tinh ciing nhu cac thiét bj mang LAN trudc diy dé dam

bao tinh dau tu cia hé thong.

Nhitng yéu cau an toan dugc dit 1én hang dau, ngoai bién phap bao dam cho
cac may chil mang (chon may tot, 1ap dit cac thiét bi bao dam nhu diéu hoa, on ap,
UPS,...) diéu quan trong 1a dam bao cho cac may lam viéc, hoat dong tot, giam anh

hudng cua cac su co.

Pé dat muc tiéu nay, trén co s cac so dd lién két mang va viéc tdi vu mang
nén tac gia thdy phuong an thiét ké t6 hop 1a giai phap t6t va thong dung nhit cho

cac cong ty tu van xay dung.

(a) Hé thong mdy chi

o May chu CSDL (Database Server)

May chu Database 1a mot trong nhimng thanh phan hét siic quan trong cia

mang, n6 thyc hién cac nhi¢m vuy:

- Luu trit toan bo co sé dit liéu ctia cac chuong trinh Gmg dung véi s6 lugng c6 thé
1én t6i hang triéu ban ghi (records). Mat khac, mo hinh hé thong co s& dit liéu xur 1y
tap trung cho nén vao nhiing gio cao diém, luong truy xuat khai thac so lidu c6 thé
1én t&i hang chuc hodc hang trim ngan cic yéu cau gui t6i may chu.

- bam trach thém nhiém vy cia mdt may chu Application Server cho cic ung
dung Client/Server trén toan hé thong mang. Viéc xir 1y tat ca cac queries, két xuat,

thong ké ... tir client giri dén ciing 14 do may chu nay dap tng.
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Chinh vi vy ma thiét ké hé thong mdy chi Database phai dam bao co: bo vi
xtt 1y tde d6 cao; co kha ning quan 1y bd nhd 16n c¢& GigaByte dén Tetabyte; dung

lugng 6 cting 16n, toc d6 doc ghi cao va hd tro cac cong nghé Hot swap, RAID.

Thong luong cao, c6 thé dam bao sb lién két dong thoi 16m, dap ing duoc cac
két ndi dong thoi khong gidi han (unlimited) va da truy cap. Hé thong may chi
phai c6 do tin ciy va tinh san sang cao, dé khi c6 sy ¢b xay ra c6 thé nhanh chéng

khic phuc thay thé khong 1am anh hudng dén hoat dong ctia ngudi sir dung.
o May chu ung dung (Application Server)

V61 mo hinh quéan 1y dir li¢u tap trung tai cong ty, may chu ing dung cdé mot
vai tro dac bi¢t quan trong. M6 hinh hoat dong cua hé théng 13 dua trén nén web
(webbase). Cac tng dung dugc phat trién sé& duoc cai dat trén may cha nay. May
tram tr cac phong ban, cac don vi truc thudc sau khi két ndi vao mang co thé chay
cac ung dung trén may chu, vi du dé thuc hién viéc cap nhat CSDL hay két xuat
mot loai bao cdo cung thong sé nao d6. Ngay ca cac tmg dung thong thudng nhu
Office ctling co thé duoc cai dat trén may nay. May tram, dac biét 1a cac may co cau
hinh yéu hién tai c6 ¢ cac phong ban, don vi, trung tdm, xi nghiép gan trung tam co
thé sir dung cong suat ciia may chu dé chay cac mg dung ma ban than phan cing
clia may tram d6 khong dap Gng duoc. Do tinh chit quan trong ciia may chu Gmg

dung nén phan cling ciia may can cd cac ti€u chi sau:

- Dong may manh va c6 bd nhé 16n dé co thé dap Gmg dugc nhiéu may tram truy
nhap cung moét lic dugc.
- C6 d6 6n dinh cao, can c6 RAID.
- Can duoc trang bi card mang co tdc do 1om.
- Thoi gian bao hanh ddm bdo an toan k¥ thuét.
o May chu dy phong (Backup Server)

May chu du phong 1a danh riéng va khong chay cac ung dung khac. May chu
du phong thuc hién viéc sao luu dir li¢u bao gém ca hé diéu hanh va tat ca dir liéu
khac tir cac may chu Primary theo thoi gian thuc va ty dong thay thé mdy chu

Primary khi phét hién cac hong hoc xay ra trén cac may chu nay. Viéc thay thé nay
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1a trong sudt ddi voi ngudi st dung. Cac may tram van hoat dong binh thuong nhu
chua timg c6 su ¢b xdy ra trén may chu chinh, ciing nhu khi may chu Primary tro lai

hoat dong binh thudng sau khi da duoc sura chira.

Ngoai ra, may chu du phong con co thé hoat dong thay thé cong viéc sao luu
dit liéu, fax, in 4n, internet hodc nhu mot may chu CD-ROM trong hé théng mang
hién hitu. Piéu nay gitp ting tinh kha dung ctia may chi sao luu dy phong va lam

giam ganh nang phuc vu trén cdc may chu Primary khac.
o Proxy Server

Proxy 13 mét Internet server lam nhiém vu chuyén tiép thong tin va kiém soat
tao su an toan cho vié€c truy cap Internet cua cdc may khéach. Chirc ndng cta proxy
1a giup nhiéu may tinh truy cip Internet thong qua mot may tinh voi tai khoan truy
cap nhat dinh, may tinh nay dugc goi 1a Proxy server. Chi duy nhat may Proxy nay
can modem va account truy cdp internet, cic may client (cac may truc thudc) mudn
truy cap internet qua may nay chi can ndi mang LAN téi may Proxy va truy cap dia
chi yéu cau. Nhitng yéu cau ciia nguoi sir dung sé qua trung gian proxy server thay
thé cho server that sy ma nguoi st dung can giao tiép, tai diém trung gian nay cong
ty kiém soat dugc moi giao tiép tir trong cong ty ra ngoai internet va tir internet vao
may cuia cong ty. St dung Proxy, cong ty co thé cAm nhén vién truy cdp nhitng dia
chi web khong cho phép, cai thién tbc do truy cap nho su luu trit cuc bo cac trang
web trong bo nhé ciia proxy server va gidu dinh danh dia chi cia mang ndi bo giy

khoé khén cho viéc tham nhép tir bén ngoai vao cdc may cia cong ty.
(b) Switch

Switch duoc sir dung (ma khong phai Hub) boéi Switch 1 mot thiét bi truyén
dan tin hiéu mang hitu huéng (connection-oriented network device), nd cho phép
thiét 1ap cac kénh truyén riéng gitra cac cdp tram lam viéc véi nhau. Con Hub 1a mot
thiét bi truyén dan tin hiéu mang vo hudng (connectionless network device), né cho
phép cac tram 1am viéc (voi s6 luong tdi da phu thudc vao s6 cong) "chia s¢" chung
mot duong truyén dit liéu (cing trong vung tranh chip). Néu Switch c6 toc do

truyén tong thé cao hon nhiéu so véi Hub va khong dé bi nghén mach nhu Hub.
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LAN Switch con dugc goi 13 Switch Level 2 do LAN Switch nam ¢ 16p thi 2

trong trong mo hinh 7 16p ctia mang OSI (Open Systems Interconnection).

(c) Buong day mang (ddy cap)

- Pé két néi mang LAN c6 thé sir dung cap xoan doi (UTP cat 5,2 cap ddy) chuan
100Base-TX. Loai day cap nay c6 thé truyén dit liéu véi toc d6 100Mbps, chiéu dai
t6i da 1a 100m, sir dung dau ndi RJ45. Ngoai ra, con cé cac loai cap khac nhu: cap
ddng truc mong (chuan 10Base2, dau nbéi BNC); cap dong truc day (chuan 10Base5,
dau n6i AUI); cap xoan doi UTP cat 3-4-5,2 cip ddy (chuan 10Base-T, dau ndi
RJ45) nhung céc loai cap ndy thi chi c6 thé truyén dit lidu véi tbe do 10Mbps.

- Pé két néi mang WAN phai st dung cac loai cap quang chuan 1000Base-CX,-T.-
SX,-LX c6 thé truyén dir lidu v6i tdc d6 1000Mbps va co6 thé truyén xa hang km.

(d) May tram va cdc thiét bi khdc

Tuy thudc vao quy md cua doanh nghi€p ma cé so lugng may tram va cac thiét

bi tin hoc khac nhau.
&  Thiét ké an toan va bdao mat div liéu

Khi xdy dung mot HTTT khong thé nao khong tinh dén viéc an toan dir lidu
cho hé thong. Rat nhiéu co quan do khong thiét 1ap hé théng an toan dir liéu nén khi
gap nhitng su ¢b nhu Virus, hong thiét bi, bi Hacker pha hoai ... da mét di toan bo
dir liéu ctia minh trong nhiéu nam tich lily gdy nén ton that vo ciing to 16n. Chinh vi
vay hé thong mang ciia cac cong ty can thiét phai thiét 1ap hé théng du phong dé

tranh nhimg rui do bat ngd c6 thé xay ra.

Pbi voi mot hé théng mang 16n, quan 1y theo co ché tap trung khong thé thiéu
duoc hé théng an toan dit liéu. TAt ca cac dir liéu cua tit ca cac don vi trong cong ty
duoc tap trung tai trung tim dit liéu. Khi c6 su ¢b xay ra do 18i phan cting hay phan
mém thi van phai dam bao viéc khoi phuc dir 1i€éu mdt cach an toan tuyét ddi.

Hon nita hau nhu tit ca cac hoat dong trong hé théng INTRANET phu thuoc
rat nhiéu dén tinh 6n dinh cta hé théng may chu. Khi co6 su ) xay ra vi du do 16i

ctia hé diéu hanh thi may chu can phai duoc khéc phuc lai trang thai ci mot cach
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nhanh chéng nhat. Trong truong hop nay mot hé thong an toan hién dai s& gitp ich
rat nhiéu cho viéc khoi phuc hién trang cuia h¢ diéu hanh cling nhu cia cac ung

dung khac.

Pé thuc hién viéc an toan dit liéu duoc tién hanh qua nhiéu cach khac nhau,
nhu thiét 1ap hé thong Clustering dé ting do an toan ciing nhu tinh sin sang cta hé
thong, hé thong sao luu ding bang tir, dia cting hodc dia quang tir... nhung cach
dung biang tir 1a phuong phap hiéu qua nhat vé dung luong va gid thanh.

3.1.4. Giai doan 4: Trién khai h¢ thong

- Ldp trinh: thyc hién trén nén tang cong nghé NET.

- Kiém thir: két hop ca k¥ thuat kiém thir hop den va hop trang.

- Ldp tai liéu huéng dan sir dung: tai liéu hé thdng va tai liéu hudng dan st dung.
3.1.5. Giai doan 5: Puwa hé thong vao sir dung

- Cai ddt hé thong

- Dao tao nguoi sur dung

- Khai thdc va bado tri hé thong

Viéc xay dung HTTT thuc sy 1a mdt gidi phép ctru canh trong cudc canh tranh

cung cac d6i thu cta nhiéu doanh nghiép va né dugc xem nhu mot giai phap hitu
hiéu cho nhiéu van dé& ma t6 chirc gip phai. Thuc té cho thay, mét t6 chic thudng
xay dung HTTT khi ho gip phai nhiing van dé 1am can tré hodc han ché khong cho
phép ho thyc hién thanh cong nhiing diéu mong doi; hay muén cé nhiing wu thé
m&i, nhirng ning luc méi dé ¢ thé vuot qua nhirng thach thire va chdp co hoi trong

tuong lai.

X4y dung HTTT khéng don thuan chi 1a mot giai phap k¥ thuat. N6 1a mot bo
phén quan trong trong chién luoc tong thé phat trién t6 chirc; tirc 12 can dugce tién
hanh déng thoi, dong bo voi nhiéu giai phap khac. Quy trinh xdy dung HTTT tin
hoc héa quan 1y duoc dé xuat & day moi chi 1a giai phap vé mat k¥ thuat. Bé ap

dung c6 hiéu qua, cac té churc can c6 mot 16 trinh dé chuyén dich t6 chirc ca vé mat
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t6 chirc va quan 1y tir trang thai hién tai dén mot trang thai twong lai dé thich hop

voi mot HTTT méi duge thiét lap trong to chirc.

3.2. XAY DUNG HE THONG THONG TIN TIN HOC HOA QUAN LY HO
SO TU VAN CHO CAC CONG TY TU VAN BQ XAY DUNG

3.2.1. Khao sat thwe té va 1ap ké hoach xAy dung hé thong thong tin tin hoc

héa quan Iy ho so tw van cho cic cong ty tw vin B Xay dung

Phan khao sat thuc té cac quy trinh nghiép vu cua bai toan quan 1y hd so tu
van xay dung da dugc trinh by ki & muyc 2.3. Trong phan nay chi tom tit ndi dung

bai toan quan 1y hd so tu van xay dung.
3.2.1.1. N¢i dung bdi todn qudn Iy hé so tw vin

Muc dich chinh cta bai toan 1a xdy dung HTTT quan 1y cac hd so tu van xay
dung. Bo hd so tu van xay dung duoc hoan thién dan trong qua trinh thuc hién du
an. Bo ho so tu van gém ) luong tai liéu khong han ché va duogc phan thanh hd so

cho tung giai doan thyuc hién dy an:

- Giai doan I (giai doan bat dau) c6 hd so dy thau.
- Giai doan II (giai doan thyc hién du 4n) c6 ho so ky két hop dong va hd so thuc
hién du an.

- Giai doan III (giai doan két thiic dy 4n) c6 ho so hoan thanh dy 4n.

Trong hd so thuc hién du an c6 rat nhiéu tai liéu, nhung mot tai liéu dac biét
c6 tinh quan trong d6 1a “Hop dong tu van”. Vay nén, bai toan nay ngoai chitc ning
chinh 12 quan 1y ho so tu van ra thi con chirc ning ciing khong kém phan quan trong

1a quan 1y chi tiét mot loai tai liéu cua hd so d6 1 “Quan 1y hop dong tu van”.

- Quan Iy hé so tw van: day 1a chirc nang dau tién ctia phan mém phuc vu cong tac
van thu luu trir, trg gitup viéc tim kiém, két xuat thong tin cia mot du an da, dang
hay sép thuc hién. Phan mém phuc vu cho hai doi tuong su dung chinh:

+ Thit nhdt: Can bo chuyén quan ho so - ngudi c6 nhiém vu luu trit, bao quan ho
so, thudng xuyén cap nhat hoan chinh bo ho so tu van. Ngoai ra, phan mém gitip

cho can b chuyén quan ho so 13p cac bao cao thong ké vé cac du an xay dung nhu:
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c6 bao nhiéu dy an dang thuc hién, bao nhiéu du an da hoan thanh, bao nhiéu du an
tham dy thau ma khong trang thau... dé tro gitp 1anh dao trong viéc phan tich va

dua ra quyét dinh chién lugc.

+ Thir hai: Can b9, k¥ su.. - nguoi ¢6 nhu ciu tim kiém, tra ctru, tham khéo hay

xem xét cac thong tin lién quan dén cac du 4n x4y dung di va dang thuc hién.

- Chikc nang quadn Iy hop dong tw van ciia phan mém sé trg gitp cho bo phan ké
hoach dau tu ctia Cong ty. Chirc ning nay gitp cho can bd phong Ké hoach — Pau

tu theo doi chi tiét timg hop dong tu van va lap cac bao céo tai chinh.

- Ngoai ra phan mém con duogc thiét ké thém chite ndng quadn 1y thw vién tai liéu
bao gdm cac vin ban phap quy, cac mau hop dong, van ban phap luat va cac mau
ban v& dé phuc vu cho cac cén bd k¥ su tham khao trong qua trinh thyc hién cac du

an tu van xay dung.

Nhu vay, chitc ning ma bai toan phai giai quyét d6 1a xay dung mot phan mém

dap ung cac y€u cau sau:

- Cap nhat thong tin vé khach hang (bén A), chu dau tu, du 4n, can bo nhan vién,
cac don vi trong cong ty, cac loai hinh tu van xay dung, céac loai cong viéc thuc
hién, cac dia phuong c6 du an ...

- Cap nhat thong tin chung ghi trén hop dong tu van da duoc ky két.

- Cap nhat thong tin cho hop dong giao khoan noi bo

- Cap nhat thong tin vé thu moi thau, hd so dy thau va théng bao trang thau va
cac tai li¢u lién quan khac

- Lap ké hoach, cap nhat tién do thuc hién cong viéc cua du an

- Cap nhat, sira d6i ndi dung hop dong va thong tin phat sinh khi trao ddi véi
khach hang.

- Cap nhat thong tin ban giao san pham cho khach hang

- Lén cac bao cdo bat thuong, béo cao dinh ky theo yéu cau

- Tim kiém nhanh thong tin cta ting hop dong theo céc tiéu thirc khac nhau khi
¢6 nhu cau

- Lap va hoan thién bo ho so tu van xay dung
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- Lap bao cio thong ké cac hop dong da thuc hién, cic dy an tring thau, khong
tring thau, phan tich tinh trang tham du thau, tinh hinh thuc hién du an...
- Luu trit va bao mat cac loai ho so tu van.

- Cap nhat, tra ctru cic vin ban phép luét lién quan dén tu van xay dung.
3.2.1.2. Cdc quy tic nghigp vu trong qudn Iy hé so tw vin xdy dung

= P6i voi ho so tu van duoc luu thanh tirng cap hd so. C6 hai loai cap do la cap hd
so tu van mot ddu (hd so mai duge cong ty tu van (bén B) ky) va cip ho so tu van
hai d4u (ho so da dugc ca hai bén A va B cung ky). Trong mdi cip hd so duge phan

nhom theo ba tiéu thuc:

- Thit nhat phdn theo trang thdi ciia hé so bao gom: hd so méi, hd so dang du
thau, ho so khong trang thau, ho so du 4n dang thuc hién va ho so dy 4n d3 hoan

thanh.

- Thir hai phan nhom theo logi hinh dich vu. Trong nhom thr hai nay lai phan

thanh hai nhom con 1: theo loai hinh tur van va theo loai cong trinh.
- Thir ba phan nhom theo chu nhiém dy dn. Trong nhém thir ba nay lai phan thanh
hai nhom con la: theo don vi cht nhiém du an va can bo chu tri du an.

Nhu vay ho so tu van xdy dung duoc phan theo ciu triic hinh cay.
= Pbi v6i tai liéu hd so duoc phan thanh ting loai tai liéu nhu: thu moi thau, tai
liéu du thau, dé xuat tai chinh, dé xuat k¥ thuat, thong bdo trang thau, hop dong
kinh té, bién ban kiém tra chat luong, bién ban ban giao san pham...
= Pbi véi don vi: mdt don vi c6 thé chu nhiém nhiéu du an, hé théng cho phép
théng ké cac du an ma don vi thuc hién trong mot khoang thoi gian nhét dinh.
= P6i v6i can bd: mot can bd co thé cha nhiém nhidu dy an, hé thong cho phép
théng ké cac du an ma can bg da chu nhi¢ém trong mot khoang thoi gian nhét dinh.
» Mot can bd co thé tham gia nhiéu dy 4n va mot dy 4n ¢6 nhiéu can bd tham gia,
hé thong ciing cho phép thdng ké xem trong mot khoang thodi gian can bo do da

tham gia bao nhiéu du an vo1 nhiém vu gi?
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» POoi voi du an: mot du an co6 thé do nhiéu don vi thuc hién, méi don vi thuc hién

mot hang muc va moéi can bo chu tri mét hang muc do.

=  Khi c6 thy moi thiu vé mot du an ndo do, Ban ldnh dao s& xem xét va quyét
dinh ¢6 tham dy thau hay khong? Néu tham du thau s& ¢6 ho so du thu, néu khong
tham du thu moi thau s& bi hily bo. Néu trang thau bo ho so d6 s& duge chuyén tiép
sang giai doan ky két hop dong, thuc hién du an...va tao thanh bo hd so day di, néu
khong tring thau s& duoc dua vao phan ho so khong trang thau dé phuc vu qua trinh

phan tich — thong ké.

* Trong qua trinh thyc hi¢n du &n, cac don vi chi nhi€ém dy an phai thuong xuyén
ndp bdo céo tién do thuc hién, cac bao cao nay cling nhu cac tai liéu khac phat sinh

dugc cap nhat va hiéu chinh thuong xuyén.

= Khi khach hang c¢6 don khi€u kién, can by quan 1y ho so s€ tim dén bd ho so co

lién quan va in cac bang biéu két qua trinh lanh dao giai quyét.

= Pinh ky, sé& tién hanh 1én bang thong ké s6 luong va gia tri cac cong trinh di ky
két, cac cong trinh da hoan thanh ban giao san pham cho khach hang trinh lanh dao

1am co s& ra quyét dinh.

= Ho6 so tu van xay dung dugc luu trit trong 5 nam (néu khong c6 quy dinh dic

biét gi khac). Sau ndm niam hd so d6 s& dugc huy bo.
3.2.2. Phan tich hé thong thong tin tin hoc héa quan 1y hd so tw vin

Trudc khi tién hanh phan tich hé thong thong tin tin hoc hoa quan 1y ho so tu
van xdy dung tac gia tién hanh viéc phan tich loi ich ma hé thong s& mang lai va cac

dbi tuong s& hudng loi tir hé théng do.

3.2.2.1. Phan tich lgi ich hé thong thong tin tin hoc héa qudn Iy hé so tw vin xdy
dung

Sau khi nghién ciru tai liéu ctia cac doanh nghiép, tac gia tién hanh mo ta
nhing d6i tuong lién quan dén hé théng thong tin quan 1y ho so tu van (v6i tu cach
12 nguoi st dung hodc nguoi hudng loi thong tin) bang bang phan tich loi ich HTTT

quan ly ho so tu van. Tai liéu dugc tic gia st dung nghién ctu chinh dé 1a “H¢
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théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan Qudc té ISO 9001:2000” cia cong ty.

Ngoai ra tac gia cling nghién ctru thém cac so sach ghi chép ho so tu van, cac bao

céo do can bd quan 1y ho so ciia cong ty 1ap bang phan mém Microsoft Excel.

Bang 3.1 - Bang phan tich lgi ich HTTT quan Iy hd so tw van xiy dung

Bo phan | Khach | Phong ké | Cac trung tim, | Phong Ké | Lanh
\ hang hoach — | xi nghiép tu toan — Tai | dao

Churc nang dau tu van chinh

Quan ly tai liu du an X X X X
Quan 1y hop dong tu van X X X X X
Quan 1y ho so du 4n X X X X
Bao cdo - Thong ké X X X X
Quan 1y thu vién van ban X X

Nhu vay, chirc ning tong thé ctia hé théng “Quan 1y hd so tw van” gdm:

o Nhom chtrc nang 1: “Quan ly tai liéu du an”

- Quan ly nhom tai liéu

- Quan ly tai lidu theo cau truc cay

- Quan ly chi tiét tai liéu dy an

o Nhom chite ning 2: “Quaén ly hop déng tw van”

- Quan ly danh muc tir dién

- Quan Iy hop dong A-B (hop dong kinh té)

- Quan ly hop dong B-B’ (hgp dong ndi bo)

o Nhom chire ning 3: “Quan Iy hd so dy an”

- Quan ly ho so mdi

- Quan 1y ho so dang du thau

- Quan ly ho so khong tring thau

- Quanly ho so dang thuc hién

- Quan 1y ho so hoan thanh

o Nhom chitc ning 4: “Béo cao - Thong ké”

- Béao cao théng ké theo thoi gian, loai cong trinh, loai hinh tu van, theo don vi

thuc hién va theo chu nhiém dé an
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- Théng ké hd so du an theo loai hd so, tinh hinh tham dy thau, s6 luong du an

tring thau va phan tich tinh trang thyc hién dy an.

o Nhom chtrc nang 5: “Quan ly thw vién van ban”

- Quan ly ban v¢ k¥ thuat

- Quan ly van ban phap quy (Quyét dinh, Nghi quyét, Nghi dinh, Thong tu

huéng dan ctiia Nha nuée, Bo Xay dung, S& Xay dung cic dia phuong)
- Quan ly biéu miu
Sau d6 tién hanh xay dung ma tran thyuc thé - chirc nang. Trong ma tran thuc

thé - chuc nang xac dinh cu thé churc nang nao tao ra (C - Create), chirc nang nao
doc (R - Read), chttc nang nao cdp nhat (U - Update), chic ndng nao xod (D -
Delete) nhitng hd so dit liéu nghiép vu nao.
Cac hd so nghiép vu c6 lién quan d6 la:

- Thu moi thau dich vu tu van

- Béo cdo nang luc, kinh nghiém nha thau

- Céc tai liéu vé dé xuat k¥ thuat

- Céc tai liu vé dé xuat tai chinh

- Pé cuong thyc hién hop dong

- Hop ddng tu van (Hop dong A-B)

- Hop dong giao khoan ndi bo (Hop dong B-B’)

- Cac ban vé k¥ thuat

- Bién ban ban giao hop dong

- Bién ban thanh 1y hop dong giao khoan nd bo

- Bién ban nghiém thu hop ddng giao khoan noi

- Phiéu kiém tra chét luong san pham tu van

- Bién ban ban giao san phim

- Bién ban nghiém thu san pham

- Bién ban quyét toan hop dong

- Bién ban thanh 1y hop ddng tu van

- Bao cao - Thong ké

- Van ban phép luat
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Bao . Bién | Bién | Phiu Bién | Bién
, | Thu | céao Tai Tai bé Hop | Hop | C4 | Bién | ban | ban | kiém | Bién | Bién | ban | ban | Van | Bao
Thyc thé moi | nang | liéu | liéu | cuon | dong | dong | ¢ ban | thanh | nghi¢ | tra ban | ban | thanh | quyét | ban | cdo -
thau | lyc, | vede | vede g tur giao | ban | ban ly m chat | ban | nghi€¢ | 1y toan | phap | Thon
dich | kinh | xuat | xuat | thuc | van | khoa | v& | giao | hop thu | luon | giao m hop | hop | quy | gké
vutu | nghi¢ | ky tai hién nnoi | ky | hop | dong | hop | gsan | san thu | dong | dong
van m thut | chinh | hop b | thu | dong | giao | dong | pham | pham | san tu
nha dong at khoa | giao tu pham | van
Chirc ning thau n khoa | van
n
Quan 1y tai liéu du up | R
an
QAuan 1y hop dong tu R CrR | cu U R C
Quan ly ho so dy 4n UD UD | UD | UD | UD C
Béo cdo - Thong ké C
Quan ly thu vién UR

van ban
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Pé xac dinh yéu cu cho bai todn, tic gia tién hanh thu thap thong tin. Cac

phuong phap thu thap thong tin dugc su dung la:

% Phwong phdp phong vin

Poi twong
phéng van

Noi dung phéng vin

Két qua phéng véan

Tong Giam
doc/ Pho
T.giam ddc
Cong ty
Giam déc

don vi

Nhu cau thong tin
quan ly

Noi dung va hinh thirc
cua bao céo

Tan xuét s dung bao
cdo

Nhu cdu mong mudn

do1 voi hé thong maéi

Cac yéu cau dic thu trong quan 1y ho
so tu van xay dung

Céc biéu mau bao cio

Hé thong tang cudng cung cip cac bao
c4o & dang biéu do c6 tinh ning quan

tri nguoc

Can bd
phong Ké
hoach Pau
tu

Can bo
chuyén quan

ho so

Quy trinh, thu tuc cac
hoat dong nghiép vu
quan 1y ho so tu van

Nhu cau mong mudn

doi voi he thong moi

Chi tiét cac budc trong quy trinh thuc
hién hop dong tu van xiy dung, quy
trinh quan 1y hd so tu van, xir Iy don
khiéu kién.

Hé thdng can cho phép 1ap bd ho so tu
van day du

Cubi mdi tuén, thang, quy, ndm tu
dong 1ap cac bao cao théng ké sd
luong cac hop dong theo don vi va cac

bao cao tai chinh

Cén bg cong
nhan vién
cua cac don
vi cia cong

ty

Nhu cau vé thoéng tin
ciia cac hop dong tu
van da thuc hién

Nhu ciu, mong mudn
dbi voi mot hé thong

thong tin moi

Hé¢ théng can co dich vu tra clru truc
tuyén

Mong mubn c6 mot hé thong giup cho
viéc tim kiém mot hop dong tu van da

ky két duoc thuan lgi hon
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s Phuong phap nghién cuu tai liéu

Tén tai li¢u thu
thap

Noi dung tai li¢u

Chirc nang

Cép ho so tu van

Chtra cac thong tin co ban

trong mot cap hod so

Dung dé quan 1y ho so tu

van da dong dau

HO6 so tu van

trong tung cap

Chtra céc thong tin co ban vé

cac ho so tu van cu thé

Dung dé quan 1y ho so

Thu moi thau

Chtra thong tin vé khach hang,

du an va yéu cau tu van

Puoc 1ap dé quan 1y thu moi

thau

Ho so dy thau

Chtra thong tin vé dé xuat k§

thuét va dé xuit tai chinh

Puoc 1ap dé quan 1y ho so

tham du thau tu van

Thong bao tring

Chtra thong tin vé thoi gian

Duoc lap lam tai liéu kém

thau thue hién, gia tri cong trinh va | theo hop dong trong ho so tu
diéu khoan thuc hién du an van

Hop déng tw van | Chua cac thong tin cu thé Duoc lap dé theo ddi cac

xay dung trong hop dong tu van hop dong

Pé cuong thuc

Chtra thong tin chung va ké

Puoc 1ap dé quan 1y ké

hién hop déng te | hoach td churc thuc hién hoach va tién d6 thuc hién
van

Hop déng nhan Chura cac thong tin védonvi | Puoc 1ap dé giao nhiém vu
khoan thuc hién cong viéc cho don vi thuc hién.

Bién ban thanh 1y | Chtra cac thong tin hoan tat Duoc lap dé x4c nhan don vi
hop déng nhan thuc hién cong viéc da hoan thanh cong viéc
khoan

Bién ban thanh 1y | Chtra cac thong tin cu thé vé Puoc lap dé theo ddi cu thé
hop déng ndi by | cong viéc thuc hién da hoan cong viéc da hoan thanh

thanh

Bién ban ban

giao san pham

Chtra c4c thong tin hoan tat

hop ddng tu van

Puoc 1ap dé quan 1y san

pham cua hop dong tu van

Bao cdo - thong

Chtra cac thong tin quan ly

Puoc lap dinh k¥ hoac dot
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ké xuat lam co s cho Ban

giam ddc ra cac quyét dinh

dung dan
<> Quan sat nguoi s dung
Poi twong quan sat Noi dung quan sat

Can bo chuyén quan ho so | -  Cach phan nhom hé so tu van xay dung

- Tao va déan s hd so cho tung loai hinh tu vén,

tung don vi thuc hién

Céc can bo truc thudc cic | - Trinh cac hgp dong tu van dé can bo chuyén quan
don vi trong cong ty hop ddng vao so luu trit hd so.

- Trao ddi thong tin thyc hién hop dong

- Tim kiém hop dong tu van da vao so

Can bo Phong Ké hoach |- Lap hop dong tu van bang word

Pau tu - Cap nhat, tim kiém, 1ap béo céo vé tinh hinh thuc
hién hop dong bang excel

- Lap hop dong giao khoan ndi bo bang word

- Theo dbi tién trinh thuc hién du 4n bing excel

- Théng ké tinh trang thuc hién du an béng excel

Sau khi nghién ctru va xac dinh yéu cau h¢ thong, tic gia tién hanh md hinh

hoa hé théng.
3.2.2.3. Mé hinh hod yéu ciu hé thong

Trudc hét tién hanh x4y dyng so d6 IFD cta hé thong va sau d6 mo hinh hoa

chtrc nang hé théng quan 1y hd so tu van xay dung bang so d6 BFD.

a) Xay dung so do6 luong théng tin ciia hé thong

% So do luong théng tin lap va ky két hop dong tw van (xem hinh 3 phan phy luc)

Khi khéach hang c6 nhu cau moi nha tu van vé mot hodc mot so linh vuc trong

du an xay dung, khach hang s& gri cac ban yéu cau tdi cong ty. Phong ké hoach s&
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xem xét va phan tich cic yéu cau nay dé trinh linh dao, lanh dao s& quyét dinh c6
hay khong tham gia du thau. Néu c6 tham gia du thau thi s& 1ap ho so dy thau va
g t6i khach hang. Néu ho so trang thau, phong ké hoach két hop véi phong ki
thuat s& 1ap dé cuong va hop dong kinh té (hop dong tu van — hop ddng AB) voi cac
diéu khoan yéu cau hai bén phai tuan theo. Hop dong s& duoc giri cho Ban giam ddc
bén B ky trudc thanh hop dong 1 diu, bén A ky sau va tré thanh hop dong 2 dau.
Dua trén hop déng AB, phong ké hoach dau tu tiép tuc tao hop dong giao khoan noi
bo dé giao nhiém vu cho mét don vi thuc hién du an. Tat ca cac tai liéu trén s& duoc
lwu vao co so dit liéu. Cudi ky phong ké hoach s& 1én bao céo giri cho ban giam dbc
va cac phong ban theo yéu cau ciia cong ty dé 1én bao cao két qua hoat dong san

xuat kinh doanh.
% So do IFD ciia hé thong quan 1y hop dong tw vin (xem hinh 4 phan phu luc)

% So do IFD ciia qud trinh thiee hién mét hop dong tw van (xem hinh 5 phdn phu
luc)

% So do IFD ciia hé thong quan Iy ho so tw van xdy dung (Hinh 3.1)

Khi hop ddng tu van duge ky két, thong tin vé khach hang ciing nhu thong tin
vé hop dong cung cac diéu khoan khac cta hop dong tu van xay dung tao thanh mot
bod hd so tu van cho mot dy an va bd hd so nay s€ dugc cap nhat vao may tinh.
Trong qué trinh thuc hién hop dong tu van néu khach hang c6 su thay d6i yéu cau
va sy thay d6i d6 dugc cong ty chap nhan thi s& dugc bo sung vao ho so. Néu khach
hang c6 thic mac hay khiéu nai td céo thi thong tin s& duoc tim kiém trong ho so dé
tra 101 khach hang. Cubi ky s& 1ap cac bao céo tai chinh va bang tong hop thong ké

cong trinh d¢é trinh lanh dao.

b) Mo hinh hod chikc nang

Chtrc ning cua hé thdng quan 1y hd so tu van xdy dung dugc md hinh hoa
bang so d0 BFD (Business Function Diagram) nhu hinh 3.2, gom bén chiic ning
chinh d6 1a: quan 1y tai liéu dy 4n, quan 1y ho so du an, quan 1y thu vién tai liéu va

1ap bao céo - théng ké.
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NP . X Can bo chuyén . N
Thoi diém | Khach hang N Auy DPon vi Ban lanh dao
quan ho so
Bat ’dau Tai li¢u » Phan loai tai liéu |« Tai ligu
du an /
Hang
ngay T
Cap nhap thong
tin tai liéu
v
\ /
Yéu cau
Y \/\
Tra ctru, tim kiém oo
» Két qua
v —
Béo cac
—> > tai chi
Lap bao céo tai chinh
Y
» Cap nhap thong
tin ho so
Yéu cau
-
Tra ctru, tim kiém oo ]
» Keét qua
v .
Cu,éi ky/ c : Béao cac
Két thuc Ly Thong ké sd > théng ke
du an liéu

Hinh 3.1 — So do luong théng tin quan 1y hé so tie vin
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Quan Iy ho so tw van

xay dwng

I

Quan ly Tai liéu dy an

Quén Iy Ho so du an

—[ Quan Iy Tai liu dy théu
+

—{ ouani Ta gk 6t hop ding |
9

—[ Quan ly Tai liéu thye hign dur 4n J

]
—[Quén Iy Tai ligu hoan thanh dip &n ]

)

- Quan Iy Hb so méi
| —

—{ Quén [y Ho 50 dang dy thau ]

tﬁ]uén Iy Thu vién tai liéu

ELT hong ké - Béo céo

[ Quén Iy Van ban phép quy ]

5]

—i Quan ly Ban v& ki thuat

Quén Iy Ho so ki thuat

Quan 1§ Ho 5o tai chinh

®

{ Quén I Hb 50 kg ting hdu |

—( Quén 1§ Ho so dang thye hién ]

—( Quén 1j Hb so hodn thanh J

—i Quén Iy Biéu méu

Thong kb HA so
Bao cao tai chinh
Phén tich - Banh gia

Hinh 3.2 — So do chire ndng nghiép vu ciia thong quan 1y ho so tw van

¢) M6 hinh hod tién trinh

Pé tién hanh mo hinh hoa tién trinh bang cach xay dung so d6 ngit canh (CD)

va so d6 ludng dit liéu (DFD) cua hé thong thi trude hét phai tién hanh xac dinh cac

tac nhan cia hé thong.

o Xdc dinh cac tac nhan (actor):

- Ban lanh dao: ngudi cung cip cac dir liéu dau vao cho hé thong 1a cac quyét

dinh va yéu cdu cac thong tin dau ra tir hé thdng. Dir lidu dau vao nhu: quyét dinh

giao nhiém vu, quyét dinh thanh 1ap nhom du an, ... Con cac thong tin dau ra 13 dy

thao hop dong, hop dong tu van ...

Cdc don vi: thyc hién cong tac tu van nén luén cung cap cac dir li€u dau vao cho

hé thong va dong thoi ciing doi hoi thong tin tir hé thong. Cac dir liéu dau vao nhu:

béo cdo tién do thuc hién, bién ban nghiém thu... Cac thong tin dau ra nhu: hop

déng nd1 bo quyét dinh giao nhi¢m vu,...

- Phong ké todn: yéu cau cac bao cao tai chinh, bang ké chi phi... tir hé thong.

- Nha nuwéc: cung cap cic vin ban phap quy, cac quy dinh vé biéu mau cho hé

thong va dong thoi dugc hé thdng cung cip cac bao cio tong hop.
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- Khdch hang (khai niém & phan 2.1.1): nguoi c6 du an xay dung dugc cong ty
thue hién dich vu tu vin va cung cp céc tai liéu ciing nhu cic yéu cau vé du an.
Céc tai liéu ma khach hang cung cdp cho hé thong nhu: thu moi thau, thong bao
tring thau, cac yéu cau tu van, nhiing thay ddi cta dy 4n, bién ban khiéu nai, ... Hé
thong s& cung cap cho khach hang nhiing thong tin nhu: hé so dy thau, hop dong tu

van, cac bao cdo két qua cong tac tu van, ...
o Xdy dung so dé ngit canh (CD) ciia hé thong quan 1y ho so e van xdy dung

Sau khi x4c dinh duoc cac tac nhan tham gia vao hé thong ciing nhu cic ludng
dir liéu dau vao va thong tin dau ra thi so dd ngir canh cta hé thong duoc xay dung

nhu hinh 3.3.

Bién ban ban giao san pham va

Théng bdo  thanh Iy hop dong
trung thdu N )
Thu moi OQuyét dinh
- | Yéu ¢ c?utflz;m Dur thao hop déng | Ban 1anh dao
Khéch hang -
van
A A . .
Ho so du Hop dong tu
thau , van 1 dau
ARNER
Yéu cdu thay doi 0 < Yéu cdu
K&t aud xir Iy ! S 1,1 Bdo cao
et qua xur ly .
1 4 Qu?n l}i h(c)l S0 tu Nehi quyét, thong tu
. .~ _van xay dung 5 dinh
Hop dong kinh té Quy ¢ ] n
v 7 | Don xin phép Nha i
Phone k é todn Bang ké Bdo cdo, cong van a nuoc
& chi phi Bdo cdo tién do

thue hién
Bién ban nghiém thu
Hop déng noi bo

» Cac don vi

»

Quyét dinh giao viéc

Hinh 3.3 - So dé ngit canh hé thong quan 1y ho so tw van xdy dung
o Xdc dinh cac tép dir liéu: Céc dit liéu ctia hé thong dugc luu trit trong kho chira
tai liu do 1a cac #ép tai liéu va tép hé so du an.
o Xdy dung so dé luong dir liéu (DFD — Data Flow Diagram ) ciia hé thong quan

Iy hé so tw van xdy dung mirc 0
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Tién trinh “0” (hinh 3.3) duoc phan i thanh bén tién trinh cho ta mot hinh anh

chi tiét hon vé hé théng ma ta dang nghién ctru. Cac tién trinh nay biéu dién bén

chtc nang chinh (twong ung véi cac churc nang ctiia so do phéan ra chirc nang trong

hinh 3.2). Biéu dd ludng dir liéu nhan duoc tir biéu d6 ngir canh bang cach phan ra

tién trinh duy nhét cta toan hé thong thanh mot s6 tién trinh va thém vao cac yéu to

khac ¢6 lién quan goi 1a biéu do ludng dit liéu murc 0 (hinh 3.4).

Yéu cau thay doi Cdc quyét dinh
. A khiéu nai 5
Khach hang U nai Dé cuong » Ban lanh dao
Bién ban lam viéc »
Hop Thong A A A
déng bao Hap
van| LEE 5 o L T o
Quan ly Ho so
» Tai liéu du 4n
Bd.ol cdcﬂ Ouyét dy dn ’
tien do dinh giac o
thure hién ﬂhiém v Tai liéu
y/hiem vi
Céc don vi | | Tép tai ligu I_l Tép hd so dy an
i Véan ban
Ve bim o phdp quy | Dit ligu
«an ban phap theo yéu .
quy theo yéu 3.0 céu 7 4.0 Yéu cdu
cdu tham khac an IV Thur vié L ’
Quan ly Thu vién Thong ké - Bao -
—— tai liéu oi0 Két qua phan tich,
F hafq ban danh gid
phap quy
Bdo cadc
Nha nudc tai chinh
Phong ké toan

Hinh 3.4 - So do luong dix liéu mirc 0 ciia hé thong “Qudn 1y ho so tw vin xdy dung”

Tiép theo, cac tién trinh muc 0 lai duoc 1am min bﬁng cac so d6 DFD murc 1.

Tién trinh “1.0” duoc phan ra thanh bon tién trinh nhé d6 1a: 1.1. Quan 1y tai li¢u du

thau, 1.2. Quan 1y tai liéu ky két hop dong, 1.3. Quan 1y tai liéu thuc hién du an va

1.4. Quan 1y tai liéu hoan thanh dy 4n nhu hinh 3.5. Tuong tu, tién trinh “2.0” ciing

duoc phan rd thanh nam tién trinh con d6 1a: 2.1. Quan 1y hd so m&i; 2.2. Quan Iy

hd so dang du thau; 2.3. Quan 1y hd so khong trang thau; 2.4. Quan 1y hd so dang

thuc hién va 2.5. Quan ly hd so hoan thanh nhu hinh 3.6.
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Ban lanh dao

R
35| 3
2 z Y Y , 3
Hop dong tw van § 2 §§‘ Céac don vi
. 3 S gl 2
Thong bado trung thau O = S Ouyét
v S §>~ dinh | g
r Y 5 so dur tha ; op
Khach hang Ho sodi thau 8iao | gong
12 nhiém | , 5
. ) e, 11 5T T v | ps
Yéu cau tw van Quar,l Iy Tai }1(_311 ) ’
1.1 v két hop dérig/
Théng tin trao doi | Quan 1y 'I:fii liéu Thome N Théng Théng tin
du thau P m}’i . fn tin trao doi
“’jﬁ;z phan véi khdch
’ hoi hang
Vo o Thong tin 'I‘M prepm Bién bdn v
éu cdu du dan ¢p tal licu kiém tra . A
thay doi 7 chdt heomg Khéach hang
; 13 '
Don khiéu kién 1y e e A
Quan ly Tai liéu Bién ban ban
thyc hién du 4n 1.4 giao san
Bdo cdo 1ié , 1'.T"1.A hdm
e A Quin§ T 160 i
0 thuc hig Bién ban giao hoan thanh du an Thanh todn

" Bién ban thanh 1 hop dong
Bién ban

thanh ly

hop dong

nhén hé so . Tai ligu
Cac don vi quyeét toan
cong trinh
\4
Phong ke

toan

Hinh 3.5 - So d6 luong dit liéu mikc 1 ciia tién trinh 1.0 “Quan Iy Tai liéu du dn”’

Théng tin vé du dn — » Ban lanh dac
Tép tai liéu g Dy thao ho
so du thdau
Thu moi R
thdu maéi Ho so du
; P thdu da duyét
2.1 Quyet dink 2.2 \ 2.3
: tham dy thdu : A . 4 :
. T T ’ 2 Te T e Thong bdo khong G 112 TN
Quan 1§i .Ho SO Quan ly HO so tring thau > Quan ly Ho so

maoi dang du thau

khong trung thau

Tai liéu thuc hién du dan

Thong bao
trung thdu

> | Tép ho so du an
A

Dur thao hé so

5 < thyc hién ., 2',4 A H6 so thue hién 1 dau
Ban ldnh dao J Quan ly Ho so ) B
- H_o”: so' thigc dang thuc hién /<=~ thire ho
hién 1 dau hién 2 dau SO twr
v v
o dad
. Khach hang d@
Du thao hé so u
hoan thanh Hé6 so hoan 4
25 thanh | déu
H6 so hoan thanh 1 dau Quan Iy H6 so Hé so hoan

; - > hoan thanh < > Z
Tai liéu kiém tra chdt luong va thanh 2 dau

»
>»

thanh quyét todn céng trinh
Hinh 3.6 - So do luong dit liéu mirc 1 cua tién trinh 2.0 “Quan ly Ho6 so dw an”
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Tién trinh “3.0” duoc phan ri thanh 3 tién trinh con gom: 3.1. Quan 1y vin ban

phap quy, 3.2. Quan ly ban v& k¥ thuat va 3.3. Quéan 1y cic biéu mau nhu hinh 3.7.

Nghi quyét, Quyét

Diéu kién tim kiem

dinh, Nghi dinh, 3.1 i Xt and
5 A ét qua
Thong fu._.. Quan ly Van ban
phap quy
3.2
Quan ly Ban vé [ «——
C ¢ thuat Ban vé
Nha nudce ky : thiét ké
Yéu cdu T
Bi é;u Tép tai liéu thiet ke 7
mau Khach hang
chudn
3.3 Diéu kién tim kiém \ 4
Quan Iy Biéu | | Cac don vi
mau Thong tin két qud "

Hinh 3.7 - So do luéng dir liéu mire 1 ciia tién trinh 3.0 “Quan ly Thu vién tai liéu”

Tién trinh “4.0” dugc phén ri thanh 3 tién trinh con gom: 4.1. Théng ké ho
s0, 4.2. Phan tich — danh gia va 4.3. Bdo cao tai chinh nhu hinh 3.8.

| | Tép hd so du an

[ [ Tép taitigu

4.1
Théng ké ho so

43
Phan tich - danh
gia

Yéu cdu 4.2 Bdo cdo

Bao cao tai chinh

Yéu cau

Ban Lanh

dac )

A Bdo cdo Yeu cau Phong Ké
toan

Yéu cdu

Hinh 3.8 - So' d6 luong dir liéu mikc 1 ciia tién trinh 4.0 “Ldp bdo cdo thong ké”

So 6 DFD mtc 2 trong cac hinh 6, 7, 8, 9 va so d6 DFD mic 3 trong cac hinh
10, 11 (xem phan phu luc)
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d) Mo hinh hoa dir liéu

Trong phan niy tac gia su dung cong cu 1a so d6 quan hé cac kiéu thuc thé
(ERD) dé tién hanh mo hinh hoa dir lidu. Bang cach sir dung so d6 ERD trudc tién

tac gia tién hanh x4c dinh cac kiéu thuc thé tham gia.

+  Xac dinh cac kiéu thuc thé

STT | Tén kiéu thyc thé STT Tén kiéu thyuc thé

1 HO6 so 6 Nhom cong trinh
2 |Chitiéthdso | 7 |Céngtinh |
3 Nhom tai lieu || 8  |Khachhang |
4 |Tailiew | 9  |Ponvi |
5 |Loaihinhtwvan | 10  |Nhanviéen

+ Xac dinh cac moi quan h¢ gitra cac ki€u thyc thé va mirc ciia cdc moi quan

h¢

do

STT

Quan hé

Tén quan h¢

Muc quan hé

HO so va Chi tiét ho so

Can bo va Cong trinh

+

Vé so dd ERD

So do quan hé kiéu thyc thé (ERD) dugc vé& trong hinh 3.9 sau day:
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6 so @ Tai liew |- @ 1 | Nhomtai
1 N liéu

N Nhom cong
trinh
@ 1
1 N 4
Gom

N 1
Khich hang|— @ Cong trinh | @ 1 L‘tﬁ“vgfh
M

1 N

N
Don vi
<l

Hinh 3.9 - So dé quan hé cdc kiéu thwc thé ERD

3.2.3. Thiét ké hé thong thong tin tin hoc h6éa quan 1y ho so tw van xay dung

Muc dich cua giai doan nay la tao thiét ké dua trén két qua cua giai doan phan
tich, dua trén nhitng quy dinh phi chirc ning, nhiing yéu cau vé méi truong, nhiing
yéu cau vé kha ning thuc thi, .... Thiét ké tap trung vao viée cai thién két qua cua
phan tich, t6i uu hoa giai phap di dugc cung cap trong khi vAn dam bao thoa min

tat ca cac yéu cu da duoc xac lap.
3.2.3.1. Thiét ké co 56 dir liéu

Trude khi tién hanh cac bude tiép theo cta bai toan thi nhiém vu can thiét do
1a thiét ké mot CSDL hoan chinh phuc vu cho cong tac quan 1y ho so. Viéc thiét ké
CSDL chinh 1a viéc xay dung nén cac tép dir liéu trong CSDL va thiét 1ap nén cac
mdi quan hé gitta cac tép d6 sao cho tir cac tép dé tao ra duoc tit ca cac thong tin

dau ra dép tng yéu cau.

Thiét ké co s& dir liéu bat dau tir viéc thu thap thong tin. O day, tac gia sir
dung két hop giita phuong phap nghién ciru tai liéu va phuong phap quan sat dé tién
hanh thu thap thong tin. Tai li¢u duoc tac gid st dung nghién ctru chinh do6 1a “H¢

théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan Qudc té ISO 9001:2000” ctia cac cong ty.



Ngoai ra tac gia cling nghién ctiru thém cac s sach ghi chép ho so tu van, cac bao
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c40 do can bd quan 1y ho so clia cong ty lap bang bang tinh dién tir Excel.

3 Thiét ké co sé dit lidu logic

Sau khi nghién ctru tai liéu tac gia tién hanh thiét ké co s dir liéu logic di tir

thong tin dau ra qua cac budc sau:

Budc 1: Liét ké
cAc phan tir thong

tin tir dau ra

Buwéc 2: Tién hanh chuan hoa dir liéu

INF

2NF

3NF

HO so tw van

S6 ho so

Ngay cap nhat

Tén ho so

Ho tén can bo luu
trir

Noit luu trix

Tén cong trinh
Tén du an

Pia diém xay dung
Chu déu tu

Dia chi chu dau tu
Tén khach hang
Dia chi khach hang
Ngay bat dau
Ngay két thuc

Tén don vi thuc
hién

Tén chu nhiém du

HO so tw van

S6 ho so

Ngay cap nhat
Tén ho so

Ho tén can bo
luu trir

Noi luu trix
Tén cong trinh
Tén du an

Dia diém xay
dung

Chu dau tu

Dia chi chu dau
tu

Tén khach hang
bia chi khach
hang

Ngay bit dau
Ngay két thuc

HO so tw van

S6 ho so

Ngay cap nhat
Tén ho so

Ho tén can bo
luu trir

Noi luu trix
Tén cong trinh
Tén du an

Dia diém xay
dung

Chu dau tu

Dia chi chu dau
tu

Tén khach hang
bia chi khach
hang

Ngay bit dau
Ngay két thuc

HO so tw van

S6 hé so
Ngay cap nhat
Tén ho so
Ma can b0 luu trix
Noi luu trir
Ma cong trinh
Ma khach
Ma cha dau tu
Ma don vi thuc hién
Ma chi nhiém du an
Ngay bét dau
Ngay két thuc
Can b luu triv

Ma can bo
Tén can bd

Khach hang
Ma khach
Tén khéach
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an

S6 thu tu (S)

S6 tai liéu (R)
Tén tai li¢u (R)
Noi dung tai li¢u
(R)

So lugng tai liéu
(S)

bia chi t¢p tin (R)

Tén don vi thuc
hién
Tén chu nhiém

du an

Ho so — Tai liéu
SO ho so

So tai liéu

Tén tai liéu

Noi dung tai liéu

bia chi tép tin

Tén don vi thuc
hién
Tén chu nhiém

du an

Hb so — Tai liu
S6 hé so

S0 tai liéu

Tai liéu
S6 tai liéu
Tén tai li¢u
Noi dung tai liéu

bia chi tép tin

bia chi

Chii dau tu
Ma chi dau tu
Tén chu dau tu

bia chi

Don vi thuc hién
Ma don vi

Tén don vi

Chi nhiém du an
Ma can bo CNDA
Tén can bd

Cong trinh
Ma cong trinh
Tén cong trinh
Tén du an
Dia diém xay dung
Ho6 so — Tai liéu
S6 ho so
S6 tai liéu
Tai liéu
S6 tai liéu
Tén tai liéu
No6i dung tai liéu

Dia chi t¢p tin

Qua trinh chuan hoa dit liéu cua céc tai liéu: thu moi thau, bang dir li¢u dau
thau, thong bao tring thau hodc vin ban chi dinh thau, hop dong A-B, hop dong noi
bd (xem phan phu luc)

Cac tai li€u khac nhu: Quyét dinh giao nhiém vu; Quyét dinh thanh 13p nhoém

du an; B¢ cuong thuc hién; Bién ban giao nhan ho so; Bién ban nghiém thu va ban
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giao san pham; Bién ban thanh 1y hop dong; Bién ban nghiém thu thanh 1y hop
ddng giao nhan khoan; Pon du thau (dé xuit k¥ thuat); Gidy ty quyén; Thoa thuan
lién danh; Pon dy thau (dé xuat tai chinh); Co ciu t6 chirc va kinh nghiém ctia nha
thau tu van.....co toi hang trim cac tai liéu khac nhau va duoc goi tén chung 1a “Tai
liéu”. Trong mdi hd so lai c¢6 s6 lwong tai lidu khac nhau tiy theo quy mé va loai
cong trinh xay dung. Chinh vi vay, néu thiét ké du sb tép dir liéu co cau trtc cho bd
hd so tu van c6 sd lugng tai lidu 16n nhét thi s& dan dén sy du thira va lang phi rat
16n. Giai phap toi wu nhét cho trudng hop nay l1a sir dung siéu dit liéu (metadata)
vao quan 1y cac tép tai lidu trén. Mdi tai liéu déu c6 nhimg phan tir thong tin dau ra
khac nhau, do d6 khong thé liét ké hét tat ca cac phan tir thong tin dau ra tir cac tai
liu d6. Vi vy, chi liét ké cac phan tir chung cho tit ca cac tai lidu con cac phan tir
khac nhau sir dung “siéu dir liéu” dé mo ta no va goi chung 1a phan tir “Tai li¢u -

XML”. Céc phan tir chung cua tat ca cac tai liéu dau ra bao gom:

Budce 1: Liét ke Buéc 2: Chuan hoa
INF 2NF 3NF
Tai lieu-Metadata | Tai licu-Metadata | Tai li€u-Metadata | Tai li€u-Metadata
SO hiéu tai liéu S0 hiéu tai liéu S hiéu tai liéu S hiéu tai liéu
Tén tai li¢u Tén tai li¢u Tén tai li¢u Tén tai li¢u

Ma nhoém tai liéu Ma nhoém tai liéu Ma nhoém tai liéu Ma nhoém tai liéu

Nhom tai liéu Nhom tai licu Nhom tai licu Ma bén A

Ma bén A Ma bén A Ma bén A Ma cong trinh
Tén bén A Tén bén A Tén bén A Ngay bat dau
Dia chi Dia chi Dia chi Ngay két thuc
Ma cong trinh Ma cong trinh Ma cong trinh Tai liéu - XML
Tén cong trinh Tén cong trinh Tén cong trinh Nhém tai li¢u
Tén du an Tén du an Tén du an Mé nhém

bia diém xay dung | Dia diém xay dung | Dia diém xay dung Tén nhém

Ngay bat dau Ngay bat dau Ngay bat dau A

Ngay két thuc Ngay két thuc Ngay két thuc Ben A

Ma bén A
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Tai liéu - XML

Tai lidu - XML

Tai lidu - XML

Tén bén A
bia chi

Cong trinh
Ma cong trinh
Tén cong trinh
Tén du an

Dia diém xay dung

Céc ky hi€u str dung: R (Repeatable) — thudce tinh 1dp; S (Secondary) - thudc

tinh thuc sinh.

Budc 3: Tich hop cac tép dir liéu

Sau cac bude chuan hoa thi thiy rang phat sinh rat nhiéu tép dit liéu & cac nhém

nghiép vu khac nhau nhung da xuat hién nhiing danh sach phan anh vé cing dbi

tuong do la:

- Danh sach khach hang: Khach hang, Bén A, Chu dau tu duoc tich hop chung lai

thanh KHACH HANG

Mid | Tén |Dia |SOdién |Fax | Email | Website | Nguoi | Chie | Ma | SO tai

khdach | khach | chi | thoai dai vu sO ) khoan
dién thué

- Danh sach can bd: can bd chu nhi€ém, can by tham gia dugc tich hop chung lai

thanh CAN BO - NHAN VIEN

Ma

can bo

Tén
can bo

Ngay
sinh

Gisi
tinh

Trinh
do
chuyén
mo

Chtrc
vu

Nam
cong
tac

Quoc | Nghé
tich | nghiép

Ma
don
vi

Buéc 4: Xac dinh lién két logic giira cac tép, thiét 1ap so dd cAu tric dir liéu

Hé théng quan ly ho so gém hai phan hé phuc vu cho hai doi tuong st dung co

nhing diém twong d6i khac nhau:

- Thir nhat (can bd chuyén quan hd so - van thu luu trit): hé thong cung cap

chtrc nang quan 1y ho so tai liéu dudi dang si€u dir liéu nén so do cau truc dir licu

nhu hinh 3.10.
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Tép nhén vién

Md nhdn vién | Ho tén | Ngay sinh | Giéi tinh | Trinh do chuyén mon | -~ | Ma don vi |

A

Tép don vi Jr -
A\/4

| Ma don vi | Tén don vi |

Tép hd so

Ma loai,

| S6 hé szr| Ngay cap nhat |Mda can bo luu trit | Ma cong trink | Maé don vi | Loai hd so |, ; )
§ hinh tw van

T Loai hinh tu vén

| Ma logi hinh tw vin | Tén loai hinh tu van |

T Tép cong trinh

M4 cong rink | Tén cong trinh | Tén dy an | Dia diém | Chu ddu tu | Ma tink | - - | Ma nhom cong wrint:|

7 Phan nh6ém cong trinh

|M |Tén nhom |

Tép chi tiét hd so
| S6 hé s0| S6 tai liéu | 1 Tép Tinh/Thanh phé
| Matinh |Tén tinh/thanh phé |

Metadata_Tai liéu T

|Sé tai lidu |Tén tai liéu| Ngay cap nhat |Ma nhém téi liéu| Ma cong trink |Tai licu Meta XML |

Phan nhom tai liéu

| Ma nho’m| Tén nhom |

Hinh 3.10 — So dé DSD ciia phdn hé qudn 1y ho so tu van

- Thir hai (can bo quan 1y hop dong tu van): hé théng cung cap kha ning quan 1y
chi tiét hop ddng va 1ap cac bao céo tai chinh nén sir dung cac tép dir liéu c6 ciu

tric, so do cau tric dit liéu nhu hinh 12 (xem phﬁn phu luc).

% Thiét ké CSDL vt Iy

Co s dir liéu duoc thiét ké dua trén hé quan tri CSDL SQL Server 2005 két hop
ca dir liéu c¢6 cau trac va dir liéu phi cau triic vi bat dau tir SQL Server 2005 ¢6 thém
truong XML ding dé quan 1y siéu dit liéu. D6i v6i phan hé quan 1y hd so va quan 1y
thu vién tai lieu dugc su dung siéu dit liéu dya trén nguyén tic quan ly

MARC_XML. Déi v6i phan hé quan 1y hop dong thi sir dung dir liéu c6 ciu trac dé



quan 1y va thyuc hién cac tinh toan gitip cho viéc 1ap bao cdo tai chinh. Do d6 céu
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truc té€p dir licu gém 2 loai:

o Tép luu trir dir liéu co cau truc gom

HO_SO (Tép ho so tu van)

Tén trudng

Kiéu truwong

DPong rong

Diéen giai

C

HOSO | Wt ] Sohéso ]
NGAY NHAP L. DateTime | | Ngaycapnhat
IENHO SO L Nvarchar | 255 | Ténhdso |
LOALHO SO L. Nchar | 0| Loaihdso |
CONG TRINHID | It ] Macongtrinh |
NHAN VIENID | Nchar | o | Macanbg lvutrd |
NOLLUUTRU |- Nvarchar | 255 | Noilwutrd
DONVIID | It ol Ma don vi thyc hign |
LOALHINHID | It ol M logi hinh tw vAn |
NGAY RY 1 L DateTime | | Ngayky 1ddu
NGAYKRY 2 L DateTime | | Ngayky2dau
GHI_CHU Nvarchar 255 Ghi cha
HI_TIET_HO_SO (Tép chi tiét ho so tu van)
Tén trudng Kiéu truong | Pong rong Dién giai

ROSOIb L Int o] Sohosotwvin
SO_TAIL_LIEU Nchar 10 S hiéu tai lidu

NHOM_TAI_LIEU (Bang phan nhom tai liéu)

Tén trudng

Kiéu truong

DPong rong

Diéen giai

NHOM_TAI LIEU_ID

TEN_NHOM

Nvarchar

Ma nhoém tai liéu

Tén nhom tai liéu

Céc tép dit li¢u khac xem phén phu luc.

o Tép lvu trir siéu dir liéu

META_TAI_LIEU (Tép siéu dit liéu vé tai liéu)

Tén trudng

Kiéu truwong

DPong rong

Diéen giai

TAI LIEU_ID

_____ S tai ligu
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XML Noi dung Metadata

Két quéa ctia qua trinh thiét ké CSDL vat 1y va tao mo hinh quan hé trong méi

truong SQL Server dugc md phong bang hinh 3.11 sau.

HO s0 CONG_TRINH
TAIL LIEU | i -
D HO_SO_TAI_LIEL [ o.som 9] cone TR 4]
N LOAL TAL LIE | mo_so 1o | weav_nwa | e conG_TrINH
J NG A\,—l - ﬂ TAI_LIBJ_ID J TEN HO_SO | Tenou_an —
I— | oa_orem
| neavz | Lo Hoso
| mes_pe | cone_TRInID | oar cone_TRINH
N LOAT_NHOM
| B | nHaN viENID | |
J NOIL_LLU_TRU CAP_CONG_TRINH  +
o | DONvLID
DON VI w@j | TINH_THANH D “ NHAN_ VIEN
K DC;\I_\-'I_ID | woar_nHID | AN ENID 4
| Tenpona | weavs | ro_en
| neavz | naav_sne
| TinH_TRaNG | tor T
| cruc_w s
LOAI_HINH | TrnH DO C.
@] LOAI_HINA_ID | NGOAI_NGU_t
| TENLoAT_HINH 1 | TRINH_DOt .
TINH_THANH
] TINH_THANH_ID
| e TINA

Hinh 3.11. So do DSD phdn hé Iy hé so tw vdn xdy
So d6 DSD phan hé hop dong tu van xay dung (xem hinh 13 phan phu luc)
3.2.3.2. Thiét ké gidi thuat

Trong qua trinh xur Iy dir liéu khai niém giai thuat dong mdt vai tro trung tam.
Cac quy trinh xur 1y dir liéu trén may tinh phai dugc thiét ké mot cach dong bo voi
nhiéu cong doan c6 lién quan chit ché véi nhau. N6i mot cach chung nhét thi giai
thudt chinh 14 cdc phuong thuc xac dinh mdt cach tudong minh cac quy trinh nay.
Trong phan nay nghién ctru cac giai thuat chinh trong qua trinh tin hoc hoa hd so tu

van xay dung.
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Ma hiéu, Cong trinh, /

/

A

Thong bao “Hop D
doéng di c6”
\_/_
S

Mi DV, S6 HD, Ngay ky, Ngay vao s, Gtri HD
Gtri t.ing, Nguoi ky, ...

v

Thong bao

A

“Khong c6 dé
cuong”

\_/_

)

/

/

i€p ?

Nhflp ND A N
chi tiét ? Nhap dé cuong
K
Nghiém thu?
Thong bao S
< “Chua < b Ngay nghifam thu,
nghiém thu” -/. Ty le
\_/_
Thong bdo
< “Chua thanh ly
HD noi b”
/ Ngay thanh ly,
/ Gid tri thanh 1y
Thong bdo
< Chua ban Ban giao SP?
giao san
phim”
Ngay ban giao, £ ——» Luuhop déng
Gid tri san pham )

Hinh 3.12. Gidi thudt cdp nhdt thong tin chung cho ho so tw van xay dung
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Ma cong trinh

Cé
Tim 0

Khong

Tén cong trinh

Khong

Co

Tén du an

A 4

Co
Co
»|  Xuit thong tin < Ngay 1
. Ngay 2
Khong
Co

Tén chu dau tu

A

Khong

Hinh 3.13 - Gidi thudt tim kiém ho so tw van xay dung
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3.2.3.3. Thiét ké giao dién ciia chwong trinh

Giao dién cua chuong trinh dugc thiét ké dua trén giao di¢n web, khi truy nhap
ngudi ding phai khai bao tén va mat khau, nghia 1a phai c¢6 tén trong danh sach
nhimg ngudi st dung phan mém. Ngudi sit dung nhap ding tén va mat khau thi
chuong trinh s€ tiép tuc, nguoc lai s€ tu thoat ra. Pay chinh la céng dé bao v¢ tinh
bao mat ciia dir liéu chi nhitng ngudi c6 quyén sir dung thong tin tu van méi duge

truy cép to1. Giao dién dugc thiét ké g@)m ca 4 loai:

- Thuwc don: giao dién chinh bang thyc don ngang, mdi chirc ning cta thuc don
ngang lai dugc thiét ké bang cac thuc don doc.

- Biéu twong: chirc nang quan 1y tép tin dugc sir dung cac biéu twong nhu sao chép,
cit, dan, tai xudng... 1am cho giao dién tré nén sinh dong hon.

- Dién mau: céc giao dién cdp nhat, hi€u chinh tai liéu, hd so hay hop déng tu van
déu sir dung kiéu dién mau gitip ngudi sir dung dé nhap dit lidu.

- Hop thoai: cac duong dan, dit liéu ngay thang, 101 nhic nho... duoc sir dung dudi

dang hop thoai dé giup nguoi sir dung khong phai nhap vao tir ban phim.

& B Logout

Constlguction

Duyét xem | Thigt k& | Sira | Mucluc | Heo

~ g Chi LT T

pravi 1 ngur deng

by Nauyén Thi Bach Tuyél Knoa Tin hoc Kinf 16

Nguoi truy cap phan mém c6 3 muec:
o Murc quan tri: ¢6 cac chirc nang nhu:

- Stra ndi dung, thay doi kiéu thiét ké ciia trang web
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- Thém ngudi sir dung méi va tim kiém stra d6i quyén nguoi st dung.
- Quan ly cac tép tin
- Quan ly cac tai liéu theo cdu tric ciy hodc theo bang

(Giao dién xem phin phu luc)

o Mukc qudn Iy ho so: c6 chuc nang cap nhat, hi€u chinh céac tai liu va ho so tu

van, dong thoi 1ap cac bao cao thong ké...
- Cap nhat, hiéu chinh céc tai liéu va ho so tu van
+ Man hinh c@p nhat va hi€u chinh tai li¢u

e — et v

Treeng Nhin con Gia tri Chon

Tai ligu thwee hign dw an

a Loai hinh tr

TAl ll6xr hodn thanh dw an 025 s |Tu7 van giam sat cong trinh (|
026 2TENCong  ex Thanh 17 ]
trinh
027 a Tén dw an |Du an xay deng quf)c 16 wvanh dai 3 (|
245 i;]\eu gt [Thir méi thau tr van giam sat cong trinh ¢au Thanh Tri | ]
B 2| HOREBI BRGSO
’ Y E e ltﬁmrﬁagﬂﬁ
B Dasx I EE R EFEEN &
He0-0as
1 Swle ~ | Format | Font ~| Size
JE-S-I0RIE
520 a Ngi dung (|
856 u URL |IPhanMsm/UserFllesﬁlmagaﬂaI,Jpg |
Xéadbngchgn | Lwru
Nhan Trwéeng Gia tri

[M& 56 = || | File browse | Thém

+ Man hinh cép nhép va hiéu chinh ho so tu van; cdp nhat hop ddng tu vain (xem
phan phy luc)

- Lap bao cao thong ké va cac biéu d6 phan tich danh gia két qua
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BANG S0 LIEU
Don vi thwe hién S0 lwong hé so
Van phong kién tric 1 3
Vian phong kién tric 2 2
Xi nghiép 1ir van thiét ké 1 [
Xi nghiép it van thiét ké 2 3
BIEU DO MO TA SO LUQNG HO SO THEO BON VI THU'C HIEN

50 ho so

3 3 Van phang kign tnic 1
2 Il Van phong kién trde 2
6 E Xi nghiép tw vén thidt ké 1
3 3 Xi nghiép t vain thidt ké 2|

Céac man hinh két xuat bdo cédo tai chinh va bao cio thong ké khac (xem phdn

phu luc)

o Mikc khai thdc: ngudi truy cap chi c6 quyén khai thac thi chi dugc xem, tham

khao mot s6 thong tin vé hop dong tu van, nhu vin ban phap quy... Vi du, man hinh

tim kiém van ban phap quy (xem phan phu luc)
3.2.3.4. Thiét ké phén cirng

Trén co sé phuong phap luan trinh bay trong muc 3.1.3, phan cimg cua hé

thong co6 cau hinh t61 thi€u nhu sau:

a) Hé théng may chii

o My chii CSDL. Méy chit CSDL ¢6 c4u hinh t6i thiéu la:

- Processor: (1) Quad-Core Intel® Xeon® Processor E5420 (2.5 GHz, 12MB
Cache, 1333 FSB)

- Memory: 4 GB (2 x 2GB) PC2-5300 Fully Buffered DIMMs (DDR2-667)
- Storage: 5 x HP 300GB 3G SAS 10K SFF SP HDD
o May chu ung dung

= Yéu ciu hé thong: Hé diéu hanh Windows Server 2003
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* Yeéu cau toi thiéu doi véi mot may chu chay MetaFrame

Processor Memory Typical Power

(MB) Users Users
Pentium Pro 200MHz 128 32 16
Pentium Pro 200MHz 256 64 32
Dual-Processor Pentium Pro 200MHz 512 120 60

Bén canh CPU va bd nhd (Memory) vai tro cia dia cing rat quang trong dbi
voi hiéu suét 1am viéc cua may. Pé dam bao duoc hiéu suit cao cac dia cung can
chay trén RAID 5. MetaFrame ciing mdt lic phai dap tmg dugc nhu cau cta nhiéu
mAy tram qua mang. Vi vdy khi Iya chon cu hinh can cht y dén card mang c6 cau

hinh manh.
= Cau hinh may chi ing dung

- Processor: (1) Quad-Core Intel® Xeon® Processor X5440(2.83 GHz, 12MB
Cache, 1333 FSB)

- Memory: 4GB (2 x 2GB) PC2-5300 Fully Buffered DIMMs (DDR2-667)
- Storage: 5 x HP 300GB 3G SAS 10K SFF SP HDD
- Power Supply: 800Watt, CE Mark Compliant

o May chii dw phong. May chii dir phong cé cau hinh toi thiéu nhw sau:

- Processor: 2 Quad-Core Intel® Xeon® Processor E5420 (2.5 GHz, 12MB
Cache, 1333 FSB)

- Memory: 4 GB (2 x 1 GB) PC2-5300 Fully Buffered DIMMs (DDR2-667)
- Storage: 13 x HP 72GB 3G SAS 10K SFF SP HDD

b) Switch

Switch hoat dong 1én t6i tang 2 hodc 3 trong md hinh tham chiéu OSI. Céc

switch chon lua can phai thoa méin céc tiéu chuan ti thiéu sau day:
- Céc cong hoat dong & téc d6 100Mbps/1Gbps

- C6 kha ning xép chong
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- Néu c6 yéu cau dic biét thi Switch phai ho trg ca tang 3 (VLAN )

- Tang 2 hd tro IEEE 802.1d bridging mode va Express switching mode. Khuyén

khich str dung Store-and-forward.
- Tang 3 hd tro VLAN

¢) Puong day mang

Tat ca cac switch, cac may chu, may in mang va céac tram lam vi¢c duoc ndi
v6i nhau bang cap xoan UTP Category-5. Cac dau ddy dung cac connector loai RJ-
45 Category-5 va Wallplate Category-5 (CAT-5). Day cap UTP, Rj-45 va Wallplate
déu dung loai CAT-5 cho phép tde do truyén sb lidu dat cuc dai la 100Mbps. Mic
dit mang mai chi ¢6 dudng day giita may cha va LinkSwitch1000 1am viéc o toc do
100Mbps nhung ta van dung hé thong day cap va connector CAT-5 dé d& dang cho
viéc nang cap toan bo mang lén FastEthernet 100Mbps sau nay ma khong phai thiét

ké lai hé thong day dan.

d) Cabling cho mang (ldp dit mang)

Toan b qua trinh di day, cac thiét bi diu ndi, cap va cac connector déu phai
dat tiéu chuan quéc t& ANSI TIA/EIA 568 va ISO/IEC 11801 hop thanh mot hé

théng cap mang c6 ciu trac: "Structured Cabling System".

Cap mang di tir cac Switch hé théng Patch Panel dit trong Cabinet sau d6 di

cac tram lam vi¢c thong qua cac Outlet goi 1a cac WallPlate.

Tt Wall Plate dén cac tram lam viéc 1a mot doan cap goi la Drop Cable c6 2
dau RJ45. Poan cap ndy co thé thao ra lip vao dé dang dé c6 thé thay thé véi chiéu
dai khéac nhau cho phu hgp véi vi tri gira tram lam viéc va WallPlate, nhd phuong
phap nay ma céc tram 1am viéc co thé dich chuyén dé dang trong mot phong ma

khong phai di lai day cap mang.

Patch Panel 12 mot loai thiét bi ddu ndi, cho phép nguoi st dung c6 thé thay
doi dé dang viéc dau ndi gifta cac tram lam viéc voi cac thiét bi mang. Mobi
PatchPanel c6 24, 48 hoac 96 cé)ng. Tuy theo s6 tram 1am viéc tai mdi khu vuc ta

chon s lugng va loai Patch Panel thich hop.
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e) May tram
Co thé tai sir dung cac may tinh cii ciia doanh nghiép véi cau hinh tdi thiéu 13 :
- CPU Pentium IV 1GHz
- 512 MBRAM
- O cung trong théi thiéu 1GB
3.2.3.5. Thiét ké hé thong bdo mdt va an toan dir ligu

Hé thong bao vé dit liéu gdm nhiéu 16p, hé théng sé& kiém tra & mdi 10p trude

khi cho phép nguoi st dung dugc khai thac tai nguyén ¢ 16p sau hon.

Ml
Mtrc 1: Hanh chinh
M2
M3 Mitc 2: Mire hé diéu hanh

Muc 3: Muc ung dung

Mitic 4: Murc co s dir liéu

& Mirc 1 - Bdo mdt mitc hanh chinh: Mic biao mat ndy dua trén cac nguyén tic
hanh chinh cta don vi. Kiém soat chirc nang, nhiém vu, quyén han, viéc ra vao cac
phong 1am viéc ctia tirng ¢4 nhan. Tuan thu cic nguyén tic bao mat thong tin. Ting
ca nhan phai c6 trach nhi¢m bdo v¢€ tai nguyén trong mdy tinh cua minh cling nhu
dam bao bi mat tén nguoi st dung, mat khau truy cap hé théng thong tin.

Hé théng may tinh phuc vu cho trung tam tich hop dir liéu dugc dat riéng biét
va bao quan trong mot phong kin chi cho phép nguoi quan tri hoac nguoi co chuc
nang hé théng méi vao duoc.

Céac may chu déu sir dung khoa lap sin trén may chi dé tranh dénh cép dit lidu

béng dia mém,USB hoic danh cép b chua dir liéu.
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& Mirc 2 - Bio mdt mirc hé diéu hanh: Chung ta déu biét rang bat ctr hé diéu hanh
nao ciing cho phép ap dung cic quy tic bao mat ti cic tai nguyén cua nd. Cac

quyén truy nhép tai nguyén la:
- Quyén truy nhip may chi/bao tri hé théng
- Quyén chay cac chuong trinh tng dung
Vi nhitng ngudi dung & xa hé thong sé chimg thyc nguoi dung trude khi cho
phép ngudi dung duoc sir dung tai nguyén cia hé thong.
& Mirc 3 - Bdo mdt mikc ving dung: Hé thong c6 chitc ning bao mat duoc thiét ké
riéng cho ting tmg dung. Mot 1an nita nguoi sir dung lai duoc gan quyén chay céc
chtic ning hé thong, quyén truy/xuat dir licu. Dudi dy s& gidi thiéu chi tiét chic
ning bao mat nay. Cac d6i tuong trong hé théng bao mat muc ing dung
Nguoi su dung: Ngoai viéc st dung cac account cia hé quan tri co s¢ dir liéu SQL
Server, hé thong con t6 chirc luu trit cac thong tin vé nguoi st dung cia hé thong.
& Mirc 4: Bdo mdt mirc co so dir liéu: Thong thuong mot hé co s¢ dit liéu da
nguoi dung phai cung cap céac tinh ning bao mat, kiém soat viéc truy cap va sur
dung co s¢ dir liéu nhu:
- Ngin chin céc truy cap co so dir liéu bat hop phap.
- Ngin chin viéc truy cap bat hop phap vao gian do cac ddi tuong.
- Kiém so4t phan dia sir dung.
- Kiém soat nguodn tai nguyén hé thong sir dung (nhu thoi gian CPU).
- Theo doi cac hanh dong cua nguoi st dung.
Hé¢ théng CSDL s¢€ xay dung trén hé quan tri co so dir liéu SQL Server 2005.
Do d6, trong phan nay s& dé cap t6i cac tinh ning bao mat ctia hé quan tri co so dit
lidu cta thong nay.
SQL Server 2005 cung cép tinh ning kiém soat truy cip theo ¥ mudn, nghia 13
viéc cam truy cdp thong tin dua trén céac privilleges (quyén) hay cac Role (nhom

quyén). Quyén thich hop phai duoc gan ngudi s dung dé nguoi sir dung truy nhap
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duoc vao ddi tuong. Quyén twong Gmg ctia ngudi st dung nay co thé duoc gan cho
mot nguoi st dung khac tuy theo ¥ mudn cia ho.

3.2.4. Trién khai hé thong

3.2.4.1. Lap trinh

Chuong trinh dugc l1ap chay trén hé théng mang vdi cau trac Client/Server,
dua trén 1ap trinh web v&i kién tric 3 ting (Three Tiers):
o Tang dit liéu (Data Access): bao gdbm mot khong gian luu trit web céc tép tin tai
liéu & tat ca cac dang, cac biéu ghi siéu dit li¢u va dir liéu co céu trac duoc luu trit

trong mot CSDL cuia hé quéan tri CSDL SQL Server 2005.

o Tang xit Iy nghiép vu (Business Logic): dugc xay dung trén nén tang cong nghé

Net Framework 3.5 cua Microsoft.

Solution Explorer

= 2 D:YHoSoTu¥an',

=- _ =] App_Code

. Bl [F QLHS.Buslogic
..... -:g Category.os
----- 'I*;-"l Dooument.os
L ] Profiless
[+ [ QLHS. DataFrovider
..... ] CommonUtility.cs
----- ] FileTemplateDataProvider.cs
..... -ca*_:‘l MNavigator.cs
----- ] WebFPartBase.cs
- 3 App_Data
- [ App_Themes
- g Bin
- [ HTMLEditor
« [ Images
- [ menu_css
< L Quanby
- L Tracuu
- [ WserFiles

Tang xir 1y

Tang
dir ligu

Tang giao
dién

[aa]
[

- |Ez| admin_menu.asc

- B2 CatfooordionMenu asoc
- |Hz] Category_AddUpd.asc

Category_Manager .ascx
- Bz Category_TreeView.asoi
- |Hz| Dooument_Bdibor.asox

- |z Dooument_Manager.asox
- @ Dooament_Manager.ascdcs
- |Hz| Dooument_Wiewer.asox

] *El Dooument_Wiewer asocs

FileManager_BEditor .ascx

(oo
[
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o Giao dién - ung dung (Presentation) va dich vu web: giao dién tuong tac voi

nguoi st dung 1a giao dién web trén nén Windows vdi cac Webpart.

Cong cu thyc hién: dua trén nén tang coéng nghé .NET véi cac ngdn ngit

ASP.NET, Visual C#, HTML, XML.
3.2.4.2. Ldp tai ligu hwong din sir dung

- Tai liéu hé thong: bao gdm toan bo phan phan tich, thiét ké hé thong (phan 3.2.2
va 3.2.3) va phén cau tric chuong trinh ( phan 3.2.4.1).

- Tai lieu huong dan sw dung: c6 céc cap nguoi st dung khac nhau nén tai li€u s€
chia dugc thanh nhiéu phan.

Iodify the properties of the Web Part, then click OK or Apply to apply vour changes.
Title:
[Céac Loai Tai Ligu

( Thay doi tiéu
dé cac Webpart

Chrome Type:

Title and Border

Direction:

Not Set e Hién thl tiéu de
st s va duong vién
Width:
pixels = — A w—rd
o Thay doi kich
WebBatlayowt o thudc webpart
Chrome State:
Normal =]
Zone:
[webPariContentZone1 Webpart duoc
Zone Index: lua ChOIl
o
WepPariProperiies. ]
RootCategoryld: biéu kién loc

[1000

tai licu

WebPartHeaderZone

Add a Web Part o this zone by dropping it here.

WebPartContentZone1

Cac webpart
duoc hién thi

Cac Loai Tai Liéu

Tai lieu dip thau

Thu mi thau

Tai liéu dir thiu

+ Phan 1: Hudng din ngudi dung véi vai trd quan tri web cach thire thay doi két cau

trang web, thay doi cac WebPartContentZone.
+ Phan 2: Hudéng dan ngudi ding c6 vai tro quan tri hé thong (administrator) cho

phép khai bao, thém, sira, x6a, phan quyén ngudi st dung va upload céc tép dit liu

1én website.
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+ Phan 3: Huéng dan nguoi ding vai vai tro 1a nguoi quan 1y hd so cach thire cap
nhat tai liéu, tai cac t&p tai liéu theo tat ca céc dang vao hé théng, tao bd hod so,

chuyén tinh trang ho so va 1ap cac bao cdo theo nhu cau.

+ Phan 4: Hudng dan ngudi dung voi vai tro 13 ngudi khai thac (khach) cach thic
tim kiém tai liéu trén website.

3.2.5. Pua h¢ thong vao sir dung

Hé théng sau khi xay dung xong s& duoc dwa vao sit dung trong thirc té. Cac
cong viéc can tién hanh dé dua hé théng vao sit dung bao gom: lap dat cac thiét bi

phan cing, cai dat phdn mém va dio tao ngudi st dung.
3.2.5.1. Hwéng déin cai dat hé thong

& Ldp dat phan cirng: Qua phan khao sat thuc trang tng dung CNTT cua cic cong

ty tu van thudc Bo Xay dung (trong phan 2.2.2), tac gia két luan: Vé trang thiét bi
phan cing da dap ing yéu cau cia hé théng, nén tiép tuc tai st dung hé thong mang

may tinh cil cta cong ty dé dam bao cho tinh kha thi vé mit tai chinh cta hé thong.

& Cai dat phan mém: Chuong trinh duoc thiét ké trén hé thong mang véi cau trac

Client/Server, dua trén lap trinh web, nén dé hé théng hoat dong duoc phai cai dat
hé diéu hanh Windows Server 2003 Service Pack 2 hoic Windows Server 2008.

Cac budc tiép theo duoc tién hanh nhu sau:
- Buorc I: Cai Net Framework 3.5

1 Add or Remove Frograms 1Ol =

Currently installed programs: [T Showupdates Sort by: I Mz me b I
15 Miqosoft NET Framewnrk 3.0 Service Pack 2 Size  179.00MB —
',inﬂa Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 Size 29.01 ME

Clirk here for support infor mation, Used

Last Used On f 0

To change this program or remowe it from your computer, click Change /Remose. Change/Remave
ﬁ! Mirrosoft Device Emulator wersion 3.0 - EMNU Size 2.30ME
ﬁ! Mirosoft Doosment Bxplorer 2003 Size 26,27 MB
?:’, Mirosoft Office 2003 Web Components Size 22.63MB

- Buoc 2: Cai dat h¢ quan tri CSDL SQL Server 2005
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B Mioosoft SOL Server 2005 L4 @ Analysis Services

M) Migosoft Visual Studio 2005 ¥ 7] Configuration Tools
M) Mirosoft Visual Studio 2003 ¢ 7] Dommentation and Tutorials
I Migosoft Windows SDK vE.04% * ) Performance Tools

[T WinRAR
B Adobe Reader 3

Buéc 3: Cai dat phan mém quan 1y ho so tu van tu van xay dung bang cach

dua dia CD chita phan mém vao 6 dia, chon My Computer, chon 6 dia CD va kich

dtp chudt (double click) vao tép (file) Setup.exe mau xanh. Chuong trinh tuy dong

cai dit dén khi hoan thanh thi nguoi cai dat chon Finish. Biéu tuong cua phﬁn mém

hién 1én trén nén Desktop, nguoi sit dung chi viéc kich dtp chudt vao biéu tuong

mdi khi str dung chuong trinh.

3.2.5.2. Dao tao nguwoi sw dung

Muc ti€u cua dao tao st dung la lam cho can bd lanh dao, can bd quan ly va

toan thé nhan vién cia cong ty thuc hién quy trinh quan Iy méi tin hoc ho4.

Quy trinh dao tao s& dugc to chirc thanh céc 16p nhu sau:

TT Lop Noi dung dao tao Thoi
, ’ ’ gian
1 Lanh dao cong |- Nam dugc nguyén tac hoat dong cua hé thong
ty quan ly mai
- Hiéu 13 cac chuc niang tong quat nhat va kha nang | 1 budi
ctia hé thong méi
- Tra ctru, tim kiém mot s6 thong tin cia hé théng
2 | Canbo,kysu, |- Hiéurd quy trinh nghiép vu cta hé thong méi.
kién trac su, - C6 kha nang tim kiém, khai thac thong tin mét | 1 budi
chuyén gia tu cach hiéu qua nhat.
van
3 Can bo quanly |- Nam dugc quy trinh cung cap thong tin dau vao
ho so, tai lidu va quy trinh két xuat thong tin dau ra ciia hé théng
- C6 kha ning khai thac hé thong méi mot cach | Ingay

hi€u qua trong cac hoat dong quan 1y tic nghiép
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hang ngay.

4 Can b quan tri Niam dugc nguyén tac hoat dong cua hé théng

web va quan tri | Hiéu va c6 thé thay doi thiét ké Web tiy theo muc

hé théng (trinh | dich st dung 1 budi
d6 t6i thieu DPH |+ Hiéu duoc vai trd, chlrc ning ciia timg ngudi tham
chuyén nganh gia hé thong dé khai bdo nguoi sir dung va phan
Tin hoc) quyén cho ho.
*
%* *

Két luan: Tin hoc hoa quan 1y doanh nghiép 13 mét trong nhitng yéu ciu quan
trong dit ra trong bdi canh nén kinh té hoi nhap nham goép phan nang cao kha ning
canh tranh cta doanh nghiép. Nhan thic duoc van dé ndy, cac nha quan Iy kinh té
cling dang ¢ gang dua cac ung dung tin hoc vio trong cong tac quan ly ciia minh
dé 1am cho cong viéc quan 1y dat duoc hiéu qua kinh té cao. Pé mg dung tin hoc
trong quan ly, cac td chure thuong tao ra mot du an riéng. Pay la mot du an dau tu
co ban. Dy an nay c6 thé c6 tén khac nhau & cic t6 chic khac nhau, nhung nhin

chung déu c6 thé goi 13 tmg dung tin hoc trong quan 1y hay tin hoc hoa quan 1y.

Pé dap g nhu cau vé tin hoc hoa quan 1y trong cc cong ty tu van xdy dung,
trén co s& két hop gitta phuong phap luan vé quy trinh xay dung hé théng thong tin
tin hoc hoéa dugc dua ra & chuwong 1 va quy trinh tin hoc héa quan 1y hd so tu van
duoc d& cap ¢ chuong 2, phan dau chuong 3 cua ban luin 4n da dé xuat quy trinh
xay dung hé théng thong tin tin hoc héa quan 1y hd so chuyén biét cho linh vuc tu
van xay dung ¢ Viét Nam. Phan sau ciia chuong 3 da sir dung dé xuat nay dé xay
dung thanh céng mot img dung cu thé cho bai toan quan 1y ho so tu van tai cic cong
ty van thuoc Bo Xdy dung. San pham ciia hé thong da khang dinh dé xuat quy trinh
xay dung hé thong thong tin tin hoc héa quan 1y ho so trén 1a hoan toan dung din vé
tinh 1y luan va kha thi vé tinh mg dung. Két qua ctia chuong 3 12 mot san pham hitu
hinh phuc vu truc tiép va cu thé cho qua trinh tin hoc hod quan ly ho so tu vén tai

céc cong ty tu van thuoc Bo Xay dung.
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PHAN KET LUAN

Tu van x4y dung ngdy nay da trd thanh mot nghé chuyén nghiép duoc xi hoi
ton trong, c6 dang cap va chiém mot vi tri quan trong trong nganh Xay dung. Pay la
loai hinh san phém dich vu mang tinh tri tu¢ va c6 ham luong chat xam cao, mang
lai loi ich 16n cho cong dong xa hoi, phu hop véi xu hudng cong nghiép hod, hién
dai hoa dat nudc. V&i mong mudn dua tin hoc vao doi sdng, ddy manh viéc tng
dung nhiing tién bd khoa hoc vio cong viéc hang ngay, tic gia tién hanh nghién ctu
dé tai vé tin hoc hod qua trinh quan 1y hd so tu van xdy dung. V&i hon 160 trang

nghién ctru, luan an da dat duoc nhiing két qua sau day:

- Trinh bay mét cach c6 hé thong nhing 1y thuyét vé tin hoc héa, HTTT tin hoc
hoa quan 1y, cic thanh phan va mdi quan hé gitta cac thanh phan trong HTTT tin
hoc héa quan 1y nhim cung cidp mot cach c6 hé thong co s Iy thuyét va thuc

nghiém cho nhirng nghién ctru sau vé tin hoc hoa.

- Tbng hop duoc mot sé nghién ciru vé xay dung HTTT tin hoc héa quan 1y, trén
co s& d6 luan giai va dua ra quan diém riéng ciia nghién ciru sinh vé quy trinh xay
dung HTTT tin hoc hoa quan 1y. Py khong chi 13 tai liéu tham khao bo ich cho cac
nha phan tich thiét ké hé thong ma con rat c6 ich d6i voi cac nha quan 1y doanh

nghiép trong nén kinh té tri thirc hién nay.

- Téng quan duogc thuc trang tinh hinh tin hoc hoa trén thé gioi va thuc trang tin
hoc hoéa trong cac DN Viét nam né1 chung cling nhu cac DN cuia B Xay dung noéi
riéng va chi tiét dén thuc trang img dung CNTT cua cac doanh nghiép tu van xay
dung. Qua do, luan an da cho théiy mét bire tranh toan canh vé tinh hinh tin hoc hoa

tir tong quat trén thé gidi dén chi tiét trong linh vuc tu van xay dung & Viét Nam.

- Nghién ctu, tong hop, phan tich cac quy trinh quan 1y hd so tu van tai mot sb
cong ty tu van thudc Bo Xay dung va dé xuat mot quy trinh quan 1y ho so tu van
chung cho tit ca cac cong ty tu vin xay dung ctia Bo Xdy dung.

- Luan an da két hop nhuan nhuyén giita nghién ctru co s¢ phuong phap luan va
nghién ctru thyc tién dé dua ra mot quy trinh xdy dung HTTT tin hoc héa quan Iy

ho so chuyén biét cho linh vuc tu van xay dung ¢ Viét Nam.
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- Van dung thanh cong nhiing 1y luan co ban di dugc hé théng & trén vao phan
tich, thiét ké hé thong thong tin quan 1y hd so tu van xdy dung cho cac cong ty tu

van thudc Bo Xay dung.

- Xay dung thanh céng phan mém quan 1y hod so tu van xdy dung véi hai chuc
nang co ban d6 1a: quan 1y ho so tu vin va quan Iy hop dong tu van xdy dung. Phan
mém duoc thiét ké v6i giao dién web, bang cong nghé NET véi kién truc 3 tang,
chay trén hé théng mang. Phan mém c6 giao dién dep, nhiéu tinh nang dac biét co
phan phén tich danh gia két qua thé hién duéi dang biéu dd truc quan giup cac nha
quan 1y nam dugc tinh hinh thuc té cia cong tac tu van trong doanh nghiép, tir d6 ra

quyét dinh kip thoi thic day hoat dong san xuét kinh doanh..

- Qua vi¢c phan tich thyc trang img dung CNTT cua nganh xay dung theo cach
tiép can ctia luan 4n nghién ctru, nghién ciru sinh dua ra nhitng quan diém, giai phap
va khuyén nghi mot cach dong bo, kha thi, mang tinh thuc tién cao vé ca ba khia
canh: t chirc, nghi¢p vu va cong nghé nham thuc déy qué trinh tin hoc hoéa quan ly

trong cac doanh nghi€p xay dung.

Tuy nhién phin mém quan 1y ho so tu van xdy dung nay chua tich hop dugc
v6i cac phan mém phuc vu quan 1y khac cua doanh nghiép tu van xdy dung nhu
phan mém ké toan, phan mém quan 1y nhan su, phan mém 1ap hd so du toan, quyét
toan cong trinh... Tuong lai, nghién ctru sinh tiép tuc nghién ctru tién hanh tich hop
tat ca céac phén mém quan ly trén lai véi nhau dé tao thanh mot hé théng théng nhat

phuc vu cong tac quan 1y cta cac doanh nghiép mot cach tdi vu.

Luan an la cong trinh nghién ctru doc lap cua tac gia. Cac tai liéu minh hoa
trong luan 4n 13 nhitng tai liéu c6 ngudn gdc 1 rang. Tac gia hy vong rang cac giai
phép dua ra s& dugc dua vao ap dung trong cic cong ty tu vin xay dung. Nhit 13,
san pham phan mém dugc dua vao s dung dé giai phong sic lao dong cta nhan
vién, tiét kiém khong gian luu trit, thoi gian tim kiém tai lidu va dic biét ting tinh
chinh xac, kip thoi va bao mat cho cac thong tin tu van xay dung. Tac gia ciia ban
ludn 4n mong mudn duge gop mot tiéng nodi chung trong dé xuét giai phap nang cao
hiéu qua lao dong va ning luc canh tranh ciia cdc doanh nghiép tu van xay dung

trong nhitng ndm toi.
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Bang 1: Danh sich cac cong ty tw vin thudc Bo Xy dung

S6 Von dicu
STT Tén cong ty Dia chi lugng 1€ (Tr.
nguoi dong)
Tong cong ty Xy dung Ha Noi
1 Cong ty cO phan Tu van Thiét | Tang 1-2 nha B5 — Lang Quoc 61 5.125
ké Xay dung Kinh doanh nha | t€ Thang Long -Quén Cau
Giay - HN
Tong Cong ty Song Pa
2 CTCP Xay dung va Tu van 307 - Nguyén Nghiém — TX. 97 3.000
dau tu Song ba 17 Quang Ngai - Tinh Quang
Ngai
3 CTCP Tu van Xay dung Song | G9 — Thanh Xuén Nam — 610 10.000
Pba Thanh Xuan — Ha No6i
4 CT TNHH Tu van Xay dung | G10 — Thanh Xuan Nam — 110 3.566
Song Ba Ucrin Thanh Xuan — Ha No6i
Tong cong ty Xy dung S6 1
5 Cong ty CP Tu van Thiét ké 130 Ung Vin Khiém — P25 - 89 3.000
Xay dung Quan Binh Thanh — TP HCM
Téng Cong ty Lap may Viét Nam
6 CTCP Tu van Qudc t& LHT 124 — Minh Khai —Hai Ba
Trung - Ha No6i
7 Cong ty Tu van Lap may Tang 4 - 124 — Minh Khai —
Hai Ba Trung -Ha Noi
Téng Cong ty Vinaconex
8 CTCP Tu van va dau tu xay S6 44- Ph6 Minh Khai — P.Ba 125 3.000
dung Vinaconex Thanh Hod Dinh — TP Thanh Hoa
9 CTCP Tu van va dau tu xay Nha D9 - Khuét Duy Tién — 130 3.000
dung Vinaconex Thanh Xuan Bac — Thanh
Xuan — Ha No6i
10 | CTCP Tu vén xay dung Tang 4+5 - Nha D9 - Khuit

Duy Tién — Thanh Xuén Bic —
Thanh Xuan — Ha No6i




Téng Cong ty Xay dung va Phat trién ha ting

11 | Congty Tu van Xay dung G1 — Thanh Xuan Nam — 400
Licogi Thanh Xuan — Ha No6i
Toéng Cong ty Xay dung Bach Pang

12| CTCP Tu van, dau tu, thiét ké | S6 169 - Phd Tay Son - Quan 73 3.000
va khao sat xay dung Bach bong ba — TP Ha Noi
Dang
Téng cong ty Song Hong

13 | CTCP Tu van xay dung Séng | 164 — Lo Puc - Quan Hai Ba 31 1.600
Hong Trung — HN
Tong Cong ty Mién Trung

14 | CTCP Tu van Ddu tw va Xdy | 517 - Tran Cao Van - Q. 231 6.000
dung Thanh Khé - TP.Da Nang

15 | CTCP Tu van Xay dyng va 517 - Tran Cao Van - Q. 34 2.000
Kinh doanh bat dong san Thanh Khé - TP.Da Nang
Cosevco

16 | CTCP Tu van Pau tu va Xdy | S6 600 Pudng Cong Hoa - 66 2.700
dung Phuong Nam — South P.13 - Quan Binh Thanh - TP
Cosevco HCM
Tong Cong ty Pau tw Phit trién nha va Do thi

17 | CTCP Tu van Dau tr va Xay | S6 777 Puong Giai Phong - Q. 108 5.000
dung HUD — CIC Hoang Mai - HN
Téng Cong ty Pau tw Phat trién D6 thi va KCN Viét Nam

18 | CTCP Tu van Dau tu IDICO | Lau 6 - 151 Ter Nguyén Pinh 75| 10.000

Triéu - P6 - Q3 - TP HCM

Tong Cong ty Pau tw Xay dung CTN va mdi trwong Viét Nam

19 | CTCP Tu véan Cép thoat nudc | S6 10 - Puong Pho Quang - 135 8.000

va Méi truong

Phuong 2 - Quan Tan Binh -
TP HCM

Tong Cong ty Pau tu Phat trién Xay dung
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20 | CTCP Tu van Thiét ké Sang | S6 187 - Phan Pang Luu - P1 -
tao Khong gian DIC Quan Pha Nhuan - TP HCM
Téng Cong ty Contrexim

21 | Congty Tu van Xay dung
Contrexim
Téng Cong ty Co khi Xay dung

22 | CTCP Tu van X4y dung va S6 125 - Minh Khai - Hai Ba 45 1.500
Phat trién Co khi Xay dung Trung - HN
Toéng Cong ty Viglacera

23 | CTCP Tu van X4y dyng va S6 57 - Phé Vinh Phic - P. 39 3.000
Phat trien Vat liéu Xay dung Cong Vi - Ba Pinh - Ha Noi
Viglacera
Toéng Céng ty FICO

24 | CTCP Tu van va Pau tu FICO | 21 - Nguyén Ctru Van - P.17 - 33 3.000

Quan Binh Thanh - TP HCM

Téng Cong ty Tw van Xay dung Viét Nam (T6 hop VC Group)

25 | Tong Cong ty Tu van Xay 243A D@ La Thanh - Phuong 422
dung Viét Nam - VNCC (Cong | Lang Thuong - Quan Bong Pa
ty me) - Ha No1

26 | CTCP Tu van Xay dung Coéng | S6 235 - Puong Nguyén Trii - 123 | 10.000
trinh Vat liéu Xay dung Q. Thanh Xuan - Ha No6i

27 | CTCP Tu van Péu tu va Thiét | Nha CIC - CDC, S 37 - Lé 224 | 4900
ké Xay dung VN (CDC) Dai Hanh - Q. Hai Ba Trung -

HN

28 | CTCP Tu van Xay dung Tong | S6 29 Bis Nguyén Dinh Triéu - 366 | 27.000
hop Q.1- TP HCM

29 | CTCP Tin hoc va Tu vin Xay | S6 37 - Lé Pai Hanh - Q. Hai 56 4.900
dung (CIC) Ba Trung - HN

30 | CTCP Tu van XDCN va Do S6 37 - Lé Pai Hanh - Q. Hai 463 | 18.000

thi VN (VCC)

Ba Trung - HN




CT(;P Tu vin 7C6ng nghgé,
Thiét bi va Kiém dinh Xay
dung (CONINCO)

CTCP Tu véan va Pau tu Xay
dung Ha tang Phuong Dong
Cong ty Tu van Xdy dyng Dan
dung Viét Nam

11

S6 4 - Phd Ton That Tung - P.
Trung Ty - Q. Pong Pa - HN

S6 9 - Buong Thanh - Hoan
Kiém - Ha Noi

S6 37 - Lé Pai Hanh - Q. Hai
Ba Trung - HN
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1 dau
\_/_
A 4
Lap hop dong noi bd > Hop dong
nodi bd
VYVYVYY I \(-
J1oP Ky HD
CSDL dong ndi 4 Y
. o, ndi bo
bd da ky
Y e
Cuoi kS/ Lap cac béo Bao céo

Hinh 3 - So' d6 luong thong tin ciia qud trinh ldp va ky két hop dong tw vin
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Thoi diém | Khach hang Pon vi Phong ké hoach - dau tw | Ban linh dao
bau tuan/
4 Thong tin
thvang/ kh é%h » Cap nhat thong tin
nam s
hang khach hang
A 4
Tép thong
tin khach
Yéu cau — 1A
tur van » Nhanva o Kykét
cong lap h‘?, SO tu
s A van
trlgl};nz’ay Cap nhat hop dong ‘}'Iop
: tu van da ky két I
o dong tu
Tr9ng \/ "lll‘huc d}éfn v van xay
tuan/thang op dong dung
/nam v Téep thong
Bédo cédo tin tf%ng J
cong viéc quat
thuc hién
A 4
. Tiép nhan Ry .
Yéu cau »  yéucau Cap nhat th9ng tin
thay doi thay d61 chi tiét
A
Tép thong
tin chi
Yéu cau tiét
trg gidp
—— v Yéu cau
Khiéu nai R <
Cudi tuan/ - N
Tim kiém va tra A A gl
. < . B t
thang/nam — cttu thong tin | 20 ]C(\?io ra
Tra loi |
\ v Bdo cdo tai
_— chinh; Bang

Tra 16i

Lap bdo céo

» thong ké cac

cong trinh

Hénh 4 - So do luong thung tin ciia hé thong quan Iy hop dong tw vin
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Théi diém | Khéch hang Pon vi Phong ké hoach- du tw | Bap linh dao
PO Thong tin
Bat dau ky khé%h Cap nhat thong tin
hop dong hang khdch hang
A 4
Tép thong
tin khach
Yéu cau — —
tu vin > ANhein va Ky két
cong lap hoﬁ SO tu
inh x4 van
m(rllh xay Cap nhat hop dong Y
) ng fu vén da ky ket Hop
Trong qué | | 7| | Tpyc hien dong tu
trinh thl_I'C h O’p d 6ng v vAn xay
hi¢n hop ; dung
dong v Tép thong
Béo cdo tin tf%ng \/
cong viéc quat
thuc hién
A 4
. Tiép nhan :
Yeucau | | | yéu ciu P Cap nhat thong tin
thay doi | ™ fhay d6i chi tiét
\_/_
v
Béo cdo \ / R Béo cdo
két qua Tep thong ”|  hang
~ —\ tin chi :
Két thic | | fung hang mn chi ngay
hop dong muc
Ban giao
san pham \/
v Ky va dong
dau
Lap bo ho so tu l
/ R van
Ky duygt; B0 ho so tu
dong dau CSDL vin 1 dau
\_/_
A 4 y
B0 ho so tu T .| Lapbdo céo » Bdo cdo tai
véin 2 dau Luuhéso |I—> tai chinh chinh
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[| Tép tailigu

1.1.4

Hinh 5 - So' d6 luong théng tin qud trinh thue hién mét hop dong tw van
[hue tir choi Ouyét din
; . tham du théau uyel ann Py
Khach hang - : Bag lanh <
- ao 2 £ ~
it moi Thu moi thau 4 ) £})}e )fu;t o
T frmm dd xik i Dur théo dé ¢ ufzt Lr{fc
th.au . ) xudt kp thudt chdp nhdn g
dich vu Yéu cau tw van N
tw van Aol dwoe chdp nhdr 3
S Quén Iy thu moi |~ P 1.1.2 N
= thau Quén ly dé xuat 5
5 ky thuat =
;k N:
& 2
0 S5
Y =
IS
S

Quan ly thong
bao trang thau

1.1.3
Quan ly dé xuat
tai chinh

Tai lidu dw théu

Hinh 6 - Sor do luéng dir liéu mike 2 ciia tién trinh 1.1 “Quan ly Tai liéu duy thau”

Ban lanh dao

Quyét dinh di ky

Dé cuong

npp [ Suop dop

Hop
dong 2
dau

Khach hang

da duyét

1.2.1 Cac don vi

—

Quan ly dé
cuong

| Tep tai ligu
A A

A
1.2.3

129 Quan ly quyét
i ']', h dinh thanh lap
it 7 Leg nhom du an

dong A-B

‘ Théng tin dy dn ﬂ N Hop déng noi bo

»  Quan ly hop
dong ndi bo

Hinh 7 - So @6 DFD mikc 2 ciia tién trinh 1.2 “Quan Iy Tai liéu ky két hop dong”
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Ban lanh

Bdo cdo tién dé

dao Khéch hang

thuee hién dy dn

Cac don vi o Van ban xi
Y kién Iy thay doi, ;

Y R AR
Bién dao ' phiic
b 131 y .1.3.3 dip |
par | QL bao cdo tién QL bién ban thay j«— oy
giao \_d0 thyc hién dbi. khiéu nai 8.
ho 3
noi | | Tép tai liéu N
bg

1.3.2 13.4

QL bién bam
giao nhan ho so

Quan ly ban vé
\:hiét ke cong
trinh

Hinh 8 - So' do DFD mikc 2 ciia tién trinh 1.3 “Quan ly Tai liéu thuc hién du an”

4.1.1 Vou od 4,12
Tiép nhan yéu d?;fra; Truy cap dit ligu
Yeu cau tir cac tep Tai lieu
cau Dir ligu vé dir én
Ve i dn Dit liéu
Ban lanh 1A vé l”."d," LA R
T Tép tai licu xdy dung Tép ho so tu van
ABétng
thong
) 4,13
ké 414 Dit liéu Téne hov. tinh
Chuan bi bdo cdo g to(gE:

Hinh 9 - So d6 DFD mitc 2 cua tién trinh 4.1 “Ldp bdo cdo thong ké ho so”
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Théng bdo tir chéi tham die thau

Thu moi

Thong

dich vu du dn
tir van

1.1.1.1
Tiép nhan thu
moi thau

Tép tai licu

A

1.1.1.2 Ké’q”f 1.1.1.3
A xem xe A 3
Xem xét yéu cau Chuyén tinh

khéach hang trang thu
Quyét Thong Quyét
dinh tin dinh dy
du dn thau

Ban lanh daxie ly Tép ho so tw van
dao

Hinh 10 - So do luéng dir liéu mirc 3 cua tién trinh 1.1.1 “Qudn 1y Thu moi thau”

Tép hd so dw an

Ho so dw
thau moi

12.13 dZ‘i;gu 12.1.3 12.14
Cap nhat ho so — Gtri ho so du Ti€p nhan thong
du thau moi thau

Khach hang

Théng bdo tring thau

Ho so
du thau

béo triing thiu

Tép tai liCu «

<

Hinh 11 - So d6 luéng dir liéu mikc 3 ciia tién trinh 1.2.1 “Quan Iy H6 so moi’

Thong bdo trung
thau da xie Iy

Ban lanh
dao

1.2.1.5
Xu ly thong bao
trung thau

€
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Qua trinh chuan héa dir li€u cua cac tai liéu: Thu moi thau; Bang dir liéu dau

thau; thong bao tring thau hodc vin ban chi dinh thau; Hop dong A-B; Hop

dong noi bo.

Budc 1: Liét ké
cac phan tir thong

tin tir dau ra

Buéc 2: Tién hanh chuin hoa dir liéu

INF

2NF

3NF

Thu méi thau

S6 hiéu thw

Tén gobi thau

Tén du an

Dia diém xay dung
Tén bén moi thau
bia chi

Tén cha dau tu
bia chi

Thoi gian phat hd
SO

Pia diém phat hd
SO

Gia ban ho so
Thoti gian dong
thau

Thoi gian mé thau

Dia diém mo thau

Thu méi thau

S6 hiéu thw

Tén gobi thau

Tén du an

Dia diém xay dung
Tén bén moi thau
bia chi

Tén cha dau tu
bia chi

Thoi gian phat hd
SO

Pia diém phat hd
SO

Gia ban ho so
Thoi gian dong
thau

Thoi gian mé thau

Dia diém mo thau

Thu méi thiu

S6 hiéu thw

Tén gobi thau

Tén du an

Dia diém xay
dung

Tén bén moi thau
bia chi

Tén chu dau tu
bia chi

Thoi gian phat ho
SO

Dia diém phat hd
SO

Gia ban hod so
Thot gian dong
thau

Thot gian mo
thau

Dia diém mo

thau

Thu méi thiu

S6 hiéu thu

Ma cong trinh

Ma khach

Ma chii dau tu

Thoi gian phat hd

SO

Pja diém phat ho so

Gi4 ban hd so

Thoi gian dong thau

Thoi gian mé thau

Dia diém mé thau
Cong trinh

Ma cong trinh

Tén cong trinh

Tén dy an

Pia diém xay dung

Khach hang
Ma khach
Tén khach
bia chi
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Chi dau tw
Ma chi ddu tu
Tén chu dau tu

bia chi

Bang dir liéu dau
thau

S6 hiéu bang

Tén bang

Tén du an

Tén khach hang

bia chi

Tén cha dau tu

bia chi

Thuc hién tr ngay

DPén ngay

Gia trj goi thau

Nguén vbn

Hinh thtre lua chon

thau

Phuong thirc ddu

thau

Linh vuc d4u thau

Phuong thure hop

dong

Noi dung

bia chi tép tin

Bang dir liéu dau
thau

S6 hiéu bang

Tén bang

Tén du an

Tén khach hang

bia chi

Tén cha dau tu

bia chi

Thuyc hién tr ngay

DPén ngay

Gia trj goi thau

Nguén vbn

Hinh thtre lua chon

thau

Phuong thirc ddu

thau

Linh vuc dau thau

Phuong thure hop

dong

Noi dung

Dia chi tép tin

Bang dir liéu
diu thau

S6 hiéu bang
Tén bang
Tén du an
Tén khach hang
bia chi
Tén cha dau tu
bia chi
Thuc hién tir
ngay
Dén ngay
Gia tri goi thau
Nguén von
Hinh thurc luya
chon thau
Phuong thirc ddu
thau
Linh vuc dau
thau
Phuong thure hop
dong
Noi dung
bia chi tép tin

Bang dir liéu dau
thau

Tén bang
Thuc hién tir ngay
DPén ngay
Gia trj goi thau
Nguén von
Hinh thire lua chon
thau
Phuong thirc ddu
thau
Linh vuc d4u thau
Phuong thue hop
dong
Noi dung
Dia chi tép tin

Cong trinh
Ma cong trinh
Tén cong trinh
Tén du an
Dia diém xdy dung
Khach hang
Ma khach
Tén khach
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bia chi

Chii dau tw
Ma chi dau tu
Tén chu dau tu

bia chi

Thong bao tring
thau hodc vin

ban chi dinh thau

I4
A

S0 thong bdo
Nguoi thong bao
bia chi

Tén cong trinh
Tén du an

Thot gian thuc
hién tir ngay
Dén ngay

Noi dung

Gi4 tri cong trinh

Thoéng bao trung
thau hodc vin

ban chi dinh thau

I4
A

S0 thong bdo
Nguoi thong bao
bia chi

Tén cong trinh
Tén du an

Thot gian thuc
hién tir ngay
Dén ngay

Noi dung

Gi4 tri cong trinh

Thoéng bao
tring thau hoic
van ban chi dinh

thau

S6 théng béo
Nguoi thong bao
bia chi

Tén cong trinh
Tén du an

Thoi gian thuc
hién tir ngay
DPén ngay

Noi dung

Gid tri cong trinh

Thong bao tring
thau hoic viin ban

chi dinh thiu

S6 thong bdo

Ma khach

Ma cong trinh

Thoi gian thuc hién

tor ngay

Pén ngay

Noi dung

Gia tri cOng trinh
Cong trinh

Ma cong trinh

Tén cong trinh

Tén du an

Pja diém xay dung

Khach hang
Ma khach
Tén khach
bia chi

Hop dong A-B
S6 hop dong

Tén don vi thuc

Hop dong A-B

S6 hop dong
Tén don vi thuc

Hop dong A-B
S6 hop dong

Tén don vi thuc

Hop dong A-B
S6 hop dong

Ma don vi
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hién

Ngay ky bén B
Ngay ky bén A
Loai hop dong
Loai hinh tu van
Tén cong trinh
Tén du an

Dia diém
Tinh/Thanh phd
Loai cong trinh
Tén khach hang
bia chi

S6 dién thoai
Fax

Email

Website

Nguoi dai dién
Chuc vu

M sb thué

S6 tai khoan
Tén cha dau tu
bia chi

Ho tén chi nhiém
du an

Ma can by tham
gia (R)

Ho tén can bo
tham gia (R)
Ngay bat dau thyc

hién

hién

Ngay ky bén B
Ngay ky bén A
Loai hop dong
Loai hinh tu van
Tén cong trinh
Tén du an

Dia diém
Tinh/Thanh phd
Loai cong trinh
Tén khach hang
bia chi

SO dién thoai
Fax

Email

Website

Nguoi dai dién
Chuc vu

M sb thué

S6 tai khoan
Tén cha dau tu
bia chi

Ho tén chi nhiém
du an

Ngay bit dau thuc
hién

Ngay két thuc
Gia tri hop dong
S0 bién ban

nghiém thu

hién

Ngay ky bén B
Ngay ky bén A
Loai hop dong
Loai hinh tu van
Tén cong trinh
Tén du an

Dia diém
Tinh/Thanh ph
Loai cong trinh
Tén khach hang
bia chi

S6 dién thoai
Fax

Email

Website

Nguoi dai dién
Chuc vu

M sb thué

S6 tai khoan
Tén cha dau tu
bia chi

Ho tén chi nhiém
du an

Ngay bit dau
thuc hién

Ngay két thuc
Gia tri hop dong
S0 bién ban

nghiém thu

Ngay ky bén B
Ngay ky bén A
Loai hop dong
Ma loai hinh tu van
Ma cong trinh
M3 Tinh/Thanh ph
Ma khach
M chu dau tu
Ngay bét dau thuc
hién
Ngay két thuc
Gia tri hop dong
S6 bién ban nghiém
thu
Ngay nghié¢m thu
Gia tri nghiém thu
Ngay ky nghiém
thu 1 du
Ngay ky nghiém
thu 2 dau

Pon vi thuc hién
Ma don vi
Tén don vi
Can b§ chu nhiém
Ma can bo
Tén can bd

Khach hang

Ma khach
Tén khéach
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Ngay két thuc

Gia tri hop dong
S0 bién ban
nghiém thu

Ngay nghiém thu
Gia tri nghiém thu
Ngay ky nghiém
thu 1 du

Ngay ky nghiém
thu 2 dau

S6 thu tu (S)

S6 hoa don tién vé
(R)

S6 tién vé timg dot
(R)

Ngay tién vé (R)
Tong tién vé (S)

Ngay nghiém thu
Gi4 tri nghiém thu
Ngay ky nghi¢m
thu 1 ddu

Ngay ky nghi¢m
thu 2 dau

Tién vé
S6 hop dong
S6 héa don tién vé
S tién vé

Ngay tién vé

Chi tiét can bd
tham gia
S6 hop dong
Ma can bo

Ho tén can by

Ngay nghiém thu
Gia tri nghiém
thu

Ngay ky nghiém
thu 1 du

Ngay ky nghi¢m
thu 2 du

Tién vé
S6 hop dong
S6 héa don tién
vé
S6 tién vé

Ngay tién vé

Chi tiét can b
tham gia
S6 hop dong

Ma can bo

Can b¢ tham gia
Ma can bo

Ho tén can by

bia chi

S6 dién thoai

Fax

Email

Website

Nguoi dai dién

Chuc vu

M s6 thué

S6 tai khoan
Chii du tw

Ma chii dau tw

Tén chu dau tu

bia chi

Cong trinh
Ma cong trinh
Tén cong trinh
Tén du an

Dia diém xay dung

Tinh/Thanh phé
Ma tinh thanh
Tén tinh thanh

Loai hinh tw vin
Ma loai hinh

Tén loai hinh

Tién veé
So hop dong
So hoa don tiéen ve

SO tién vé
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Ngay tién vé
Chi tiét can b
tham gia
So hop déng
Ma can bo
Can by tham gia
Ma can bo

Ho tén can bo

Hop dong noi bd

S6 hiéu hop dong

Hop dong noi bd

S6 hiéu hop dong

Hop dong noi bd

S6 hiéu hop dong

Hop dong noi bd

S6 hiéu hop déng

Don vi thyc hién
Tén cong trinh
Tén du an

Dia diém xay dung
No6i dung cong
viéc

Ngay bit dau thuc
hién

Ngay két thiic

S6 hop dong AB
Téng gia tri hop
dong

Ma cong viéc lap
du an (R)

Tén cong viéc lap
du an (R)

Ty 1€ gia tri cong
viéc 1ap du 4n (R)

Gia tri cong viée

bon vi thuc hién
Tén cong trinh
Tén du an

Dia diém xay dung
No6i dung cong
viéc

Ngay bit dau
Ngay két thiic
S6 hop dong AB
Téng gia tri hop
dong

Dia chi tép tin

Loai cong viéc A

S6 hiéu hop dong
Ma cong viéc A
Tén cong viéc A
Ty 1€ gia tri cong

viéc A

Don vi thyc hién
Tén cong trinh
Tén du an

Dia diém xay
dung

Noi dung cong
viéc

Ngay bit dau
Ngay két thiic
S6 hop dong AB
Téng gia tri hop
dong

Dia chi tép tin

Chi tiét cong
viéc
S6 hiéu hop dong

Ma cong viéc A

Ty 1€ gia tri cong

Ma don vi

Ma cong trinh

Noi1 dung cong viéc
Ngay bit dau

Ngay két thiic

S6 hop dong AB
Tong gia trj hop
dong

Dia chi tép tin

Cong trinh
Ma cong trinh
Tén cong trinh
Tén du an

Dia diém xay dung

Pon vi thuc hién
Ma don vi

Tén don vi
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1ap dy an (S)

Tong gia tri lap du
an (S)

M3 cong viéc thiét
ké k¥ thuat (R)
Tén cong viéc thiét
ké k¥ thuat (R)

Ty 1€ gia tri cong
viéc thiét ké ky
thuat (R)

Gia tri cong viée
thiét ké k¥ thuat
(S)

Téng gia tri thiét
ké k¥ thuat (S)

M3 cong viéc thiét
ké ban v& cong
trinh (R)

Tén cong viéc thiét
ké ban vé cong
trinh (R)

Ty 1€ gia tri cong
viéc thiét ké ban v&
cong trinh (R)
Téng gia tri thiét
ké ban vé cong
trinh (S)

bia chi tép tin

Loai cong viéc B

S6 hiéu hop dong
Ma cong viec B
Tén cong viéc B
Ty 1€ gia tri cong

viéc B

Loai cong viéc C

S6 hiéu hop dong
Ma cong viec C
Tén cong viéc C
Ty 1€ gia tri cong

viéc C

viéc A

Ma cong viec B
Ty 1€ gia tri cong
viéc B

Ma cong viéc C
Ty 1€ gia tri cong

viéc

Loai cong viéc A
Ma cong viéc A

Tén cong viéc A

Loai cong viéc B
Ma cong viec B

Tén cong viéc B

Loai cong viéc C
Ma cong viec C

Tén cong viec C

Chi tiét cong viéc
S6 hiéu hop dong
Ma cong viec A
Ty 1€ gia tri cong
viéc A

Ma cong viec B
Ty 1€ gia tri cong
viéc B

Ma cong viec C
Ty 1€ gia tri cong

viéc

Loai cong viéc A
Ma cong viec A

Tén cong viec A

Loai cong viéc B
Ma cong viec B

Tén cong viéc B

Loai cong viéc C
Ma cong viec C

Tén cong viéc C
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Tép khach hang
M khdch | Ténngan | Tén ddy dii | Dia chi | Ma s6 thué | Ma s6 thué
Tép nhén vién
Ma nhinvién | Hotén | Chtc vy |Trinh do chuyén mon .| Ma don vi
a3 Tép don vi
Tép chi tiet tien ve
— Mdé don vi | Tén don vi
Ngay nhdn | SO tién
Tép Hop dong AB
86 hop dong AB | Ngay ky | Ma cong trinh| Ma khdch Mg%” Abé Mai dom vi h%zdt%ii'n Tong gid tri |-+
Loai hinh tu vin
Mii logi hinh tw vin Tén loai hinh tu van
Tép cong trinh
Ma cong trinh | Tén cong trinh | Tén dy 4n | Dja diém | Chu dau tu | Ma tink | -+ - | Ma nhém cong trinh
Phan nhém cong trinh
Mi nhém | Tén nhom
Tép Tinh/Thanh phd
‘ Matinh | Tén tinh/thanh phé
Tép Hop dong ngi b{ P
S6 hop dong BB' | 56 hop déng AB| Ngay ky | Ma cong trinh| Tong gid tri | ......
, Phén nhom cong viée
Tép chi tiet cong viéc
- - Md nhém | Tén nhém
S6 hop dong BB | Ma cong viée | Ty 1€ gid tri
Tép cong viée
Ma cong viéc | Tén cong viéc | Ma nhom

Hinh 12 — So' @6 DSD ciia phdn hé quan 1y hop dong tw vin
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CAC TEP DU LIEU CO CAU TRUC CUA HE THONG

CHI_TIET_HO_SO (Tép chi tiét hd so tu van)

Tén trudng Kiéu trwong | Pong rong Dién giai
HOSOIb L Int o] Sohosotwvin
SO_TAIL LIEU Nchar 10 S hiéu tai liéu

HOP_DONG_AB (Tép hop dong AB)
Tén truong Kiéu trwong | Pong Dién giai
rQng 7 <
HOP_DONG_AB_ID Nchar 10 S6 hop dong AB
LOALHINH ID | | | Ma loai hinh tw van
KHACH HANG ID | | | Ma khach hang
CHU DAU TU ID Int Mai chu dau tu
LOALHOPDONG |t |  |Loaihopdong
NGAYKY A |DateTime | | NgaykybénA
NGAYKYB  |DateTime | | NgaykybenB
NOLDUNG  |Nvarchar  |255 |Noidunghgpdong
CONGTRINHID It | | Macongtrinh
TONG GIATRL _ |Money | | Tong gid trihopdong
NGAY BAT DAU | DateTime |50 | Ngaybatdauthychién
NGAY KET THUC | DateTime |30 | Ngay ket thic dyan
SANLUONG TH | Money | | San luong thyc hién
SO BB BG_HS Nchar 10 S6 bién ban ban giao ho so
DONVID |t | | Madonvi
CHU NHIEM ID |t | | Ma ngudi chu nhiém du én
GIA TRUNGHIEM THU |Money | |Gidtringhiemthu
NGAYKY 1 |DaweTime | | Ngay ky nghiém thu 1 dau
NGAY KY 2 DateTime Ngay ky nghiém thu 2 dau
CHI_TIET_TIEN_VE (Tép chi tiét tién vé hop dong AB)

Tén truong Kieéu trwong | Pongrong | Dién giai
HOP DONG AB ID | Int L SO hgp dong AB
NGAY TIEN VE | DateTime | | Neaytienve
SO_TIEN Money SO tien

CHI_TIET_NGUOI_THAM_GIA (Tép chi tiét ngudi tham gia)

Tén truong Kiéu truong | Pong rong Dién giai
HOPDONGABID e | | Sohop dong AB______
NHAN_VIEN_ID Int Ma nhan vién

HOP_DONG_BB (Tép hop dong BB’)



Tén truong Kiéu trwong | Pong Dién giai
rong
HOP DONG BB ID  [Nchar | 10| SohgpdongBB”
NGAY KY | DateTime | | Negayky
boNvim - It | Madon vi thyc hién
CONG_TRINH ID | Int | | Macongtrinh
NOIDUNG  |Nvarchar  |255 | Noidunghopdong
NGAY BAT DAU | DateTime | | Ngay bat dau thuc hien
NGAY_KET THUC | DateTime | | Ngayketthac
HOP DONG AB ID | Nchar | 10 |SéhopdongAB
TONG GIATRI | Money | | Tong gid tri hop dong
GIA_TRLLAP DU AN | Money | | Giatrilapdyan
GIATRITK KT |Monmey | | Gid tri thiét ké ky thuat
GIA_TRI TK BV Money Gia tri TK ban v€ cong trinh
CHI_TIET_HOP_DONG_BB (Chi tiét cong viéc hop dong noi bd)
Tén truong Kiéu truong | Pong Dién giai
rong
HOP_DONG BB ID | Nchar | 10 | S6hop dongBB®
CONG_VIECID ~ |Int | | Méacongviee
GIA_TRI_CONG_VIEC Money Gi4 tri cong vige
CONG _VIEC (Tép cong vige)
Tén truong Kiéu trwong | Pong Dién giai
rong
CONG VIECID /It | | Macongviee
CONG_VIEC_ ID | NVarChar | 255 | Téncongviec
NHOM_CONG VIEC ID | Int Ma nhém cong viéc
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NHOM_CONG_VIEC (T¢p phan nhom cong viéc)

Tén truong Kiéu trwong | Pong Dién giai
rong
NHOM_CONG_VIECID  |Int | | Ma nhém cong viée
TEN NHOM CONG VIEC | NVarChar 255 Tén nhoém cong viéc

KHACH_HANG (Bang danh muc Bén A — Danh muc khach hang)

Tén trudng Kiéu truong | Pong rong Dién giai
KHACH HANGID e | 6 | Ma khich hang
JENNGAN L Nvarchar | SO Ténngin
IENDAYDU 1 Nvarchar | 255 | Tenddyda
DIA CHI | Nvarchar | 255 biachi
TINH THANHID  |Int | | Ma Tinh/Thanh pho
SO _DIEN THOAI | Nvarchar | 50 | Sodignthoai
SOFAX | Nvarchar | 50 | SoFax
EMALL ] Nvarchar | 50 | Email
WEBSITE [ Nvarchar | 50 | Website
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Ghi chu

Dien giai

PHAN LOAL | Nvarchar | 0 .
NGUOIL DAL DIEN | Nvarchar | 0
CHUC VU | Nvarchar | 30 .
MA_SO_THUE | Nvarchar | 50 .
TALKHOAN | Nvarchar | 255 .

GHI_CHU Nvarchar 255
ONG_TRINH (Bang danh muc céc cong trinh)

Tén trudng Kiéu Dong rong
truong

CONG_TRINH_ID Int
TEN_CONG TRINH | Nvarchar | 255
DIADEM | Nvarchar | 255
LOAL CONG_TRINH | Nvarchar |50
CAP_CONG TRINH | Nvarchar |50
NHOM_CONG_TRINH | Nvarchar |50
CAP QUANLY | Nvarchar |50
NGUON_VON | Nvarchar |50
TINH THANH ID | Int
SO_TANG | Int
DIEN TICH XD | Float |
DIEN TICH SAN | Float |
SO_TANG HAM | Int
DIEN TICH HAM | Float |
GIATRICT | Money |
TIEU_CHUAN | Nvarchar |50

GHI _CHU Nvarchar | 255

Ma cong trinh

Ghi chu

ON_VI (Bang danh myc céc don vi truc thudc cong ty)

Tén trwong | Kiéu treong | Pong rong Dién gidi
DPONVLID | |Midonviphongban
TEN_DON VI Nvarchar 255 Tén don vi

LOAI_HINH (Béng danh muyc cac loai hinh tu vén)

Pong rong

Dién giai

Tén trwong Kiéu truong
LOAL HINH_ID |y
TEN_LOAI HINH | Nvarchar 50

M loai hinh tu van

Tén loai hinh tu van xay dung

HAN_VIEN (Bang danh muc can bg cong nhén vién)

Tén trwong

Kiéu truong

Pong rong

Dién giai

NHAN_VIEN ID

Ma3 nhén vién
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NGAY SINH .| DateTime | | Ngaysinh |
GIOLTINH | Nvarchar | | | ... |Ggitinh |
CHUC VU | Nvarchar |50 |Chicva
JTRINH _DO_CHUYEN MON | Nvarchar | 50 | Trinh dg chuyén mon |
NAM CONG TAC ...l Int ] Namcongtic |
DON VI ID Int M3 don vi
QuocTiCH Nvarchar |50  |Quoctich
NGHE NGHIEP =~ | Nvarchar |50 | Nghénghiép |
GHI CHU Nvarchar 255 Ghi cha
TINH_THANH (Bang danh muc c4ac Tinh/Thanh phd)

Tén trwong Kiéu trwong | Pong rong Dién giai
TINHTHANHID e | |Matinh/thanhphd
TEN_TINH_THANH | Nvarchar 50 Tén tinh/thanh pho

NHOM_TAI_LIEU (Bang phan nhom tai liéu)
Tén trwong Kiéu truong | Pong rong Dién gidi
NHOM TALLIEUID fpe ) | Ma nhom tai ligw
TEN_NHOM Nvarchar 50 Tén nhom tai licu
HOP_DONG_NOI_BO *
CHI_TIET_TIEN_\ 9| s0_HIEU BB CHI_TIET HOP D
_%1 50_HIEU | meavker [P _@| HOP_DONG_AB_ID
_@' NEAY | pon_a o _@l CONG_VIEC
| so_men | cona_trnHID | c1a_TRI_CoNG_v..
| mner_ouns
% NGAY_BAT_DAL
LOAT_HINH ? | neAY_KET_THUC
_?I LOAL_HINH_ID HOP_DONG_AB * e 50_HIEU E
| e oar_tmm _B| HOP_DONG_ABID =] : TONG_GLA_TRI CONG_VIEC *
I -O_HE GT_LAP_DU_AN _@l CONG_VIEC_ID
| B | aT_Th kv _THUAT | TEn comeEe
KHACH_HANG_ID —
] - B | sT_TK Ban_vE _| NHOM_CONG_VIEC
CHJ_DaJ_TU_ID
KHACH HANG | | LoALHOP_DONG
B KHACH HANG_ID =] — T
| e nsan | NeavB CHL_TIET_NTG
| TEnpav oy | or_ouns 8| so_rreu
| oacr CONG_TRINH_ID o 8] nran_vEN D
| TR THANH Pro " | Toms_c1a TR fom——i
_! T | Tons_c1a_TRIZ
al | » : SAN_LUONG_HT
| SOFIEN.BAN | cONG_TRINH
TINH_THANH * iy | conetrmro Al [NHAN_VIEN
%] TINMLTHANHLID s — O L 1D | TEnconG TR B NHAN WIEN D =
_| TEN_TINH — C'_U‘N'_EEM o I _| HO_TEN
] cHu L DLA_DIEM | neav_stmH |
[ GIA_TRI_NGHIEM_TH.— : LOAL CONG_T.. — _| GIOL_TINH
| A TR_NGHEM_TH! AL NOM | cruc_w
| (e " | car_cons_Tr.. | TRINH_DO_CHUYEN_...
- NGAY_KY_2 [ _’lll : NHOM_CONG_T... || neoar weu 1 b
| capquan Ly
DOMN_ VI

7 _%| pon o
_| TEN_DON_VI

Hinh 13. So' dé DSD phdn hé hop dong tw van xdy dung
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Sip xép theo ma don vi

v

Thang, Nam

S b . .
Thong bao w S6 don vi=n; j=1
R

v

Téng s6 HD = 0;
Téngl = 0; Tong2 = 0;
Téng3 =0:i=1

>
Bl

v
Tg = Ma don vi[i]
S6 Hb=0; TGT = 0;
TTU=0; TTL=0

Month(Ngay ky)=Thang
va Year(Ngay ky)=Nam

S6 Hb =So HD + 1; \ 4
TGT = TGT + Gtri HD;

TTU = TTU + GTri tam tng;
TTL = TTL 4 GTri thanh 1y

A 4
—
Il

—
+
—_

Tén don vi; TGT; TTU; TTL;

GTri SP

" . .l
Téng1=Téng1+TGT; j=i+l
Téng2=Téng2+TTU;

Tong3=Tong3+TTL;

Téng GTri SP=Téngl-
Téng2- Tong3

A 4

Téngl; Tong2;
Téng3; Téng

GTri SP

Hinh 14 - Gidi thudt ldp bdo cdo tong hop tinh hinh thie hién cdc hop dong tw vin
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Ma don vi can in <
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e

Khong

1m

L

Co

TGT=0; TTU=0; TTL=0;
i=1

A 4

Ngay 1
Ngay 2

A 4
Thong ba

b

|A
«

Ngay thuc hién>=
Ngay 1

\ 4

Ngay thuc hién<=

Ngay 2

TGT; TTU; TTL
S

TGT=TGT+GT hop dong;
TTU=TTU+GT tam ung;
TTL=TTL+GT thanh ly

T

S6 hiéu hop ddng; Tén cong
trinh; Loai hinh tu van; Gia
tri hop déng; Gia tri tam
ung; Gia tri thanh 1y

\/T/

b

Hinh 15: Gidi thudt Idp bang tong hop hop dong ti vin xdy dung theo don vi
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M¢ tép chi tiét hop dong
Sap x¢€p theo loai hinh tu van

Nam /
i S
Kiém tra » Thong bao
b

T1=0; T2=0; T3=0; 1 =1

A 4
TGT=0; TTU=0; TTL=0
TG = Loai tu van i

A 4

Tén loai hinh tu van

j=1

>l
«

) 4

Nam thuc hién
= Nam

S6 hiéu hop dong; Tén cong
trinh; Tén du an; Gia tri hop 4
ddng; Gia tri tam ung; Gia B

o
\_{ T3=T3+ TTL

TGT=TGT+GT hop dong; T

TTL=TTL+GT thanh ly b S
A

4 ) S
> j=j+l1 Loai tu van = TG

Hinh 16: Giai thuat lap bdo cado chi tiét cc hop déng fur van xay dung theo logi hinh tw van
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Ngay 1; Ngay 2

Kiém tra

TGT=0; TTU=0; TTL=0
5 =0

A 4

A

Ngay thuc hi¢n>=
Ngay 1

Ngay thuc hién<=
Ngay 2

S6 hiéu hop ddng; Tén cong
trinh; Tén du an; Pon vi thuc
hién; Gia tri hop dé)ng; Gia tri tam
ung; Gia tri thanh ly

\%’

TGT=TGT+GT hop ddng;
TTU=TTU+GT tam Ung;
TTL=TTL+GT thanh Iy

A

Két thuc tép?

TGT; TTU; TTL

Hinh 17. Gidi thudt ldp bdang ké hop dong tw vin theo thoi gian
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TGT=0; TTU=0; TTL=0
i=1

A

Ngay bt ddu <=
Ngay hién thoi

Ngay hoan thanh >=
Ngay hién thoi

S6 hiéu hop dong; Tén cong
trinh; Tén du an; Loai hinh
tu van; Gia tri hop dé)ng;
Gia tri tam rng; Gia tri
thanh 1y

vl/

Ty 1é = GT thanh 1y/GT hop dong

A 4

TGT=TGT+GT hop dong;
TTU=TTU+GT tam Ung;
TTL=TTL+GT thanh Iy

A 4
—
Il
—
_l’_
—

) S

TGT; TTU; TTL

Hinh 18: Gidi thudt ldp bang ké hop dong tw vin dang thiee hién
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MOT SO GIAO DIEN CUA CHUONG TRINH

Giao dién quan tri c6 cac chitc nang nhu thém mai va tim kiém nguoi str dung

L ~uen L L

Tuesday, June 22, 2010 1 nguoi ding

DANG KY TAI KHOAN DANG NHAP
Tim Kiem Ten dang nhap: tuyetnguyenbach

Thém Moi Elmil:|tuyetnt}@neu.edu_vn

Quan Ly Tép Tin Cau hai mat khau:|Dia chi?
CAu tra 1&i:[DH Kinh té Quéc dén

Ba gan Chua gan
B QUANTRIWEB KHAITHAC
vai tro: <=|QUANLYHOP
== | QUANLYHOSO
QUANTRI
Kich hoat; [
Mat Khiu:|sesssseee
Nhip 12i mét Khau:eeeseseee
- Giao di¢n quén 1y cac tép tin
LT TR —

Tuesday, June 08, 2010

HE THONG QUAN LY THU MUC TEP TIN

Quan Ly Ngw&i Ding
= | % =Tailai “<=Saochép ““Dan =3 Chuyen tép xXOatep

Quan Ly Phan Loai

=D \HoSoTuVaniUserFiles
- DbScripts
#-aFile
#{@Flash
- [aimage
w{_System
@{3_thumbs

Téi lén| Browse.. | &b

- Giao dién quan Iy céc tai liéu theo cdu trac cay hodc theo bang
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Trang Chu R TCRILIVIN TaiLieu | HOSo' | Van Ban Phap Qui

Tuesday, June 68, 2018

HE THONG CAY PHAN LOAI

=TaCa fin Con
S e =l Céc Loai Tai Ligu
" G e st
- & [Tai lieu thuc hign du an

-l Tai liéu nghiém thu thanh ly

[ 1B sd mai
--[[)H® so dang du thau
[ |HB sd khéng tring thau
+[_]HD sg dang thuc hién
L.[JH® s0 hoan thanh
‘sl cac Loai van Ban Phap Qui
=-@lcéc Bang Phan Loai HE Théng
-l Loai Hinh Tu van
#-llicac Nhom céng Trinh
- [l céc don vi true thude

Giao dién quan 1y ho so: ¢6 giao dién cép nhat, hi€u chinh céc tai li¢u va ho so tu

van va céac bao cdo thong ke...

» Man hinh cap nhéap va hiéu chinh ho so tu van

M3 ho so: g Loai hd so: 2010

Ngay bt dau: 02-Jun-2010 Ngay ket thuc:  10-Jul-2010
Tén cdng trinh: Cau Thanh Tri

Bon vi thie hién: Van phong kién tric 1

Tén chd nhiém dwan:  Nguyén Van Anh

Déng $6 TLiéu Néi dung Loai tii liéu "9::5?” Chon
1 32 Thwmdithau t van giam sat céing trinh cau Thanh Tri Thir mai thau I
2 33 Dondythau de xuat ki thust cong trinh cau Thanh Tri Don du thau r
3 35  Thong bao tring thau cong trinh cau Thanh Tri Théing bao fring thau r
4 36  Hopdong ftr van giam sét thi cong cong frinh cu Thanh T Hop dong kinh té N
5 34  Dondyihau dé xuat tai chinh cong trinh cau Thanh Tr DE xuat tai chinh u

Chon Tai Liéu [ | Thém | x6a |
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> Man hinh cap nhat hop dong tu van

CAP NHAT HOP DONG TU VAN XAY DUNG (HOP BONG A-B)

» Man hinh két xuét béo céo

QuAN LY HO SO THUC HIEN DU AN

Bang Tong hop Hop ddng Kinh i€ foan
Cong ty

Bang Tdng hop ién vé clia cac hop
dong

Bang Tdng hop Hop dong Kinn 1€ theo
don vi thige hign

Bang Tang hop sén long Hop dong
toan Cng ty theo loai cong frinh

Danh gia idng hop viéc thye hign
HEIKT hal ddu toan Céng fy

San long hop ddng don i theo loai
ninh cong trinh

Bang Tdng hop san lirong Hop dong
foan Cong ty theo loai cong viée

Dén ngay:

Tir ngay: |{H_|_1—201ﬂ _

TONG CONG TV TU VAN XAY T
PHONG Kf HOACH DAU TU

$un Mon Tue Wed Thu Fri Sat

WUt 2 345
6 7 8 9 1011
1914 15 1% 171819

N Anln|s uss

788N 123
£ 567 880

il
Jima 2010 =)

162010,

PONG KINH TE TOAN CONG TY




> Bao cdo thong ké

TONG CONG TY TU VAN XAY DUNG VIET NAM
PHONG KE HOACH PAU TU
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STT S0 ho

sor
1 &
2 3
3 4
4 8
3 o
6 10
i 15
8 1
o 5
10 6
11 T
12 11
13 12
14 13

BANG TONG HQP HO SG TU VAN TOAN CONG TY

Tir ngay: 01-Tan-2010
Tén cing trinh

Nhi méy sin xuit 35 hép Long Thanh
INha cong vu Dai hoe Kinh té Quéc din
Dhi thi d&3u Quin Hai Bi Trung
S4n vin déng thé thao MF Dinh
Céu Thanh Tri
Ehu chg Déng Xuin

Céng trinh giang dwomg H1 - Dai hoc Xay
dumg

Toan nhi cao é¢c

S4n vin déng M5 Dinh

Mha thi d&3u Quin Hai Ba Trung

Giing duimg Dai hoc Kinh té Quéc din
Ehu nghi mdt 24 Lat

Ehu wvui chei giai tri Dim Sen

Ehu nha liam wiéc Huyén Humg Ha

Ngay bt
dau

11/02/2010

03/06/2010
16/06/2010
01/07:2010
02/06/2010
04/03/2010

03/05/2010

10:0272010
17/06/2010

104062010

11/06/2010

-

2403/2010

300042010

24042010

MNgay két
thiic

23/05/1900

0L/01/1900
01/01/1900
22/10/22010
10072010

10/03/2010
31/12:2010

LO/OS/ 1900
01/01/1900

01/01/1900
01/01/1900
01/01/1900
01/01/1900

0101/ 1900

Pén ngay: 31-Dec-2010

Pon vichi nhiém d&  Tén Chii nhiém dy

an
Xi nghiép tur vin thist
ké 1
Xi nghiép tr vin thiét
k1
Win phong kién mie 1
i nghiép tix vén thiét
ke 1
Vin phéong kién trie 1
Xi nghiép tr vin thiét
ke 1
Win phong kién tric 1
i nghiép tir vin thist
ké1
WVin phéong kién tric 2
i nghiép tir vin thist
k1
Vin phong kién tric 2
Xi nghiép tr vin thiét
k2
Xinghiép tur van thiet
ke2
Xinghiép tur van thiét
kE2

Diang Kim Khdi

L& Vin Sinh
MNguyén Tit Binh
MNguyen e Linh
Nguyen Vin Anh

Lé Vinh Thuy
Hodng Trong Thin
L& Van Huru

Biii Tuin Khanh
Lé& Minh Son

ABC

L& Théng Nhit
Xgu}'én Tit Binh

Dhrong Triéu Khiic

Loai hi so
Ho so moi

Hb so mai

Hb so mdi

Hb so mai

Hb so mai

Hb so mai

Hb so mai

Hb so dang dwr thin
H& so dang dir thin
H& so dang dir thin
I—Io =0 khéng tring
thiu

Hb o dang thue hién

Hb so dang thire hign

Hb so hoan thinh

» Bao cao tai chinh

Tir ngay: [010an2010 | °] Bén ngay: [31-Dec2010 | ]

TONG CONG TY TU VAN XAY DUNG VIET NAM

Chdp Nnan | Hay BS |

PHONG KE HOACH PAU TU

S5TT

%]

[

&

1/2010

22010

3/2010

42010

6/2010

Chil Don vi
Ngay k¥ Tén Céng trinh nhiém 46  chi nhiém
an 58 an
Céng trinh quy o . "
30006/2010 | hoach thinh phi Mewysm o inghip
SHEEE o ® KmEnd Twwinl
HEi An
Céng minh ciu Newyin i nghidp
02/01/2010| - e Neec "m in 1
Thanh T = van
Quy hoech khu Wewvin Bzn Gifm
010032010 . - N
g thi Kim Ehdi | BPoc
Céng trinh ciu Wewvén Ezn Gism
0140171800 . - 5
Thenh Tri Kim Ehdi | Boc
02/04/2010 Bmkm' c?i;::lh‘c o It
o TR EE TR Kim Enai | Béc
Kinh ts Quoc din
) Ehu v choi gidi | Newvdn | Ben Gidm
01052010 . _, - .
i1 Bam Sem Kim Ehdi | BPoc
Téng céng:

BANG TONG HQP HQP PONG KINH TE TOAN CONG TY

Tit ngay: 01-Tan-2010

Ngiy BB

0740272010

01/03/2010

01/03/2010

13/05/2010

01/03/2010

2140172010

Negay KT

30V10/2010

12/12/2010

SL hop ding
{1 Déuy

Pén ngay: 31-Dec-2010

SL hop ding
(2 Diwy

0| 100,000,000

o 260,000,000

12/12/2010 10,000,000 1]
26052010 2 20, 0D, 00
12/12/2010|  5.000.000.000 1]

14/10v 2010

5,010,000,000

0| 2,000,000,000

2,350,000,000

EE
SLhoin  ban  GT nghiém GT nghiém thu
thanh giao  thu (1 Diu) {2 Déuy
HS
2,000,000 o 7,800
00,000 o
3,000,000 i] ]
5,000,000 ] ]
40,000,000 E3 i) o
10,000,000 0| 4,700,000,000
62,500,000 0 4,750,007,580

Print |
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» Phan tich danh gia

¥ ngudiding

Untitled

BANG SO LIEU

~N Ok W N
= O N N8

BIEU B& MO TA SO LU'ONG HO SO THEO THANG

2- i 3 +
2 2 a 4 6 T

Thang

- Man hinh tim kiém vin ban phap quy

QuAN LY THLF VIEN VAN BAN TiM KIEM VAN BAN
Luat
Nghi quyét
Nghi dinh
Quyét dinh
Théng tw hieang dén
Chi thi
Ccong van
Wan ban kKhac Tim
Céac miu van ban

QUAN LY THU VIEN VAN BAN

4 4 1048/2008/QD- 8/11/2008 Quée hoi Quyét Quyét d!nnfé 1948!20?_&’0‘ELB_KH clha BélKé hoach va BAu tr vé viéc -

BKH 12:00:00 AM - dinh quy dinh mau Ho so m&i thau dich vu tr van
A uyét dinh cda Thi Twéng Chinh phi sé 131/2007/QD-TTG nga
2 3 ::;’2007!@& ?’29:)2008(7) o Qubc hoi ;::EI ;8‘;2007 vé& viéc ban he‘inthuy chg thué tr van nu('rS ngoai lrogngvhoal |}

dong Xay dirng tai Viét Nam
Quyét dinh cda Thd Twéng Chinh phi sb 131/2007/QB-TTG ngay

3 2 _1;1;200710& ?2’9'020033 Ay Quoc noi ;Ef‘ 9/8/2007 vé& viéc ban hanh Quy ché thué tir van nirdc ngoai trong hoat O
Y o - déng Xay dung tai Viét Nam
B6 Ké - . 5 o an e 2
a 3/8/2010 - 2 e Théng t¥ 50 06/2010/T T-BKH ngay 09/03/2010 cda B4 Ké hoach Bau tw
. (D8 EINLE 41l 12:00:00 AM :facn Pl TES quy dinh chi tiét 1ap HS so m&i thau dich vu tr van =
1/1/1900 Bo Xay . - . x At k. A s A 4
5 4 394712 12:00:00 AM arng Thong tr Théng v hedng dan ludt dau thau te van thigt ke [l
1/1/1900 B0 Xay . N . TSRS A P
6 23 394712 12:00°00 AM awng Thong tr Théng tr hedng dan ludt dau thau v van thiét ké [l
i 5 dg WATRE S Quéc hdi Luat ngf O

12:00:00 AM
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PHU LUC 2

Mot phin mi nguon chwong trinh

<%@ Master Language="C#" AutoEventWireup="true"
CodeFile="MasterPage.master.cs" Inherits="MasterPage" %>

<%@ Register src="WebPartManagerPanel.ascx" tagname="WebPartManagerPanel"
tagprefix="ucl" %>

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">

<head id="Headl" runat="server">

<title>Quan Ly HO So Tu VAn Xay Dung </title>

<meta http-equiv="pragma" content="no-cache" />

<meta name="keywords" content="" />

<META content="MSHTML 6.00.6000.16640" name=GENERATOR/>
<script src="jsPopup.]js" type="text/javascript"></script>

<script src="../menu css/jquery-1.2.1.min.Jjs"
type="text/javascript"></script>

<script src="../menu css/menu.js" type="text/javascript"></script>
</head>

<body>

<form id="forml" runat="server">
<DIV id="site-deco">
<DIV id="blg-main">
<div id="blg-banner">
<div style="float:right; padding-right:10px; padding-top:2px">
<asp:LoginStatus ID="LoginStatusl" runat="server"
LoginText="Login" LogoutText="Logout" Visible="false"/>
<a href="javascript:PopupArea ('divLogin');"><asp:Label
ID="loginPopupLink" runat="server" Visible="false"
Text="Login"></asp:Label></a> </div> </div>
<div class="popupWindow" id="divLogin">
<table><tr><td><asp:Login ID="Loginl" runat="server"
LoginButtonText="Pang nhdp" LoginButtonStyle-CssClass="searchbutton"
FailureText="bdng nhédp khdéng thanh céng"
PasswordLabelText="Mat khiu"
PasswordRequiredErrorMessage="Mat khiu bit budc"
RememberMeSet="True" RememberMeText="Ghi nh& toi"
UserNamelLabelText="Tén ddng nhip"
UserNameRequiredErrorMessage="Tén ding nhidp bit budc"
TextBoxStyle-Font-Size="Small" TitleTextStyle-
Font-Size="Small" TitleText=" " CheckBoxStyle-Font-Size="Small"
FailureTextStyle-Font-Size="Small" InstructionTextStyle-Font-Size="Small"
LabelStyle-Font-Size="Small" LoginButtonStyle-Font-Size="Small"
ValidatorTextStyle-Font-Size="Small" >
</asp:Login></td>
<td valign="top"><span style="CURSOR: hand"
onclick="jsAreaClose ('divLogin') "><img runat="server" alt="Hide Popup"
src="~/images/delete.jpg" border="0"/></span></td></tr></table></div>
<div id="divWebpartManager" runat="server" class="ColFull">
<ucl:WebPartManagerPanel ID="WebPartManagerPanell" runat="server" />
<table width="100%" cellpadding="0" cellspacing="0">
<tr>
<td><asp:EditorZone ID="EditorZonel" runat="server" Width="100%" >
<ZoneTemplate><asp:AppearanceEditorPart ID="AppearanceEditorPartl"
Title="Web Part Appearance" runat="server" /><asp:LayoutEditorPart
ID="LayoutEditorPartl" Title="Web Part Layout" runat="server" />
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<asp:PropertyGridEditorPart ID="PropertyGridEditorPartl" Title="Web Part
Properties" runat="server" /></ZoneTemplate></asp:EditorZone>
</tad>
<td><asp:CatalogZone ID="CatalogZonel" runat="server" >
<ZoneTemplate><asp:DeclarativeCatalogPart ID="DeclarativeCatalogPartl"
runat="server" Title="LegoWeb Webparts">
<WebPartsTemplate>
</WebPartsTemplate>
</asp:DeclarativeCatalogPart>
<asp:PageCatalogPart ID="PageCatalogPartl" runat="server" Title="Local
Page Catalog"/></ZoneTemplate></asp:CatalogzZone></td></tr></table> </div>
<asp:ContentPlaceHolder ID="HeaderPlaceHolder" runat="server'">
</asp:ContentPlaceHolder>
<asp:ContentPlaceHolder ID="BodyPlaceHolder" runat="server">
</asp:ContentPlaceHolder>
<asp:ContentPlaceHolder ID="FooterPlaceHolder" runat="server'">
</asp:ContentPlaceHolder>
<div style="clear:both; position:relative;"></div>
</DIV>
<div id="hpFooter">
<div style="float:left; margin-top:10px; margin-left:10px;"> <font
color="silver">Copyright by Nguyé&n Thi Bach Tuyét</font><br />
</div>

<ul>
<li><font color="silver"> Khoa Tin hoc Kinh té </font></li>
<li><font color="silver"> <a href = "http://www.neu.edu.vn">Trudng Pai

hoc Kinh té Quéc dan </a></font></1li>
<li><font color="silver"> bién thoai: 043. 7264. 223 / DD: 0904.267.883
</font></1i>
<li><a href="mailto:tuyetktgd@gmail.com.vn"> Email:
tuyetktgd@gmail.com.vn</a></11i>
</ul></div></DIV></form></body></html>
<%@ Page Title="" Language="C#" MasterPageFile="~/MasterPage.master"
AutoEventWireup="true" CodeFile="Default.aspx.cs"
Inherits="QuanLy Default" %>
<%@ Register src="../Webparts/admin menu.ascx" tagname="admin menu"
tagprefix="ucl" %>
<asp:Content ID="Contentl" ContentPlaceHolderID="HeaderPlaceHolder"
Runat="Server">
<div id="blg-local-nav">
<ul class="blg-clearfix">
<li ><A href="../Default.aspx">Trang Chu</A></1i>
<li class="nav-current nav-arrow-open"><a href="Default.aspx">Hé
Théng</a> </1i>
<li><a href="HopDong.aspx?">Hop Pdng</a> </1i>
<li><a href="Document.aspx?category id=1000">Tai Liéu</a> </1li>
<li><a href="Profile.aspx?category_id=5000">H6 So</a> </1i>
<li><a href="LegalDocument.aspx?category id=5000">Vdn Ban Phap
Qui</a> </1i>
</ul>
</div>
<div class="ColFull">
<table border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" width="95%">
<tr style="font-size:0.8em; color:Gray">
<td align="left" >
&nbsp; <i><%$=DateTime.Now.ToLongDateString()%$> </i>
</td>
<td align="right">
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<i><%=(Application["ActiveUsers"] != null ?
((Hashtable)Application["ActiveUsers"]) .Count.ToString ()
"0")$>&nbsp;ngudi dung</i>&nbsp;
</td>
</tr>
</table>
</div>

<div class="ColFull">
<asp:WebPartZone ID="WebPartHeaderZone" runat="server" Width="100%" >
<CloseVerb Visible="false" />
<MinimizeVerb Visible="false" />
<ZoneTemplate>
</ZoneTemplate>
</asp:WebPartZone>
</div>
</asp:Content>
<asp:Content ID="Content2" ContentPlaceHolderID="BodyPlaceHolder"
Runat="Server">
<div class="Col250left">
<asp:WebPartZone ID="WebPartContentZonel" runat="server" Width="100%">
<CloseVerb Visible="false" />
<MinimizeVerb Visible="false" />
<ZoneTemplate>
<ucl:admin menu ID="admin menul" runat="server" />
</ZoneTemplate>
</asp:WebPartZone>
</div>
<div class="Col735right">
<asp:WebPartZone ID="WebPartContentZone2" runat="server" Width="100%" >
<CloseVerb Visible="false" />
<MinimizeVerb Visible="false" />
<ZoneTemplate>
</ZoneTemplate>
</asp:WebPartZone>
</div>
</asp:Content>
<asp:Content ID="Content3" ContentPlaceHolderID="FooterPlaceHolder"
Runat="Server">
</asp:Content>
<%@ Control Language="C#" AutoEventWireup="true"
CodeFile="CongTrinh AddUpd.ascx.cs" Inherits="Webparts CongTrinh AddUpd"
&>

<div>

<table cellpadding="1" cellspacing="2" width="100%">
<tr>

<td align="right"> M& cbéng trinh:</td>

<td>

<asp:TextBox ID="txtCongTrinhID" runat="server"
MaxLength="10"></asp:TextBox>
<asp:RequiredFieldValidator ID="CongTrinhIDRequired" runat="server"
ControlToValidate="txtCongTrinhID" Display="Dynamic"
ErrorMessage="Ban chua nhdp md cdbng trinh!" SetFocusOnError="true"
ToolTip="Chua nhdp md cbébng trinh."
ValidationGroup="CongTrinhInfo">*</asp:RequiredFieldValidator>
<asp:RegularExpressionValidator ID="CongTrinhIDValidator" runat="server"
ControlToValidate="txtCongTrinhID"
ErrorMessage="Ban chi dugc nhidp vao mdét sbé nguyén”
SetFocusOnError="true"
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ToolTip="Ban chi dugc nhdp vao mdét sb nguyén"
ValidationExpression="\d*"
ValidationGroup="CongTrinhInfo">*</asp:RegularExpressionValidator>
</td>
</tr>
<tr>
<td align="right"> Té&n cbéng trinh:</td> <td>

<asp:TextBox ID="txtTenCongTrinh" runat="server" Width="600px"
></asp:TextBox>

<asp:RequiredFieldValidator ID="TenCongTrinhRequired" runat="server"

ControlToValidate="txtTenCongTrinh" Display="Dynamic"

ErrorMessage="Ban chua nhdp tén cdng trinh!" SetFocusOnError="true"

ToolTip="Chua nhdp tén cdng trinh."
ValidationGroup="CongTrinhInfo">*</asp:RequiredFieldValidator>

</td>

</tr>

<tr>

<td align="right"> Tén du &n:</td>

<td>

<asp:TextBox ID="txtTenDuAn" runat="server" Width="600px"></asp:TextBox>

</td>

</tr>
<tr>

<td align="right"> Pia diém xdy dung:</td>
<td>
<asp:TextBox ID ="txtDiaDiem" runat="server" width="80%"></asp:TextBox>
<asp:RequiredFieldValidator ID="DiaDiemRequired" runat="server"
ControlToValidate="txtDiaDiem" Display="Dynamic"
ErrorMessage="Ban chua nhdp dia diém x4y dung!" SetFocusOnError="true"
ToolTip="Chua nhdp dia diém xay dung."
ValidationGroup="CongTrinhInfo">*</asp:RequiredFieldValidator>
</td>

</tr>

<tr>

<td align="right">Loai céng trinh:</td>

<td>

<asp:dropdownlist id="dpLoaiCongTrinh" runat="server" Width="60%" >
<asp:ListItem Text=" " Value=" "></asp:ListlItem>

<asp:ListItem Text="Tru sd&, nha lam viéc" Value="Tru sd&, nha lam
viéc"></asp:ListItem>

<asp:ListItem Text="Trudong hoc" Value="Trudng hoc"></asp:ListItem>
<asp:ListItem Text="Bé&nh vién" Value="Bénh vién"></asp:ListItem>
<asp:ListItem Text="Ngan hang, kho bac" Value="Ngan hang, kho
bac"></asp:ListItem>

<asp:ListItem Text="Khach san, nha nghi" Value="Khach san, nha
nghi"></asp:ListItem>

<asp:ListItem Text="Khu thé thao" Value="Khu thé thao"></asp:ListItem>
<asp:ListItem Text="Ha tdng k¥ thudt" Value="Ha tang k¥
thuédt"></asp:ListItem>

<asp:ListItem Text="Trung tadm van hdéa" Value="Trung tam van
héa"></asp:ListItem>

<asp:ListItem Text="Nha &" Value="Nha &"></asp:ListItem>
<asp:ListItem Text="Ph&t thanh truyén hinh" Value="Phat thanh truyén
hinh"></asp:ListItem>

<asp:ListItem Text="Nha may, nha xudéng" Value="Nha may, nha
xuong"></asp:ListItem>

<asp:ListItem Text="Trung tam thuong mai, dich wvu" Value="Trung tam
thuong mai, dich vu"></asp:ListItem>
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<asp:ListItem Text="Hé thbéng cldp thodt nudc" Value="Hé thbéng cldp thoat
nubc"></asp:ListItem>

<asp:ListItem Text="Khac" Value="Khac"></asp:ListItem>
</asp:dropdownlist>

</td>

</tr>

<tr>

<td align="right">Cdp cbébng trinh:</td>

<td>

<asp:dropdownlist id="dpCapCongTrinh" runat="server" Width="60%" >
<asp:ListItem Text=" " Value=" "></asp:ListItem>

<asp:ListItem Text="Cip Trung uong" Value="Cip Trung
uong"></asp:ListItem>

<asp:ListItem Text="Cip dia phuong" Value="Cip dia
phuong"></asp:ListItem>

<asp:ListItem Text=" " Value=" "></asp:ListItem>
</asp:dropdownlist>

</td>

</tr>

<tr>

<td align="right"> Nhém cbéng trinh:</td>

<td>

<asp:dropdownlist id="dpNhomCongTrinh" runat="server" Width="60%" >
<asp:ListItem Text=" " Value=" "></asp:ListItem>

<asp:ListItem Text="Nhém ddc bié&t" Value="Nhém ddc biét"></asp:ListItem>
<asp:ListItem Text="Nhém A" Value="Nhdém A"></asp:ListItem>
<asp:ListItem Text="Nhém B" Value="Nhém B"></asp:ListItem>
<asp:ListItem Text="Nhém C" Value="Nhém C"></asp:ListItem>
<asp:ListItem Text="Nhém D" Value="Nhém D"></asp:ListItem>
</asp:dropdownlist>

</td>

</tr>

<tr>

<td align="right"> C4p quan ly:</td>

<td>

<asp:dropdownlist id="dpCapQuanLy" runat="server" Width="60%" >
<asp:ListItem Text=" " Value=" "></asp:ListItem> <asp:ListItem
Text="Chinh pht " Value="Chinh phu"></asp:ListItem> <asp:ListItem
Text="BO - nganh" Value="Bd - nganh"></asp:ListItem>

<asp:ListItem Text="Tinh - thanh" Value="Tinh - thanh"></asp:ListItem>
<asp:ListItem Text="Poan thé" Value="Poan thé"></asp:ListItem>
<asp:ListItem Text="Cébng ty C& phdn - Cébng ty TNHH" Value="Céng ty Cb
phdn - Céng ty TNHH"></asp:ListItem>

<asp:ListItem Text="Lién doanh" Value="Lién doanh"></asp:ListItem>
<asp:ListItem Text="Nudc ngoai" Value="Nudc ngoai"></asp:ListItem>
</asp:dropdownlist>

</td>

</tr>

<tr>

<td align="right"> Ngudn vbn:</td>

<td>

<asp:dropdownlist id="dpNguonVon" runat="server" Width="60%" >
<asp:ListItem Text=" " Value=" "></asp:ListlItem>

<asp:ListItem Text="Ngudn vén Ngan sach " Value="Ngudn vbn Ngan
sdch"></asp:ListItem>

<asp:ListItem Text="Doanh nghiép Nha nudc " Value="Doanh nghiép Nha
nudc"></asp:ListItem>

<asp:ListItem Text="Vén ODA" Value="Vén ODA"></asp:ListItem>
<asp:ListItem Text="Lién doanh" Value="Lién doanh"></asp:ListItem>
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<asp:ListItem Text="Nudc ngoai" Value="Nudc ngoai"></asp:ListItem>
<asp:ListItem Text="Vén tu cé cua doanh nghiép" Value="Vén tu cbé6 cua
doanh nghiép"></asp:ListItem>

<asp:ListItem Text="Vén déng goép" Value="Vén déng goép"></asp:ListItem>
</asp:dropdownlist>

</td>

</tr>

<tr>

<td align="right"> Vung (Tinh/Thanh phd) :</td>

<td>

<asp:dropdownlist id="dpTenTinh" runat="server" Width="60%" >
</asp:dropdownlist>

</td>

</tr>

<tr>

<td align="right"> $& ting:</td>

<td>

<asp:TextBox ID="txtSoTang" runat="server" ></asp:TextBox>
</td>

</tr>

<tr>

<td align="right"> Dién tich x&y dung:</td>

<td>

<asp:TextBox ID="txtDienTichXD" runat="server" Width="293px"
></asp:TextBox>

</td>

</tr>

<tr>

<td align="right"> Dién tich san:</td>

<td>

<asp:TextBox ID="txtDienTichSan" runat="server" Width="295px"
></asp:TextBox>

</td>

</tr>

<tr>

<td align="right"> s tdng hém:</td>

<td>

<asp:TextBox ID="txtSoTangHam" runat="server" ></asp:TextBox>
</td>

</tr>

<tr>

<td align="right"> Dién tich him:</td>

<td>

<asp:TextBox ID="txtDienTichHam" runat="server" Width="294px"
></asp:TextBox>

</td>

</tr>

<tr>

<td align="right"> Gia tri cdéng trinh:</td>

<td>

<asp:TextBox ID="txtGiaTriCT" runat="server" Width="296px"
></asp:TextBox>

</td>

</tr>

<tr><td align="right"> Tiéu chuln:</td>

<td>

<asp:TextBox ID="txtTieuChuan" runat="server" Width="551px"
></asp:TextBox>

</td> </tr>
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PHU LUC 3

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Kinh gui: Ban linh dao Céng ty/Tong Cong ty.....

Dong kinh givi: Cic ¢d, chi, anh, chi cin by Cong ty/Tong Cong ty.....

Téntdila:  Nguyén Thi Bach Tuyét
Giang vién Khoa Tin hoc Kinh té - Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan
Hi¢én dang hoc nghién clru sinh tai Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan, duoc

giao thuc hién ludn an vai deé tai: “Tin hoc hoa qud trinh quan Iy ho so tw van

cho cdc cong ty e vian B6 Xdy dung”.

Dé c6 diéu kién thuan loi cho viéc thu thap s6 liéu nham phan tich, téng hop
thong tin phuc vu cho viéc viét luan 4n tién si toi xin duge dén khao sét tai Quy
Cong ty. Kinh mong Ban Giam dbc va cac ¢, chi, anh, chi can bd Cong ty quan
tam tao diéu kién gitp do dé t6i c6 thé hoan thanh nhiém vu hoc tap cta minh. Toi
xin htra moi thong tin thu thap dugc chi thuan tuy phuc vu cho muc dich hoc tap,
viét lun 4n ma khong str dung cho bat ctr mot muc dich khéac nao.

Toi xin tran trong cam on!

Ha Noi, ngay 30 thang 11 nam 2008

Nghién ctru sinh

Nguyén Thi Bach Tuyét
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Kinh giri: Quy Ong (Ba) thugc Cong ty Tw van Xay dung...

Toi ten la: Nguyen Thi Bach Tuyét - Thac sy, Gido vien Khoa Tzn hoc Kinh té (Truong PH
Kinh té Quoc dan. Hién nay t6i dang lam dé tai NCS “Tin hoc hod qud trinh qudn ly ho so
tw van xdy dung”, rdt can dén mét sé théng tin ciia Cong ty Ong (Ba). Xin Quy Ong (Ba)
vui long dién givip thong tin vao phiéu khdo sat dwdi ddy. Téi xin cam doan théng tin ndy
chi dimg dé phuc vu dé tai nghién ciru sinh, khéng sir dung vao bdt cir muc dich ndao khdc.
T6i xin chdn thanh cam on sy nhiét tinh gitip dé ciia Quy Ong (Ba)!

) PHIEU KHAO SAT
Ten (TOnE) CONG tY: ...,

Tén khodn muc So liéu

SO lugng can bd nhan vién

S6 lwong k¥ su tu van

Luong trung binh cia can b

Nam 2006 2007 2008 2009

Doanh s6 hang nam

S6 luong cong trinh

MO ta cong ty

GOM: e, toa nha
Moi toa nha gom: .................. tang
Tong dién tich: .......................0. m’

Co trung tam, xi nghi¢p & diachi khéc: ...l

Tinh hinh irng dung CNTT

Két ndi mang cuc by LAN (C6/K)

Két nbi mang khac (WAN, Internet ...)

So d6 mang LAN (néu c0) (tai liéu kém theo)

S6 lwong may tinh ciia cong ty

Trinh trang mdy tinh (c4u hinh)

S6 lwong may in

Thiét bi khac

Phian mém dwoc sir dung

1. Hé diéu hanh

2. Quan ly nhan sy

3. K& toan

4. Ké hoach - Pau tu

5. Ky thuat

8 Bo phan quan 1y ho so tu van

Ngudi dién thong tin
(Xin vui long cho biét ho tén va so dién thoai lién lac)
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Ké hoach, thoi gian thuc hién : (12 thang)

Stt

Mo ta néi dung cong viéc

Tién do (1 than

4

5

6

7

8

10

11

Khao sat hé thong

Khao sat yéu cau lanh dao

Khao sat ha ting CNTT toan cong ty

Khao sat nghiép vu quan 1y ho so tu van

Khao sat hé thong thong tin quan 1y ho so

Xay dung tai lieu khao sat

Phan tich hé thong

Phan tich nghiép vu quan 1y ho so tu van

Phan tich yéu cau NSD

Xay dung tai liéu dat ta hé thong

Thiét ké hé thong

Thiét k& quy trinh nghiép vu

Thiét ké CSDL

Thiét k& hé thong bao mat

Thiét k€ hé thong bao cdo thong ké

Thiét k& hé thong két noi trao doi thong tin

Xay dung tai liéu thi€t k& hé thong

Xay

dung chuong trinh

Xay dung CSDL

Xay dung phan hé b6 sung, stra d6i dit liéu

Xay dung phan hé bao mat hé théng

Xay dung phan hé tra cttu thong ké

Xay dung phan hé két n6i trao d6i thong tin

Xaydung c.trinh chuyén doi dit liéu cii

Xay dung tai liéu huéng dan NSD

Kiém tra chuong trinh

Xay dung quy trinh ki€m tra hé thong

Xay dung dit lieu ki€ém tra

Kiém tra va hiéu chinh timg phan hé

Kiém tra toan bo hé thong

Trién khai chay thur

Thiét 1ap moi truong chay thir

Cai dat va kiém tra ting phan he

Xac nhan két qua va dua vao su dung

Nghiém thu va dua vao sir dung

[Nghiém thu hé thong




