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 M֪ ņӹU 

 

1. ņԉT VӷN ņԓ - ħ NGHǪA NGHIąN CִU 

  

 

(c¹ng ty kiԜm to§n Vi֓t Nam - VACO; c¹ng ty d֗ch vֱ kԒ to§n Vi֓t Nam - ASC). 

ņԒn nay qua th֩i gian hҺn 20 nŁm hoӴt Ľ֥ng, KTņL ng¨y c¨ng khԆng Ľ֗nh ĽҼ֯c 

vai tr¸ v¨ v֗ tr² nhҼ l¨ m֥t c¹ng cֱ quan tr֙ng kh¹ng thԜ thiԒu ĽҼ֯c trong sֽ ph§t 

triԜn kinh tԒ x« h֥i cֳa ĽӸt nҼ֧c. 

  

thֽc hi֓n chԒ Ľ֥ kԒ to§n cֳa nh¨ nҼ֧c, qua Ľ· ĽҼa ra c§c bi֓n ph§p tҼ vӸn nhԄm 

giúp cho

c§c h¨nh vi gian lԀn, tham ¹, tham nhȈng, l«ng ph² c§c ngu֟n lֽc ph§t triԜn nhԄm 

thֽc thi mֱc ti°u t֝i Ľa h·a l֯i nhuԀn cֳa m³nh; th¹ng qua c§c kԒt luԀn tr°n c§c b§o 

c§o kiԜm to§n, K
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cho h

 

2. MְC TIąU NGHIąN CִU 

LuԀn §n ĽҼ֯c thֽc hi֓n nhԄm hҼ֧ng ĽԒn 3 mֱc ti°u cֱ thԜ nhҼ sau: 

V Nghi°n cֵu mô hình 

Trong Ľ· Ľi s©u v¨o nghi°n cֵu v¨ Ľ§nh gi§  

tr°n thԒ gi֧i tַ trҼ֧c cho ĽԒn nay dֽa tr°n cҺ s֫ m֥t s֝ c§c ti°u ch² ph©n loӴi, c§c 

ĽԊc ĽiԜm vԚ cӸu tr¼c v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa tַng m¹ h³nh cȈng nhҼ 

ia.  

V thֽc trӴng vԚ m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ Vi֓t 

Nam trong nhֻng nŁm qua, ch֕ r» m֝i quan h֓ Ӷnh hҼ֫ng cֳa tַng yԒu t֝ cֳa m¹ 

h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng c· Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng 

KTņL. 

V   m¹ h³nh t֡ chֵc

 t§c giӶ sԐ

 v¨ ho¨n thi֓n c§c yԒu t֝ cֱ thԜ li°n quan ĽԒn vi֓c ֵng 

dֱng  KTņL  hi֓n nay ֫ 

nҼ֧c ta nhԄm n©ng cao hҺn nֻa chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng

KTņL... 

Trong ba mֱc ti°u n°u tr°n th³ mֱc ti°u thֵ 3 l¨ mֱc ti°u tr֙ng t©m nhӸt 

cֳa luԀn §n. 

ņΧi t̯ιng nghi°n cοu, phͧm vi nghi°n cοu v¨ ph̯̭ng ph§p nghi°n cοu sσ 

dλng trong qu§ tr³nh nghi°n cοu luͻn §n sΒ Ľ̯ιc t§c gi¨ tr³nh b¨y chi tiΔt trong nίi 

dung cνa Ch̯̭ng thο ba trong Luͻn §n n¨y. 

 



3 

3. QUY TRČNH KHUNG NGHIąN CִU LUӿN ĆN 

LuԀn §n Ľ« ĽҼ֯c thֽc hi֓n theo m֥t qu§ tr³nh xuy°n su֝t v¨ Ľi qua nhֻng 

giai ĽoӴn cҺ bӶn nhҼ sau: 

- T֡ng h֯p c§c t¨i li֓u, gi§o tr³nh, th¹ng tin, s֝ li֓u c· li°n quan ĽԒn n֥i dung 

ĽԚ t¨i v¨ nhԄm phֱc vֱ cho qu§ tr³nh viԒt luԀn §n (bao g֟m cӶ phӺn cҺ s֫ lĨ 

thuyԒt v¨ thֽc trӴng vԚ m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL tӴi Vi֓t Nam). 

- X§c Ľ֗nh c§c n֥i dung Ľ« ĽҼ֯c thֽc hi֓n trong nhֻng nghi°n cֵu trҼ֧c Ľ©y 

ĽԜ x§c Ľ֗nh nhֻng khoӶng tr֝ng cӺn ĽҼ֯c nghi°n cֵu. 

- Th¹ng qua t¨i li֓u Ľ« thu thԀp, tiԒn h¨nh viԒt phӺn cҺ s֫ lĨ thuyԒt cֳa ĽԚ t¨i. 

- Khi thֽc hi֓n phӺn thֽc trӴng cֳa ĽԚ t¨i, t§c giӶ Ľ« tiԒn h¨nh thiԒt kԒ v¨ thֽc 

hi֓n khӶo s§t vԚ thֽc trӴng cֳa m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL tӴi Vi֓t 

Nam v¨ nhֻng Ľ֗nh hҼ֧ng, giӶi ph§p trong vi֓c x§c lԀp m¹ h³nh n¨y trong 

th֩i gian ĽԒn. TrҼ֧c khi thֽc hi֓n vi֓c khӶo s§t trֽc tiԒp c§c DNKT th¹ng 

qua  bӶng c©u h֛i t§c giӶ tiԒn h¨nh phҼҺng ph§p chuy°n gia ĽԜ kiԜm Ľ֗nh 

mֵc Ľ֥ khӶ dֱng cֳa n֥i dung bӶng c©u h֛i n¨y, ngo¨i ra t§c giӶ c¸n thu 

thԀp nhiԚu s֝ li֓u tַ nhiԚu ngu֟n kh§c nhau ĽԜ minh chֵng r» hҺn vԚ n֥i 

dung thֽc tԒ Ľ֝i v֧i vӸn ĽԚ nghi°n cֵu. 

- Th¹ng qua h֓ th֝ng cҺ s֫ lĨ thuyԒt ֫ chҼҺng ba v¨ thֽc trӴng vԚ m¹ h³nh t֡ 

chֵc hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n chҼҺng b֝n, luԀn §n t֡ng h֯p ĽԜ ĽҼa ra nhֻng ĽԚ 

xuӸt cӺn thiԒt nhԄm x§c lԀp m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL ph½ h֯p v֧i 

ĽiԚu ki֓n kinh tԒ x« h֥i cֳa Vi֓t Nam trong b֝i cӶnh h֥i nhԀp theo hҼ֧ng 

n©ng cao hҺn nֻa chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng. 

4. NHֺNG ņIԛM M֦I, PHӹN GI֦I HӳN Vê CĆC ņčNG GčP KHOA 

H֘C CֲA LUӿN ĆN 

4.1. Nhυng ĽiΘm mαi cνa luͻn §n 

Xem x®t v¨ Ľ֝i chiԒu v֧i nhֻng nghi°n cֵu Ľ« ĽҼ֯c c§c nh¨ khoa h֙c thֽc 

hi֓n trҼ֧c Ľ©y th³ luԀn §n Ľ« thֽc hi֓n ĽҼ֯c m֥t s֝ ĽiԜm m֧i nhҼ sau: 

V LuԀn §n h֓ th֝ng h·a v¨ x©y dֽng kh§i ni֓m m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng 

KTņL, ch֕ r» c§c yԒu t֝ cӸu th¨nh m¹ h³nh v¨ ĽiԚu ki֓n vԀn dֱng m¹ h³nh trong ĽiԚu 
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ki֓n cֱ thԜ tӴi m֣i qu֝c gia. 

V LuԀn §n Ľ« Ľi s©u v¨o Ľ§nh gi§ thֽc trӴng hoӴt Ľ֥ng cֳa ng¨nh KTņL ֫ 

Vi֓t Nam nhֻng nŁm vַa qua ĽԊc bi֓t l¨ giai ĽoӴn tַ 2007-2012; tr³nh b¨y thֽc 

trӴng m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL th¹ng qua c§c s֝ li֓u khӶo s§t thֽc 

nghi֓m Ľ֝i v֧i m֥t s֝ c§c c¹ng ty KTņL. Tr°n cҺ s֫ Ľ· luԀn §n 

 trong b֝i cӶnh h֥i nhԀp. 

V 

yԒu 

t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn vi֓c ֵng dֱng m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL 

nâng 

cao hҺn nֻa chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng v¨ ph§t triԜn mӴnh mԐ hҺn nֻa trong 

xu thԒ h֥i nhԀp. 

4.2. Giαi hͧn nίi dung cνa luͻn §n 

BӸt kȢ c¹ng tr³nh nghi°n cֵu khoa h֙c n¨o cȈng c· nhֻng gi֧i hӴn cҺ bӶn 

vԚ mԊt n֥i dung tr³nh b¨y. LuԀn §n Ľ« Ľi v¨o t³m hiԜu thֽc trӴng m¹ h³nh t֡ chֵc 

hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ Vi֓t Nam hi֓n nay, ch֕ r» nhֻng Ӷnh hҼ֫ng cֳa m¹ h³nh Ľ֝i 

v֧i chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL x®t dҼ֧i 2 phҼҺng di֓n l¨ cӸu tr¼c 

v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh. Trong nhֻng nghi°n cֵu cֳa nhֻng ĽԚ t¨i kԒ tiԒp, c§c t§c giӶ 

tiԒp theo c· thԜ Ľi s©u v¨o ph©n t²ch tַng yԒu t֝ cֱ thԜ cֳa m¹ h³nh t֡ chֵc dҼ֧i 

g·c Ľ֥ vǫ m¹ hay vi m¹ ĽԜ c· nhֻng kiԒn ngh֗ li°n quan trong qu§ tr³nh t§c nghi֓p 

tr°n thֽc tԒ cֳa c§c KTV, DNKT tӴi nҼ֧c ta. 

4.3. C§c Ľ·ng g·p khoa hΣc cνa luͻn §n 

LuԀn §n l¨ m֥t c¹ng tr³nh nghi°n cֵu khoa h֙c nghi°m t¼c cֳa t§c giӶ. KԒt quӶ 

nghi°n cֵu cֳa luԀn §n Ľ« Ľ·ng g·p khoa h֙c m֥t s֝ ĽiԜm cҺ bӶn nhҼ sau: 

- Mίt l¨, r¼t ra ĽҼ֯c nhֻng kh§i ni֓m c· li°n quan ĽԒn m¹ h³nh t֡ chֵc 

hoӴt Ľ֥ng KTņL, x§c lԀp m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL, c§c yԒu t֝ cӸu th¨nh 

n°n m¹ h³nh t֡ chֵc v¨ m֝i quan h֓ giֻa c§c yԒu t֝ cֳa m¹ h³nh; ch֕ r» ĽiԚu ki֓n 
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trong vi֓c §p dֱng c§c m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL kh§c nhau tӴi m֣i qu֝c 

gia. 

- Hai là, c§c kԒt quӶ khӶo s§t thֽc nghi֓m v¨ nghi°n cֵu ph©n t²ch t¨i li֓u, 

ĽԚ t¨i g·p phӺn Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c thֽc trӴng vԚ t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta 

trong khoӶng th֩i gian tַ 2007 ĽԒn nŁm 2012. Qua Ľ· r¼t ĽҼ֯c nhֻng kh²a cӴnh m¨ 

m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL hi֓n nay cӺn thay Ľ֡i trong th֩i gian t֧i. 

- Ba là, ĽԚ xuӸt c§c giӶi ph§p Ľ֟ng b֥ v¨ khӶ thi ĽԜ ch֕nh sֹa trֽc tiԒp c§c 

vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn cӸu tr¼c v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņK ֫ Vi֓t Nam 

nhҼ KSCL, chiԒn lҼ֯c, gi§ ph² kiԜm to§n, cҺ s֫ ph§p lĨ v¨ c§c vӸn ĽԚ kh§c c· li°n 

quané 

- BΧn l¨, kԒt quӶ nghi°n cֵu cֳa luԀn §n n¨y cȈng g·p phӺn l¨m t¨i li֓u 

tham khӶo cӺn thiԒt v¨ b֡ ²ch cho c§c nghi°n cֵu khoa h֙c li°n quan kh§c cȈng nhҼ 

§p dֱng trong th֩i gian t֧i tӴi nhֻng cҺ quan nh¨ nҼ֧c c· thӼm quyԚn ֫ Vi֓t Nam. 

5. KԑT CӷU CֲA LUӿN ĆN 

LuԀn §n ĽҼ֯c thֽc hi֓n bao g֟m t֡ng c֥ng c· 184 trang kԜ cӶ phӺn m֫ ĽӺu, 

15 h³nh vԐ v¨ 21 bӶng biԜu minh h֙a, b֡ tr֯ cho n֥i dung cֳa luԀn §n. X®t chi tiԒt, 

ngo¨i phӺn m֫ ĽӺu, kԒt luԀn chung, c§c danh mֱc kh§c nhau, t¨i li֓u tham khӶo v¨ 

phֱ lֱc th³ luԀn §n ĽҼ֯c kԒt cӸu th¨nh 5 chҼҺng v֧i t°n g֙i cֳa tַng chҼҺng cֱ thԜ 

nhҼ sau: 

× Ch̯̭ng 1: TΫng quan c§c vͫn ĽΖ nghi°n cοu vΖ m¹ h³nh tΫ chοc hoͧt Ľίng 

KTņL, chͫt l̯ιng v¨ hiΜu quͩ cνa hoͧt Ľίng KTņL. 

× Ch̯̭ng 2: C̭ sε lĨ thuyΔt vΖ m¹ h³nh tΫ chοc hoͧt Ľίng KTņL v¨ ͩnh h̯εng 

cνa n· ĽΔn chͫt l̯ιng v¨ hiΜu quͩ hoͧt Ľίng KTņL. 

× Ch̯̭ng 3: Giαi thiΜu vΖ ph̯̭ng ph§p nghi°n cοu v¨ khung nghi°n cοu chung 

cνa luͻn §n. 

× Ch̯̭ng 4: Thχc trͧng m¹ h³nh tΫ chοc hoͧt Ľίng KTņL tͧi ViΜt Nam. 

× Ch̯̭ng 5: Nhυng ĽΠnh h̯αng v¨ giͩi ph§p ĽΘ x§c lͻp m¹ h³nh tΫ chοc hoͧt 

Ľίng kiΘm to§n Ľίc lͻp trong xu thΔ hίi nhͻp. 
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CHһҹNG 1 

T֠NG QUAN Vԓ TČNH HČNH NGHIąN CִU Cč LIąN QUAN 

ņԑN CĆC KHĉA CӳNH KHĆC NHAU CֲA LUӿN ĆN 

 

ChҼҺng n¨y ĽҼ֯c t§c giӶ thֽc hi֓n nhԄm qua Ľ· hҼ֧ng ĽԒn vi֓c cung cӸp 

g·c nh³n t֡ng quan li°n quan ĽԒn qu§ tr³nh nghi°n cֵu Ľ֝i v֧i c§c kh²a cӴnh c· li°n 

quan ĽԒn luԀn §n. Nhֻng n֥i dung cֳa c§c nghi°n cֵu trong v¨ ngo¨i nҼ֧c sԐ gi¼p 

cho t§c giӶ x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c c§c khoӶng tr֝ng cӺn thiԒt ĽԜ tiԒn h¨nh triԜn khai, sֹ 

dֱng c§c phҼҺng ph§p th²ch h֯p, chֵng minh cho t²nh cӸp thiԒt cֳa luԀn §n 

1.1. CĆC NGHIąN CִU CĎNG B֜ ֪ Nһ֦C NGOêI 

Qua qu§ tr³nh tra cֵu v¨ tham khӶo nhiԚu t¨i li֓u kh§c nhau Ľ֝i v֧i c§c 

mӶng vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn luԀn §n m¨ t§c giӶ dֽ Ľ֗nh nghi°n cֵu. C§ nh©n t¹i 

nhԀn thӸy hӺu hԒt c§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu c¹ng b֝ ֫ nҼ֧c ngo¨i vԚ KTņL chֳ 

yԒu Ľi s©u v¨o phҼҺng di֓n nghi°n cֵu k׃ thuԀt. C§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu li°n 

quan trֽc tiԒp ĽԒn m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL ĽԊc bi֓t l¨ m¹ h³nh t֡ chֵc 

hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ m֥t qu֝c gia Ľang ph§t triԜn c· ĽiԚu ki֓n tҼҺng Ľ֟ng nhҼ Vi֓t 

Nam c¸n chҼa ĽҼ֯c thֽc hi֓n hoԊc c· thԜ Ľ« thֽc hi֓n nhҼng chҼa ĽҼ֯c c¹ng b֝ 

r֥ng r«i. Tuy vԀy Ľ« c· rӸt nhiԚu c¹ng tr³nh nghi°n cֵu li°n quan c§c yԒu t֝, 

nguy°n nh©n l¨m Ӷnh hҼ֫ng t֧i chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL tӴi 

nhiԚu qu֝c gia tr°n thԒ gi֧i Ľ« ĽҼ֯c c§c t§c giӶ kh§c nhau thֽc hi֓n trong th֩i 

gian vַa qua. T§c giӶ xin n°u ra m֥t s֝ c§c c¹ng tr³nh ti°u biԜu nhҼ sau : 

1.1.1. M֥t s֝ c¹ng tr³nh nghi°n cֵu li°n quan  

 * C§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu vԚ m¹ h³nh kiԜm to§n 

(1) C¹ng tr³nh nghi°n cֵu cֳa Niece J.M and Gregory M.T (2005) vԚ sֽ sֱp 

Ľ֡ cֳa m¹ h³nh m֥t h«ng qua sֽ ki֓n c¹ng ty kiԜm to§n Arthur Andersen (The 

Demise of Arthur Andersen's One-Firm Concept: A Case Study in Corporate 

Governanceò,  Business and Society Review, Vol. 109, pp. 183-207, June 2004).  

C¹ng tr³nh nghi°n cֵu n¨y ch֕ r» :  NŁm 2002, sau sֽ ki֓n Enron, v֧i sֽ sֱp 

Ľ֡ cֳa Arthur Andersen, m֥t trong nŁm h«ng kiԜm to§n l֧n nhӸt thԒ gi֧i v¨o th֩i 
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ĽiԜm Ľ· (Big 5), M¹ h³nh ñm֥t-h«ngò (One-firm concept) Ľ« cho thӸy hӴn chԒ l֧n 

trong cҺ cӸu quӶn tr֗. Kh§i ni֓m m¹ h³nh ñm֥t-h«ngò l¨ nguy°n tԂc hoӴt Ľ֥ng theo 

Ľ· c§c vŁn ph¸ng kh§c nhau cֳa m֥t h«ng to¨n cӺu theo Ľu֡i c§c gi§ tr֗, c§c chuӼn 

mֽc, c§c quy chԒ hoӴt Ľ֥ng nhҼ nhau, th֝ng nhӸt kh¹ng ph©n bi֓t qu֝c gia hay 

l«nh th֡. DҼ֧i m¹ h³nh n¨y, Arthur Andersen l¨ m֥t thԜ th֝ng nhӸt, hoӴt Ľ֥ng cֳa 

Arthur Andersen tӴi M׃ cȈng c· Ӷnh hҼ֫ng l֧n ĽԒn Arthur Andersen tӴi c§c qu֝c 

gia kh§c. KԒt quӶ l¨ sֽ ki֓n Enron Ľ« khiԒn cho Arthur Andersen tӴi M׃ sֱp Ľ֡, 

k®o theo sֽ sֱp Ľ֡ to¨n cӺu cֳa m֥t h«ng kiԜm to§n v֧i hҺn 80.000 nh©n vi°n 

chuy°n nghi֓p. 

   R¼t kinh nghi֓m tַ b¨i h֙c cֳa Arthur Andersen, c§c h«ng kiԜm to§n qu֝c tԒ 

hoӴt Ľ֥ng to¨n cӺu, trong Ľ· bao g֟m cӶ Big Four, Ľ« chuyԜn Ľ֡i m¹ h³nh hoӴt 

Ľ֥ng cֳa m³nh. Theo quan ĽiԜm tr³nh b¨y trong b§o c§o hoӴt Ľ֥ng cֳa c§c h«ng 

kiԜm to§n qu֝c tԒ do tӴp ch² KԒ to§n qu֝c tԒ (International Accounting Bulletin) 

ph§t h¨nh, ba m¹ h³nh ch²nh m¨ c§c c¹ng ty kiԜm to§n Ľang §p dֱng, thay thԒ cho 

m¹ h³nh ñm֥t-h«ngò truyԚn th֝ng, chֵa Ľֽng nhiԚu rֳi ro. Ba m¹ h³nh Ľ· l¨ m¹ 

h³nh c¹ng ty mӴng lҼ֧i (Networks), m¹ h³nh hi֓p h֥i (Associations), và mô hình 

li°n kԒt (Alliances, Organisations) 

* C§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu vԚ c§c yԒu t֝ kh§c nhau c· li°n quan Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng KTņL 

Hi֓n tӴi, qua khӶo cֵu nhiԚu t¨i li֓u t§c giӶ nhԀn thӸy rԄng c· rӸt nhiԚu c¹ng 

trình nghi°n cֵu kh§c nhau li°n quan ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ KTņL; nghi°n cֵu 

m֝i quan h֓ t§c Ľ֥ng cֳa nhiԚu yԒu t ֝Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ 

KTņL. Ti°u biԜu l¨ m֥t s֝ c§c c¹ng tr³nh sau Ľ©y : 

- C§c nghi°n cοu tΫng quan vΖ chͫt l̯ιng v¨ hiΜu quͩ kiΘm toán nói 

chung 

(1) Nghi°n cֵu cֳa Arezoo Aghaei chadegani (2011), óReview of studies on 

audit qualityô, International conference on Humanities Society and Culture, IPEDR 

Vol.20 (2011) © IACSIT Press, Singapore.[67] 

Arezoo Aghaei chadegani hi֓n Ľang c¹ng t§c tӴi Khoa KԒ to§n, ņӴi h֙c 
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Islamic Azad University tӴi Iran. ņ©y l¨ nghi°n cֵu Ľ§nh gi§ Ľ֝i v֧i c§c c¹ng tr³nh 

nghi°n cֵu thֽc nghi֓m ĽҼ֯c thֽc hi֓n b֫i c§c t§c giӶ kh§c nhau trҼ֧c Ľ· trong 

nhiԚu thԀp kׁ qua, tַ tӸt cӶ c§c nҺi tr°n thԒ gi֧i. Mֱc Ľ²ch cֳa công trình này là ĽԜ 

Ľ§nh gi§ nhֻng g³ c§c nh¨ nghi°n cֵu trҼ֧c Ľ· Ľ« thֽc hi֓n vԚ vӸn ĽԚ chӸt lҼ֯ng 

kiԜm to§n và x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c nhֻng l֣ h֡ng, nhֻng kh¹ng gian cho c§c nghi°n cֵu 

trong tҼҺng lai. Nhֻng nghi°n cֵu n¨y ĽҼ֯c ph©n loӴi th¨nh bӶy nh·m: 1) Các 

nghi°n cֵu sֹ dֱng c§c bi֓n ph§p trֽc tiԒp hoԊc gi§n tiԒp ĽԜ Ľo lҼ֩ng chӸt lҼ֯ng 

kiԜm to§n 2) Nghi°n cֵu dֽa trên ngu֟n g֝c cֳa sֽ kh§c bi֓t 3) Nghi°n cֵu dֽa 

trên yԒu t֝ ĽӺu v¨o, quy trình và ĽӺu v¨o cֳa hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n 4) Nghi°n cֵu 

dֽa tr°n các khía cӴnh t֡ chֵc 5) Nghi°n cֵu quan ĽiԜm vԚ hành vi và chӸt lҼ֯ng 

kiԜm to§n vi°n 6) Sֽ khác nhau trong nhԀn thֵc vԚ chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n và 7) các 

nghi°n cֵu kh§c. 

KԒt quӶ cֳa nghi°n cֵu cho thӸy rԄng c¸n rӸt nhiԚu l֣ h֡ng v¨ kh¹ng gian 

nghi°n cֵu Ľ֝i v֧i vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n. N·i c§ch kh§c chӸt 

lҼ֯ng kiԜm to§n ch²nh l¨ mӶnh ĽӸt gi¨u c· ĽԜ c§c nh¨ nghi°n cֵu c· thԜ thֽc hi֓n 

nhiԚu c¹ng tr³nh nghi°n cֵu tiԒp theo c· gi§ tr֗ cung cӸp cho c§c cҺ quan nh¨ nҼ֧c 

c· thӼm quyԚn, c§c chuy°n gia vԚ kiԜm to§n, nhֻng ngҼ֩i sֹ dֱng BCTCé 

 (2) TrҼ֧c nghi°n cֵu t֡ng h֯p cֳa Arezoo n·i tr°n Ľ« c· rӸt nhiԚu c¹ng 

tr³nh nghi°n cֵu cֳa c§c t§c giӶ kh§c nhau ĽԚ cԀp ĽԒn chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n. M֥t s֝ 

t§c giӶ cho rԄng chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n Ľ· l¨ vӸn ĽԚ ĽҼ֯c xem x®t tr°n c§c kh²a cӴnh 

: (1) khӶ nŁng m¨ KTV sԐ (a) ph§t hi֓n ra c§c ĽiԜm hӴn chԒ trong h֓ th֝ng kԒ to§n 

cֳa kh§ch h¨ng v¨ (b) b§o c§o vԚ c§c hӴn chԒ n¨y (DeAngelo, 1981; Watts v¨ 

Zimmerman, 1983) [79] [80] [129]; (2) khӶ nŁng KTV tַ ch֝i ph§t h¨nh b§o c§o 

chӸp nhԀn to¨n phӺn cho c§c BCTC c· chֵa Ľֽng nhֻng sai s·t tr֙ng yԒu (Lee v¨ 

c֥ng sֽ, 1983) [97]; (3) mֵc Ľ֥ tu©n thֳ c§c chuӼn mֽc kiԜm to§n trong su֝t qu§ 

tr³nh thֽc hi֓n kiԜm to§n (Aldhizer v¨ c֥ng sֽ, 1995; McConnell & Banks, 1998; 

Krishnan & Schauer, 2001) [66] [106] [91]; (4) khӶ nŁng KTV c· thԜ l¨m giӶm c§c 

sai s·t v¨ n©ng cao Ľ֥ trung thֽc cֳa dֻ li֓u kԒ to§n (Wallace, 1987) [128]; sֽ 

trung thֽc cֳa th¹ng tin t¨i ch²nh tr³nh b¨y tr°n BCTC sau khi kiԜm to§n (Beatty, 
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1989; Krinsky & Rotenberg, 1989; Davidson & Neu, 1993) [68] [78] [92] 

- C§c nghi°n cοu vΖ c§c yΔu tΧ kh§c nhau ͩnh h̯εng ĽΔn chͫt l̯ιng v¨ 

hiΜu quͩ kiΘm to§n Ľίc lͻp 

Qua qu§ tr³nh khӶo cֵu c§c t¨i li֓u cho thӸy vi֓c nghi°n cֵu c§c yԒu t֝ Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n Ľ֥c lԀp Ľ« ĽҼ֯c rӸt nhiԚu c§c t§c giӶ quan t©m v¨ 

thֽc hi֓n tַ trҼ֧c cho ĽԒn nay. C· rӸt nhiԚu quan ĽiԜm kh§c nhau li°n quan ĽԒn 

vӸn ĽԚ n¨y v¨ ti°u biԜu l¨ m֥t s֝ c§c yԒu t֝ ch²nh nhҼ sau : 

(1) Quy m¹ cνa doanh nghiΜp kiΘm to§n  

Nh·m c§c t§c giӶ ĽӴi di֓n cho quan ĽiԜm cho rԄng quy m¹ cֳa c¹ng ty kiԜm 

to§n c· Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n. Theo Ľ· m֥t s֝ t§c giӶ nhԀn Ľ֗nh rԄng 

c¹ng ty kiԜm to§n c· quy m¹ c¨ng l֧n th³ c¨ng c· khuynh hҼ֧ng cung cӸp d֗ch vֱ 

kiԜm to§n ĽҼ֯c t֝t hҺn (Burton, 1986; Grimlund, 1990) [72] [130] 

Ngoài ra cȈng c· nhiԚu t§c giӶ Ľi chֵng minh m֝i quan h֓ cҺ bӶn Ľ· l¨ quy 

m¹ kh§ch h¨ng c¨ng l֧n th³ c¨ng c· tׁ l֓ thӸp trong vi֓c kĨ kԒt h֯p Ľ֟ng kiԜm to§n 

v֧i c¹ng ty kiԜm to§n c· quy m¹ nh֛ (Standard & Poorôs Compustat, 2000; Mansi 

v¨ c֥ng sֽ, 2004); [102]  

 Nghi°n cֵu cֳa DeAngelo (1981) cȈng Ľi ĽԒn kԒt luԀn c§c c¹ng ty kiԜm to§n 

c· quy m¹ l֧n thҼ֩ng c· chӸt lҼ֯ng ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ b֫i th֗ trҼ֩ng cao hҺn c§c c¹ng 

ty kiԜm to§n c· quy m¹ nh֛.[80] ņ֟ng th֩i Lennox (1999) v¨ Shu (2000) cȈng cho 

rԄng quy m¹ c¹ng ty kiԜm to§n c¨ng l֧n v֧i nhiԚu ngu֟n lֽc th³ c· thԜ l¨m giӶm 

thiԜu khӶ nŁng xӶy ra c§c vֱ ki֓n tֱng v¨ ĽӶm bӶo vi֓c duy tr³ chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ 

kiԜm to§n ֫ mֵc cao.[95] [119] 

 C¹ng tr³nh nghi°n cֵu cֳa t§c giӶ Chia-Chi Lee (2008) ֫ TrҼ֩ng Kinh 

doanh Qu֝c tԒ ņ¨i Loan, nghi°n cֵu sֽ Ӷnh hҼ֫ng cֳa quy m¹ ĽԒn hi֓u quӶ hoӴt 

Ľ֥ng cֳa c§c c¹ng ty KTņL. ņ©y l¨ c¹ng tr³nh nghi°n cֵu ĽҼ֯c t§c giӶ thֽc hi֓n 

trong khoӶng th֩i gian tַ nŁm 1988-2002 th¹ng qua vi֓c ph©n t²ch kԒt quӶ khӶo s§t 

Ľ֝i v֧i 370 c¹ng ty KTņL tӴi ņ¨i Loan. KԒt quӶ nghi°n cֵu Ľ« n°u ra kԒt luԀn Ľ· 

l¨ quy m¹ cֳa c¹ng ty kiԜm to§n c· Ӷnh hҼ֫ng r» r֓t ĽԒn hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng ĽԊc 

bi֓t l¨ trong m֝i quan h֓ so s§nh giֻa loӴi h³nh c§c c¹ng ty kiԜm to§n Ľa qu֝c gia 
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(international audit firms), c¹ng ty kiԜm to§n l֧n (large-size audit firms), công ty 

kiԜm to§n c· quy m¹ vַa (medium-size audit firms); tuy nhi°n lӴi ch֕ ra rԄng sֽ Ӷnh 

hҼ֫ng n¨y l¨ kh¹ng Ľ§ng kԜ trong m֝i quan h֓ so s§nh giֻa loӴi h³nh c¹ng ty kiԜm 

to§n c· quy m¹ vַa v֧i loӴi h³nh c¹ng ty kiԜm to§n c· quy m¹ nh֛ (small-size 

audit firms).[75] 

 Tַ nhֻng nghi°n cֵu kԜ tr°n cho thӸy, ch֕ ti°u quy m¹ DNKT l¨ m֥t trong 

nhֻng ch֕ ti°u rӸt cҺ bӶn, ti°u biԜu ĽԜ Ľo lҼ֩ng v¨ Ľ§nh gi§ vԚ chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u 

quӶ kiԜm to§n. Ch֕ ti°u n¨y thҼ֩ng c· m֝i quan h֓ tׁ l֓ ngh֗ch v֧i chӸt lҼ֯ng v¨ 

hi֓u quӶ kiԜm to§n qua nhiԚu c¹ng tr³nh nghi°n cֵu kԜ tr°n. 

 (2) Phͧm vi cνa dΠch vλ phi kiΘm to§n m¨ doanh nghiΜp kiΘm to§n cung cͫp  

 Tַ trҼ֧c cho ĽԒn nay c· nhiԚu c¹ng tr³nh nghi°n cֵu cֳa c§c t§c giӶ ĽԚ cԀp 

ĽԒn yԒu t֝ n¨y. VԚ cҺ bӶn kԒt quӶ cho thӸy Ľ©y cȈng l¨ yԒu t֝ c· m֝i quan h֓ tׁ l֓ 

ngh֗ch v֧i chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ kiԜm to§n. 

 Nghi°n cֵu thֽc nghi֓m qua ĽiԚu tra 1.500 KTV cֳa Lindberg & Beck 

(2002) sau sֽ ki֓n Enron cho thӸy phӺn l֧n KTV ĽԚu ĽҼa ra nhԀn Ľ֗nh d֗ch vֱ phi 

kiԜm to§n sԐ l¨m t֡n hӴi ĽԒn t²nh Ľ֥c lԀp cֳa KTV. X®t vԚ phҼҺng di֓n ĽӴo Ľֵc 

nghԚ nghi֓p m֥t khi t²nh Ľ֥c lԀp b֗ suy giӶm th³ chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n cȈng suy 

giӶm theo. [100] C§c nghi°n cֵu cֳa Sisumic (1984), Beck c½ng c§c c֥ng sֽ (1988) 

cȈng ch֕ ra rԄng vi֓c cung cӸp d֗ch vֱ phi kiԜm to§n c· thԜ gia tŁng m֝i quan h֓ 

kinh tԒ giֻa KTV v¨ kh§ch h¨ng. M֝i quan h֓ n¨y c¨ng chԊt chԐ th³ t²nh kh§ch 

quan cֳa doanh nghi֓p kiԜm to§n c¨ng b֗ t֡n hӴi do Ľ· dӾn ĽԒn chӸt lҼ֯ng kiԜm 

to§n sԐ b֗ Ӷnh hҼ֫ng m֥t c§ch ti°u cֽc.[122] [69] 

 C§c nghi°n cֵu trҼ֧c Ľ· cֳa Mautz & Sharaf (1961) c· ĽԚ cԀp ĽԒn vi֓c d֗ch 

vֱ tҼ vӸn quӶn lĨ v¨ tҼ vӸn thuԒ cֳa c¹ng ty kiԜm to§n cung cӸp sԐ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn 

t²nh Ľ֥c lԀp cֳa c¹ng ty kiԜm to§n [104]. Ngo¨i ra, theo Simunic (1984) th³ m֝i 

quan h֓ kinh tԒ giֻa kh§ch h¨ng v¨ c¹ng ty kiԜm to§n c· thԜ gia tŁng do sֽ kԒt h֯p 

vi֓c cung cӸp d֗ch vֱ phi kiԜm to§n v¨ d֗ch vֱ kiԜm to§n. Ch²nh lĨ do n¨y Ľ« l¨m 

cho c¹ng ty kiԜm to§n c· xu hҼ֧ng nhҼ֯ng b֥ v֧i kh§ch h¨ng khi c· sֽ bӸt Ľ֟ng Ĩ 

kiԒn trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n kiԜm to§n nhԄm mֱc Ľ²ch giֻ ĽҼ֯c kh§ch h¨ng.[122] 
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  (3) Nhυng vͫn ĽΖ li°n quan ĽΔn bͩn th©n KTV nh̯ kiΔn thοc v¨ chuy°n 

m¹n; th§i Ľί ho¨i nghi nghΖ nghiΜp, t²nh c§ch cνa KTV 

KiԒn thֵc v¨ chuy°n m¹n cֳa KTV l¨ yԒu t֝ li°n quan v¨ Ӷnh hҼ֫ng trֽc 

tiԒp ĽԒn chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n. KԒt quӶ cֳa nhiԚu nghi°n cֵu cho thӸy kiԒn thֵc cֳa 

tַng chuy°n ng¨nh cֱ thԜ t²ch lȈy ĽҼ֯c th¹ng qua kh§ch h¨ng, nhi֓m vֱ ĽҼ֯c giao 

v¨ kinh nghi֓m nghԚ nghi֓p vԚ ng¨nh nghԚ li°n quan ĽԒn vi֓c Ľ§nh gi§ c· chӸt 

lҼ֯ng cao hҺn cֳa KTV (Bonner,1990) [71] v¨ cӺn thiԒt cho vi֓c ph§t triԜn chuy°n 

m¹n kiԜm to§n (Frederick v¨ Libby 1986; Bonner v¨ Lewis 1990) [84] [71] . NhiԚu 

nghi°n cֵu kh§c cȈng ch֕ r» kiԒn thֵc v¨ chuy°n m¹n cֳa KTV Ľ·ng vai tr¸ rӸt 

quan tr֙ng trong vi֓c ph§t hi֓n ra nhֻng sai s·t trong qu§ tr³nh kiԜm to§n (Owhoso 

v¨ c֥ng sֽ, 2002) [108], c· Ĩ nghǫa rӸt quyԒt Ľ֗nh ĽԒn kԒt quӶ cֳa vi֓c thֽc hi֓n 

c§c thֳ tֱc ph©n t²ch (Wright và Wright nŁm 1997) [131] hay Ľ§nh gi§ c§c th¨nh 

phӺn cֳa rֳi ro kiԜm to§n (Low, 2004; Hammersley, 2006; Maroney và Simnett, 

2009) [98] [86] [105]. Ngo¨i ra nghi°n cֵu cֳa O'Keefe v¨ c֥ng sֽ (1994) cȈng ch֕ 

ra m֝i quan h֓ mԀt thiԒt giֻa kiԒn thֵc v¨ tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n v֧i vi֓c tu©n thֳ 

c§c nguy°n tԂc  kiԜm to§n chung ĽҼ֯c thַa nhԀn (GAAPs). [109] 

Trong khi Ľ· nghi°n cֵu cֳa Chen v¨ c֥ng sֽ (2009) Ľ« ghi nhԀn m֥t m֝i 

quan h֓ t²ch cֽc giֻa th§i Ľ֥ ho¨i nghi nghԚ nghi֓p và chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n. [74] 

Cֱ thԜ, kiԜm to§n vi°n thֽc hi֓n mֵc Ľ֥ cao hҺn cֳa sֽ ho¨i nghi nghԚ nghi֓p nԒu 

nhԀn thӸy c· nhiԚu khӶ nŁng Ľ֝i ĽӺu v֧i m֥t khách hàng hoԊc thֽc hi֓n c§c thֳ tֱc 

b֡ sung khi bӸt thҼ֩ng (Shaub và Lawrence, 1996),  hoԊc nhԀn thӸy c· nhiԚu khӶ 

nŁng ĽԜ ph§t hi֓n gian lԀn, ít tin tҼ֫ng vào khách hàng, và nhiԚu khӶ nŁng phӶi ĽӺu 

tҼ ֫ mֵc Ľ֥ cao Ľ֝i v֧i c§c n֣ lֽc trong quá trình kiԜm to§n. [118]  

 M֥t hҼ֧ng nghi°n cֵu kh§c c· li°n quan ĽԒn vi֓c t²nh c§ch cֳa KTV c· Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n hay kh¹ng cȈng rӸt ĽҼ֯c nhiԚu nh¨ nghi°n cֵu 

quan t©m. Kelly v¨ Margheim (1990), Raghunathan (1991) ĽԚu cho rԄng chӸt lҼ֯ng 

kiԜm to§n kh¹ng phӶi khi n¨o cȈng ĽӴt ĽҼ֯c th¹ng qua ph©n t²ch t²nh c§ch cֳa c§c 

KTV trong c½ng m֥t c¹ng ty kiԜm to§n. NԒu KTV c· xu hҼ֧ng b֛ s·t c§c thֳ tֱc 

kiԜm to§n th³ chԂc chԂn chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n sԐ b֗ Ӷnh hҼ֫ng theo chiԚu hҼ֧ng 
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ti°u cֽc. C§c t§c giӶ n¨y nhԀn Ľ֗nh h¨nh vi l¨m giӶm chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n ĽҼ֯c 

Ľ֗nh nghǫa l¨ h¨nh Ľ֥ng cֳa KTV thֽc hi֓n trong cu֥c kiԜm to§n m¨ hԀu quӶ cֳa 

n· l¨ l¨m giӶm t²nh hi֓u lֽc v¨ t²nh th²ch h֯p cֳa c§c bԄng chֵng kiԜm to§n thu 

thԀp ĽҼ֯c. [89] [113] 

 Các nghiên cֵ u Ľi sau nhҼ cֳa Malone v¨ Roberts (1996) vԚ m֝i quan h֓ 

giֻa sֽ t§c Ľ֥ng cֳa h¨nh vi l¨m giӶm chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n v¨ §p lֽc th֩i gian Ľ֝i 

v֧i nhi֓m vֱ ĽҼ֯c giao Ľ« ch֕ r» sֽ cӶm nhԀn §p lֽc cֳa m֣i KTV vԚ thֳ tֱc quӶn 

lĨ v¨ so§t x®t chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n cֳa c¹ng ty m¨ h֙ Ľang l¨m vi֓c c· m֝i quan 

h֓ tׁ l֓ ngh֗ch v֧i h¨nh vi l¨m giӶm chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n [103]. ņ֟ng th֩i 

Wooten (2003) cȈng cho rԄng, vi֓c kiԜm so§t cֳa chֳ phӺn h½n v¨ chֳ nhi֓m kiԜm 

to§n, kinh nghi֓m cֳa tַng KTV vԚ ng¨nh nghԚ v¨ hoӴt Ľ֥ng kinh doanh cֳa kh§ch 

h¨ng, t²nh chuy°n nghi֓p cֳa KTV, sֽ ki°n tr³ v¨ th§i Ľ֥ ho¨i nghi nghԚ nghi֓p c· 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n. [127] 

 Qua tr³nh b¨y n°u tr°n c· thԜ nhԀn thӸy rԄng nhiԚu yԒu t֝ kh§c nhau trong 

bӶn th©n chֳ thԜ thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n c· m֝i quan h֓ t§c Ľ֥ng rӸt mԀt 

thiԒt Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ cֳa cu֥c kiԜm to§n. 

  (4) Gi§ ph² kiΘm to§n 

 Tַ trҼ֧c ĽԒn nay cȈng Ľ« c· kh§ nhiԚu nghi°n cֵu ĽԚ cԀp ĽԒn sֽ t§c Ľ֥ng 

cֳa gi§ ph² kiԜm to§n ĽԒn chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n. Tuy c· nhiԚu quan ĽiԜm kh§c nhau 

song vԚ cҺ bӶn Ĩ kiԒn cho rԄng vi֓c giӶm gi§ ph² kiԜm to§n thҼ֩ng dӾn ĽԒn giӶm 

chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n ĽҼ֯c nhiԚu nh¨ nghi°n cֵu Ľ֟ng t³nh. GiӶi th²ch cho ĽiԚu n¨y 

Ľ· l¨ vi֓c hӴ thӸp chi ph² c· thԜ t§c Ľ֥ng ĽԒn qu׃ th֩i gian v¨ chi ph² dֽ ph¸ng cho 

cu֥c kiԜm to§n cȈng sԐ b֗ hӴ thӸp tַ Ľ· g©y ra §p lֽc v¨ kh· khŁn cho KTV trong 

vi֓c ph§t hi֓n ra c§c sai phӴm tr֙ng yԒu. 

ņӺu ti°n l¨ nghi°n cֵu cֳa DeAngelo (1981) v֧i vi֓c ĽҼa ra m¹ h³nh ph² v¨ 

chi ph² kiԜm to§n. M¹ h³nh n¨y Ľ« g·p phӺn ch֕ r» m֝i li°n h֓ giֻa chi ph² kiԜm 

to§n v¨ m֝i quan h֓ v֧i kh§ch h¨ng. Cֱ thԜ Ľ· l¨ c§c c¹ng ty kiԜm to§n thҼ֩ng c· 

xu hҼ֧ng Ӹn Ľ֗nh mֵc gi§ ph² kiԜm to§n ֫ nŁm ĽӺu ti°n dҼ֧i mֵc chi ph² thֽc tԒ 

m¨ c¹ng ty b֛ ra ĽԜ thu ĽҼ֯c l֯i nhuԀn tŁng th°m trong tҼҺng lai tַ vi֓c thֽc hi֓n 
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c§c h֯p Ľ֟ng n¨y. ņiԚu n¨y cȈng tӴo ra m֝i quan h֓ kinh tԒ chԊt chԐ v֧i kh§ch 

h¨ng qua Ľ· l¨m suy giӶm t²nh Ľ֥c lԀp cֳa KTV v¨ dӾn ĽԒn giӶm chӸt lҼ֯ng kiԜm 

toán. [79] 

C§c nghi°n cֵu Ľi sau nhҼ cֳa Francis v¨ Simon (1987), Simon v¨ Francis 

(1988), Crasswell v¨ Francis (1999) cȈng Ľ« cung cӸp th°m khԆng Ľ֗nh Ľ· l¨ c§c 

c¹ng ty kiԜm to§n thҼ֩ng c· xu hҼ֧ng giӶm gi§ ph² kiԜm to§n cho nŁm ĽӺu ti°n Ľ֝i 

v֧i kh§ch h¨ng.[82] [76] 

 Nh̯ vͻy, dֽa tr°n c§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu Ľ« ĽҼ֯c c¹ng b֝ th³ c§c ĽԚ t¨i 

li°n quan ĽԒn vi֓c ph©n t²ch m֝i quan h֓ giֻa c§c yԒu t֝ kh§c nhau c· Ӷnh hҼ֫ng 

v¨ t§c Ľ֥ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ kiԜm to§n ĽҼ֯c thֽc hi֓n kh§ Ľa dӴng v¨ tr°n 

nhiԚu phҼҺng di֓n kh§c nhau. Tuy nhi°n vi֓c ĽԚ cԀp ĽԒn yԒu t֝ mang t²nh chӸt 

t֡ng thԜ vԚ m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n cֳa m֣i qu֝c gia c· Ӷnh hҼ֫ng 

ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n tӴi qu֝c gia Ľ· hay kh¹ng c¸n chҼa 

ĽҼ֯c c§c nh¨ nghi°n cֵu ngo¨i nҼ֧c ch¼ tr֙ng v¨ thֽc hi֓n. 

1.2. CĆC NGHIąN CִU CĎNG B֜ ֪ TRONG Nһ֦C 

Tַ khi kiԜm to§n Ľ֥c lԀp (KTņL) xuӸt hi֓n tr°n thԒ gi֧i cȈng nhҼ ֫ Vi֓t 

Nam cho ĽԒn nay, nhiԚu kh²a cӴnh cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL l¨ Ľ֝i tҼ֯ng nghi°n cֵu 

cֳa nhiԚu t§c giӶ trong c§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu khoa h֙c kh§c nhau ĽҼ֯c thֽc 

hi֓n b֫i c§c t§c giӶ kh§c nhau ֫ trong nҼ֧c. Qua qu§ tr³nh thu thԀp v¨ xֹ lĨ th¹ng 

tin, dֻ li֓u t§c giӶ Ľ« thֽc hi֓n vi֓c ch֙n l֙c ĽҼ֯c m֥t s֝ c§c c¹ng tr³nh nghi°n 

cֵu ti°u biԜu c· li°n quan ĽԒn luԀn §n cֳa m³nh; Ľ֟ng th֩i c· nhֻng ph©n t²ch v¨ 

Ľ§nh gi§ cֱ thԜ nhҼ sau : 

(1) Công trình nghiên cֵu ñX©y dχng c̭ chΔ kiΘm so§t chͫt l̯ιng cho hoͧt 

Ľίng kiΘm to§n Ľίc lͻp tͧi ViΜt Namò cֳa t§c giӶ TrӺn Kh§nh L©m (2011). [33] 

C¹ng tr³nh n¨y Ľi s©u v¨o Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c nhֻng hӴn chԒ cҺ bӶn cֳa cҺ chԒ KSCL 

Ľ֝i v֧i hoӴt Ľ֥ng KTņL tӴi Vi֓t Nam tr°n cӶ hai phҼҺng di֓n KSCL tַ b°n trong 

v¨ b°n ngo¨i. Tr°n cҺ s֫ kԒt h֯p phҼҺng ph§p Ľ֗nh t²nh v¨ Ľ֗nh lҼ֯ng nhҼng chֳ 

yԒu l¨ Ľ֗nh lҼ֯ng thֽc hi֓n tr°n cҺ s֫ mӾu khӶo s§t l¨ 35 c¹ng ty KTņL kh§c nhau 

trong nŁm 2009 t§c giӶ Ľ« ĽҼa ra kԒt luԀn : c§c c¹ng ty KTņL tӴi Vi֓t Nam có quy 
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m¹ c¨ng l֧n, ngu֟n lֽc t¨i ch²nh c¨ng d֟i d¨o th³ ch֕ s֝ chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n c¨ng 

cao; c¹ng ty kiԜm to§n c· mֵc Ľ֥ chuy°n s©u v¨ thֽc hi֓n vi֓c lu©n chuyԜn KTV 

Ľ֗nh kȢ th³ lu¹n ĽӴt ĽҼ֯c chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n t֝t;  vi֓c hӴ thӸp gi§ ph² kiԜm to§n 

c· Ӷnh hҼ֫ng nhӸt Ľ֗nh ĽԒn chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n v¨ phӺn l֧n c§c c¹ng ty kiԜm 

to§n nh֛ do thiԒu ngu֟n lֽc n°n kh¹ng thԜ duy tr³ hoԊc thֽc hi֓n ĽԚu ĽԊn c§c vi֓c 

x©y dֽng h֓ th֝ng ch²nh s§ch v¨ thֳ tֱc KSCL ĽӴt hi֓u quӶ; vi֓c thֽc hi֓n KSCL tַ 

b°n trong cֳa c§c c¹ng ty KTņL tӴi Vi֓t Nam c¸n chҼa ĽҼ֯c quan t©m Ľ¼ng mֵc. 

Tr°n cҺ s֫ c§c kԒt luԀn r¼t ra t§c giӶ Ľ« ĽҼa ra c§c quan ĽiԜm v¨ giӶi ph§p 

nhԄm x©y dֽng cҺ chԒ KSCL hoӴt Ľ֥ng KTņL theo hҼ֧ng n©ng cao hҺn nֻa chӸt 

lҼ֯ng kiԜm to§n nhҼ ĽiԚu ch֕nh quy m¹ c¹ng ty kiԜm to§n, tŁng cҼ֩ng quӶn lĨ vԚ 

gi§ ph² kiԜm to§n, n©ng cao tr³nh Ľ֥ KTV, x©y dֽng cҺ chԒ KSCL tַ b°n trong v¨ 

bên ngoài. 

ņ©y l¨ m֥t trong nhֻng c¹ng tr³nh nghi°n cֵu to¨n di֓n vԚ c§c kh²a cӴnh 

kh§c nhau li°n quan ĽԒn vӸn ĽԚ cҺ chԒ ĽԊc bi֓t l¨ cҺ chԒ KSCL Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt 

lҼ֯ng KTņL tӴi Vi֓t Nam tַ trҼ֧c cho ĽԒn nay. 

(2) C¹ng tr³nh nghi°n cֵu ñC§c giͩi ph§p nh΄m n©ng cao hiΜu quͩ hoͧt 

Ľίng kiΘm to§n Ľίc lͻp ε ViΜt Namò cֳa t§c giӶ ņԊng ņֵc SҺn c½ng c֥ng sֽ 

(2011). [58 ]C¹ng tr³nh n¨y nghi°n cֵu hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n dҼ֧i g·c Ľ֥ c§c vӸn ĽԚ 

quan h֓ quӶn lĨ, kh§c v֧i nhֻng luԀn ĽiԜm xoay quanh c§c vӸn ĽԚ triԜn khai c§c 

vŁn bӶn ph§p luԀt v¨o thֽc ti֑n hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n, c¹ng tr³nh nghi°n cֵu n¨y sֹ 

dֱng lĨ thuyԒt quan h֓ quӶn lĨ ĽԜ l¨m r» bӶn chӸt hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n tַ Ľ· c· 

nhֻng Ľ§nh gi§ vԚ khӶ nŁng n©ng cao chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n trong c§c doanh nghi֓p. 

N֥i dung cֳa c¹ng tr³nh nghi°n cֵu cֳa t§c giӶ Ľ« ch֕ r» b֝n nh©n t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn 

chӸt lҼ֯ng cֳa hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n hi֓n nay Ľ· l¨ :  M֝i quan h֓ kiԜm toán ï khách 

h¨ng v¨ m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c cֳa KTV; qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo v¨ k׃ nŁng cֳa kiԜm to§n 

vi°n; hi֓u lֽc c§c chu tr³nh kiԜm to§n; Ľ֥ tin cԀy v¨ t²nh hֻu ²ch cֳa c§c b§o c§o 

kiԜm to§n. Tr°n cҺ s֫ n¨y nh·m t§c giӶ n°u ra ba giӶi ph§p Ľ· l¨ : hӴn chԒ th֩i lҼ֯ng 

c§c h֯p Ľ֟ng kiԜm to§n v¨ lu©n chuyԜn c§c nh¨ cung cӸp ĽҼ֯c kiԜm to§n; kiԜm so§t 

chԊt chԐ cҺ cӸu c§c d֗ch vֱ kiԜm to§n; minh bӴch h·a c§c chi ph² kiԜm to§n.  
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B°n cӴnh Ľ·ng g·p to l֧n cֳa c¹ng tr³nh m¨ nh·m c§c t§c giӶ Ľ« c¹ng b֝ 

qua kԒt quӶ nghi°n cֵu cֳa m³nh, c§ nh©n t¹i nhԀn thӸy n֥i dung cֳa c¹ng tr³nh 

c¸n m֥t s֝ c§c hӴn chԒ Ľ· l¨ : PhҼҺng ph§p nghi°n cֵu ch²nh cֳa nh·m t§c giӶ 

Ľ· l¨ dֽa tr°n cҺ s֫ phҼҺng ph§p ĽiԚu tra khӶo s§t Ľ֝i v֧i 38 KTV trong c§c 

doanh nghi֓p kiԜm to§n tr°n Ľ֗a b¨n th¨nh ph֝ H¨ N֥i th¹ng qua bӶng c©u h֛i 

ph֛ng vӸn. Ch²nh c¹ng t§c ĽiԚu tra ch֕ tԀp trung v¨o Ľ֝i tҼ֯ng l¨ nhֻng c§c 

KTV cho thӸy quan ĽiԜm cֳa nh·m nghi°n cֵu l¨ Ľֵng dҼ֧i g·c Ľ֥ cֳa c§c chֳ 

thԜ thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng cung cӸp d֗ch vֱ ĽԜ ĽҼa ra c§c nhԀn Ľ֗nh vԚ t֟n tӴi, hӴn 

chԒ trong qu§ tr³nh kiԜm to§n chֵ chҼa Ľֵng tr°n quan ĽiԜm dung h¸a l֯i ²ch 

cֳa c§c b°n c· li°n quan kh§c Ľ֝i v֧i d֗ch vֱ n¨y nhҼ kh§ch h¨ng, quӶn lĨ nh¨ 

nҼ֧c. CȈng ch²nh v³ vԀy c¹ng tr³nh nghi°n cֵu ch֕ n°u ra ĽҼ֯c c§c nguy°n nh©n 

hӴn chԒ cֳa d֗ch vֱ KTņL nh³n tַ b°n trong. 

(3) ņԚ t¨i NCKH cӸp B֥ ñC§c giͩi ph§p ho¨n thiΜn, tŁng c̯γng KCSL c¹ng 

t§c kiΘm to§n BCTC c§c Ḽ̌n vΠ c· lιi ²ch c¹ng ch¼ngò cֳa t§c giӶ H¨ Th֗ Ng֙c H¨ 

v¨ c§c c֥ng sֽ (2011).[23] ņ©y l¨ c¹ng tr³nh nghi°n cֵu Ľi s©u v¨o Ľ§nh gi§ thֽc 

trӴng c¹ng t§c KSCL kiԜm to§n BCTC cֳa c§c ĽҺn v֗ c· l֯i ²ch c¹ng ch¼ng tӴi Vi֓t 

Nam th¹ng qua phҼҺng ph§p th֝ng k°, ph©n t²ch Ľ§nh gi§ dֻ li֓u tַ c§c b§o c§o 

cֳa B֥ t¨i ch²nh, VACPA c§c nŁm tַ 2008-2010 v¨ kԒt quӶ khӶo s§t tӴi 35 DNKT 

ĽҼ֯c chӸp thuԀn kiԜm to§n BCTC c§c t֡ chֵc ni°m yԒt. Tr°n cҺ s֫ kԒt quӶ nghi°n 

cֵu t§c giӶ Ľ« ch֕ ra vi֓c phӶi tiԒp tֱc ho¨n thi֓n hҺn nֻa c¹ng t§c KSCL kiԜm to§n 

BCTC cֳa c§c DN ni°m yԒt, c¹ng ty ĽӴi ch¼ng. 

 (4) C¹ng tr³nh nghi°n cֵu ñViΜt Nam hίi nhͻp kinh tΔ quΧc tΔ trong lǫnh vχc 

dΠch vλ kΔ to§n, kiΘm to§n-Thχc trͧng v¨ giͩi ph§pò cֳa t§c giӶ TrӺn Th֗ Kim Anh 

(2008).[8] ņ©y l¨ c¹ng tr³nh nghi°n cֵu m֥t c§ch h֓ th֝ng c§c vӸn ĽԚ lĨ luԀn v¨ 

thֽc ti֑n li°n quan ĽԒn d֗ch vֱ kԒ to§n, kiԜm to§n v֧i Ĩ nghǫa l¨ m֥t lǫnh vֽc, m֥t 

khu vҼc, m֥t ng¨nh d֗ch vֱ trong s֝ c§c lǫnh vֽc d֗ch vֱ thu֥c thҼҺng mӴi d֗ch vֱ 

theo c§ch hiԜu cֳa c§c Hi֓p Ľ֗nh song phҼҺng v¨ Ľa phҼҺng vԚ thҼҺng mai d֗ch vֱ 

v֧i c§ch tiԒp cԀn m֧i : th֗ trҼ֩ng d֗ch vֱ kԒ to§n, kiԜm to§n. C¹ng tr³nh Ľ« Ľi v¨o 

vi֓c ph©n t²ch theo phҼҺng ph§p so s§nh, c§c cam kԒt cֳa Vi֓t nam vԚ m֫ cֹa khu 
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vֽc d֗ch vֱ kԒ to§n, kiԜm to§n trong c§c hi֓p Ľ֗nh song phҼҺng, khu vֽc v¨ trong 

WTO, tַ Ľ· n°u r» nhֻng vӸn ĽԚ ĽԊt ra Ľ֝i v֧i Vi֓t Nam trong vi֓c thֽc hi֓n c§c 

cam kԒt Ľ·; ņ֟ng th֩i c¹ng tr³nh cȈng Ľ§nh gi§ thֽc trӴng h֥i nhԀp cֳa Vi֓t Nam 

vԚ kԒ to§n, kiԜm to§n n·i chung v¨ vԚ d֗ch vֱ kԒ to§n, kiԜm to§n n·i ri°ng trҼ֧c 

y°u cӺu cֳa tiԒn tr³nh Vi֓t Nam h֥i nhԀp kinh tԒ qu֝c tԒ trong lǫnh vֽc d֗ch vֱ v¨ 

d֗ch vֱ kԒ to§n, kiԜm to§n; N֥i dung cֳa c¹ng tr³nh cȈng Ľ« l¨m r» c§c cҺ h֥i v¨ 

th§ch thֵc Ľ֝i v֧i hoӴt Ľ֥ng kԒ to§n, kiԜm to§n n·i chung v¨ Ľ֝i v֧i c§c t֡ chֵc 

cung cӸp d֗ch vֱ kԒ to§n, kiԜm to§n n·i ri°ng trong tiԒn tr³nh h֥i nhԀp kinh tԒ qu֝c 

tԒ, ĽԊc bi֓t l¨ sau khi Vi֓t Nam gia nhԀp WTO. Tr°n cҺ s֫ c§c ph©n t²ch v¨ Ľ§nh 

gi§ t§c giӶ TrӺn Th֗ Kim Anh cho rԄng ĽԜ h֥i nhԀp th¨nh c¹ng trong lǫnh vֽc d֗ch 

vֱ kԒ to§n, kiԜm to§n th³ cӺn thֽc hi֓n Ľ֟ng b֥ c§c giӶi ph§p Ľ· l¨ :  

+ ņ֡i m֧i mӴnh mԐ hҺn nֻa nhԀn thֵc vԚ thҼҺng mӴi d֗ch vֱ trong lǫnh vֽc 

kԒ to§n, kiԜm to§n. 

+ TiԒp tֱc r¨ so§t ĽԜ ho¨n thi֓n khung ph§p luԀt vԚ kԒ to§n, kiԜm to§n theo 

hҼ֧ng v֧i c§c cam kԒt cֳa Vi֓t Nam trong GATS. 

+ Nghi°n cֵu tiԒp thu kinh nghi֓m hoӴt Ľ֥ng v¨ quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng kԒ to§n, 

kiԜm to§n cֳa c§c h֥i nghԚ nghi֓p. 

+ C§c c¹ng ty kiԜm to§n cӺn phӶi thֽc hi֓n chiԒn lҼ֯c qu֝c tԒ h·a Ľ֥i ngȈ 

nh©n vi°n, ch¼ tr֙ng ĽԒn chֻ T²n trong kinh doanh, n©ng cao ĽӴo Ľֵc nghԚ nghi֓p 

cֳa nh©n vi°n 

+ CӺn x©y dֽng quy tr³nh KSCL d֗ch vֱ trong n֥i b֥ c§c c¹ng ty kiԜm to§n, 

tŁng cҼ֩ng c¹ng t§c tuy°n truyԚn l֯i ²ch d֗ch vֱ Ľ֝i v֧i kh§ch h¨ng. 

+ N©ng cao hҺn nֻa c¹ng t§c Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng nh©n lֽc cho ng¨nh kԒ to§n, 

kiԜm to§n ngay tַ c§c cҺ s֫ gi§o dֱc Ľ¨o tӴo. 

B°n cӴnh Ľ·ng g·p to l֧n cֳa c¹ng tr³nh m¨ t§c giӶ TrӺn Th֗ Kim Anh Ľ« 

c¹ng b֝ qua kԒt quӶ nghi°n cֵu cֳa m³nh, c§ nh©n t¹i nhԀn thӸy n֥i dung cֳa c¹ng 

tr³nh Ľ« ĽԚ cԀp ĽҼ֯c m֥t c§ch r» n®t thֽc trӴng vԚ qu§ tr³nh h֥i nhԀp kinh tԒ qu֝c 

tԒ cֳa d֗ch vֱ kԒ to§n, kiԜm to§n ֫ Vi֓t Nam th֩i gian qua. Tuy nhi°n phӴm vi 

nghi°n cֵu cֳa c¹ng tr³nh ch֕ chֳ yԒu tԀp trung nghi°n cֵu qu§ tr³nh Vi֓t Nam m֫ 
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cֹa th֗ trҼ֩ng d֗ch vֱ kԒ to§n, kiԜm to§n cho nҼ֧c ngo¨i v¨ thֽc hi֓n c§c c¹ng 

vi֓c cӺn thiԒt ֫ trong nҼ֧c ĽԜ thֽc hi֓n c§c cam kԒt qu֝c tԒ, chֳ Ľ֥ng h֥i nhԀp 

trong lǫnh vֽc d֗ch vֱ n¨y chֵ chҼa Ľ§nh gi§ v¨ Ľi s©u v¨o vi֓c Ľ§nh gi§ cӸu tr¼c 

b°n trong v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL cֳa nҼ֧c ta. 

(5) C¹ng tr³nh nghi°n cֵu ñC̭ sε lĨ luͻn v¨ ph̯̭ng ph§p luͻn vΖ hoͧt 

Ľίng kiΘm to§n v¨ ph§t triΘn hΜ thΧng kiΘm to§n ε ViΜt Namò cֳa t§c giӶ VҼҺng 

ņ³nh Hu֓ c½ng c§c c֥ng sֽ (2006).[28] C¹ng tr³nh n¨y Ľ« c· nhֻng Ľ§nh gi§ vԚ 

cֱ thԜ v¨ ĽҼa ra c§c t֟n tӴi cֳa ng¨nh kiԜm to§n ֫ Vi֓t Nam Ľ· l¨ : h֓ th֝ng 

ph§p luԀt li°n quan ĽԒn hoӴt Ľ֥ng KTņL chҼa Ľ֟ng b֥ v¨ thiԒu t²nh ֡n Ľ֗nh; 

chҼa c· ĽҼ֯c m֥t cҺ chԒ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n, vi֓c Ľ§nh gi§ chӸt 

lҼ֯ng kiԜm to§n chֳ yԒu dֽa v¨o Ľ§nh gi§ cֳa Ľ֝i tҼ֯ng sֹ dֱng th¹ng tin kiԜm 

to§n; th֗ trҼ֩ng cho hoӴt Ľ֥ng KTņL c¸n tҼҺng Ľ֝i l֧n nhҼng c§c doanh nghi֓p 

kiԜm to§n vӾn chҼa Ľ§p ֵng ĽҼ֯c nhu cӺu; nhu cӺu kiԜm to§n c¸n rӸt l֧n nhҼng 

mֵc Ľ֥ hiԜu biԒt kh§ch h¨ng vԚ d֗ch vֱ kiԜm to§n c¸n rӸt hӴn chԒ. 

Tr°n cҺ s֫ nhֻng ph©n t²ch v¨ Ľ§nh gi§ vԚ thֽc trӴng cֳa h֓ th֝ng kiԜm to§n 

n·i chung trong Ľ· c· ph©n h֓ KTņL n·i ri°ng, nh·m c§c t§c giӶ Ľ« ĽҼa ra c§c 

quan ĽiԜm ch֕ ĽӴo v¨ nhֻng nguy°n tԂc cҺ bӶn trong ph§t triԜn v¨ t֡ chֵc h֓ th֝ng 

kiԜm to§n ֫ Vi֓t Nam. Trong Ľ· ĽԚ xuӸt c§c Ľ֗nh hҼ֧ng chiԒn lҼ֯c v¨ m¹ h³nh 

ph§t triԜn cֳa c§c ph©n h֓ kiԜm to§n trong Ľ· c· KTņL. ņ֝i v֧i ri°ng ph©n h֓ n¨y, 

c§c t§c giӶ cho rԄng Ľ֗nh hҼ֧ng chiԒn lҼ֯c cֳa KTņL phӶi l¨ : ho¨n thi֓n c§c loӴi 

h³nh d֗ch vֱ kԒ to§n, kiԜm to§n v¨ tҼ vӸn t¨i ch²nh hi֓n h¨nh, ph§t triԜn c§c loӴi 

h³nh d֗ch vֱ m֧i ph½ h֯p v֧i xu hҼ֧ng ph§t triԜn; m֫ r֥ng di֓n KTņL theo hҼ֧ng 

c§c th¨nh phӺn kinh tԒ phӶi sֹ dֱng d֗ch vֱ kiԜm to§n; m֫ r֥ng th֗ trҼ֩ng kiԜm 

to§n cho c§c nh¨ ĽӺu tҼ trong v¨ ngo¨i nҼ֧c; tŁng cҼ֩ng h֥i nhԀp qu֝c tԒ trong 

hoӴt Ľ֥ng KTņL. ņ֟ng th֩i nh·m t§c giӶ cȈng ĽԚ xuӸt m¹ h³nh t֡ chֵc c§c doanh 

nghi֓p KTņL Ľ· l¨ c¹ng ty c· v֝n ĽӺu tҼ nҼ֧c ngo¨i, c¹ng ty tҼ nh©n, c¹ng ty h֯p 

danh, công ty TNHH. 

 B°n cӴnh Ľ·ng g·p to l֧n cֳa c¹ng tr³nh NCKH m¨ nh·m c§c t§c giӶ Ľ« 

c¹ng b֝ qua kԒt quӶ nghi°n cֵu cֳa m³nh, c§ nh©n t¹i nhԀn thӸy n֥i dung cֳa c¹ng 
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tr³nh c¸n m֥t s֝ c§c hӴn chԒ Ľ· l¨: c¹ng tr³nh NCKH cֳa nh·m c§c t§c giӶ là 

nghi°n cֵu mang t²nh chӸt Ľ֗nh t²nh v֧i mֱc ti°u l¨ h֓ th֝ng h·a vԚ mԊt lĨ luԀn lӾn 

thֽc ti֑n vԚ t֡ chֵc v¨ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n n·i chung ֫ cӶ 3 ph©n h֓ kiԜm to§n. 

Tuy nhi°n n֥i dung Ľ֝i v֧i ph©n h֓ vԚ KTņL cȈng nhҼ KTNB ĽҼ֯c nh·m c§c t§c 

giӶ tr³nh b¨y c¸n chҼa tҼҺng xֵng v֧i v֗ thԒ v¨ vai tr¸ cֳa ph©n h֓ kiԜm to§n c¸n 

lӴi (KTNN). C§c s֝ li֓u Ľ§nh gi§ phӺn thֽc ti֑n c¸n r֩i rӴc thiԒu t²nh li°n tֱc . Vi֓c 

nghi°n cֵu Ľ§nh gi§ tr°n b³nh di֓n thֽc ti֑n vԚ c§c nh©n t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn t֡ chֵc 

v¨ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n nhҼ l¨ ĽŁc th½ hoӴt Ľ֥ng nghԚ nghi֓p, m¹i trҼ֩ng hoӴt 

Ľ֥ng cֳa KTņL n·i ri°ng v¨ c§c ph©n h֓ kiԜm to§n kh§c n·i chung nhҼ nh·m c§c 

t§c giӶ tr³nh b¨y ֫ phӺn cҺ s֫ lĨ luԀn c¸n chҼa ĽҼ֯c ch¼ tr֙ng. 

(6) C¹ng tr³nh nghi°n cֵu ñņΠnh h̯αng chiΔn l̯ιc v¨ giͩi ph§p ph§t triΘn 

kiΘm to§n Ľίc lͻp ε ViΜt Namò cֳa t§c giӶ Ng¹ ThԒ Chi, B½i VŁn Mai c½ng c§c 

c֥ng sֽ (2006). [9] C¹ng tr³nh n¨y Ľ« Ľi s©u v¨o Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c c§c hӴn chԒ cҺ bӶn 

cֳa KTņL ֫ Vi֓t Nam trong giai ĽoӴn nŁm 2000-2005 Ľ· l¨ hӴn chԒ vԚ quy m¹, 

hӴn chԒ vԚ kh§ch h¨ng v¨ th֗ trҼ֩ng kiԜm to§n, hӴn chԒ vԚ c§c d֗ch vֱ cung cӸp 

cho kh§ch h¨ng. Nh·m c§c t§c giӶ Ľ֟ng th֩i cȈng ch֕ r» nhֻng nguy°n nh©n cֳa 

nhֻng hӴn chԒ Ľ· l¨ do khung ph§p lĨ c¸n thiԒu t²nh Ľ֟ng b֥, hi֓u lֽc ph§p lĨ thӸp; 

h֥i nghԚ nghi֓p ph§t triԜn chҼa Ľֳ mӴnh; chҼa c· quy Ľ֗nh h֯p lĨ vԚ ch²nh s§ch v¨ 

gi§ ph² d֗ch vֱ; KSCL chֳ yԒu ĽҼ֯c thֽc hi֓n tַ b°n trong; t²nh ph§p lĨ cֳa BCTC 

ĽҼ֯c kiԜm to§n, b§o c§o kiԜm to§n, tr§ch nhi֓m KTV c¸n chҼa ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh r» 

r¨ng; Ľ֗a v֗ ph§p lĨ, chֵc nŁng cֳa t֡ chֵc nghԚ nghi֓p chҼa ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ Ľ¼ng 

mֵc v¨ tiԒn tr³nh chuyԜn Ľ֡i c§c c¹ng ty kiԜm to§n c¸n chԀm. Tr°n cҺ s֫ Ľ§nh gi§ 

Ľ· nh·m c§c t§c giӶ ĽҼa ra hai mֱc ti°u chֳ yԒu ĽԒn nŁm 2015 Ľ· l¨ : 

+ Ph§t triԜn quy m¹ bԄng c§ch tiԒp tֱc tŁng th°m s֝ lҼ֯ng c¹ng ty kiԜm 

to§n, m֫ r֥ng quy m¹ tַng c¹ng ty, m֫ r֥ng s֝ lҼ֯ng kh§ch h¨ng, Ľa dӴng h·a 

d֗ch vֱ cung cӸp, ĽӴt t֝c Ľ֥ tŁng trҼ֫ng cao vԚ doanh thu v¨ l֯i nhuԀn. 

+ Ph§t triԜn chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ bԄng c§ch n©ng cao nŁng lֽc chuy°n m¹n v¨ 

chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ cung cӸp ĽԜ giӶm rֳi ro nghԚ nghi֓p; ĽӺu tҼ c¹ng ngh֓, k׃ thuԀt 

d֗ch vֱ nhҼ chuӼn mֽc, quy tr³nh, k׃ thuԀt kiԜm to§n, KSCL d֗ch vֱ cung cӸp; 
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n©ng cao kiԒn thֵc quӶn lĨ Nh¨ nҼ֧c Ľ֝i v֧i hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n; thֽc hi֓n vi֓c 

qu֝c tԒ h·a Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n, ĽҼa ng¨nh kiԜm to§n Vi֓t Nam h¸a nhԀp v¨o th֗ 

trҼ֩ng khu vֽc ASEAN cȈng nhҼ th֗ trҼ֩ng qu֝c tԒ. 

 Tuy c· nhֻng Ľ·ng g·p to l֧n song c¹ng tr³nh NCKH m¨ nh·m c§c t§c giӶ 

vӾn c¸n m֥t s֝ c§c hӴn chԒ Ľ· l¨ : 

 - PhӺn Ľ§nh gi§ thֽc trӴng c§c s֝ li֓u giai ĽoӴn tַ nŁm 2000-2005 mà nhóm 

c§c t§c giӶ ĽҼa ra c¸n r֩i rӴc chҼa li°n tֱc. C· nhֻng n֥i dung thֽc trӴng nh·m t§c 

giӶ ch֕ minh chֵng bԄng s֝ li֓u trong 1 hoԊc 2 nŁm v³ vԀy nhֻng kԒt luԀn r¼t ra 

mang t²nh th֩i kȢ c¸n nԊng vԚ vi֓c nhԀn Ľ֗nh th֩i ĽiԜm. 

- Nghi°n cֵu Ľ§nh gi§ vԚ cӺu KTņL ch֕ m֧i dַng lӴi ֫ g·c Ľ֥ Ľ֗nh t²nh ch֕ 

chҼa thֽc hi°n qua c§c khӶo s§t, nghi°n cֵu v֧i s֝ li֓u Ľ֗nh lҼ֯ng cֱ thԜ. V³ vԀy 

vi֓c Ľ§nh gi§ thֽc trӴng vԚ nhu cӺu kiԜm to§n cֳa nh·m t§c giӶ cȈng m֧i ch֕ dַng 

lӴi tr°n cҺ s֫ c§c quy Ľ֗nh vԚ Ľ֝i tҼ֯ng kiԜm to§n bԂt bu֥c trong ngh֗ Ľ֗nh 

105/2004/Nņ-CP. 

- Nhֻng nguy°n nh©n Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn thֽc trӴng hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ Vi֓t 

Nam giai ĽoӴn tַ nŁm 2000-2005 Ľ« ĽҼ֯c nh·m c§c t§c giӶ ĽԚ cԀp cֱ thԜ. Tuy 

nhi°n theo quan ĽiԜm cֳa c§ nh©n t¹i nhԀn thӸy, tַng nguy°n nh©n Ľ֥c lԀp chҼa 

ĽҼ֯c nh·m c§c t§c giӶ Ľi s©u Ľ§nh gi§ ĽԊc bi֓t l¨ vӸn ĽԚ vԚ nhԀn thֵc cֳa kh§ch 

h¨ng; cӸu t֡ chֵc quӶn tr֗ c¹ng ty; thuԀn l֯i v¨ th§ch thֵc cֳa cҺ chԒ h֥i nhԀp kinh 

tԒ n·i chung v¨ d֗ch vֱ kiԜm to§n n·i ri°ng. 

(7) C¹ng tr³nh nghi°n cֵu ñņΠnh h̯αng ph§t triΘn ng¨nh KTņL ViΜt Nam 

ĽΔn nŁm 2015ò cֳa t§c giӶ L° Ho¨i PhҼҺng (2006).[35] C¹ng tr³nh nghi°n cֵu n¨y 

Ľ« h֓ th֝ng m֥t c§ch tҼҺng Ľ֝i ĽӺy Ľֳ c§c vӸn ĽԚ lĨ luԀn li°n quan ĽԒn chiԒn lҼ֯c, 

ĽԊc bi֓t l¨ chiԒn lҼ֯c ng¨nh Ľ֟ng th֩i ch֕ r» quy tr³nh x©y dֽng chiԒn lҼ֯c v¨ ĽԚ 

cԀp ĽԒn vai tr¸ cֳa chiԒn lҼ֯c Ľ֝i v֧i sֽ ph§t triԜn cֳa tӸt cӶ c§c ng¨nh nghԚ n·i 

chung. KԒt quӶ nghi°n cֵu cֳa c¹ng tr³nh Ľ« ĽҼa ra m֥t c§ch nh³n t֡ng qu§t vԚ sֽ 

ph§t triԜn cֳa ng¨nh KTņL Vi֓t Nam trong th֩i gian tַ 2002-2005; ĽԊc bi֓t t§c giӶ 

c¹ng tr³nh Ľ« Ľi s©u v¨o vi֓c ph©n t²ch thֽc trӴng m¹i trҼ֩ng hoӴt Ľ֥ng, thֽc trӴng x©y 

dֽng v¨ lֽa ch֙n chiԒn lҼ֯c hoӴt Ľ֥ng cֳa ng¨nh KTņL ֫ nҼ֧c ta nhֻng nŁm qua. 
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Tr°n cҺ s֫ Ľ· t§c giӶ cȈng Ľ« ch֕ r» nhֻng th¨nh tֽu v¨ m֥t s֝ c§c hӴn chԒ cֳa ngành 

dҼ֧i 3 phҼҺng di֓n : quӶn lĨ nh¨ nҼ֧c, phҼҺng di֓n x« h֥i v¨ phҼҺng di֓n doanh 

nghi֓p. C¹ng tr³nh cȈng Ľ« tr³nh b¨y c§c mֱc ti°u v¨ c§c giӶi ph§p chiԒn lҼ֯c cֱ thԜ 

ĽԒn giai ĽoӴn nŁm 2015 tr°n cҺ s֫ sֹ dֱng ma trԀn ph©n t²ch EFE, IEF và SWOT. 

B°n cӴnh Ľ·ng g·p to l֧n cֳa c¹ng tr³nh NCKH m¨ t§c giӶ Ľ« c¹ng b֝ qua 

kԒt quӶ nghi°n cֵu cֳa m³nh, c§ nh©n t¹i nhԀn thӸy n֥i dung cֳa c¹ng tr³nh Ľ« ĽԚ 

cԀp ĽҼ֯c m֥t c§ch r» n®t thֽc trӴng vԚ qu§ tr³nh hoӴt Ľ֥ng cֳa ng¨nh KTņL ֫ Vi֓t 

Nam giai ĽoӴn nŁm 2002-2005 nghiêng vԚ mӶng chiԒn lҼ֯c hoӴt Ľ֥ng. Vi֓c Ľ§nh 

gi§ m֥t c§ch t֡ng thԜ c§c hӴn chԒ cȈng nhҼ cӶn tr֯ sֽ ph§t triԜn cֳa ng¨y dҼ֧i 

dӴng c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng kh§c c· li°n quan nhҼ vԚ m¹ h³nh t֡ chֵc, phҼҺng thֵc 

hoӴt Ľ֥ng, m¹i trҼ֩ng ph§p lĨ, kiԜm so§t chӸt lҼ֯ngé.c¸n chҼa ĽҼ֯c t§c giӶ ĽԚ 

cԀp. Tuy nhi°n nhֻng kiԒn ngh֗ v¨ giӶi ph§p cֳa t§c giӶ tӴo nԚn tӶng t֝t cho vi֓c 

c§c doanh nghi֓p kiԜm to§n lֽa ch֙n Ľ¼ng ĽԂn chiԒn lҼ֯c kinh doanh cho ri°ng 

doanh nghi֓p m³nh ph½ h֯p v֧i chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn cֳa ng¨nh; Ľ֟ng th֩i cȈng tӴo 

cҺ s֫ lĨ thuyԒt vֻng chԂc cho vi֓c hoӴch Ľ֗nh c§c ch²nh s§ch vǫ m¹ li°n quan ĽԒn 

ng¨nh KTņL ֫ Vi֓t Nam. 

(8) C¹ng tr³nh nghi°n cֵu ñX©y dχng hΜ thΧng chuͯn mχc kiΘm to§n ViΜt 

Namò cֳa t§c giӶ VȈ Hֻu ņֵc (2002). [62] ņ©y l¨ c¹ng tr³nh nghi°n cֵu mang tính 

l֗ch sֹ v¨ c· Ĩ nghǫa rӸt to l֧n Ľ֝i v֧i sֽ ph§t triԜn cֳa ng¨nh KTņL tӴi nҼ֧c ta. 

N֥i dung cֳa c¹ng tr³nh n¨y Ľ« h֓ th֝ng v¨ Ľ§nh gi§ m֥t c§ch to¨n di֓n c§c vӸn ĽԚ 

cҺ bӶn li°n quan ĽԒn m¹ h³nh ban h¨nh c§c chuӼn mֽc v¨ gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng kiԜm 

toán tӴi c§c qu֝c gia; Ľ§nh gi§ thֽc ti֑n vi֓c ban h¨nh c§c chuӼn mֽc kiԜm to§n 

giai ĽoӴn tַ nŁm 1991-2002 Ľ֟ng th֩i ĽԚ xuӸt nhֻng phҼҺng hҼ֧ng v¨ kiԒn ngh֗ 

hֻu ²ch cho vi֓c x©y dֽng v¨ vԀn dֱng h֓ th֝ng c§c chuӼn mֽc kiԜm to§n theo 

Ľ֗nh hҼ֧ng h֥i nhԀp kinh tԒ qu֝c tԒ. 

(9) Ngo¨i nhֻng c¹ng tr³nh NCKH ch²nh tr³nh b¨y ֫ tr°n, tַ trҼ֧c cho ĽԒn 

nay Ľ« c· rӸt nhiԚu c¹ng tr³nh nghi°n cֵu kh§c li°n quan ĽԒn tַng mӶng hoӴt Ľ֥ng 

cֳa KTņL ֫ Vi֓t Nam trong th֩i gian gӺn Ľ©y cֳa m֥t s֝ c§c t§c giӶ nhҼ :  

- VӸn ĽԚ vԚ ho¨n thi֓n cҺ s֫ ph§p lĨ cho hoӴt Ľ֥ng KTņL (H¨ Th֗ Ng֙c H¨, 
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2007; Ng¹ Th֗ Thu H¨, 2007 ; ņo¨n Xu©n Ti°n, 2009; Nguy֑n ņ³nh ņ֣, 2010)  

- VӸn ĽԚ h֥i nhԀp cֳa d֗ch vֱ kiԜm to§n (ņo¨n Xu©n Ti°n, 2006; Mai Th֗ 

Ho¨ng Minh, 2007; L° Th֗ V©n Anh, 2008) 

- VӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn KSCL hoӴt Ľ֥ng KTņL (TrӺn Kh§nh L©m, 2007; VȈ 

Minh HӶi, 2007; TrӺn Th֗ Giang T©n, 2009; H¨ Th֗ Ng֙c H¨, 2012) 

Ngo¨i nhֻng mӶng vӸn ĽԚ l֧n nhҼ tr°n, c§c nghi°n cֵu trong nҼ֧c c¸n ĽԚ 

cԀp ĽԒn c§c kh²a cӴnh kh§c cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL nhҼ chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn ng¨nh, 

c¹ng t§c nh©n sֽ, vai tr¸ cֳa h֥i nghԚ nghi֓pé. 

 Ngo¨i nhֻng c¹ng tr³nh n°u tr°n, luԀn §n c¸n tham khӶo nhiԚu t¨i li֓u c· 

li°n quan ĽԒn ng¨nh KTņL ֫ Vi֓t Nam qua kׁ yԒu cֳa c§c h֥i thӶo, h֥i 

ngh֗éĽҼ֯c t֡ chֵc; c§c b¨i viԒt cֳa c§c t§c giӶ kh§c tr°n tӴp ch², b§o, trang web 

trong nҼ֧c v¨ qu֝c tԒ c· li°n quan. Tuy nhi°n, chҼa c· c¹ng tr³nh n¨o nghi°n cֵu 

m֥t c§ch to¨n di֓n v¨ s©u sԂc cӶ vԚ lĨ luԀn lӾn thֽc ti֑n vԚ vi֓c x§c lԀp m¹ h³nh t֡ 

chֵc cho hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ Vi֓t Nam trong b֝i cӶnh h֥i nhԀp hi֓n nay. V֧i luԀn 

§n n¨y t§c giӶ sԐ Ľi s©u nghi°n cֵu v¨ giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ c¸n t֟n tӴi Ľ· ĽԜ nhԄm 

g·p phӺn n©ng cao chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng cֳa ng¨nh KTņL ֫ Vi֓t Nam 

trong th֩i gian sԂp ĽԒn. 

1.3. M֤T S֜ VӷN ņԓ CďN T֞N TӳI TRONG CĆC NGHIąN CִU  

Sau khi t³m hiԜu c§c c¹ng tr³nh NCKH trong v¨ ngo¨i nҼ֧c Ľ« ĽҼ֯c c¹ng b֝ 

c· li°n quan m֥t c§ch tҼҺng Ľ֝i ĽԒn ĽԚ t¨i cֳa luԀn §n, t§c giӶ x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c m֥t 

s֝ nhֻng ĽiԜm cҺ bӶn nhҼ sau : 

* ņ֝i v֧i c§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu nҼ֧c ngo¨i 

- Thֵ nhӸt, c§c nghi°n cֵu cֳa c§c t§c giӶ nҼ֧c ngo¨i Ľ« c¹ng b֝ chֳ yԒu 

tԀp trung dҼ֧i phҼҺng di֓n k׃ thuԀt Ľi s©u v¨o c§c kh²a cӴnh ch²nh cֳa tַng vӸn ĽԚ 

cֱ thԜ c· Ӷnh hҼ֫ng v¨ t§c Ľ֥ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL. 

Ch²nh v³ vԀy chҼa c· c§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu to¨n di֓n tr°n kh²a cӴnh vԚ m¹ h³nh 

t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL dҼ֧i g·c Ľ֥ cӸu tr¼c t֡ chֵc v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh hoӴt 

Ľ֥ng KTņL cȈng nhҼ m֝i quan h֓ Ӷnh hҼ֫ng giֻa ñn·ò v֧i chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ 

hoӴt Ľ֥ng. 
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- Thֵ hai, vi֓c t³m hiԜu v¨ thֽc hi֓n c§c nghi°n cֵu thֽc nghi֓m chֳ yԒu 

ĽҼ֯c tiԒn h¨nh tӴi m֥t s֝ c§c qu֝c gia nҺi m¨ c§c t§c giӶ c· ĽiԚu ki֓n tiԒp cԀn; hӺu 

hԒt chֳ yԒu l¨ c§c qu֝c gia ph§t triԜn c· hoӴt Ľ֥ng KTņL ra Ľ֩i v¨ ph§t triԜn tַ l©u 

nhҼ M׃, c§c nҼ֧c Ch©u Ąu. V³ vԀy Ľ֝i v֧i c§c qu֝c gia Ľang ph§t triԜn nhҼ Vi֓t 

Nam th³ nghi°n cֵu cֳa c§c t§c giӶ kh§c nhau ֫ nҼ֧c ngo¨i li°n quan ĽԒn hoӴt Ľ֥ng 

KTņL n·i chung v¨ vӸn ĽԚ m¹ h³nh t֡ chֵc n·i ri°ng c· Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng 

v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng c¸n rӸt hiԒm. ņ©y cȈng l¨ m֥t khoӶng tr֝ng ĽҼ֯c xem l¨ rӸt 

quan tr֙ng cho vi֓c nghi°n cֵu v¨ ho¨n thi֓n. 

 * ņ֝i v֧i c§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu trong nҼ֧c 

 - Thֵ nhӸt, kh§ nhiԚu c§c t§c giӶ Ľ« tԀp trung v¨o vi֓c nghi°n cֵu nhֻng 

mӶng vӸn ĽԚ kh§c nhau c· li°n quan ĽԒn hoӴt Ľ֥ng KTņL. Tuy vԀy trong c§c 

nghi°n cֵu n¨y chҼa c· t§c giӶ n¨o ĽԚ cԀp ĽԒn vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn m¹ h³nh t֡ 

chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL. Nhֻng kh§i ni֓m li°n quan ĽԒn m¹ h³nh x®t dҼ֧i g·c Ľ֥ vǫ 

m¹ hay vi m¹ cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta c¸n kh§ m֧i mԎ Ľ֟ng th֩i ĽԊt trong 

m֝i quan h֓ v֧i chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n th³ chҼa c· nghi°n 

cֵu n¨o Ľ« thֽc hi֓n ĽԚ cԀp. 

 - Thֵ hai, trong c§c nghi°n cֵu c· li°n quan ĽԒn KTņL ĽҼ֯c thֽc hi֓n tַ 

trҼ֧c cho ĽԒn nay th³ s֝ li֓u nghi°n cֵu v¨ khӶo s§t vԚ cҺ bӶn chֳ yԒu tַ nhֻng nŁm 

2009 tr֫ vԚ trҼ֧c khi chҼa c· sֽ ra Ľ֩i cֳa LuԀt KTņL. Tַ th֩i ĽiԜm Ľ· cho ĽԒn nay 

hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta dҼ֧i sֽ Ӷnh hҼ֫ng cֳa b֝i cӶnh h֥i nhԀp v¨ t§c Ľ֥ng cֳa 

to¨n cӺu h·a s©u sԂc Ľ« c· rӸt nhiԚu sֽ thay Ľ֡i Ľ§ng kԜ trong h³nh thֵc s֫ hֻu, c¹ng 

t§c KSCL tַ b°n trong v¨ b°n ngo¨i, vai tr¸ cֳa c§c chֳ thԜ gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng kiԜm 

to§né. Ch²nh v³ vԀy nhֻng vӸn ĽԚ m¨ luԀn §n n¨y ĽԊt ra v¨ giӶi quyԒt trong ĽiԚu 

ki֓n hi֓n nay sԐ mang t²nh th֩i sֽ v¨ Ľ§p ֵng ĽҼ֯c y°u cӺu cֳa thֽc ti֑n cֳa hoӴt 

Ľ֥ng KTņL nҼ֧c ta so v֧i c§c nghi°n cֵu Ľ« thֽc hi֓n tַ trҼ֧c Ľ·. 

 T·m lӴi, v֧i vi֓c tr³nh b¨y t֡ng thԜ c§c nghi°n cֵu trong v¨ ngo¨i nҼ֧c nhҼ 

tr°n c½ng v֧i vi֓c x§c Ľ֗nh c§c l֣ h֡ng trong nghi°n cֵu c· thԜ nhԀn thӸy rԄng 

chҼa c· m֥t c¹ng tr³nh n¨o nghi°n cֵu m֥t c§ch trֽc tiԒp, ĽӺy Ľֳ v¨ c· h֓ th֝ng 

li°n quan ĽԒn vӸn ĽԚ m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ Vi֓t Nam; cȈng nhҼ chҼa 
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c· t§c giӶ n¨o ĽҼa ra ĽҼ֯c c§c Ľ֗nh hҼ֧ng v¨ giӶi ph§p ĽԜ x§c lԀp m֥t m¹ h³nh t֡ 

chֵc hoӴt Ľ֥ng h֯p lĨ trong ĽiԚu ki֓n thֽc trӴng hoӴt Ľ֥ng cֳa ng¨nh KTņL nҼ֧c 

ta nhֻng nŁm qua, ĽԊc bi֓t l¨ trong ĽiԚu ki֓n h֥i nhԀp s©u r֥ng v¨ to¨n di֓n nhҼ 

hi֓n nay. 

 Tr°n cҺ s֫ ph©n t²ch nhҼ vԀy, t§c giӶ x©y dֽng c§c giӶ thuyԒt v¨ c©u h֛i 

nghi°n cֵu nhҼ sau : 

 *  GiӶ thuyԒt nghi°n cֵu  

 M¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL hi֓n nay c¸n t֟n tӴi nhiԚu hӴn chԒ 

n°n cӺn phӶi x§c lԀp v¨ ho¨n thi֓n c§c yԒu t֝ trong m¹ h³nh ĽԜ n©ng cao hҺn 

nֻa chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng trong b֝i cӶnh h֥i nhԀp. 

 GiӶ thuyԒt n¨y sԐ ĽҼ֯c tiԒn h¨nh kiԜm Ľ֗nh th¹ng qua c§c c©u h֛i nghi°n cֵu 

v¨ hҼ֧ng ĽԒn vi֓c giӶi quyԒt m֥t trong hai phҼҺng §n Ľ· l¨ chӸp nhԀn hoԊc tַ ch֝i. 

 *  C©u h֛i nghi°n cֵu 

 Tr°n cҺ s֫ giӶ thuyԒt nghi°n cֵu n°u tr°n, luԀn §n ĽҼa ra c§c c©u h֛i nghi°n 

cֵu cֱ thԜ nhҼ sau : 

  - M¹ h³nh tΫ chοc hoͧt Ľίng kiΘm to§n l¨ g³ v¨ c§c yΔu tΧ cͫu th¨nh cνa m¹ 

hình là nhυng yΔu tΧ n¨o ? 

  - Thχc trͧng m¹ h³nh tΫ chοc hoͧt Ľίng KTņL ε ViΜt Nam trong thγi gian 

qua nh̯ thΔ n¨o v¨ c· ͩnh h̯εng g³ ĽΔn chͫt l̯ιng, hiΜu quͩ cνa hoͧt Ľίng 

KTņL ? 

  - Cͭn phͩi ho¨n thiΜn nhυng yΔu tΧ g³ cνa m¹ h³nh tΫ chοc hoͧt Ľίng KTņL 

ε n̯αc ta ĽΘ n©ng cao h̭n nυa chͫt l̯ιng v¨ hiΜu quͩ hoͧt Ľίng trong xu 

thΔ hίi nhͻp ? 

 C§c giӶ thuyԒt v¨ c©u h֛i nghi°n cֵu n°u tr°n kԒt h֯p v֧i c§c mֱc ti°u 

nghi°n cֵu Ľ« tr³nh b¨y ֫ phӺn m֫ ĽӺu sԐ l¨ n֥i dung Ľ֗nh hҼ֧ng cho qu§ tr³nh 

triԜn khai nghi°n cֵu cҺ s֫ lĨ thuyԒt, ph©n t²ch v¨ Ľ§nh gi§ thֽc trӴng, l¨m nԚn tӶng 

cho vi֓c ĽҼa ra c§c Ľ֗nh hҼ֧ng v¨ giӶi ph§p trong c§c chҼҺng kԒ tiԒp. 

 T·m lͧi, n֥ i dung ch²nh cֳa chҼҺng n¨y gi¼p cho ngҼ֩i Ľ֙c nԂm ĽҼ֯c bֵc 

tranh to¨n cӶnh vԚ c§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu cֳa c§c t§c giӶ kh§c nhau trong v¨ 
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ngo¨i nҼ֧c Ľ֝i v֧i c§c vӸn ĽԚ c· li°n quan trֽc tiԒp cȈng nhҼ gi§n tiԒp ĽԒn ĽԚ t¨i 

luԀn §n m¨ t§c giӶ thֽc hi֓n. Tr°n cҺ s֫ Ľ§nh gi§ m֥t s֝ c§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu 

Ľ· v¨ x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c c§c khoӶng tr֝ng nghi°n cֵu t§c giӶ Ľ« ĽҼa ra giӶ thuyԒt v¨ ba 

c©u h֛i nghi°n cֵu ch²nh ĽԜ l¨m nԚn tӶng cho vi֓c tr³nh b¨y c§c chҼҺng sau.  

 Vi֓c ph©n t²ch v¨ Ľ§nh gi§ c§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu ĽҼ֯c t§c giӶ tr³nh b¨y 

trong hai mֱc Ľ֟ng th֩i dֽa tr°n cҺ s֫ ch֙n l֙c c§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu ti°u biԜu 

Ľ« c¹ng b֝. Qua phӺn nhԀn x®t ĽҼ֯c tr³nh b¨y trong mֱc cu֝i cֳa chҼҺng c· thԜ 

kԒt luԀn rԄng vӸn ĽԚ vԚ m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng v¨ nghi°n cֵu sֽ Ӷnh hҼ֫ng cֳa 

n· ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL tӴi m֥t qu֝c gia nhҼ Vi֓t Nam 

vӾn c¸n l¨ m֥t vӸn ĽԚ m֧i mԎ mang t²nh th֩i sֽ. 
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 CHһҹNG 2 

Cҹ S֪ Lħ THUYԑT Vԓ MĎ HČNH T֠ CHִC HOӳT ņ֤NG 

 KIԛM TOĆN ņ֤C LӿP Vê  

 

 

2.1. Cҹ S֪ Lħ THUYԑT T֠NG QUAN Vԓ MĎ HČNH T֠ CHִC 

HOӳT ņ֤NG KIԛM TOĆN ņ֤C LӿP TRąN THԑ GI֦I 

2.1.1. Kh§i ni֓m m¹ h³nh 

 Tַ ĽiԜn TiԒng Vi֓t (2010, trang 1059) c· ph§t biԜu rԄng ñMô hình là hình 

thοc diΚn Ľͧt hΔt sοc gΣn b΄ng mίt ng¹n ngυ n¨o Ľ· c§c ĽΊc tr̯ng chν yΔu cνa mίt 

ĽΧi t̯ιng ĽΘ nghi°n cοuò. Tr°n cҺ s֫ kh§i ni֓m n¨y ch¼ng ta c· thԜ nhԀn thӸy mô 

h³nh l¨ c¹ng cֱ gi¼p ta thԜ hi֓n m֥t sֽ vԀt, hi֓n tҼ֯ng, qu§ tr³nh... n¨o Ľ·, phֱc vֱ 

cho mֱc Ľ²ch hoӴt Ľ֥ng h֙c tԀp, nghi°n cֵu, sӶn xuӸt v¨ c§c sinh hoӴt tinh thӺn cֳa 

con ngҼ֩i. 

Trong kinh tԒ h֙c tַ trҼ֧c cho ĽԒn nay Ľ« c· nhiԚu m¹ h³nh nhҼ m¹ h³nh 

h¨m sӶn xuӸt cֳa Cobb - Douglas, m¹ h³nh quan h֓ lӴm ph§t ï thӸt nghi֓p cֳa 

A.W. Phillip (1958), m¹ h³nh quan h֓ tŁng trҼ֫ng ï thӸt nghi֓p cֳa Arthur Okun 

(1929 ï 1979), m¹ h³nh c©n bԄng t֡ng h֯p cֳa Lion Walras (1874) v.v... 

 VԚ cҺ bӶn m¹ h³nh ĽҼ֯c chia l¨m nhiԚu loӴi kh§c nhau t½y theo ti°u thֵc 

ph©n loӴi l¨ theo h³nh thֵc hay chֵc nŁng.[63] 

 + Ph©n theo h³nh thֵc th³ m¹ h³nh c· nhiԚu loӴi nhҼ : c¹ng thֵc, Ľ֟ th֗, bӶng 

biԜu, sҺ Ľ֟, sa b¨n, vԀt mӾu. 

 + Ph©n theo chֵc nŁng th³ m¹ h³nh g֟m c· : m¹ h³nh h֓ th֝ng, m¹ h³nh cӸu 

trúc, mô hình logic, mô hình toán. 

Trong hai ti°u thֵc ph©n loӴi n¨y th³ vi֓c ph©n loӴi m¹ h³nh theo chֵc nŁng thҼ֩ng 

²t ph֡ biԒn hҺn. Cֱ thԜ : 

(1) M¹ h³nh h֓ th֝ng l¨ m¹ h³nh phӶn §nh m֥t h֓ th֝ng, trong Ľ· n°u ĽҼ֯c 

c§c phӺn tֹ b°n trong, b°n ngo¨i v¨ c§c quan h֓ tҼҺng t§c giֻa ch¼ng. V² dֱ nhҼ 

m¹ h³nh m¹ tӶ c§c nguy°n t֝ h·a h֙c trong BӶng tuӺn ho¨n h·a h֙c cֳa 
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Mendeleev. 

(2) M¹ h³nh cӸu tr¼c l¨ m¹ h³nh thԜ hi֓n c§c th¨nh phӺn b°n trong cֳa hi֓n 

tҼ֯ng sֽ vԀt. Kh¹ng nhӸt thiԒt hi֓n tҼ֯ng sֽ vԀt Ľ· c· l¨ h֓ th֝ng hoԊc kh¹ng phӶi 

l¨ h֓ th֝ng. V² dֱ m֥t m¹ h³nh cӸu tr¼c vԚ qu§ tr³nh sӶn xuӸt trong doanh nghi֓p c· 

thԜ chֵa Ľֽng cӶ nhֻng qu§ tr³nh l¨m ph§ h֛ng t²nh h֓ th֝ng, l¨m l«ng ph² c§c 

ngu֟n lֽc. ņ©y l¨ loӴi m¹ h³nh ch¼ng ta gԊp kh§ nhiԚu khi nghi°n cֵu m¹n h֙c T֡ 

chֵc sӶn xuӸt v¨ lao Ľ֥ng. 

(3) M¹ h³nh l¹ gic l¨ m¹ h³nh thԜ hi֓n chֳ yԒu thֵ tֽ di֑n ra c§c hi֓n tҼ֯ng 

sֽ vԀt. M¹ h³nh l¹ gic c¸n c· t°n g֙i kh§c l¨ m¹ h³nh mӴng lҼ֧i. M¹ h³nh l¹ g²c rӸt 

hֻu ²ch ĽԜ thԜ hi֓n qu§ tr³nh sӶn xuӸt c· rӸt nhiԚu c¹ng vi֓c di֑n ra Ľ֟ng th֩i hoԊc 

n֝i tiԒp, thԜ hi֓n tr³nh tֽ nghi°n cֵu giӶi quyԒt vӸn ĽԚ trong khoa h֙c, thԜ hi֓n c§c 

bҼ֧c lԀp kԒ hoӴch t֝i Ҽu v.vé 

(4) M¹ h³nh to§n l¨ m¹ h³nh dֽa v¨o c§c c¹ng cֱ to§n h֙c nhҼ c¹ng thֵc, 

Ľ֟ th֗, bӶng biԜu ĽԜ thԜ hi֓n c§c m֝i quan h֓ vԚ lҼ֯ng nԄm trong c§c hi֓n tҼ֯ng sֽ 

vԀt ĽҼ֯c nghi°n cֵu. M¹ h³nh to§n l¨ sֽ ph§t triԜn bԀc cao cֳa qu§ tr³nh m¹ h³nh 

h·a. BӶng tuӺn ho¨n c§c nguy°n t֝ h·a h֙c cֳa Mendeleev vַa l¨ m¹ h³nh h֓ 

th֝ng, vַa l¨ m¹ h³nh cӸu tr¼c v¨ vַa l¨ m¹ h³nh to§n, n°n n· l¨ ñ 3 trong 1ò hԒt 

sֵc ĽԊc sԂc. 

2.1.2. Kh§i ni֓m v¨ c§c yԒu t֝ cӸu th¨nh m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng 

kiԜm to§n Ľ֥c lԀp 

2.1.2.1. Kh§i niΜm vΖ m¹ h³nh tΫ chοc hoͧt Ľίng kiΘm to§n Ľίc lͻp 

ò (Ng¹ VŁn 

NhuԀn, 2008, trang 5) [39]. 

֕
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D  hai kh§i ni֓m m¹ h³nh t֡ 

chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL v¨ x§c lԀp m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL nhҼ sau : 

 ñM¹ h³nh tΫ chοc hoͧt Ľίng KTņL l¨ thuͻt ngυ diΚn Ľͧt c§c ĽΊc tr̯ng 

li°n quan ĽΔn cͫu tr¼c v¨ c̭ chΔ vͻn h¨nh cνa hoͧt Ľίng KTņLò 

ñX§c lͻp m¹ h³nh tΫ chοc hoͧt Ľίng KTņL l¨ viΜc lχa chΣn v¨ x§c ĽΠnh 

c§c yΔu tΧ v¨ ĽΊc tr̯ng c̭ bͩn li°n quan ĽΔn cͫu tr¼c v¨ c̭ chΔ vͻn h¨nh cνa 

hoͧt Ľίng KTņL sao cho ph½ hιp vαi y°u cͭu cνa c¹ng t§c quͩn lĨ, ph½ hιp 

vαi t³nh h³nh kinh tΔ, ch²nh trΠ x« hίi cνa mέi quΧc gia, ph½ hιp vαi nguΩn lχc 

cνa mέi chν thΘ thχc hiΜn hoͧt Ľίng KTņLò 

2.1.2.2. C§c yΔu tΧ cͫu th¨nh m¹ h³nh tΫ chοc hoͧt Ľίng KTņL 

Theo nhҼ kh§i ni֓m r¼t ra ĽҼ֯c ֫ tr°n th³ c· hai yԒu t֝ cӸu th¨nh m¹ h³nh 

t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL tӴi m֣i qu֝c gia Ľ· ch²nh l¨ cӸu tr¼c t֡ chֵc v¨ cҺ chԒ 

vԀn h¨nh : 

(1) VԚ cӸu tr¼c t֡ chֵc  

X®t tr°n phҼҺng di֓n c§c b°n tham gia theo chֵc nŁng th³ cӸu tr¼c cֳa hoӴt 

Ľ֥ng KTņL bao g֟m : chֳ thԜ gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n (nh¨ nҼ֧c, t֡ chֵc 

nghԚ nghi֓p, ֳy ban Ľ֥c lԀpé); chֳ thԜ thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n (doanh 

nghi֓p kiԜm to§n, c§c kiԜm to§n vi°n); Ľ֝i tҼ֯ng ĽҼ֯c kiԜm to§n (doanh nghi֓p 

ĽҼ֯c kiԜm to§n); ngҼ֩i sֹ dֱng th¹ng tin, kԒt quӶ kiԜm to§n (nh¨ ĽӺu tҼ, chֳ 

n֯,..). Trong b֝i cӶnh to¨n cӺu h·a th³ c§c b°n tham gia n¨y c¸n c· sֽ hi֓n di֓n 

cֳa c§c t֡ chֵc qu֝c tԒ, chֳ thԜ gi§m s§t ֫ c§c qu֝c gia kh§c, c§c doanh nghi֓p 

kiԜm to§n qu֝c tԒé  

NhҼ vԀy vԚ cҺ bӶn cӸu tr¼c t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL tӴi m֣i qu֝c gia 

nh³n chung ĽԚu ĽҼ֯c x§c lԀp tr°n cҺ s֫ m֝i quan h֓ giֻa c§c chֳ thԜ ĽԚ cԀp ֫ 

tr°n. Theo tiԒn tr³nh ph§t triԜn cֳa kinh tԒ x« h֥i v¨ ĽiԚu ki֓n cֱ thԜ tӴi m֣i qu֝c 
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gia th³ m֝i quan h֓ giֻa c§c chֳ thԜ n¨y di֑n ra theo tiԒn tr³nh tַ ĽҺn giӶn ĽԒn 

phֵc tӴp.  

M֝i quan h֓ ĽӺu ti°n v¨ cҺ bӶn nhӸt Ľ· ch²nh l¨ m֝i quan h֓ giֻa Doanh 

nghi֓p kiԜm toán - NgҼ֩i sֹ dֱng th¹ng tin. Sau Ľ· v³ l֯i ²ch x« h֥i n°n c§c t֡ 

chֵc lԀp quy hoԊc gi§m s§t m֧i can thi֓p v¨o m֝i quan h֓ tr°n v¨ l¨m ph§t sinh 

quan h֓ m֧i Ľ· l¨ : T֡ chֵc lԀp quy, gi§m s§t - Doanh nghi֓p kiԜm to§n. Khi 

c¹ng ty kiԜm to§n tŁng quy m¹ th³ m֝i quan h֓ giֻa Doanh nghi֓p kiԜm to§n -  

KTV  dӺn ĽҼ֯c Ľ֗nh h³nh Ľ֟ng th֩i xuӸt hi֓n m֝i quan h֓ giֻa c§c doanh nghi֓p 

kiԜm to§n v֧i nhau. M֝i quan h֓ n¨y c· thԜ ĽҼ֯c thԜ hi֓n r» n®t qua h³nh sau : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H³nh 2.1: M֝i quan h֓ giֻa c§c chֳ thԜ trong cӸu tr¼c t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng 
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Do Ľ· c· thԜ nhԀn thӸy ĽҼ֯c rԄng cͫu tr¼c tΫ chοc hoͧt Ľίng KTņL l¨ 

mίt thuͻt ngυ diΚn tͩ mΧi quan hΜ giυa c§c b°n c· li°n quan ĽΔn hoͧt Ľίng 

KTņL. CӸu tr¼c n¨y Ľa dӴng v¨ ph§t triԜn ֫ mֵc Ľ֥ nhҼ thԒ n¨o ho¨n to¨n phֱ 

thu֥c v¨o ĽiԚu ki֓n vԚ m¹i trҼ֩ng, chiԒn lҼ֯c, ngu֟n nh©n lֽc cȈng nhҼ tr³nh Ľ֥ 

quӶn lĨ tӴi m֣i qu֝c gia. C§c ĽԊc trҼng thԜ hi֓n cӸu tr¼c t֡ chֵc cֳa tַng chֳ thԜ 

trong m֝i quan h֓ kԜ tr°n c· thԜ ĽҼ֯c biԜu hi֓n th¹ng qua c§c yԒu t֝ kh§c nhau.  

Trong Ľ· x®t dҼ֧i g·c Ľ֥ vǫ m¹ th³ cӸu tr¼c t֡ chֵc ĽҼ֯c thԜ hi֓n th¹ng 

qua Ľ֗a v֗ ph§p lĨ, v֗ tr² v¨ m֝i quan h֓ cֳa t֡ chֵc lԀp quy gi§m s§t nghԚ nghi֓p 

KTņL v֧i c§c cҺ quan kh§c trong b֥ m§y quӶn lĨ Nh¨ nҼ֧c. X®t dҼ֧i g·c Ľ֥ vi 

m¹ th³ cӸu tr¼c t֡ chֵc cֳa m֥t DNKT ĽҼ֯c thԜ hi֓n qua nhֻng yԒu t֝ ch²nh nhҼ 

l¨ : h³nh thֵc s֫ hֻu, quy m¹, t֡ chֵc quӶn tr֗ n֥i b֥...cֳa ch²nh DNKT Ľ·. 

(2) CҺ chԒ vԀn h¨nh  

 Theo tַ ĽiԜn TiԒng Vi֓t (Vi֓n ng¹n ngֻ h֙c, 1996) th³ cҺ chԒ l¨ ñc§ch thֵc 

theo Ľ· m֥t qu§ tr³nh thֽc hi֓nò. Trong khi Ľ· tַ ĽiԜn Le Petit Larousse (1999) th³ 

d֗ch thuԀt ngֻ ñcҺ chԒò l¨ ñm®canismeò v¨ giӶi nghǫa l¨ ñc§ch thֵc hoӴt Ľ֥ng cֳa 

m֥t tԀp h֯p c§c yԒu t֝ phֱ thu֥c v¨o nhauò. Ngo¨i ra theo t§c giӶ TrӺn Khánh Lâm 

(2011) th³ cҺ chԒ ĽҼ֯c xem l¨ m֥t h֓ th֝ng trong Ľ· bao g֟m c§c quy Ľ֗nh, c§c 

c§ch thֵc quӶn lĨ v¨ nhֻng con ngҼ֩i hoӴt Ľ֥ng trong cҺ chԒ Ľ·.   

 NhҼ vԀy c̭ chΔ vͻn h¨nh cνa hoͧt Ľίng KTņL ch²nh l¨ thuͻt ngυ d½ng 

ĽΘ chΞ c§ch thοc m¨ c§c chν thΘ tham gia v¨o hoͧt Ľίng n¨y thχc hiΜn c§c chοc 

nŁng cνa m³nh v¨ t̯̭ng t§c vαi nhau dχa tr°n c§c quy ĽΠnh Ľ̯ιc thiΔt lͻp.  

 - M֝i quan h֓ cҺ bӶn giֻa c§c chֳ thԜ tham gia v¨o hoӴt Ľ֥ng KTņL th³ 

m֝i quan h֓ giֻa T֡ chֵc lԀp quy, gi§m s§t  --- DNKT ĽҼ֯c thԜ hi֓n qua vi֓c t֡ 

chֵc lԀp quy, gi§m s§t t§c Ľ֥ng ĽԒn c§c DNKT th¹ng qua h֓ th֝ng ph§p luԀt vԚ 

ĽiԚu ki֓n th¨nh lԀp, hoӴt Ľ֥ng v¨ KSCL tַ b°n ngo¨i; Ľ֟ng th֩i cȈng c· thԜ t֡ 

chֵc n¨y t§c Ľ֥ng ĽԒn c§c DNKT th¹ng qua vai tr¸ Ӷnh hҼ֫ng ĽiԚu tiԒt cֳa th֗ 

trҼ֩ng. 

 - M֝i quan h֓ giֻa DNKT --- KTV  ĽҼ֯c thԜ hi֓n th¹ng qua h֓ th֝ng c§c 

quy Ľ֗nh vԚ n֥i quy, quy tԂc l¨m vi֓c trong DNKT, th¹ng qua hi֓u quӶ cֳa c¹ng 
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t§c KSCL tַ b°n trong, c§ch thֵc t֡ chֵc quӶn tr֗, chiԒn lҼ֯c nh©n sֽ cֳa DNKT. 

 - M֝i quan h֓ giֻa DNKT này --- DNKT khác  ĽҼ֯c thԜ hi֓n th¹ng qua 

n֥i dung cֳa chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn ng¨nh, chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn DNKT ĽԊc bi֓t l¨ 

vi֓c thiԒt lԀp c§c li°n minh chiԒn lҼ֯c, gia nhԀp th¨nh vi°n cֳa c§c h«ng kiԜm 

to§n qu֝c tԒ, cung cӸp c§c d֗ch vֱ vҼ֯t bi°n gi֧i l«nh th֡ qu֝c gia. M֝i quan h֓ 

n¨y c¸n ĽҼ֯c thԜ hi֓n th¹ng qua vi֓c c§c DNKT thֽc hi֓n vi֓c cӴnh tranh trong 

gi§ ph², khai th§c th֗ phӺn kh§ch h¨ng; cӴnh tranh trong vi֓c tiԒp cԀn v¨ sֹ dֱng 

k׃ thuԀt c¹ng ngh֓ phֱc vֱ cho vi֓c cung cӸp d֗ch vֱé 

 - M֝i quan h֓ giֻa DNKT --- NgҼ֩i sֹ dֱng th¹ng tin, DNKT --- DN 

ĽҼ֯c kiԜm to§n (kh§ch h¨ng) ĽҼ֯c thԜ hi֓n th¹ng qua c§c quy Ľ֗nh, quy chԒ vԚ 

lֽa ch֙n DNKT, ph§p luԀt cֳa Nh¨ nҼ֧c vԚ Ľ֝i tҼ֯ng bԂt bu֥c phӶi sֹ dֱng d֗ch 

vֱ kiԜm to§n... 

 

 

 

 

 

 

 

 

H³nh 2.2: C§c yԒu t֝ cֳa cҺ chԒ vԀn h¨nh m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL tӴi 

m֣i qu֝c gia 

 2.1.3. M֥t s֝ lĨ thuyԒt nԚn tӶng cho m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL 

tӴi m֣i qu֝c gia 

 Qu§ tr³nh h³nh th¨nh c§c m֝i quan h֓ v¨ tҼҺng t§c giֻa c§c chֳ thԜ tham 

gia v¨o hoӴt Ľ֥ng KTņL nhҼ tr³nh b¨y ֫ phӺn tr°n vԚ cҺ bӶn ĽҼ֯c giӶi th²ch dֽa 

tr°n cҺ s֫ n֥i dung cֳa m֥t s֝ c§c lĨ thuyԒt nԚn tӶng sau Ľ©y : 

 - LĨ thuyԒt ĽӴi di֓n hay c¸n g֙i l¨ lĨ thuyԒt ֳy nhi֓m (agency theory)  

ņ©y l¨ lĨ thuyԒt ĽҼ֯c ph§t triԜn b֫i Jensen v¨ Mecking trong m֥t c¹ng b֝ nŁm 
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1976 [88]. LĨ thuyԒt n¨y nghi°n cֵu m֝i quan h֓ giֻa b°n ֳy nhi֓m (principal) 

v¨ b°n ĽҼ֯c ֳy nhi֓m (agent). Th¹ng qua h֯p Ľ֟ng, b°n ĽҼ֯c ֳy nhi֓m thֽc hi֓n 

m֥t s֝ c¹ng vi֓c ĽӴi di֓n cho b°n ĽҼ֯c ֳy nhi֓m. 

  ņ֟ng th֩i lĨ thuyԒt n¨y cȈng cho rԄng nԒu cӶ hai b°n trong m֝i quan h֓ 

n¨y (b°n ֳy nhi֓m v¨ b°n ĽҼ֯c ֳy nhi֓m) ĽԚu mu֝n t֝i Ľa h·a l֯i ²ch cֳa m³nh 

th³ c· cҺ s֫ ĽԜ tin rԄng b°n ĽҼ֯c ֳy nhi֓m sԐ kh¹ng lu¹n lu¹n h¨nh Ľ֥ng v³ l֯i 

²ch t֝t nhӸt cho b°n ֳy nhi֓m. Nguy°n nh©n l¨ do v֧i vai tr¸ v¨ v֗ tr² cֳa m³nh, 

b°n ĽҼ֯c ֳy nhi֓m ĽҼ֯c c· l¨ lu¹n c· xu hҼ֧ng tҼ l֯i v¨ kh¹ng Ľֳ si°ng nŁng, 

mӾn c§n v¨ c· thԜ t³m kiԒm c§c l֯i ²ch c§ nh©n cho m³nh hay ngҼ֩i thֵ ba cֳa 

m³nh chֵ kh¹ng phӶi cho b°n ֳy nhi֓m. C§c ĽԊc t²nh tֽ nhi°n cֳa quan h֓ ĽӴi di֓n 

dӾn ĽԒn giӶ thiԒt rԄng, b°n ֳy nhi֓m cӺn thҼ֩ng xuy°n gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng cֳa b°n 

ĽҼ֯c ֳy nhi֓m nhԄm ĽӶm bӶo l֯i ²ch cֳa m³nh.  

 LĨ thuyԒt vԚ ĽӴi di֓n nhӸn mӴnh rԄng, b°n ֳy nhi֓m cӺn phӶi sֹ dֱng c§c cҺ 

chԒ th²ch h֯p ĽԜ c· thԜ hӴn chԒ sֽ ph©n h·a l֯i ²ch bԄng c§ch (i) thiԒt lԀp nhֻng cҺ 

chԒ Ľ«i ng֥ (compensation mechanisms) th²ch h֯p cho c§c nh¨ quӶn tr֗, v¨ (ii) thiԒt 

lԀp cҺ chԒ gi§m s§t (supervisory mechanisms) hi֓u quӶ ĽԜ hӴn chԒ nhֻng h¨nh vi 

kh¹ng b³nh thҼ֩ng, tҼ l֯i cֳa b°n ĽҼ֯c ֳy nhi֓m. 

 Trong lǫnh vֽc kiԜm to§n, qua n֥i dung lĨ thuyԒt ֳy nhi֓m kԜ tr°n ch¼ng ta 

c· thԜ nhԀn thӸy rԄng Ľ©y ch²nh l¨ cҺ s֫ lĨ thuyԒt ĽԜ ph§t triԜn c§c cҺ chԒ c· li°n 

quan ĽԒn m֝i quan h֓ cҺ bӶn trong cӸu tr¼c cֳa c§c chֳ thԜ tham gia v¨o hoӴt Ľ֥ng 

KTņL m¨ ĽӺu ti°n Ľ· ch²nh l¨ m֝i quan h֓ giֻa KTV ï Ng̯γi sσ dλng th¹ng tin.  

Trong m֝i quan h֓ n¨y r» r¨ng tӸt cӶ c§c chֳ thԜ ĽԚu c· nhֻng l֯i ²ch cֳa ri°ng 

m³nh v¨ ĽԚu mong mu֝n c§c l֯i ²ch Ľ· ĽҼ֯c t֝i Ľa h·a. Tuy nhi°n ĽԜ ĽӶm bӶo sֽ 

h¨i h¸a v¨ hӴn chԒ sֽ ph©n h·a vԚ l֯i ²ch th³ r» r¨ng giֻa bӶn th©n c§c chֳ thԜ n¨y 

phӶi h³nh th¨nh c§c cҺ chԒ th²ch h֯p ĽԊc bi֓t l¨ c§c cҺ chԒ gi§m s§t, li°n kԒt. Theo 

Ľ· KTV ch²nh l¨ ngҼ֩i ĽӴi di֓n ĽҼ֯c c¹ng ch¼ng ֳy nhi֓m, thay mԊt cho c¹ng 

ch¼ng trong vi֓c Ľ§nh gi§, gi§m s§t chӸt lҼ֯ng c¹ng b֝ th¹ng tin t¨i ch²nh cֳa c§c 

doanh nghi֓p ĽҼ֯c kiԜm to§n. 

- LĨ thuyԒt lԀp quy (regulatory theory) 
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 ņ©y l¨ m֥t lĨ thuyԒt Ľ·ng vai tr¸ rӸt quan tr֙ng trong vi֓c ĽԚ cԀp ĽԒn vai tr¸ 

cֳa KTņL v¨ g·p phӺn h³nh th¨nh c§c cӸu tr¼c, cҺ chԒ vԀn h¨nh kh§c nhau trong 

m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL tӴi m֣i qu֝c gia. C§c ĽӴi di֓n cҺ bӶn cֳa lĨ 

thuyԒt lԀp quy ĽҼ֯c thԜ hi֓n dҼ֧i nhiԚu dӴng song cҺ bӶn ph֡ biԒn ĽҼ֯c thԜ hi֓n 

dҼ֧i 3 lĨ thuyԒt ch²nh sau :  

 + LĨ thuyԒt l֯i ²ch x« h֥i (public-interest theory) : lĨ thuyԒt n¨y cho rԄng 

c§c quy Ľ֗nh cӺn ĽҼ֯c thiԒt lԀp nhԄm Ľ§p ֵng y°u cӺu cֳa x« h֥i trong vi֓c ĽiԚu 

ch֕nh sֽ bӸt c¹ng hoԊc kh¹ng hi֓u quӶ cֳa gi§ cӶ th֗ trҼ֩ng qua Ľ· bӶo v֓ l֯i ²ch 

chung cֳa x« h֥i.  

 + LĨ thuyԒt nԂm giֻ (capture theory) c¸n g֙i l¨ lĨ thuyԒt nh·m l֯i ²ch 

(interest-group theory) : lĨ thuyԒt n¨y cho rԄng c§c quy Ľ֗nh ĽҼ֯c thiԒt lԀp theo y°u 

cӺu cֳa c§c nh·m l֯i ²ch trong x« h֥i nhԄm t֝i Ľa h·a l֯i ²ch cֳa c§c th¨nh vi°n 

trong nhóm. 

 + LĨ thuyԒt l֯i ²ch c§ nh©n (private-interest theory) : lĨ thuyԒt n¨y giӶ 

Ľ֗nh nhֻng ngҼ֩i c· tr§ch nhi֓m trong t֡ chֵc lԀp quy h¨nh xֹ tr°n l֯i ²ch c§ 

nh©n cֳa h֙. 

 C§c lĨ thuyԒt kԜ tr°n Ľ·ng vai tr¸ cֽc kȢ quan tr֙ng trong vi֓c h³nh th¨nh 

nhֻng cӸu tr¼c t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng cȈng nhҼ cҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa h֓ th֝ng kԒ to§n 

v¨ kiԜm to§n tӴi c§c qu֝c gia trong m֝i quan h֓ cҺ bӶn ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh l¨ giֻa tΫ 

chοc lͻp quy, gi§m s§t ï KTV. 

Dֽa tr°n quan ĽiԜm trong phӴm vi hԌp ֫ lǫnh vֽc kԒ to§n v¨ kiԜm to§n Ľ· l¨ 

quan ĽiԜm th֗ trҼ֩ng tֽ do (free-market approach) hay quan ĽiԜm lԀp quy 

(regulatory approach) m¨ t֡ chֵc lԀp quy vԚ KTņL tӴi c§c qu֝c gia c· thԜ kh§c 

nhau. Tuy nhi°n vԚ cҺ bӶn cȈng sԐ ch֕ c· c§c h³nh thֵc sau : 

V Nh¨ nҼ֧c: NhiԚu qu֝c gia tr°n thԒ gi֧i th³ vi֓c ban h¨nh c§c chuӼn mֽc 

kiԜm to§n do m֥t cҺ quan nh¨ nҼ֧c ch֗u tr§ch nhi֓m. һu ĽiԜm cֳa m¹ h³nh n¨y là 

t²nh tu©n thֳ cֳa chuӼn mֽc sԐ cao, l֯i ²ch x« h֥i sԐ ĽҼ֯c nhӸn mӴnh. Tuy nhi°n 

c§c vӸn ĽԚ kh§c li°n quan ĽԒn sֽ chԀm tr֑ cֳa c§c cҺ quan nh¨ nҼ֧c, t²nh quan li°u, 

khӶ nŁng b֗ ñch²nh tr֗ h·aò cֳa c§c chuӼn mֽcésԐ t֟n tӴi. 
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V T֡ chֵc nghԚ nghi֓p: CȈng c· kh§ nhiԚu c§c qu֝c gia kh§c nhau Ľi theo 

khuynh hҼ֧ng n¨y Ľ· l¨ vi֓c giao cho c§c t֡ chֵc nghԚ nghi֓p kԒ to§n, kiԜm to§n 

Ľ·ng vai tr¸ lԀp quy. M¹ h³nh n¨y c· Ҽu ĽiԜm l¨ nhֻng ngҼ֩i soӴn thӶo v¨ ban 

h¨nh c§c chuӼn mֽc c· kiԒn thֵc v¨ kinh nghi֓m ĽӺy Ľֳ, Ľ֟ng th֩i c· ĽiԚu ki֓n 

Ľ§p ֵng k֗p th֩i c§c vӸn ĽԚ m֧i ph§t sinh trong thֽc ti֑n nghԚ nghi֓p. Tuy nhi°n 

c§c chuӼn mֽc ĽҼ֯c ban h¨nh b֗ ph° ph§n l¨ bӶo v֓ l֯i ²ch cֳa nhֻng ngҼ֩i h¨nh 

nghԚ hҺn l¨ bӶo v֓ c§c l֯i ²ch x« h֥i ĽԊc bi֓t l¨ nhֻng ngҼ֩i sֹ dֱng th¹ng tin 

hoԊc nh¨ quӶn lĨ ֫ c§c doanh nghi֓p; t²nh tu©n thֳ hӴn chԒ. 

V ֲy ban Ľ֥c lԀp : Theo m¹ h³nh n¨y th³ vi֓c lԀp quy ĽҼ֯c giao cho m֥t 

ֳy ban Ľ֥c lԀp thֽc hi֓n. Nhֻng ngҼ֩i ֳng h֥ quan ĽiԜm n¨y cho rԄng Ľ©y l¨ m¹ 

h³nh c· nhiԚu Ҽu ĽiԜm b֫i lԐ : (1) ֳy ban l¨ tԀp h֯p nhiԚu th¨nh vi°n tַ c§c nh·m 

l֯i ²ch kh§c nhau trong x« h֥i ch²nh v³ vԀy c§c quy Ľ֗nh ban h¨nh sԐ c· khuynh 

hҼ֧ng h¨i h¸a quyԚn l֯i cֳa c§c nh·m l֯i ²ch Ľ·; (2) sֽ Ľ֥c lԀp vԚ t¨i ch²nh cֳa ֳy 

ban n¨y sԐ l¨m gi§ tŁng t²nh Ľ֥c lԀp trong qu§ tr³nh lԀp quy; (3) ֳy ban n¨y c· thԜ 

lֽa ch֙n nhֻng th¨nh vi°n v¨ chuy°n gia c· kinh nghi֓m, kiԒn thֵc chuy°n m¹n 

trong c§c lǫnh vֽc kh§c nhau ĽԜ ban h¨nh c§c quy Ľ֗nh c· chӸt lҼ֯ng cao. 

Tuy vԀy m¹ h³nh n¨y cȈng c· nhֻng nhҼ֯c ĽiԜm Ľ· l¨ khӶ nŁng Ӷnh hҼ֫ng 

cֳa c§c doanh nghi֓p, t֡ chֵc nghԚ nghi֓p ĽԒn ֳy ban; sֽ Ľ֟ng thuԀn cֳa nhiԚu 

nh·m l֯i ²ch phӶi trӶi qua nhiԚu th֩i gian do vԀy vi֓c x©y dֽng v¨ ban h¨nh c§c 

quy Ľ֗nh thҼ֩ng chԀm tr֑ v¨ kh· ĽӴt ĽҼ֯c t²nh tu©n thֳ cao trַ khi c· sֽ thַa nhԀn, 

ph° chuӼn cֳa nh¨ nҼ֧c. 

Tr°n thֽc tԒ, m֣i qu֝c gia kh§c nhau ĽԚu dֽa tr°n c§c ĽԊc ĽiԜm trong m¹i 

trҼ֩ng kinh doanh, ph§p lĨ, vŁn h·a cֳa m³nh ĽԜ lֽa ch֙n m¹ h³nh ph½ h֯p. CȈng 

ch²nh v³ vԀy lĨ thuyԒt nԚn tӶng n¨y Ľ·ng vai tr¸ rӸt quan tr֙ng trong vi֓c m¹ tӶ c§c 

cӸu tr¼c t֡ chֵc KTņL v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa t֡ chֵc Ľ· tӴi c§c qu֝c gia. 

- LĨ thuyԒt thԜ chԒ (institutional theory) 

 N֥i dung cֳa lĨ thuyԒt thԜ chԒ cho rԄng m֥t t֡ chֵc sԐ ch֗u Ӷnh hҼ֫ng cֳa 2 

nh©n t֝ : (1) Nh©n t֝ k׃ thuԀt li°n quan ĽԒn c§ch thֵc xֹ lĨ c§c hoӴt Ľ֥ng h¨ng 

ngày nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c hi֓u quӶ cao; (2) Nh©n t֝ thԜ chԒ li°n quan ĽԒn sֽ mong Ľ֯i v¨ 
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c§c gi§ tr֗ tַ m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i hҺn l¨ tַ bӶn th©n ĽҺn v֗.  

M֫ r֥ng ra n֥i dung cֳa lĨ thuyԒt thԜ chԒ n¨y trong lǫnh vֽc kiԜm to§n 

ch¼ng ta c· thԜ thӸy rԄng Ľ©y ch²nh l¨ lĨ thuyԒt giӶi th²ch ĽҼ֯c sֽ t§c Ľ֥ng Ӷnh 

hҼ֫ng cֳa c§c t֡ chֵc lԀp quy, gi§m s§t v֧i nhau trong m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt 

Ľ֥ng kiԜm to§n cֳa m֥t qu֝c gia cȈng nhҼ Ӷnh hҼ֫ng giֻa qu֝c gia n¨y v֧i qu֝c 

gia kh§c. B֫i lԐ trong sֽ kȢ v֙ng cֳa c¹ng ch¼ng v¨ x« h֥i, c§c t֡ chֵc lԀp quy, 

gi§m s§t tӴi c§c qu֝c gia ĽԚu hҼ֧ng ĽԒn vi֓c ban h¨nh h֓ th֝ng c§c chuӼn mֽc, h֓ 

th֝ng ph§p luԀt l¨m nԚn tӶng ph§p lĨ cho hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n theo Ľ֗nh hҼ֧ng h¸a 

h֯p v֧i c§c t֡ chֵc lԀp quy v¨ gi§m s§t kh§c trong ĽiԚu ki֓n h֥i nhԀp ĽԜ giֻ vֻng 

ĽҼ֯c v֗ thԒ, uy t²n cֳa t֡ chֵc lԀp quy v¨ gi§m s§t Ľ·. 

- LĨ thuyԒt cӴnh tranh  

 ņ©y l¨ lĨ thuyԒt d¨nh ĽҼ֯c sֽ quan t©m v¨ nghi°n cֵu cֳa nhiԚu t§c giӶ tַ 

c֡ ĽiԜn cho ĽԒn hi֓n ĽӴi. TrҼ֩ng ph§i c֡ ĽiԜn v֧i c§c ĽӴi di֓n ti°u biԜu nhҼ Adam 

Smith, John Stuart Mill, Darwin v¨ C.M§c Ľ« c· nhֻng Ľ·ng g·p nhӸt Ľ֗nh trong lĨ 

thuyԒt cӴnh tranh sau n¨y. TrҼ֩ng ph§i hi֓n ĽӴi v֧i h֓ th֝ng quan ĽiԜm lĨ thuyԒt 

Ľ֟ s֥ theo 3 quan ĽiԜm tiԒp cԀn : tiԒp cԀn theo t֡ chֵc ng¨nh v֧i ĽӴi di֓n ĽԊc trҼng 

là Chicago và Harvard; tiԒp cԀn t©m lĨ v֧i ĽӴi di֓n l¨ Meuger, Mises, Chumpeter, 

Hayek; tiԒp cԀn cӴnh tranh ho¨n hӶo. Trong nhiԚu g·c Ľ֥ tiԒp cԀn vԚ cӴnh tranh th³ 

lĨ thuyԒt vԚ l֯i thԒ cӴnh tranh cֳa Micheal Porter (1976) ĽҼ֯c ch¼ Ĩ hҺn cӶ b֫i n֥i 

dung cֳa n· ĽԚ cԀp ĽԒn vi֓c khi doanh nghi֓p tham gia v¨o th֗ trҼ֩ng ĽԊc bi֓t l¨ 

th֗ trҼ֩ng cӴnh tranh mang t²nh thҼҺng mӴi qu֝c tԒ th³ cӺn phӶi c· l֯i thԒ cӴnh 

tranh v¨ l֯i thԒ so s§nh.  

L֯i thԒ cӴnh tranh tֵc l¨ sֵc mӴnh n֥i sinh cֳa doanh nghi֓p, cֳa qu֝c gia 

c¸n l֯i thԒ so s§nh l¨ ĽiԚu ki֓n vԚ t¨i nguy°n, sֵc lao Ľ֥ng, m¹i trҼ֩ng tӴo cho 

doanh nghi֓p, qu֝c gia c· nhֻng thuԀn l֯i trong sӶn xuӸt, thҼҺng mӴi. Hai l֯i thԒ 

n¨y c· m֝i quan h֓ chԊt chԐ v¨ h֣ tr֯ nhau. [64] 

NhҼ vԀy qua n֥i dung lĨ thuyԒt cӴnh tranh n°u tr°n th³ cӴnh tranh kh¹ng 

phӶi l¨ sֽ tri֓t ti°u lӾn nhau giֻa c§c chֳ thԜ tham gia m¨ cӴnh tranh l¨ Ľ֥ng lֽc 

cho sֽ ph§t triԜn cֳa doanh nghi֓p. Trong lǫnh vֽc kiԜm to§n th³ lĨ thuyԒt cӴnh 
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tranh l¨ lĨ thuyԒt nԚn tӶng cҺ bӶn giӶi th²ch m֝i quan h֓ tҼҺng t§c lӾn nhau giֻa 

các DNKT trong th֗ trҼ֩ng kiԜm to§n tӴi m֣i qu֝c gia cȈng nhҼ th֗ trҼ֩ng khu 

vֽc, th֗ trҼ֩ng chung to¨n cӺu.Sֽ tҼҺng t§c n¨y ĽҼ֯c thԜ hi֓n trong thֽc ti֑n th¹ng 

qua vi֓c c§c DNKT thiԒt lԀp ch²nh s§ch vԚ chiԒn lҼ֯c, gi§ ph², tuyԜn dֱng Ľ«i ng֥ 

nh©n sֽ, sֹ dֱng k׃ thuԀt c¹ng ngh֓ phֱc vֱ cho vi֓c cung cӸp d֗ch vֱ Ľ֟ng th֩i 

lĨ thuyԒt nԚn tӶng n¨y cȈng giӶi th²ch cho xu thԒ s§p nhԀp, gia nhԀp tr֫ th¨nh th¨nh 

vi°n cֳa c§c h«ng kiԜm to§n qu֝c tԒ ĽԜ n©ng cao l֯i thԒ cӴnh tranh, l֯i thԒ so s§nh. 

 Ngo¨i nhֻng lĨ thuyԒt nԚn tӶng kԜ tr°n th³ c§c lĨ thuyԒt li°n quan ĽԒn kiԜm 

so§t, quӶn tr֗ theo quy tr³nh, quӶn tr֗ theo kԒt quӶé giӶi th²ch cho sֽ h³nh th¨nh v¨ 

ho¨n thi֓n c§c cҺ chԒ vԀn h¨nh kh§c nhau cֳa c§c chֳ thԜ tham gia trong cӸu tr¼c t֡ 

chֵc cֳa hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n. 

2.1.4. Ph©n loӴi m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n Ľ֥c lԀp 

 Dֽa tr°n nhiԚu nguy°n nh©n kh§c nhau ĽԊc bi֓t l¨ sֽ h³nh th¨nh v¨ ph§t triԜn 

cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL, ĽiԚu ki֓n kinh tԒ x« h֥i, m¹i trҼ֩ng ph§p lĨ vŁn h·a tӴi m֣i 

qu֝c gia trong c§c ĽiԚu ki֓n l֗ch sֹ kh§c nhau m¨ cӸu tr¼c t֡ chֵc v¨ cҺ chԒ vԀn 

h¨nh giֻa c§c chֳ thԜ kh§c nhau trong cӸu tr¼c t֡ chֵc Ľ· cȈng c· nhiԚu ĽiԜm kh§c 

bi֓t. Ch²nh ĽiԚu n¨y Ľ« g·p phӺn h³nh th¨nh nhiԚu m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng 

KTņL tr°n thԒ gi֧i.  

2.1.4.1. Ph©n loͧi m¹ h³nh tΫ chοc hoͧt Ľίng KTņL tr°n ph̯̭ng diΜn mΧi 

quan hΜ giυa tΫ chοc lͻp quy, gi§m s§t hoͧt Ľίng KTņL vαi DNKT 

Trong m֣i m֥t qu֝c gia m֝i quan h֓ giֻa c¹ng ch¼ng v¨ c§c DNKT th¹ng 

qua vai tr¸ cֳa t֡ chֵc lԀp quy, gi§m s§t ĽԚu c· ngu֟n g֝c ra Ľ֩i v¨ ph§t triԜn dҼ֧i 

các góc Ľ֥ biԜu hi֓n kh§c nhau. Tr°n nԚn tӶng cֳa lĨ thuyԒt lԀp quy v¨ thԜ chԒ th³ 

c§c t֡ chֵc lԀp quy, gi§m s§t n¨y c· m֝i quan h֓ v֧i c§c DNKT theo nhiԚu m¹ 

h³nh kh§c nhau. VӸn ĽԚ n¨y cȈng ĽҼ֯c tr³nh b¨y trong m֥t s֝ c§c nghi°n cֵu cֳa 

t§c giӶ VȈ Hֻu ņֵc (2002), TrӺn Th֗ Giang T©n (2010) v¨ vԚ cҺ bӶn c· m֥t s֝ c§c 

m¹ h³nh nhҼ sau : 

 (1) M¹ h³nh tχ kiΘm so§t  

Hi֓n tӴi tr°n thԒ gi֧i c· nhiԚu qu֝c gia thֽc hi֓n qu§ tr³nh lԀp quy (ban h¨nh 
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c§c chuӼn mֽc chuy°n m¹n, ĽӴo Ľֵc nghԚ nghi֓p) v¨ t֡ chֵc quӶn lĨ, gi§m s§t hoӴt 

Ľ֥ng kiԜm to§n theo m¹ h³nh tֽ kiԜm so§t thuӺn t¼y hoԊc biԒn Ľ֡i sang m¹ h³nh tֽ 

kiԜm so§t song c· sֽ gi§m s§t cֳa Nh¨ nҼ֧c. M֥t trong c§c qu֝c gia ֵng dֱng m¹ 

h³nh dӴng n¨y Ľ· l¨ Hoa KȢ. 

HoӴt Ľ֥ng KTņL cֳa Hoa KȢ Ľ« h³nh th¨nh tַ thԒ kׁ 19 tַ sֽ ph§t triԜn cֳa 

c§c c¹ng ty c֡ phӺn. Tuy nhi°n m«i ĽԒn nŁm 1933, c½ng v֧i sֽ ra Ľ֩i cֳa LuԀt 

chֵng kho§n li°n bang th³ Hoa KȢ m֧i ĽҼa ra y°u cӺu bԂt bu֥c BCTC cֳa c§c c¹ng 

ty c֡ phӺn ĽӴi ch¼ng phӶi ĽҼ֯c kiԜm to§n. ņԊc bi֓t v¨o nŁm 1934, LuԀt giao d֗ch 

chֵng kho§n Ľ« ra Ľ֩i trong Ľ· c· ĽҼa ra y°u cӺu l¨ BCTC phӶi ĽҼ֯c kiԜm to§n b֫i 

c§c c¹ng ty KTņL 

 - ņԊc ĽiԜm cֳa m¹ h³nh :   

Tַ khi ra Ľ֩i cho ĽԒn nŁm 2002, nghԚ nghi֓p kiԜm to§n tӴi Hoa KȢ ph§t 

triԜn theo m¹ h³nh tֽ kiԜm so§t. Theo t§c giӶ VȈ Hֻu ņֵc (2002) th³ : ñņΊc ĽiΘm 

cνa m¹ h³nh n¨y l¨ qu§ tr³nh thiΔt lͻp chuͯn mχc kiΘm to§n v¨ kiΘm so§t chͫt 

l̯ιng ho¨n to¨n do tΫ chοc nghΖ nghiΜp Ľͩm nhͻn, kh¹ng c· sχ tham gia cνa c§c 

b°n kh§c trong x« hίi cȈng nh̯ sχ hͻu thu͵n cνa mίt Ľͧo luͻt n¨o. Sχ c̯ηng chΔ 

tu©n thν chuͯn mχc Ľ̯ιc mang lͧi b΄ng chοng sχ thρa nhͻn rίng r«i cνa x« 

hίiò[62] 

 - Ngu֟n g֝c xuӸt hi֓n cֳa m¹ h³nh: 

 M¹ h³nh tֽ kiԜm so§t xuӸt ph§t tַ nguy°n nh©n l¨ hoӴt Ľ֥ng KTņL Hoa KȢ 

Ľ« ph§t triԜn mӴnh v¨ rӸt s֧m do nԚn kinh tԒ ĽҼ֯c t¨i tr֯ b֫i th֗ trҼ֩ng chֵng 

kho§n. Sֽ ph§t triԜn mӴnh cֳa hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n tַ khi chҼa c· c§c quy Ľ֗nh cֳa 

nh¨ nҼ֧c Ľ« ĽҼa ĽԒn sֽ h³nh th¨nh v¨ ph§t triԜn mӴnh mԐ cֳa t֡ chֵc nghԚ nghi֓p. 

TӸt cӶ nhֻng vӸn ĽԚ tr°n dӾn ĽԒn H֥i nghԚ nghi֓p l¨ cҺ quan c· quyԚn lֽc trong 

vi֓c x©y dֽng v¨ ban h¨nh chuӼn mֽc kiԜm to§n, cȈng nhҼ gi§m s§t chӸt lҼ֯ng 

hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n. Vi֓c KSCL hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n do H֥i kiԜm to§n vi°n c¹ng 

chֵng ĽӶm nhԀn (AICPA). 

 Trong m֥t th֩i gian kh§ d¨i, H֥i nghԚ nghi֓p Ľ« ho¨n th¨nh t֝t vai tr¸ cֳa 

m³nh trong vi֓c thiԒt lԀp c§c chuӼn mֽc kiԜm to§n, cȈng nhҼ kiԜm so§t chӸt lҼ֯ng 



37 

tַ b°n ngo¨i Ľ֝i v֧i hoӴt Ľ֥ng KTņL. 

 Cho ĽԒn nhֻng nŁm 2000, m֥t s֝ vֱ b° b֝i vԚ t¨i ch²nh v¨ kԒ to§n ĽҼa ĽԒn 

sֽ sֱp Ľ֡ c§c c¹ng ty h¨ng ĽӺu thԒ gi֧i v¨ g©y Ӷnh hҼ֫ng nghi°m tr֙ng ĽԒn l֯i ích 

cֳa c¹ng ch¼ng. Tַ sֽ thӸt bӴi cֳa nghԚ nghi֓p trong quӶn lĨ v¨ gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng 

kiԜm to§n, nh¨ nҼ֧c Hoa KȢ bԂt ĽӺu can thi֓p v¨o hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n th¹ng qua 

vi֓c ban h¨nh luԀt Sarbanes-Oxley. ņӴo luԀt n¨y ĽҼ֯c Qu֝c h֥i Hoa KȢ ph° chuӼn 

vào ngày 30/7/2002 nhԄm n©ng cao chӸt lҼ֯ng v¨ t²nh minh bӴch cֳa BCTC, tŁng 

cҼ֩ng tr§ch nhi֓m cֳa h֥i Ľ֟ng quӶn tr֗, ban gi§m Ľ֝c v¨ KTV. 

 Vi֓c ban h¨nh luԀt Sarbanes-Oxley l¨ m֥t thay Ľ֡i rӸt l֧n Ľ֝i v֧i nghԚ 

nghi֓p kiԜm to§n ֫ Hoa KȢ. N· thԜ hi֓n sֽ can thi֓p cֳa Nh¨ nҼ֧c v¨o hoӴt Ľ֥ng 

kiԜm to§n Ľ֥c lԀp v¨ l¨m thay Ľ֡i m¹ h³nh tֽ kiԜm so§t sang m¹ h³nh c· sֽ kiԜm 

so§t cֳa Nh¨ nҼ֧c.  

- CӸu tr¼c v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa m¹ h³nh :  

-  

 

 

 

 

 

 

                                  

 

 NguΩn : T§c giͩ tχ tΫng hιp 

Hình 2.3. Mô hình tֽ  kiԜm so§t hoӴt Ľ֥ng KTņL tӴi Hoa KȢ 

- VԚ mԊt cӸu tr¼c th³ m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL theo h³nh tr°n tӴi 

Hoa KȢ ĽҼ֯c t§c giӶ tr³nh b¨y dֽa tr°n quan ĽiԜm gi֧i hӴn trong m֝i quan h֓ chֳ 

ĽӴo giֻa t֡ chֵc lԀp quy, gi§m s§t nghԚ nghi֓p kiԜm to§n v֧i c§c DNKT và KTV. 

Ch²nh v³ vԀy vԚ cҺ bӶn c§c chֳ thԜ kh§c c½ng tham gia v¨o hoӴt Ľ֥ng KTņL tӴi 

Hoa KȢ nhҼ c¹ng ch¼ng, doanh nghi֓p ĽҼ֯c kiԜm to§n ĽҼ֯c lҼ֯c giӶn b֧t ĽԜ d֑ 

nh³n r» vai tr¸ cֳa c§c t֡ chֵc lԀp quy v¨ gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n tӴi qu֝c gia 

này. Cֱ  thԜ : 

V μy ban Gi§m s§t hoͧt Ľίng kiΘm to§n cho c§c c¹ng ty Ľͧi ch¼ng (Public 

HoӴt Ľ֥ng gi§m s§t 

Ban h¨nh c§c chuӼn mֽc 

ֲy ban gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng 

kiԜm to§n cho c§c c¹ng ty ĽӴi 

chúng (PCAOB) 

Hi֓p h֥i KԒ 

toán viên công 

chֵng Hoa KȢ  

(AICPA) 

Doanh nghi֓p kiԜm to§n ï KiԜm to§n vi°n 

ֲy ban giao 

d֗ch chֵng 

khoán  

(SEC) 
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Company Accounting Oversight Board ï PCAOB) l¨ cҺ quan gi§m s§t c§c c¹ng ty 

kiԜm to§n cho c§c c¹ng ty ĽӴi ch¼ng, d½ l¨ c¹ng ty cֳa Hoa KȢ hay cֳa nҼ֧c ngo¨i 

hoӴt Ľ֥ng tӴi Hoa KȢ. ņ©y cȈng ch²nh l¨ t֡ chֵc phi l֯i nhuԀn, Ľ֝i tҼ֯ng gi§m s§t 

tԀp trung v¨o khu vֽc tҼ. Mֱc ti°u cֳa t֡ chֵc n¨y l¨ bӶo v֓ l֯i ²ch c֥ng Ľ֟ng 

th¹ng qua cung cӸp b§o c§o kiԜm to§n m֥t c§ch minh bӴch, trung thֽc. PCAOB 

kh¹ng phӶi l¨ cҺ quan nh¨ nҼ֧c nhҼng c· chֵc nŁng nhҼ m֥t cҺ quan nh¨ nҼ֧c. 

PCAOB c· 5 th¨nh vi°n, trong Ľ· Chֳ t֗ch PCAOB phӶi do SEC (ֲy ban Chֵng 

kho§n) ch֕ Ľ֗nh. 

PCAOB sԐ tiԒn h¨nh kiԜm tra Ľ֗nh kȢ v¨ bӸt thҼ֩ng Ľ֝i v֧i c¹ng ty kiԜm 

to§n Ľ« ĽŁng kĨ. KiԜm tra Ľ֗nh kȢ thҼ֩ng l¨ h¨ng nŁm Ľ֝i v֧i các công ty có phát 

h¨nh b§o c§o kiԜm to§n cho hҺn 100 kh§ch h¨ng v¨ ²t nhӸt 3 nŁm m֥t lӺn Ľ֝i v֧i 

c§c c¹ng ty ph§t h¨nh ²t hҺn 100 b§o c§o kiԜm to§n. 

Vi֓c kiԜm tra Ľ֗nh kȢ nhԄm Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ tu©n thֳ LuԀt Sarbanes-Oxley, 

tu©n thֳ c§c quy Ľ֗nh cֳa PCAOB, cֳa ֳy ban kiԜm to§n, tu©n thֳ c§c chuӼn mֽc 

nghԚ nghi֓p trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n cu֥c kiԜm to§n, ph§t h¨nh b§o c§o cֳa c§c 

c¹ng ty kiԜm to§n. 

V HiΜp Hίi kΔ to§n vi°n c¹ng chοng Hoa KȢ (AICPA) l¨ t֡ chֵc nghԚ 

nghi֓p vԚ kiԜm to§n ch֗u tr§ch nhi֓m ban h¨nh c§c chuӼn mֽc ĽҼ֯c chӸp nhԀn ph֡ 

biԒn (GAAS) v¨ c¹ng b֝ vԚ c§c CMKiT (SAS) tַ nhֻng nŁm 1948 v¨ cԀp nhԀt li°n 

tֱc cho ĽԒn nay. B°n cӴnh Ľ· t֡ chֵc n¨y c¸n ch֗u tr§ch nhi֓m trong vi֓c thֽc hi֓n 

v¨ b§o c§o vԚ vi֓c kiԜm tra ch®o d֗ch vֱ kiԜm to§n (Standards for Performing and 

Reporting on Peer Reviews). Mֱc ti°u cֳa vi֓c kiԜm tra ch®o do AICPA ĽӶm nhԀn 

l¨ n©ng cao chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ kԒ to§n v¨ kiԜm to§n th¹ng qua vi֓c kiԜm tra, gi§o 

dֱc v¨ ĽҼa ra c§c bi֓n ph§p ĽiԚu ch֕nh. 

Tַ sau ng¨y 01/01/2009 ĽԒn nay th³ vi֓c thֽc hi֓n c¹ng t§c kiԜm tra, gi§m 

s§t c§c doanh nghi֓p kiԜm to§n ֫ Hoa KȢ ĽҼ֯c ph֝i h֯p thֽc hi֓n cֳa hai t֡ chֵc 

AICPA v¨ PCAOB trong Ľ· PACOB c· chֵc nŁng tҼҺng tֽ nhҼ cҺ quan quӶn lĨ 

Nh¨ nҼ֧c v¨ AICPA l¨ H֥i nghԚ nghi֓p. 

- CҺ s֫ ph§p lĨ cho c§c t֡ chֵc lԀp quy, gi§m s§t nghԚ nghi֓p v¨ c§c DNKT, 

KTV t§c Ľ֥ng v¨ tҼҺng t§c nhau trong qu§ tr³nh vԀn h¨nh Ľ· ch²nh l¨ ĽӴo luԀt 

Sarbanes-Oxley b°n cӴnh h֓ th֝ng c§c CMKiT (GAAS) v¨ c§c c¹ng b֝ vԚ CMKiT 

(SAS). ņӴo luԀt n¨y ĽҼ֯c Qu֝c h֥i Hoa KȢ ph° chuӼn tַ 30/07/2002 nhԄm : (i) 
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tŁng cҼ֩ng m֥t y°u cӺu tr§ch nhi֓m cֳa Ban gi§m Ľ֝c, H֥i Ľ֟ng quӶn tr֗ v¨ KTV; 

(ii) n©ng cao chӸt lҼ֯ng v¨ t²nh minh bӴch cֳa BCTC; (iii) tŁng cҼ֩ng tr§ch nhi֓m 

h³nh sֽ v¨ d©n sֽ Ľ֝i v֧i c§c ngҼ֩i quӶn lĨ v¨ nhֻng c§ nh©n kh§c c· li°n quan 

ĽԒn sai phӴm trong doanh nghi֓p; (iv) cho ph®p ֲy ban chֵng kho§n Nh¨ nҼ֧c 

(SEC) ban h¨nh c§c quy Ľ֗nh nhԄm gia tŁng tr§ch nhi֓m cֳa Ban gi§m Ľ֝c, H֥i 

Ľ֟ng quӶn tr֗ v¨ KTV Ľ֝i v֧i BCTC. 

 (2) M¹ h³nh theo luͻt ĽΠnh  

Hi֓n tӴi tr°n thԒ gi֧i c· nhiԚu qu֝c gia m¨ vi֓c ban h¨nh c§c chuӼn mֽc 

kiԜm to§n v¨ t֡ chֵc quӶn lĨ, gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n phӶi tu©n thֳ v¨ ch֗u 

Ӷnh hҼ֫ng rӸt l֧n b֫i c§c cҺ quan Nh¨ nҼ֧c. Ti°u biԜu cho c§c qu֝c gia ֵng dֱng 

m¹ h³nh dӴng n¨y Ľ· l¨ Ph§p. 

HoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n cֳa Ph§p ch֗u Ӷnh hҼ֫ng rӸt l֧n b֫i c§c quy Ľ֗nh do 

nhiԚu cҺ quan chֵc nŁng cֳa nh¨ nҼ֧c ban h¨nh. Tַ khi ra Ľ֩i cho ĽԒn nay, t֡ chֵc 

nghԚ nghi֓p cֳa Ph§p ĽҼ֯c thֽc hi֓n theo m¹ h³nh do luͻt ĽΠnh.  

- ņԊc ĽiԜm cֳa m¹ h³nh : 

Theo VȈ Hֻu ņֵc (2002) th³ : ñņΊc ĽiΘm m¹ h³nh n¨y l¨ viΜc thiΔt lͻp c§c 

chuͯn mχc kiΘm to§n Ľ̯ιc giao cho tΫ chοc nghΖ nghiΜp Ľ̯ιc th¨nh lͻp do luͻt ĽΠnh 

v¨ phͩi Ľ̯ιc nh¨ n̯αc th¹ng qua. C§c tΫ chοc nghΖ nghiΜp h³nh th¨nh tr°n c̭ sε tχ 

nguyΜn c· vai tr¸ thͫp h̭n hoΊc kh¹ng c· vai tr¸ trong viΜc thiΔt lͻp chuͯn mχc. C§c 

chuͯn mχc kiΘm to§n tͧi c§c quΧc gia n¨y c· t²nh chͫt c̯ηng chΔ v³ mΣi c§ nh©n 

h¨nh nghΖ ĽΖu buίc phͩi l¨ th¨nh vi°n cνa tΫ chοc nghΖ nghiΜp theo luͻt ĽΠnhò. [62] 

 - Ngu֟n g֝c xuӸt hi֓n m¹ h³nh: 

T֡ chֵc nghԚ nghi֓p tӴi Ph§p c· vai tr¸ rӸt hӴn chԒ trong vi֓c thiԒt lԀp 

chuӼn mֽc v¨ h֙ ch֗u sֽ chi ph֝i rӸt l֧n cֳa nh¨ nҼ֧c. ņiԚu n¨y xuӸt ph§t tַ 

nguy°n nh©n hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n Ľ֥c lԀp cֳa Ph§p h³nh th¨nh tַ sֽ t¨i tr֯ chֳ yԒu 

cֳa LuԀt ph§p (luԀt c¹ng ty) do ngu֟n t¨i tr֯ chֳ yԒu cho c§c DN kh¹ng phӶi tַ th֗ 

trҼ֩ng chֵng kho§n Ľ¼ng nghǫa. PhӺn l֧n c§c doanh nghi֓p cֳa Ph§p chֳ yԒu l¨ 

DNTN v¨ c¹ng ty TNHH, l¨ nhֻng c¹ng ty mang t²nh chӸt gia Ľ³nh. 

Theo luԀt c¹ng ty ĽҼ֯c ban h¨nh ng¨y 2/07/1867 c§c c¹ng ty c֡ phӺn phӶi 

ĽҼ֯c m֥t hay nhiԚu KTV kiԜm so§t BCTC. KTV trong giai ĽoӴn n¨y ĽҼ֯c xem 

nhҼ l¨ m֥t lֽc lҼ֯ng nhԄm gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng cֳa Ban gi§m Ľ֝c ĽԜ bӶo v֓ cho chֳ 

s֫ hֻu. Trong thֽc tԒ, rӸt nhiԚu KTV kh¹ng c· kiԒn thֵc vԚ kԒ to§n. NhiԚu ngҼ֩i 
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trong s֝ h֙ l¨ ngҼ֩i quӶn lĨ hay k׃ sҼ. Y°u cӺu quan tr֙ng nhӸt trong giai ĽoӴn n¨y 

l¨ phӶi Ľ֥c lԀp v֧i ban gi§m Ľ֝c. Cho ĽԒn nŁm 1935, LuԀt c¹ng ty Ľ« ĽҼ֯c hi֓u 

ch֕nh trong Ľ· ĽҼa ra c§c ti°u chuӼn cho ngҼ֩i h¨nh nghԚ cȈng nhҼ y°u cӺu ngҼ֩i 

thֽc hi֓n phӶi c· t°n tr°n danh s§ch ĽҼ֯c nh¨ nҼ֧c th¹ng qua. C§c kiԒn thֵc cӺn c· 

ĽԜ c· thԜ h¨nh nghԚ l¨ kiԒn thֵc vԚ kԒ to§n, thuԒ v¨ luԀt. NŁm 1966, luԀt c¹ng ty 

c¸n b֡ sung y°u cӺu BCTC cֳa c§c c¹ng ty TNHH cȈng phӶi ĽҼ֯c kiԜm to§n theo 

luԀt Ľ֗nh v¨ cӺn c· sֽ kiԜm so§t nghԚ nghi֓p Ľ֝i v֧i hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n. 

ņԒn ng¨y 10/04/1984, Li°n minh Ch©u Ąu Ľ« ban h¨nh ch֕ th֗ s֝ 8 nhԄm b֡ 

sung cho c§c ch֕ th֗ s֝ 4 v¨ s֝ 7 trҼ֧c Ľ· ĽԚ cԀp ĽԒn vi֓c kiԜm so§t thҼ֩ng ni°n v¨ 

c§c t¨i khoӶn h֯p nhӸt. Mֱc ti°u cֳa ch֕ th֗ n¨y l¨ h¨i h¸a c§c nguy°n tԂc kiԜm to§n 

§p dֱng Ľ֝i v֧i tӸt cӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n theo luԀt Ľ֗nh tӴi c֥ng Ľ֟ng Ch©u Ąu v¨ 

n©ng cao chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n. ņԒn ng¨y 14/02/1986 th³ Li°n Ľo¨n qu֝c gia c§c 

chuy°n vi°n kԒ to§n Ľ« ra Ľ֩i tӴi Ph§p v¨ tַ Ľ· cho ĽԒn nay m¹ h³nh kiԜm to§n tӴi 

Ph§p vӾn l¨ m¹ h³nh theo luԀt Ľ֗nh v֧i cӸu tr¼c v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh cֱ thԜ nhҼ sau : 

- CӸu tr¼c v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa m¹ h³nh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NguΩn : T§c giͩ tχ tΫng hιp 

H³nh 2.4. M¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n theo luԀt Ľ֗nh tӴi Ph§p 

Trong Ľ· cӸu tr¼c cֳa m¹ h³nh tr°n cҺ s֫ m֝i quan h֓ chֳ ĽӴo giֻa t֡ chֵc 

lԀp quy, gi§m s§t v¨ DNKT, KTV ĽҼ֯c thԜ hi֓n nhҼ sau : 

- Li°n Ľo¨n quΧc gia c§c chuy°n vi°n kΔ to§n (Compagnie Nationale Des 

Commisaires aux Comptes-CNCC) l¨ cҺ quan t֝i cao cֳa nghԚ nghi֓p kiԜm to§n tӴi 

Li°n Ľo¨n qu֝c gia c§c 

chuy°n vi°n kԒ to§n 

(CNCC) 

B֥ T¨i Ch²nh 

HoӴt Ľ֥ng gi§m s§t 

Ban h¨nh c§c chuӼn mֽc 

H֥i Ľ֟ng kiԜm 

to§n cӸp cao  

(H3C) 

Doanh nghi֓p kiԜm to§n ï KiԜm to§n vi°n 

CNCC cӸp  

qu֝c gia 
CNCC cӸp 

vùng 

B֥ TҼ Ph§p 
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Ph§p. CҺ quan n¨y ĽҼ֯c ch²nh thֵc th¨nh lԀp nŁm 1966 theo y°u cӺu cֳa luԀt 

thҼҺng mӴi v֧i mֱc Ľ²ch gi¼p cho nghԚ nghi֓p kiԜm to§n ph§t triԜn t֝t nhӸt, gi§m 

s§t hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n cȈng nhҼ ĽԜ bӶo v֓ uy t²n v¨ t²nh Ľ֥c lԀp cֳa c§c th¨nh 

vi°n. CNCC c· th¨nh vi°n l¨ c§c KTV v¨ c¹ng ty kiԜm to§n, m֣i h֥i nghԚ nghi֓p 

Ľ֗a phҼҺng sԐ quy tֱ c§c KTV v¨ c¹ng ty kiԜm to§n c· t°n trong danh s§ch tӴi Ľ֗a 

phҼҺng. CNCC c· nhi֓m vֱ Ľ·ng g·p v¨o sֽ ho¨n thi֓n k׃ nŁng nghԚ nghi֓p cho 

c§c th¨nh vi°n v¨ c· chֵc nŁng Ľ¨o tӴo KTV. 

Tr§ch nhi֓m cֳa CNCC l¨ tham gia soӴn thӶo c§c chuӼn mֽc kiԜm to§n, ĽӴo 

Ľֵc nghԚ nghi֓p, tham gia giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ kԒ to§n, hoӴch Ľ֗nh phҼҺng hҼ֧ng 

ph§t triԜn cֳa nghԚ nghi֓p v¨ KSCL hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n tӴi Ph§p. 

CNCC ĽҼ֯c t֡ chֵc theo cҺ cӸu cӸp v½ng v¨ cӸp qu֝c gia. TӸt cӶ c§c h֥i 

vi°n trong v½ng ĽҼ֯c tԀp h֯p v¨o t֡ chֵc v½ng. M֣i t֡ chֵc v½ng l¨ m֥t chi nh§nh 

cֳa t֡ chֵc qu֝c gia. H֥i Ľ֟ng qu֝c gia thҼ֩ng ĽҼ֯c bӺu ch֙n tַ h֥i Ľ֟ng v½ng.  

ņ֝i v֧i c¹ng t§c kiԜm so§t chӸt lҼ֯ng vi֓c kiԜm so§t cֳa CNCC ĽҼ֯c ph©n 

th¨nh 2 cӸp. Vi֓c kiԜm so§t cho c§c c¹ng ty kh¹ng ĽӴi ch¼ng do CNCC v½ng thֽc 

hi֓n. KiԜm so§t cho c§c c¹ng ty ĽӴi ch¼ng v¨ m֥t s֝ ng¨nh ĽԊc bi֓t nhҼ t¨i ch²nh, 

bӶo hiԜm sԐ do CNCC cӸp qu֝c gia thֽc hi֓n. 

Theo luԀt ThҼҺng mӴi Ph§p th³ tӸt cӶ c§c c¹ng ty kiԜm to§n v¨ c§c KTV ĽԚu 

ch֗u sֽ kiԜm so§t chӸt lҼ֯ng tַ b°n ngo¨i cֳa CNCC. Chu kȢ kiԜm so§t mang t²nh 

bԂt bu֥c tַ 3-6 nŁm, 3 nŁm Ľ֝i v֧i c§c c¹ng ty ĽӴi ch¼ng v¨ 6 nŁm Ľ֝i v֧i c§c loӴi 

c¹ng ty kh§c. ņ֟ng th֩i vi֓c kiԜm so§t c· thԜ l¨ kiԜm so§t Ľ֗nh kȢ hay bӸt thҼ֩ng. 

KiԜm so§t Ľ֗nh kȢ ĽҼ֯c t֡ chֵc theo y°u cӺu cֳa H֥i Ľ֟ng kiԜm to§n cӸp cao c¸n 

vi֓c kiԜm so§t kh¹ng Ľ֗nh kȢ ĽҼ֯c quyԒt Ľ֗nh b֫i CNCC qu֝c gia hoԊc v½ng. 

Trong qu§ tr³nh t֡ chֵc quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n, CNCC th¨nh lԀp nhiԚu 

ֳy ban chuy°n tr§ch ĽԜ thֽc hi֓n c§c chֵc nŁng ri°ng bi֓t kh§c nhau. ChԆng hӴn 

nhҼ ֲy ban ĽӴo Ľֵc nghԚ nghi֓p vԚ t²nh Ľ֥c lԀp cֳa KTV (CDI)- ņ©y l¨ ֳy ban 

ĽҼ֯c th¨nh lԀp tr°n th֛a Ҽ֧c kĨ kԒt giֻa CNCC v֧i ֲy ban chֵng kho§n Ph§p 

(COB ï Commission des op®rations de Bourse) v֧i chֵc nŁng xem x®t c§c vӸn ĽԚ 

li°n quan ĽԒn t²nh Ľ֥c lԀp cֳa KTV, c¹ng ty kiԜm to§n; 

Ngo¨i CDI c¸n c· ֲy ban kiԜm tra qu֝c gia vԚ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n (CENA 

ï Le Comit® de lôExamen National dôActivit®). ņ©y l¨ ֳy ban c· chֵc nŁng nhi֓m 

vֱ trֽc thu֥c CNCC nhҼng phӴm vi c¹ng vi֓c ch֕ thֽc hi֓n Ľ֝i v֧i hoӴt Ľ֥ng kiԜm 
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to§n tӴi c§c c¹ng ty ni°m yԒt. 

- Hίi ĽΩng kiΘm to§n cͫp cao (Haux Conseil du Commissare aux Comptes-

H3C) vַa l¨ m֥t t֡ chֵc nghԚ nghi֓p vַa l¨ m֥t cҺ quan chֵc nŁng Nh¨ nҼ֧c (m֥t 

thԜ chԒ Ľ¹i). ņ©y cȈng ch²nh l¨ t֡ chֵc ĽԜ li°n kԒt giֻa B֥ tҼ ph§p v¨ CNCC, ֳy 

ban c· nhi֓m vֱ tӴo sֽ qu©n b³nh giֻa hai t֡ chֵc n¨y Ľ֝i v֧i nghԚ kiԜm to§n v֧i 

c§c chֵc nŁng cֱ thԜ Ľ· l¨ : 

+ Gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng nghԚ nghi֓p v֧i sֽ h֣ tr֯ cֳa CNCC; 

+ Gi§m s§t vi֓c tu©n thֳ ĽӴo Ľֵc nghԚ nghi֓p v¨ t²nh Ľ֥c lԀp cֳa KTV; 

+ T֡ chֵc c§c chҼҺng tr³nh gi§m s§t Ľ֗nh kȢ vԚ chӸt lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng kiԜm 

toán; 

+ TҼ vӸn cho B֥ t¨i ch²nh vԚ c§c chuӼn mֽc kiԜm to§n; 

+ Xֹ lĨ kׁ luԀt KTV : ֲy ban n¨y c· tҼ c§ch tҼҺng tֽ nhҼ t¸a §n cֳa v½ng; 

- CҺ s֫ ph§p lĨ tӴo sֽ gԂn kԒt v¨ tҼҺng t§c lӾn nhau giֻa t֡ chֵc lԀp quy, 

gi§m s§t v֧i DNKT, KTV tӴi Ph§p ch²nh l¨ c§c vŁn bӶn luԀt c· tַ nŁm 1984 §p 

dֱng chung cho tӸt cӶ c§c nҼ֧c trong li°n minh Ch©u Ąu (EU). Hi֓n nay tӸt cӶ c§c 

nҼ֧c th¨nh vi°n thu֥c kh֝i EU ĽԚu phӶi tu©n thֳ Ch֕ th֗ s֝ 43/2006/EC ng¨y 

17/05/2006 cֳa Ngh֗ vi֓n Ch©u Ąu v¨ H֥i Ľ֟ng vԚ kiԜm to§n theo luԀt Ľ֗nh Ľ֝i v֧i 

BCTC thҼ֩ng ni°n v¨ BCTC h֯p nhӸt, sֹa Ľ֡i ch֕ th֗ cֳa H֥i Ľ֟ng s֝ 

78/660/EEC, 83/349/EEC v¨ hֳy b֛ ch֕ th֗ cֳa H֥i Ľ֟ng s֝ 84/253/EEC. Tַ nŁm 

2006 các nҼ֧c trong kh֝i EU trong Ľ· c· Ph§p Ľ« luԀt h·a vԚ c§c n֥i dung li°n 

quan ĽԒn kiԜm to§n theo luԀt Ľ֗nh tr°n cҺ s֫ Ch֕ th֗ s֝ 43/2006 ĽԜ l¨m cҺ s֫ ph§p 

lĨ triԜn khai tr°n thֽc tԒ. B°n cӴnh ch֕ th֗ n¨y v¨ c§c vŁn bӶn luԀt c· li°n quan th³ 

Ph§p cȈng nhҼ c§c qu֝c gia th¨nh vi°n ĽԚu y°u cӺu c§c KTV v¨ DNKT thֽc hi֓n 

vi֓c kiԜm to§n theo luԀt Ľ֗nh tu©n thֳ CMKiT qu֝c tԒ do ֲy ban ch©u Ąu ban h¨nh 

bԄng c§c ng¹n ngֻ ch²nh thֵc cֳa C֥ng Ľ֟ng chung trong c¹ng b§o cֳa EU. 

(3) M¹ h³nh νy ban Ľίc lͻp 

Hi֓n tӴi tr°n thԒ gi֧i c· nhiԚu qu֝c gia m¨ vi֓c ban h¨nh c§c chuӼn mֽc 

kiԜm to§n v¨ t֡ chֵc quӶn lĨ, gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n phӶi tu©n thֳ v¨ ch֗u 

Ӷnh hҼ֫ng rӸt l֧n b֫i c§c ֳy ban Ľ֥c lԀp. M֥t trong c§c qu֝c gia ֵng dֱng m¹ h³nh 

dӴng n¨y Ľ· l¨ VҼҺng qu֝c Anh. 

- ņԊc ĽiԜm cֳa m¹ h³nh : 

Tַ khi ra Ľ֩i cho ĽԒn nay, hoӴt Ľ֥ng t֡ chֵc nghԚ nghi֓p kiԜm to§n cֳa 
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vҼҺng qu֝c Anh theo m¹ h³nh νy ban Ľίc lͻp. Theo t§c giӶ VȈ Hֻu ņֵc (2002) 

thì mô hình này : ñl¨ mίt dͧng ĽiΖu chΞnh cνa m¹ h³nh tχ kiΘm so§t. Trong m¹ h³nh 

n¨y tΫ chοc nghΖ nghiΜp v͵n giυa vai tr¸ chν yΔu trong viΜc h³nh th¨nh chuͯn mχc 

nh̯ng sχ h³nh th¨nh mίt νy ban Ľίc lͻp c· thΘm nhυng th¨nh phͭn kh§c trong x« 

hίi nh̯ c§c ĽΧi t̯ιng sσ dλng th¹ng tin, c̭ quan nh¨ n̯αc, c§c nh¨ khoa hΣcé. 

nh΄m tŁng c̯γng sχ thρa nhͻn cνa x« hίiò[62] 

- Ngu֟n g֝c xuӸt hi֓n cֳa m¹ h³nh 

ņiԚu n¨y xuӸt ph§t tַ nguy°n nh©n c§c qu֝c gia ֫ VҼҺng qu֝c Anh ĽԚu l¨ 

nhֻng nҼ֧c c· nԚn kinh tԒ th֗ trҼ֩ng ph§t triԜn tַ rӸt s֧m; nԚn kinh tԒ ĽҼ֯c t¨i tr֯ 

chֳ yԒu b֫i th֗ trҼ֩ng chֵng kho§n v֧i nhu cӺu th¹ng tin cung cӸp chֳ yԒu phֱc 

vֱ c§c nh¨ ĽӺu tҼ v¨ c֡ Ľ¹ng. V³ vԀy vai tr¸ cֳa c§c t֡ chֵc nghԚ nghi֓p v¨ c§c h֥i 

Ľ֟ng tҼ vӸn rӸt ĽҼ֯c ch¼ tr֙ng. ņiԚu n¨y c· nhֻng n®t tҼҺng Ľ֟ng gi֝ng nhҼ m¹ 

h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n tӴi Hoa KȢ. 

- CӸu tr¼c v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa m¹ h³nh  

Qua nghi°n cֵu nhiԚu t¨i li֓u kh§c nhau ĽҼ֯c c¹ng b֝ cֳa H֥i Ľ֟ng b§o c§o 

t¨i ch²nh FRC v¨ c§c hi֓p h֥i nghԚ nghi֓p tӴi Anh th³ cӸu tr¼c m¹ h³nh tr°n m֝i 

quan h֓ chֳ ĽӴo giֻa t֡ chֵc lԀp quy v¨ gi§m s§t v֧i DNKT, KTV ĽҼ֯c t·m lҼ֯c 

qua hình sau : 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Ban h¨nh c§c chuӼn mֽc, hҼ֧ng dӾn thi h¨nh kiԜm to§n 

H֥i Ľ֟ng b§o 

cáo tài chính 

(FRC) 

Hi֓p h֥i h¨nh nghԚ c§c nҼ֧c trong 

VҼҺng qu֝c Anh  

(ACCA, ICAEW, ICAI,CIPFA,ICAS) 

Tham gia làm thành viên 

Doanh nghi֓p kiԜm to§n - KiԜm to§n vi°n 

ֲy ban tҼ vӸn c§c 
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H³nh 2.5. M¹ h³nh ֳy ban Ľ֥c lԀp tӴi vҼҺng qu֝c Anh 

Trong Ľ· : 

- μy ban t̯ vͫn c§c c̭ quan kΔ to§n (The Consultative Committee of 

Accountancy Bodies-CCAB): l¨ cҺ quan ĽҼ֯c th¨nh lԀp tӴi Anh nŁm 1974 v֧i chֵc 

nŁng ch²nh l¨ quӶn lĨ c§c hoӴt Ľ֥ng nghԚ nghi֓p kԒ to§n, kiԜm to§n tӴi vҼҺng qu֝c 

Anh. CҺ quan n¨y bao g֟m 5 th¨nh vi°n ĽԚu l¨ c§c hi֓p h֥i nghԚ nghi֓p cֳa c§c 

qu֝c gia th¨nh vi°n Ľ· l¨:  

- Hi֓p h֥i kԒ to§n c¹ng chֵng Anh (Association of Chartered Certified 

Accountants-ACCA) 

- Vi֓n kԒ to§n v¨ t¨i ch²nh c¹ng (Chartered Institute of Public Finance and 

Accountancy- CIPFA) 

- Vi֓n kԒ to§n c¹ng chֵng vҼҺng qu֝c Anh v¨ xֵ Wales (Institute of 

Chartered Accountants in England and Wales - ICAEW) 

- Vi֓n kԒ to§n c¹ng chֵng Ailen (CAI, thҼ֩ng g֙i l¨ ICAI) 

- Vi֓n kԒ to§n c¹ng chֵng Scotland (Institute of Chartered Accountants of 

Scotland -ICAS) 

CҺ quan n¨y ch֗u tr§ch nhi֓m ch²nh trong vi֓c thiԒt lԀp, ban h¨nh c§c chuӼn 

mֽc kiԜm to§n v¨ t֡ chֵc c¹ng t§c quӶn lĨ, gi§m s§t chӸt lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng kiԜm 

to§n tӴi c§c qu֝c gia trong li°n hi֓p vҼҺng qu֝c Anh. Cֱ thԜ tַ nŁm 1976 ĽԒn nŁm 

1991, th¹ng qua vai tr¸ cֳa ֲy ban thֽc h¨nh kiԜm to§n (The Auditing Practices 

Committee ï APC) v¨ ĽԒn nŁm 2004 th³ ֳy ban n¨y ĽҼ֯c thay thԒ b֫i Ban thֽc 

h¨nh kiԜm to§n (The Auditing Practices Board ï APB ) trֽc thu֥c H֥i Ľ֟ng b§o 

c§o t¨i ch²nh (FRC). Th§ng 07/2012 tr§ch nhi֓m n¨y ĽҼ֯c chuyԜn giao cho H֥i 

Ľ֟ng kiԜm to§n v¨ c§c d֗ch vֱ x§c nhԀn (the Audit & Assurance Council ïAAC). 

- Hίi ĽΩng b§o c§o t¨i ch²nh (The Financial Reporting Council-FRC): l¨ cҺ 

quan ch֗u tr§ch nhi֓m trong vi֓c tŁng cҼ֩ng chӸt lҼ֯ng quӶn tr֗ doanh nghi֓p v¨ 

b§o c§o ĽԜ th¼c ĽӼy hoӴt Ľ֥ng ĽӺu tҼ tӴi VҼҺng qu֝c Anh v¨ Ireland. FRC cȈng l¨ 

t֡ chֵc ch֗u tr§ch nhi֓m thiԒt lԀp c§c vŁn bӶn luԀt, c§c ti°u chuӼn v¨ chuӼn mֽc vԚ 

kԒ to§n, kiԜm to§n, th֝ng k°, bӶo hiԜm ..Ľ֟ng th֩i gi§m s§t c§c hoӴt Ľ֥ng nghԚ 

nghi֓p c· li°n quan. CҺ cӸu cֳa h֥i Ľ֟ng n¨y bao g֟m nhiԚu ֲy ban Ľ· l¨ : [134] 

+ ֲy ban chuӼn mֽc kԒ to§n (Accounting Standards Board-ASB) 

+ ֲy ban thֽc h¨nh kiԜm to§n (Auditing Practices Board-APB) 

http://en.wikipedia.org/wiki/Association_of_Chartered_Certified_Accountants
http://en.wikipedia.org/wiki/Association_of_Chartered_Certified_Accountants
http://en.wikipedia.org/wiki/CIPFA
http://en.wikipedia.org/wiki/CIPFA
http://en.wikipedia.org/wiki/Institute_of_Chartered_Accountants_in_England_and_Wales
http://en.wikipedia.org/wiki/Institute_of_Chartered_Accountants_in_England_and_Wales
http://en.wikipedia.org/wiki/Institute_of_Chartered_Accountants_of_Scotland
http://en.wikipedia.org/wiki/Institute_of_Chartered_Accountants_of_Scotland
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+ ֲy ban gi§m s§t c§c hoӴt Ľ֥ng nghԚ nghi֓p (Professional Oversight 

Board-POB) 

+ ֲy ban ĽiԚu tra v¨ kׁ luԀt kԒ to§n (Accountancy Investigation and 

Discipline Board (AADB) 

+ ֲy ban Ľo lҼ֩ng c§c ti°u chuӼn (Board for Actuarial Standards-BAS) 

 - Hίi ĽΩng t̯ vͫn vΖ kiΘm to§n v¨ c§c dΠch vλ x§c nhͻn (the Audit & 

Assurance Council - AAC) : Ľ©y l¨ m֥t h֥i Ľ֟ng trֽc thu֥c FRC v֧i vai tr¸ ch²nh l¨ 

tҼ vӸn cho FRC trong vi֓c ban h¨nh c§c chuӼn mֽc v¨ c§c hҼ֧ng dӾn thֽc thi nghԚ 

nghi֓p cho c§c c¹ng ty kiԜm to§n, kԒ to§n c¹ng chֵng h¨nh nghԚ. C§c th¨nh vi°n 

tham gia h֥i Ľ֟ng n¨y bao g֟m m֥t s֝ c§c h֥i vi°n cֳa c§c hi֓p h֥i nghԚ nghi֓p 

tӴi vҼҺng qu֝c Anh nhҼ ACCA, ICAEWév¨ c§c th¨nh vi°n do ban l«nh ĽӴo FRC 

b֡ nhi֓m. 

 V³ Anh cȈng l¨ m֥t trong nhֻng th¨nh vi°n cֳa C֥ng Ľ֟ng chung Ch©u Ąu 

EU do Ľ· b°n cӴnh vi֓c §p dֱng c§c ch֕ th֗ 43/2006/EC qu֝c gia n¨y cȈng §p dֱng 

h֓ th֝ng c§c CMKiT ĽҼ֯c ASB l¨ cҺ quan trֽc thu֥c FRC ban h¨nh tu©n thֳ 

CMKiT qu֝c tԒ. 

(4) M¹ h³nh nh¨ n̯αc - hίi ĽΩng t̯ vͫn 

Hi֓n tӴi tr°n thԒ gi֧i c· nhiԚu qu֝c gia m¨ vi֓c ban h¨nh c§c chuӼn mֽc 

kiԜm to§n v¨ t֡ chֵc quӶn lĨ, gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n phӶi tu©n thֳ v¨ ch֗u 

Ӷnh hҼ֫ng rӸt l֧n b֫i c§c cҺ quan Nh¨ nҼ֧c th¹ng qua vai tr¸ cֳa c§c cҺ quan c· 

nhi֓m vֱ nhҼ H֥i Ľ֟ng tҼ vӸn. M֥t trong c§c qu֝c gia ֵng dֱng m¹ h³nh dӴng n¨y 

Ľ· l¨ NhԀt BӶn. 

[1] ņԊc ĽiԜm cֳa m¹ h³nh 

HoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n cֳa NhԀt BӶn ch֗u Ӷnh hҼ֫ng rӸt l֧n b֫i c§c quy 

Ľ֗nh do nhiԚu cҺ quan chֵc nŁng cֳa nh¨ nҼ֧c ban h¨nh. Tַ khi ra Ľ֩i cho ĽԒn 

nay, c§c t֡ chֵc nghԚ nghi֓p tӴi NhԀt BӶn tu©n thֳ theo m¹ h³nh nh¨ n̯αc - hίi 

ĽΩng t̯ vͫn. Theo t§c giӶ VȈ Hֻu ņֵc (2010) th³ : ñņΊc ĽiΘm m¹ h³nh n¨y th³ 

nh¨ n̯αc l¨ ng̯γi ban h¨nh chuͯn mχc vαi sχ trι gi¼p cνa mίt Hίi ĽΩng t̯ 

vͫn. Do Ľ̯ιc nh¨ n̯αc ban h¨nh n°n t²nh c̯ηng chΔ cνa chuͯn mχc l¨ Ľ̯̭ng 

nhi°n. Tuy nhi°n, sχ c· mΊt cνa hίi ĽΩng t̯ vͫn l¨m cho qu§ tr³nh h³nh th¨nh 

chuͯn mχc mΖm dΐo h̭n v¨ tŁng c̯γng t²nh Ľ̯ιc chͫp nhͻn rίng r«i (b°n cͧnh 

viΜc phͩi chͫp h¨nh theo y°u cͭu cνa luͻt ĽΠnh).  
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[2] Ngu֟n g֝c xuӸt hi֓n cֳa m¹ h³nh  

TӴi th֗ trҼ֩ng NhԀt BӶn qua kԒt quӶ cֳa nhiԚu nghi°n cֵu kh§c nhau cho 

thӸy nh¨ cung cӸp t¨i ch²nh cho c§c c¹ng ty hoӴt Ľ֥ng chֳ yԒu l¨ h֓ th֝ng c§c 

ng©n h¨ng v¨ c§c nh¨ ĽӺu tҼ t¨i ch²nh d¨i hӴn [62]. B֫i lԐ Ľ· cho n°n ngҼ֩i sֹ 

dֱng th¹ng tin t¨i ch²nh l¨ ng©n h¨ng, nh¨ nҼ֧c hay c§c nh¨ ĽӺu tҼ d¨i hӴn l¨ 

nhֻng ngҼ֩i c· nhiԚu khӶ nŁng ĽҼ֯c kiԜm so§t BCTC cֳa c§c doanh nghi֓p, 

n°n y°u cӺu ph§t triԜn hoӴt Ľ֥ng KTņL kh¹ng xuӸt ph§t tַ ph²a nhֻng ngҼ֩i sֹ 

dֱng kh§c (nhҼ c§c c֡ Ľ¹ng b³nh thҼ֩ng) m¨ c¸n gԂn v֧i y°u cӺu quӶn lĨ x« 

h֥i. ņԜ h¨i h¸a ĽҼ֯c l֯i ²ch cֳa c§c b°n c· li°n quan phֱc vֱ cho y°u cӺu cֳa 

quӶn lĨ nh¨ nҼ֧c v¨ nhֻng ngҼ֩i sֹ dֱng kh§c n°n m¹ h³nh kԒt h֯p giֻa nh¨ 

nҼ֧c v¨ h֥i nghԚ nghi֓p Ľ« ra Ľ֩i v¨ ph§t triԜn cho ĽԒn nay. 

[3] CӸu tr¼c v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa mô hình 

Hi֓n tӴi cӸu tr¼c m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL tӴi NhԀt x®t dҼ֧i g·c 

Ľ֥ m֝i quan h֓ chֳ ĽӴo giֻa t֡ chֵc lԀp quy, gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng KTņL v֧i c§c 

DNKT, KTV ĽҼ֯c thԜ hi֓n cֱ thԜ qua h³nh sau: 
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chính cֳa NhԀt BӶn. CҺ quan n¨y trֽc thu֥c VŁn ph¸ng n֥i c§c ch²nh phֳ (Cabinet 

Office) hoӴt Ľ֥ng nhԄm gi§m s§t ֲy ban giám sát chֵng kho§n v¨ h֝i Ľo§i 

(Securities and Exchange Surveillance Commission-SESC) cȈng nhҼ ֲy ban gi§m 

s§t hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n v¨ kԒ to§n c¹ng chֵng (CPAAOB). 

FSA thֽc hi֓n vi֓c kiԜm tra c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa CPAAOB li°n quan ĽԒn vi֓c 

t֡ chֵc c§c kȢ thi CPA cȈng nhҼ kiԜm tra c§c thֳ tֱc ph§p lĨ li°n quan ĽԒn vi֓c 

th¨nh lԀp, giӶi thԜ, s§p nhԀp c§c c¹ng ty kiԜm to§n tӴi NhԀt theo luԀt KԒ to§n c¹ng 

chֵng sֹa Ľ֡i nŁm 2003. FSA cȈng ch֗u tr§ch nhi֓m gi§m s§t Vi֓n kԒ to§n c¹ng 

chֵng NhԀt (JICPA). [133] 

- Hίi ĽΩng nghΠ sχ kΔ to§n doanh nghiΜp (the Business Accounting Council-

BAC) : ņ©y l¨ H֥i Ľ֟ng ĽҼ֯c th¨nh lԀp g֟m khoӶng 40 th¨nh vi°n ĽҼ֯c b֡ nhi֓m, 

bao g֟m ĽӴi di֓n cֳa c§c trҼ֩ng ĽӴi h֙c, hi֓p h֥i kԒ to§n c¹ng chֵng Nhaatjm c§c 

doanh nghi֓p v¨ c§c Ľ֝i tҼ֯ng sֹ dֱng BCTC. H֥i Ľ֟ng n¨y trֽc thu֥c FSA v֧i 

chֵc nŁng ch²nh l¨ ch֗u tr§ch nhi֓m tҼ vӸn cho l«nh ĽӴo FSA v¨ b֥ trҼ֫ng B֥ t¨i 

ch²nh trong vi֓c ban h¨nh c§c chuӼn mֽc kiԜm to§n tӴi NhԀt ĽԜ c½ng v֧i c§c hҼ֧ng 

dӾn thi h¨nh do Vi֓n kԒ to§n c¹ng chֵng NhԀt (JICPA) ĽҼa ra tӴo th¨nh h֓ th֝ng 

c§c chuӼn mֽc kiԜm to§n ĽҼ֯c thַa nhԀn (GAAS). CҺ cӸu t֡ chֵc cֳa h֥i Ľ֟ng 

ĽҼ֯c chia l¨m 3 ֳy ban : ֳy ban kԒ hoӴch v¨ ĽiԚu ph֝i; ֳy ban kiԜm so§t n֥i b֥; ֳy 

ban kiԜm to§n.  ņ©y cȈng l¨ h֥i Ľ֟ng ch֗u tr§ch nhi֓m trong vi֓c theo d»i vi֓c §p 

dֱng c§c chuӼn mֽc kiԜm to§n v¨ thֽc thi c§c hoӴt Ľ֥ng ĽiԚu ch֕nh, thay Ľ֡i, cԀp 

nhԀt c§c phi°n bӶn chuӼn mֽc qu֝c tԒ. [133] 

- μy ban gi§m s§t hoͧt Ľίng kiΘm to§n v¨ kΔ to§n c¹ng chοng (Certified 

Public Accountants and Auditing Oversight Board - CPAAOB): ֲ y ban n¨y ĽҼ֯c 

th¨nh lԀp ng¨y 01/04/2004 dֽa tr°n luԀt kԒ to§n vi°n c¹ng chֵng. ņ©y l¨ cҺ quan 

ch֗u tr§ch nhi֓m quӶn lĨ Ľ֥c lԀp c§c hoӴt Ľ֥ng li°n quan ĽԒn kiԜm to§n v¨ kԒ to§n 

c¹ng chֵng tӴi NhԀt. ņҺn v֗ n¨y trֽc thu֥c CҺ quan d֗ch vֱ t¨i ch²nh (FSA) g֟m 

m֥t chֳ t֗ch v¨ 08 ֳy vi°n ĽҼ֯c b֡ nhi֓m theo quyԒt Ľ֗nh cֳa chֳ t֗ch FSA. 

Nhi֓m vֱ cֱ thԜ cֳa CPAAOB l¨ xem x®t c§c b§o c§o Ľ§nh gi§ KSCL ĽҼ֯c 

thֽc hi֓n b֫i JICPA v¨ nԒu thӸy cӺn thiԒt cҺ quan n¨y sԐ tiԒn h¨nh kiԜm tra thֽc tԒ 
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trֽc tiԒp tӴi JICPA v¨ c§c c¹ng ty kiԜm to§n. NԒu kԒt quӶ kiԜm tra cho thӸy vi֓c 

KSCL Ľ« ĽҼ֯c thֽc hi֓n m֥t c§ch kh¹ng ĽӺy Ľֳ hoԊc kh¹ng tu©n thֳ Ľ¼ng c§c ti°u 

chuӼn, quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt th³ CPAAOB c· quyԚn Ľ֓ tr³nh l°n FSA ĽԜ c· c§c 

quyԒt Ľ֗nh cӶi tiԒn v¨ ĽiԚu ch֕nh ph½ h֯p Ľ֝i v֧i JICPA v¨ c§c c¹ng ty kiԜm to§n 

Ľang hoӴt Ľ֥ng tӴi NhԀt BӶn. [133] 

- ViΜn kΔ to§n c¹ng chοng Nhͻt (The Japanese Institute of Certified Public 

Accountants - JICPA) : ņ©y l¨ t֡ chֵc nghԚ nghi֓p ĽҼ֯c th¨nh lԀp tַ nhֻng nŁm 

1949 v¨ ĽҼ֯c t֡ chֵc lӴi nŁm 1966 sau khi c· luԀt kԒ to§n c¹ng chֵng. T֡ chֵc n¨y 

tԀp h֯p nhֻng h֥i vi°n l¨ nhֻng ngҼ֩i Ľ« c· chֵng ch֕ CPA c· ĽӺy Ľֳ c§c ĽiԚu 

ki֓n tham gia v֧i mֱc Ľ²ch hҼ֧ng dӾn, gi§m s§t vi֓c thֽc thi hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n 

v¨ c§c d֗ch vֱ kh§c m֥t c§ch Ľ֥c lԀp v¨ hi֓u quӶ cao nhӸt. JICPA ĽҼ֯c cҺ cӸu g֟m 

nhiԚu ban v¨ ch֗u tr§ch nhi֓m tr°n m֥t s֝ c§c hoӴt Ľ֥ng ch²nh li°n quan ĽԒn t֡ 

chֵc v¨ quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n Ľ֥c lԀp tӴi NhԀt nhҼ : tiԒn h¨nh nghi°n cֵu v¨ 

ĽiԚu tra thֽc tԒ vԚ h֓ th֝ng kiԜm to§n, kԒ to§n cȈng nhҼ m֥t s֝ c§c d֗ch vֱ chuy°n 

m¹n kh§c c· li°n quan tӴi NhԀt v¨ nҼ֧c ngo¨i ; cung cӸp c§c hҼ֧ng dӾn vԚ kԒ to§n, 

kiԜm to§n Ľ« ĽҼ֯c ph° duy֓t b֫i c§c cҺ quan, t֡ chֵc c· thӼm quyԚn; thֽc hi֓n 

vi֓c Ľ§nh gi§ KSCL kiԜm to§n v¨ tiԒn h¨nh c§c thֳ tֱc ĽiԚu tra v¨ xֹ lĨ kׁ luԀt Ľ֝i 

v֧i c§c kԒ to§n vi°n c¹ng chֵng cȈng nhҼ thֽc hi֓n c§c chֵc nŁng li°n quan ĽԒn 

Ľ¨o tӴo, cԀp nhԀt kiԒn thֵc.[133] 

2.1.4.2. Ph©n loͧi m¹ h³nh tΫ chοc hoͧt Ľίng KTņL tr°n ph̯̭ng diΜn chν 

thΘ tiΔn h¨nh hoͧt Ľίng kiΘm to§n 

Theo nghi°n cֵu cֳa Alvin A.Arens (2000) th³ cŁn cֵ tr°n phҼҺng di֓n chֳ 

thԜ tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n th³ m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL ĽҼ֯c chia 

l¨m 2 loӴi Ľ· l¨ : M¹ h³nh hoӴt Ľ֥ng KTņL dҼ֧i dӴng c§ nh©n th¹ng qua c§c vŁn 

ph¸ng kiԚm to§n tҼ v¨ m¹ h³nh hoӴt Ľ֥ng dҼ֧i dӴng ph§p nh©n th¹ng qua vai tr¸ 

cֳa DNKT v֧i c§c h³nh thֵc sֹ hֻu kh§c nhau.   

(1) cá nhân 

 TӴi m֥t s֝ c§c qu֝c gia hi֓n nay th³ hoӴt Ľ֥ng KTņL cho ph®p ĽҼ֯c tiԒn 

h¨nh b֫i vai tr¸ cֳa c§ nh©n theo h³nh thֵc hi֓n di֓n thԜ nh©n. Theo phҼҺng thֵc 
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n¨y th³ nhֻng ngҼ֩i Ľֳ ĽiԚu ki֓n cung cӸp c§c d֗ch vֱ li°n quan ĽԒn lǫnh vֽc kԒ 

to§n, kiԜm to§n (c§c KTV) cֳa m֥t nҼ֧c th¨nh vi°n sԐ trֽc tiԒp ĽԒn cung cӸp d֗ch 

vֱ tӴi m֥t nҼ֧c th¨nh vi°n kh§c. Th¹ng thҼ֩ng nhֻng ngҼ֩i c· Ľֳ ĽiԚu ki֓n n¨y 

theo nh·m tַ 2-3 ngҼ֩i thҼ֩ng t֡ chֵc m֥t vŁn ph¸ng kiԜm to§n tַ ĽԜ kinh doanh 

d֗ch vֱ kiԜm to§n v¨ c§c d֗ch vֱ kh§c c· li°n quan. 

(2) pháp nhân  

 Trong thֽc ti֑n hoӴt Ľ֥ng KTņL hi֓n nay th³ x®t dҼ֧i g·c Ľ֥ chֳ thԜ thֽc 

hi֓n hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n tӴi hӺu hԒt c§c qu֝c gia ĽԚu thַa nhԀn dҼ֧i dӴng c§c ph§p 

nh©n th¹ng qua vai tr¸ cֳa DNKT v֧i c§c h³nh thֵc s֫ hֻu kh§c nhau.  

 Vi֓c quy Ľ֗nh ĽiԚu ki֓n th¨nh lԀp, hoӴt Ľ֥ng cֳa c§c DNKT v֧i c§c h³nh 

thֵc s֫ hֻu n¨y t½y thu֥c v¨o m¹i trҼ֩ng ph§p luԀt, ch²nh tr֗, x« h֥iétӴi m֣i qu֝c 

gia. Tuy vԀy c· thԜ nhԀn thӸy ĽҼ֯c rԄng vi֓c t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL dҼ֧i dӴng 

c§c ph§p nh©n gi¼p cho cӸu tr¼c t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL trong t֡ng thԜ m֝i quan 

h֓ v֧i c§c chֳ thԜ kh§c nhҼ t֡ chֵc lԀp quy, gi§m s§t nghԚ nghi֓p; KTV, c¹ng 

ch¼ng, ĽҺn v֗ ĽҼ֯c kiԜm to§néĽҼ֯c chԊt chԐ hҺn. 

 ֪ hӺu hԒt c§c nҼ֧c tr°n thԒ gi֧i th³ ph§p luԀt tӴi m֣i qu֝c gia ĽԚu c· quy 

Ľ֗nh cֱ t

c¹ng ty h֯p danh, DNTN, c¹ng ty TNHH, c¹ng ty c֡ phӺn.  

C· thԜ Ľi s©u ph©n t²ch ĽԜ nhԀn thӸy r» nhֻng ĽԊc ĽiԜm trong cӸu tr¼c t֡ 

chֵc cȈng nhҼ cҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa tַng loӴi h³nh s֫ hֻu c§c DNKT trong hoӴt 

Ľ֥ng KTņL tӴi m֣i qu֝c gia Ľ· l¨ : 

V ņΧi vαi c¹ng ty hιp danh (patnership) vΖ kiΘm to§n 

ņ©y l¨ loӴi h³nh doanh nghi֓p kiԜm to§n c· nhֻng ĽԊc ĽiԜm ph§p lĨ sau : 

+ VԚ th¨nh vi°n: C¹ng ty h֯p danh phӶi c· ²t nhӸt hai th¨nh vi°n h֯p danh 

tr֫ l°n. Th¨nh vi°n h֯p danh phӶi l¨ c§ nh©n c· tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n v¨ c· uy t²n 

nghԚ nghi֓p trong lǫnh vֽc kiԜm to§n. Ngo¨i c§c th¨nh vi°n h֯p danh, c¹ng ty h֯p 

danh c¸n c· thԜ c· th¨nh vi°n g·p v֝n. Th¨nh vi°n g·p v֝n c· thԜ l¨ c§ nh©n hoԊc 

t֡ chֵc. 

  + VԚ chԒ Ľ֥ ch֗u tr§ch nhi֓m t¨i sӶn :  C§c th¨nh vi°n h֯p danh phӶi li°n Ľ֧i 
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ch֗u tr§ch nhi֓m v¹ hӴn vԚ m֙i nghǫa vֱ t¨i sӶn cֳa c¹ng ty. NԒu t¨i sӶn cֳa c¹ng 

ty kh¹ng Ľֳ thanh to§n c§c khoӶn n֯ ĽԒn hӴn th³ c§c th¨nh vi°n h֯p danh c¸n phӶi 

d½ng t¨i sӶn c§ nh©n (kh¹ng ĽӺu tҼ v¨o c¹ng ty) ĽԜ thanh to§n. C§c th¨nh vi°n g·p 

v֝n (nԒu c·) ch֗u tr§ch nhi֓m vԚ c§c nghǫa vֱ t¨i sӶn cֳa c¹ng ty trong phӴm vi 

phӺn v֝n cֳa m³nh Ľ« g·p v¨o c¹ng ty (chԒ Ľ֥ tr§ch nhi֓m hֻu hӴn). 

 V֧i quy Ľ֗nh vԚ th¨nh vi°n v¨ chԒ Ľ֥ tr§ch nhi֓m t¨i sӶn cֳa c¹ng ty h֯p 

danh cho thӸy, c¹ng ty h֯p danh bao g֟m cӶ hai loӴi h³nh c¹ng ty Ľ֝i nh©n theo 

ph§p luԀt c§c nҼ֧c tr°n thԒ gi֧i, Ľ· l¨ c¹ng ty h֯p danh (partnership) v¨ c¹ng ty 

h֯p v֝n ĽҺn giӶn (c¸n g֙i l¨ h֯p danh hֻu hӴn-Limited partnership). MԊc d½ c¹ng 

ty h֯p danh v¨ c¹ng ty h֯p danh hֻu hӴn ĽԚu ĽҼ֯c xԒp v¨o loӴi h³nh c¹ng ty Ľ֝i 

nh©n, song c· nhiԚu ĽԊc ĽiԜm kh§c nhau vԚ mԊt t֡ chֵc, quӶn tr֗. Sֽ kh§c nhau 

giֻa c¹ng ty h֯p danh v¨ c¹ng ty h֯p danh hֻu hӴn thԜ hi֓n ֫ nhiԚu kh²a cӴnh 

pháp lĨ nhҼ: Ľ֝i tҼ֯ng c· thԜ tr֫ th¨nh th¨nh vi°n, chԒ Ľ֥ tr§ch nhi֓m t¨i sӶn cֳa 

c§c th¨nh vi°n, quyԚn quӶn lĨ c¹ng ty cֳa c§c th¨nh vi°n... C· lԐ v³ vԀy m¨ thֽc 

ti֑n ph§p luԀt hӺu hԒt c§c nҼ֧c tr°n thԒ gi֧i ĽԚu c· sֽ ph©n bi֓t trong cҺ chԒ ĽiԚu 

ch֕nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng cֳa c¹ng ty h֯p danh v¨ c¹ng ty h֯p danh hֻu hӴn. Sֽ 

ph©n bi֓t n¨y c· Ĩ nghǫa ĽӶm bӶo t²nh r» r¨ng, d֑ hiԜu cֳa ph§p luԀt vԚ c¹ng ty h֯p 

danh v¨ c¹ng ty h֯p danh hֻu hӴn, tӴo ĽiԚu ki֓n thuԀn l֯i cho c§c nh¨ ĽӺu tҼ 

trong vi֓c nhԀn thֵc v¨ §p dֱng ph§p luԀt ĽԜ t֡ chֵc vԀn h¨nh c§c loӴi h³nh doanh 

nghi֓p n¨y. 

+ VԚ ph§t h¨nh chֵng kho§n: C¹ng ty h֯p danh kh¹ng ĽҼ֯c ph§t h¨nh bӸt 

kȢ m֥t loӴi chֵng kho§n n¨o. ņԊc ĽiԜm n¨y cho thӸy vԚ mԊt ph§p lĨ, khӶ nŁng huy 

Ľ֥ng v֝n cֳa c¹ng ty h֯p danh b֗ hӴn chԒ hҺn so v֧i c¹ng ty tr§ch nhi֓m hֻu hӴn 

v¨ c¹ng ty c֡ phӺn. 

+ VԚ tҼ c§ch ph§p lĨ : ֫ Vi֓t Nam c¹ng ty h֯p danh vԚ kiԜm to§n ĽҼ֯c quy 

Ľ֗nh trong luԀt doanh nghi֓p c· tҼ c§ch ph§p nh©n. Tuy nhi°n theo ph§p luԀt nhiԚu 

nҼ֧c, c¹ng ty h֯p danh kh¹ng ĽҼ֯c c¹ng nhԀn là pháp nhân. 

 ֪ C֥ng h¸a Li°n bang ņֵc, trҼ֧c Ľ©y cȈng nhҼ hi֓n nay, ph§p luԀt cֳa 

nҼ֧c n¨y quy Ľ֗nh c¹ng ty h֯p danh kh¹ng phӶi l¨ ph§p nh©n. [10] 
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TӴi VҼҺng qu֝c Anh, h֯p danh ĽҼ֯c khԆng Ľ֗nh r» l¨ m֥t dӴng li°n kԒt 

kinh tԒ c· t²nh chӸt Ľ֝i nh©n giֻa c§c nh¨ ĽӺu tҼ. H֯p danh ĽҼ֯c ph©n bi֓t v֧i 

c¹ng ty tr°n cӶ phҼҺng di֓n lĨ luԀn cȈng nhҼ cҺ chԒ ĽiԚu ch֕nh ph§p luԀt, mԊc d½ 

thuԀt ngֻ c¹ng ty th¹ng thҼ֩ng ĽҼ֯c hiԜu bao h¨m cӶ h֯p danh, song c§c luԀt gia 

Anh qu֝c hi֓n ĽӴi ĽԚ cԀp ĽԒn c¹ng ty v¨ luԀt c¹ng ty c· sֽ ph©n bi֓t r» v֧i h֯p 

danh v¨ luԀt vԚ h֯p danh. Nhֻng quy Ľ֗nh vԚ h֯p danh ĽҼ֯c quy Ľ֗nh trong LuԀt 

H֯p danh nŁm 1890 cֳa VҼҺng qu֝c Anh ĽҼ֯c dֽa tr°n cҺ s֫ luԀt vԚ ĽӴi di֓n 

(Agency), theo Ľ· m֣i th¨nh vi°n tr֫ th¨nh ĽӴi di֓n cֳa c§c th¨nh vi°n kh§c (ņiԚu 

5 LuԀt H֯p danh 1890), v³ vԀy n· tӴo ra m֥t khung ph§p lĨ ph½ h֯p v֧i nhֻng sֽ 

h֯p t§c cֳa m֥t s֝ ²t ngҼ֩i v֧i sֽ tin tҼ֫ng v¨ t²n nhi֓m lӾn nhau. Theo c§c quy 

Ľ֗nh vԚ h֯p danh cֳa VҼҺng qu֝c Anh, tҼ c§ch ph§p nh©n cֳa c¹ng ty h֯p danh 

kh¹ng ĽҼ֯c thַa nhԀn . [10] 

Theo LuԀt H֯p danh th֝ng nhӸt cֳa Hoa KȢ (ņiԚu 6), h֯p danh ĽҼ֯c Ľ֗nh 

nghǫa l¨ sֽ li°n kԒt cֳa hai hay nhiԚu nh¨ ĽӺu tҼ nhԄm tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng kinh 

doanh thu l֯i nhuԀn. H³nh thֵc h֯p danh theo ph§p luԀt Hoa KȢ ĽҼ֯c chia th¨nh 

c§c loӴi kh§c nhau l¨: H֯p danh th¹ng thҼ֩ng (General partnerships), h֯p danh hֻu 

hӴn (Limited partnerships) v¨ H֯p danh tr§ch nhi֓m hֻu hӴn (Limited Liability 

Partnerships). Trong Ľ· : 

- General partnership: s֫ dǫ ch¼ng ta g֙i l¨ h֯p danh v¹ hӴn l¨ do tӸt cӶ c§c 

thành viên cֳa c¹ng ty ĽԚu phӶi ch֗u tr§ch nhi֓m v¹ hӴn Ľ֝i v֧i khoӶn n֯ c¹ng ty, 

c§c nghǫa vֱ...  

- Limited partnership: m֥t ĽiԜm kh§c cҺ bӶn ch²nh l¨ trong s֝ c§c th¨nh vi°n 

c· ²t nhӸt m֥t th¨nh vi°n ch֕ g·p v֝n m¨ kh¹ng tham gia v¨o ĽiԚu h¨nh c¹ng ty, 

kh¹ng phӶi ch֗u tr§ch nhi֓m Ľ֝i v֧i c§c khoӶn n֯ cֳa c¹ng ty (Ľ©y ch²nh l¨ ĽiԚu 

tӴo n°n tr§ch nhi֓m hֻu hӴn cho th¨nh vi°n g·p v֝n (limited partner) (ch֕ ch֗u 

tr§ch nhi֓m trong phӴm vi v֝n g·p) v¨ tӴo cҺ s֫ cho ngu֟n v֝n Ľ֥c lԀp cֳa c¹ng ty 

tַ Ľ· h³nh th¨nh n°n tҼ c§ch ph§p nh©n cho c¹ng ty (tӸt nhi°n l¨ c§c th¨nh vi°n h֯p 

danh kh§c cȈng c· thԜ Ľ֟ng th֩i Ľ·ng hai vai tr¸ - cӶ general partner v¨ limited 

partner). 



52 

- Limited liability partnership (LLB): ņ©y ch²nh l¨ trҼ֩ng h֯p m¨ vԚ mԊt 

bӶn chӸt cȈng gӺn gi֝ng v֧i c¹ng ty tr§ch nhi֓m hֻu hӴn (Limited liability 

company - LLC). Tuy nhi°n ĽiԜm gi֝ng nhau ch²nh l¨ vi֓c tӸt cӶ c§c th¨nh vi°n ĽԚu 

ch֗u tr§ch nhi֓m hֻu hӴn Ľ֝i v֧i phӺn v֝n g·p v¨ ch²nh ĽiԚu n¨y tӴo ra ngu֟n v֝n 

Ľ֥c lԀp cho c¹ng ty ĽԜ h³nh th¨nh tҼ c§ch ph§p nh©n. Tuy nhi°n c§c th¨nh vi°n vӾn 

ch֗u tr§ch nhi֓m v¹ hӴn trong nhֻng trҼ֩ng h֯p gian lԀn hoԊc cӼu thӶ. Do vԀy loӴi 

h³nh c¹ng ty kiԜm to§n n¨y ĽҼ֯c §p dֱng nhiԚu trong nhֻng nŁm gӺn Ľ©y thay thԒ 

cho loӴi h³nh c¹ng ty h֯p danh b³nh thҼ֩ng (Aren v¨ c֥ng sֽ, 2012; Enox v¨ c֥ng 

sֽ, 2010; LLPA, 2000; UPA, 1997;) 

V  ņ֝i v֧i doanh nghi֓p tҼ nh©n (sole practitioner) :   

ņ©y l¨ loӴi h³nh doanh nghi֓p kiԜm to§n ĽҼ֯c ph§p luԀt m֥t s֝ nҼ֧c nhҼ 

Thֱy ņiԜn, C֥ng h¸a Ireland, Ba Lan éthַa nhԀn v¨ c· nhֻng ĽԊc ĽiԜm ph§p lĨ 

sau : [10] 

 + VԚ th¨nh vi°n: DNTN do duy nhӸt m֥t c§ nh©n l¨m chֳ. C§ nh©n n¨y 

phӶi l¨ ngҼ֩i c· tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n v¨ c· uy t²n nghԚ nghi֓p trong lǫnh vֽc kiԜm 

to§n v¨ th¹ng thҼ֩ng theo th¹ng l֓ cֳa c§c nҼ֧c nhֻng ngҼ֩i n¨y phӶi l¨ kԒ to§n 

vi°n c¹ng chֵng, kiԜm to§n viên 

+ VԚ chԒ Ľ֥ ch֗u tr§ch nhi֓m t¨i sӶn:  DNTN ch֗u tr§ch nhi֓m v¹ hӴn vԚ 

m֙i nghǫa vֱ t¨i sӶn cֳa doanh nghi֓p. NԒu t¨i sӶn cֳa c¹ng ty kh¹ng Ľֳ thanh to§n 

c§c khoӶn n֯ ĽԒn hӴn th³ c§c chֳ DNTN d½ng t¨i sӶn c§ nh©n (kh¹ng ĽӺu tҼ v¨o 

c¹ng ty) ĽԜ thanh toán.  

+ VԚ ph§t h¨nh chֵng kho§n: DNTN kh¹ng ĽҼ֯c ph§t h¨nh bӸt kȢ m֥t loӴi 

chֵng kho§n n¨o. ņԊc ĽiԜm n¨y cho thӸy vԚ mԊt ph§p lĨ, khӶ nŁng huy Ľ֥ng v֝n 

cֳa DNTN b֗ hӴn chԒ hҺn so v֧i c¹ng ty tr§ch nhi֓m hֻu hӴn v¨ c¹ng ty c֡ phӺn. 

+ VԚ tҼ c§ch ph§p lĨ : HӺu hԒt c§c qu֝c gia c· cho ph®p th¨nh lԀp DNTN vԚ 

kiԜm to§n th³ chֳ thԜ n¨y kh¹ng c· tҼ c§ch ph§p nh©n. 

V ņ֝i v֧i c¹ng ty TNHH (liability limited company) :  

ņ©y l¨ loӴi h³nh doanh nghi֓p kiԜm to§n ĽҼ֯c ph§p luԀt nhiԚu nҼ֧c tr°n thԒ 

gi֧i nhҼ Thֱy ņiԜn, H¨ Lan, ħ, Luxembourg, Hungary, Hi LӴp, ņֵc, Ph§péthַa 
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nhԀn v¨ c· nhֻng ĽԊc ĽiԜm ph§p lĨ sau : [10] 

 + VԚ th¨nh vi°n: C¹ng ty TNHH c· thԜ do m֥t hoԊc nhiԚu th¨nh vi°n l¨m. 

Vi֓c quy Ľ֗nh s֝ lҼ֯ng c§c th¨nh vi°n tham gia c· thԜ t½y theo ph§p luԀt tַng qu֝c 

gia kh§c nhau. Tuy nhi°n hӺu hԒt ĽԚu quy Ľ֗nh nhֻng tׁ l֓ nhӸt Ľ֗nh nhֻng th¨nh 

vi°n n¨y ĽԚu phӶi kԒ to§n vi°n c¹ng chֵng, kiԜm to§n vi°n. 

+ VԚ chԒ Ľ֥ ch֗u tr§ch nhi֓m t¨i sӶn :  C¹ng ty TNHH ch֗u tr§ch nhi֓m hֻu 

hӴn vԚ m֙i nghǫa vֱ t¨i sӶn cֳa doanh nghi֓p trong phӴm vi s֝ v֝n ĽiԚu l֓ quy Ľ֗nh 

b֫i ph§p luԀt cֳa tַng qu֝c gia. 

+ VԚ ph§t h¨nh chֵng kho§n: C¹ng ty TNHH ĽҼ֯c ph®p ph§t h¨nh chֵng 

kho§n. ņԊc ĽiԜm n¨y cho thӸy vԚ mԊt ph§p lĨ, khӶ nŁng huy Ľ֥ng v֝n cֳa c¹ng ty 

TNHH l¨ rӸt cao. 

+ VԚ tҼ c§ch ph§p lĨ : TӸt cӶ c§c qu֝c gia c· quy Ľ֗nh vԚ h³nh thֵc s֫ hֻu 

n¨y ĽԚu thַa nhԀn tҼ c§ch ph§p nh©n cֳa c¹ng ty TNHH. 

Tuy vԀy t½y theo quan ĽiԜm quӶn tr֗ cֳa nhiԚu nҼ֧c m¨ loӴi h³nh c¹ng ty 

TNHH c· thԜ ĽҼ֯c chia l¨m nhiԚu loӴi nhҼ public liability company (c¹ng ty 

TNHH ĽӴi ch¼ng), private limited company (c¹ng ty TNHH tҼ nh©n) t½y theo vi֓c 

c¹ng ty TNHH c· ph§t h¨nh chֵng kho§n hay kh¹ng ph§t h¨nh trong qu§ tr³nh cung 

cӸp d֗ch vֱ cho kh§ch h¨ng ĽҼ֯c kiԜm to§n theo quy Ľ֗nh tӴi m֥t s֝ nҼ֧c nhҼ ņan 

MӴch, B֕, Ćo, H¨ Lan. 

V ņi֝ v֧i c¹ng ty c֡ phӺn (joint stock company or stock corporation):  

ņ©y l¨ loӴi h³nh doanh nghi֓p kiԜm to§n ĽҼ֯c ph§p luԀt rӸt nhiԚu nҼ֧c tr°n 

thԒ gi֧i thַa nhԀn v֧i nhֻng ĽԊc ĽiԜm ph§p lĨ sau : [10] 

 + VԚ th¨nh vi°n : Nhֻng ngҼ֩i s֫ hֻu c¹ng ty c֡ phӺn vԚ kiԜm to§n ĽҼ֯c 

g֙i l¨ c§c c֡ Ľ¹ng. Ph§p luԀt tӴi m֣i qu֝c gia c· quy Ľ֗nh ri°ng bi֓t kh§c nhau tuy 

nhi°n phӺn l֧n ĽԚu ĽҼa ra c§c quy Ľ֗nh cֱ thԜ Ľ֝i v֧i vi֓c c§c th¨nh vi°n trong H֥i 

Ľ֟ng quӶn tr֗ v¨ ban gi§m Ľ֝c ĽԚu nhӸt thiԒt phӶi l¨ c§c kiԜm to§n vi°n v¨ nԂm giֻ 

phӺn l֧n quyԚn biԜu quyԒt cֳa c¹ng ty. 

+ VԚ chԒ Ľ֥ ch֗u tr§ch nhi֓m t¨i sӶn :  C֡ Ľ¹ng trong c¹ng ty c֡ phӺn ch֗u 

tr§ch nhi֓m hֻu hӴn vԚ m֙i nghǫa vֱ t¨i sӶn v¨ khoӶn n֯ trong phӴm vi s֝ v֝n Ľ« 
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g·p v¨o doanh nghi֓p. 

+ VԚ ph§t h¨nh chֵng kho§n : C¹ng ty c֡ phӺn ĽҼ֯c ph®p ph§t h¨nh chֵng 

kho§n. ņԊc ĽiԜm n¨y cho thӸy vԚ mԊt ph§p lĨ, khӶ nŁng huy Ľ֥ng v֝n cֳa c¹ng ty 

c֡ phӺn l¨ rӸt cao. 

 + VԚ tҼ c§ch ph§p lĨ : TӸt cӶ c§c qu֝c gia c· quy Ľ֗nh vԚ h³nh thֵc s֫ hֻu 

n¨y ĽԚu thַa nhԀn tҼ c§ch ph§p nh©n cֳa c¹ng ty c֡ phӺn. 

2.1.4.3. Ph©n loͧi m¹ h³nh tΫ chοc hoͧt Ľίng KTņL tr°n ph̯̭ng diΜn tΫ 

chοc quͩn lĨ hoͧt Ľίng cνa DNKT 

Trong thֽc ti֑n c¹ng t§c kiԜm to§n cֳa c§c qu֝c gia hi֓n nay, x®t dҼ֧i g·c 

Ľ֥ t֡ chֵc quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng cֳa c§c DNKT th³ vԚ cҺ bӶn ti°u chí này chia ra làm 2 

nh·m DNKT Ľ· l¨ : c§c DNKT l¨ th¨nh vi°n cֳa c§c h«ng kiԜm to§n qu֝c tԒ v¨ c§c 

DNKT kh¹ng phӶi l¨ th¨nh vi°n cֳa c§c h«ng kiԜm to§n qu֝c tԒ. 

Hai nh·m DNKT n¨y trong qu§ tr³nh hoӴt Ľ֥ng v¨ cung cӸp d֗ch vֱ cho 

kh§ch h¨ng c· c§ch thֵc t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng v¨ Ľ§nh gi§, KSCL hoӴt Ľ֥ng kh§c 

nhau. Cֱ thԜ Ľ· l¨ : 

(1) M¹ h³nh l¨ th¨nh vi°n cνa c§c h«ng kiΘm to§n quΧc tΔ 

Theo t§c giӶ Phan L° Th¨nh Long (2009) hi֓n nay tr°n thԒ gi֧i c· 3 m¹ h³nh 

t֡ chֵc quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n kh§c nhau Ľ· l¨ m¹ hình c¹ng ty mӴng lҼ֧i 

(Networks), mô hình hi֓p h֥i (Associations), v¨ m¹ h³nh li°n kԒt (Alliances, 

Organisations) [32] 
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ü M¹ h³nh C¹ng ty mͧng l̯αi (Network firms) 

 C¹ng ty mӴng lҼ֧i l¨ m֥t t֡ chֵc l֧n hҼ֧ng t֧i vi֓c chia sԎ l֯i nhuԀn hoԊc 

chi ph², hoԊc c½ng ĽҼ֯c s֫ hֻu, kiԜm so§t hoԊc quӶn lĨ chung, c· chung c§c ch²nh 

s§ch v¨ thֳ tֱc kiԜm so§t chӸt lҼ֯ng, chiԒn lҼ֯c kinh doanh, sֹ dֱng chung thҼҺng 

hi֓u, hoԊc c½ng chung m֥t phӺn Ľ§ng kԜ ngu֟n lֽc chuy°n m¹n (ISA 220) 

 C§c h«ng ĽiԜn h³nh nhҼ Big4, bao g֟m PWC, Deloitte, E&Y v¨ KPMG, l¨ 

v² dֱ ĽiԜn h³nh cho m¹ h³nh c¹ng ty mӴng lҼ֧i. Ngo¨i ra m֥t s֝ h«ng kiԜm to§n Ľ« 

c· th¨nh vi°n tӴi Vi֓t Nam nhҼ Grant Thornton, BDO, RSM, Crowe Horwath,é 

cȈng hoӴt Ľ֥ng dҼ֧i m¹ h³nh c¹ng ty mӴng lҼ֧i.  

V ņΊc ĽiΘm cνa m¹ h³nh c¹ng ty mͧng l̯αi:  

(2) T°n cֳa c§c h«ng th¨nh vi°n thҼ֩ng gԂn v֧i thҼҺng hi֓u cֳa h«ng qu֝c 

tԒ. V² dֱ nhҼ Deloitte Vi֓t Nam, E&Y Vi֓t Nam, Nexia ACPA, UHY Vi֓t Nam 

hay Horwath DTL.  

(3) Các h«ng th¨nh vi°n trong c½ng mӴng lҼ֧i ĽԚu ĽҼ֯c sֹ dֱng logo v¨ 

h³nh Ӷnh cֳa h«ng trong c§c hoӴt Ľ֥ng marketing cֳa m³nh.  

(4) H«ng th¨nh vi°n cȈng nhԀn ĽҼ֯c sֽ h֣ tr֯ mӴnh mԐ tַ h«ng qu֝c tԒ m¨ 

m³nh l¨ m֥t th¨nh vi°n trong mӴng lҼ֧i.  

 Do t²nh gԂn kԒt chԊt chԐ cֳa n·, m¹ h³nh n¨y cȈng tӴo ra rֳi ro cho h«ng qu֝c 

tԒ khi c· bӸt kȢ sֽ c֝ hay vi phӴm cֳa c§c h«ng th¨nh vi°n trong c½ng mӴng lҼ֧i.  

ü M¹ h³nh HiΜp hίi c§c c¹ng ty uy t²n (Associations) 

 M¹ h³nh Hi֓p h֥i c§c c¹ng ty uy t²n l¨ rӸt ph֡ biԒn trong c§c h«ng kiԜm to§n 

qu֝c tԒ. ņ©y l¨ c§c c¹ng ty kiԜm to§n c· uy t²n tӴi c§c qu֝c gia kh§c nhau tԀp h֯p 

nhau lӴi v¨ hoӴt Ľ֥ng dҼ֧i m֥t t°n chung.  

 ņӴi di֓n cho m¹ h³nh n¨y c· thԜ kԜ ĽԒn Moore Stephens International, 

Kreston International, Integra International, IAPA, MGI, IGAF Worldwide, hay 

AGN Internationalé  

V ņΊc ĽiΘm cνa m¹ h³nh: 

 DҼ֧i dӴng m֥t hi֓p h֥i, c§c h«ng th¨nh vi°n ch֗u tr§ch nhi֓m ĽӶm bӶo chӸt 

lҼ֯ng d֗ch vֱ ĽӴt theo chuӼn cֳa H«ng qu֝c tԒ v¨ ph§t triԜn v¨ giֻ uy t²n cֳa h«ng. 



56 

C§c h«ng th¨nh vi°n cȈng c· sֽ gԂn kԒt chԊt chԐ v֧i nhau v¨ ĽҼ֯c sֽ h֣ tr֯ Ľ§ng 

kԜ tַ h«ng qu֝c tԒ th¹ng qua c§c chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo chung thҼ֩ng ni°n, h֥i ngh֗ 

to¨n cӺu hay h֥i ngh֗ v½ng, cȈng nhҼ th¹ng qua vi֓c trao Ľ֡i nh©n vi°n giֻa c§c 

h«ng. Th¹ng thҼ֩ng c§c h«ng th¨nh vi°n vӾn giֻ nguy°n t°n cȈ cֳa m³nh v¨ quӶng 

b§ h³nh Ӷnh v֧i tҼ c§ch l¨ th¨nh vi°n cֳa h«ng qu֝c tԒ. Tuy nhi°n, cȈng c· m֥t s֝ 

h«ng nhҼ MGI khuyԒn kh²ch c§c h«ng th¨nh vi°n gԂn t°n MGI v֧i t°n hi֓n tӴi cֳa 

hãng thành viên.  

 L֯i thԒ cֳa m¹ h³nh n¨y l¨ h«ng th¨nh vi°n vӾn hoӴt Ľ֥ng Ľ֥c lԀp v¨ ²t ch֗u 

sֽ Ӷnh hҼ֫ng tַ rֳi ro hay sֽ sֱp Ľ֡ cֳa c§c h«ng th¨nh vi°n kh§c, cho d½ uy t²n ²t 

nhiԚu cȈng b֗ Ӷnh hҼ֫ng. H«ng th¨nh vi°n vӾn ĽҼ֯c sֹ dֱng logo v¨ h³nh Ӷnh cֳa 

h«ng qu֝c tԒ khi quӶng b§ h³nh Ӷnh cֳa m³nh v֧i tҼ c§ch l¨ th¨nh vi°n ch²nh thֵc, 

v¨ cung cӸp d֗ch vֱ to¨n cӺu th¹ng qua c§c h«ng th¨nh vi°n kh§c.  

V Ph©n loͧi m¹ h³nh hiΜp hίi c§c c¹ng ty uy t²n :  

 M¹ h³nh Hi֓p h֥i c· thԜ ph©n chia th¨nh hai loӴi: 

 Thο nhͫt, h«ng qu֝c tԒ dҼ֧i dӴng hi֓p h֥i do m֥t h«ng kiԜm to§n l֧n Ľֵng 

ra th¨nh lԀp. V² dֱ Moore Stephens International l¨ do h«ng Moore Stephens tӴi 

London, Anh Ľֵng ra th¨nh lԀp, Integra International l¨ do hai h«ng kiԜm to§n l֧n 

th¨nh lԀp tӴi Canada.  

 Thο hai, h«ng qu֝c tԒ l¨ c§c hi֓p h֥i thuӺn tuĨ nhҼ IGAF Worldwide, IAPA. 

BӶn th©n t°n cֳa c§c h«ng n¨y cȈng n·i l°n ĽiԚu Ľ·. IGAF viԒt tԂt cֳa cֱm tַ 

ñInternational Group of Accounting Firmsò, c· nghǫa l¨ ñNh·m qu֝c tԒ cֳa c§c c¹ng ty 

kԒ to§n, kiԜm to§nò. IAPA viԒt tԂt cֳa cֱm tַ ñInternational Association of Practising 

Accountantsò, c· nghǫa l¨ ñHi֓p h֥i qu֝c tԒ cֳa c§c kԒ to§n vi°n h¨nh nghԚò. 

ü M¹ h³nh Li°n kΔt (Alliances, Organisations) 

 M¹ h³nh Li°n kԒt l¨ sֽ li°n kԒt cֳa rӸt nhiԚu loӴi h³nh c§c c¹ng ty hoӴt Ľ֥ng 

trong c§c lǫnh vֽc kh§c nhau nhҼ kiԜm to§n, tҼ vӸn kԒ to§n, tҼ vӸn luԀt, tҼ vӸn s֫ 

hֻu tr² tu֓, tҼ vӸn kinh doanhé 

 M¹ h³nh n¨y ²t hҺn trong c§c h«ng kiԜm to§n qu֝c tԒ. ņӴi di֓n cho m¹ h³nh 

n¨y c· thԜ kԜ ĽԒn Geneva Group International hay Alliot Group.  
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V ņΊc ĽiΘm cνa m¹ h³nh: Trong m¹ h³nh n¨y, m֝i li°n h֓ giֻa c§c h«ng 

th¨nh vi°n yԒu hҺn so v֧i m¹ h³nh c¹ng ty mӴng lҼ֧i v¨ m¹ h³nh hi֓p h֥i c§c c¹ng 

ty uy t²n do c§c h«ng th¨nh vi°n hoӴt Ľ֥ng trong rӸt nhiԚu lǫnh vֽc kh§c nhau, 

kh¹ng ch֕ kԒ to§n v¨ kiԜm to§n. Th¨nh vi°n ch²nh thֵc cֳa h«ng qu֝c tԒ li°n kԒt 

cȈng ĽҼ֯c ph®p sֹ dֱng logo v¨ h³nh Ӷnh cֳa h«ng trong hoӴt Ľ֥ng quӶng b§ cֳa 

m³nh. H«ng th¨nh vi°n cȈng kh¹ng ĽҼ֯c mang t°n cֳa h«ng qu֝c tԒ.  

 

 
   

  
 

Không 

 
   

    

M֣i h«ng kiԜm to§n qu֝c tԒ c· ch²nh s§ch th¨nh vi°n kh§c nhau. NhҼng 

th¹ng thҼ֩ng c· thԜ chia ra l¨m ba cӸp Ľ֥: H«ng th¨nh vi°n (Member firm), H«ng 

li°n kԒt (Associate firm) v¨ H«ng ĽӴi di֓n li°n lӴc (Correspondent firm). 

(a) Hãng thành viên (Member firm)  

Nhֻng h«ng ĽҼ֯c c¹ng nhԀn l¨ h«ng th¨nh vi°n cֳa h«ng kiԜm to§n qu֝c tԒ 

c· ĽӺy Ľֳ tӸt cӶ c§c quyԚn l֯i v¨ nghǫa vֱ khi tham gia v¨o mӴng lҼ֧i, hi֓p h֥i hay 

li°n kԒt. H«ng th¨nh vi°n ĽҼ֯c ph®p ĽӴi di֓n cho h«ng qu֝c tԒ tӴi v½ng Ľ֗a lĨ ĽҼ֯c 

c¹ng nhԀn. V² dֱ nhҼ Deloitte Vi֓t Nam sԐ ĽӴi di֓n cho Deloitte International tӴi 

Vi֓t Nam b֫i v³ Deloitte Vi֓t Nam ĽҼ֯c c¹ng nhԀn l¨ h«ng th¨nh vi°n ch²nh thֵc 

trong c½ng mӴng lҼ֧i cֳa Deloitte International. Deloitte Vi֓t Nam ho¨n to¨n c· 

thԜ nhԀn ĽҼ֯c c§c l֯i ²ch nhҼ : sֹ dֱng thҼҺng hi֓u qu֝c tԒ, ĽҼ֯c ĽӺu tҼ k׃ thuԀt, 

ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo chuy°n m¹n tҼ vӸn v¨ cung cӸp th¹ng tin qu֝c tԒ, ĽҼ֯c gi֧i thi֓u 

kh§ch h¨ng, ĽҼ֯c kiԜm so§t chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ, mua bӶo hiԜm nghԚ nghi֓p. Tuy 

nhi°n th¨nh vi°n cȈng phӶi thֽc thi c§c nghǫa vֱ trong vi֓c tu©n thֳ Ľ¼ng c§c tuy°n 

ng¹n v¨ ĽiԚu l֓ cֳa h«ng, cam kԒt Ľ·ng ph² th¨nh vi°n theo quy Ľ֗nh. 
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  (b) H«ng li°n kΔt (Associate firm) 

H«ng li°n kԒt l¨ cӸp Ľ֥ thӸp hҺn so v֧i h«ng th¨nh vi°n ĽӺy Ľֳ. T½y theo 

ch²nh s§ch tַng t֡ chֵc kiԜm to§n qu֝c tԒ, th¨nh vi°n li°n kԒt c· thԜ sԐ b֗ hӴn chԒ 

m֥t s֝ quyԚn l֯i khi tham gia v¨o t֡ chֵc kiԜm to§n qu֝c tԒ. Trong m֥t s֝ trҼ֩ng 

h֯p th¨nh vi°n li°n kԒt hoӴt Ľ֥ng trong lǫnh vֽc tҼҺng Ľ֝i kh§c so v֧i lǫnh vֽc 

ch²nh cֳa t֡ chֵc kiԜm to§n qu֝c tԒ. Khi Ľ·, th¨nh vi°n li°n kԒt ĽҼ֯c c¹ng nhԀn 

tham gia v¨o t֡ chֵc kiԜm to§n qu֝c tԒ nhԄm Ľa dӴng ho§ d֗ch vֱ cung cӸp. CӸp Ľ֥ 

th¨nh vi°n li°n kԒt ph֡ biԒn hҺn trong c§c t֡ chֵc kiԜm to§n qu֝c tԒ hoӴt Ľ֥ng theo 

m¹ h³nh hi֓p h֥i. Trong m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p, m֥t c¹ng ty c· thԜ l¨ th¨nh vi°n ĽӺy Ľֳ 

cֳa m֥t t֡ chֵc Ľ֟ng th֩i l¨ th¨nh vi°n li°n kԒt cֳa m֥t t֡ chֵc kh§c. V² dֱ, Dezan 

Shira & Associates l¨ c¹ng ty tҼ vӸn kԒ to§n v¨ kiԜm to§n hoӴt Ľ֥ng tӴi Trung 

Qu֝c, Hongkong v¨ Vi֓t Nam l¨ th¨nh vi°n ĽӺy Ľֳ cֳa Leading Edge Alliance, 

Ľ֟ng th֩i l¨ th¨nh vi°n li°n kԒt cֳa Integra International. 

Tr°n thֽc tԒ hi֓p h֥i l¨ t֡ chֵc qu֝c tԒ cֳa c§c th¨nh vi°n l¨ c§c c¹ng ty  kԒ 

to§n, kiԜm to§n v¨ tҼ vӸn tӴi nhiԚu qu֝c gia c½ng c· chung m֥t mֱc ti°u là phát 

triԜn ĽԜ tr֫ th¨nh t֡ chֵc l֧n mӴnh, c· thֵ hӴng cao trong khu vֽc v¨ qu֝c tԒ, n©ng 

cao chӸt lҼ֯ng, uy t²n v¨ danh tiԒng tr°n cҺ s֫ c§c cam kԒt chung, chֳ yԒu l¨ quy 

tr³nh k׃ thuԀt v¨ phҼҺng ph§p cung cӸp d֗ch vֱ, tӴo ĽiԚu ki֓n thuԀn l֯i hҺn cho 

th¨nh vi°n. V³ vԀy l֯i ²ch v¨ tr§ch nhi֓m cֳa th¨nh vi°n li°n kԒt ph֡ biԒn hҺn trong 

c§c T֡ chֵc kiԜm to§n qu֝c tԒ hoӴt Ľ֥ng theo M¹ h³nh hi֓p h֥i v¨ cȈng dֽa theo 

nguy°n tԂc cֳa th¨nh vi°n ĽӺy Ľֳ nhҼng ֫ mֵc thӸp hҺn hԆn, cֱ thԜ nhҼ sau: 

- Vi֓c sֹ dֱng t°n g֙i v¨ logo kh¹ng ĽҼ֯c chuyԜn Ľ֡i ho¨n to¨n th¨nh t°n t֡ 

chֵc kiԜm to§n qu֝c tԒ m¨ ch֕ ĽҼ֯c ghi nhԀn ֫ sau t°n Vi֓t Nam. 

- Trong quan h֓ v֧i t֡ chֵc qu֝c tԒ kh¹ng ĽҼ֯c sֹ dֱng cֱm tַ ñth¨nh vi°n 

ĽӺy Ľֳ/Member firmò m¨ ch֕ ĽҼ֯c sֹ dֱng tַ ñth¨nh vi°n li°n kԒt/Associated firmò 

- VԚ Ľ¨o tӴo v¨ tҼ vӸn cȈng c· c§c h³nh thֵc tҼҺng tֽ nhҼ th¨nh vi°n ĽӺy Ľֳ 

nhҼng th¨nh vi°n li°n kԒt phӶi tֽ trang trӶi hӺu hԒt chi ph²; 

- VԚ kiԜm so§t chӸt lҼ֯ng kh¹ng chԊt chԐ, thҼ֩ng xuy°n nhҼ th¨nh vi°n 

ĽӺy Ľֳ; 
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- Th¨nh vi°n li°n kԒt c· thԜ mua bӶo hiԜm hay tr²ch lԀp dֽ phòng theo pháp 

luԀt Vi֓t Nam. 

- M֥t qu֝c gia c· thԜ c· tr°n m֥t th¨nh vi°n li°n kԒt tuȢ theo quy Ҽ֧c/ ĽiԚu 

l֓ hi֓p h֥i v¨ cam kԒt th¨nh vi°né 

VԚ l֓ ph² h֥i vi°n, thҼ֩ng phӶi n֥p l֓ ph² gia nhԀp lӺn ĽӺu v¨ ph² thu tַ 

kh§ch h¨ng do hi֓p h֥i gi֧i thi֓u hoԊc ph©n b֡ t֡ng ph² thֽc tԒ cֳa Hi֓p h֥i, c· 

hӴn chԒ mֵc t֝i Ľaé 

  (c) H«ng Ľͧi diΜn li°n lͧc (Correspondent firm) 

 Thành viên ĽӴi di֓n li°n lӴc l¨ cӸp Ľ֥ thӸp nhӸt khi tham gia v¨o c§c t֡ chֵc 

kiԜm to§n qu֝c tԒ. V² dֱ Russell Bedford International (RBI) l¨ m֥t h«ng hoӴt Ľ֥ng 

theo m¹ h³nh c¹ng ty mӴng lҼ֧i, khi nhԀn ĽҼ֯c ĽҺn xin gia nhԀp cֳa m֥t doanh 

nghi֓p kiԜm to§n, c§c thֳ tֱc Ľ§nh gi§ cho thӸy doanh nghi֓p n¨y chҼa Ľֳ ĽiԚu 

ki֓n ĽԜ c¹ng nhԀn l¨ th¨nh vi°n ĽӺy Ľֳ hoԊc Th¨nh vi°n li°n kԒt, RBI c· thԜ b֡ 

nhi֓m doanh nghi֓p  tr֫ th¨nh th¨nh vi°n ĽӴi di֓n li°n lӴc. Theo Ľ· khi kh§ch h¨ng 

mu֝n li°n h֓ v֧i RBI tӴi khu vֽc l«nh th֡ Ľ· th³ c· thԜ li°n lӴc qua th¨nh vi°n ĽӴi 

di֓n li°n lӴc ĽҼ֯c b֡ nhi֓m. Th¨nh vi°n ĽӴi di֓n li°n lӴc n¨y kh¹ng c· quyԚn l֯i 

nhҼ c§c th¨nh vi°n ĽӺy Ľֳ, kh¹ng c· quyԚn biԜu quyԒt khi tham gia ĽӴi h֥i cֳa 

RBI. Th¨nh vi°n ĽӴi di֓n li°n lӴc kh¹ng c· quyԚn sֹ dֱng logo hoԊc h³nh Ӷnh cֳa 

RBI trong c§c hoӴt Ľ֥ng quӶng b§ cֳa m³nh. Trong trҼ֩ng h֯p RBI nhԀn ĽҼ֯c m֥t 

ĽҺn xin gia nhԀp Ľֳ ĽiԚu ki֓n l¨ th¨nh vi°n ĽӺy Ľֳ cֳa m֥t doanh nghi֓p kiԜm to§n 

c· c½ng v½ng, l«nh th֡ hoӴt Ľ֥ng th³ quyԚn ĽӴi di֓n cֳa th¨nh vi°n ĽӴi di֓n li°n lӴc 

cȈng b֗ xo§ b֛. Tuy nhi°n, mֵc ph² thҼ֩ng ni°n cֳa th¨nh vi°n ĽӴi di֓n li°n lӴc 

phӶi n֥p cho RBI cȈng rӸt thӸp so v֧i ph² cֳa th¨nh vi°n ĽӺy Ľֳ. 

Th¨nh vi°n ĽӴi di֓n li°n lӴc l¨ cӸp Ľ֥ li°n h֓ ²t chԊt chԐ nhӸt v֧i t֡ chֵc 

kiԜm to§n qu֝c tԒ khi xem x®t thֽc tԒ vԚ t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng v¨ chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ, 

chӸt lҼ֯ng nh©n vi°n chҼa Ľֳ ĽiԚu ki֓n l¨m th¨nh vi°n ĽӺy Ľֳ hoԊc th¨nh viên liên 

kԒt. NԒu cӺn thiԒt T֡ chֵc qu֝c tԒ ch֕ thַa nhԀn c¹ng ty l¨ th¨nh vi°n ĽӴi di֓n li°n 

lӴc. C§c th¨nh vi°n cֳa t֡ chֵc kiԜm to§n qu֝c tԒ hoԊc kh§ch h¨ng cֳa t֡ chֵc 

kiԜm to§n qu֝c tԒ nԒu cӺn th¹ng tin hoԊc tr֯ gi¼p g³ tӴi Vi֓t Nam th³ li°n h֓ v֧i ĽӴi 
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di֓n n¨y. 

Th¨nh vi°n ĽӴi di֓n li°n lӴc thҼ֩ng l¨ chҼa ĽҼ֯c quyԚn sֹ dֱng t°n g֙i cֳa 

t֡ chֵc qu֝c tԒ, c· thԜ ĽҼ֯c sֹ dֱng l¹ g¹ cֳa T֡ chֵc qu֝c tԒ m֥t c§ch hӴn chԒ; 

c· thԜ ĽҼ֯c h֣ tr֯ vԚ Ľ¨o tӴo, t¨i li֓u, th¹ng tin nhҼng thҼ֩ng phӶi trӶ ph²; c· thԜ 

ĽҼ֯c h֣ tr֯ vԚ k׃ thuԀt v¨ chuy°n gia qu֝c tԒ nhҼng cȈng phӶi trӶ ph²; ĽҼ֯c t֡ 

chֵc kiԜm to§n qu֝c tԒ kiԜm so§t chӸt lҼ֯ng nhҼng chֳ yԒu l¨ c§c h֯p Ľ֟ng v֧i 

kh§ch h¨ng qu֝c tԒ cֳa t֡ chֵc: nԒu ĽҼ֯c gi֧i thi֓u kh§ch h¨ng qu֝c tԒ phӶi chia 

ph² s¸ng phԆngé 

(2) Mô h³nh hoӴt Ľ֥ng cֳa c§c DNKT kh¹ng tham gia l¨ th¨nh vi°n cֳa 

c§c h«ng kiԜm to§n qu֝c tԒ 

C§c DNKT kh¹ng phӶi l¨ th¨nh vi°n cֳa c§c h«ng kiԜm to§n qu֝c tԒ th³ ĽԚu 

l¨ c§c ph§p nh©n hoӴt Ľ֥ng b³nh thҼ֩ng v֧i c§c h³nh thֵc s֫ hֻu kh§c nhau nhҼ 

trình bày trong mֱc 2.1.3.2. Nhֻng DNKT n¨y trong qu§ tr³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng, 

cung cӸp d֗ch vֱ cho kh§ch h¨ng ĽԚu phӶi tֽ tiԒn h¨nh c§c c¹ng t§c KSCL, ph§t 

triԜn c§c ngu֟n lֽc, n©ng cao nŁng lֽc cӴnh tranh, thҼҺng hi֓u v¨ uy t²n cֳa h֙ m֥t 

c§ch Ľ֥c lԀp. TӴi hӺu hԒt c§c qu֝c gia nhֻng DNKT dӴng n¨y th¹ng thҼ֩ng ĽԚu l¨ 

c§c DNKT m֧i ĽҼ֯c th¨nh lԀp hoԊc Ľ« Ľi v¨o hoӴt Ľ֥ng song v֧i quy m¹ vַa v¨ 

nh֛, chҼa h֥i tֱ Ľֳ c§c yԒu t֝ ĽiԚu ki֓n ĽԜ ĽҼ֯c c§c h«ng kiԜm to§n qu֝c tԒ c· uy 

t²n xem x®t tiԒn h¨nh kԒt nӴp l¨ th¨nh vi°n cֳa t֡ chֵc. ņiԚu n¨y c· Ӷnh hҼ֫ng 

kh¹ng hԚ nh֛ Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng cֳa c§c DNKT dӴng n¨y. 

* * *  

dҼ֧i c§c phҼҺng thֵc kh§c nhau th³ hoӴt Ľ֥ng KTņL c· thԜ ĽҼ֯c t֡ chֵc theo 

nhiԚu m¹ h³nh kh§c nhau. M֣i m֥t m¹ h³nh ĽԚu c· nhֻng ĽԊc ĽiԜm, l֯i thԒ v¨ hӴn 

chԒ kh§c nhau v¨ vi֓c ֵng dֱng m¹ h³nh n¨o tӴi m֣i qu֝c gia l¨ ho¨n to¨n t½y 

thu֥c v¨o ĽԊc ĽiԜm ch²nh tr֗, ph§p luԀt, kinh tԒ x« h֥i tӴi qu֝c gia Ľ·. Nhֻng mô 

h³nh n¨y x®t dҼ֧i g·c Ľ֥ n¨o cȈng sԐ Ӷnh hҼ֫ng kh¹ng nh֛ ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u 

quӶ hoӴt Ľ֥ng cֳa KTņL m¨ nhֻng n֥i dung ph©n t²ch sau cֳa luԀn §n sԐ l¨m s§ng 

t֛ ĽiԚu Ľ·. 
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 2.2. T֠NG QUAN Vԓ CHӷT Lһ֮NG, HI֒U QUӵ KIԛM TOĆN Vê 

ӵNH Hһ֪NG CֲA MĎ HČNH T֠ CHִC HOӳT ņ֤NG KIԛM TOĆN ņ֤C 

LӿP ņԑN CHӷT Lһ֮NG Vê HI֒U QUӵ KIԛM TOĆN 

 2.2.1. Kh§i ni֓m vԚ chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n 

(1) ChӸt lҼ֯ng lu¹n l¨ sֽ th§ch thֵc v¨ l¨ m֝i quan t©m h¨ng ĽӺu m¨ bӸt kȢ 

t֡ chֵc v¨ doanh nghi֓p n¨o ĽԚu phӶi Ľ֝i mԊt trong qu§ tr³nh hoӴt Ľ֥ng cֳa m³nh. 

C· thԜ c· nhiԚu Ľ֗nh nghǫa kh§c nhau vԚ chӸt lҼ֯ng : 

V Theo tַ ĽiԜn TiԒng Vi֓t (2010, trang 578) th³ : ñChͫt l̯ιng l¨ mίt phͧm 

tr½ triΔt hΣc biΘu thΠ nhυng thuίc t²nh bͩn chͫt cνa sχ vͻt, chΞ r» n· l¨ c§i g³, t²nh 

Ϋn ĽΠnh t̯̭ng ĽΧi cνa sχ vͻt ĽΘ ph©n biΜt n· vαi c§c sχ vͻt kh§c. Chͫt l̯ιng l¨ ĽΊc 

t²nh kh§ch quan cνa sχ vͻt. Chͫt l̯ιng biΘu hiΜn ra b°n ngo¨i qua c§c thuίc t²nh. 

N· l¨ c§i li°n kΔt c§c thuίc t²nh cνa sχ vͻt lͧi l¨m mίt, gͽn b· vαi sχ vͻt nh̯ mίt 

tΫng thΘ, bao qu§t to¨n bί sχ vͻt v¨ kh¹ng t§ch khΥi sχ vͻt. Sχ vͻt trong khi v͵n 

c¸n l¨ bͩn th©n n· th³ kh¹ng thΘ mͫt chͫt l̯ιng cνa n·. Sχ thay ĽΫi chͫt l̯ιng k®o 

theo sχ thay ĽΫi cνa sχ vͻt vΖ cŁn bͩn. Chͫt l̯ιng cνa sχ vͻt bao giγ cȈng gͽn liΖn 

vαi t²nh quy ĽΠnh vΖ sΧ l̯ιng cνa n· v¨ kh¹ng thΘ tΩn t¨i ngo¨i t²nh quy ĽΠnh ͫy. 

Mέi sχ vͻt bao giγ cȈng l¨ sχ thΧng nhͫt cνa chͫt l̯ιng v¨ sΧ l̯ιngò. 

V Theo Ľ֗nh nghǫa cֳa ti°u chuӼn Vi֓t Nam 5200-ISO 9000 th³ ñChͫt l̯ιng 

l¨ mοc Ľί ph½ hιp cνa sͩn phͯm hoΊc dΠch vλ thΥa m«n c§c y°u cͭu ĽΖ ra hoΊc 

ĽΠnh tr̯αc cνa ng̯γi muaò 

Ngo¨i ra, c§c t֡ chֵc kh§c nhau c¸n ĽҼa ra nhiԚu Ľ֗nh nghǫa kh§c nhau vԚ 

chӸt lҼ֯ng. Tuy nhi°n c§c Ľ֗nh nghǫa tr°n c½ng hҼ֧ng ĽԒn c§i n֡i bԀt cu֝i c½ng m¨ 

cӶ ngҼ֩i sӶn xuӸt v¨ ngҼ֩i ti°u d½ng ĽԚu mu֝n ĽӴt ĽԒn l¨ sֽ th֛a m«n nhu cӺu ti°u 

d½ng v֧i c§c ĽiԚu ki֓n nhӸt Ľ֗nh.  

V ņ֗nh nghǫa chӸt lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n : 

C· rӸt nhiԚu quan ĽiԜm kh§c nhau li°n quan ĽԒn vi֓c ĽҼa ra m֥t Ľ֗nh nghǫa 

Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n : 

  - Theo chuӼn mֽc kiԜm to§n qu֝c tԒ 200 ban h¨nh theo quyԒt Ľ֗nh s֝ 

28/2003/Qņ-BTC ngày 14/03/2003 (VSA 220)-KiԜm so§t chӸt lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng 
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kiԜm to§n th³ : ñChͫt l̯ιng hoͧt Ľίng kiΘm to§n l¨ mοc Ľί thoͩ m«n cνa c§c ĽΧi 

t̯ιng sσ dλng kΔt quͩ kiΘm to§n vΖ t²nh kh§ch quan v¨ Ľί tin cͻy v¨o Ĩ kiΔn kiΘm 

toán cνa kiΘm to§n vi°n; ĽΩng thγi thoͩ m«n mong muΧn cνa Ḽ̌n vΠ Ľ̯ιc kiΘm 

to§n vΖ nhυng Ĩ kiΔn Ľ·ng g·p cνa kiΘm to§n vi°n, nh΄m n©ng cao hiΜu quͩ hoͧt 

Ľίng kinh doanh, trong thγi gian ĽΠnh tr̯αc vαi gi§ ph² hιp lĨò. 

 - Theo quan ĽiԜm cֳa m֥t s֝ c§c t֡ chֵc v¨ c§ nh©n kh§c nhҼ GAO 

(2003,13) th³ ñchͫt l̯ιng kiΘm to§n ch²nh l¨ sχ ph½ hιp vαi c§c chuͯn mχc kiΘm 

to§n chung Ľ̯ιc chͫp nhͻn (GAAS) nh΄m cung cͫp sχ Ľͩm bͩo hιp lĨ r΄ng c§c 

b§o c§o t¨i ch²nh Ľ« Ľ̯ιc kiΘm to§n v¨ thuyΔt minh th¹ng tin li°n quan l¨: (1) tr³nh 

bày theo Ľ¼ng c§c nguy°n tͽc kΔ to§n chung Ľ̯ιc thρa nhͻn (GAAP) v¨ (2) ĽΖu 

không chοa Ľχng nhυng vͫn ĽΖ trΣng yΔu li°n quan ĽΔn sai s·t, gian lͻnò. Các 

nghi°n cֵu kh§c cȈng Ľ֟ng quan ĽiԜm n¨y nhҼ nghi°n cֵu cֳa Tie (1999); 

Krishnan và Schauer (2001).[125] [91] CȈng c· m֥t s֝ c§c nh¨ nghi°n cֵu Ľi theo 

Ľ֗nh hҼ֧ng ngҼ֯c lӴi Ľ· l¨ ĽҼa ra kh§i ni֓m sֽ ngh¯o n¨n cֳa chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n 

(poor audit quality) bԄng c§ch x§c Ľ֗nh nhֻng kԒt quӶ bӸt l֯i tַ cu֥c kiԜm to§n 

(Peecher và Piercey, 2008). [110] 

 Ngoài nhֻ ng nghi°n cֵu kԜ tr°n th³ c¸n rӸt nhiԚu c§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu 

kh§c ĽԚ cԀp ĽԒn chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n cֳa DeAngelo (1981); Watts và Zimmerman 

(1983); Lee v¨ c֥ng sֽ (1983); Aldhizer v¨ c֥ng sֽ (1995); McConnell & Banks, 

(1998); Krishnan & Schauer (2001); Wallace (1987); Beatty (1989); Krinsky & 

Rotenberg (1989); Davidson & Neu (1993) v¨ m֥t s֝ c§c t§c giӶ kh§c nhҼ tr³nh b¨y 

֫ phӺn Ľ§nh gi§ vԚ c§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu c· li°n quan ĽԒn luԀn §n ֫ chҼҺng 1. 

[79] [80] [66] [106] [129] [128] [68] [92] 

 (2) Có nhiԚu Ľ֗nh nghǫa kh§c nhau vԚ hi֓u quӶ v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm 

to§n Ľ· l¨ : 

 - Theo tַ ĽiԜn B§ch khoa Vi֓t Nam (2010) th³ ñhiΜu quͩ l¨ kΔt quͩ mong 

muΧn, c§i sinh ra kΔt quͩ m¨ con ng̯γi chγ Ľιi v¨ mong muΧnò. CȈng v֧i h¨m Ĩ 

n¨y th³ tַ ĽiԜn TiԒng Vi֓t (2010) cֳa Vi֓n Ng¹n ngֻ Vi֓t Nam cȈng Ľ« ĽҼa ra Ľ֗nh 

nghǫa ñhiΜu quͩ l¨ kΔt quͩ thχc cνa viΜc l¨m mang lͧiò. 
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 - Theo Gi§o tr³nh kiԜm to§n (2007) cֳa H֙c vi֓n bҼu ch²nh vi֑n th¹ng th³ 

ñhiΜu quͩ kiΘm to§n Ľ̯ιc hiΘu l¨ mΧi quan hΜ giυa mίt b°n l¨ c§c sͩn phͯm, dΠch 

vλ l¨m ra vαi mίt b°n l¨ nguΩn lχc Ľ« tͧo ra ch¼ng vαi y°u cͭu c· kΔt quͩ tΧi Ľa 

vαi chi ph² vΖ nguΩn lχc tΧi thiΘuò. NhҼ vԀy c· thԜ hiԜu hi֓u quӶ kiԜm to§n Ľ· 

ch²nh l¨ sֽ tҼҺng quan giֻa yԒu t֝ ĽӺu v¨o khan hiԒm v֧i ĽӺu ra l¨ h¨ng h·a, d֗ch 

vֱ. M֝i tҼҺng quan n¨y tr°n thֽc tԒ c· thԜ ĽҼ֯c Ľo bԄng hi֓n vԀt (Physical terms) 

ĽҼ֯c g֙i l¨ hi֓u quӶ k׃ thuԀt (Physical efficiency ) hoԊc theo chi ph² (Cost terms), 

ĽҼ֯c g֙i l¨ hi֓u quӶ kinh tԒ (Economics effciency). 

 Tr°n cҺ s֫ c§c Ľ֗nh nghǫa n°u tr°n ch¼ng ta c· thԜ Ľi ĽԒn kԒt luԀn : HiΜu quͩ 

cνa hoͧt Ľίng kiΘm to§n n·i chung v¨ hiΜu quͩ cνa hoͧt Ľίng KTņL n·i ri°ng Ľ· 

ch²nh l¨ viΜc Ľͧt Ľ̯ιc c§c mλc ti°u ĽΊt ra trong viΜc cung cͫp dΠch vλ kiΘm to§n 

cho kh§ch h¨ng vαi chi ph² nguΩn lχc bΥ ra l¨ tΧi thiΘu. Mֱc ti°u ĽҼ֯c xem l¨ quan 

tr֙ng v¨ quyԒt Ľ֗nh nhӸt Ľ· l¨ ĽӶm bӶo ĽӴt ĽҼ֯c sֽ th֛a m«n cֳa c§c Ľ֝i tҼ֯ng sֹ 

dֱng kԒt quӶ kh§c nhau vԚ t²nh kh§ch quan v¨ Ľ֥ tin cԀy cֳa kԒt quӶ kiԜm to§n. 

Do vԀy kh§i ni֓m hi֓u quӶ kiԜm to§n lu¹n lu¹n gԂn liԚn v¨ c· quan h֓ mԀt thiԒt v֧i 

chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n. X®t dҼ֧i m֥t g·c Ľ֥ n¨o Ľ· th³ hi֓u quӶ kiԜm to§n ch֕ ĽӴt 

ĽҼ֯c nԒu m֥t hoӴt Ľ֥ng KTņL ĽҼ֯c chֳ thԜ tiԒn h¨nh t֡ chֵc m֥t c§ch khoa h֙c, 

c· chӸt lҼ֯ng cao. 

Á C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n 

NhҼ Ľ« ĽԚ cԀp ֫ kh§i ni֓m li°n quan ĽԒn chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n th³ sӶn phӼm 

cֳa kiԜm to§n phӶi th֛a m«n Ľ֝i tҼ֯ng sֹ dֱng. Theo tiԒn tr³nh ph§t triԜn cֳa kinh 

tԒ x« h֥i th³ Ľ֝i tҼ֯ng sֹ dֱng quan tr֙ng m¨ kiԜm to§n hҼ֧ng ĽԒn ch²nh l¨ x« h֥i 

v¨ c¹ng ch¼ng. Do vԀy vi֓c nghi°n cֵu c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng kiԜm 

to§n tַ trҼ֧c cho ĽԒn nay Ľ« ĽҼ֯c rӸt nhiԚu nh¨ nghi°n cֵu Ľֵng tr°n lԀp trҼ֩ng 

cֳa lĨ thuyԒt l֯i ²ch x« h֥i. Tuy nhi°n vi֓c Ľ§nh gi§ to¨n di֓n vԚ chӸt lҼ֯ng kiԜm 

to§n l¨ m֥t vӸn ĽԚ rӸt kh· khŁn v³ nhiԚu lĨ do kh§c nhau do vԀy th¹ng thҼ֩ng c§c 

hҼ֧ng nghi°n cֵu ch֕ chֳ yԒu tԀp trung Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n dֽa v¨o c§c 

ch֕ ti°u c· li°n quan. 

C§c c¹ng tr³nh c· li°n quan ĽԒn vi֓c nghi°n cֵu c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn 
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chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n ĽiԜn h³nh v֧i c§c nh·m yԒu t֝ nhҼ quy m¹ c¹ng ty kiԜm 

to§né. Ľ« ĽҼ֯c t§c giӶ ĽԚ cԀp rӸt cֱ thԜ trong nghi°n cֵu t֡ng quan ngo¨i nҼ֧c ֫ 

chҼҺng 1. 

֪ phӺn tr³nh b¨y n֥i dung cֳa mֱc n¨y, t§c giӶ ch֕ Ľi v¨o gi֧i thi֓u c§c yԒu 

t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng KTņL theo m֥t s֝ c§c quan ĽiԜm nghi°n 

cֵu sau Ľ©y : 

ü Quan ĽiԜm cֳa Ling Lin và Nopmanee Kong Tepalagul (2010) [101] 

Theo c§c t§c giӶ n¨y trong phӺn t֡ng quan c¹ng b֝ Ľ§nh gi§ Ľ֝i v֧i c§c c¹ng 

tr³nh nghi°n cֵu c· li°n quan th³ c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n tԀp 

trung v¨o m֥t s֝ c§c yԒu t֝ c· li°n quan ĽԒn m֝i Ľe d֙a ĽԒn t²nh Ľ֥c lԀp cֳa KTV 

nhҼ : tӺm quan tr֙ng cֳa kh§ch h¨ng, d֗ch vֱ phi kiԜm to§n, nhi֓m kȢ cֳa KTV, 

m֝i quan h֓ giֻa nh©n vi°n kh§ch h¨ng v¨ KTV (xem hình 2.8). Trong Ľ· : 

+  TӺm quan tr֙ng cֳa khách hàng li°n quan ĽԒn mֵc Ľ֥ KTV và công ty 

kiԜm to§n b֗ l֓ thu֥c vԚ kinh tԒ trong qu§ tr³nh cung cӸp d֗ch vֱ. VԚ vӸn ĽԚ n¨y 

nhiԚu t§c giӶ kh§c cȈng cho rԄng : khi cung cӸp d֗ch vֱ cho khách hàng, m֥t công 

ty kiԜm to§n nhԀn ĽҼ֯c thù lao tַ kh§ch hàng, do vԀy kԒt quӶ kiԜm to§n ĽҼ֯c công 

b֝ c· m֝i quan h֓ v֧i khách hàng (DeAngelo, 1981a). NԒu bӶn th©n khách hàng 

này chiԒm m֥t tׁ tr֙ng tҼҺng Ľ֝i l֧n vԚ doanh s֝ trong danh mֱc khách hàng cֳa 

m֥t công ty  th³ c· khӶ nŁng KTV sԐ có m֥t sֽ khuyԒn kh²ch ĽԜ giֻ lӴi khách hàng 

nhԄm ĽӶm bӶo m֥t ngu֟n doanh thu v¨ l֯i nhuԀn trong tҼҺng lai v¨ do Ľ· xuӸt hi֓n 

xu hҼ֧ng  th֛a hi֓p Ľ֥c lԀp v¨ h¨nh Ľ֥ng c· l֯i cho khách hàng (Blay, 2005).[73] 

+ D֗ch vֱ phi kiԜm to§n cȈng c· thԜ Ӷnh hҼ֫ng xӸu ĽԒn s ֽĽ֥c lԀp cֳa KTV 

tַ Ľ· Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n. B֫i lԐ khi KTV cung cӸp d֗ch vֱ phi 

kiԜm to§n cho khách hàng, h֙ nhԀn ĽҼ֯c thu nhԀp cao hҺn v¨ tַ Ľ· c· thԜ dӾn ĽԒn 

sֽ phֱ thu֥c kinh tԒ l֧n hҺn. ņ֟ng th֩i, vi֓c cung cӸp chung cӶ  d֗ch vֱ kiԜm to§n 

và phi kiԜm to§n cֳa KTV m֥t c§ch tҼҺng tֽ  nhau c· thԜ g©y ra xung Ľ֥t l֯i ²ch và 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn sֽ hoài nghi trong vi֓c xem x®t c¹ng vi֓c cֳa m³nh. 

 + Nhi֓m kȢ cֳa KTV c· thԜ dӾn ĽԒn vi֓c suy giӶm t²nh Ľ֥c lԀp b֫i v³ khi 

m֝i quan h֓ giֻa KTV và khách hàng kéo dài, KTV  c¨ng c· cҺ h֥i c· thԜ ph§t 

triԜn m֝i quan h֓ chԊt chԐ v֧i khách hàng và ngày càng suy giӶm tính khách quan 

tַ Ľ· Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n. 

+ M֝i quan h֓ giֻa nh©n vi°n cֳa khách hàng v֧i KTV và công ty kiԜm to§n 
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cȈng c· thԜ g©y ra vi֓c suy giӶm tính Ľ֥c lԀp xuӸt ph§t t ַm֝i quan h֓ giֻa cá nhân 

v¨ c§ nh©n tַ Ľ· g©y ra nguy cҺ tiԚm Ӽn c§c sai phӴm, gian lԀn trong vi֓c thֽc hi֓n 

c§c phҼҺng ph§p kiԜm to§n (Lennox, 2005).[94] 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

H³nh 2.8: M¹ h³nh c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng li°n quan ĽԒn t²nh Ľ֥c lԀp  

cֳa KTV ĽԒn chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n 

ü Quan ĽiԜm cֳa H֥i Ľ֟ng BCTC vҼҺng qu֝c Anh (FRC) [81] 

Theo quan ĽiԜm cֳa FRC th³ c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n 

bao g֟m m֥t s֝ c§c yԒu t֝ nhҼ : vŁn h·a c¹ng ty kiԜm to§n, hi֓u quӶ cֳa quy tr³nh 

kiԜm to§n, mֵc Ľ֥ ph½ h֯p v¨ hֻu ²ch cֳa b§o c§o kiԜm to§n ĽҼ֯c c¹ng b֝, k׃ 

nŁng v¨ chӸt lҼ֯ng nh©n sֽ, c§c yԒu t֝ b°n ngo¨i tӺm kiԜm so§t cֳa KTV. C· thԜ 

m¹ tӶ vԚ m¹ h³nh n¨y nhҼ sau :  
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NguΩn : A Framework for Research in Auditor Independence and Audit Quality 
Ling Lin and Nopmanee Kong Tepalagul (2010) 
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NguΩn : UK's Financial Reporting Council Audit Quality Framework (FRC 2008,1) 

H³nh 2.9: M¹ h³nh c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n theo  

quan ĽiԜm H֥i Ľ֟ng BCTC vҼҺng qu֝c Anh 
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Trong m֣i yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng kԜ tr°n th³ FRC Ľ« tiԒp tֱc ph©n t²ch s©u v¨ ĽҼa 

ra nhiԚu ti°u ch² ĽԜ Ľ§nh gi§. ChԆng hӴn nhҼ yԒu t֝ li°n quan ĽԒn vŁn h·a cֳa c¹ng 

ty kiԜm to§n ĽҼ֯c th֛a m«n dֽa tr°n m֥t s֝ c§c ti°u ch² nhҼ vi֓c tӴo ra m¹i trҼ֩ng 

ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c c§c gi§ tr֗ gia tŁng cao hҺn vԚ chӸt lҼ֯ng, ch²nh s§ch Ľ«i ng֥ v¨ khen 

thҼ֫ng, ĽӶm bӶo vi֓c nh©n vi°n c· thԜ c· Ľֳ th֩i gian v¨ ngu֟n lֽc ĽԜ giӶi quyԒt 

c§c vӸn ĽԚ kh· khŁn.  

Trong khi Ľ· c§c yԒu t֝ li°n quan ĽԒn hi֓u quӶ cֳa quy tr³nh kiԜm to§n trong 

c¹ng ty ĽҼ֯c ph©n t²ch dֽa tr°n c§c ti°u ch² nhҼ thiԒt kԒ c§c phҼҺng ph§p và công 

cֱ kiԜm to§n, vi֓c thֽc thi c§c ti°u chuӼn ĽӴo Ľֵc nghԚ nghi֓p v¨ chuӼn mֽc kiԜm 

to§n, sֽ h֣ tr֯ cֳa k׃ thuԀté. 

V Quan ĽiԜm cֳa Robert Knechel v¨ c§c c֥ng sֽ (2012) [114] 

C¹ng tr³nh nghi°n cֵu vԚ chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n dҼ֧i g·c nh³n ph©n t²ch v¨ 

Ľ§nh gi§ s©u tr°n cҺ s֫ c§c lĨ thuyԒt Francis (2011) v¨ FRC (2008) cֳa Robert 

Knechel c½ng c§c c֥ng sֽ cȈng ch֕ ra m֥t s֝ c§c yԒu t֝ nhҼ nhi֓m kȢ cֳa KTV; 

nhԀn thֵc cֳa th֗ trҼ֩ng Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n ; gi§ ph² Ľ֝i v֧i d֗ch vֱ phi 

kiԜm to§n;  §p lֽc c¹ng vi֓c cȈng nhҼ kiԒn thֵc chuy°n m¹n, khӶ nŁng ho¨i nghi 

mang t²nh nghԚ nghi֓p cȈng nhҼ c§c ch²nh s§ch li°n quan ĽԒn vi֓c khuyԒn kh²ch 

v¨ Ľ«i ng֥ nh©n vi°n, KSCL; th֛a thuԀn v֧i kh§ch h¨ng v¨ c§c nh©n t֝ kh§c. [83] 

[81] [114] 

 T·m lӴi, tַ m֥t s֝ c§c quan ĽiԜm tr³nh b¨y ֫ phӺn tr°n kԒt h֯p v֧i n֥i dung 

tr³nh b¨y c§c c¹ng tr³nh nghi°n cֵu ֫ phӺn t֡ng quan Ľ« thֽc hi֓n trong chҼҺng 1 

c· thԜ r¼t ra kԒt luԀn Ľ· l¨ t½y theo quan ĽiԜm v¨ g·c nh³n nghi°n cֵu m¨ c§c yԒu 

t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n kh§ Ľa dӴng b֫i lԐ chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n l¨ 

sӶn phӼm v¹ h³nh v¨ ĽҼ֯c rӸt nhiԚu Ľ֝i tҼ֯ng quan t©m. Ch²nh v³ vԀy Ľ©y cȈng l¨ 

nԚn tӶng lĨ luԀn vֻng chԂc ĽԜ t§c giӶ Ľi x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c c§c yԒu t֝ ch²nh c· li°n quan 

ĽԒn m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n v¨ tiԒn h¨nh c¹ng t§c khӶo s§t thֽc trӴng 

trong n֥i dung cֳa c§c chҼҺng sau trong luԀn §n nghi°n cֵu cֳa m³nh. C§c yԒu t֝ 

Ľ· ch²nh l¨ cӸu tr¼c cֳa t֡ chֵc lԀp quy, gi§m s§t nghԚ nghi֓p kiԜm to§n trong m֝i 

quan h֓ v֧i c§c DNKT, c§c cҺ quan quӶn lĨ Nh¨ nҼ֧c vԚ kiԜm to§n; quy m¹ cֳa 
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DNKT; c§c vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn Ľ֥i ngȈ KTV; gi§ ph² kiԜm to§n; phӴm vi cֳa d֗ch 

vֱ cung cӸp; c¹ng t§c KSCL é. 

2.2.2. M֝i quan h֓ Ӷnh hҼ֫ng giֻa m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL 

v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ  

 NhҼ tr³nh b¨y tַ c§c phӺn tr°n ch¼ng ta c· thԜ nhԀn thӸy ĽҼ֯c rԄng cho ĽԒn 

th֩i ĽiԜm hi֓n tӴi chҼa c· m֥t c¹ng tr³nh nghi°n cֵu n¨o ĽԚ cԀp m֥t c§ch trֽc tiԒp 

m֝i quan h֓ giֻa m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL v¨ chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ kiԜm 

to§n. Tuy nhi°n qua ph©n t²ch v¨ m֫ r֥ng kh§i ni֓m m¹ h³nh t֡ chֵc xét trên 

phҼҺng di֓n cӸu tr¼c t֡ chֵc v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh th³ c· thԜ nhԀn thӸy c§c yԒu t֝ 

trong m¹ h³nh t֡ chֵc Ľ« c· nhiԚu yԒu t֝ Ľ« ĽҼ֯c nghi°n cֵu v¨ ch֕ ra m֝i quan h֓ 

kh§ chԊt chԐ ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n. 

2.2.2.1. X®t tr°n ph̯̭ng diΜn cͫu tr¼c tΫ chοc 

 ņ֝i v֧i cӸu tr¼c t֡ chֵc cֳa hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n v֧i sֽ tham gia cֳa c§c 

chֳ thԜ kh§c nhau trong Ľ· tԀp trung v¨o c§c chֳ thԜ ch²nh Ľ·ng vai tr¸ quan tr֙ng 

quyԒt Ľ֗nh Ľ· l¨ : t֡ chֵc lԀp quy v¨ gi§m s§t, c¹ng ty kiԜm to§n, KTV th³ m֝i quan 

h֓ n¨y ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh tr°n 2 g·c Ľ֥ vǫ m¹ v¨ vi m¹ cֱ thԜ l¨ : 

 (1) X®t tr°n phҼҺng di֓n vǫ m¹ th³ m¹ h³nh t֡ chֵc cֳa c§c t֡ chֵc lԀp quy 

v¨ gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng KTņL tӴi m֣i qu֝c gia c· Ӷnh hҼ֫ng rӸt quan tr֙ng ĽԒn chӸt 

lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng cֳa ng¨nh KTņL tӴi qu֝c gia Ľ·. Vi֓c ph©n t²ch kԒt cӸu, 

ĽԊc ĽiԜm cֳa c§c m¹ h³nh cҺ bӶn nhҼ m¹ h³nh tֽ kiԜm so§t, theo luԀt Ľ֗nh, ֳy ban 

Ľ֥c lԀp hay m¹ h³nh nh¨ nҼ֧c-h֥i Ľ֟ng tҼ vӸn tӴi m֥t s֝ c§c qu֝c gia tr°n thԒ gi֧i 

nhҼ Ľ« tr³nh b¨y cho thӸy m֣i m֥t m¹ h³nh m¹ tӶ m֝i quan h֓ giֻa t֡ chֵc lԀp quy 

v¨ gi§m s§t v֧i DNKT c· Ӷnh hҼ֫ng kh§c nhau ĽԒn vi֓c ĽӶm bӶo, duy tr³ chӸt 

lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n.  

 (2) X®t tr°n phҼҺng di֓n vi m¹ li°n quan ĽԒn c¹ng ty kiԜm to§n v¨ KTV th³ 

c§c yԒu t֝ li°n quan ĽԒn cӸu tr¼c cֳa c§c chֳ thԜ n¨y cȈng tӴo ra m֝i quan h֓ mԀt 

thiԒt v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ kiԜm to§n. C§c nghi°n cֵu cֳa nhiԚu t§c giӶ Ľ« ch֕ r» 

m֥t s֝ c§c yԒu t֝ c· m֝i quan h֓ Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ kiԜm to§n li°n quan 

ĽԒn cӸu tr¼c t֡ chֵc cֳa c¹ng ty kiԜm to§n, cֳa KTV ĽiԜn h³nh nhҼ m֥t s֝ c§c yԒu 
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t֝ Ľ· l¨ quy m¹ cֳa c¹ng ty, h³nh thֵc s֫ hֻu, tr³nh Ľ֥ v¨ k׃ nŁng cֳa nh©n sֽ v¨ 

c§n b֥ quӶn lĨ, th֩i gian hoӴt Ľ֥ng cֳa DN. 

 Trong Ľ· quy m¹ cֳa DNKT c¨ng l֧n th³ sֽ t§c Ľ֥ng v¨ Ӷnh hҼ֫ng Ľ֝i v֧i 

chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n cֳa DN Ľ· c¨ng nhiԚu. H³nh thֵc s֫ hֻu 

cֳa DNKT c· Ӷnh hҼ֫ng quyԒt Ľ֗nh ĽԒn cӸu tr¼c t֡ chֵc quӶn tr֗ cֳa DN v¨ tַ Ľ· 

Ӷnh hҼ֫ng l֧n ĽԒn nŁng lֽc hoӴt Ľ֥ng, chӸt lҼ֯ng hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng. Trong khi Ľ·, 

tr³nh Ľ֥ cֳa Ľ֥i ngȈ quӶn lĨ trong Ban quӶn tr֗ v¨ chӸt lҼ֯ng cֳa nh©n vi°n sԐ l¨ yԒu 

t֝ Ӷnh hҼ֫ng trֽc tiԒp ĽԒn vӸn ĽԚ vԚ chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n. 

 NhҼ vԀy d½ x®t tr°n phҼҺng di֓n n¨o th³ ch¼ng ta ĽԚu c· thԜ thӸy ĽҼ֯c tӺm 

quan tr֙ng v¨ m֝i quan h֓ mԀt thiԒt giֻa cӸu tr¼c t֡ chֵc Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u 

quӶ hoӴt Ľ֥ng KTņL. Hai phҼҺng di֓n n¨y thԜ hi֓n sֽ tҼҺng quan Ӷnh hҼ֫ng lӾn 

nhau trong lĨ luԀn cȈng nhҼ thֽc ti֑n cֳa hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n. 

 2.2.2.2. X®t tr°n ph̯̭ng diΜn c̭ chΔ vͻn h¨nh 

 ņ֝i v֧i cҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL, qua kԒt quӶ cֳa nhiԚu nghi°n 

cֵu ch¼ng ta c· thԜ nhԀn thӸy r» ch²nh cҺ chԒ vԀn h¨nh l¨ cӺu n֝i c§c chֳ thԜ tham 

gia trong hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n. CҺ chԒ thԜ hi֓n trӴng th§i Ľ֥ng cֳa cӸu tr¼c m¹ h³nh 

v¨ thԜ hi֓n tr°n yԒu t֝ chֳ yԒu ĽҼ֯c xem x®t tr°n 2 g·c Ľ֥ sau : 

  (1) X®t tr°n phҼҺng di֓n vǫ m¹ th³ cҺ chԒ vԀn h¨nh trong gi֧i hӴn xem x®t 

m֝i quan h֓ giֻa chֳ thԜ l¨ c§c t֡ chֵc lԀp quy, gi§m s§t nghԚ nghi֓p kiԜm to§n 

v֧i DNKT, KTV th³ ĽҼ֯c thԜ hi֓n th¹ng qua c§c yԒu t֝ cֱ thԜ Ľ· l¨ : cҺ s֫ ph§p lĨ 

tӴo ĽiԚu ki֓n cho c§c chֳ thԜ vԀn h¨nh tr°n thֽc tԒ, chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn ng¨nh v¨ 

c¹ng t§c KSCL nh³n tַ b°n ngo¨i DNKT. 

 Trong Ľ· cҺ s֫ ph§p lĨ l¨ yԒu t֝ cֽc kȢ quan tr֙ng v¨ c· tӺm quan tr֙ng quyԒt 

Ľ֗nh Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n x®t tr°n b³nh di֓n 

chung cֳa cӶ ng¨nh. ChiԒn lҼ֯c ph§t triԜn Ľ·ng vai tr¸ Ľ֗nh hҼ֧ng vԚ quan ĽiԜm, x§c 

Ľ֗nh mֱc ti°u v¨ nhi֓m vֱ cֱ thԜ, x§c lԀp c§c giӶi ph§p vǫ m¹ do vԀy cȈng c· Ӷnh 

hҼ֫ng v¨ t§c Ľ֥ng rӸt l֧n Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n. C¸n 

c¹ng t§c KSCL kiԜm to§n nh³n tַ b°n ngo¨i l¨ yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng trֽc tiԒp nhӸt, t§c 

Ľ֥ng r» n®t nhӸt Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n. Bao g֟m: nhֻng 
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quy Ľ֗nh (cҺ s֫ ph§p lĨ) ĽԜ c§c chֳ thԜ (t֡ chֵc lԀp quy, gi§m s§t/c¹ng ty kiԜm 

to§n/KTVé) vԀn h¨nh tr°n thֽc tԒ; chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn ng¨nh, phӴm vi d֗ch vֱ 

kiԜm to§n v¨ phi kiԜm to§n cung cӸp, gi§ ph² kiԜm to§n, KSCL tַ b°n trong v¨ b°n 

ngo¨i cȈng nhҼ c§c vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn quӶn tr֗ c¹ng ty kiԜm to§n. 

 (2) Xét tr°n phҼҺng di֓n vi m¹ li°n quan ĽԒn DNKT v¨ KTV th³ c§c yԒu t֝ 

nhҼ gi§ ph² kiԜm to§n, phӴm vi d֗ch vֱ cung cӸp, c¹ng t§c KSCL nh³n tַ b°n trong 

v¨ t֡ chֵc quӶn tr֗ DNKT ĽԚu tӴo ra m֝i quan h֓ mԀt thiԒt v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ 

kiԜm to§n. C§c nghi°n cֵu cֳa nhiԚu t§c giӶ Ľ« ch֕ r» gi§ ph² kiԜm to§n c· m֝i quan 

h֓ t§c Ľ֥ng tׁ l֓ ngh֗ch v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ kiԜm to§n trong khi c§c yԒu t֝ li°n 

quan ĽԒn KSCL b°n trong,quӶn tr֗ n֥i b֥ DNKT ĽԚu l¨ nhֻng yԒu t֝ c· t§c Ľ֥ng 

trֽc tiԒp v¨ mang t²nh quyԒt Ľ֗nh. N·i c§ch kh§c trong bӶn th©n c§c yԒu t֝ n¨y th³ bӸt 

kȢ sֽ yԒu k®m cֳa yԒu t֝ n¨o cȈng c· thԜ dӾn ĽԒn sֽ vԀn h¨nh chung cֳa cҺ chԒ b֗ 

trֱc trԊc v¨ kԒt quӶ cu֝i c½ng l¨ chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ kiԜm to§n cȈng sԐ suy giӶm. 

 NhҼ vԀy, tַ nhֻng ph©n t²ch v¨ lԀp luԀn tr³nh b¨y ֫ tr°n t§c giӶ ch֙n ra m֥t s֝ 

c§c yԒu t֝ biԜu hi֓n ĽԊc trҼng cho m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL x®t dҼ֧i 2 g·c 

Ľ֥ cӸu tr¼c t֡ chֵc v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh v֧i 2 phҼҺng di֓n nghi°n cֵu l¨ vǫ m¹ v¨ vi 

m¹ ĽԜ tiԒn h¨nh c¹ng t§c x©y dֽng bӶng c©u h֛i phֱc vֱ cho vi֓c khӶo s§t thֽc 

nghi֓m ֫ c§c chҼҺng sau.  

 

  

s֫ nghi°n cֵu c§c quan ĽiԜm li°n qua
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- δ Nga: C§c c¹ng ty kiΘm to§n phͩi c· ²t nhͫt l¨ 5 ng̯γi c· chοng chΞ KTV 

trong Ľ· c· gi§m ĽΧc c¹ng ty kiΘm to§n. 

- δ Nhͻt Bͩn: ņΘ th¨nh lͻp mίt c¹ng ty kiΘm to§n phͩi c· ²t nhͫt 05 CPA l¨ 

chν phͭn h½n cνa c¹ng ty kiΘm to§n n¨y.   

- δ Trung QuΧc: C¹ng ty kΔ to§n, kiΘm to§n th¨nh lͻp theo h³nh thοc hιp 

danh phͩi c· ²t nhͫt 2 CPA c¸n c¹ng ty kΔ to§n, kiΘm to§n th¨nh lͻp theo h³nh thοc 

TNHH phͩi c· ²t nhͫt 5 CPA. 

- δ Macedonia: C¹ng ty kiΘm to§n Ľ̯ιc th¨nh lͻp phͩi c· ²t nhͫt 2 KTV ĽŁng 

kĨ h¨nh nghΖ.  

- δ Armenia: Mίt tΫ chοc th̯̭ng mͧi Ľ̯ιc cͫp giͫy ph®p h¨nh nghΖ dΠch vλ 
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kiΘm to§n khi c· ²t nhͫt 2 KTV v¨ mίt trong sΧ hΣ l¨ ng̯γi Ľοng Ľͭu bί phͻn quͩn 

lĨ cνa tΫ chοc Ľ· v¨ ²t nhͫt mίt nσa sΧ s§ng lͻp vi°n (th¨nh vi°n g·p vΧn) l¨ KTV. 

- δ Belarus: TΫ chοc kiΘm to§n phͩi c· kh¹ng d̯αi 3 KTV; kh¹ng d̯αi 

50% nh©n vi°n trong tΫ chοc kiΘm to§n phͩi l¨ c¹ng d©n Belarus v¨ nΔu l«nh Ľͧo 

tΫ chοc kiΘm to§n l¨ ng̯γi n̯αc ngo¨i th³ sΧ nh©n vi°n l¨ c¹ng d©n Belarus phͩi 

l¨ 75% v¨ chΞ c§c KTV mαi c· thΘ l¨m l«nh Ľͧo trong tΫ chοc kiΘm to§n.  
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  T·m lͧi, chҼҺng n¨y cung cӸp nhֻng lĨ luԀn nԚn tӶng vԚ c§c vӸn ĽԚ li°n quan 

ĽԒn m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL. To¨n b֥ n֥i dung cֳa chҼҺng b§m s§t 2 

kh§i cӴnh cҺ bӶn cֳa kh§i ni֓m vԚ m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL Ľ· ch²nh l¨ 

cӸu tr¼c t֡ chֵc v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh. 

  Vi֓c x©y dֽng kh§i ni֓m cȈng nhҼ ch֕ r» c§c yԒu t֝ v¨ m֝i quan h֓ giֻa 

bӶn th©n c§c yԒu t֝ thu֥c vԚ cӸu tr¼c t֡ chֵc, cҺ chԒ vԀn h¨nh Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng 

v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng KTņL chֳ yԒu dֽa tr°n nԚn tӶng cֳa c§c lĨ thuyԒt nhҼ ֳy 

nhi֓m, lԀp quy, thԜ chԒ, cӴnh tranh v¨ m֥t s֝ c§c lĨ thuyԒt kh§c kԒt h֯p v֧i vi֓c 

nghi°n cֵu c§c c¹ng tr³nh cֳa c§c t§c giӶ, c§c t֡ chֵc nghԚ nghi֓p Ľ« c¹ng b֝. 

 N֥i dung cu֝i c½ng cֳa chҼҺng n°u r» c§c ĽiԚu ki֓n cӺn thiԒt ĽԜ x§c lԀp 

c§c yԒu t֝ ph½ h֯p li°n quan ĽԒn kh²a cӴnh cӸu tr¼c t֡ chֵc v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh 

cֳa m¹ h³nh t֡ chֵc Ľ֟ng th֩i r¼t ra ĽҼ֯c m֥t s֝ c§c b¨i h֙c kinh nghi֓m hֻu ²ch 

cho Vi֓t Nam.  

 Tr°n cҺ s֫ nԚn tӶng lĨ thuyԒt n¨y, luԀn §n sԐ Ľi s©u v¨o t³m hiԜu v¨ Ľ§nh 

gi§ thֽc trӴng vԚ m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL tӴi nҼ֧c ta trong nhֻng nŁm 

qua ֫ nhֻng chҼҺng kԒ tiԒp theo. 

 



77 

CHһҹNG 3 

PHһҹNG PHĆP NGHIąN CִU Vê  

KHUNG NGHIąN CִU CHUNG CֲA LUӿN ĆN 

3.1. ņ֜I Tһ֮NG NGHIąN CִU Vê PHӳM VI NGHIąN CִU CֲA 

LUӿN ĆN  

3.1.1. ņ֝i tҼ֯ng nghi°n cֵu 

Qua phӺn tr³nh b¨y t֡ng quan v¨ c§c cҺ s֫ lĨ thuyԒt ֫ c§c chҼҺng trҼ֧c c· 

thԜ ĽҼa ra ĽҼ֯c Ľ֝i tҼ֯ng nghi°n cֵu cֳa luԀn §n nhҼ sau : 

 - ņ֝i tҼ֯ng nghi°n cֵu chung: ņ· l¨ m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n Ľ֥c 

lԀp ֫ Vi֓t Nam nhֻng nŁm qua tr°n hai kh²a cӴnh cӸu tr¼c t֡ chֵc v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh. 

 - ņ֝i tҼ֯ng nghi°n cֵu cֱ thԜ : ņ· l¨ c§c vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn cӸu tr¼c t֡ 

chֵc dҼ֧i g·c Ľ֥ c§c chֳ thԜ tham gia v¨o hoӴt Ľ֥ng KTņL tr°n b³nh di֓n vǫ m¹ 

lӾn vi m¹ trong Ľ· chֳ yԒu tԀp trung v¨o c§c chֳ thԜ ch²nh l¨ t֡ chֵc lԀp quy, gi§m 

s§t hoӴt Ľ֥ng KTņL, DNKT v¨ KTV.  

ņ֟ng th֩i vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn cҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL chֳ 

yԒu tԀp trung v¨o c§c cҺ chԒ m¨ nhֻng chֳ thԜ ch²nh chֳ yԒu ĽԚ cԀp ֫ tr°n t§c Ľ֥ng 

lӾn nhau trong qu§ tr³nh tham gia v¨o hoӴt Ľ֥ng KTņL nhҼ cҺ chԒ KSCL, cҺ s֫ 

ph§p lĨ, chiԒn lҼ֯c ng¨nhé 

3.1.2. PhӴm vi nghi°n cֵu 

LuԀn §n n¨y ĽҼ֯c gi֧i hӴn trong phӴm vi nhֻng yԒu t֝ ch²nh thu֥c vԚ cӸu 

tr¼c t֡ chֵc v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL n·i chung tӴi Vi֓t Nam chֵ 

kh¹ng Ľi v¨o tַng lǫnh vֽc v¨ sӶn phӼm cֱ thԜ cֳa d֗ch vֱ c· li°n quan ĽԒn KTņL. 

ņ֟ng th֩i luԀn §n ch֕ nghi°n cֵu Ľ֝i v֧i m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL chֵ 

kh¹ng thֽc hi֓n Ľ֝i v֧i c§c chֳ thԜ nhҼ KTNN, KTNB. Th°m v¨o Ľ· trong cӸu 

tr¼c v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta c· sֽ tham gia cֳa nhiԚu 

chֳ thԜ kh§c nhau nhҼ DNKT, t֡ chֵc lԀp quy gi§m s§t nghԚ nghi֓p kiԜm to§n, 

KTV, NgҼ֩i sֹ dֱng th¹ng tin kiԜm to§n, c§c DNKT kh§céTuy vԀy luԀn §n gi֧i 

hӴn chֳ yԒu Ľi s©u nghi°n cֵu m֝i quan h֓ tr֙ng t©m Ľ· l¨ giֻa DNKT v֧i t֡ chֵc 

lԀp quy, gi§m s§t nghԚ nghi֓p kiԜm to§n cȈng nhҼ v֧i KTV. B֫i Ľ©y l¨ m֝i quan 
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h֓ cҺ bӶn v¨ biԜu hi֓n r» n®t nhӸt. 

B°n cӴnh Ľ·, x®t vԚ cӸu tr¼c n֥i dung t֡ng thԜ th³ luԀn §n cȈng c· m֥t s֝ 

gi֧i hӴn vԚ kh¹ng gian v¨ th֩i gian nhҼ sau : 

ü VΖ kh¹ng gian: khӶo s§t thֽc nghi֓m trong luԀn §n sԐ ĽҼ֯c thֽc hi֓n tӴi 

m֥t s֝ c§c c¹ng ty KTņL tӴi m֥t s֝ th¨nh ph֝ l֧n ֫ Vi֓t Nam v³ hӺu hԒt c§c ĽҺn v֗ 

n¨y ĽԚu c· trֱ s֫ ch²nh tӴi Ľ·. (ņ֗a b¨n th¨nh ph֝ H֟ Ch² Minh, ņ¨ NԈng, H¨ N֥i) 

ü VΖ thγi gian: khoӶng th֩i gian ĽԜ vi֓c thֽc hi֓n ph©n t²ch v¨ Ľ§nh gi§ s֝ 

li֓u li°n quan l¨ trong ĽoӴn tַ nŁm 2007 ĽԒn nŁm 2012.  

3.2. PHһҹNG PHĆP NGHIąN CִU Sָ DְNG 

Trong ĽԚ t¨i cֳa luԀn §n nghi°n cֵu, cֱ thԜ th³ t§c giӶ Ľ« sֹ dֱng g֟m nhֻng 

nh·m phҼҺng ph§p chi tiԒt nhҼ sau : 

3.2.1. PhҼҺng ph§p chung 

ņԜ c· thԜ cung cӸp cho ngҼ֩i Ľ֙c m֥t c§i nh³n xuy°n su֝t ĽԚ t¨i, luԀn §n sֹ 

dֱng phҼҺng ph§p h֣n h֯p hay ch²nh l¨ phҼҺng ph§p nghi°n cֵu c· sֽ kԒt h֯p 

giֻa phҼҺng ph§p nghi°n cֵu Ľ֗nh t²nh v¨ Ľ֗nh lҼ֯ng v¨ tr³nh b¨y n֥i dung kԒt quӶ 

nghi°n cֵu tr°n nԚn tӶng l¨ phҼҺng ph§p th֝ng k° m¹ tӶ. Cֱ thԜ l¨ : 

ü VΖ mΊt ĽΠnh t²nh : t§c giӶ tiԒn h¨nh vi֓c t³m hiԜu v¨ h֓ th֝ng h·a th¹ng tin 

tַ nhiԚu c¹ng tr³nh NCKH trong v¨ ngo¨i nҼ֧c c· li°n quan ĽԒn c§c kh²a cӴnh kh§c 

nhau cֳa luԀn §n m¨ cֱ thԜ l¨ lĨ luԀn vԚ m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL; tr°n cҺ s֫ 

Ľ· r¼t ra ĽҼ֯c nhֻng b¨i h֙c kinh nghi֓m cho Vi֓t Nam. Trong n֥i dung cֳa luԀn 

§n, t§c giӶ cȈng Ľ« thֽc hi֓n vi֓c ph֛ng vӸn Ĩ kiԒn chuy°n gia v¨ sֹ dֱng c§c ngu֟n 

s֝ li֓u Ľ§ng tin cԀy kh§c nhau ĽԜ ph©n t²ch thֽc ti֑n t³nh h³nh hoӴt Ľ֥ng cֳa KTņL ֫ 

Vi֓t Nam n·i chung v¨ m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL n·i ri°ng dֽa trên quan 

ĽiԜm l֗ch sֹ, to¨n di֓n, gԂn v֧i c§c ĽiԚu ki֓n kinh tԒ x« h֥i, ĽԊc th½ ph§t triԜn cֳa 

ng¨nh nghԚ v¨ ĽԊt trong b֝i cӶnh h֥i nhԀp s©u r֥ng. ņ֟ng th֩i, luԀn §n Ľ« sֹ dֱng 

phҼҺng thֵc kԒt h֯p giֻa lĨ luԀn v¨ thֽc ti֑n ĽԜ c· nhֻng kiԒn ngh֗ ph½ h֯p v¨ 

tҼҺng th²ch v֧i ĽiԚu ki֓n tӴi Vi֓t Nam vԚ c§c yԒu t֝ cֳa m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng 

KTņL theo Ľ֗nh hҼ֧ng n©ng cao hҺn nֻa chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng. 

ü VΖ mΊt ĽΠnh l̯ιng : luԀn §n sԐ thu thԀp s֝ li֓u thֵ cӸp vԚ m¹ h³nh t֡ 
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chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL tӴi Vi֓t Nam nhֻng nŁm qua ĽԊc bi֓t Ľi s©u v¨o kh²a cӴnh 

cӸu tr¼c t֡ chֵc v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh; sֹ dֱng vi֓c ph©n t²ch Ľ֗nh lҼ֯ng nhҼ th֝ng 

k° m¹ tӶ, so s§nh, thֽc hi֓n phҼҺng ph§p ph©n t²ch phҼҺng sai m֥t yԒu t֝ (One-

way ANOVA) ĽԜ kiԜm Ľ֗nh mֵc Ľ֥ kh§c bi֓t trung b³nh giֻa c§c nh·m DNKT, kԒt 

h֯p sֹ dֱng phҼҺng ph§p Ľ֥ l֓ch chuӼn sai bi֓t nh֛ nhӸt (LSD) trong kiԜm Ľ֗nh 

sau (Post hoc) nhԄm Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ kh§c bi֓t trung b³nh giֻa c§c nh·m DNKT 

tham gia khӶo s§t thֽc nghi֓m 

 NhҼ vԀy, luԀn §n sԐ ĽҼ֯c thֽc hi֓n chֳ yԒu theo phҼҺng ph§p th֝ng k° 

m¹ tӶ, kiԜm Ľ֗nh sau v¨ vԀn dֱng m֥t s֝ cҺ s֫ phҼҺng ph§p lĨ luԀn kh§c nhҼ kh§i 

qu§t h·a, thu thԀp, t֡ng h֯p, ph©n t²ch, tҼ duy, th֝ng k° v¨ so s§nh, ĽiԚu tra ph֛ng 

vӸn ĽԜ ĽҼa ra c§c nhԀn Ľ֗nh, Ľ§nh gi§ cֱ thԜ, tr°n cҺ s֫ Ľ· ĽҼa ra c§c kiԒn ngh֗ cֱ 

thԜ vԚ nhֻng giӶi ph§p ĽԚ ra. ņi v¨o vi֓c sֹ dֱng cֱ thԜ m֥t s֝ c§c phҼҺng ph§p 

chi tiԒt nhҼ sau: 

3.2.2. M֥t s֝ c§c phҼҺng ph§p cֱ thԜ  

3.2.2.1. Ph̯̭ng ph§p ph©n t²ch thΧng k°  

T§c giӶ Ľ« sֹ dֱng ngu֟n dֻ li֓u thֵ cӸp Ľ§ng tin cԀy ĽҼ֯c thu thԀp tַ c§c 

b§o c§o t֡ng kԒt hoӴt Ľ֥ng, b§o c§o kiԜm tra vԚ t³nh h³nh hoӴt Ľ֥ng KTņL cֳa B֥ 

T¨i ch²nh, Vֱ ph§p chԒ, Vֱ chԒ Ľ֥ kԒ to§n v¨ kiԜm to§n, hi֓p h֥i kiԜm to§n vi°n 

h¨nh nghԚ Vi֓t Nam (VACPA)éV֧i c§c ngu֟n dֻ li֓u n¨y t§c giӶ Ľ« sֹ dֱng 

phҼҺng ph§p th֝ng k° ĽԜ ph©n t²ch Ľ§nh gi§ thֽc trӴng cֳa ng¨nh KTņL ֫ Vi֓t 

Nam nhֻng nŁm tַ 2007 ĽԒn nŁm 2012. 

3.2.2.2. Ph̯̭ng ph§p chuy°n gia 

Th¹ng qua c§c Ľ֯t h֥i thӶo qu֝c gia vԚ sֹa Ľ֡i ho¨n thi֓n chԒ Ľ֥ kԒ to§n do 

B֥ t¨i ch²nh t֡ chֵc, t§c giӶ Ľ« tiԒp cԀn v֧i c§c chuy°n gia ĽӺu ng¨nh kԒ to§n, kiԜm 

to§n  ĽԒn tַ trung ҼҺng, c§c t֕nh, th¨nh ph֝, ĽԊc bi֓t l¨ c§c l«nh ĽӴo Vֱ chԒ Ľ֥ kԒ 

to§n kiԜm to§n, VACPA, VAA ĽԜ trao Ľ֡i v¨ xin Ĩ kiԒn nhԀn x®t Ľ§nh gi§ cֳa 

chuy°n gia nhԄm b֡ sung cho c§c Ľ֗nh hҼ֧ng nghi°n cֵu, giӶ thiԒt v¨ c©u h֛i 

nghi°n cֵu; kiԜm Ľ֗nh vԚ kh§i ni֓m m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL, t²nh khӶ 

dֱng cֳa bӶng c©u h֛i d½ng ĽԜ khӶo s§t c§c doanh nghi֓p KTņL; Ľ֟ng th֩i xin Ĩ 
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kiԒn cho ĽiԜm vԚ c§c yԒu t֝ li°n quan, cӸu th¨nh n°n cӸu tr¼c v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh 

cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL vԚ c§c yԒu t֝ cֳa m¹ h³nh,v¨ gi¼p cho phӺn ph©n t²ch thֽc 

trӴng ֫ chҼҺng 4 v¨ n°u giӶi ph§p cȈng nhҼ kiԒn ngh֗, ĽԚ xuӸt ֫ chҼҺng 5.  

3.2.2.3. Ph̯̭ng ph§p ĽiΖu tra  

  T§c giӶ Ľ« gԊp trֽc tiԒp, ph֛ng vӸn trao Ľ֡i hoԊc gֹi thҼ xin x§c nhԀn v֧i ĽӴi 

di֓n cֳa c§c DNKT m¨ hӺu hԒt l¨ c§c gi§m Ľ֝c, ph· gi§m Ľ֝c, trҼ֫ng ph¸ng kiԜm 

to§n, KTV c· kinh nghi֓m tӴi c§c c¹ng ty KTņL tr°n nhiԚu Ľ֗a b¨n kh§c nhau trong 

cӶ nҼ֧c. Qua vi֓c ph֛ng vӸn v¨ trao Ľ֡i t§c giӶ Ľ« xin Ĩ kiԒn thӼm Ľ֗nh, Ľ§nh gi§ vԚ 

thֽc trӴng hoӴt Ľ֥ng cֳa c§c c¹ng ty KTņL trong Ľ· c· thֽc trӴng vԚ m¹ h³nh t֡ chֵc 

hoӴt Ľ֥ng KTņL hi֓n nay cȈng nhҼ thu thԀp c§c Ĩ kiԒn c· li°n quan ĽԒn c§c giӶi ph§p 

ho¨n thi֓n c¹ng t§c t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ Vi֓t Nam trong th֩i gian ĽԒn. 

C§ch thֵc ĽiԚu tra ĽҼ֯c thֽc hi֓n theo 2 phҼҺng thֵc : (1) gԊp g֭ v¨ trao 

Ľ֡i trֽc tiԒp v֧i ĽӴi di֓n c§c DNKT nhԄm thu thԀp nhֻng th¹ng tin cӺn ĽiԚu tra; (2) 

sֹ dֱng bӶng c©u h֛i ĽҼ֯c thiԒt kԒ sԈn theo kiԜu vַa kԒt h֯p c©u h֛i Ľ֗nh t²nh vַa 

c©u h֛i Ľ֗nh lҼ֯ng ĽԜ thu thԀp nhֻng th¹ng tin cӺn ĽiԚu tra. Trong luԀn §n n¨y, 

c§ch thֵc chֳ yԒu m¨ t§c giӶ sֹ dֱng l¨ ph֛ng vӸn gi§n tiԒp qua bӶng c©u h֛i.  

3.2.2.4. Ph̯̭ng ph§p suy diΚn quy nͧp  

Qua c§c t¨i li֓u cֳa c§c c¹ng tr³nh khoa h֙c Ľ« c¹ng b֝, t§c giӶ r¼t ra ĽҼ֯c 

c§c yԒu t֝ cҺ bӶn cӸu th¨nh v¨ m¹i trҼ֩ng hoӴt Ľ֥ng cֳa m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt 

Ľ֥ng KTņL n·i chung. ņ֟ng th֩i qua vi֓c ph©n t²ch kԒt quӶ khӶo s§t, t¨i li֓u thu 

thԀp t§c giӶ r¼t ra ĽҼ֯c nhֻng hӴn chԒ cֳa m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ 

nҼ֧c ta trong nhֻng nŁm vַa qua. 

  Ph̯̭ng pháp so sánh 

 PhҼҺng ph§p n¨y ĽҼ֯c t§c giӶ sֹ dֱng ĽԜ Ľ֝i chiԒu vԚ mԊt Ľ֗nh lҼ֯ng cֳa 

c§c ch֕ ti°u li°n quan ĽԒn thֽc trӴng m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta 

nhֻng nŁm qua. ņ֟ng th֩i Ľ֝i chiԒu vԚ mԊt bӶn chӸt cֳa c§c yԒu t֝ cӸu th¨nh chֳ 

yԒu n°n m¹ h³nh, Ľ֝i chiԒu sֽ kh§c bi֓t trong cҺ cӸu t֡ chֵc cȈng nhҼ cҺ chԒ vԀn 

h¨nh cֳa c§c m¹ h³nh kh§c nhau. 

  Ph̯̭ng ph§p lĨ luͻn kh§ch quan 
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 PhҼҺng ph§p n¨y ĽҼ֯c t§c giӶ sֹ dֱng ĽԜ kԒt h֯p quan ĽiԜm ri°ng cֳa c§ 

nh©n v֧i nhֻng lԀp luԀn, quan ĽiԜm cֳa c§c nh¨ nghi°n cֵu kh§c trong v¨ ngo¨i 

nҼ֧c c· li°n quan ĽԜ ĽҼa ra c§c kh§i ni֓m li°n quan ĽԒn m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng 

KTņL, x§c lԀp m¹ h³nh t֡ chֵc n¨y cȈng nhҼ lֽa ch֙n nhֻng yԒu t֝ chֳ yԒu cӸu 

th¨nh n°n cҺ cӸu t֡ chֵc v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL. 

 Ngö i c§c phҼҺng ph§p chi tiԒt n°u tr°n t§c giӶ c¸n sֹ dֱng kԒt h֯p v֧i c§c 

phҼҺng ph§p kh§c nhҼ m¹ h³nh h·a, t֡ng h֯p.... 

NhҼ vԀy t֡ng kԒt lӴi trong luԀn §n nghi°n cֵu cֳa mình, t§c giӶ Ľ« sֹ dֱng 

kԒt h֯p hai phҼҺng ph§p nghi°n cֵu Ľ֗nh t²nh v¨ Ľ֗nh lҼ֯ng v֧i m֥t s֝ c§c phҼҺng 

ph§p nghi°n cֵu cֱ thԜ tr³nh b¨y ֫ tr°n ĽԜ tiԒn h¨nh thu thԀp dֻ li֓u th¹ng tin, ch֙n 

l֙c c§c quan ĽiԜm v¨ c¹ng tr³nh nghi°n cֵu li°n quan ĽԊc bi֓t l¨ c§c lĨ thuyԒt nԚn 

tӶng chֳ ĽӴo, khӶo s§t lӸy s֝ li֓u thֽc tԒ v¨ tr°n cҺ s֫ Ľ· tr³nh b¨y c§c kԒt quӶ xֹ lĨ 

m֥t c§ch trung thֽc, logic, khoa h֙c. Dֽa tr°n ngu֟n kԒt quӶ n¨y t§c giӶ Ľ« ĽҼa ra 

ĽҼ֯c c§c quan ĽiԜm, Ľ֗nh hҼ֧ng m¨ ĽԊc bi֓t l¨ c§c kiԒn ngh֗, giӶi ph§p cֱ thԜ Ľ֝i 

v֧i c§c b°n c· li°n quan nhԄm ho¨n thi֓n hҺn nֻa m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng 

KTņL ֫ Vi֓t Nam theo hҼ֧ng n©ng cao hҺn nֻa chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng. 

3.3. Dֺ LI֒U Sָ DְNG NGHIąN CִU 

LuԀn §n Ľ« sֹ dֱng dֻ li֓u mang t²nh chӸt t֡ng h֯p tַ nhiԚu k°nh th¹ng tin 

kh§c nhau. Cֱ thԜ nhҼ sau : 

3.3.1. Dֻ li֓u thֵ cӸp 

LuԀn §n Ľ« thu thԀp c§c th¹ng tin vԚ dֻ li֓u c· li°n quan trֽc tiԒp cȈng nhҼ 

gi§n tiԒp ĽԒn vӸn ĽԚ t³nh h³nh hoӴt Ľ֥ng cֳa ng¨nh KTņL ֫ nҼ֧c ta n·i chung v¨ 

c§c vӸn ĽԚ c· li°n quan tr°n c§c phҼҺng di֓n kh§c nhau ĽԒn m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt 

Ľ֥ng KTņL n·i ri°ng tַ c§c b§o c§o t֡ng kԒt, b§o c§o kiԜm tra Ľ§nh gi§ cֳa B֥ t¨i 

ch²nh, h֥i kiԜm to§n vi°n h¨nh nghԚ (VACPA), h֥i kԒ to§n v¨ kiԜm to§n (VAA) 

qua c§c nŁm tַ nŁm 2007 ĽԒn 2012; cȈng nhҼ tַ c§c gi§o tr³nh, s§ch nghi°n cֵu 

chuy°n khӶo, b¨i b§o, tӴp ch² chuy°n ng¨nh v¨ c§c t¨i li֓u kh§c Ľ« c¹ng b֝. 

3.3.2. Dֻ li֓u sҺ cӸp 

Dֻ li֓u sҺ cӸp l¨ dֻ li֓u do ch²nh bӶn th©n t§c giӶ thu thԀp th¹ng qua vi֓c 

th֝ng k°, ph©n t²ch kԒt quӶ tַ c§c cu֥c ph֛ng vӸn trֽc tiԒp, th¹ng qua kԒt quӶ trӶ 

l֩i tַ c§c chuy°n gia, ĽӴi di֓n doanh nghi֓p tr°n cҺ s֫ bӶng c©u h֛i khӶo s§t. 

3.4. KHUNG NGHIąN CִU CHUNG CֲA LUӿN ĆN 
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T§c giӶ thֽc hi֓n vi֓c khӶo s§t dֽa theo Ľ֗nh hҼ֧ng cֳa mֱc ti°u nghi°n cֵu, 

giӶ thuyԒt nghi°n cֵu v¨ c§c c©u h֛i nghi°n cֵu Ľ« thiԒt lԀp ֫ chҼҺng ĽӺu ti°n. Quy 

tr³nh nghi°n cֵu ĽԜ l¨m nԚn tӶng cho vi֓c khӶo s§t dֽa theo n֥i dung cֳa luԀn §n 

c· thԜ ĽҼ֯c m¹ h³nh h·a theo h³nh sau : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VӸn ĽԚ nghi°n cֵu 
X§c lԀp m¹ h³nh t֡ chֵc cho hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ Vi֓t Nam ĽԜ n©ng 

cao chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng trong b֝i cӶnh h֥i nhԀp 

Mֱc ti°u nghi°n cֵu 
Nhֻng vӸn ĽԚ lĨ luԀn cҺ bӶn li°n quan ĽԒn m¹ h³nh t֡ chֵc 

hoӴt Ľ֥ng KTņL v¨ ĽiԚu ki֓n ֵng dֱng m¹ h³nh tӴi m֣i qu֝c 

gia; ņ§nh gi§ thֽc trӴng m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ 

Vi֓t Nam nhֻng nŁm qua v¨ x§c lԀp c§c yԒu t֝ cҺ bӶn cֳa m¹ 

h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta ĽԜ n©ng cao hҺn nֻa 

chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng trong b֝i cӶnh h֥i nhԀp 

PhҼҺng ph§p nghi°n cֵu 

PhҼҺng ph§p Ľ֗nh t²nh 
Ph©n t²ch lĨ luԀn kh§ch quan, tҼ duy, m¹ 

h³nh h·a, suy di֑n quy nӴp, chuy°n gia 

PhҼҺng ph§p Ľ֗nh lҼ֯ng 
Th֝ng k° m¹ tӶ, so s§nh, kiԜm Ľ֗nh 

sau 

KԒt quӶ 
CҺ s֫ lĨ thuyԒt vԚ m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt 

Ľ֥ng KTņL  

KԒt quӶ 
Thֽc trӴng m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng 

KTņL ֫ Vi֓t Nam nhֻng nŁm qua 

ņn֗h hҼ֧ng v¨ giӶi ph§p x§c lԀp m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ 

nҼ֧c ta ĽԜ n©ng cao chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng trong b֝i cӶnh 

h֥i nhԀp 

NguΩn : Theo nghi°n cοu cνa t§c giͩ 

H³nh 3.1. Khung nghi°n cֵu cֳa luԀn §n 
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CHһҹNG 4 

 

 

4.1. M֤T S֜ TČNH HČNH HOӳT ņ֤NG CֲA KIԛM TOĆN ņ֤C 

LӿP TRONG TH֨I GIAN QUA Vê Cҹ H֤I THĆCH THִC KHI H֤I 

NHӿP KINH Tԑ TOêN CӹU  

Qua hҺn 20 nŁm h³nh th¨nh v¨ ph§t triԜn ng¨nh KTņL, dҼ֧i sֽ ch֕ ĽӴo s§t 

sao cֳa Ch²nh phֳ, sֽ n֣ lֽc cֳa B֥ T¨i ch²nh v¨ c§c B֥, ng¨nh, Ľ֗a phҼҺng, t֡ 

chֵc nghԚ nghi֓p vԚ kiԜm to§n, c§c DNKT.... ng¨nh KTņL nҼ֧c ta Ľ« ĽӴt ĽҼ֯c 

nhiԚu kԒt quӶ quan tr֙ng trong vi֓c ph§t triԜn cӶ vԚ quy m¹ v¨ chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ; 

thֽc hi֓n mֱc ti°u g·p phӺn c¹ng khai, minh bӴch BCTC cֳa c§c DN, t֡ chֵc 

g·p phӺn l¨m l¨nh mӴnh m¹i trҼ֩ng ĽӺu tҼ; ch֝ng tham nhȈng, thӸt tho§t, l«ng 

ph² t¨i sӶn; ph§t hi֓n v¨ ngŁn chԊn h¨nh vi vi phӴm ph§p luԀt; n©ng cao hi֓u quӶ 

c¹ng t§c quӶn lĨ v¨ ĽiԚu h¨nh kinh tԒ, t¨i ch²nh cֳa Nh¨ nҼ֧c v¨ hoӴt Ľ֥ng kinh 

doanh cֳa DN. 

ĽӴt ĽҼ֯c, nhֻng t֟n tӴi trong giai ĽoӴn tַ 2007-2012 nhҼ sau :   

4.1.1. M֥t s֝ t³nh h³nh hoӴt Ľ֥ng cֳa KTņL tӴi Vi֓t Nam 

 

 4.1.1.1. T³nh h³nh vΖ sΧ l̯ιng v¨ quy m¹ c§c tΫ chοc KTņL  

-  

Sau khi c· LuԀt DN nŁm 1999, s֝ lҼ֯ng c§c DNKT th¨nh lԀp m֧i tŁng 

nhanh (cu֝i nŁm 1999 th¨nh lԀp 2 c¹ng ty; nŁm 2000: 7 c¹ng ty; nŁm 2001: 20 

c¹ng ty; nŁm 2002: 10 c¹ng ty; nŁm 2003: 14 c¹ng ty; nŁm 2004: 10 c¹ng ty) kԜ tַ 

sau khi c· Ngh֗ Ľ֗nh s֝ 105/2004/Nņ-CP, ch֕ cho ph®p th¨nh lԀp m֧i DNKT l¨ 

c¹ng ty h֯p danh hoԊc DNTN n°n s֝ lҼ֯ng c§c DNKT th¨nh lԀp m֧i tŁng chԀm so 

v֧i trҼ֧c. Tַ th§ng 4/2003 ĽԒn 10/2005 (18 th§ng) ch֕ c· 8 c¹ng ty ĽҼ֯c th¨nh lԀp. 

C· 3 c¹ng ty ngַng hoӴt Ľ֥ng ho
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-

ng¨y 28/2/2013 th³ nŁm 2012 c· 05 c¹ng ty th¨nh lԀp m֧i. (xem Phλ lλc 1) 

tŁng (xem phλ lλc 2).

 

- VΖ h³nh thοc sε hυu DNKT : 

ta Ľ« c· nhiԚu thay Ľ֡i, tַ ch֣ ch֕ cho ph®p h³nh thֵc th¨nh lԀp dҼ֧i dӴng c§c c¹ng 

ty h֯p danh v¨ DNTN theo tinh thӺn cֳa Ngh֗ Ľ֗nh s֝ 105/2004/Nņ-CP. Ch²nh phֳ 

Ľ« n֧i l֛ng ĽiԚu ki֓n cho ph®p th¨nh lԀp th°m h³nh thֵc s֫ hֻu dҼ֧i dӴng c§c c¹ng 

ty TNHH theo tinh thӺn cֳa ngh֗ Ľ֗nh 133/2005/Nņ-CP.  

T²nh ĽԒn th֩i ĽiԜm ng¨y 28/2/2013 cӶ nҼ֧c Ľ« c· 155 c¹ng ty kiԜm to§n 

ĽŁng kĨ h¨nh nghԚ bao g֟m : 04 c¹ng ty 100% v֝n ĽӺu tҼ nҼ֧c ngo¨i (E&Y, PwC, 

KPMG, Grant Thornton), 05 c¹ng ty c· v֝n ĽӺu tҼ nҼ֧c ngo¨i (E Jung, Mazars, 

HSK, Immanuel, S&S), 145 c¹ng ty TNHH v¨ 01 c¹ng ty h֯p danh (CPA Vi֓t 

Nam) (xem phλ lλc 3)  
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- 

 

(xem phλ lλc 4) 

-  

 

 

 

 4.1.1.2. T³nh h³nh vΖ Ľίi ngȈ KTV v¨ nh©n vi°n 

Ngay tַ khi th¨nh lԀp, c§c DNKT ĽԚu Ľ« rӸt ch¼ tr֙ng ĽԒn vi֓c tuyԜn ch֙n 

KTV v¨ n©ng cao chӸt lҼ֯ng Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n. Th§ng 10/1994, lӺn ĽӺu ti°n B֥ T¨i 

ch²nh t֡ chֵc thi tuyԜn v¨ cӸp chֵng ch֕ ĽԊc c§ch cho 49 ngҼ֩i Ľֳ ĽiԚu ki֓n, ti°u 

chuӼn KTV chuy°n nghi֓p. ņԒn th§ng 31/12/2012, B֥ T¨i ch²nh Ľ« cӸp 2.445 

chֵng ch֕ KTV cho nhֻng ngҼ֩i Ľֳ ĽiԚu ki֓n tuy nhi°n t²nh ĽԒn n
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KTV nҼ֧c ngo¨i, 129 ngҼ֩i c· chֵng ch֕ KTV nҼ֧c ngo¨i. 

VԚ tr³nh Ľ֥ v¨ cҺ cӸu lao Ľ֥ng cֳa c§c c¹ng ty: 100% nh©n vi°n chuy°n 

nghi֓p cֳa c§c doanh nghi֓p kiԜ

v֧i nh©n vi°n chuy°n nghi֓p, to¨n ng¨nh kiԜm to§n 

(xem phλ lλc 5) 

 

 

 

chҼa tҼҺng x ³nh trӴng chӶy m§u chӸt 

x§m vԚ nh©n lֽc kiԜm to§n. 

 4.1.1.3. T³nh h³nh vΖ ĽΧi t̯ιng kh§ch h¨ng  

 ņ֝i tҼ֯ng kh§ch h¨ng cֳa c§c DNKT ng¨y c¨ng m֫ r֥ng, trong Ľ· chֳ yԒu 

l¨ c§c Ľ֝i tҼ֯ng bԂt bu֥c phӶi kiԜm to§n theo luԀt Ľ֗nh, bao g֟m DN c· v֝n ĽӺu 
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nҼ֧c ngo¨i, DNNN, c¹ng ty ni°m yԒt, c¹ng ty ĽӴi ch¼ng, ng©n h¨ng thҼҺng mӴi, 

DN bӶo hiԜm, t֡ chֵc t¨i ch²nh, dֽ §n qu֝c tԒ, dֽ §n ĽӺu tҼ XDCB. C§c DN, t֡ 

chֵc chҼa bԂt bu֥c phӶi kiԜm to§n  nhҼ c¹ng ty TNHH, DNTN...v¨ ĽҺn v֗ HCSN 

chiԒm tׁ tr֙ng  nh֛ nhҼng c· xu hҼ֧ng tŁng dӺn h¨ng nŁm.(xem phλ lλc 6) 

nhau.

nh©n nhҼ sau: 

+ Do uy t²n v¨ ĽiԚu ki֓n hoӴt Ľ֥ng kh§c nhau n°n cҺ cӸu kh§ch h¨ng giֻa 

c§c DNKT c¸n c· sֽ kh§c nhau, c§c DNKT l֧n c· kh§ch h¨ng Ľa dӴng, DNKT 

nҼ֧c ngo¨i chֳ yԒu phֱc vֱ kh§ch h¨ng l¨ c§c DN c· v֝n ĽӺu tҼ nҼ֧c ngo¨i v¨ c§c 

dֽ §n qu֝c tԒ chiԒm 90% do c· ngu֟n kh§ch h¨ng truyԚn th֝ng tַ nҼ֧c ngo¨i. C§c 

DNNN ĽԊc bi֓t l¨ c§c tԀp Ľo¨n kinh tԒ l֧n, c§c t֡ng c¹ng ty thҼ֩ng ch֙n c§c 

DNKT l֧n cֳa Vi֓t nam v³ gi§ ph² vַa phӶi, am hiԜu c§c vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn 

th¹ng l֓ Vi֓t Nam. C§c DNKT nh֛ v¨ vַa do quy m¹ nh֛ v¨ uy t²n chҼa cao n°n 

chֳ yԒu phֱc vֱ kh§ch h¨ng l¨ c§c c¹ng ty c· v֝n ĽӺu tҼ nҼ֧c ngo¨i hoԊc DNNN 

c· quy m¹ nh֛ hoԊc c¹ng ty TNHH, c¹ng ty c֡ phӺn, DN tҼ nh©n. 

+ NhԀn thֵc r» vai tr¸, t§c dֱng cֳa KTņL v¨ ph½ h֯p v֧i th¹ng l֓ qu֝c 

tԒ, trong c§c nŁm gӺn Ľ©y c§c qui Ľ֗nh vԚ bԂt bu֥c kiԜm to§n ĽҼ֯c m֫ r֥ng l¨m 

kh֝i lҼ֯ng kh§ch h¨ng tŁng nhanh, cֱ thԜ: LuԀt Chֵng kho§n (nŁm 2007) Ľ« y°u 

cӺu kh¹ng ch֕ c§c t֡ chֵc ni°m yԒt, t֡ chֵc ph§t h¨nh, t֡ chֵc kinh doanh chֵng 

kho§n m¨ cӶ c§c c¹ng ty ĽӴi ch¼ng cȈng thu֥c Ľ֝i tҼ֯ng phӶi kiԜm to§n BCTC 

h¨ng nŁm. Xu hҼ֧ng ph§t h¨nh c֝ phiԒu, tr§i phiԒu, ni°m yԒt tr°n TTCK cֳa c§c 

DN ng¨y c¨ng tŁng cȈng l¨m gia tŁng Ľ§ng kԜ s֝ lҼ֯ng kh§ch h¨ng kiԜm to§n.  

ņ֟ng th֩i, Ch²nh phֳ c· c§c qui Ľ֗nh b֡ sung th°m nhiԚu Ľ֝i tҼ֯ng bԂt 

bu֥c kiԜm to§n nhҼ: KiԜm to§n BCTC cֳa Qu׃ ĽӺu tҼ ph§t triԜn Ľ֗a phҼҺng; 

KiԜm to§n v֝n s֫ hֻu cֳa chֳ ĽӺu tҼ dֽ §n khu Ľ¹ th֗ m֧i, dֽ §n khu nh¨ ֫, dֽ 

§n hӴ tӺng k׃ thuԀt khu c¹ng nghi֓p; KiԜm to§n v֝n g·p cֳa c§c t֡ chֵc, c§ 

nh©n tham gia g·p v֝n ĽԜ th¨nh lԀp c¹ng ty chֵng kho§n, c¹ng ty quӶn lĨ qu׃. 
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V³ vԀy cҺ cӸu kh§ch h¨ng kiԜm to§n c§c nŁm qua c· sֽ thay Ľ֡i Ľ§ng kԜ.  

Ngo¨i vi֓c y°u cӺu kiԜm to§n, LuԀt Chֵng kho§n cȈng quy Ľ֗nh chԊt chԐ 

hҺn v֧i doanh nghi֓p kiԜm to§n, ch֕ c· c§c DNKT Ľֳ ti°u chuӼn, ĽiԚu ki֓n do B֥ 

T¨i ch²nh quy Ľ֗nh v¨ ĽҼ֯c UBCKNN chӸp thuԀn m֧i Ľֳ ĽiԚu ki֓n kiԜm to§n cho 

c§c Ľ֝i tҼ֯ng theo LuԀt Chֵng kho§n. Ti°u chuӼn, ĽiԚu ki֓n Ľ֝i v֧i DNKT ĽҼ֯

3/2013 Ľ« c· 43 DNKT Ľֳ ĽiԚu ki֓n ĽҼ֯c chӸp thuԀn kiԜm to§n t֡ chֵc ph§t h¨nh, 

t֡ chֵc ni°m yԒt v¨ t֡ chֵc kinh doanh chֵng kho§n. 

 4.1.1.4. T³nh h³nh vΖ loͧi h³nh dΠch vλ v¨ doanh thu qua c§c nŁm 

C½ng v֧i sֽ ph§t triԜn vԚ s֝ lҼ֯ng c¹ng ty v¨ quy m¹ tַng c¹ng ty, c§c d֗ch 

vֱ do c§c DNKT cung cӸp Ľ« kh¹ng ngַng ĽҼ֯c Ľa dӴng h·a theo hҼ֧ng m֫ r֥ng 

d֗ch vֱ kiԜm to§n v¨ c§c d֗ch vֱ ĽӶm bӶo (nhҼ kiԜm to§n BCTC, kiԜm to§n hoӴt 

Ľ֥ng, kiԜm to§n tu©n thֳ v¨ kiԜm to§n vԚ nhֻng c¹ng vi֓c ĽԊc bi֓t, kiԜm to§n b§o 

c§o quyԒt to§n v֝n ĽӺu tҼ ho¨n th¨nh, c¹ng t§c so§t x®t BCTC...); m֫ r֥ng d֗ch vֱ 

tҼ vӸn (nhҼ tҼ vӸn kԒ to§n, t¨i ch²nh, tҼ vӸn quӶn lĨ, tҼ vӸn thuԒ, tҼ vӸn ĽӺu tҼ, tҼ 

vӸn luԀt, tҼ vӸn s§p nhԀp, c֡ phӺn ho§, giӶi thԜ doanh nghi֓p...), d֗ch vֱ t֡ng h֯p 

th¹ng tin t¨i ch²nh, d֗

cho thӸy d֗ch vֱ kiԜm to§n BCTC l¨ d֗ch vֱ lu¹n chiԒm tׁ tr֙ng tr°n 50% t֡ng 

doanh thu h¨ng nŁm cֳa ng¨nh kԒ tiԒp Ľ· l¨ c§c d֗ch vֱ tҼ vӸn thuԒ (tr°n 17%) v¨ 

sau Ľ· l¨ c§c d֗ch vֱ kh§c. (xem phλ lλc 7) 

loӴi d֗ch vֱ cung cӸp Ľ« v¨ Ľang chuyԜn Ľ֡i theo hҼ֧ng giӶm dӺn tׁ tr֙ng doanh 

thu tַ d֗ch vֱ kiԜm to§n v¨ tŁng dӺn doanh thu tַ c§c d֗ch vֱ tҼ vӸn, thuԒ, tҼ vӸn 

quӶn lĨ, t¨i ch²nh, kԒ to§n... 

c§c h«ng kiԜm to§n tr°n thԒ gi֧i v³ d֗ch vֱ tҼ vӸn thҼ֩ng mang lӴi doanh thu l֧n 
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hҺn v¨ kh¹ng b֗ cӴnh tranh gay gԂt nhҼ d֗ch vֱ kiԜm to§n nhҼng Ľ¸i h֛i tr³nh Ľ֥ 

nh©n vi°n phӶi rӸt cao. Th¹ng qua kiԜm to§n BCTC, vi֓c cung cӸp c§c d֗ch vֱ tҼ 

vӸn sԐ gi¼p cho c§c doanh nghi֓p kiԜm to§n cung cӸp Ľ֟ng b֥ c§c d֗ch vֱ cho 

khách hàng.  

Nói t·m lӴi hoӴt Ľ֥ng KTņL trong th֩i gian qua tuy Ľ« ĽӴt ĽҼ֯c nhֻng kԒt 

quӶ nhӸt Ľ֗nh nhҼ Ľ« n°u tr°n, nhҼng cho ĽԒn nay cȈng Ľang b֥c l֥ m֥t s֝ t֟n tӴi 

sau: 

- Thο nhͫt, quy m¹ các DNKT trong thΠ tr̯γng kiΘm to§n n̯αc ta hiΜn nay 

c¸n nhΥ, ch̯a t̯̭ng xοng vαi tiΖm nŁng v¨ tΧc Ľί tŁng tr̯εng kinh tΔ x« hίi 

Sau hҺn 20 nŁm hoӴt Ľ֥ng, ng¨nh KTņL Ľ« ph§t triԜn nhanh ch·ng cӶ vԚ 

qui m¹, s֝ lҼ֯ng c¹ng ty v¨ chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ nhҼng chҼa Ľ§p ֵng ĽҼ֯c nhu cӺu 

kiԜm to§n ng¨y c¨ng cao, chҼa tҼҺng xֵng v֧i tiԚm nŁng v¨ t֝c Ľ֥ tŁng trҼ֫ng 

kinh tԒ x« h֥i v¨ chҼa Ľ§p ֵng ĽҼ֯c vi֓c hӴn chԒ rֳi ro cho nhֻng ngҼ֩i c· nhu 

cӺu sֹ dֱng th¹ng tin tr°n BCTC cֳa doanh nghi֓p, t֡ chֵc. 

S֝ lҼ֯ng DNKT tuy Ľ« tŁng Ľ§ng kԜ nhҼng Ľa phӺn c· quy m¹ qu§ nh֛, s֝ 

lҼ֯ng DN ch֕ c· t֝i thiԜu 3 KTV

°n theo quy Ľ֗nh cֳa LuԀt 

KTņL vԚ s֝ lҼ֯ng KTV t֝i thiԜu trong m֥t DNKT th³ ĽԒn th֩i ĽiԜm hi֓n nay 

(31/12/2012) cӶ nҼ֧c vӾn c¸n 25 DNKT c· 3 KTV, 15 DNKT ch֕ c· 4 KTV, 70 

DNKT m֧i ch֕ Ľֳ ĽiԚu ki֓n t֝i thiԜu l¨ c· 5 KTV. NhҼ vԀy c· thԜ nhԀn thӸy rԄng ֫ 

th֩i ĽiԜm hi֓n tӴi Ľ« c· 110/155 DNKT ĽҼ֯c xԒp v¨o loӴi DN nh֛.[12] 

- Thο hai, sΧ l̯ιng KTV hiΜn c· so vαi nhu cͭu v͵n c¸n qu§ thiΔu v¨ chͫt 

l̯ιng Ľίi ngȈ kiΘm to§n vi°n hiΜn nay ch̯a Ľ§p οng Ľ̯ιc y°u cͭu cνa hίi nhͻp 

kinh tΔ quΧc tΔ  

T²nh ĽԒn th§ng 6/2010, cӶ nҼ֧c c· khoӶng 1.800 ngҼ֩ i ĽҼ֯c cӸp chֵng ch֕ 

KTV, tuy nhi°n s֝ lҼ֯ ng KTV l¨m vi֓c tӴi c§c c¹ng ty kiԜm to§n khoӶng 1.200 

ngҼ
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Łng th³ s֝ lҼ

chԒ.  Ngo¨i KTV cֳa c§c DNKT l֧n, Ľa 

s֝ c§c KTV c¸n lӴi ֫ c§c c¹ng ty hi֓n nay chҼa ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo m֥t c§ch b¨i bӶn vԚ 

k׃ nŁng h¨nh nghԚ chuy°n nghi֓p. S֝ lҼ֯ng KTV c· chֵng ch֕ kiԜm to§n qu֝c tԒ 

c¸n hӴn chԒ.[12] 

- Thο ba, chͫt l̯ιng dΠch vλ kiΘm to§n ch̯a chuy°n nghiΜp v¨ c¸n thiΔu 

t²nh ĽΩng ĽΖu giυa c§c c¹ng ty kiΘm to§n 

ChӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ cֳa c§c DNKT n·i chung ng¨y c¨ng t֝t hҺn nhҼng vӾn 

chҼa ĽӴt mong mu֝n v¨ c¸n rӸt kh· khŁn ĽԜ ĽҼ֯c khu vֽc v¨ qu֝c tԒ thַa nhԀn. 

Hi֓n nay chӸt lҼ֯ng nh©n vi°n v¨ chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ giֻa c§c DNKT chҼa Ľ֟ng 

ĽԚu, c¸n c· sֽ ch°nh l֓ch kh§ l֧n. NhiԚu DNKT chҼa ĽӴt chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ ĽӴt 

ti°u chuӼn qu֝c tԒ. 

NhҼ vԀy qua nhֻng ph©n t²ch kԜ tr°n kԒt h֯p v֧i c§c s֝ li֓u th֝ng k° cֳa 

VACPA th³ c· thԜ d֑ d¨ng nhԀn thӸy th֗ trҼ֩ng KTņL Vi֓t Nam hi֓n nay ĽҼ֯c 

chia l¨m 3 nh·m rӸt r» r֓t (theo s֝ li֓u th֝ng k° t²nh ĽԒn ng¨y 28/02/2013 cֳa 

VACPA) Ľ· l¨ : 

- Nh·m 1 (c§c c¹ng ty kiԜm to§n c· quy m¹ l֧n, Big Four) : Bao g֟m c§c 

c¹ng ty Deloitte, KPMG, E&Y, PwC v֧i mֵc doanh thu tr°n 100 tׁ Ľ֟ng tr֫ l°n 

(b³nh qu©n h¨ng nŁm ĽԚu vҼ֯t tr°n mֵc 500 tׁ Ľ֟ng) v֧i s֝ lҼ֯ng kh§ch h¨ng b³nh 

qu©n h¨ng nŁm tr°n 1.100 kh§ch h¨ng, s֝ lҼ֯ng nh©n vi°n b³nh qu©n dao Ľ֥ng tַ 

500-750 ngҼ֩i trong Ľ· c· khoӶng tַ 60-100 KTV. 

- Nh·m 2 (c§c c¹ng ty kiԜm to§n c· quy m¹ vַa) : bao g֟m nhֻng DNKT 

nhҼ A&C, DTL, AASC, AISC, AFCév֧i mֵc doanh thu b³nh qu©n khoӶng tַ xӸp 

x֕ 40-100 tׁ Ľ֟ng/nŁm, s֝ lҼ֯ng kh§ch h¨ng dao Ľ֥ng trong khoӶng tַ 400-1000 

ĽҺn v֗/nŁm, s֝ lҼ֯ng nh©n vi°n b³nh qu©n tַ 100-300 nh©n vi°n trong Ľ· c· khoӶng 

t ַ20-50 KTV. 

- Nh·m 3 (c§c c¹ng ty kiԜm to§n quy m¹ nh֛ c¸n lӴi) : NgoӴi trַ m֥t s֝ ²t 
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c§c c¹ng ty kiԜm to§n c· doanh thu b³nh qu©n tַ 25 tׁ Ľ֟ng/nŁm tr֫ l°n v¨ s֝ 

lҼ֯ng nh©n vi°n tַ 60-70 ngҼ֩i trong Ľ· c· khoӶng dҼ֧i 15 KTV th³ Ľa s֝ c¸n lӴi 

các công ty thu֥c nh·m n¨y ĽԚu c· doanh thu dҼ֧i mֵc 5 tׁ Ľ֟ng, c§ bi֓t c· nhֻng 

ĽҺn v֗ ch֕ ĽӴt ĽҼ֯c v¨i trŁm tri֓u Ľ֟ng nhҼ SCCT, S.A, ņӴi DҼҺng, HSACé 

Trong qu§ tr³nh khӶo s§t thֽc nghi֓m v¨ Ľ§nh gi§ thֽc trӴng m¹ h³nh t֡ 

chֵc cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta tr³nh b¨y ֫ c§c mֱc sau, t§c giӶ dֽa tr°n quan 

ĽiԜm ph©n loӴi v֧i 3 nh·m DNKT n¨y ĽԜ tiԒn h¨nh c¹ng t§c ph֛ng vӸn ĽiԚu tra, 

khӶo s§t v¨ th֝ng k° ph©n t²ch v¨ tr³nh b¨y kԒt quӶ. 

4.1.2. 

 

4.1.2.1. C  

  

 

  (1)   
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các cá nhân. 

   

  

-

Tuy nhiên, trong vŁn bӶn LuԀt KiԜm to§n Ľ֥c lԀp, nhi֓m vֱ cֳa t֡ chֵc nghԚ 

nghi֓p m֧i ch֕ ĽҼ֯c quy Ľ֗nh l¨: "TΫ chοc nghΖ nghiΜp vΖ kiΘm to§n Ľ̯ιc bΩi 

d̯ηng cͻp nhͻt kiΔn thοc cho KTV, KTV h¨nh nghΖ v¨ thχc hiΜn mίt sΧ nhiΜm vλ 

li°n quan ĽΔn hoͧt Ľίng kiΘm to§n Ľίc lͻp do Ch²nh phν quy ĽΠnh".  

  NhiԚu c¹ng vi֓c thu֥c chֵc nŁng quӶn lĨ h¨nh nghԚ m¨ h֥i nghi֓p ĽҼ֯c 

chuyԜn giao Ľ« thֽc hi֓n v¨ thֽc hi֓n c· hi֓u quӶ chҼa ĽҼ֯c quy Ľ֗nh tӴi LuԀt, vŁn 

bӶn ph§p luԀt cao nhӸt li°n quan ĽԒn lǫnh vֽc KTņL. ņiԚu n¨y cȈng thԜ hi֓n vi֓
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côn

 

4.2. THּC TRӳNG Vԓ MĎ HČNH T֠ CHִC HOӳT ņ֤NG KIԛM 

TOĆN ņ֤C LӿP ֪ VI֒T NAM NHֺNG NŀM QUA 

 ņԜ c· c§i nh³n t֡ng qu§t cȈng nhҼ chi tiԒt, cֱ thԜ cֳa m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt 

Ľ֥ng KTņL ֫ Vi֓t Nam trong nhֻng nŁm qua, t§c giӶ Ľ« sֹ dֱng kԒt h֯p cӶ 

phҼҺng ph§p Ľ֗nh lҼ֯ng v¨ phҼҺng ph§p Ľ֗nh t²nh ĽԜ thu thԀp c§c th¹ng tin, t¨i li֓u 

trong Ľ· chֳ yԒu l¨ sֹ dֱng phҼҺng ph§p Ľ֗nh t²nh.  

 T§c giӶ Ľ« tiԒn h¨nh vi֓c thu thԀp c§c t¨i li֓u vԚ t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng v¨ quӶn 

lĨ hoӴt Ľ֥ng KTņL Ľ« c¹ng b֝ cֳa H֥i nghԚ nghi֓p, tiԒn h¨nh c¹ng t§c t֡ng h֯p 

v¨ ph©n t²ch s©u Ľ֝i v֧i c§c t¨i li֓u n¨y nhԄm mֱc Ľ²ch l¨m r» cӸu tr¼c v¨ cҺ chԒ 

vԀn h¨nh cֳa m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL tӴi Vi֓t Nam v֧i c§c ti°u ch² ph©n 

loӴi tr°n cҺ s֫ c§c m֝i quan h֓ chֳ yԒu cֳa c§c chֳ thԜ tham gia trong hoӴt Ľ֥ng 

KTņL tӴi th֗ trҼ֩ng nҼ֧c ta nhҼ : cŁn cֵ tr°n phҼҺng di֓n vai tr¸ cֳa t֡ chֵc lԀp 

quy, gi§m s§t nghԚ nghi֓p v֧i c§c DNKT, KTV; cŁn cֵ v¨o vai tr¸ cֳa chֳ thԜ tiԒn 

h¨nh hoӴt Ľ֥ng KTņL v¨ cŁn cֵ v¨o t֡ chֵc quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng KTņL. 

4.2.1. Ngu֟n dֻ li֓u v¨ phҼҺng ph§p ph©n t²ch thֽc trӴng 

C§c ngu֟n dֻ li֓u v¨ phҼҺng ph§p ph©n t²ch phֱc vֱ cho vi֓c tr³nh b¨y thֽc 

trӴng m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ Vi֓t Nam trong th֩i gian vַa qua bao g֟m : 

- Nhֻng dֻ li֓u thֵ cӸp ĽҼ֯c t§c giӶ thu thԀp tַ c§c b§o c§o t֡ng h֯p t³nh h³nh 

hoӴt Ľ֥ng, b§o c§o kiԜm tra c§c DNKT do VACPA thֽc hi֓n h¨ng nŁm tַ 2007 ĽԒn 

2012; c§c quy Ľ֗nh li°n quan ĽԒn ĽiԚu ki֓n th¨nh lԀp, hoӴt Ľ֥ng cֳa DNKT trong LuԀt 
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DN, luԀt ĽӺu tҼ, luԀt KTņL; c§c vŁn bӶn ph§p luԀt li°n quan ĽԒn vi֓c chuyԜn giao 

tr§ch nhi֓m quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng KTņL cho H֥i nghԚ nghi֓pé 

- Dֻ li֓u sҺ cӸp ĽҼ֯c t§c giӶ thֽc hi֓n th¹ng qua vi֓c thiԒt kԒ c§c c©u h֛i Ľ֗nh 

t²nh v¨ Ľ֗nh lҼ֯ng kԒt h֯p ĽԜ ph֛ng vӸn trֽc tiԒp c§c chuy°n gia trong lǫnh vֽc kԒ 

to§n, kiԜm to§n, t¨i ch²nh theo phҼҺng thֵc gԊp g֭ trֽc tiԒp hoԊc gֹi email, Ľi֓n thoӴi. 

Nhֻng chuy°n gia ĽҼ֯c ch֙n ĽԜ khӶo s§t ph֛ng vӸn ĽԚu l¨ nhֻng chuy°n gia trong cӶ 

nҼ֧c ֫ th֩i ĽiԜm hi֓n tӴi nhҼ : b¨ H¨ Th֗ Ng֙c H¨, L° Th֗ TuyԒt Nhung (Vֱ ph· vֱ 

ChԒ Ľ֥ kԒ to§n v¨ kiԜm to§n); ¹ng B½i VŁn Mai (Ph· chֳ t֗ch thҼ֩ng trֽc ki°m t֡ng 

thҼ kĨ VAPCA); b¨ H¨ Th֗ TҼ֩ng Vy (Ph· ban quӶn lĨ h¨nh nghԚ KԒ to§n thu֥c 

VAA); b¨ TrӺn Th֗ Th¼y Ng֙c (Ph· t֡ng gi§m Ľ֝c c¹ng ty kiԜm to§n Deloitte) v¨ m֥t 

v¨i ngҼ֩i kh§c l¨m vi֓c trong c§c c¹ng ty c· uy t²n v֧i c§c chֵc danh nhҼ ph· t֡ng 

gi§m Ľ֝c, t֡ng gi§m Ľ֝c, partner, manager.(xem phֱ lֱc 8) 

Qua phҼҺng ph§p ph©n t²ch t¨i li֓u dֽa tr°n kԒt quӶ khӶo s§t Ľ§nh gi§ vԚ chӸt 

lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta cֳa VACPA kԒt h֯p v֧i phҼҺng ph§p ph֛ng vӸn 

tham khӶo Ĩ kiԒn cֳa c§c chuy°n gia nhҼ tr³nh b¨y ֫ tr°n, t§c giӶ tr³nh b¨y thֽc trӴng 

vԚ m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta trong th֩i gian vַa qua v֧i c§c n֥i 

dung cֱ thԜ nhҼ sau : 

4.2.2. Thֽc trӴng m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL x®t dҼ֧i g·c Ľ֥ vǫ m¹ 

(trên phҼҺng di֓n vai tr¸ cֳa t֡ chֵc lԀp quy, gi§m s§t nghԚ nghi֓p kiԜm to§n tӴi 

Vi֓t Nam) 

4.2.2.1. VΖ c̭ cͫu tΫ chοc  

Tr°n cҺ s֫ m֝i quan h֓ giֻa c§c chֳ thԜ tham gia v¨o hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ 

nҼ֧c ta trong Ľ· ch¼ tr֙ng m֝i quan h֓ giֻa t֡ chֵc lԀp quy, gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng 

kiԜm to§n v֧i c§c DNKT, KTV th³ th¹ng qua vi֓c ph֛ng vӸn Ĩ kiԒn cֳa c§c chuy°n 

gia, t§c giӶ tԀp trung l¨m r» 2 mֱc ti°u nghi°n cֵu Ľ· l¨ : 

- Cͫu tr¼c m¹ h³nh tΫ chοc hoͧt Ľίng KTņL x®t d̯αi ph̯̭ng diΜn vai tr¸ 

cνa tΫ chοc lͻp quy, gi§m s§t nghΖ nghiΜp kiΘm to§n tͧi ViΜt Nam trong nhυng nŁm 

qua thΘ hiΜn nh̯ thΔ n¨o ? 

- Cͫu tr¼c m¹ h³nh Ľ· c· ͩnh h̯εng mοc Ľί nh̯ thΔ n¨o ĽΧi vαi chͫt l̯ιng, 
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hiΜu quͩ hoͧt Ľίng KTņL ε n̯αc ta ? 

 (1) ņ֝i v֧i c©u h֛i thֵ nhӸt, th¹ng qua vi֓c ph֛ng vӸn trֽc tiԒp kԒt h֯p v֧i 

gֹi thҼ Ľi֓n tֹ cho c§c chuy°n gia cֳa B֥ t¨i ch²nh, h֥i nghԚ nghi֓p v¨ c§c nh¨ 

quӶn lĨ tӴi c§c DNKT th³ trong t֡ng s֝ c§c chuy°n gia ĽҼ֯c ph֛ng vӸn t§c giӶ thu 

ĽҼ֯c kԒt quӶ 100% chuy°n gia ĽҼ֯c h֛i ĽԚu cho rԄng cӸu tr¼c t֡ chֵc cֳa m¹ 

h³nh hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ Vi֓t Nam trong nhֻng nŁm qua x®t dҼ֧i phҼҺng di֓n vai 

tr¸ cֳa t֡ chֵc lԀp quy, gi§m s§t nghԚ nghi֓p kiԜm to§n v֧i c§c DNKT, KTV l¨ 

m¹ h³nh kԒt h֯p giֻa Nh¨ nҼ֧c v¨ H֥i nghԚ nghi֓p kԜ tַ sau nŁm 2005 cho 

ĽԒn nay. 

CӸu tr¼c t֡ chֵc cֳa m¹ h³nh c· thԜ ĽҼ֯c m¹ tӶ qua h³nh vԐ sau : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H³nh 4.1: CӸu tr¼c t֡ chֵc cֳa m¹ h³nh hoӴt Ľ֥ng KTņL tӴi Vi֓t Nam x®t 

dҼ֧i phҼҺng di֓n t֡ chֵc lԀp quy, gi§m s§t nghԚ nghi֓p kiԜm to§n 

NhҼ vԀy, qua m¹ h³nh tr³nh b¨y ֫ tr°n c· thԜ thӸy ĽҼ֯c m¹ h³nh ban h¨nh 

c§c chuӼn mֽc v¨ quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng KTņL tӴi Vi֓t Nam l¨ m¹ h³nh mang nhiԚu 

ĽiԜm ĽԊc th½ kh§c bi֓t v֧i c§c m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng cֳa c§c qu֝c gia tr°n thԒ 

gi֧i. Cֱ thԜ th¹ng qua vi֓c nghi°n cֵu v¨ ph©n t²ch c§c vŁn bӶn ph§p quy t§c giӶ 

nhԀn thӸy cҺ quan ch֗u tr§ch nhi֓m ch²nh trong vi֓c ban h¨nh chuӼn mֽc kiԜm 

to§n v¨ t֡ chֵc quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta trong nhֻng nŁm qua l¨ Ch²nh 

B֤ TêI CHĉNH 

HoӴt Ľ֥ng gi§m s§t 

Ban h¨nh c§c chuӼn mֽc 

C§c c¹ng ty kiԜm to§n Ľ֥c lԀp - KTV  

Hi֓p h֥i KTV 

h¨nh nghԚ Vi֓t 

Nam (VACPA) 

ֲy ban chֵng 

khoán Nhà 

nҼ֧c 

Vֱ chԒ Ľ֥ KԒ 

to§n v¨ kiԜm 

toán 

NguΩn : T§c giͩ tχ tΫng hιp 
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phֳ th¹ng qua vai tr¸ cֳa B֥ t¨i ch²nh. Song vԚ cҺ bӶn chֵc nŁng quӶn lĨ cֳa cҺ 

quan n¨y c· ch¼t ²t thay Ľ֡i qua 2 giai ĽoӴn nhҼ sau: 

- Giai Ľoͧn tρ nŁm 1991-2005: KԜ tַ khi KTņL ch²nh thֵc xuӸt hi֓n ֫ Vi֓t 

Nam nŁm 1991 qua vi֓c B֥ T¨i ch²nh kĨ quyԒt Ľ֗nh th¨nh lԀp 2 c¹ng ty KTņL ĽӺu 

ti°n ֫ Vi֓t Nam; cҺ quan ch֗u tr§ch nhi֓m cao nhӸt trong vi֓c thiԒt lԀp v¨ ban h¨nh 

c§c chuӼn mֽc KTņL duy nhӸt thu֥c vԚ B֥ T¨i Ch²nh. CҺ quan n¨y cȈng l¨ ĽҺn v֗ 

ch֗u tr§ch nhi֓m cao nhӸt trong vi֓c quӶn lĨ v¨ gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c 

ta. Giai ĽoӴn n¨y ch¼ng ta d֑ d¨ng nhԀn thӸy m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n 

cֳa Vi֓t Nam l¨ m¹ h³nh ho¨n to¨n do Nh¨ nҼ֧c kiԜm so§t ĽԜ ph½ h֯p v֧i thԜ chԒ 

ch²nh tr֗ v¨ t²nh hi֓u lֽc t֝i cao cֳa c§c cҺ quan quӶn lĨ nh¨ nҼ֧c Ľ֝i v֧i m֥t qu֝c 

gia Ľi theo Ľ֗nh hҼ֧ng XHCN. 

- Giai Ľoͧn tρ sau nŁm 2005 ĽΔn nay: KԜ tַ sau nŁm 2005, ĽԊc bi֓t kԜ tַ 

th֩i ĽiԜm ngày 15/4/2005 khi H֥i KTV h¨nh nghԚ Vi֓t Nam (VACPA) Ľ« ĽҼ֯c 

th¨nh lԀp tӴi H¨ N֥i v¨ ch²nh thֵc Ľi v¨o hoӴt Ľ֥ng tַ 1/1/2006. ņ֟ng th֩i 

ngày 14/07/2005, tӴi quyԒt Ľ֗nh s֝ 47/2005/Qņ-BTC, B֥ trҼ֫ng B֥ T¨i ch²nh Ľ« 

ch²nh thֵc chuyԜn giao chֵc nŁng quӶn lĨ h¨nh nghԚ kiԜm to§n cho VACPA. NhҼ 

vԀy m¹ h³nh t֡ chֵc quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n tӴi nҼ֧c ta Ľ« c· m֥t sֽ thay Ľ֡i 

cҺ bӶn v¨ theo Ľ· cҺ quan ch֗u tr§ch nhi֓m ch²nh trong vi֓c ban h¨nh c§c chuӼn 

mֽc nghԚ nghi֓p v¨ ch֗u tr§ch nhi֓m quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng KTņL vӾn do B֥ T¨i 

Chính ĽӶm nhԀn. Tuy nhi°n vai tr¸ n¨y Ľ« ĽҼ֯c chia sԎ v֧i VACPA - M֥t t֡ chֵc 

nghԚ nghi֓p ĽҼ֯c h³nh th¨nh tַ ch²nh Ľ֥i ngȈ nhֻng ngҼ֩i l¨m c¹ng t§c kiԜm to§n 

c· chֵng ch֕ h¨nh nghԚ tҼҺng tֽ nhҼ ֫ c§c qu֝c gia ph§t triԜn kh§c. 

Vai tr¸ cֳa h֥i nghԚ nghi֓p kiԜm to§n Ľ« ĽҼ֯c thַa nhԀn v¨ coi tr֙ng tuy 

nhi°n phӴm vi hoӴt Ľ֥ng cֳa h֥i Ľang ĽҼ֯c gi֧i hӴn trong m֥t s֝ c§c n֥i dung 

c¹ng vi֓c ĽҼ֯c chuyԜn giao tַ ph²a B֥ T¨i Ch²nh Ľ· l¨ : h֣ tr֯, Ľ¨o tӴo, ôn thi và 

tham gia t֡ chֵc thi KTV, cԀp nhԀt kiԒn thֵc chuy°n m¹n; kiԜm so§t chӸt lҼ֯ng 

d֗ch vֱ, ĽӴo Ľֵc nghԚ nghi֓p; tҼ vӸn chuy°n m¹n, trao Ľ֡i vҼ֧ng mԂc, kinh 

nghi֓m x©y dֽng chuӼn mֽc kiԜm to§n, tham gia x©y dֽng vŁn bӶn ph§p luԀt g·p 

phӺn n©ng cao chӸt lҼ֯ng v¨ uy t²n h֥i vi°n, duy tr³ v¨ ph§t triԜn nghԚ nghi֓p kԒ 
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to§n, kiԜm to§n ֫ Vi֓t Nam. 

Vi֓c t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng v¨ quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng KTņL tӴi Vi֓t Nam vӾn dֽa 

tr°n nԚn tӶng chֳ yԒu phֱc vֱ cho quӶn lĨ Nh¨ nҼ֧c n°n nԊng vԚ t²nh ĽiԜn luԀt hҺn 

so v֧i c§c x®t Ľo§n mang t²nh nghԚ nghi֓p cֳa c§ nh©n. V³ vԀy vai tr¸ cֳa H֥i nghԚ 

nghi֓p kiԜm to§n trong nhֻng nŁm qua ֫ nҼ֧c ta kh¹ng gi֝ng nhҼ c§c qu֝c gia 

nhҼ Hoa KȢ, NhԀt, Anh ..nҺi m¨ c· nԚn kinh tԒ th֗ trҼ֩ng ph§t triԜn, kinh tԒ tҼ 

nh©n giֻ vai tr¸ chֳ ĽӴo v³ vԀy hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n thҼ֩ng dֽa tr°n nhֻng x®t 

Ľo§n nghԚ nghi֓p thҼ֩ng do t֡ chֵc nghԚ nghi֓p hҼ֧ng dӾn v¨ ĽiԚu ch֕nh. 

(2) ņ֝i v֧i c©u h֛i thֵ hai ĽԊt ra Ľ· l¨ : M¹ h³nh tΫ chοc hoͧt Ľίng KTņL 

hiΜn tͧi ε ViΜt Nam c· ͩnh h̯εng nh̯ thΔ n¨o ĽΧi vαi chͫt l̯ιng, hiΜu quͩ cνa 

hoͧt Ľίng kiΘm to§n ? 

Th¹ng qua c©u h֛i A.4 trong n֥i dung cֳa bӶng c©u h֛i khӶo s§t (phֱ lֱc 

s֝é) ĽҼ֯c thiԒt kԒ theo Ľ§nh gi§ thang Ľo Likert 5 bԀc v¨ xֹ lĨ ph©n t²ch bԄng 

phӺn mԚm ph©n t²ch dֻ li֓u nghi°n cֵu SPSS phi°n bӶn 15.0. T§c giӶ thu ĽҼ֯c kԒt 

quӶ ch֕ ri°ng Ľ֝i v֧i 36 nh¨ quӶn lĨ tӴi c§c c¹ng ty kiԜm to§n Ľ· l¨ : 

BӶng 4.1: ņ§nh gi§ mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng cֳa m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL 

hi֓n tӴi ֫ Vi֓t Nam ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng 

N 
Valid 36 

Missing 0 

Mean 3,9444 

Median 4,0000 

Std. Deviation 0,89265 

Nh³n v¨o bӶng kԒt quӶ tr°n ch¼ng ta c· gi§ tr֗ trung b³nh (Mean = 3,9444) v¨ 

Ľ֥ l֓ch chuӼn (Standard Devation = 0,89265) cho thӸy : CӸu tr¼c cֳa m¹ h³nh t֡ 

chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL theo dӴng m¹ h³nh kԒt h֯p giֻa Nh¨ nҼ֧c v¨ h֥i nghԚ 

nghi֓p ֫ nҼ֧c ta trong th֩i gian qua c· Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u 

quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng (xӸp x֕ mֵc ĽiԜm 4/5 trong thang Ľ§nh gi§). ņ֟ng th֩i mֵc Ľ֥ 

ch°nh l֓ch giֻa c§c Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ l¨ chӸp nhԀn ĽҼ֯c. 

CŁn cֵ v¨o bӶng ph©n t²ch tӺn suӸt xuӸt hi֓n tr³nh b¨y sau c· thԜ nhԀn thӸy 

r» hҺn phӺn l֧n Ĩ kiԒn cֳa c§c chuy°n gia l¨ c§c nh¨ quӶn lĨ DNKT ĽԚu tԀp trung 
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v¨o mֵc ĽiԜm 3/5 (chiԒm 50%) v¨ mֵc ĽiԜm 4/5 (chiԒm 25%). 

BӶng 4.2: BӶng ph©n t²ch tӺn suӸt c§c Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ vԚ Ӷnh hҼ֫ng cֳa m¹ h³nh 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  1,00 1 2.8 2.8 2.8 

2,00 3 8.3 8.3 11.1 

3,00 18 50.0 50.0 61.1 

4,00 9 25.0 25.0 86.1 

5,00 5 13.9 13.9 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

4.2.2.2. VΖ c̭ chΔ vͻn h¨nh 

NhҼ Ľ« tr³nh b¨y, cҺ chԒ vԀn h¨nh l¨ nhֻng c§ch thֵc m¨ c§c chֳ thԜ tham 

gia v¨o hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta thֽc hi֓n c§c chֵc nŁng cֳa m³nh v¨ thԜ hi֓n sֽ 

tҼҺng t§c v֧i nhau trong qu§ tr³nh t֟n tӴi. X®t tr°n nԚn tӶng m֝i quan h֓ giֻa t֡ 

chֵc lԀp quy, gi§m s§t v֧i c§c DNKT th³ theo quan ĽiԜm cֳa t§c giӶ c· m֥t s֝ yԒu 

t֝ thԜ hi֓n cҺ chԒ vԀn h¨nh giֻa nhֻng chֳ thԜ n¨y nhҼ sau : quy Ľ֗nh ph§p lĨ, 

chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn ng¨nh v¨ c¹ng t§c KSCL tַ b°n ngo¨i. Trong Ľ· :  

(1) C§c quy Ľ֗nh ph§p lĨ 

Trong qu§ tr³nh h³nh th¨nh v¨ ph§t triԜn cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL hҺn 20 nŁm 

vַa qua, th¹ng qua vai tr¸ cֳa c§c t֡ chֵc lԀp quy v¨ gi§m s§t, Nh¨ nҼ֧c Ľ« ban 

h¨nh nhiԚu vŁn bӶn ph§p lĨ tӴo cҺ s֫ ph§p luԀt vֻng chԂc cho c§c chֳ thԜ tham gia 

v¨o hoӴt Ľ֥ng KTņL trong Ľ· c· c§c DNKT, KTV v¨ c§c DN ĽҼ֯c kiԜm to§n. VԚ 

cҺ bӶn c· thԜ h֓ th֝ng c§c quy Ľ֗nh ph§p lĨ Ľ· theo 2 giai ĽoӴn. 

 - -1996: 
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ban h¨nh th¹ng tҼ 22-TC/CņKT ng¨y 19/03/1994 hҼ֧ng dӾn vi֓c thֽc hi֓n Ngh֗ 

Ľ֗nh 07/CP; quyԒt Ľ֗nh 237/TC/Qņ/CņKT ng¨y 19/03/1994 ban h¨nh quy chԒ thi 

tuyԜn v¨ cӸp chֵng ch֕ KTV. 

 

 

 -  

 

 

 

 

 -

 

 -

-CP. 

 -CP 

- -CP) 

 -

-CP. 

 -C
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 -

-CP. 

 -

-

 

 -

 

 + Th¹ng tҼ 214/2012/TT-BTC ngày 06/12/2012 vԚ vi֓c ban h¨nh c§c chuӼn 

mֽc kiԜm to§n Vi֓t Nam c· hi֓u lֽc tַ ng¨y 01/01/2014. 

 

 

 -

 

 -

 

-

ban h¨nh chuӼn mֽc kiԜm so§t chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n VSQC1 theo th¹ng tҼ 

214/2012/TT-BTC. 

 -

 

 + Th¹ng tҼ 129/2012/TT-BTC ngày 09/08/2012 quy Ľ֗nh vԚ vi֓c thi v¨ cӸp 

chֵng ch֕ KTV v¨ chֵng ch֕ h¨nh nghԚ kԒ to§n. 

 NŁm 2011, luԀt KTņL s֝ 67/2011/QH12 Ľ« ĽҼ֯c Qu֝c h֥i th¹ng qua ng¨y 

29/03/2011 v¨ Chֳ t֗ch nҼ֧c kĨ l֓nh s֝ 06/2011/L-CTN vԚ c¹ng b֝ LuԀt KTņL 

ngày 08/04/2011. 
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c

gia kh§c nhau trong b֝i cӶnh h֥i nhԀp vַa qua. 

(2) ChiԒn lҼ֯c ng¨nh  

Trong thֽc ti֑n h³nh th¨nh v¨ ph§t triԜn ng¨nh kԒ to§n v¨ kiԜm to§n ֫ nҼ֧c 

ta n·i chung v¨ chֳ thԜ KTņL n·i ri°ng th³ chiԒn lҼ֯c ng¨nh thֽc chӸt l¨ chiԒn 

lҼ֯c nh§nh cֳa chiԒn lҼ֯c t¨i ch²nh do Ch²nh phֳ ban h¨nh v֧i mֱc ti°u l¨ hoӴch 

Ľ֗nh nhֻng quan ĽiԜm, mֱc ti°u t֡ng qu§t v¨ nhi֓m vֱ cֱ thԜ ĽӶm bӶo sֽ ֡n Ľ֗nh 

v¨ n©ng cao hҺn nֻa chӸt lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng cֳa c§c DNKT trong ng¨nh. ChiԒn lҼ֯c 

ng¨nh sԐ l¨ kim ch֕ nam kԒt n֝i c§c t֡ chֵc lԀp quy, gi§m s§t nghԚ nghi֓p KTņL ֫ 

nҼ֧c ta v֧i c§c DNKT; l¨ Ľ֗nh hҼ֧ng g·p phӺn gi¼p cho c§c t֡ chֵc lԀp quy, gi§m 

s§t nghԚ nghi֓p; c§c DNKT x©y dֽng c§c kԒ hoӴch chiԒn lҼ֯c cֱ thԜ tַ x©y dֽng 

ngu֟n nh©n lֽc, ph§t triԜn thҼҺng hi֓u, hi֓n ĽӴi h·a quy tr³nh c¹ng ngh֓ kiԜm to§n. 

Hi֓n tӴi trong n֥i dung cֳa chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn kԒ to§n-kiԜm to§n ĽԒn nŁm 

2020 v¨ tӺm nh³n 2030 vַa ĽҼ֯c Ch²nh phֳ ph° duy֓t th¹ng qua n֥i dung quyԒt 

Ľ֗nh s֝ 480/Qņ-TTg ng¨y 18/03/2013 Ľ« ch֕ r» quan ĽiԜm Ľ· l¨ : 

- KԒ to§n, kiԜm to§n l¨ c¹ng cֱ quӶn lĨ kinh tԒ quan tr֙ng c· chֵc nŁng tӴo 

lԀp ra h֓ th֝ng th¹ng tin vԚ kinh tԒ - tài chính ï ng©n s§ch phֱc vֱ cho vi֓c ĽiԚu 

h¨nh c¨ quyԒt Ľ֗nh kinh tԒ cֳa Nh¨ nҼ֧c cȈng nhҼ cֳa m֣i ĽҺn v֗, t֡ chֵc, doanh 

nghi֓p. V³ vԀy cӺn n©ng cao chӸt lҼ֯ng th¹ng tin; Ľ֟ng th֩i tӴo lԀp ĽӺy Ľֳ h֓ th֝ng 

th¹ng tin kԒ to§n ï kiԜm to§n. 

- PhӶi thiԒt lԀp m֥t h֓ th֝ng c§c giӶi ph§p Ľ֟ng b֥ ĽԜ th¼c ĽӼy kԒ to§n ï 

kiԜm to§n ph§t triԜn : Tַ vi֓c nhԀn thֵc Ľ¼ng v¨ ĽӺy Ľֳ tӺm quan tr֙ng cֳa c¹ng cֱ 

kԒ to§n, kiԜm to§n; ho¨n thi֓n khu¹n kh֡ ph§p lĨ h֓ th֝ng chuӼn mֽc, phҼҺng 

ph§p nghi֓p vֱ ph½ h֯p v֧i nԚn kinh tԒ th֗ trҼ֩ng cֳa Vi֓t Nam, h¸a nhԀp v֧i 

th¹ng l֓ qu֝c tԒé 

- TŁng cҼ֩ng v¨ n©ng cao vai tr¸ quӶn lĨ Nh¨ nҼ֧c trong lǫnh vֽc kԒ to§n ï 
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kiԜm to§n, ĽԊc bi֓t trong vi֓c hoӴch Ľ֗nh, triԜn khai, kiԜm tra thֽc thi ph§p luԀt vԚ 

kԒ to§n ï kiԜm to§n, trong vi֓c kiԜm tra, gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng kԒ to§n, kiԜm to§n 

trong nԚn kinh tԒ. 

Tr°n cҺ s֫ c§c quan ĽiԜm n¨y, n֥i dung cֳa chiԒn lҼ֯c ng¨nh cȈng n°u ra 

c§c mֱc ti°u t֡ng qu§t, c§c nhi֓m vֱ cֱ thԜ cӺn thֽc hi֓n ĽҼ֯c trong Ľ· nhӸn mӴnh 

ĽԒn c§c nh·m giӶi ph§p thֽc hi֓n chiԒn lҼ֯c. Ch²nh ĽiԚu n¨y c¨ng cho thӸy m¹ 

h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL n·i ri°ng v¨ kiԜm to§n n·i chung ֫ nҼ֧c ta l¨ m¹ 

h³nh t֡ chֵc ĽԚ cao vai tr¸ cֳa quӶn lĨ Nh¨ nҼ֧c v¨ chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn ng¨nh l¨ 

m֥t trong nhֻng biԜu hi֓n r» n®t cֳa cҺ chԒ vԀn h¨nh gԂn kԒt c§c chֳ thԜ tham gia 

trong hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta ĽԊc bi֓t dҼ֧i g·c Ľ֥ vǫ m¹ cֳa m֝i quan h֓ giֻa 

c§c t֡ chֵc lԀp quy, gi§m s§t nghԚ nghi֓p kiԜm to§n v֧i c§c DNKT hi֓n tӴi. 

(3) C¹ng t§c KSCL tַ b°n ngo¨i 

  

-

tr°n cҺ s֫ ph֝i h֯p v֧i Vֱ chԒ Ľ֥ kԒ to§n v¨ kiԜm to§n (thu֥c B֥ t¨i ch²nh). H¨ng 

nŁm B֥ t¨i ch²nh ĽԚu ph֝i h֯p v֧i VACPA ĽԜ tiԒn h¨nh kiԜm tra t³nh h³nh hoӴt 

Ľ֥ng cֳa c§c DNKT ĽҼ֯c cӸp ph®p h¨nh nghԚ trong nŁm. 

  

chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n Ľ֥c lԀp th¹ng qua c§c kԒ hoӴch kiԜm tra Ľ֗nh kȢ hoԊc bӸt 

thҼ֩ng. ņҺn v֗ n¨y cȈng l¨ cҺ quan tham mҼu cho chֳ t֗ch VACPA trong vi֓c ra 

c§c quyԒt Ľ֗nh xֹ lĨ Ľ֝i v֧i c§c h¨nh vi sai phӴm trong qu§ tr³nh hoӴt Ľ֥ng cֳa tӸt 

cӶ c¹ng ty kiԜm to§n Ľ֥c lԀp v¨ c§c KTV. Tuy nhi°n tӸt cӶ c§c quyԒt Ľ֗nh xֹ lĨ ĽԚu 

phӶi thu֥c vԚ tr§ch nhi֓m cֳa B֥ t¨i ch²nh. 

  B°n cӴnh vai tr¸ chֳ yԒu cֳa Vֱ chԒ Ľ֥ kԒ to§n v¨ kiԜm to§n, VACPA  th³ 

vi֓c KSCL Ľ֝i v֧i DNKT, KTV c¸n c· sֽ tham gia cֳa c§c cҺ quan quӶn lĨ nh¨ 

nҼ֧c trong tַng lǫnh vֽc ĽԊc th½ chuy°n ng¨nh Ľ· l¨ ֲy ban chֵng kho§n nh¨ 

nҼ֧c, Cֱc quӶn lĨ v¨ gi§m s§t bӶo hiԜm, Ng©n h¨ng nh¨ nҼ֧c. 
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  H³nh thֵc KSCL cֳa c§c cҺ quan ֫ tr°n ĽҼ֯c thֽc hi֓n theo 2 h³nh thֵc l¨ 

kiԜm tra trֽc tiԒp v¨ gi§n tiԒp. Trong Ľ· h³nh thֵc kiԜm tra trֽc tiԒp ĽҼ֯c thֽc hi֓n 

thông qua vi֓c c§c DNKT ĽҼ֯c lֽa ch֙n ĽԜ kiԜm tra phӶi trӶ l֩i c§c c©u h֛i Ľ« c· 

sԈn theo y°u cӺu cֳa VACPA. Tuy nhi°n v³ c§c c©u h֛i thҼ֩ng ĽҼ֯c x©y dֽng 

chung cho c§c c¹ng ty do Ľ· c· nhҼ֯c ĽiԜm kh· Ľi s©u v¨o Ľ§nh gi§ thֽc tԒ Ľ֝i v֧i 

thֽc ti֑n h¨nh nghԚ cֳa tַng DNKT c· quy m¹ v¨ ngu֟n lֽc kh§c nhau. Trong khi 

Ľ· h³nh thֵc kiԜm tra gi§n tiԒp l¨ h³nh thֵc do c§c DNKT tֽ thֽc hi֓n thҼ֩ng 

kh¹ng mang lӴi sֽ kh§ch quan, Ľ֥c lԀp nhҼ mong mu֝n. Thֽc tԒ c¹ng t§c KSCL tַ 

b°n ngo¨i n¨y trong nhֻng nŁm qua c· thԜ t·m tԂt qua bӶng th֝ng k° sau : 

BӶng 4.3: BӶng th֝ng k° t³nh h³nh KSCL b°n ngo¨i Ľ֝i v֧i c§c DNKT tӴi Vi֓t 

Nam tַ th֩i gian 2007-2012 

 NŁm 

2007 

NŁm 

2008 

NŁm 

2009 

NŁm 

2010 

NŁm 

2011 

NŁm 

2012 

1.S֝ c¹ng ty ĽҼ֯c kiԜm tra 16 33 35 20 30 28 

2.S֝ c¹ng ty ĽҼ֯c y°u cӺu tֽ kiԜm 

tra chӸt lҼ֯ng v¨ gֹi b§o c§o tֽ 

kiԜm tra 

28 40 58 48 62 52 

3.S֝ lҼ֯ng h֟ sҺ kiԜm to§n ĽҼ֯c 

kiԜm tra tӴi c¹ng ty 
71 233 218 102 150 170 

4.S֝ lҼ֯ng c¹ng ty kiԜm to§n ĽҼ֯c 

chӸp thuԀn h¨ng nghԚ trong nŁm 
145 141 148 152 152 155 

5.Tׁ l֓ c¹ng ty ĽҼ֯c kiԜm tra trֽc 

tiԒp so v֧i y°u cӺu tֽ kiԜm tra gֹi 

báo cáo cho VACPA = (1/3) 

57,1% 82,5% 60,3% 41,7% 49,4% 53,8% 

6.Tׁ l֓ c¹ng ty ĽҼ֯c kiԜm tra so v֧i 

t֡ng s֝ c¹ng ty h¨nh nghԚ = (1/4) 
11% 23,4% 23,6% 13,1% 19,7% 18,1% 

NguΩn : B§o c§o kiΘm tra h¨ng nŁm tρ 2007-2012 do VACPA c¹ng bΧ 

  Nh³n v¨o bӶng th֝ng k° n¨y ch¼ng ta c· thԜ thӸy tׁ l֓ c¹ng ty ĽҼ֯c B֥ t¨i 

ch²nh v¨ VACPA thֽc hi֓n c¹ng t§c KSCL trֽc tiԒp Ľ֝i v֧i c§c DNKT ĽҼ֯c ph®p 

h¨nh nghԚ l¨ kh§ thӸp ch֕ nԄm trong khoӶng tַ 11-24%; tׁ l֓ DNKT tֽ kiԜm tra 

sau Ľ· gֹi b§o c§o lӴi cho B֥ t¨i ch²nh v¨ VACPA trַ nŁm 2008 th³ trong 06 nŁm 

qua phӺn l֧n tַ 40-60% c§c DNKT chֳ yԒu tֽ kiԜm tra mang t²nh chӸt n֥i kiԜm 
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bên trong.  

* * *  

  Tr°n cҺ s֫ n֥i dung tr³nh b¨y ֫ tr°n, c· thԜ r¼t ra ĽҼ֯c nhֻng Ӷnh hҼ֫ng v¨  

nguyên nh©n cҺ bӶn cֳa m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL x®t tr°n g·c Ľ֥ vǫ m¹ 

(phҼҺng di֓n m֝i quan h֓ giֻa t֡ chֵc lԀp quy, gi§m s§t) ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u 

quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta nhҼ sau : 

+ M¹ h³nh hoӴt Ľ֥ng KTņL tӴi Vi֓t Nam x®t tr°n phҼҺng di֓n vai tr¸ cֳa t֡ 

chֵc lԀp quy, gi§m s§t nghԚ nghi֓p kiԜm to§n l¨ m¹ h³nh Nh¨ nҼ֧c kԒt h֯p v֧i h֥i 

nghԚ nghi֓p song vԚ cҺ bӶn thi°n vԚ b֗ kiԜm so§t v¨ chi ph֝i b֫i c§c cҺ quan quӶn 

lĨ Nh¨ nҼ֧c. TӸt cӶ c§c c¹ng t§c tַ thiԒt lԀp c§c chuӼn mֽc kiԜm to§n, gi§m s§t và 

t֡ chֵc thֽc hi֓n c§c c¹ng t§c li°n quan ĽԒn hoӴt Ľ֥ng cֳa KTņL ĽԒn KSCL, xֹ lĨ 

c§c sai phӴméĽԚu thֽc hi֓n th¹ng qua vai tr¸ cֳa B֥ T¨i Ch²nh. Vi֓c vַa Ľ·ng 

vai tr¸ l¨ cҺ quan ban h¨nh c§c cҺ s֫ ph§p lĨ tӴo ĽiԚu ki֓n cho ng¨nh KTņL ra Ľ֩i 

v¨ ph§t triԜn vַa Ľ·ng vai tr¸ l¨ cҺ quan ch֗u tr§ch nhi֓m gi§m s§t, Ľ§nh gi§ chӸt 

lҼ֯ng cֳa d֗ch vֱ n¨y Ľ« phӺn n¨o Ľ· cho thӸy c· sֽ ch֟ng ch®o, ñki°m nhi֓mò 

trong chֵc nŁng, nhi֓m vֱ. ņiԚu n¨y dӾn ĽԒn vi֓c chӸt lҼ֯ng cֳa d֗ch vֱ kiԜm to§n 

n·i ri°ng v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa c§c c¹ng ty kiԜm to§n n·i chung c¸n chҼa cao v¨ kiԜm 

so§t chԊt chԐ nhԄm Ľ§p ֵng kȢ v֙ng cӶ vԚ t²nh Ľ֥c lԀp v¨ kh§ch quan cֳa c¹ng 

ch¼ng trong nhֻng nŁm vַa qua. 

C· thԜ lĨ giӶi nguy°n nh©n cֳa vi֓c vԀn dֱng m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng 

KTņL ֫ nҼ֧c ta Ľ· l¨ do Ľ֗nh hҼ֧ng ph§t triԜn vԚ ch²nh tr֗, kinh tԒ v¨ vŁn h·a x« 

h֥i cֳa ņӶng v¨ Nh¨ nҼ֧c ta l¨ m¹ h³nh Ľi l°n Ľ֗nh hҼ֧ng XHCN c· sֽ kiԜm so§t 

v¨ ĽiԚu tiԒt cֳa nh¨ nҼ֧c. Ch²nh v³ vԀy trong tӸt cӶ c§c phҼҺng di֓n, chֵc nŁng 

quӶn lĨ Nh¨ nҼ֧c Ľ« bao tr½m l°n tӸt cӶ c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa nԚn kinh tԒ trong Ľ· c· 

d֗ch vֱ kiԜm to§n. MԊc d½ Ľ« thֽc hi֓n qu§ tr³nh cӶi c§ch, m֫ cֹa song tҼ duy 

quӶn lĨ nh¨ nҼ֧c cֳa th֩i kȢ nԚn kinh tԒ kԒ hoӴch h·a tԀp trung vӾn c¸n t֟n tӴi 

trong su֝t th֩i gian qua. 

+ MԊc d½ Ľ« c· sֽ xuӸt hi֓n v¨ ĽӶm nhi֓m vai tr¸ rӸt Ľ§ng kԜ cֳa Hi֓p h֥i 

nghԚ nghi֓p vԚ kiԜm to§n tַ nŁm 2007 cho ĽԒn nay nhҼng vai tr¸ cֳa H֥i nghԚ 
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nghi֓p ֫ nҼ֧c ta ch֕ m֧i l¨ vai tr¸ ñgi¼p vi֓cò cho c¹ng t§c quӶn lĨ v¨ ĽiԚu h¨nh 

cֳa B֥ t¨i ch²nh, chҼa c· v֗ thԒ xֵng tӺm v֧i vai tr¸ l¨ m֥t h֥i nghԚ nghi֓p nhҼ ֫ 

c§c qu֝c gia kh§c tr°n thԒ gi֧i. H֥i nghԚ nghi֓p phӶi thֽc sֽ l¨ m֥t cҺ quan ch֗u 

tr§ch nhi֓m Ľ§nh gi§, gi§m s§t, ph§t triԜn chuy°n m¹n v¨ c§c k׃ nŁng cho c§c kiԜm 

to§n vi°n. ņ©y cȈng ch²nh l¨ cҺ quan ĽӴi di֓n cho quyԚn l֯i song cȈng l¨ cҺ quan 

ch֗u tr§ch nhi֓m gi§m s§t chԊt chԐ c§c nghǫa vֱ phӶi tu©n thֳ cֳa nhֻng ngҼ֩i l¨m 

c¹ng t§c kiԜm to§n. 

Khi vai tr¸ cֳa Hi֓p h֥i b֗ thu hԌp hoԊc b֗ b· bu֥c trong phӴm vi v¨ gi֧i 

hӴn quy Ľ֗nh nhҼ hi֓n nay th³ vi֓c Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng, gi§m s§t chӸt lҼ֯ng c§c 

cu֥c kiԜm to§n, ĽӴo Ľֵc cֳa KTV vԚ cҺ bӶn ch֕ mang nԊng t²nh h³nh thֵc v¨ thֳ 

tֱc h¨nh ch²nh chֵ chҼa thֽc sֽ ph§t huy hi֓u quӶ Ľ¼ng nghǫa. 

4.2.3. Thֽc trӴng m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL x®t dҼ֧i g·c Ľ֥ vi m¹ 

(phҼҺng di֓n vai tr¸ cֳa chֳ thԜ tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n tӴi Vi֓t Nam) 

NԒu nhҼ mֱc 4.2.2 tr³nh b¨y vԚ thֽc trӴng v¨ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng hi֓u 

quӶ cֳa m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL x®t tr°n g·c Ľ֥ vǫ m¹ (phҼҺng di֓n vai 

tr¸ t֡ chֵc lԀp quy, gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n) ֫ nҼ֧c ta trong th֩i gian vַa qua 

trong Ľ· ĽԚ cԀp r» cӸu tr¼c t֡ chֵc v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh giֻa c§c t֡ chֵc n¨y v֧i c§c 

DNKT th³ trong n֥i dung cֳa mֱc 4.2.3 n¨y, t§c giӶ Ľi s©u v¨o tr³nh b¨y thֽc trӴng 

m¹ h³nh t֡ chֵc x®t dҼ֧i phҼҺng di֓n vai tr¸ cֳa chֳ thԜ tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng 

KTņL v֧i m֝i quan h֓ ĽԚ cԀp chֳ yԒu l¨ m֝i quan h֓ giֻa DNKT v֧i KTV b°n 

trong DN. 

4.2.3.1. C̭ cͫu tΫ chοc  

  Trong tiԒn tr³nh ph§t

-
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  Trong Ľ· 3 phҼҺng thֵc cҺ bӶn ĽӺu ti°n ĽԚu ĽԚ cԀp ĽԒn vai tr¸ cֳa chֳ thԜ 

thֽc hi֓n cung cӸp d֗ch vֱ dҼ֧i dӴng m֥t ph§p nh©n, c¸n ri°ng Ľ֝i v֧i h³nh thֵc 

hi֓n di֓n thԜ nh©n ĽҼ֯c xem nhҼ th¹ng qua vai tr¸ cֳa m֥t c§ nh©n Ľ֥c lԀp.  

  Qu§ tr³nh h֥i nhԀp d֗ch vֱ kԒ to§n ï kiԜm to§n cֳa nҼ֧c ta n·i chung v¨ lǫnh 

vֽc kiԜm to§n n·i ri°ng chҼa cho ph®p vi֓c t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng dҼ֧i vai tr¸ cֳa c§ 

nh©n th¹ng qua vi֓c kh¹ng cӸp ph®p cho vi֓c h¨nh nghԚ c§ nh©n th¹ng qua c§c vŁn 

phòng tҼ kiԜm to§n m¨ ch֕ cho ph®p chֳ thԜ cung cӸp d֗ch vֱ kiԜm to§n dҼ֧i dӴng 

c§c ph§p nh©n th¹ng qua vai tr¸ v¨ h³nh thֵc s֫ hֻu cֳa c§c DNKT kh§c nhau.  

  VԚ cҺ bӶn cӸu tr¼c cֳa chֳ thԜ hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ĽҼ֯c thԜ hi֓n r» qua 

vai tr¸ cֳa m֥t ph§p nh©n h

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

thֽc hi֓n l¨ ph§p nh©n v֧i c§c h³nh thֵc s֫ hֻu theo quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt 

  ņԜ c· cҺ s֫ cho vi֓c r¼t ra nhֻng kԒt luԀn vԚ sֽ Ӷnh hҼ֫ng cֳa vi֓c t֡ chֵc 

hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta dҼ֧i dӴng c§c h³nh thֵc s֫ hֻu c¹ng ty kiԜm to§n, t§c giӶ 

Ľi v¨o ph©n t²ch v¨ Ľ§nh gi§ cֱ thԜ c§c ĽԊc ĽiԜm cֳa tַng loӴi h³nh nhҼ sau :  

ü  

 

 

KTņL ֫ Vi֓t 

Nam v֧i vai tr¸ 

chֳ thԜ thֽc 

hi֓n kiԜm toán 

là các pháp nhân 

v֧i c§c h³nh 

thֵc s֫ hֻu 

khác nhau 

Công ty TNHH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Công ty TNHH 1 thành viên) 
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sau: 

-  

  

nghi֓p v֧i chֳ thԜ kinh doanh l¨ doanh nghi֓p. V³ chֳ doanh nghi֓p ch֗u tr§ch 

nhi֓m v¹ hӴn n°n t¨i sӶn ĽҼ֯c sֹ dֱng v¨o hoӴt Ľ֥ng kinh doanh cֳa ch

 

-  
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ü  

  ņ֝i v֧i c§c nҼ֧c tr°n thԒ gi֧i, c¹ng ty h֯p danh ĽҼ֯c ph§p luԀt ghi nhԀn l¨ 

m֥t loӴi h³nh ĽԊc trҼng cֳa c¹ng ty Ľ֝i nh©n, trong Ľ· c· ²t nhӸt hai th¨nh vi°n (ĽԚu 

l¨ c§ nh©n v¨ l¨ thҼҺng nh©n) c½ng tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng thҼҺng mӴi dҼ֧i m֥t h«ng 

chung (hay h֥i danh) v¨ c½ng li°n Ľ֧i ch֗u tr§ch nhi֓m v¹ hӴn vԚ m֙i khoӶn n֯ cֳa 

công ty. 

  

 

Á hӶi c· ²t nhӸt hai th¨nh vi°n 

l¨ chֳ s֫ hֻu chung cֳa c¹ng ty c½ng nhau kinh doanh

bԄng to¨n b֥ t¨i sӶn cֳa m³nh vԚ c§c nghǫa vֱ cֳa c¹ng ty. 

Á 

nh©n, ch֕ ch֗u tr§ch nhi֓m vԚ c§c khoӶn n֯ cֳa c¹ng ty trong phӴm vi s֝ v֝n Ľ« 

góp vào công ty.  
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- ̮u Ľi 

 

+ Tr§ch nhi֓m t¨i sӶn cֳa c§c th¨nh vi°n h֯p danh Ľ֝i v֧i c§c nghǫa vֱ cֳa 

c¹ng ty l¨ tr§ch nhi֓m v¹ hӴn v¨ li°n Ľ֧i. Chֳ n֯ c· quyԚn y°u cӺu bӸt kȢ th¨nh 

vi°n h֯p danh n¨o thanh to§n c§c khoӶn n֯ cֳa c¹ng ty Ľ֝i v֧i chֳ n֯. MԊt kh§c, 

c§c th¨nh vi°n h֯p danh phӶi ch֗u tr§ch nhi֓m vԚ c§c nghǫa vֱ cֳa c¹ng ty bԄng 

to¨n b֥ t¨i sӶn cֳa m³nh (t¨i sӶn ĽӺu tҼ v¨o kinh doanh v¨ t¨i sӶn kh¹ng trֽc tiԒp 

d½ng v¨o hoӴt Ľ֥ng kinh doanh). 

 

-  

  

h¨nh bӸt kȢ loӴi chֵng kho§n n¨o. C§c th¨nh vi°n phӶi g·p v֝n

ghi r» trong ĽiԚu l֓ cֳa c¹ng ty.  

  

tŁng v֝n ĽiԚu l֓ bԄng c§ch tŁng phӺn v֝n g·p cֳa c§c th¨nh vi°n c¹ng ty hoԊc kԒt 

nӴp th¨nh vi°n m֧i v¨o c¹ng ty theo quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt v¨ ĽiԚu l֓ c¹ng ty.  
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ü  

  

-

doanh nghi֓p trong phӴm vi s֝ v֝n cam kԒt g·p v¨o doanh nghi֓p (TNHH). 

 

  -  

  

 

  

chֵng kho§n ra c¹ng ch¼ng bԄng c§c h³nh thֵc chֵng kho§n kh¹ng phӶi l¨ c֡ phӺ

 

  -  

  

 

  

 

ü Chi

ty TNHH 1 thành viên) 

  

hֻu cֳa nh¨ ĽӺu tҼ nҼ֧c ngo¨i, do nh¨ ĽӺu tҼ nҼ֧c ngo¨i th¨nh lԀp tӴi Vi֓t Nam tֽ 

quӶn lĨ v¨ tֽ ch֗u tr§ch nhi֓m vԚ kԒt quӶ kinh doanh. LoӴi h³nh c¹ng ty n¨y hoӴt 

Ľ֥ng dҼ֧i h³nh thֵc c¹ng ty TNHH 1 th¨nh vi°n theo luԀt DN v¨ th֩i gian hoӴt 

Ľ֥ng cŁn cֵ v¨o giӸy ph®p ĽӺu tҼ do Ch²nh phֳ Vi֓t Nam cӸp tr°n cҺ s֫ luԀt ņӺu 
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tҼ ĽҼ֯c ban h¨nh. 

 - :  

  

 

  

theo h³nh thֵc c¹ng ty TNHH 

luԀt Vi֓t Nam, ch֗u tr§ch nhi֓m trong kinh doanh trong phӴm vi v֝n ĽiԚu l֓ cֳa 

doanh nghi֓p (v֝n ph§p Ľ֗nh). 

-  

  + 

 

  

gian qua x®t dҼ֧i g·c Ľ֥ vi m¹ nhҼ sau : 

  - 

 

  -

 

  -
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 -

 

4.2.3.2. C̭ chΔ vͻn h¨nh  

NhҼ Ľ« tr³nh b¨y ֫ tr°n,trong cӸu tr¼c m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL x®t 

dҼ֧i g·c Ľ֥ chֳ thԜ thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n ch¼ng ta c· thԜ nhԀn thӸy r» m֝i 

quan h֓ cҺ bӶn giֻa ph§p nh©n l¨ DNKT v֧i KTV. Trong ĽiԚu ki֓n chҼa cho ph®p 

c· sֽ xuӸt hi֓n cֳa vi֓c h¨nh nghԚ kiԜm to§n dҼ֧i dӴng c§ nh©n th³ m֝i quan h֓ 

giֻa DNKT v¨ KTV l¨ m֝i quan h֓ di֑n ra b°n trong bӶn th©n ĽҺn v֗ kiԜm to§n. 

VԚ cҺ bӶn m֝i quan h֓ n¨y ĽҼ֯c biԜu hi֓n th¹ng qua 2 yԒu t֝ cҺ bӶn Ľ· l¨ cҺ s֫ 

ph§p lĨ cho hoӴt Ľ֥ng cֳa DNKT v¨ KTV, c¹ng t§c KSCL b°n trong DNKT. 

(1) CҺ s֫ ph§p lĨ cho hoӴt Ľ֥ng cֳa DNKT v¨ KTV 

Trong h֓ th֝ng vŁn bӶn ph§p quy hi֓n nay, c· m֥t s֝ c§c quy Ľ֗nh li°n quan 

ĽԒn c§c ĽiԚu ki֓n th¨nh lԀp v¨ hoӴt Ľ֥ng h¨nh nghԚ cֳa DNKT v¨ KTV ĽҼ֯c n°u 

r» nhҼ sau: 

- Mֱc 2 tַ ĽiԚu 5 ĽԒn ĽiԚu 9 cֳa ngh֗ Ľ֗nh 17/2012/Nņ-CP ngày 13/03/2012 

hҼ֧ng dӾn chi tiԒt m֥t s֝ ĽiԚu trong LuԀt KTņL nҼ֧c ta nŁm 2011 Ľ« n°u r» c§c 

ĽiԚu ki֓n li°n quan ĽԒn v֝n ph§p Ľ֗nh, th¨nh vi°n trong loӴi h³nh c¹ng ty TNHH tַ 

2 th¨nh vi°n tr֫ l°n, mֵc g·p v֝n cֳa KTV, v֝n t֝i thiԜu cֳa c§c DNKT nҼ֧c 

ngoài có chi nhánh hoӴt Ľ֥ng tӴi Vi֓t Nam, c§c trҼ֩ng h֯p m¨ c§c chi nh§nh n¨y 

kh¹ng ĽҼ֯c kiԜm to§n. N֥i dung cֳa vŁn bӶn n¨y quy Ľ֗nh r» : v֝n ph§p Ľ֗nh th¨nh 

lԀp DNKT theo loӴi h³nh c¹ng ty TNHH tַ nŁm 2015 l¨ 5 tׁ VNņ, Ľ֝i v֧i c§c chi 

nh§nh c§c DNKT nҼ֧c ngoӴi hoӴt Ľ֥ng tӴi Vi֓t Nam l¨ tr°n 500.000 USD. Trong 

qu§ tr³nh hoӴt Ľ֥ng c§c DNKT phӶi ĽӶm bӶo duy tr³ v֝n chֳ s֫ hֻu t֝i thiԒu bԄng 

v֝n ph§p Ľ֗nh khi ĽŁng kĨ th¨nh lԀp DN. 

- QuyԒt Ľ֗nh s֝ 89/2007/Qņ-BTC ng¨y 24/10/2007 vԚ Quy chԒ lֽa ch֙n 

DNKT chӸp thuԀn kiԜm to§n cho c§c t֡ chֵc ph§t h¨nh, t֡ chֵc ni°m yԒt v¨ t֡ 
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chֵc chֵng kho§n. N֥i dung cֳa vŁn bӶn n¨y quy Ľ֗nh r» Ľ֝i v֧i DNKT Ľֳ ĽiԚu 

ki֓n kiԜm to§n c§c t֡ chֵc ni°m yԒt phӶi c· v֝n chֳ s֫ hֻu tַ 2 tׁ VNņ tr֫ l°n, 

v֝n ĽiԚu l֓ t֝i thiԜu l¨ 300.000 USD Ľ֝i v֧i chi nh§nh DNKT c· v֝n ĽӺu tҼ nҼ֧c 

ngo¨i; DNKT Ľֳ ĽiԚu ki֓n phӶi c· tַ 7 KTV h¨nh nghԚ v֧i th©m ni°n h¨nh nghԚ tַ 

2 nŁm tr֫ l°n tӴi Vi֓t Nam, th֩i gian hoӴt Ľ֥ng t²nh ĽԒn cho ĽԒn khi cung cӸp d֗ch 

vֱ cho c§c t֡ chֵc ni°m yԒt t֝i thiԜu l¨ 3 nŁm; s֝ lҼ֯ng kh§ch h¨ng t֝i thiԜu h¨ng 

nŁm l¨ 30 ĽҺn v֗ trong 2 nŁm gӺn nhӸt. 

- Th¹ng tҼ s֝ 39/2011/TT-BTC ng¨y 15/12/2011 Quy Ľ֗nh vԚ KTņL Ľ֝i v֧i 

c§c t֡ chֵc t²n dֱng, chi nh§nh ng©n h¨ng nҼ֧c ngo¨i. N֥i dung vŁn bӶn n¨y quy 

Ľ֗nh r» Ľ֝i v֧i DNKT Ľֳ ĽiԚu ki֓n kiԜm to§n c§c t֡ chֵc t²n dֱng phӶi c· v֝n chֳ 

s֫ hֻu, v֝n ĽҼ֯c cӸp tַ 10 tׁ VNņ tr֫ l°n, Ľ« th¨nh lԀp v¨ c· th֩i gian hoӴt Ľ֥ng 

tӴi Vi֓t Nam t֝i thiԜu tַ 03 nŁm tr֫ l°n, c· s֝ lҼ֯ng KTV h¨nh nghԚ tַ 10 ngҼ֩i 

tr֫ l°n v¨ c§c KTV n¨y phӶi c· th©m ni°n tַ 02 nŁm tr֫ l°n, khi kiԜm toán cho các 

t֡ chֵc t²n dֱng phӶi c· tַ 05 KTV h¨nh nghԚ tr֫ l°n. 

- QuyԒt Ľ֗nh s֝ 87/2005/Qņ-BTC ng¨y 31/12/2005 vԚ ChuӼn mֽc ĽӴo Ľֵc 

cֳa nhֻng ngҼ֩i h¨nh nghԚ kԒ to§n, kiԜm to§n.  

Ngo¨i nhֻng vŁn bӶn quan tr֙ng li°n quan ĽԚ cԀp cֱ thԜ ĽԒn c§c ĽiԚu ki֓n 

th¨nh lԀp, hoӴt Ľ֥ng h¨nh nghԚ cֳa c§c DNKT, c§c chuӼn mֽc ĽӴo Ľֵc nghԚ 

nghi֓p cֳa KTV tr³nh b¨y ֫ tr°n cӺn phӶi kԜ ĽԒn m֥t s֝ c§c th¹ng tҼ vԚ vi֓c cԀp 

nhԀt kiԒn thֵc v¨ h¨nh nghԚ Ľ· l¨ : 

- Th¹ng tҼ 150/2012/TT-BTC ng¨y 12/09/2012 hҼ֧ng dӾn cԀp nhԀt kiԒn 

thֵc h¨ng nŁm cho KTV h¨nh nghԚ. 

- Th¹ng tҼ 129/2012/TT-BTC ng¨y 09/08/2012 quy Ľ֗nh vԚ vi֓c thi v¨ cӸp 

chֵng ch֕ KTV v¨ chֵng ch֕ h¨nh nghԚ kԒ to§n. 

- Th¹ng tҼ 202/2012/TT-BTC ng¨y 19/11/2012 hҼ֧ng dӾn vԚ ĽŁng kĨ, quӶn 

lý và công khai danh sách KTV hành nghԚ kiԜm to§n. 

- Th¹ng tҼ 78/2013/TT-BTC ng¨y 07/06/2013 vԚ hҼ֧ng dӾn chԒ Ľ֥ thu n֥p 

v¨ quӶn lĨ l֓ ph² cӸp giӸy chֵng nhԀn Ľֳ ĽiԚu ki֓n kinh doanh d֗ch vֱ kiԜm to§n v¨ 

giӸy chֵng nh©n ĽŁng kĨ h¨nh nghԚ kiԜm to§n. 

(2) Công tác KSCL bên trong 

Công tác KSCLKT bên trong DNKT cho ĽԒn nay ĽҼ֯c quy Ľ֗nh trong c§c 

vŁn bӶn Ľ· l¨ : 
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- ņiԚu 52, LuԀt KTņL c· hi֓u lֽc thi h¨nh tַ 01/01/2012 y°u cӺu c§c DNKT 

phӶi x©y dֽng v¨ t֡ chֵc thֽc hi֓n h֓ th֝ng KSCL d֗ch vֱ kiԜm to§n, tiԒn h¨nh 

vi֓c so§t x®t, c§c d֗ch vֱ ĽӶm bӶo v¨ c§c d֗ch vֱ kh§c c· li°n quan Ľ֟ng th֩i x©y 

dֽng c§c ch²nh s§ch v¨ thֳ tֱc KSCL cho tַng cu֥c kiԜm to§n. ņiԚu 54 cֳa b֥ luԀt 

n¨y cȈng y°u cӺu c§c DNKT phӶi c¹ng khai c§c th¹ng tin li°n quan ĽԒn c¹ng t§c 

ĽӶm bӶo chӸt lҼ֯ng. 

-ņoӴn 18-20 cֳa chuӼn mֽc KSCL s֝ 1 (VSQC1) ĽҼ֯c ban h¨nh theo th¹ng 

tҼ 214/2012/TT-BTC ng¨y 06/12/2012 quy Ľ֗nh r» : DNKT phӶi x©y dֽng c§c 

ch²nh s§ch v¨ thֳ tֱc ĽԜ ĽӼy mӴnh vŁn h·a n֥i b֥ tr°n cҺ s֫ nhԀn thֵc rԄng chӸt 

lҼ֯ng l¨ c֝t yԒu khi thֽc hi֓n c§c h֯p Ľ֟ng d֗ch vֱ. C§c ch²nh s§ch v¨ thֳ tֱc Ľ· 

phӶi y°u cӺu t֡ng gi§m Ľ֝c hoԊc chֳ t֗ch h֥i Ľ֟ng th¨nh vi°n cֳa DNKT ch֗u tr§ch 

nhi֓m cao nhӸt Ľ֝i v֧i h֓ th֝n KSCL cֳa DN. 

DNKT phӶi x©y dֽng c§c ch²nh s§ch v¨ thֳ tֱc ĽԜ c· sֽ ĽӶm bӶo h֯p lĨ 

rԄng DNKT v¨ tӸt cӶ c§n b֥, nh©n vi°n cֳa DN tu©n thֳ chuӼn mֽc v¨ c§c quy Ľ֗nh 

vԚ ĽӴo Ľֵc nghԚ nghi֓p c· li°n quan. 

MԊc d½ Ľ« c· nhֻng quy Ľ֗nh ph§p lĨ ban h¨nh li°n quan ĽԒn vi֓c KSCL 

b°n trong Ľ֝i v֧i c§c DNKT trong qu§ tr³nh hoӴt Ľ֥ng. Tuy nhi°n cŁn cֵ v¨o kԒt 

quӶ kiԜm tra cֳa B֥ T¨i Ch²nh v¨ VACPA th³ ch֕ c· khoӶng tַ 75% - 80% DNKT 

c· thֽc hi֓n vi֓c x©y dֽng quy tr³nh v¨ n֥i dung KSCL b°n trong Ľ֟ng th֩i §p 

dֱng ĽӺy Ľֳ c§c thֳ tֱc KSCL v¨o thֽc tԒ c¹ng t§c kiԜm to§n. Qu§ tr³nh kiԜm tra 

cho thӸy vӾn t֟n tӴi nhiԚu hӴn chԒ trong KSCL b°n trong cֳa ĽҺn v֗ ĽԊc bi֓t l¨ tӴi 

c§c DNKT c· quy m¹ vַa v¨ nh֛ nhҼ : h֯p Ľ֟ng kiԜm to§n c¸n ghi thiԒu cҺ s֫ kĨ 

kԒt, KTV kĨ tr°n b§o c§o kiԜm to§n nhҼng lӴi kh¹ng c· t°n v¨ chֻ kĨ trong h֟ sҺ 

kiԜm to§n, thiԒu cam kԒt vԚ t²nh Ľ֥c lԀp cֳa KTV, chҼa thֽc hi֓n vi֓c lu©n chuyԜn 

KTV kĨ tr°n b§o c§o kiԜm to§n Ľ֝i v֧i kh§ch h¨ng tr°n 3 nŁm, h֟ sҺ kiԜm to§n 

chҼa thֽc hi֓n vi֓c lҼu trֻ v¨ Ľ§nh kĨ hi֓u tham chiԒu theo quy Ľ֗nh, c§c giӸy t֩ 

li°n quan ĽԒn thֳ tֱc t³m hiԜu vԚ kh§ch h¨ng v¨ m¹i trҼ֩ng kinh doanh c¸n tr³nh 

b¨y sҺ s¨i, nhiԚu DNKT chҼa m֫ s֡ theo d»i ph§t h¨nh b§o c§o kiԜm to§n, Ľa s֝ 

c§c DNKT vַa v¨ nh֛ chҼa c· quy Ľ֗nh vԚ khung gi§ ph² kiԜm to§n v¨ ph² tҼ vӸn 

m¨ thֽc hi֓n tr°n cҺ s֫ th֛a thuԀn ri°ng bi֓t tַng h֯p Ľ֟ng v֧i kh§ch h¨ng kh§c 

nhau, nhiԚu DNKT cȈng chҼa t֡ng h֯p chi ph² thֽc tԒ theo h֯p Ľ֟ng n°n chҼa x©y 

dֽng ĽҼ֯c c§c cŁn cֵ vԚ x§c Ľ֗nh gi§ ph² kiԜm to§n cho nŁm sau...[9] 
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ņ֟ng th֩i v֧i vi֓c ph©n t²ch c§c b§o c§o t֡ng kԒt vԚ t³nh h³nh hoӴt Ľ֥ng cֳa 

c§c DNKT ֫ nҼ֧c ta trong th֩i gian vַa qua, t§c giӶ cȈng tiԒn h¨nh c¹ng tác phân 

t²ch dֻ li֓u cֳa c§c b§o c§o kԒt quӶ kiԜm tra vԚ t³nh h³nh hoӴt Ľ֥ng tr³nh b¨y ֫ phֱ 

lֱc s֝ 14, 15. Qua n֥i dung cֳa c§c b§o c§o n¨y c· thԜ nhԀn thӸy Ľa phӺn c§c 

DNKT c· 100% v֝n ĽӺu tҼ nҼ֧c ngo¨i nhҼ E&Y, PwC, KPMG dҼ֧i h³nh thֵc 

công ty TNHH 1 th¨nh vi°n lu¹n ĽҼ֯c chӸm ĽiԜm h֟ sҺ kiԜm to§n kh§ cao (tr°n 90 

ĽiԜm). Ngo¨i ra m֥t s֝ ²t c§c DNKT kh§c ĽҼ֯c th¨nh lԀp dҼ֧i h³nh thֵc c¹ng ty 

TNHH tַ 2 th¨nh vi°n tr֫ l°n cȈng ĽӴt ĽҼ֯c kԒt quӶ n¨y nhҼ A&C, AASCs... Tuy 

nhi°n yԒu t֝ quyԒt Ľ֗nh ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n cֳa c§c 

DNKT n¨y c¸n t½y thu֥c v¨o quy m¹ cֳa DNKT, t½y thu֥c v¨o vi֓c nhֻng DNKT 

n¨y c· phӶi l¨ th¨nh vi°n cֳa c§c h«ng kiԜm to§n qu֝c tԒ hay kh¹ng ? 

* * *  

Tr°n cҺ s֫ n֥i dung tr³nh b¨y ֫ phӺn tr°n c· thԜ r¼t ra ĽҼ֯c nhֻng Ӷnh 

hҼ֫ng cҺ bӶn cֳa m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL dҼ֧i g·c Ľ֥ vi m¹ ĽԒn chӸt 

lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ KTņL ֫ nҼ֧c ta nhҼ sau : 

+ X®t dҼ֧i g·c Ľ֥ vi m¹ cֳa DNKT th³ h³nh thֵc s֫ hֻu chֳ yԒu ĽҼ֯c th¨nh 

lԀp l¨ c§c c¹ng ty TNHH. H³nh thֵc n¨y c· nhiԚu hӴn chԒ trong vi֓c huy Ľ֥ng v֝n 

nhԄm n©ng cao nŁng lֽc t¨i ch²nh cֳa DNKT trong qu§ tr³nh kinh doanh, s֝ v֝n 

ĽiԚu l֓ ĽҼ֯c ĽŁng lĨ hֻu hӴn do vԀy sԐ Ӷnh hҼ֫ng trֽc tiԒp ĽԒn khӶ nŁng ch֗u tr§ch 

nhi֓m Ľ֝i v֧i c§c khoӶn thi֓t hӴi g©y ra cho kh§ch h¨ng, Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng 

v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng cung cӸp d֗ch vֱ cֳa DN. 

+ C¹ng t§c KSCL nh³n tַ b°n trong Ľ« ĽҼ֯c hӺu hԒt c§c DNKT ch¼ tr֙ng 

thֽc hi֓n trong th֩i gian qua song vԚ cҺ bӶn quy tr³nh kiԜm tra, KSCL tӴi nhiԚu 

DNKT c· quy vַa v¨ nh֛ c¸n t֟n tӴi nhiԚu hӴn chԒ th¹ng qua kiԜm tra Ľ§nh gi§ cֳa 

VACPA v³ vԀy g©y Ӷnh hҼ֫ng trֽc tiԒp ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ cֳa c§c DNKT. 

HӺu hԒt c§c DNKT c· 100 % v֝n ĽӺu tҼ nҼ֧c ngo¨i (TNHH 1 th¨nh vi°n) ĽԚu l¨ 

nhֻng DNKT c· chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ kiԜm to§n t֝t hҺn so v֧i c§c h³nh thֵc s֫ hֻu 

kh§c trong t֡ng thԜ th֗ trҼ֩ng KTņL ֫ nҼ֧c ta hi֓n nay. 

4.2.4. Thֽc trӴng m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL x®t dҼ֧i phҼҺng di֓n 

t֡ chֵc quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n tӴi Vi֓t Nam 

NhҼ vԀy th¹ng qua n֥i dung Ľ« tr³nh b¨y mֱc 4.2, mֱc 4.3 vԚ vi֓c ph©n loӴi 

mô h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ Vi֓t Nam tr°n cҺ s֫ m֝i quan h֓ giֻa t֡ chֵc lԀp 
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quy, gi§m s§t v֧i c§c DNKT v¨ m֝i quan h֓ giֻa DNKT v¨ KTV th³ trong mֱc 2.4 

n¨y t§c giӶ Ľi s©u v¨o tr³nh b¨y thֽc trӴng m¹ h³nh tr°n cҺ s֫ ĽԚ cԀp ĽԒn m֝i quan h֓ 

giֻa c§c DNKT v֧i nhau ֫ th֗ trҼ֩ng trong nҼ֧c, giֻa DNKT ֫ trong nҼ֧c v֧i c§c 

DNKT kh§c ֫ nҼ֧c ngo¨i. CŁn cֵ tr°n cҺ s֫ cֳa m֝i quan h֓ n¨y th³ thֽc trӴng m¹ 

h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL nҼ֧c ta nhֻng nŁm qua vԚ mԊt cӸu tr¼c v¨ cҺ chԒ vԀn 

h¨nh ĽҼ֯c tr³nh b¨y qua c§c n֥i dung nhҼ sau: 

4.2.4.1. CҺ cӸu t֡ chֵc 

X®t tr°n phҼҺng di֓n m֝i quan h֓ giֻa DNKT n¨y v֧i DNKT kh§c th³ theo 

quan ĽiԜm cֳa t§c giӶ, cӸu tr¼c m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta nhֻng 

nŁm qua ĽҼ֯c chia l¨m 2 loӴi cŁn cֵ tr°n phҼҺng di֓n t֡ chֵc quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng kiԜm 

to§n. ņ· ch²nh l¨ c§c DNKT l¨ th¨nh vi°n cֳa c§c h«ng kiԜm to§n qu֝c tԒ v¨ c§c 

DNKT kh¹ng phӶi l¨ th¨nh vi°n cֳa c§c h«ng kiԜm to§n qu֝c tԒ. 

Cho ĽԒn th֩i ĽiԜm hi֓n tӴi th³ nҼ֧c ta Ľ« c· 24/155 DNKT ĽҼ֯c c¹ng nhԀn l¨ 

th¨nh  vi°n cֳa c§c t֡ chֵc kiԜm to§n qu֝c tԒ v֧i 3 cӸp Ľ֥ kh§c nhau : th¨nh vi°n ĽӺy 

Ľֳ (member firm), th¨nh vi°n li°n kԒt (associate firm) v¨ th¨nh vi°n ĽӴi di֓n li°n lӴc 

(correspondent firm). Trong Ľ· th¨nh vi°n ĽӺy Ľֳ l¨ cӸp Ľ֥ c· y°u cӺu vԚ ti°u chuӼn, 

ĽiԚu ki֓n khԂt khe nhӸt n°n th¨nh vi°n ĽӺy Ľֳ sԐ c· l֯i ²ch v¨ tr§ch nhi֓m th¨nh vi°n 

nhiԚu nhӸt. T³nh h³nh th֝ng k° s֝ lҼ֯ng DNKT ֫ nҼ֧c ta tham gia l¨m th¨nh vi°n cֳa 

c§c h«ng kiԜm to§n qu֝c tԒ tַ nŁm 2007 cho ĽԒn nay ĽҼ֯c n°u r» trong bӶng 4.4 sau : 

BӶng 4.4: BӶng th֝ng k° 

-2012  

 
NŁm 

2007 

NŁm 

2008 

NŁm 

2009 

NŁm 

2010 

NŁm 

2011 

NŁm  

2012 

1. HŁng th¨nh vi°n (Networks firm)   12 14 15 15 

 -  10 10 11 12 

   4 3 1 1 

 16 18 26 27 27 28* 

NguΩn : B§o c§o tΫng kΔt hoͧt Ľίng nŁm 2007-2012 cνa VACPA 

ņ֝i v֧i m֥t DNKT l¨ th¨nh vi°n cֳa h«ng kiԜm to§n qu֝c tԒ th³ cӸu tr¼c t֡ 

chֵc cֳa DN cȈng sԐ c· nhiԚu kh§c bi֓t cҺ bӶn so v֧i m֥t DNKT kh¹ng phӶi l¨ th¨nh 

vi°n cֳa c§c h«ng kiԜm to§n qu֝c tԒ. BԄng chֵng Ľ· l¨ vi֓c tr֫ th¨nh th¨nh vi°n cֳa 

m֥t h«ng kiԜm to§n qu֝c tԒ c· uy t²n kh¹ng phӶi l¨ ĽiԚu d֑ d¨ng b֫i lԐ DNKT Ľ· phӶi 
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trӶi qua sֽ khԆng Ľ֗nh vԚ chӸt lҼ֯ng cֳa cӶ h֓ th֝ng tַ b֥ m§y t֡ chֵc, chiԒn lҼ֯c, 

nh©n sֽ v¨ c§c sӶn phӼm d֗ch vֱ cung cӸp cho kh§ch h¨ng, mӴng lҼ֧i kh§ch h¨ng. 

DNKT ֫ nҼ֧c ta trҼ֧c khi tr֫ th¨nh th¨nh vi°n cֳa c§c h«ng ĽԚu phӶi trӶi qua qu§ 

tr³nh so§t x®t, kiԜm tra nghi°m ngԊt ĽӶm bӶo Ľ§p ֵng ĽӺy Ľֳ nhֻng ti°u chuӼn li°n 

quan ĽԒn c§c yԒu t֝ kԜ tr°n. ņ· cȈng l¨ lĨ do ch֕ c· 18% s֝ DNKT hi֓n nay (28/155 

DNKT) ֫ nҼ֧c ta Ľֳ ĽiԚu ki֓n tr֫ th¨nh th¨nh vi°n cֳa c§c h«ng kiԜm to§n qu֝c tԒ. 

TiԒn h¨nh so s§nh 28 DNKT n¨y so v֧i c§c DNKT c¸n lӴi trong th֗ trҼ֩ng 

kiԜm to§n ֫ nҼ֧c ta, so s§nh Ľ֝i chiԒu v֧i c§c kԒt quӶ Ľ§nh gi§ kiԜm tra vԚ chӸt lҼ֯ng 

cֳa VACPA trong m֥t v¨i nŁm qua c· thԜ d֑ d¨ng nhԀn thӸy rԄng c§c DNKT l¨ th¨nh 

vi°n cֳa c§c h«ng kiԜm to§n qu֝c tԒ m¨ ĽԊc bi֓t l¨ h«ng th¨nh vi°n, th¨nh vi°n hi֓p 

h֥i cȈng ch²nh l¨ c§c DNKT dӾn ĽӺu vԚ to¨n ng¨nh vԚ c§c yԒu t֝ thԜ hi֓n quy m¹ v¨ 

chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ cֳa d֗ch vֱ nhҼ : t֡ng s֝ nh©n vi°n chuy°n nghi֓p, s֝ lҼ֯ng 

KTV, s֝ lҼ֯ng kh§ch h¨ng, doanh thu Ľ֟ng th֩i c· ĽiԜm vԚ h֟ sҺ kiԜm to§n lu¹n ĽҼ֯c 

Ľ§nh gi§ xԒp loӴi ֫ mֵc tַ ĽӴt y°u cӺu cho ĽԒn t֝t .(xem phλ lλc 9, 14,15) 

4.2.4.2. C̭ chΔ vͻn h¨nh 

CҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa c§c DNKT l¨ th¨nh vi°n cֳa c§c h«ng kiԜm to§n qu֝c tԒ 

ĽҼ֯c thԜ hi֓n r» n®t th¹ng qua hoӴt Ľ֥ng KSCL cֳa t֡ chֵc kiԜm to§n qu֝c tԒ Ľ֝i v֧i 

DNKT tӴi Vi֓t Nam. Th¹ng thҼ֩ng c§c DNKT l¨ th¨nh vi°n ĽԚu phӶi ch֗u sֽ KSCL 

th¹ng qua 2 giai ĽoӴn ch²nh : KiԜm so§t, Ľ§nh gi§ trҼ֧c khi chӸp nhԀn l¨ th¨nh vi°n v¨ 

kiԜm so§t trong qu§ tr³nh hoӴt Ľ֥ng theo cam kԒt th¨nh vi°n. Trong Ľ· : 

- KiԜm so§t trҼ֧c khi chӸp nhԀn l¨ th¨nh vi°n thԜ hi֓n sֽ Ľ§nh gi§, x§c nhԀn 

quy tr³nh chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ cֳa DNKT trong nҼ֧c ĽҼ֯c thֽc hi֓n b֫i c§c t֡ chֵc 

kiԜm to§n qu֝c tԒ. Qu§ tr³nh nhԀn ĽҼ֯c sֽ chӸp thuԀn n¨y c· thԜ thҼ֩ng k®o d¨i nhiԚu 

nŁm v¨ phӶi qua nhiԚu lӺn kiԜm tra, r¨ so§t chӸt lҼ֯ng cֳa DNKT xin gia nhԀp th¨nh 

vi°n. ChԆng hӴn nhҼ th֩i gian c¹ng ty kiԜm to§n AFC ĽҼ֯c chӸp thuԀn th¨nh th¨nh 

vi°n cֳa h«ng BDO International l¨ 2-3 nŁm, Deloitte Vi֓t Nam phӶi mӸt ĽԒn gӺn 13 

nŁm.[23] 

- KiԜm so§t trong qu§ tr³nh hoӴt Ľ֥ng ĽҼ֯c thֽc hi֓n trong su֝t qu§ tr³nh l¨ 

th¨nh vi°n cֳa h«ng th¹ng qua vi֓c kiԜm so§t c§c ĽiԚu khoӶn trong cam kԒt, h֯p Ľ֟ng 
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l¨m th¨nh vi°n, kiԜm so§t sֽ tu©n thֳ c§c quy Ľ֗nh cֳa t֡ chֵc kiԜm to§n qu֝c tԒ, kiԜm 

so§t chiԒn lҼ֯c hoӴt Ľ֥ng, mӴng lҼ֧i kh§ch h¨ngéThֽc tԒ trong nhֻng nŁm vַa qua, 

c§c DNKT ֫ Vi֓t Nam m¨ ĽԊc bi֓t l¨ c§c DN l¨ th¨nh vi°n ĽӺy Ľֳ cֳa c§c h«ng kiԜm 

to§n qu֝c tԒ c· uy t²n nhҼ : KPMG, PwC, Deloitte, E&Y, Nexia ACPAécȈng phӶi 

tu©n thֳ nghi°m t¼c c§c mֱc ti°u, chiԒn lҼ֯c, ch²nh s§ch v¨ c¹ng t§c KSCL ֫ nhiԚu 

cӸp Ľ֥ (khu vֽc, to¨n cӺu). Trong qu§ tr³nh hoӴt Ľ֥ng cֳa m³nh c§c DNKT l¨ th¨nh 

vi°n ĽԚu nhԀn ĽҼ֯c sֽ h֣ tr֯ vԚ mԊt k׃ thuԀt, phҼҺng ph§p v¨ quy tr³nh kiԜm to§n; 

ĽҼ֯c tham gia c§c chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo, lu©n chuyԜn Ľ֥i ngȈ KTV giֻa c§c th¨nh vi°n 

trong t֡ chֵc. Do Ľ· c§c DNKT thu֥c dӴng n¨y ĽԚu kh¹ng ngַng n©ng cao chӸt lҼ֯ng 

d֗ch vֱ, nŁng lֽc nh©n vi°n, cӶi thi֓n hi֓u quӶ kinh doanh cֳa m³nh qua tַng nŁm. 

4.3. KHӵO SĆT CĆC YԑU T֜ LIąN QUAN ņԑN MĎ HČNH T֠ 

CHִC HOӳT ņ֤NG KTņL HI֒N NAY VI֒T NAM Vê ӵNH Hһ֪NG CֲA 

CHĐNG ņ֜I V֦I CHӷT Lһ֮NG, HI֒U QUӵ HOӳT ņ֤NG   

4.3.1. Ngu֟n t¨i li֓u v¨ phҼҺng ph§p ph©n t²ch 

ņԜ thu thԀp th°m s֝ li֓u v¨ th¹ng tin phֱc vֱ cho vi֓c Ľ§nh gi§ m֥t c§ch r» 

nét hҺn thֽc trӴng m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng cֳa ng¨nh KTņL ֫ Vi֓t Nam trong 

nhֻng nŁm vַa qua v¨ ph©n t²ch m֝i quan h֓ Ӷnh hҼ֫ng giֻa c§c yԒu t֝ cֳa m¹ 

h³nh v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL, t§c giӶ Ľ« sֹ dֱng phҼҺng 

ph§p ĽiԚu tra ph֛ng vӸn trֽc tiԒp qua bӶng c©u h֛i khӶo s§t hoԊc gֹi thҼ Ľi֓n tֹ 

bӶng c©u h֛i khӶo s§t ĽԒn 50 DNKT ֫ nhiԚu Ľ֗a b¨n kh§c nhau trong cӶ nҼ֧c. Tuy 

nhi°n v³ nhiԚu lĨ do kh§c nhau n°n ch֕ c· 36 DNKT (chiԒm 72%) trӶ l֩i c§c bӶng 

khӶo s§t n¨y (xem phλ lλc 10) 

BӶng c©u h֛i n¨y g֟m 36 c©u vַa kԒt h֯p c§c c©u h֛i Ľ֗nh t²nh v¨ c§c c©u 

h֛i Ľ֗nh lҼ֯ng. Trong Ľ· c· 21/36 c©u h֛i Ľ֗nh lҼ֯ng ĽҼ֯c t§c giӶ sֹ dֱng theo 

thang Ľo Likert 5 bԀc v֧i c§c mֵc Ľ֥ cֱ thԜ Ľ· l¨ mֵc 1-Ӷnh hҼ֫ng rӸt ²t, mֵc 2-

Ӷnh hҼ֫ng ²t, mֵc 3-Ӷnh hҼ֫ng trung b³nh, mֵc 4-Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu, mֵc 5-Ӷnh 

hҼ֫ng rӸt nhiԚu ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL (xem phλ lλc sΧ 11)  

CӸu tr¼c cֳa bӶng c©u h֛i khӶo s§t ĽҼ֯c chia ra 4 phӺn : 

- PhӺn A: PhӺn khӶo s§t Ľ§nh gi§ Ľ֝i v֧i vӸn ĽԚ chung li°n quan ĽԒn m¹ 
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h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL  (4 c©u) 

- PhӺn B: PhӺn khӶo s§t Ľ§nh gi§ c§c vӸn ĽԚ chi tiԒt li°n quan ĽԒn cӸu tr¼c t֡ 

chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ Vi֓t Nam v¨ Ӷnh hҼ֫ng cֳa n· Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u 

quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n (13 c©u) 

- PhӺn C: PhӺn khӶo s§t Ľ§nh gi§ c§c vӸn ĽԚ chi tiԒt li°n quan ĽԒn cҺ chԒ vԀn 

h¨nh cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ Vi֓t Nam v¨ Ӷnh hҼ֫ng cֳa n· Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, 

hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n (10 c©u) 

- PhӺn D: PhӺn khӶo s§t m֥t s֝ Ĩ kiԒn nhԄm n©ng cao chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ 

hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta trong th֩i gian ĽԒn (9 c©u) 

Trong s֝ 36 c¹ng ty n¨y th³ dֽa tr°n s֝ lҼ֯ng kh§ch h¨ng, KTV cֳa c¹ng ty, 

doanh thu nŁm 2012 t§c giӶ chia l¨m 3 nh·m nhҼ sau : 

BӶng 4.5: BӶng th֝ng k° s֝ lҼ֯ng c§c DNKT khӶo s§t theo quy m¹ 

Nhóm công ty S֝ lҼ֯ng Tׁ l֓ 

Nhóm 1-Quy m¹ l֧n 4 11,1% 

Nhóm 2-Quy m¹ vַa 6 16,7% 

Nhóm 3-Quy m¹ nh֛ 26 72,2% 

C֥ng 36 100% 

NhҼ vԀy tׁ l֓ mӾu so v֧i t֡ng thԜ s֝ lҼ֯ng c§c DNKT ĽҼ֯c ph®p h¨nh nghԚ 

֫ nҼ֧c ta trong nŁm 2012 l¨ 36/155 công ty (chiԒm tׁ l֓ 23,22%). Quy m¹ cֳa mӾu 

tr°n 20% l¨ tҼҺng Ľ֝i h֯p lĨ Ľ֝i v֧i nguy°n tԂc th֝ng k° trong Ľ֗nh lҼ֯ng theo 

phҼҺng ph§p th֝ng k° m¹ tӶ. ņԊc trҼng chֳ yԒu cֳa s֝ mӾu n¨y Ľ· l¨ c§c DNKT 

chֳ yԒu l¨ c§c DNKT c· quy m¹ nh֛ (chiԒm 72,2% t֡ng thԜ) l¨ tҼҺng Ľ֟ng v֧i 

thֽc trӴng vԚ quy m¹ trong th֗ trҼ֩ng KTņL hi֓n nay ֫ nҼ֧c ta theo tr³nh b¨y ֫ 

phӺn Ľ§nh gi§ t֡ng qu§t vԚ thֽc trӴng hoӴt Ľ֥ng cֳa KTņL n·i tr°n. 

C¹ng cֱ ĽԜ t§c giӶ thֽc hi֓n vi֓c ph©n t²ch dֻ li֓u Ľ· l¨ phӺn mԚm SPSS 

phi°n bӶn 15.0. PhӺn mԚm n¨y ĽҼ֯c sֹ dֱng nh·m t·m tԂt v¨ tr³nh b¨y c§c dֻ li֓u 

cҺ bӶn li°n quan ĽԒn c§c bӶng tӺn suӸt xuӸt hi֓n c§c biԒn khӶo s§t, th֝ng k° m¹ tӶ 

c§c yԒu t֝ thԜ hi֓n thֽc trӴng cֳa m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta v¨ 

Ӷnh hҼ֫ng cֳa ch¼ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng KTņL. 
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N֥i dung cֳa bӶng khӶo s§t ĽҼ֯c thiԒt kԒ dֽa tr°n quan ĽiԜm ph©n loӴi m¹ 

h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta tr°n m֝i quan h֓ giֻa cҺ bӶn cֳa hoӴt 

Ľ֥ng KTņL Ľ· m֝i quan h֓ giֻa t֡ chֵc lԀp quy, gi§m s§t nghԚ nghi֓p kiԜm to§n 

v֧i DNKT, KTV. Theo quan ĽiԜm ri°ng cֳa m³nh t§c giӶ Ľi s©u v¨o khӶo s§t các 

yԒu t֝ thu֥c vԚ cӸu tr¼c v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa tַng chֳ thԜ. ņ֝i v֧i t֡ chֵc lԀp 

quy, gi§m s§t nghԚ nghi֓p kiԜm to§n t§c giӶ tӴm g֙i l¨ chֳ thԜ quӶn lĨ ֫ g·c Ľ֥ vǫ 

m¹, Ľ֝i v֧i DNKT v¨ KTV th³ t§c giӶ tӴm g֙i l¨ chֳ thԜ ֫ g·c Ľ֥ vi m¹. 

LuԀn §n cֳa t§c giӶ sֹ dֱng phҼҺng ph§p th֝ng k° m¹ tӶ (Descriptive 

statistics) ĽԜ x§c Ľ֗nh mֵc b³nh qu©n cȈng nhҼ mֵc Ľ֥ l֓ch chuӼn cֳa c§c nh·m 

DNKT tham gia khӶo s§t. Tr°n cҺ s֫ kԒt quӶ cֳa th֝ng k° m¹ tӶ t§c giӶ sԐ thֽc 

hi֓n vi֓c so s§nh giֻa tַng nh·m sԐ cֱ thԜ h·a vӸn ĽԚ khӶo s§t ĽԜ tַ Ľ· ĽҼa ra c§c 

giӶi ph§p ph½ h֯p v֧i tַng Ľ֝i tҼ֯ng. ņ֟ng th֩i t§c giӶ cȈng sֹ dֱng phҼҺng ph§p 

ph©n t²ch phҼҺng sai m֥t yԒu t֝ (One-way ANOVA) ĽԜ kiԜm Ľ֗nh mֵc Ľ֥ kh§c 

bi֓t trung b³nh giֻa c§c nh·m DNKT, kԒt h֯p sֹ dֱng phҼҺng ph§p Ľ֥ l֓ch chuӼn 

sai bi֓t nh֛ nhӸt (LSD) trong kiԜm Ľ֗nh sau (Post hoc) nhԄm Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ kh§c 

bi֓t trung b³nh giֻa c§c nh·m DNKT khӶo s§t. KԒt quӶ cֱ thԜ ĽҼ֯c tr³nh b¨y nhҼ 

sau :  

4.3.2. KԒt quӶ ph©n t²ch 

 Dֽa tr°n kԒt quӶ khӶo s§t Ľ֝i v֧i 36 DNKT nhҼ Ľ« tr³nh b¨y ֫ tr°n, t§c giӶ 

ph©n t²ch mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng cֳa tַng yԒu t֝ cֱ thԜ trong phӴm vi 2 kh²a cӴnh Ľ· 

ch²nh l¨ cӸu tr¼c v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c 

ta Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n. KԒt quӶ n¨y ĽҼ֯c tr³nh b¨y cֱ 

thԜ nhҼ sau : 

4.3.2.1.C§c  yΔu tΧ li°n quan ĽΔn cͫu tr¼c tΫ chοc c· ͩnh h̯εng ĽΔn chͫt 

l̯ιng v¨ hiΜu quͩ hoͧt Ľίng 

(1) X®t tr°n g·c Ľ֥ vǫ m¹ 

 Th¹ng qua vi֓c khӶo s§t vԚ mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng cֳa cӸu tr¼c t֡ chֵc x®t dҼ֧i 

g·c Ľ֥ vǫ m¹ (t֡ chֵc lԀp quy, gi§m s§t nghԚ nghi֓p KTņL) ֫ nҼ֧c ta Ľ֝i v֧i chӸt 

lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n t§c giӶ Ľ« thu ĽҼ֯c kԒt quӶ cho thӸy sֽ Ӷnh 

hҼ֫ng ֫ mֵc Ľ֥ cao hҺn mֵc trung b³nh (gi§ tr֗ trung b³nh x = 3,3889) v֧i Ľ֥ 
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ch°nh l֓ch c§c Ĩ kiԒn trong khӶo s§t ů = 0,93435. (Xem phλ lλc 12).  

N֥i dung ph©n t²ch t§c giӶ Ľ« tr³nh b¨y ֫ mֱc 2.2 khi ph©n t²ch Ľ§nh gi§ vԚ 

thֽc trӴng cֳa cӸu tr¼c m¹ h³nh t֡ chֵc x®t dҼ֧i g·c Ľ֥ vai tr¸ cֳa t֡ chֵc lԀp quy, 

gi§m s§t nghԚ nghi֓p kiԜm to§n ֫ nҼ֧c ta. 

Theo kԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh sau th³ c§c Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ vԚ cӸu tr¼c t֡ chֵc cֳa 

m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL tӴi nҼ֧c ta cho thӸy ngoӴi trַ nh·m c§c DNKT 

c· quy m¹ vַa th³ kh¹ng cho thӸy c· sֽ kh§c bi֓t trong Ľ§nh gi§, c¸n lӴi nh·m c§c 

DNKT c· quy m¹ nh֛ v¨ DNKT c· quy m¹ l֧n th³ c· sֽ kh§c bi֓t tҼҺng Ľ֝i r» r֓t. 

(Xem câu A4-phλ lλc 13) 

(2) X®t tr°n g·c Ľ֥ vi m¹ 

 Tr°n g·c Ľ֥ cӸu tr¼c t֡ chֵc cֳa DNKT t§c giӶ Ľ« thiԒt kԒ c§c c©u h֛i Ľ֗nh 

lҼ֯ng nhԄm Ľ§nh gi§ m֝i quan h֓ li°n quan v¨ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ 

hoӴt Ľ֥ng cֳa DNKT th¹ng qua m֥t s֝ c§c yԒu t֝ ĽԊc trҼng theo Ĩ kiԒn khӶo s§t 

cֳa c§c chuy°n gia Ľ· l¨ : h³nh thֵc s֫ hֻu cֳa DNKT, quy m¹ cֳa DNKT, th֩i 

gian hoӴt Ľ֥ng cֳa DNKT trong th֗ trҼ֩ng, tr³nh Ľ֥ quӶn lĨ cֳa Ban quӶn tr֗ v¨ 

chӸt lҼ֯ng nh©n sֽ trong DNKT.  

 a. H³nh thοc sε hυu cνa DNKT 

 Th¹ng qua kԒt quӶ khӶo s§t t§c giӶ Ľ« thu thԀp ĽҼ֯c m֥t s֝ c§c ch֕ ti°u 

th֝ng k° nhҼ : gi§ tr֗ trung b³nh (Mean, x), gi§ tr֗ trung v֗ (Median, me), gi§ tr֗ xuӸt 

hi֓n nhiԚu nhӸt (Mode, mo) v¨ Ľ֥ l֓ch chuӼn (Std.Deviation, ů) 

BӶng 4.6: ӵnh hҼ֫ng cֳa h³nh thֵc s֫ hֻu DNKT Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ 

hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n theo tַng nh·m DNKT 

 N N1 N2 N3 N4 

N 
Valid  36 4 6 26 32 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean (x) 3.9444 4.0000 3.6667 4.0000 3.9375 

Median (me) 4.0000 4.5000 3.5000 4.0000 4.0000 

Mode (mo) 4.00 5.00 3.00 4.00 4.00 

Std. Deviation (ů) 0.89265 1.41421 0.81650 0.84853 0.84003 

Ghi chú : 

N : 36 DNKT Ľ̯ιc khͩo s§t; N1 : 4 DNKT c· quy m¹ lαn; N2 : 6 DNKT c· quy m¹ 

vρa; N3 : 26 DNKT c· quy m¹ nhΥ ; N4 : 32 DNKT c· quy m¹ vρa v¨ nhΥ  

NhҼ vԀy th¹ng qua kԒt quӶ ֫ bӶng tr°n, ch¼ng ta c· thԜ nhԀn thӸy rԄng h³nh 

thֵc s֫ hֻu cֳa DNKT Ľ·ng vai tr¸ l¨ m֥t trong nhֻng yԒu t֝ c· Ӷnh hҼ֫ng rӸt l֧n 

ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n. Ri°ng Ľ֝i v֧i nh·m c§c DNKT l֧n 
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th³ c§c Ĩ kiԒn khӶo s§t ĽԚu Ľ֟ng t³nh nhԀn x®t v¨ Ľ§nh gi§ v֧i mֵc ĽiԜm 4/5 (Ӷnh 

hҼ֫ng nhiԚu), nh·m c§c c¹ng ty nh֛ v¨ vַa cȈng Ľ§nh gi§ ֫ mֵc ĽiԜm xӸp x֕ 4/5 

(Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu). ņ֥ ch°nh l֓ch giֻa c§c Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ trong c§c nh·m DNKT 

cȈng c· sֽ kh§c bi֓t. Trong Ľ· ch°nh l֓ch giֻa c§c Ĩ kiԒn ĽӴi di֓n cho nh·m c§c 

DNKT c· quy m¹ l֧n (ů =1,41421). Thֽc hi֓n vi֓c kiԜm Ľ֗nh ta c· kԒt quӶ sau : 

BӶng 4.7 : KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh sau vԚ Ӷnh hҼ֫ng cֳa tַng h³nh thֵc s֫ hֻu 

DNKT Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n  

N֥i dung khӶo s§t 

ņ֝i 

tҼ֯ng 

khӶo s§t 

(I)  

ņ֝i 

tҼ֯ng 

khӶo s§t 

(J) 

Kh§c bi֓t 

trung 

bình 

(I -J) 

Mֵc Ĩ 

nghǫa 

H³nh thֵc s֫ hֻu cֳa DNKT ֫ Vi֓t 

Nam Ӷnh hҼ֫ng nhҼ thԒ n¨o ĽԒn chӸt 

lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng KTņL ? 
 

 

 

N1 

 

N2 0,33333 0,574 

N3 0,00000 1,000 

N2 

 

N1 -0,33333 0,574 

N3 -0,33333 0,424 

N3 

 

N1 0,00000 1,000 

N2 0,33333 0,424 

-LoӴi h³nh c¹ng ty TNHH (tַ 2 th¨nh 

vi°n tr֫ l°n) tӴi Vi֓t Nam Ӷnh hҼ֫ng nhҼ 

thԒ n¨o ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt 

Ľ֥ng KTņL ? 

N1 

 

N2 -0,16667 0,775 

N3 0,30769 0,526 

N2 

 

N1 0,16667 0,775 

N3 0,47436 0,250 

N3 

 

N1 -0,30769 0,526 

N2 -0,47436 0,250 

-LoӴi h³nh c¹ng ty h֯p danh tӴi Vi֓t Nam 

Ӷnh hҼ֫ng nhҼ thԒ n¨o ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ 

hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng KTņL ? 

 

N1 

 

N2 -0,16667 0,794 

N3 -0,96154 0,077 

N2 

 

N1 0,16667 0,794 

N3 -0,79487 0,083 

N3 

 

N1 0,96154 0,077 

N2 0,79487 0,083 

- LoӴi DNTN tӴi Vi֓t Nam Ӷnh hҼ֫ng 

nhҼ thԒ n¨o ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ 

hoӴt Ľ֥ng KTņL ? 

 

 

 

N1 

 

N2 2,00000(*) 0,008 

N3 1,76923(*) 0,005 

N2 

 

N1 
-

2,00000(*) 
0,008 

N3 -0,23077 0,645 

N3 

 

N1 
-

1,76923(*) 
0,005 

N2 0,23077 0,645 

- LoӴi h³nh c¹ng ty c· v֝n ĽӺu tҼ nҼ֧c 

ngo¨i (TNHH 1 th¨nh vi°n) tӴi Vi֓t Nam 

Ӷnh hҼ֫ng nhҼ thԒ n¨o ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ 

hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng KTņL ? 

N1 

 

N2 0,66667 0,309 

N3 0,76923 0,161 

N2 

 

N1 -0,66667 0,309 

N3 0,10256 0,822 

N3 

 

N1 -0,76923 0,161 

N2 -0,10256 0,822 
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Ghi chú : 

N1: 4 DNKT c· quy m¹ lαn; N2 : 6 DNKT c· quy m¹ vρa; N3 : 26 DNKT c· quy m¹ nhΥ  

(*) Mοc Ĩ nghǫa nhΥ h̭n 0,05 

Nh³n v¨o kԒt quӶ n¨y ch¼ng ta c· thԜ nhԀn thӸy hӺu hԒt c§c Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ cֳa c§c 

nhóm DNKT Ľ֝i v֧i Ӷnh hҼ֫ng cֳa h³nh thֵc s֫ hֻu Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ 

hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta th֩i gian qua kh¹ng c· sֽ kh§c bi֓t. NgoӴi trַ Ľ֝i v֧i 

vi֓c Ľ§nh gi§ h³nh thֵc s֫ hֻu cֱ thԜ l¨ DNTN. ņ©y cȈng l¨ ĽiԚu hԒt sֵc d֑ hiԜu 

b֫i lԐ tַ trҼ֧c cho ĽԒn nay mԊc d½ ĽҼ֯c ph§p luԀt cho ph®p song ֫ nҼ֧c ta chҼa c· 

m֥t DNTN n¨o vԚ KTņL ĽҼ֯c th¨nh lԀp v¨ Ľi v¨o hoӴt Ľ֥ng. 

 ņԜ c· c§ch nh³n chi tiԒt hҺn Ľ֝i v֧i tַng h³nh thֵc s֫ hֻu DNKT hi֓n tӴi 

ĽҼ֯c ph§p luԀt nҼ֧c ta cho ph®p ĽŁng kĨ v¨ Ľi v¨o hoӴt Ľ֥ng. T§c giӶ Ľã sâu phân 

tích:  

BӶng 4.8: ӵnh hҼ֫ng cֳa tַng h³nh thֵc s֫ hֻu DNKT Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, 

hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n theo tַng nh·m DNKT 

LoӴi h³nh  

s֫ hֻu 

N N1 N4 

x me ů x me ů x me ů 

TNHH  3.3056 3.0000 0.88864 3.5000 4.0000 1.00000 3.2813 3.0000 0.88843 

H֯p danh 3.7222 4.0000 1.03126 3.0000 3.5000 1.41421 3.8125 4.0000 0.96512 

DNTN 2.8889 3.0000 1.21368 4.5000 5.0000 1.00000 2.6875 3.0000 1.09065 

DN c· VņTNN 3.8333 4.0000 1.00000 4.5000 4.5000 0.57735 2.6875 3.0000 1.09065 

Ghi chú : 

N : 36 DNKT Ľ̯ιc khͩo s§t; N1 : 4 DNKT c· quy m¹ lαn ; N4 : 32 DNKT c· quy 

m¹ vρa v¨ nhΥ  

Nh³n v¨o bӶng kԒt quӶ tr°n c· thԜ nhԀn thӸy h³nh thֵc s֫ hֻu ĽҼ֯c xem l¨ 

c· Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu nhӸt ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n Ľ· 

ch²nh l¨ c§c DN c· v֝n ĽӺu tҼ nҼ֧c ngo¨i hoӴt Ľ֥ng tӴi Vi֓t Nam (dҼ֧i dӴng c¹ng 

ty TNHH 1 th¨nh vi°n) v֧i gi§ tr֗ trung b³nh x = 3,8333, sau Ľ· l¨ h³nh thֵc c¹ng ty 

h֯p danh v֧i x = 3,722 v¨ cu֝i c½ng l¨ h³nh thֵc DNTN v֧i x = 2,8889. ņiԚu n¨y 

cho thӸy rԄng kԒt quӶ cֳa khӶo s§t thֽc nghi֓m l¨ ph½ h֯p v֧i kԒt quӶ Ľ§nh gi§ cֳa 

quan ĽiԜm c§ nh©n t§c giӶ khi tr³nh b¨y vԚ thֽc trӴng m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng 

KTņL ֫ nҼ֧c ta x®t tr°n g·c Ľ֥ vai tr¸ cֳa chֳ thԜ tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng KTņL 

(tr³nh b¨y ֫ mֱc 4.3.1) 

Tuy nhi°n cȈng tַ kԒt quӶ ph©n t²ch tr°n cho thӸy Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ vԚ m֝i 
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quan h֓ giֻa h³nh thֵc s֫ hֻu cֳa DNKT Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng 

cֳa c§c DN hi֓n nay ֫ nҼ֧c ta Ľanh c· Ľ֥ ch°nh l֓ch kh§ l֧n b֫i Ľ֥ ch°nh l֓ch (ů) 

Ľang nԄm trong khoӶng tַ [0,8864; 1,21368]. 

b. Quy mô cνa DNKT  

 NhҼ Ľ« tr³nh b¨y ֫ chҼҺng 1 v¨ 3, quy m¹ cֳa DNKT qua nhiԚu kԒt quӶ 

nghi°n cֵu cho thӸy rԄng tׁ l֓ thuԀn v֧i chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng 

KTņL. C· nghǫa l¨ DNKT c· quy m¹ c¨ng l֧n th³ Ľ֟ng nghǫa v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u 

quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n tӴi DN Ľ· c¨ng cao. Thֽc tԒ cho thӸy th¹ng qua c§c yԒu t֝ 

biԜu hi֓n cֳa quy m¹ m֥t DNKT nhҼ cŁn cֵ v¨o s֝ lҼ֯ng kh§ch h¨ng, s֝ lҼ֯ng 

h֯p Ľ֟ng cung cӸp d֗ch vֱ trong nŁm, s֝ lҼ֯ng nh©n vi°n v¨ Ľ֥i ngȈ KTV, doanh 

thu cȈng nhҼ c§c yԒu t֝ kh§c th³ s֝ li֓u th֝ng k° vԚ t³nh h³nh hoӴt Ľ֥ng cֳa c§c 

DNKT tַ nŁm 2007 cho ĽԒn nay cֳa VACPA cho thӸy : hӺu hԒt c§c DNKT thu֥c 

nh·m Big Four v¨ c§c DNKT c· quy m¹ vַa nhҼ A&C, AASC ĽԚu l¨ nhֻng 

DNKT c· c¹ng t§c KSCL ĽҼ֯c h֥i nghԚ nghi֓p Ľ§nh gi§ l¨ t֝t nhӸt. Qua c¹ng t§c 

khӶo s§t cֳa m³nh, t§c giӶ Ľ« thu thԀp ĽҼ֯c s֝ li֓u qua khӶo s§t Ľ֝i v֧i c§c DNKT 

nhҼ sau : 

BӶng 4.9: ӵnh hҼ֫ng cֳa quy m¹ cֳa DNKT Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt 

Ľ֥ng kiԜm to§n theo tַng nh·m DNKT 

 N N1 N2 N3 N4 

N Valid 36 4 6 26 32 

Missing 0 32 26 0 0 

Mean 4.0278 4.0000 4.0000 4,038462 4.0313 

Median 4.0000 4.0000 4.0000 4 4.0000 

Mode 4.00 4.00 4.00 4 4.00 

Std. Deviation 0.60880 0.00000 0.00000 0,720043 0.64680 

Ghi chú : 

N : 36 DNKT Ľ̯ιc khͩo s§t; N1 : 4 DNKT c· quy m¹ lαn; N2 : 6 DNKT c· quy m¹ 

vρa; N3 : 26 DNKT c· quy m¹ nhΥ ; N4 : 32 DNKT c· quy m¹ vρa v¨ nhΥ  

Nh³n v¨o s֝ li֓u cֳa bӶng tr°n c· thԜ nhԀn thӸy quy m¹ cֳa m֥t DNKT c· 

Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu (mֵc ĽiԜm vҼ֯t 4/5) ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm 

to§n. PhӺn l֧n c§c Ĩ kiԒn cֳa c§c chuy°n gia v¨ c§c nh¨ quӶn lĨ trֽc tiԒp tӴi c§c 

DNKT ĽԚu th֝ng nhӸt v֧i kԒt luԀn n¨y (Ľ֥ l֓ch chuӼn nԄm trong khoӶng tַ [0; 

0,64680]). 
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ņ©y l¨ ĽiԚu kh§ h֯p lĨ Ľ֝i v֧i th֗ trҼ֩ng kiԜm to§n ֫ nҼ֧c ta trong nhֻng 

nŁm vַa qua b֫i lԐ DNKT c· quy m¹ c¨ng l֧n th³ c¹ng t§c KSCL v֧i c§c quy 

tr³nh, thֳ tֱc, con ngҼ֩i c¨ng phӶi chԊt chԐ ĽԜ ĽӶm bӶo hӴn chԒ thӸp nhӸt nhֻng rֳi 

ro, sai s·t c· thԜ xӶy ra, ĽӶm bӶo ĽҼ֯c uy t²n v¨ thҼҺng hi֓u trong d¨i hӴn. ņiԚu 

n¨y cȈng ĽҼ֯c chֵng minh th¹ng qua kԒt quӶ chӸm ĽiԜm vԚ chӸt lҼ֯ng cֳa 

VACPA trong m֥t v¨i nŁm gӺn Ľ©y, Ľ· l¨ c§c DNKT c· quy m¹ c¨ng l֧n th³ ĽiԜm 

Ľ§nh gi§ vԚ chӸt lҼ֯ng cֳa h֟ sҺ kiԜm to§n, cu֥c kiԜm to§n c¨ng cao (Xem phλ lλc 

14,15) 

 Theo quan ĽiԜm nghi°n cֵu ri°ng cֳa m³nh, t§c giӶ Ľi s©u v¨o cֱ thԜ h·a 

m֥t s֝ c§c yԒu t֝ thԜ hi֓n quy m¹ cֳa DNKT v¨ m֝i quan h֓ t§c Ľ֥ng Ӷnh hҼ֫ng 

cֳa tַng yԒu t֝ Ľ· ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n. 

b1. VΧn ĽiΖu lΜ cνa DNKT 

 Qua bӶng ph©n t²ch s֝ li֓u cho thӸy : gi§ tr֗ trung b³nh kԒt quӶ khӶo s§t cֳa 

36 DNKT ֫ mֵc 3,0833/5 (x = 3,0833) v֧i Ľ֥ l֓ch chuӼn kh¹ng qu§ cao (ů 

=0,80623). ņiԚu n¨y cho thӸy v֝n ĽiԚu l֓ cֳa DNKT c· Ӷnh hҼ֫ng nhӸt Ľ֗nh ĽԒn 

chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n tuy nhi°n mֵc Ӷnh hҼ֫ng ch֕ dַng 

lӴi ֫ mֵc Ľ֥ trung b³nh. B֫i lԐ quy Ľ֗nh vԚ v֝n ĽiԚu l֓ t֝i thiԜu cֳa DNKT ֫ nҼ֧c 

ta trong nhֻng nŁm vַa qua c¸n kh§ thӸp. V֧i quy Ľ֗nh cֳa ngh֗ Ľ֗nh 17/2012/Nņ-

CP hҼ֧ng dӾn chi tiԒt vi֓c thֽc hi֓n m֥t s֝ c§c n֥i dung cֳa LuԀt KTņL hay n֥i 

dung cֳa th¹ng tҼ 39/2011/TT-BTC vԚ quy chԒ lֽa ch֙n DNKT Ľ֝i v֧i c§c t֡ chֵc 

t²n dֱng th³ mֵc v֝n ĽiԚu l֓ t֝i thiԜu ĽԜ th¨nh lԀp v¨ duy tr³ trong qu§ tr³nh cung 

cӸp d֗ch vֱ kiԜm to§n Ľ« ĽҼ֯c thay Ľ֡i theo hҼ֧ng t²ch cֽc hҺn so v֧i c§c quy 

Ľ֗nh trҼ֧c Ľ©y (Quy Ľ֗nh 89/2007/Qņ-BTC v¨ Ngh֗ Ľ֗nh 105/2004/Nņ-CP). 

 Tuy nhi°n kԒt quӶ ph©n t²ch cho thӸy Ľ֝i v֧i c§c DNKT c· quy m¹ l֧n th³ 

c§c DN n¨y lӴi cho rԄng v֝n ĽiԚu l֓ ch֕ c· Ӷnh hҼ֫ng ֫ mֵc thӸp ĽԒn chӸt lҼ֯ng, 

hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n.(x = 2,75; ů = 0,5). B֫i lԐ s֝ v֝n cֳa c§c DN n¨y sֹ 

dֱng trong qu§ tr³nh hoӴt Ľ֥ng ĽԚu cao hҺn so v֧i s֝ v֝n ĽiԚu l֓ ĽŁng kĨ.  

BӶng 4.10: ӵnh hҼ֫ng cֳa yԒu t֝ l¨ v֝n ĽiԚu l֓ DNKT Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u 

quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n theo tַng nh·m DNKT 

 N N1 N2 N3 N4 

N Valid 36 4 6 26 32 

Missing 0 32 26 0 0 

Mean 3.0833 2.7500 3.1667 3,115385 3.1250 

Median 3.0000 3.0000 3.0000 3 3.0000 

Mode 3.00 3.00 2,00 3 3.00 

Std. Deviation 0.80623 0.50000 1.16905 0,765607 0.83280 
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Ghi chú : 

N: 36 DNKT Ľ̯ιc khͩo s§t; N1: 4 DNKT c· quy m¹ lαn; N2 : 6 DNKT c· quy m¹ vρa; N3 : 26 

DNKT c· quy m¹ nhΥ ; N4: 32 DNKT c· quy m¹ vρa v¨ nhΥ  

b2. SΧ l̯ιng nh©n vi°n, Ľίi ngȈ KTV cνa DNKT 

 Theo kԒt quӶ th֝ng k° ֫ bӶng 2. th³ c· thԜ nhԀn thӸy s֝ lҼ֯ng nh©n vi°n 

chuy°n nghi֓p v¨ Ľ֥i ngȈ KTV c· Ӷnh hҼ֫ng rӸt l֧n ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt 

Ľ֥ng kiԜm to§n (x = 4,2222; ů = 0,79682). CŁn cֵ v¨o bӶng ph©n t²ch tӺn suӸt xuӸt 

hi֓n th³ c· ĽԒn 44,4% Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ ֫ mֵc ĽiԜm 5/5 v¨ 33,3% Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ ֫ 

mֵc ĽiԜm 4/5. ņiԚu n¨y cho thӸy kԒt quӶ khӶo s§t thֽc nghi֓m cֳa t§c giӶ ph½ h֯p 

v֧i b§o c§o cֳa VACPA vԚ t³nh h³nh nh©n sֽ v¨ m֝i quan h֓ giֻa t³nh h³nh n¨y 

v֧i chӸt lҼ֯ng, kԒt quӶ kiԜm to§n cֳa c§c DN n¨y trong nhֻng nŁm qua. B֫i lԐ 

DNKT c¨ng c· s֝ lҼ֯ng c§c nh©n vi°n chuy°n nghi֓p v¨ Ľ֥i ngȈ KTV c¨ng l֧n th³ 

chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ kiԜm to§n cֳa DN Ľ· c¨ng cao (Big Four tӴi Vi֓t Nam ĽԚu c· 

s֝ lҼ֯ng nh©n vi°n tַ 500-800 ngҼ֩i v֧i 60-100 KTV). 

BӶng 4.11: ӵnh hҼ֫ng cֳa yԒu t֝ l¨ s֝ lҼ֯ng nh©n vi°n, Ľ֥i ngȈ KTV cֳa 

DNKT Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n theo tַng nh·m DNKT 

 N N1 N2 N3 N4 

N Valid 36 4 6 26 32 

Missing 0 32 26 0 0 

Mean 4.2222 5.0000 4.1667 4,115385 4.1250 

Median 4.0000 5.0000 4.0000 4 4.0000 

Mode 5.00 5.00 4.00 5 4,00 

Std. Deviation 0.79682 0.00000 0.75277 0,816182 0.79312 

Ghi chú :  

N: 36 DNKT Ľ̯ιc khͩo s§t; N1: 4 DNKT c· quy m¹ lαn; N2 : 6 DNKT c· quy m¹ vρa; N3 : 26 

DNKT c· quy m¹ nhΥ ; N4: 32 DNKT c· quy m¹ vρa v¨ nhΥ  

b3. SΧ l̯ιng vŁn ph¸ng, chi nh§nh cνa DNKT 

 Theo kԒt quӶ th֝ng k° ֫ bӶng 2. th³ c· thԜ nhԀn thӸy s֝ lҼ֯ng vŁn ph¸ng chi 

nh§nh cֳa DNKT c· Ӷnh hҼ֫ng thӸp ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n 

(x = 2,8056; ů = 0,82183). CŁn cֵ v¨o bӶng ph©n t²ch tӺn suӸt xuӸt hi֓n th³ c· ĽԒn 

47,2% Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ ֫ mֵc ĽiԜm 3/5 v¨ 27,8% Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ ֫ mֵc ĽiԜm 2/5. 

ņiԚu n¨y cho thӸy rԄng vi֓c m֥t DNKT c· nhiԚu vŁn ph¸ng v¨ chi nh§nh tӴi nhiԚu 

Ľa֗ phҼҺng chҼa chԂc Ľ« l¨ nhֻng DNKT c· chӸt lҼ֯ng cung cӸp d֗ch vֱ t֝t. B֫i 
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lԐ rӸt nhiԚu vŁn ph¸ng ĽӴi di֓n v¨ chi nh§nh ch֕ dַng lӴi ֫ g·c Ľ֥ quӶng b§, th©m 

nhԀp th֗ trҼ֩ng, g©y sֽ ch¼ Ĩ v¨ l¹i k®o kh§ch h¨ng chֵ chҼa thֽc sֽ ĽӺu tҼ s©u 

vào chuyên môn và n©ng cao chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n.  

BӶng 4.12: ӵnh hҼ֫ng cֳa yԒu t֝ l¨ s֝ lҼ֯ng vŁn ph¸ng, chi nh§nh cֳa DNKT 

Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n theo tַng nh·m DNKT 

 
N N1 N2 N3 N4 

N Valid 36 4 6 26 32 

Missing 0 32 26 0 0 

Mean 2.8056 2.7500 2.3333 2,923077 2.8125 

Median 3.0000 2.5000 2.0000 3 3.0000 

Mode 3.00 2.00 2.00 3 3.00 

Std. Deviation 0.82183 0.95743 0.51640 0,844894 0.82060 

Ghi chú : 

N: 36 DNKT Ľ̯ιc khͩo s§t; N1: 4 DNKT c· quy m¹ lαn; N2 : 6 DNKT c· quy m¹ vρa; N3 : 26 

DNKT c· quy m¹ nhΥ ; N4: 32 DNKT c· quy m¹ vρa v¨ nhΥ  

b4. SΧ l̯ιng hιp ĽΩng cung cͫp dΠch vλ h¨ng nŁm 

 CŁn cֵ v¨o kԒt quӶ khӶo s§t tr³nh b¨y ֫ phֱ lֱc 12 ch¼ng ta c· thԜ nhԀn thӸy 

s֝ lҼ֯ng h֯p Ľ֟ng cung cӸp d֗ch vֱ h¨ng nŁm c· Ӷnh hҼ֫ng ֫ mֵc Ľ֥ tr°n mֵc 

trung b³nh Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ kiԜm to§n. Tuy nhi°n mֵc Ľ֥ kh§c bi֓t giֻa 

c§c Ĩ kiԒn khӶo s§t l¨ Ľ§ng kԜ (x = 3,5 v¨ ů = 0,94112). TӺn suӸt xuӸt hi֓n cֳa c§c 

Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ ֫ mֵc ĽiԜm 3/5 l¨ 38,9% v¨ mֵc ĽiԜm 4/5 l¨ 30,6% trong t֡ng thԜ 

khӶo s§t l¨ cӶ 36 DNKT. C¸n lӴi trong bӶn th©n tַng nh·m c§c DNKT c· quy m¹ 

l֧n v¨ c§c DNKT c· quy m¹ vַa v¨ nh֛ th³ sֽ ch°nh l֓ch vԚ mֵc ĽiԜm Ľ§nh gi§ v¨ 

Ľ֥ l֓ch chuӼn tҼҺng Ľ֝i r» r֓t.(c§c DNKT c· quy m¹ l֧n c· x = 4, ů = 0,81650; 

DNKT c· quy m¹ vַa v¨ nh֛ c· x = 3,4375; ů = 0,94826) 

KԒt quӶ ph©n t²ch n·i tr°n l¨ tҼҺng Ľ֝i ph½ h֯p v֧i c§c kԒt luԀn cֳa VACPA 

li°n quan ĽԒn chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n cֳa c§c DNKT trong nhֻng nŁm lӴi Ľ©y. B֫i lԐ 

tӴi th֗ trҼ֩ng kiԜm to§n nҼ֧c ta, nhֻng DNKT c· quy m¹ l֧n nhҼ Big Four v¨ m֥t 

s֝ c§c DNKT c· quy m¹ vַa nhҼ A&C, AASC, DTLéĽԚu l¨ nhֻng DNKT c· s֝ 

lҼ֯ng kh§ch h¨ng l֧n v¨ h¨ng nŁm ĽԚu c· tַ 300 ĽԒn 1500 h֯p Ľ֟ng cung cӸp d֗ch 

vֱ. NŁng lֽc t¨i ch²nh t֝t, s֝ lҼ֯ng nh©n vi°n chuy°n nghi֓p, Ľ֥i ngȈ KTV ĽӶm bӶo 

cӶ vԚ s֝ lҼ֯ng v¨ chӸt lҼ֯ng lu¹n mang lӴi cho c§c DNKT n¨y m֥t lҼ֯ng l֧n c§c 
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h֯p Ľ֟ng cung cӸp d֗ch vֱ ֡n Ľ֗nh v¨ kh¹ng ngַng gia tŁng qua h¨ng nŁm. MԊc d½ 

cung cӸp m֥t s֝ lҼ֯ng l֧n c§c h֯p Ľ֟ng d֗ch vֱ nhҼ vԀy song c§c DNKT thu֥c 

nh·m n¨y ĽԚu lu¹n nԄm trong t֝p c§c DNKT c· c¹ng t§c KSCL t֝t (qua kiԜm tra, 

Ľ§nh gi§ v¨ chӸm ĽiԜm cֳa VACPA), c· thҼҺng hi֓u v¨ uy t²n ֡n Ľ֗nh. [23] [11] [12] 

b5. Quan ĽiΘm cνa chν DNKT 

 M֥t trong nhֻng yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng quyԒt Ľ֗nh ĽԒn quy m¹ cֳa m֥t DNKT 

Ľ· ch²nh l¨ quan ĽiԜm ph§t triԜn cֳa ngҼ֩i chֳ s֫ hֻu DNKT. XuӸt ph§t tַ ĽiԚu 

n¨y m¨ t§c giӶ Ľ« tiԒn h¨nh vi֓c ĽҼa yԒu t֝ n¨y v¨o ĽԜ xem x®t mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng 

Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL. KԒt quӶ khӶo s§t cho thӸy Ľ©y 

l¨ m֥t trong nhֻng yԒu t֝ c· Ӷnh hҼ֫ng kh§ nhiԚu ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt 

Ľ֥ng KTņL tӴi c§c DNKT tӴi nҼ֧c ta. Trong Ľ· Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ ֫ mֵc ĽiԜm 4/5 

chiԒm tׁ l֓ 50%, mֵc ĽiԜm 5/5 chiԒm 25% do Ľ· gi§ tr֗ trung b³nh x = 3,9722 v¨ 

Ľ֥ l֓ch chuӼn giֻa c§c Ĩ kiԒn tham gia khӶo s§t l¨ ů  = 0,77408. Tuy nhi°n khi ph©n 

t²ch chi tiԒt theo tַng nh·m DNKT th³ c§c DNKT c· quy m¹ l֧n Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ 

Ӷnh hҼ֫ng quan ĽiԜm ph§t triԜn cֳa chֳ DNKT Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt 

Ľ֥ng KTņL cao hҺn ch¼t ²t so v֧i nh·m c§c DNKT c· quy m¹ vַa v¨ nh֛. Cֱ thԜ  

x = 4,25 > 3,9375 v¨ ů = 0,95743 > 0,75935. 

 NhҼ vԀy, tַ nhֻng kԒt quӶ ph©n t²ch ֫ phӺn tr°n c· thԜ Ľi ĽԒn khԆng Ľ֗nh, 

quy m¹ cֳa DNKT (thԜ hi֓n qua v֝n ĽiԚu l֓, s֝ lҼ֯ng nh©n vi°n KTV, s֝ lҼ֯ng 

c§c vŁn ph¸ng chi nh§nh cֳa DN, s֝ lҼ֯ng c§c h֯p Ľ֟ng kiԜm to§n h¨ng nŁm, quan 

ĽiԜm ph§t triԜn cֳa ngҼ֩i chֳ s֫ hֻu DNKT) c· Ӷnh hҼ֫ng kh§ l֧n ĽԒn chӸt lҼ֯ng, 

hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n. DNKT c· quy m¹ c¨ng l֧n nghǫa l¨ c· s֝ v֝n ĽiԚu l֓ 

ĽŁng kĨ hoӴt Ľ֥ng l֧n, s֝ lҼ֯ng nh©n vi°n, KTV, s֝ lҼ֯ng kh§ch h¨ng v¨ h֯p Ľ֟ng 

kiԜm to§n l֧n, cȈng nhҼ s֝ lҼ֯ng c§c vŁn ph¸ng v¨ chi nh§nh ֡n Ľ֗nh  th³ vԚ cҺ 

bӶn t§c Ľ֥ng nhiԚu ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n. C¸n ngҼ֯c 

lӴi c§c DNKT c· quy m¹ vַa v¨ nh֛ th³ sֽ Ӷnh hҼ֫ng cֳa c§c yԒu t֝ thu֥c vԚ quy 

m¹ DNKT Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ kiԜm to§n ch֕ ֫ mֵc trung b³nh. 

 KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh sau c§c yԒu t֝ li°n quan ĽԒn quy m¹ cֳa DNKT ĽҼ֯c t§c 

giӶ tr³nh b¨y nhҼ sau : 
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BӶng 4.13: KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh sau vԚ Ӷnh hҼ֫ng cֳa c§c yԒu t֝ li°n quan ĽԒn 

quy m¹ cֳa DNKT Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n 

N֥i dung khӶo s§t 

ņ֝i 

tҼ֯ng 

khӶo s§t 

(I)  

ņ֝i 

tҼ֯ng 

khӶo s§t 

(J) 

Kh§c bi֓t 

trung bình 

(I -J) 

Mֵc Ĩ 

nghǫa 

Quy m¹ cֳa DNKT ֫ Vi֓t Nam Ӷnh hҼ֫ng 

nhҼ thԒ n¨o ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ 

hoӴt Ľ֥ng KTņL ? 

 

 

 

 

N1 

 

N2 0,00000 1,000 

N3 -0,03846 0,910 

N2 

 

N1 0,00000 1,000 

N3 -0,03846 0,893 

N3 

 

N1 0,03846 0,910 

N2 0,03846 0,893 

-V֝n ĽiԚu l֓ cֳa DNKT ֫ Vi֓t Nam c· Ӷnh 

hҼ֫ng nhҼ thԒ n¨o ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ 

hoӴt Ľ֥ng KTņL ? 

 

 

 

N1 

 

N2 -0,41667 0,437 

N3 -0,36538 0,413 

N2 

 

N1 0,41667 0,437 

N3 0,05128 0,891 

N3 
N1 0,36538 0,413 

N2 -0,05128 0,891 

-S֝ lҼ֯ng nh©n vi°n v¨ KTV cֳa DNKT ֫ 

Vi֓t Nam Ӷnh hҼ֫ng nhҼ thԒ n¨o ĽԒn chӸt 

lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng KTņL ? 

 

N1 

 

N2 0,83333 0,102 

N3 0,88462(*) 0,040 

N2 

 

N1 -0,83333 0,102 

N3 0,05128 0,884 

N3 

 

N1 -,88462(*) 0,040 

N2 -0,05128 0,884 

-S֝ lҼ֯ng vŁn ph¸ng v¨ chi nh§nh cֳa 

DNKT ֫ Vi֓t Nam Ӷnh hҼ֫ng nhҼ thԒ n¨o 

ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng KTņL 

? 

N1 
N2 0,41667 0,434 

N3 -0,17308 0,695 

N2 

 

N1 -0,41667 0,434 

N3 -0,58974 0,120 

N3 

 

N1 0,17308 0,695 

N2 0,58974 0,120 

- S֝ lҼ֯ng h֯p Ľ֟ng CCDV h¨ng nŁm cֳa 

DNKT ֫ Vi֓t Nam Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt 

lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng KTņL ? 

 

 

 

N1 

 

N2 1,16667 0,055 

N3 0,42308 0,392 

N2 

 

N1 -1,16667 0,055 

N3 -0,74359 0,080 

N3 

 

N1 -0,42308 0,392 

N2 0,74359 0,080 

- Quan ĽiԜm cֳa chֳ DNKT ֫ Vi֓t Nam Ӷnh 

hҼ֫ng nhҼ thԒ n¨o ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u 

quӶ hoӴt Ľ֥ng KTņL ? 

 

 

N1 

 

N2 0,58333 0,255 

N3 0,25000 0,555 

N2 

 

N1 -0,58333 0,255 

N3 -0,33333 0,352 

N3 

 

N1 -0,25000 0,555 

N2 0,33333 0,352 

Ghi chú : 

N1: 4 DNKT c· quy m¹ lαn; N2 : 6 DNKT c· quy m¹ vρa; N3 : 26 DNKT c· quy m¹ nhΥ  
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(*) Mοc Ĩ nghǫa nhΥ h̭n 0,05 

Dֽa tr°n cҺ s֫ cֳa bӶng ph©n t²ch kԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh c· thԜ nhԀn thӸy hӺu hԒt Ĩ 

kiԒn khӶo s§t cֳa c§c nh·m kh¹ng c· sֽ kh§c bi֓t Ľ§ng kԜ ngoӴi trַ sֽ kh§c bi֓t 

giֻa Ĩ kiԒn cֳa c§c DNKT c· quy m¹ nh֛ v֧i c§c DNKT c· quy m¹ l֧n vԚ Ӷnh 

hҼ֫ng cֳa s֝ lҼ֯ng nh©n vi°n, Ľ֥i ngȈ KTV Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng 

KTņL. ņiԚu n¨y cho thӸy c§c DNKT c· quy m¹ nh֛ Ľ§nh gi§ thӸp hҺn tӺm quan 

tr֙ng cֳa vӸn ĽԚ nh©n lֽc trong thֽc hi֓n kiԜm to§n. Sֽ kh§c bi֓t n¨y cȈng ch²nh l¨ 

ĽiԜm m¨ t§c giӶ lҼu Ĩ ĽԜ c· ch²nh s§ch th¼c ĽӼy vi֓c gia tŁng quy m¹ kiԜm to§n 

tr³nh b¨y trong chҼҺng t֧i, v³ c§c c¹ng ty nh֛ chҼa thӸy ĽҼ֯c hԒt tӺm quan tr֙ng 

cֳa nh©n lֽc ĽԒn chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n, sԐ kh¹ng c· nhֻng n֣ lֽc ĽԜ m֫ r֥ng quy 

mô DN. 

c. Thγi gian hoͧt Ľίng cνa DNKT 

CŁn cֵ v¨o kԒt quӶ khӶo s§t c· thԜ nhԀn thӸy c§c DNKT c· quy m¹ l֧n ĽԚu 

c· gi§ tr֗ trung b³nh x = 4,0 v¨ Ľ֥ l֓ch chuӼn ů  = 0, trong khi Ľ· gi§ tr֗ trung b³nh 

cֳa nh·m c§c DNKT c· quy m¹ vַa v¨ nh֛ l¨ x = 3,9063 v¨ Ľ֥ l֓ch chuӼn ů  = 

0,81752. (xem phλ lλc 12);  

Tַ kԒt quӶ n¨y c· thԜ r¼t ra ĽҼ֯c kԒt luԀn Ľ· l¨ th֩i gian hoӴt Ľ֥ng cֳa 

DNKT trong th֗ trҼ֩ng Ľ·ng vai tr¸ kh§ quan tr֙ng v¨ Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu ĽԒn chӸt 

lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n. Thֽc tԒ qua xem x®t lӴi th֩i gian th¨nh lԀp v¨ 

Ľi v¨o hoӴt Ľ֥ng cֳa c§c DNKT hi֓n nay theo c¹ng b֝ cֳa VACPA th³ hӺu hԒt c§c 

DNKT ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ v¨ chӸm ĽiԜm KSCL t֝t ĽԚu l¨ c§c DNKT thu֥c nh·m Big 

Four Ľ« xuӸt hi֓n ֫ Vi֓t Nam tַ nhֻng nŁm 1991,1992 cho ĽԒn nay; kԒ tiԒp l¨ 

nh·m c§c DNKT Ľ« ĽҼ֯c chuyԜn Ľ֡i tַ c§c DNKT thu֥c s֫ hֻu nh¨ nҼ֧c trҼ֧c 

Ľ©y nhҼ AASC, A&CéNh·m c§c DNKT c· quy m¹ vַa v¨ nh֛, ĽԊc bi֓t c§c 

DNKT nh֛ ֫ nҼ֧c ta ĽԚu m֧i ch֕ ĽҼ֯c th¨nh lԀp tַ sau Ngh֗ Ľ֗nh 105/2004/Nņ-

CP v¨ chӸt lҼ֯ng cֳa d֗ch vֱ m¨ c§c DNKT n¨y cȈng cӸp vӾn c¸n nhiԚu thiԒu s·t 

chҼa ho¨n thi֓n. 

KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh cho thӸy kh¹ng c· sֽ kh§c bi֓t vԚ Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ li°n 

quan ĽԒn vӸn ĽԚ n¨y giֻa c§c nh·m DNKT. (Xem câu B15 ïPhλ lλc 13) 

d. Tr³nh Ľί quͩn lĨ cνa BQT v¨ nh©n vi°n trong DNKT 

 CŁn cֵ v¨o kԒt quӶ khӶo s§t c· thԜ nhԀn thӸy c§c DNKT tham gia khӶo s§t 

c· gi§ tr֗ trung b³nh x = 4,4167 v¨ Ľ֥ l֓ch chuӼn ů  = 0,68179. ņ֟ng th֩i chi tiԒt 
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Ľ֝i v֧i nh·m DNKT c· quy m¹ l֧n th³ gi§ tr֗ trung b³nh x = 4,5 v¨ Ľ֥ l֓ch chuӼn ů  

= 1,0, trong khi Ľ· nh·m c§c DNKT c· quy m¹ vַa v¨ nh֛ l¨ x = 4,4063 v¨ Ľ֥ l֓ch 

chuӼn ů  = 0,66524. (xem phλ lλc 12)  

Tַ kԒt quӶ n¨y c· thԜ r¼t ra ĽҼ֯c kԒt luԀn Ľ· l¨ tӸt cӶ nhֻng DNKT tham gia 

khӶo s§t ĽԚu Ľ§nh gi§ rӸt cao yԒu t֝ thu֥c vԚ tr³nh Ľ֥ quӶn lĨ cֳa Ban quӶn tr֗ v¨ 

nh©n vi°n trong DNKT, coi Ľ©y l¨ yԒu t֝ c· tӺm Ӷnh hҼ֫ng rӸt nhiԚu ĽԒn chӸt 

lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n. V֧i t²nh chӸt ĽԊc th½ cֳa c§c ng¨nh nghԚ 

kiԜm to§n th³ chӸt lҼ֯ng cֳa Ľ֥i ngȈ quӶn lĨ, nh©n vi°n cֳa m֥t DNKT sԐ l¨ yԒu t֝ 

c֝t l»i quyԒt Ľ֗nh ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n, quyԒt Ľ֗nh ĽԒn 

thҼҺng hi֓u v¨ uy t²n cֳa DNKT trong th֗ trҼ֩ng. 

Th¹ng qua kԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh c· thԜ kԒt luԀn l¨ kh¹ng c· sֽ kh§c bi֓t vԚ Ĩ 

nghǫa Ľ§nh gi§ giֻa c§c nh·m DNKT. Tuy nhi°n vԚ vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn Ӷnh 

hҼ֫ng cֳa yԒu t֝ tr³nh Ľ֥ quӶn lĨ cֳa Ban quӶn tr֗, chӸt lҼ֯ng nh©n vi°n ĽԒn chӸt 

lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL th³ nh·m c§c DNKT c· quy m¹ vַa Ľ§nh 

gi§ cao hҺn so v֧i c§c nh·m DNKT c¸n lӴi tuy nhi°n sֽ ch°nh l֓ch cȈng kh¹ng 

Ľ§ng kԜ. (Xem câu B16-Phλ lλc 13) 

* * *  

 NhҼ vԀy trong qua n֥i dung tr³nh b¨y ֫ tr°n, ch¼ng ta c· thԜ nhԀn thӸy cӸu 

tr¼c t֡ chֵc cֳa c§c chֳ thԜ cҺ bӶn tham gia v¨o hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta x®t 

tr°n g·c Ľ֥ vǫ m¹ (t֡ chֵc lԀp quy, gi§m s§t nghԚ nghi֓p kiԜm to§n) v¨ g·c Ľ֥ vi 

m¹ (thԜ hi֓n qua c§c yԒu t֝ li°n quan ĽԒn h³nh thֵc s֫ hֻu, quy m¹, th֩i gian hoӴt 

Ľ֥ng cֳa DNKT, tr³nh Ľ֥ quӶn lĨ cֳa Ban quӶn tr֗ v¨ chӸt lҼ֯ng nh©n vi°n trong 

DNKT) c· m֝i quan h֓ mԀt thiԒt Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng kiԜm 

to§n. Tuy mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng c· sֽ kh§c bi֓t trong m֣i yԒu t֝ song sֽ t§c Ľ֥ng v¨ 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng l¨ kh¹ng thԜ phֳ nhԀn. KԒt quӶ khӶo s§t thֽc nghi֓m tӴi 

36 DNKT tӴi th֗ trҼ֩ng Vi֓t Nam Ľ« cung cӸp th°m cҺ s֫ khԆng Ľ֗nh cho giӶ 

thuyԒt ban ĽӺu vԚ m֝i quan h֓ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng 

KTņL cֳa cӸu tr¼c t֡ chֵc c§c chֳ thԜ tham gia v¨o hoӴt Ľ֥ng n¨y l¨ h֯p lĨ. 

 T§c giӶ cȈng Ľ« thu thԀp ĽҼ֯c kԒt quӶ khӶo s§t v֧i c©u h֛i : ñCӸu tr¼c t֡ 
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chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta tr°n g·c Ľ֥ vǫ m¹ c· Ӷnh hҼ֫ng nhҼ thԒ n¨o Ľ֝i 

v֧i cӸu tr¼c t֡ chֵc tr°n g·c Ľ֥ vi m¹ ?ò. KԒt quӶ cho thӸy cӸu tr¼c t֡ chֵc x®t tr°n 

2 g·c Ľ֥ n¨y c· m֝i quan h֓ Ӷnh hҼ֫ng kh§ l֧n b֫i gi§ tr֗ trung b³nh x = 4,1944 v¨ 

Ľ֥ l֓ch chuӼn ů  = 0,66845. (Xem phλ lλc 12) 

KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh sau cho thӸy m֝i quan h֓ Ӷnh hҼ֫ng cֳa cӸu tr¼c tr°n 2 g·c Ľ֥ 

kh§c nhau dӾn ĽԒn sֽ kh§c bi֓t Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ giֻa nh·m c§c DNKT c· quy m¹ 

l֧n v֧i nh·m c§c DNKT c· quy m¹ vַa.(Xem câu B17-phλ lλc 13) 

4.3.2.2. C§c yΔu tΧ li°n quan ĽΔn c̭ chΔ vͻn h¨nh c· ͩnh h̯εng ĽΔn CL 

v¨ hiΜu quͩ hoͧt Ľίng 

 CȈng tҼҺng tֽ nhҼ vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn cӸu tr¼c t֡ chֵc, t§c giӶ cȈng Ľ« 

thֽc hi֓n vi֓c khӶo s§t thֽc nghi֓m Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng cֳa c§c yԒu t֝ li°n 

quan ĽԒn cҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta Ľ֝i v֧i 

chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng tӴi 36 DNKT.  ņӺu ti°n v֧i c©u h֛i khӶo s§t Ľ§nh 

gi§ cҺ chԒ vԀn h¨nh n·i chung c· Ӷnh hҼ֫ng mֵc Ľ֥ n¨o ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ 

hoӴt Ľ֥ng KTņL? T§c giӶ thu thԀp ĽҼ֯c gi§ tr֗ trung b³nh x = 4,0833 v¨ Ľ֥ l֓ch 

chuӼn ů  = 0,73193. KԒt quӶ n¨y cho thӸy cҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n 

thԜ hi֓n dҼ֧i 2 g·c Ľ֥ vǫ m¹ (th¹ng qua c§c yԒu t֝ : cҺ s֫ ph§p lĨ cho hoӴt Ľ֥ng 

KTņL, chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn ng¨nh kiԜm to§n cֳa nҼ֧c ta, KSCL tַ b°n ngo¨i) v¨ 

g·c Ľ֥ vi m¹ (th¹ng qua c§c yԒu t֝ : KSCL b°n trong DNKT, phӴm vi d֗ch vֱ cung 

cӸp cho kh§ch h¨ng, gi§ ph² kiԜm to§n v¨ quӶn tr֗ DNKT) c· Ӷnh hҼ֫ng ֫ mֵc Ľ֥ 

nhiԚu Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL. 

ņi s©u v¨o ph©n t²ch tַng yԒu t֝, t§c giӶ thu thԀp ĽҼ֯c c§c kԒt quӶ sau Ľ©y: 

a. Tr°n g·c Ľί vǫ m¹ 

a1. C̭ sε ph§p lĨ cho hoͧt Ľίng KTņL  

 Th¹ng qua khӶo s§t thֽc nghi֓m vԚ cҺ s֫ ph§p lĨ cho hoӴt Ľ֥ng KTņL, kԒt 

quӶ thu ĽҼ֯c v֧i gi§ tr֗ trung b³nh x = 4,2222 v¨ Ľ֥ l֓ch chuӼn ů  = 0,63746 cho 

thӸy cҺ s֫ ph§p lĨ l¨ yԒu t֝ c· Ӷnh hҼ֫ng rӸt l֧n ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt 

Ľ֥ng KTņL. Tuy c· sֽ kh§c bi֓t vԚ Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ giֻa c§c nh·m c¹ng ty thԜ hi֓n 

cֱ thԜ th¹ng qua bӶng 2..tr³nh b¨y dҼ֧i th³ vԚ cҺ bӶn sֽ kh§c bi֓t Ľ· kh¹ng qu§ l֧n 
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(gi§ tr֗ trung b³nh trong khoӶng [3,833; 4,307692] v¨ Ľ֥ l֓ch chuӼn trong khoӶng 

[0,40825; 0,95743]. 

BӶng 4.14: ӵnh hҼ֫ng cֳa yԒu t֝ l¨ cҺ s֫ ph§p lĨ cho hoӴt Ľ֥ng KTņL Ľ֝i v֧i 

chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n theo tַng nh·m DNKT 

 N N1 N2 N3 N4 

N Valid 36 4 6 26 32 

Missing 0 32 26 0 0 

Mean 4.2222 4.2500 3.8333 4,307692 4.2188 

Median 4.0000 4.5000 4.0000 4 4.0000 

Mode 4.00 5.00 4.00 4 4.00 

Std. Deviation 0.63746 0.95743 0.40825 0,617688 0.60824 

Ghi chú : 

N : 36 DNKT Ľ̯ιc khͩo s§t; N1 : 4 DNKT c· quy m¹ lαn; N2 : 6 DNKT c· quy m¹ 

vρa; N3 : 26 DNKT c· quy m¹ nhΥ ; N4 : 32 DNKT c· quy m¹ vρa v¨ nhΥ  

a2. KSCL bên ngoài 

CŁn cֵ v¨o kԒt quӶ khӶo s§t c· thԜ nhԀn thӸy c§c DNKT tham gia khӶo s§t 

c· gi§ tr֗ trung b³nh x = 4,25 v¨ Ľ֥ l֓ch chuӼn ů  = 0,64918. ņ֟ng th֩i chi tiԒt Ľ֝i 

v֧i nh·m DNKT c· quy m¹ l֧n th³ gi§ tr֗ trung b³nh x = 4,25 v¨ Ľ֥ l֓ch chuӼn ů  

= 0,95743 trong khi Ľ· nh·m c§c DNKT c· quy m¹ vַa v¨ nh֛ cȈng c· gi§ tr֗ 

trung b³nh l¨ x = 4,25 v¨ Ľ֥ l֓ch chuӼn thӸp hҺn ů  = 0,62217. (xem phλ lλc 12) 

Tַ kԒt quӶ n¨y c· thԜ r¼t ra ĽҼ֯c kԒt luԀn Ľ· l¨ c¹ng t§c KSCL b°n ngo¨i tַ ph²a 

c§c cҺ quan quӶn lĨ Nh¨ nҼ֧c Ľ·ng vai tr¸ rӸt quan tr֙ng v¨ Ӷnh hҼ֫ng trֽc tiԒp 

ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng KTņL x®t dҼ֧i g·c Ľ֥ to¨n ng¨nh cȈng nhҼ 

tַng DNKT tӴi nҼ֧c ta. KԒt quӶ khӶo s§t thֽc nghi֓m n¨y cȈng mang lӴi kԒt quӶ 

t²ch cֽc cho thӸy c· sֽ tr½ng kh֧p v֧i m֥t s֝ c§c nghi°n cֵu s©u vԚ cҺ chԒ KSCL 

b°n ngo¨i cֳa c§c t§c giӶ nhҼ TrӺn Kh§nh L©m (2011, tr 106-116), H¨ Th֗ Ng֙c 

Hà (2011). [33], [23] 

a3. ChiΔn l̯ιc ph§t triΘn ng¨nh 

 Th¹ng qua kԒt quӶ khӶo s§t thֽc nghi֓m Ľ֝i v֧i 36 DNKT th³ gi§ tr֗ trung 
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b³nh x = 3,6389, Ľ֥ l֓ch chuӼn ů = 0,7232. Ri°ng Ľ֝i v֧i c§c DNKT c· quy m¹ l֧n 

th³ gi§ tr֗ trung b³nh x = 3,75 v¨ Ľ֥ l֓ch chuӼn ²t hҺn ů = 0,5 trong khi Ľ· Ľ֝i v֧i 

nh·m c§c DNKT c· quy m¹ vַa v¨ nh֛ th³ c§c gi§ tr֗ n¨y lӺn lҼ֯t l¨ x = 3,625, ů = 

0,75134. (xem phλ lλc 12) 

Tַ kԒt quӶ n¨y cho thӸy chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn ng¨nh Ľ·ng vai tr¸ rӸt quan 

tr֙ng t§c Ľ֥ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng KTņL. B֫i lԐ cҺ chԒ hoӴt 

Ľ֥ng cֳa c§c chֳ thԜ trong nԚn kinh tԒ n·i chung v¨ c§c chֳ thԜ cֳa hoӴt Ľ֥ng 

KTņL n·i ri°ng phӶi ph½ h֯p v¨ b§m s§t quan ĽiԜm ch֕ ĽӴo vԚ chiԒn lҼ֯c v֧i c§c 

mֱc ti°u, giӶi ph§p cֱ thԜ cֳa c§c cҺ quan quӶn lĨ Nh¨ nҼ֧c trong nhֻng nŁm qua. 

Thֽc hi֓n vi֓c kiԜm Ľ֗nh sau Ľ֝i v֧i c§c yԒu t֝ li°n quan ĽԒn cҺ chԒ vԀn 

h¨nh cֳa m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ 

hoӴt Ľ֥ng tr°n g·c Ľ֥ vǫ m¹ n·i tr°n ch¼ng ta thu ĽҼ֯c kԒt quӶ Ľ· l¨ hӺu hԒt kh¹ng 

c· sֽ kh§c bi֓t Ľ§ng kԜ giֻa c§c nh·m DNKT tham gia khӶo s§t. Cֱ thԜ xem bӶng 

4.15 sau : 

BӶng 4.15: KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh sau vԚ Ӷnh hҼ֫ng cֳa yԒu t֝ li°n quan ĽԒn cҺ 

chԒ vԀn h¨nh x®t dҼ֧i g·c Ľ֥ vǫ m¹ chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n  

N֥i dung khӶo s§t 

ņ֝i 

tҼ֯ng 

khӶo s§t 

(I)  

ņ i֝ 

tҼ֯ng 

khӶo s§t 

(J) 

Kh§c bi֓t 

trung 

bình 

(I -J) 

Mֵc Ĩ 

nghǫa 

CҺ s֫ ph§p lĨ cho hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ 

Vi֓t Nam c· Ӷnh hҼ֫ng nhҼ thԒ n¨o Ľ֝i 

v֧i chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng ? 

 

 

 

N1 

 

N2 0,41667 0,313 

N3 -0,05769 0,866 

N2 

 

N1 -0,41667 0,313 

N3 -0,47436 0,106 

N3 

 

N1 0,05769 0,866 

N2 0,47436 0,106 

CҺ chԒ KSCL b°n ngo¨i cho hoӴt Ľ֥ng 

KTņL ֫ Vi֓t Nam c· Ӷnh hҼ֫ng nhҼ thԒ 

n¨o Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt 

Ľ֥ng ? 

 

N1 

 

N2 0,08333 0,848 

N3 -0,01923 0,958 

N2 

 

N1 -0,08333 0,848 

N3 -0,10256 0,737 

N3 

 

N1 0,01923 0,958 

N2 0,10256 0,737 

ChiԒn lҼ֯c hoӴt Ľ֥ng ng¨nh KTņL ֫ 

Vi֓t Nam c· Ӷnh hҼ֫ng nhҼ thԒ n¨o Ľ֝i 

v֧i chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng ? 

 

N1 

 

N2 0,25000 0,605 

N3 0,09615 0,811 

N2 

 

N1 -0,25000 0,605 

N3 -0,15385 0,650 

N3 

 

N1 -0,09615 0,811 

N2 0,15385 0,650 

Ghi chú : 
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N1: 4 DNKT c· quy m¹ lαn; N2 : 6 DNKT c· quy m¹ vρa; N3 : 26 DNKT c· quy m¹ nhΥ  

(*) Mοc Ĩ nghǫa nhΥ h̭n 0,05 

b. Tr°n g·c Ľί vi m¹ 

NhҼ Ľ« tr³nh b¨y ֫ c§c phӺn tr°n, x®t dҼ֧i g·c Ľ֥ vi m¹ th³ c§c yԒu t֝ li°n 

quan ĽԒn cҺ chԒ vԀn h¨nh ĽҼ֯c biԜu hi֓n th¹ng qua c§c yԒu t֝ thu֥c vԚ KSCL tַ b°n 

trong, phӴm vi d֗ch vֱ kiԜm to§n cung cӸp, gi§ ph² v¨ quӶn tr֗ DNKT. ֪ phӺn n¨y 

t§c giӶ tiԒn h¨nh c¹ng t§c khӶo s§t thֽc nghi֓m mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng cֳa c§c yԒu t֝ n¨y 

Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta. KԒt quӶ n¨y cֱ thԜ nhҼ sau : 

b1. KSCL tρ b°n trong 

 Li°n quan ĽԒn c¹ng t§c KSCL tַ b°n trong bӶng ph©n t²ch tӺn suӸt c§c Ĩ 

kiԒn Ľ§nh gi§ cho thӸy c· 52,8% Ľ§nh gi§ ֫ mֵc ĽiԜm 4/5 v¨ 44,4% Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ 

֫ mֵc ĽiԜm 5/5, trong khi Ľ· gi§ tr֗ trung b³nh c§c Ĩ kiԒn x = 4,4167 v¨ Ľ֥ l֓ch 

giֻa c§c Ĩ kiԒn tham khӶo khӶo s§t ů = 0,55420. KԒt quӶ ph©n t²ch chi tiԒt Ľ֝i v֧i 

c§c nh·m DNKT c· quy m¹ kh§c nhau cȈng kh¹ng c· sֽ kh§c bi֓t (xem bӶng 4.16) 

Tַ kԒt quӶ n¨y cho thӸy, c¹ng t§c KSCL tַ b°n trong c§c DNKT l¨ yԒu t֝ Ӷnh 

hҼ֫ng trֽc tiԒp, quyԒt Ľ֗nh Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL 

nhֻng nŁm qua. CȈng ch²nh v³ vԀy vi֓c ho¨n thi֓n cҺ chԒ vԀn h¨nh dҼ֧i g·c Ľ֥ 

ho¨n thi֓n hҺn nֻa c¹ng t§c KSCL tַ b°n trong DNKT Ľ·ng vai tr¸ cֽc kȢ quan 

tr֙ng quyԒt Ľ֗nh ĽԒn vi֓c n©ng cao hҺn nֻa chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng 

KTņL ֫ nҼ֧c ta trong th֩i gian ĽԒn. ņ֝i chiԒu v֧i kԒt quӶ nghi°n cֵu trҼ֧c Ľ©y 

cֳa t§c giӶ TrӺn Kh§nh L©m (2011, tr 101), H¨ Th֗ Ng֙c H¨ (2011) vԚ Ľ§nh gi§ 

thֽc trӴng cֳa c¹ng t§c KSCL tַ b°n trong cֳa c§c DNKT th³ vi֓c ĽҼa ra nhֻng 

giӶi ph§p ho¨n thi֓n Ľ֝i v֧i yԒu t֝ li°n quan ĽԒn cҺ chԒ vԀn h¨nh tַ b°n trong n¨y 

l¨ cֽc kȢ quan tr֙ng.[33] [23]. T§c giӶ sԐ tr³nh b¨y quan ĽiԜm ri°ng cֳa c§ nh©n 

trong chҼҺng 5 sԂp ĽԒn. 

BӶng 4.16: ӵnh hҼ֫ng cֳa yԒu t֝ l¨ c¹ng t§c KSCL tַ b°n trong Ľ֝i v֧i chӸt 

lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n theo tַng nh·m DNKT 

 N N1 N2 N3 N4 

N Valid 36 4 6 26 32 

Missing 0 32 26 0 0 

Mean 4.4167 4.5000 4.0000 4,5 4.4063 

Median 4.0000 4.5000 4.0000 4,5 4.0000 

Mode 4.00 4,00(a) 4.00 4,00(a) 4.00 

Std. Deviation 0.55420 0.57735 0.63246 0,509902 0.55992 

Ghi chú : 

N : 36 DNKT Ľ̯ιc khͩo s§t; N1 : 4 DNKT c· quy m¹ lαn; N2 : 6 DNKT c· quy m¹ 
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vρa; N3 : 26 DNKT c· quy m¹ nhΥ ; N4 : 32 DNKT c· quy m¹ vρa v¨ nhΥ  

b2. Phͧm vi dΠch vλ cung cͫp cho kh§ch h¨ng 

Th¹ng qua kԒt quӶ khӶo s§t thֽc nghi֓m Ľ֝i v֧i 36 DNKT th³ gi§ tr֗ trung 

b³nh x = 3,4722, Ľ֥ l֓ch chuӼn ů = 0,60880. Ri°ng Ľ֝i v֧i c§c DNKT c· quy m¹ 

l֧n th³ gi§ tr֗ trung b³nh x = 3,5 v¨ Ľ֥ l֓ch chuӼn ²t hҺn ů = 0,57735 trong khi Ľ· 

Ľ֝i v֧i nh·m c§c DNKT c· quy m¹ vַa v¨ nh֛ th³ c§c gi§ tr֗ n¨y lӺn lҼ֯t l¨ x = 

3,4688, ů = 0,62136. (xem phλ lλc 12) 

Tַ kԒt quӶ n¨y cho thӸy phӴm vi d֗ch vֱ cung cӸp cho kh§ch h¨ng c· Ӷnh 

hҼ֫ng t§c Ľ֥ng cao hҺn mֵc trung b³nh ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng 

KTņL. ņiԚu n¨y theo quan ĽiԜm cֳa ri°ng t§c giӶ l¨ tҼҺng Ľ֝i h֯p lĨ b֫i lԐ m֥t m֥t 

DNKT ĽԚu c· nhֻng chiԒn lҼ֯c hoӴt Ľ֥ng Ľ֝i v֧i c§c mӶng d֗ch vֱ kh§c nhau. M֥t 

DNKT c· phӴm vi hoӴt Ľ֥ng nghi°ng vԚ d֗ch vֱ kiԜm to§n BCTC hҺn so v֧i c§c 

d֗ch vֱ tҼ vӸn v¨ c§c d֗ch vֱ th³ ĽiԚu Ľ· kh¹ng c· nghǫa l¨ chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ 

hoӴt Ľ֥ng cֳa DNKT Ľ· l¨ cao v¨ ngҼ֯c lӴi. Thֽc trӴng phӴm vi hoӴt Ľ֥ng trong th֗ 

trҼ֩ng KTņL hi֓n nay ֫ nҼ֧c ta Ľ« ĽҼ֯c VACPA c¹ng b֝ kh§ ĽӺy Ľֳ và rõ ràng 

trong b§o c§o vԚ t³nh h³nh hoӴt Ľ֥ng cֳa c§c DNKT qua c§c nŁm tַ 2005-2012 [12]. 

VӸn ĽԚ mӸu ch֝t ĽԜ quyԒt Ľ֗nh ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ cֳa d֗ch vֱ cung cӸp cho 

kh§ch h¨ng li°n quan ĽԒn phӴm vi hoӴt Ľ֥ng theo quan ĽiԜm ri°ng cֳa t§c giӶ l¨ bӶn 

th©n m֣i DNKT phӶi duy tr³ m֥t cҺ cӸu d֗ch vֱ cung cӸp cho kh§ch h¨ng h֯p lĨ Ľ֝i 

v֧i chiԒn lҼ֯c kinh doanh v¨ thԒ mӴnh vԚ k׃ thuԀt, chuy°n m¹n cֳa DNKT Ľ·.  

b3. Gi§ ph² cνa DNKT 

 KԒt quӶ th֝ng k° ph©n t²ch cho thӸy gi§ tr֗ trung b³nh Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ cֳa 36 

DNKT tham gia khӶo s§t cȈng nhҼ c§c nh·m DNKT ph©n theo quy m¹ ĽԚu c· gi§ 

tr֗ trung b³nh x = 4,0 v¨ Ľ֥ l°ch chuӼn c· kh§c nhau v¨ nԄm trong khoӶng tַ [0; 

0,84242]. N֥i dung cֳa bӶng ph©n t²ch tӺn suӸt c§c Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ thԜ hi֓n r» : c· 

61,1% Ĩ kiԒn khӶo s§t Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng cֳa yԒu t֝ gi§ ph² Ľ֝i v֧i chӸt 

lҼ֯ng, hi֓u quӶ kiԜm to§n ֫ mֵc ĽiԜm 4/5 v¨ 22,2% Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ ֫ mֵc ĽiԜm 

5/5. (Xem phλ lλc 12). ņiԚu n¨y cho thӸy gi§ ph² l¨ m֥t trong nhֻng yԒu t֝ c· Ӷnh 

hҼ֫ng trֽc tiԒp ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta trong nhֻng 

nŁm qua. Thֽc ti֑n cho thӸy trong th֗ trҼ֩ng kiԜm to§n ֫ nҼ֧c ta vi֓c cӴnh tranh 
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giֻa c§c DNKT v֧i nhau li°n quan ĽԒn gi§ ph² di֑n ra hԒt sֵc gay gԂt, ĽԊc bi֓t 

trong nh·m c§c DNKT c· quy m¹ vַa v¨ nh֛. KԒt quӶ n¨y Ľ« ĽҼ֯c chֵng minh 

trong m֥t s֝ c§c nghi°n cֵu vԚ chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n Ľ« ĽҼ֯c thֽc hi֓n cֳa t§c giӶ 

TrӺn Kh§nh L©m (2011) v¨ H¨ Th֗ Ng֙c H¨ (2011) [33], [23].  

b4. Quͩn trΠ b°n trong 

 Th¹ng qua kԒt quӶ khӶo s§t th֝ng k°, c· 50% Ĩ kiԒn Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ t§c Ľ֥ng 

cֳa yԒu t֝ n¨y Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ kiԜm to§n ֫ mֵc ĽiԜm 5/5 v¨ 44,4% Ľ§nh 

gi§ ֫ mֵc ĽiԜm 4/5; gi§ tr֗ trung b³nh x = 4,444 v¨ Ľ֥ l֓ch chuӼn ů = 0,60684 (xem 

bӶng 4.17). ņiԚu n¨y cho thӸy quӶn tr֗ b°n trong DNKT l¨ yԒu t֝ quan tr֙ng quyԒt 

Ľ֗nh v¨ Ӷnh hҼ֫ng rӸt l֧n ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng KTņL. 

BӶng 4.17: ӵnh hҼ֫ng cֳa yԒu t֝ l¨ c¹ng t§c quӶn tr֗ b°n trong Ľ֝i v֧i chӸt 

lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n theo tַng nh·m DNKT 

 N N1 N2 N3 N4 

N Valid 36 4 6 26 32 

Missing 0 32 26 0 0 

Mean 4.4444 4.7500 4.1667 4,461538 4.4063 

Median 4.5000 5.0000 4.0000 4.500000 4.0000 

Mode 5.00 5.00 4.00 5.00 4,0000 

Std. Deviation 0.60684 0.50000 0.75277 0,581774 0.61484 

Ghi chú : 
N : 36 DNKT Ľ̯ιc khͩo s§t; N1 : 4 DNKT c· quy m¹ lαn; N2 : 6 DNKT c· quy mô 

vρa; N3 : 26 DNKT c· quy m¹ nhΥ ; N4 : 32 DNKT c· quy m¹ vρa v¨ nhΥ   

NhҼ vԀy, tַ c§c kԒt quӶ tr³nh b¨y th¹ng qua khӶo s§t thֽc nghi֓m ֫ tr°n 

ch¼ng ta c· thԜ nhԀn thӸy c§c yԒu t֝ thԜ hi֓n cҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa m¹ h³nh t֡ chֵc 

c· t§c Ľ֥ng v¨ Ӷnh hҼ֫ng kh§ r» n®t Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng KTņL 

֫ nҼ֧c ta trong nhֻng nŁm qua. NgoӴi trַ yԒu t֝ li°n quan ĽԒn chiԒn lҼ֯c hoӴt 

Ľ֥ng v¨ phӴm vi hoӴt Ľ֥ng c· Ӷnh hҼ֫ng ֫ mֵc Ľ֥ cao hҺn mֵc trung b³nh th³ c§c 

yԒu t֝ c¸n lӴi (cҺ s֫ ph§p lĨ, KSCL b°n trong v¨ b°n ngo¨i, gi§ ph² v¨ quӶn tr֗ 

DNKT) ĽԚu c· Ӷnh hҼ֫ng rӸt l֧n Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng KTņL 

Vi֓t Nam. 

Thֽc hi֓n vi֓c kiԜm Ľ֗nh sau Ľ֝i v֧i c§c yԒu t֝ li°n quan ĽԒn cҺ chԒ vԀn 

h¨nh x®t dҼ֧i g·c Ľ֥ vi m¹ t§c giӶ thu ĽҼ֯c kԒt quӶ Ľ· l¨ hӺu hԒt c§c Ĩ kiԒn khӶo 
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s§t kh¹ng c· sֽ kh§c bi֓t Ľ§ng kԜ. NgoӴi trַ sֽ kh§c bi֓t cֳa nh·m c§c DNKT c· 

quy m¹ nh֛ Ľ֝i v֧i c§c DNKT c· quy m¹ vַa li°n quan ĽԒn vi֓c Ľ§nh gi§ Ľ֝i v֧i 

cҺ chԒ KSCL ĽҼ֯c thֽc hi֓n tַ b°n trong. 

BӶng 4.18: KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh sau vԚ Ӷnh hҼ֫ng cֳa yԒu t֝ li°n quan ĽԒn cҺ 

chԒ vԀn h¨nh x®t dҼ֧i g·c Ľ֥ vi m¹ Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng 

kiԜm to§n  

N֥i dung khӶo s§t 

ņ֝i 

tҼ֯ng 

khӶo s§t 

(I)  

ņ֝i 

tҼ֯ng 

khӶo s§t 

(J) 

Kh§c bi֓t 

trung 

bình 

(I -J) 

Mֵc Ĩ 

nghǫa 

CҺ chԒ KSCL b°n trong cho hoӴt Ľ֥ng 

KTņL ֫ Vi֓t Nam c· Ӷnh hҼ֫ng nhҼ thԒ 

n¨o Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt 

Ľ֥ng ? 

 

 

N1 

 

N2 0,50000 0,158 

N3 0,00000 1,000 

N2 

 

N1 -0,50000 0,158 

N3 
-

0,50000(*) 
0,048 

N3 

 

N1 0,00000 1,000 

N2 0,50000(*) 0,048 

PhӴm vi cung cӸp d֗ch vֱ cho KH cֳa 

c§c DNKT ֫ VN c· Ӷnh hҼ֫ng nhҼ thԒ 

n¨o Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt 

Ľ֥ng ? 

 

 

 

N1 

 

N2 -0,16667 0,680 

N3 0,07692 0,819 

N2 

 

N1 0,16667 0,680 

N3 0,24359 0,392 

N3 

 

N1 -0,07692 0,819 

N2 -0,24359 0,392 

Gi§ ph² cֳa DNKT ֫ Vi֓t Nam c· Ӷnh 

hҼ֫ng nhҼ thԒ n¨o Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng v¨ 

hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng ? 

 

N1 

 

N2 -0,16667 0,753 

N3 0,03846 0,930 

N2 

 

N1 0,16667 0,753 

N3 0,20513 0,581 

N3 

 

N1 -0,03846 0,930 

N2 -0,20513 0,581 

QuӶn tr֗ c¹ng ty cֳa DNKT ֫ Vi֓t Nam 

c· Ӷnh hҼ֫ng nhҼ thԒ n¨o Ľ֝i v֧i chӸt 

lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng ? 

 

 

 

N1 

 

N2 0,58333 0,144 

N3 0,28846 0,380 

N2 

 

N1 -0,58333 0,144 

N3 -0,29487 0,289 

N3 

 

N1 -0,28846 0,380 

N2 0,29487 0,289 

Ghi chú : 

N1: 4 DNKT c· quy m¹ lαn; N2 : 6 DNKT c· quy m¹ vρa; N3 : 26 DNKT c· quy m¹ nhΥ  

(*) Mοc Ĩ nghǫa nhΥ h̭n 0,05 

4.3.3. KԒt luԀn r¼t ra 

Th¹ng qua vi֓c ph©n t²ch kԒt quӶ khӶo s§t thֽc nghi֓m ֫ tr°n cho thӸy m¹ 
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h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL cֳa nҼ֧c ta hi֓n nay c· t§c Ľ֥ng v¨ Ӷnh hҼ֫ng v֧i 

c§c mֵc Ľ֥ kh§c nhau ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n.  

TrҼ֧c hԒt vԚ cӸu tr¼c t֡ chֵc cֳa m¹ h³nh ֫ g·c Ľ֥ vǫ m¹ th³ vai tr¸ cֳa t֡ 

chֵc lԀp quy, gi§m s§t nghԚ nghi֓p cֳa nҼ֧c ta trong nhֻng nŁm qua c· Ӷnh hҼ֫ng 

ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng KTņL x®t dҼ֧i g·c Ľ֥ to¨n ng¨nh. Vi֓c kԒt 

h֯p giֻa Nh¨ nҼ֧c v¨ H֥i nghԚ nghi֓p m¨ chֳ yԒu l¨ vai tr¸ cֳa c§c cҺ quan Nh¨ 

nҼ֧c trong quӶn lĨ v¨ gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng KTņL cֳa c§c DNKT, KTV cho thӸy Ľ©y 

Ľang l¨ cӸu tr¼c m¹ h³nh mang nhiԚu n®t ĽԊc th½ kh§c bi֓t cֳa nҼ֧c ta so v֧i c§c 

qu֝c gia kh§c tr°n thԒ gi֧i. Ch²nh cӸu tr¼c t֡ chֵc ֫ g·c Ľ֥ vǫ m¹ n¨y sԐ c· t§c 

Ľ֥ng v¨ Ӷnh hҼ֫ng quyԒt Ľ֗nh ĽԒn c§c yԒu t֝ thu֥c vԚ cӸu tr¼c t֡ chֵc ֫ g·c Ľ֥ vi 

m¹. Tuy nhi°n cӸu tr¼c t֡ chֵc hi֓n tӴi vӾn cho thӸy vai tr¸ v¨ Ľ֗a v֗ ph§p lĨ cֳa 

H֥i nghԚ nghi֓p c¸n chҼa cao, quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng KTņL x®t dҼ֧i g·c Ľ֥ ph©n b֡ 

theo tַng Ľ֗a b¨n, v½ng miԚn c¸n chҼa Ľ֟ng ĽԚu. 

- ņ֝i v֧i cӸu tr¼c t֡ chֵc cֳa m¹ h³nh hoӴt Ľ֥ng KTņL x®t dҼ֧i g·c Ľ֥ vi 

m¹ (trong bӶn th©n DNKT) th¹ng qua biԜu hi֓n cֳa m֥t s֝ c§c yԒu t֝ chֳ yԒu nhҼ 

h³nh thֵc s֫ hֻu, quy m¹ cֳa DNKT, th֩i gian hoӴt Ľ֥ng, tr³nh Ľ֥ quӶn lĨ cֳa Ban 

quӶn tr֗ v¨ chӸt lҼ֯ng nh©n vi°n cֳa DNKT ĽԚu c· Ӷnh hҼ֫ng v¨ t§c Ľ֥ng ĽԒn chӸt 

lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng v֧i c§c mֵc Ľ֥ kh§c nhau t½y thu֥c v¨o tַng yԒu t֝ cֱ 

thԜ. Trong Ľ· yԒu t֝ ĽҼ֯c xem l¨ quan tr֙ng v¨ quyԒt Ľ֗nh Ӷnh hҼ֫ng l֧n ĽԒn chӸt 

lҼ֯ng, hi֓u quӶ kiԜm to§n l¨ c§c yԒu t֝ li°n quan ĽԒn quy m¹ cֳa DNKT, tr³nh Ľ֥ 

quӶn lĨ v¨ chӸt lҼ֯ng cֳa Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n, KTV b°n trong DNKT.  

B°n cӴnh Ľ· th³ yԒu t֝ li°n quan ĽԒn h³nh thֵc s֫ hֻu cֳa DNKT cȈng l¨ 

yԒu t֝ quan tr֙ng quyԒt Ľ֗nh ĽԒn cӸu tr¼c t֡ chֵc b֥ m§y quӶn lĨ v¨ nh©n sֽ tӴi 

DNKT, quyԒt Ľ֗nh ĽԒn tr§ch nhi֓m cֳa DNKT Ľ֝i v֧i c§c nghǫa vֱ t¨i ch²nh Ľ֝i 

v֧i kh§ch h¨ng. Vi֓c h³nh thֵc s֫ hֻu dҼ֧i dӴng c§c c¹ng ty TNHH (1 th¨nh viên 

v¨ tַ 2 th¨nh vi°n tr֫ l°n) l¨ ph֡ biԒn trong th֗ trҼ֩ng kiԜm to§n Vi֓t Nam nhֻng 

nŁm qua kԒt h֯p v֧i c§c yԒu t֝ Ľ§nh gi§ quy m¹ cֳa c§c DNKT nҼ֧c ta chֳ yԒu l¨ 

c§c DN vַa v¨ nh֛ cho thӸy c· Ӷnh hҼ֫ng kh§ nhiԚu ĽԒn chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt 

Ľ֥ng KTņL b°n cӴnh nhֻng yԒu t֝ t§c Ľ֥ng v¨ Ӷnh hҼ֫ng rӸt trֽc tiԒp nhҼ tr³nh Ľ֥ 
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cֳa Ľ֥i ngȈ quӶn lĨ, nh©n vi°n tӴi DNKT, th֩i gian hoӴt Ľ֥ng h¨nh nghԚ cֳa DN. 

ņiԚu n¨y cȈng ĽԊt ra sֽ th§ch thֵc Ľ· ch²nh l¨ mu֝n kh¹ng ngַng n©ng cao 

hҺn nֻa chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng cֳa KTņL nҼ֧c ta trong nhֻng nŁm ĽԒn 

th³ phӶi kh¹ng ngַng cӶi thi֓n c§c yԒu t֝ cֳa cӸu tr¼c m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng 

KTņL tӴi nҼ֧c ta, trong Ľ· tr֙ng t©m l¨ c§c yԒu t֝ b°n trong thu֥c vԚ DNKT. 

- ņ֝i v֧i cҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ Vi֓t Nam trong nhֻng 

nŁm qua th¹ng qua kԒt quӶ khӶo s§t thֽc nghi֓m tr³nh b¨y ֫ tr°n ch¼ng ta c· thԜ 

Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c rԄng ch²nh nhֻng yԒu t֝ cҺ bӶn x®t tr°n cӶ b³nh di֓n vǫ m¹ lӾn vi m¹ 

nhҼ cҺ s֫ ph§p lĨ cho hoӴt Ľ֥ng KTņL, chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn ng¨nh ֫ nҼ֧c ta v¨ 

ĽԊc bi֓t c¹ng t§c KSCLKT tַ b°n trong lӾn b°n ngo¨i, gi§ ph² kiԜm to§n, phӴm vi 

cung cӸp d֗ch vֱ v¨ quӶn tr֗ n֥i b֥ DNKT ĽԚu ĽԊc bi֓t Ľ·ng vai tr¸ Ӷnh hҼ֫ng Ľ֝i 

v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ c§c mֵc Ľ֥ kh§c nhau tַ trung 

b³nh cho ĽԒn Ӷnh hҼ֫ng rӸt nhiԚu. 

Trong Ľ· cҺ s֫ ph§p lĨ l¨ yԒu t֝ cҺ bӶn v¨ c· Ӷnh hҼ֫ng quyԒt Ľ֗nh ĽԒn sֽ 

vԀn h¨nh cֳa tӸt cӶ c§c chֳ thԜ trong m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n. Tuy vԀy 

trong thֽc ti֑n kiԜm to§n th֩i gian qua khung cҺ s֫ ph§p lĨ cho hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ 

nҼ֧c ta vӾn c¸n nhiԚu ĽiԜm chҼa ho¨n thi֓n Ľ« g·p phӺn Ӷnh hҼ֫ng kh¹ng nh֛ Ľ֝i 

v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n. Th°m v¨o Ľ· mԊc d½ Ľ« ĽԚ ra chiԒn 

lҼ֯c ph§t triԜn ng¨nh trong tַng giai ĽoӴn, song vԚ cҺ bӶn nhֻng mֱc ti°u, giӶi 

ph§p thֽc thi trong chiԒn lҼ֯c vӾn c¸n khoӶng c§ch kh§ xa so v֧i nŁng lֽc thֽc tԒ 

cֳa c§c cӸp quӶn lĨ cȈng nhҼ  c§c DNKT v֧i quy m¹ v¨ ngu֟n lֽc kh¹ng Ľ֟ng ĽԚu 

nhau. ņiԜn h³nh l¨ nhֻng n֥i dung li°n quan ĽԒn vi֓c ph§t triԜn nh©n lֽc v¨ tr³nh 

Ľ֥ cֳa Ľ֥i ngȈ c§c nh©n vi°n chuy°n nghi֓p, KTV trong ng¨nh. C¹ng t§c KSCLKT 

tַ b°n ngo¨i lӾn b°n trong DNKT mԊc d½ Ľ« ĽҼ֯c ch¼ tr֙ng song vԚ cҺ bӶn vӾn 

chֳ yԒu dֽa tr°n sֽ tֽ kiԜm tra chӸt lҼ֯ng cֳa ch²nh DNKT, KTV. T³nh trӴnh cӴnh 

tranh vԚ gi§ ph² kh¹ng l¨nh mӴnh giֻa c§c DNKT c· quy m¹ nh֛, chҼa minh bӴch 

ĽҼ֯c c§c chi ph² trong qu§ tr³nh cung cӸp d֗ch vֱ dӾn ĽԒn vi֓c x©y dֽng ĽҼ֯c 

khung gi§ ph² t½y ti֓n cho ri°ng bi֓t tַng kh§ch h¨ng, phӴm vi cung cӸp d֗ch vֱ b֗ 

gi֧i hӴn v¨ c¹ng t§c quӶn tr֗ n֥i b֥ cֳa nhiԚu DNKT c¸n l֛ng lԎo Ľ« c· t§c Ľ֥ng, 
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Ӷnh hҼ֫ng kh¹ng nh֛ Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n. 

Ch²nh v³ vԀy, qua nhֻng ph©n t²ch tr³nh b¨y ֫ tr°n vi֓c ho¨n thi֓n c§c yԒu t֝ 

li°n quan ĽԒn cҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta 

trong th֩i gian ĽԒn l¨ vӸn ĽԚ hԒt sֵc cӸp thiԒt. Vi֓c ho¨n thi֓n c§c yԒu t֝ n¨y cȈng 

ch²nh l¨ g·p phӺn trong vi֓c n©ng cao chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng KTņL x®t 

tr°n b³nh di֓n vǫ m¹ to¨n ng¨nh cȈng nhҼ b³nh di֓n vi m¹ tַng DNKT cֱ thԜ. 

  T·m lͧi,

 

  BԄng vi֓c sֹ dֱng kԒt h֯p c§c phҼҺng ph§p nghi°n cֵu Ľ֗nh lҼ֯ng v¨ Ľ֗nh 

t²nh th¹ng qua khӶo s§t thֽc nghi֓m tr°n thֽc tԒ Ľ֝i v֧i 36 DNKT, t§c giӶ Ľ« ph©n 

t²ch v¨ ch֕ r» : M¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL hi֓n nay ֫ Vi֓t Nam kh§c v֧i c§c 

nҼ֧c tr°n thԒ gi֧i l¨ m¹ h³nh kԒt h֯p giֻa vai tr¸ quӶn lĨ Nh¨ nҼ֧c v֧i h֥i nghԚ 

nghi֓p v֧i vai tr¸ chֳ ĽӴo th¹ng qua chֵc nŁng nhi֓m vֱ ĽҼ֯c Ch²nh phֳ ֳy quyԚn 

cho B֥ T¨i ch²nh. M¹ h³nh n¨y trong thֽc ti֑n hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta Ľ« c· t§c 

Ľ֥ng Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n th¹ng qua c§c yԒu 

t֝ cֱ thԜ cֳa m¹ h³nh t֡ chֵc tr°n 2 di֓n vǫ m¹ v¨ vi m¹.  

  Trong ĽiԚu ki֓n h֥i nhԀp kinh tԒ qu֝c tԒ s©u r֥ng v֧i nhiԚu cҺ h֥i thuԀn l֯i 

song ĽӺy th§ch thֵc, kh· khŁn nhҼ hi֓n nay th³ vi֓c x§c lԀp, Ľ֗nh r» c§c yԒu t֝ cֳa 

m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n, tiԒp tֱc ho¨n thi֓n nhֻng yԒu t֝ cֳa m¹ h³nh 

n¨y sԐ g·p phӺn kh¹ng nh֛ trong vi֓c n©ng cao hҺn nֻa chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ cֳa 

hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta. 
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CHһҹNG 5 
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  VÀ 

 

  Tַ

 

 5.1.1.X®t tr°n g·c Ľ֥ vǫ m¹ 

 -
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ngַng n©ng cao hҺn nֻa vi֓c ho¨n thi֓n v¨ tŁng cҼ֩ng hҺn nֻa vai tr¸ v¨ Ľ֗a v֗ 

ph§p lĨ cֳa t֡ chֵc lԀp quy, gi§m s§t nghԚ nghi֓p trong t֡ng thԜ m֝i quan h֓ v֧i 

c§c cҺ quan quӶn lĨ Nh¨ nҼ֧c kh§c. 

 B֫i lԐ th¹ng qua vi֓c ph©n t²ch thֽc trӴng ֫ chҼҺng tr°n cho thӸy, ch²nh cӸu 

tr¼c v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL x®t tr°n g·c Ľ֥ vǫ 

m¹ sԐ c· Ӷnh hҼ֫ng v¨ t§c Ľ֥ng rӸt mԀt thiԒt Ľ֝i v֧i cӸu tr¼c t֡ chֵc v¨ cҺ chԒ vԀn 

h¨nh cֳa m¹ h³nh t֡ chֵc x®t dҼ֧i g·c Ľ֥ vi m¹ tӴi c§c DNKT. Vi֓c x§c lԀp v¨ 

ho¨n thi֓n nhֻng yԒu t֝ tr֙ng t©m tr°n g·c Ľ֥ vǫ m¹ nhҼ ho¨n thi֓n cҺ s֫ ph§p lĨ 

cho hoӴt Ľ֥ng KTņL, ho¨n thi֓n c¹ng t§c KSCL nh³n tַ b°n ngo¨i, hoӴch Ľ֗nh h֯p 

lĨ c§c chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn ng¨nh trong th֩i gian ĽԒn l¨ nhֻng vi֓c l¨m hԒt sֵc cӺn 

thiԒt v¨ cӸp b§ch c· t§c Ľ֥ng quan tr֙ng v¨ quyԒt Ľ֗nh Ӷnh hҼ֫ng trֽc tiԒp ĽԒn vӸn 

ĽԚ n©ng cao hҺn nֻa chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL nҼ֧c ta. 

 -

trong nhֻng nŁm qua Ľ« Ľ·ng vai tr¸ rӸt hֻu ²ch, Ӷnh hҼ֫ng trֽc tiԒp ĽԒn chӸt 

lҼ֯ng, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng KTņL.  

   5.1.2. X®t tr°n g·c Ľ֥ vi m¹ 

 M¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL x®t dҼ֧i g·c Ľ֥ vi m¹ trong th֩i gian ĽԒn 

phӶi thֽc hi֓n vi֓c ĽiԚu ch֕nh v¨ ho¨n thi֓n theo c§c Ľ֗nh hҼ֧ng Ľ· l¨ : 

 - TŁng cҼ֩ng quy m¹ cֳa c§c DNKT v¨ hҼ֧ng ĽԒn vi֓c n֣ lֽc gia nhԀp tr֫ 

th¨nh th¨nh vi°n cֳa c§c h«ng kiԜm to§n qu֝c tԒ c· uy t²n. 

Th¹ng qua vi֓c ph©n t²ch Ľ§nh gi§ thֽc trӴng ֫ c§c chҼҺng tr°n c· thԜ nhԀn thӸy 

trong th֗ trҼ֩ng kiԜm to§n Vi֓t Nam hi֓n nay, c§c DNKT c· quy m¹ l֧n v¨ Ľ֟ng 

th֩i l¨ th¨nh vi°n cֳa c§c h«ng kiԜm to§n qu֝c tԒ ĽԚu l¨ c§c DNKT ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ 

cao vԚ chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ cao trong qu§ tr³nh hoӴt Ľ֥ng. V³ vԀy vi֓c ĽiԚu ch֕nh 

v¨ x§c lԀp m¹ h³nh theo Ľ֗nh hҼ֧ng n¨y hԒt sֵc cӺn thiԒt v¨ tr֙ng t©m. 

  -  Tu©n thֳ nhֻng cam kԒt v¨ th¹ng l֓ chung ph֡ biԒn trong ĽiԚu ki֓n h֥i 

nhԀp vԚ d֗ch vֱ KTņL  
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  -

 

 -

 

  5.2. XĆC LӿP Vê VӿN HêNH MĎ HČNH T֠ CHִC HOӳT ņ֤NG 

KIԛM TOĆN ņ֤C LӿP ֪ VI֒T NAM ņԛ NĄNG CAO CHӷT Lһ֮NG Vê 

HI֒U QUӵ HOӳT ņ֤NG 

  5.2.1. M¹ h³nh v¨ c§c yԒu t֝ cӸu th¨nh m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng 

KTņL ֫ Vi֓t Nam 

  NhҼ c§c n֥i dung Ľ« tr³nh b¨y ֫ chҼҺng 2, vi֓c x§c lԀp m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt 

Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta Ľ· l¨ vi֓c lֽa ch֙n v¨ x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c c§c yԒu t֝ v¨ ĽԊc trҼng 

cҺ bӶn li°n quan ĽԒn cӸu tr¼c v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL sao cho ph½ 

h֯p v֧i y°u cӺu cֳa b֝i cӶnh h֥i nhԀp hi֓n nay.  

 Vi֓c x§c lԀp v¨ vԀn h¨nh m֥t m¹ h³nh ho¨n to¨n phֱ thu֥c v¨ c§c yԒu t֝ thu֥c 

vԚ cӸu tr¼c v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh b°n trong m¹ h³nh v¨ c§c yԒu t֝ thu֥c vԚ m¹i 

trҼ֩ng b°n ngo¨i. Ch²nh 2 yԒu t֝ n¨y sԐ t§c Ľ֥ng v¨ chi ph֝i lӾn nhau ĽԜ quyԒt Ľ֗nh 

ĽԒn vi֓c m¹ h³nh n¨o l¨ ho¨n to¨n th²ch h֯p ֫ tַng th֩i ĽiԜm v¨ giai ĽoӴn ph§t 

triԜn cֱ thԜ cֳa ng¨nh KTņL trong ĽiԚu ki֓n tַng qu֝c gia n·i chung v¨ Vi֓t Nam 
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nói riêng. 

ü ņ֝i v֧i c§c yԒu t֝ thu֥c vԚ m¹i trҼ֩ng b°n ngo¨i c· Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn vi֓c 

x§c lԀp v¨ vԀn h¨nh m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL theo quan ĽiԜm cֳa t§c giӶ 

bao g֟m : Nhu cӺu v¨ kȢ v֙ng cֳa x« h֥i Ľ֝i v֧i hoӴt Ľ֥ng KTņL, m¹i trҼ֩ng 

ph§p lĨ v¨ m¹i trҼ֩ng kinh doanh. Trong Ľ· yԒu t֝ nhu cӺu v¨ kȢ v֙ng cֳa x« h֥i 

Ľ֝i v֧i hoӴt Ľ֥ng KTņL l¨ yԒu t֝ chֳ ĽӴo v¨ mang t²nh quan tr֙ng quyԒt Ľ֗nh c֝t 

l»i g·p phӺn Ľ֗nh hҼ֧ng cho vi֓c tӴo ra c§c m¹i trҼ֩ng ph§p lĨ, kinh doanh Ľ֝i v֧i 

hoӴt Ľ֥ng KTņL. Tr°n cҺ s֫ Ľ· Ӷnh hҼ֫ng rӸt s©u sԂc ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ 

hoӴt Ľ֥ng cֳa KTņL trong b֝i cӶnh h֥i nhԀp. 

ü ņ֝i v֧i yԒu t֝ b°n trong phӴm vi ng¨nh KTņL th³ g֟m c· c§c yԒu t֝ cҺ 

bӶn Ľ· l¨ cӸu cӸu t֡ chֵc v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh cֳa hoӴt Ľ֥ng KTņL dҼ֧i cӶ 2 g·c Ľ֥ 

vǫ m¹ v¨ vi m¹.  

  -YԒu t֝ cӸu tr¼c t֡ chֵc nԒu x®t tr°n g·c Ľ֥ vǫ m¹ th³ Ľ· l¨ yԒu t֝ quyԒt Ľ֗nh 

ĽԒn vi֓c lֽa ch֙n v¨ b֝ tr² cҺ quan ch֗u tr§ch nhi֓m ban h¨nh c§c chuӼn mֽc v¨ 

c§c t֡ chֵc, ĽҺn v֗ ch֗u tr§ch nhi֓m gi§m s§t chӸt lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng cֳa ng¨nh nghԚ 

kiԜm to§n trong phӴm vi b֥ m§y quӶn lĨ nh¨ nҼ֧c. Trong khi Ľ· yԒu t֝ n¨y nԒu x®t 

dҼ֧i g·c Ľ֥ vi m¹ th³ Ľ· l¨ vi֓c quyԒt Ľ֗nh lֽa ch֙n m¹ h³nh t֡ chֵc b֥ m§y quӶn 

tr֗ n֥i b֥ c¹ng ty, h³nh thֵc s֫ hֻu cֳa ĽҺn v֗, Ľ֥i ngȈ nh©n lֽc. 

  -YԒu t֝ cҺ chԒ vԀn h¨nh x®t tr°n g·c Ľ֥ vǫ m¹ th³ Ľ· l¨ c§c yԒu t֝ li°n quan 

ĽԒn c¹ng t§c KSCL tַ b°n ngo¨i, chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn ng¨nh KTņL ֫ nҼ֧c ta 

trong b֝i cӶnh h֥i nhԀp theo Ľ֗nh hҼ֧ng XHCN. Trong Ľ· yԒu t֝ chiԒn lҼ֯c ph§t 

triԜn ng¨nh ĽҼ֯c x©y dֽng theo c§c l֥ tr³nh th֩i gian theo Ľ֗nh hҼ֧ng quӶn lĨ Nh¨ 

nҼ֧c sao cho ph½ h֯p v֧i c§c mֱc ti°u ph§t triԜn kinh tԒ x« h֥i cֳa ĽӸt nҼ֧c. ņ©y 

l¨ yԒu t֝ ch²nh t²nh quan tr֙ng quyԒt Ľ֗nh c֝t l»i g·p phӺn Ľ֗nh hҼ֧ng cho vi֓c tӴo 

ra c§c cҺ chԒ vԀn h¨nh kh§c cho hoӴt Ľ֥ng KTņL. 

  DҼ֧i g·c Ľ֥ vi m¹ th³ cҺ chԒ vԀn h¨nh ĽҼ֯c biԜu hi֓n th¹ng qua c§c yԒu t֝ 

quyԒt Ľ֗nh ĽԒn vi֓c lֽa ch֙n phҼҺng thֵc cung cӸp, cҺ cӸu d֗ch vֱ cung cӸp cho 

kh§ch h¨ng, th֗ phӺn kinh doanh, gi§ ph² kiԜm to§n (n·i chung l¨ chiԒn lҼ֯c hoӴt 

Ľ֥ng cֳa v¨ quӶn tr֗ b°n trong DNKT) v¨ c¹ng t§c KSCL tַ b°n trong. ņ©y ch²nh 
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l¨ c§c yԒu t֝ cֽc kȢ quan tr֙ng quyԒt Ľ֗nh ĽԒn chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng 

cֳa DNKT. ņiԚu n¨y cȈng rӸt ph½ h֯p v֧i quan ĽiԜm cֳa nhiԚu chuy°n gia khi 

khӶo s§t thֽc nghi֓m cho rԄng : MuΧn n©ng cao chͫt l̯ιng, hiΜu quͩ hoͧt Ľίng 

KTņL th³ ch²nh c§c yΔu tΧ b°n trong, c¹ng t§c nίi kiΘm l¨ nhυng yΔu tΧ quyΔt ĽΠnh. 

T·m lҼ֯c nhֻng ph©n t²ch v¨ m¹ tӶ vԚ m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL ֫ nҼ֧c ta 

trong th֩i gian t֧i, t§c giӶ minh h֙a qua h³nh sau:  

 

H³nh 5.1: C§c yԒu t֝ cӸu th¨nh v¨ t§c Ľ֥ng ĽԒn m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng 

KTņL ֫ Vi֓t Nam trong b֝i cӶnh h֥i nhԀp 
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  Ch²nh tַ sֽ ph©n t²ch n°u tr°n c· thԜ thӸy ĽҼ֯c rԄng vi֓c x§c lԀp v¨ vԀn 

h¨nh m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL nhԄm n©ng cao hҺn nֻa chӸt lҼ֯ng v¨ hi֓u 

quӶ hoӴt Ľ֥ng trong b֝i cӶnh h֥i nhԀp ֫ nҼ֧c ta trong th֩i gian ĽԒn th³ cӺn phӶi 

ĽҼa ra ĽҼ֯c c§c giӶi ph§p thiԒt thֽc dҼ֧i c§c g·c Ľ֥ v¨ tַng yԒu t֝ nhҼ sau : 

 5.2.2. C§c giӶi ph§p x§c lԀp v¨ vԀn h¨nh m¹ h³nh t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng KTņL 

֫ Vi֓t Nam 

  

nhҼ sau : 

   

.

x« h֥i. 

   

-

 

qua

v֧i hoӴt Ľ֥ng KTņL. LuԀt KTņL cȈng sԐ x§c lԀp vai tr¸ cֳa t֡ chֵc nghԚ nghi֓p 

kԒ to§n, kiԜm to§n trong vi֓c tham gia quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng nghԚ nghi֓p n¨y ph½ h֯p 

v֧i th¹ng l֓ qu֝c tԒ, hҼ֧ng ĽԒn mֱc ti°u ĽҼ֯c qu֝c tԒ thַa nhԀn vԚ d֗ch vֱ kiԜm 

to§n Vi֓t Nam. 

Ľ§nh gi§, r¼t kinh nghi֓m thֽc tԒ sau hҺn 20 nŁm hoӴt Ľ֥ng KTņL, kԒ thַa nhֻng 

mԊt t²ch cֽc, nhֻng quy Ľ֗nh
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Ľ§p ֵng y°u cӺu trҼ֧c mԂt vַa dֽ kiԒn ĽҼ֯c xu hҼ֧ng ph§t triԜn hoӴt Ľ֥ng KTņL 

trong tҼҺng lai, phӶi tham khӶo c· ch֙n l֙c n֥i dung c§c quy Ľ֗nh ph§p lĨ vԚ kiԜm 

to§n hi֓n h¨nh cֳa c§c nҼ֧c tr°n thԒ gi֧i v¨ ph½ h֯p v֧i tiԒn tr³nh h֥i nhԀp giֻa 

nҼ֧c ta v֧i c§c nҼ֧c trong khu vֽc v¨ thԒ gi֧i, ph½ h֯p v֧i Ľ֗nh hҼ֧ng XHCN. 

Trong thֽc ti֑n hi֓n nay, kh§ nhiԚu vŁn bӶn ph§p lĨ nҼ֧c ta Ľ« ban hành khá 

l©u v¨ b֥c l֥ nhiԚu hӴn chԒ chҼa thֽc sֽ tҼҺng th²ch v֧i nhֻng ĽiԚu ch֕nh thay Ľ֡i 

trong n֥i dung cֳa LuԀt KTņL Ľ« ĽҼ֯c cԀp nhԀt v¨ bi°n soӴn tr°n cҺ s֫ nghi°n cֵu 

k׃ m¹ h³nh luԀt ph§p cֳa c§c qu֝c gia ti°n tiԒn, tr°n cҺ s֫ nԂm bԂt c§c th¹ng l֓ và 

quy Ľ֗nh chung ph֡ biԒn cֳa c§c t֡ chֵc, khu vֽc tr°n thԒ gi֧i. Sֽ bӸt cԀp n¨y sԐ 

ĽҼ֯c tr³nh b¨y cֱ thԜ trong n֥i dung phӺn kiԒn ngh֗ cֱ thԜ tr³nh b¨y ֫ mֱc 5.3.1 

sau Ľ©y. 

-

nghΖ kΔ to§n, kiΘm to§n tρ c̭ quan Nh¨ n̯αc sang c§c tΫ chοc nghΖ nghiΜp. 

nghi°n cֵu, xem x®t vӸn ĽԚ vԚ vai tr¸ cֳa H֥i nghԚ nghi֓p kԒ to§n, kiԜm to§n trong 

quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng nghԚ nghi֓p Ľ֝i v֧i kiԜm to§n vi°n v¨ c§c Doanh nghi֓p kiԜm 

to§n. VԚ vӸn ĽԚ n¨y, trҼ֧c mԂt Ch²nh phֳ v¨ B֥ T¨i ch²nh cӺn tiԒp tֱc ban h¨nh 

vŁn bӶn ph§p luԀt ĽԜ chuyԜn giao tiԒp v¨ mӴnh hҺn nֻa c¹ng vi֓c quӶn lĨ h¨nh 

nghԚ kԒ to§n, kiԜm to§n tַ cҺ quan Nh¨ nҼ֧c sang c§c t֡ chֵc nghԚ nghi֓p. C§c t֡ 

chֵc nghԚ nghi֓p (H֥i KԒ to§n v¨ KiԜm to§n Vi֓t Nam ï VAA, H֥i KiԜm to§n 

vi°n h¨nh nghԚ Vi֓t Nam ï VACPA) cӺn duy tr³ v¨ ph§t triԜn mӴnh mԐ hҺn, phӶi 

thֽc sֽ l¨ t֡ chֵc Ľ֥c lԀp v¨ tֽ quӶn, mang t²nh nghԚ nghi֓p cao, phӶi c· uy t²n ĽԜ 

thu h¼t H֥i vi°n ĽԆng cӸp nghԚ nghi֓p cao hҼ֧ng ĽԒn mֱc ti°u ngang tӺm khu vֽc 

v¨ qu֝c tԒ. 

-

mχc kΔ to§n.  

H֓ th֝ng chuӼn mֽc kԒ to§n, chuӼn mֽc kiԜm to§n Ľ« ban h¨nh cҺ bӶn Ľֳ 

và ph½ h֯p (ri°ng h֓ th֝ng chuӼn mֽc kԒ to§n c¹ng chҼa c·), tuy nhi°n do y°u cӺu 



152 

thֽc tԒ ph§t sinh n°n cӺn tiԒp tֱc ho¨n thi֓n ĽԜ tӴo dֽng ĽӺy Ľֳ, ho¨n ch֕nh v¨ ph½ 

h֯p hҺn n֥i dung c§c quy Ľ֗nh, hҼ֧ng dӾn nguy°n tԂc, chuӼn mֽc, quy tr³nh, thֳ 

tֱc, phҼҺng ph§p chuy°n m¹n nghi֓p vֱ kԒ to§n, kiԜm to§n cȈng nhҼ c§c quy Ľ֗nh 

vԚ ĽӴo Ľֵc nghԚ nghi֓p, kiԜm so§t v¨ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n t֝t hҺn. VԚ vi֓c 

n¨y B֥ T¨i ch²nh chֳ tr³ ph֝i h֯p c½ng H֥i KԒ to§n v¨ KiԜm to§n Vi֓t Nam 

(VAA), H֥i KiԜm to§n vi°n h¨nh nghԚ Vi֓t Nam (VACPA) tiԒp tֱc r¨ so§t, cԀp 

nhԀt v¨ ho¨n thi֓n n֥i dung cֳa 26 ChuӼn mֽc kԒ to§n v¨ 42 ChuӼn mֽc kiԜm to§n 

Ľ« ban h¨nh (38 chuӼn mֽc m֧i v¨ 4 chuӼn mֽc cȈ c¸n giֻ nguy°n); ho¨n ch֕nh, 

b֡ sung nhֻng ĽiԜm c¸n chҼa ph½ h֯p hoԊc chҼa th֝ng nhӸt do c§c ChuӼn mֽc 

ĽҼ֯c ban h¨nh trong c§c giai ĽoӴn kh§c nhau v¨ nhֻng ĽiԜm chҼa ph½ h֯p do 

nhֻng thay Ľ֡i b֡ sung cֳa ChuӼn mֽc kԒ to§n v¨ CMKiT qu֝c tԒ trong th֩i gian 

qua. ņ֟ng th֩i tiԒp tֱc nghi°n cֵu, soӴn thӶo, ban h¨nh m֧i c§c ChuӼn mֽc kԒ 

to§n Vi֓t Nam cӺn thiԒt cho nԚn kinh tԒ, nhҼ: c§c ChuӼn mֽc kԒ to§n li°n quan ĽԒn 

ghi nhԀn, Ľ§nh gi§, tr³nh b¨y v¨ thuyԒt minh vԚ c§c c¹ng cֱ t¨i ch²nh (IFRS 7, IAS 

32, IAS 39); vԚ giӶm gi§ t¨i sӶn; vԚ n¹ng nghi֓p; vԚ th¹ng tin phӶn §nh sֽ Ӷnh 

hҼ֫ng cֳa thay Ľ֡i gi§ cӶ; vԚ B§o c§o t¨i ch²nh trong nԚn kinh tԒ si°u lӴm ph§t; vԚ 

ph¼c l֯i cֳa ngҼ֩i lao Ľ֥ng; ĽԊc bi֓t l¨ x©y dֽng v¨ ban h¨nh h֓ th֝ng h֓ th֝ng 

chuӼn mֽc kԒ to§n c¹ng §p dֱng ֫ Vi֓t Namé Trong Ľ· phӶi ch¼ Ĩ ĽԒn nhֻng ĽԊc 

th½ cֳa Vi֓t Nam, nhҼ: nԚn kinh tԒ th֗ trҼ֩ng c¸n Ľang trong qu§ tr³nh chuyԜn Ľ֡i, 

khu vֽc doanh nghi֓p Nh¨ nҼ֧c c¸n chiԒm v֗ tr² chֳ ĽӴo trong nԚn kinh tԒ, m֝i 

quan h֓ giֻa CMKT v֧i LuԀt thuԒ v¨ cҺ chԒ t¨i ch²nh, cҺ chԒ quӶn lĨ t¨i ch²nh c§c 

ĽҺn v֗, cҺ quan h¨nh ch²nh, sֽ nghi֓p, quӶn lĨ ng©n s§ch Nh¨ nҼ֧c c¸n mang 

nhiԚu n®t ĽԊc th½é 

- 

chͫt l̯ιng KTņL.  

ChӸt lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n Ľang l¨ vӸn ĽԚ ĽҼ֯c x« h֥i v¨ kh§ch h¨ng 

kiԜm to§n rӸt quan t©m, Ľ· l¨ niԚm tin cֳa x« h֥i, cֳa kh§ch h¨ng Ľ֝i v֧i c§c doanh 

nghi֓p kiԜm to§n. V³ vԀy, KSCL kiԜm to§n l¨ m֥t hoӴt Ľ֥ng rӸt quan tr֙ng v¨ kh¹ng 

b֛ qua cֳa m֣i t֡ chֵc, doanh nghi֓p kiԜm to§n, cȈng nhҼ Ľ֝i v֧i c§c cҺ quan quӶn 
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lĨ nh¨ nҼ֧c, c§c t֡ chֵc H֥i nghԚ nghi֓p kԒ to§n, kiԜm to§n. ņԜ tŁng cҼ֩ng v¨ ĽӶm 

bӶo chӸt lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§n n·i chung v¨ b§o c§o kiԜm to§n n·i ri°ng, m֥t 

mԊt c§c c¹ng ty kiԜm to§n phӶi x©y dֽng v¨ thֽc hi֓n nghi°m, Ľ¼ng c§c quy Ľ֗nh, 

quy tr³nh KSCL kiԜm to§n v¨ phӶi ĽӶm bӶo rԄng c§c d֗ch vֱ m¨ h֙ cung cӸp ĽԚu c· 

chӸt lҼ֯ng cao v¨ ĽҼ֯c gi§m s§t ĽӺy Ľֳ. MԊt kh§c, c§c cҺ quan quӶn lĨ nh¨ nҼ֧c (B֥ 

T¨i ch²nhé), c§c Hi֓p h֥i kԒ to§n, kiԜm to§n cȈng phӶi tiԒn h¨nh c¹ng vi֓c kiԜm tra, 

kiԜm so§t chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n cֳa c§c c¹ng ty. CŁn cֵ thֽc hi֓n KSCL kiԜm to§n 

ch²nh l¨ c§c vŁn bӶn hҼ֧ng dӾn vԚ hoӴt Ľ֥ng KSCL kiԜm to§n. 

ņԜ Ľ§p ֵng y°u cӺu tr°n, c¹ng ty kiԜm to§n phӶi tֽ ĽԚ ra v¨ triԜn khai quy 

tr³nh kiԜm so§t chӸt lҼ֯ng to¨n di֓n ĽԜ c· thԜ ĽӶm bӶo v֧i ch²nh c¹ng ty cȈng nhҼ 

v֧i x« h֥i rԄng c§c chuӼn mֽc cao nhӸt cֳa nghԚ nghi֓p lu¹n ĽҼ֯c tu©n thֳ v¨ coi 

Ľ©y nhҼ l¨ m֥t ñChuӼn mֽc cֳa c¹ng tyò. Ngo¨i ChuӼn mֽc kiԜm to§n s֝ 220 ï 

ñKSCL hoӴt Ľ֥ng kiԜm to§nò, Li°n Ľo¨n kԒ to§n qu֝c tԒ (IFAC) Ľ« c¹ng b֝ ChuӼn 

mֽc qu֝c tԒ vԚ ñKSCL Ľ֝i v֧i c¹ng ty cung cӸp d֗ch vֱ kiԜm toán và soát xét thông 

tin t¨i ch²nh qu§ khֵ, c§c d֗ch vֱ ĽӶm bӶo v¨ d֗ch vֱ li°n quan kh§cò ï ISQC s֝ 01. 

 ņԒn nay ֫ nҼ֧c ta B֥ T¨i ch²nh c½ng c§c t֡ chֵc nghԚ nghi֓p kԒ to§n, kiԜm 

to§n Ľ« nghi°n cֵu, x©y dֽng v¨ ban h¨nh chuӼn mֽc vԚ KSCL cho to¨n b֥ hoӴt 

Ľ֥ng cֳa c¹ng ty kiԜm to§n (VSQC1) theo th¹ng tҼ 214/2012/TT-BTC ngày 

06/12/2012. ņ©y cȈng ch²nh l¨ vŁn bӶn rӸt quan tr֙ng song vԚ cҺ bӶn n°n c· th°m 

nhֻng vŁn bӶn kh§c c½ng quy Ľ֗nh v¨ hҼ֧ng dӾn chi tiԒt s©u hҺn Ľ֝i v֧i c¹ng t§c 

n¨y ֫ c§c cӸp Ľ֥ kh§c nhҼ quӶn lĨ nh¨ nҼ֧c, quӶn lĨ cֳa H֥i nghԚ nghi֓p vԚ 

KSCL c§c d֗ch vֱ cֳa c¹ng ty KTņL. 

-

v¨ ph½ hιp, thuͻn lιi h̭n cho c¹ng t§c kiΘm to§n c§c doanh nghiΜp, Ḽ̌n vΠ ĽΊc th½. 

  CŁn cֵ LuԀt KԒ to§n, c§c VŁn bӶn hҼ֧ng dӾn LuԀt, c§c ChuӼn mֽc kԒ to§n v¨ 

chԒ Ľ֥ kԒ to§n doanh nghi֓p m֧i ban h¨nh cӺn phӶi tiԒp tֱc nghi°n cֵu v¨ ho¨n thi֓n 

chԒ Ľ֥ kԒ to§n cho tַng lǫnh vֽc ĽԊc th½, ĽԊc bi֓t l¨ lǫnh vֽc Ng©n h¨ng v¨ BӶo 

hiԜm, Kinh doanh chֵng kho§n, c§c c¹ng ty t¨i ch²nhé l¨ c§c ng¨nh kinh tԒ quan 

tr֙ng v¨ phֵc tӴp. Tַng qu֝c gia phӶi c· h֓ th֝ng vŁn bӶn ph§p luԀt ri°ng, ĽԊc bi֓t 
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l¨ h֓ th֝ng thֽc hi֓n th֝ng nhӸt, d֑ kiԜm so§t, ĽiԚu ch֕nh, th¼c ĽӼy hoӴt Ľ֥ng kinh 

doanh bӶo hiԜm, ng©n h¨ng, kinh doanh chֵng kho§né ph§t triԜn l¨m cҺ s֫ cho 

kiԜm to§n b§o c§o t¨i ch²nh v¨ gi¼p nh¨ nҼ֧c quӶn lĨ to¨n di֓n cȈng nhҼ kiԜm tra, 

gi§m s§t thҼ֩ng xuy°n m֙i hoӴt Ľ֥ng cֳa c§c lǫnh vֽc kinh tԒ ĽԊc th½ n¨y. 

    

  

 

  - 

 

  

KTņL

c§c cu֥c kiԜm to§n sang nhֻng chi ph² d֑ Ľo lҼ֩ng v¨ kiԜm so§t (v² dֱ nhҼ t²nh ph² 

kiԜm to§n theo th֩i gian).  

  

 

   BӶn th©n c§c c¹ng ty kiԜm to§n cȈng cӺn minh bӴch h·a c§c chi ph² kiԜm 

toán bԄng vi֓c lҼu giֻ v¨ tr³nh b¨y s֝ li֓u vԚ th֩i gian thֽc hi֓n m֣i cu֥c kiԜm 

to§n v¨ mֵc ph² §p dֱng cho kh§ch h¨ng. Ngo¨i ra cȈng cӺn c©n nhԂc c§c yԒu t֝ 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chi ph² kiԜm to§n nhҼ danh tiԒng cֳa c§c h«ng kiԜm to§n, hi֓u suӸt 

v¨ kinh nghi֓m thֽc hi֓n kiԜm to§n.  

  - hai
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  5.2.2.2.  

  

cӸu tr¼c t֡ chֵc v¨ cҺ chԒ vԀn h¨nh dҼ֧i 2 

phҼҺng di֓n vǫ m¹ v¨ vi m¹ tr°n cҺ s֫ ch֙n l֙c c§c yԒu t֝ chֳ yԒu nhҼ : chiԒn lҼ֯c 

ph§t triԜn ng¨nh, c¹ng t§c kiԜm so§t Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n (g·c Ľ֥ vǫ m¹) 

và ,  (g·c Ľ֥ vi m¹) 

  5.2.2.2.1. G  

  

v

 

  -  c
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 -

 

 

 

 + ņa

 

 

 

 

 

 -

thu  

 

kinh doanh v
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ng cho công ty. 

 

 

 + 

 

  

kiΘm to§n 

  

 

  -  
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  - 

 

  

 

  

 

  

-2 nŁm). 

  -
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  5.2.2.2.3  

  

TNHH (142/155 công ty) 

v¨ phӺn l֧n l¨ c§c DNKT c· quy m¹ nh֛. 

ph֡ biԒn trong nhֻng nŁm qua v֧i phӶi 

 

 VԚ giӶi ph§p quӶn tr֗ b°n trong ĽԜ n©ng cao hi֓u quӶ quӶn lĨ th³ c§c DNKT cӺn 

phӶi c· phӶi cӸu tr¼c m֥t m¹ h³nh quӶn lĨ ֫ cӸp dҼ֧i v֧i c§c ph¸ng ban chֵc nŁng 

ĽҼ֯c ph©n c¹ng ph©n nhi֓m chԊt chԐ. T

các DNKT hi֓n nay  b֥ m§y

DNKT h֯p danh nhҼ hình 5.2 b°n dҼ֧i. ņ֝i v֧i c§c h³nh thֵc s֫ hֻu kh§c c· thԜ 

vԀn dֱng m֥t c§ch linh hoӴt vi֓c thay Ľ֡i m֥t s֝ c§c b֥ phԀn ph¸ng ban trong cӸu 

tr¼c t֡ chֵc quӶn lĨ n¨y sao cho ph½ h֯p. 

  Hίi ĽΩng th¨nh vi°n hιp danh: Ch֗u tr§ch nhi֓m trҼ֧c Ph§p luԀt vԚ to¨n 

b֥ t³nh h³nh hoӴt Ľ֥ng kinh doanh cֳa doanh nghi֓p. H֥i Ľ֟ng th¨nh vi°n h֯p danh 

c· quyԚn quyԒt Ľ֗nh tӸt cӶ c§c c¹ng vi֓c kinh doanh tַ vi֓c ĽԚ ra chiԒn lҼ֯c, 

phҼҺng hҼ֧ng ph§t triԜn cֳa c¹ng ty ĽԒn vi֓c quyԒt Ľ֗nh loӴi h³nh hoӴt Ľ֥ng doanh 

nghi֓p, giӶi thԜ doanh nghi֓p. 
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 Ban kiΘm so§t: Ban kiԜm so§t do H֥i Ľ֟ng th¨nh vi°n h֯p danh th¨nh lԀp ĽԜ 

kiԜm so§t tӸt cӶ c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa Ban gi§m Ľ֝c, c§c ph¸ng ban, kԜ cӶ cֳa H֥i 

Ľ֟ng th¨nh vi°n. Ban kiԜm so§t t֡ chֵc so§t x®t chӸt lҼ֯ng Ľ֝i v֧i d֗ch vֱ cung 

cӸp cho kh§ch h¨ng cֳa c§c b֥ phԀn chuy°n m¹n ĽԊc bi֓t l¨ Ľ֝i v֧i c§c d֗ch vֱ 

ĽӶm bӶo nhҼ kiԜm to§n b§o c§o t¨i ch²nh, kiԜm to§n quyԒt to§n v֝n ĽӺu tҼ v¨ c§c 

d֗ch vֱ c¹ng chֵngé Trong trҼ֩ng h֯p cӺn thiԒt, Ban kiԜm so§t c· thԜ huy Ľ֥ng 

th°m c§c chuy°n gia tַ c§c b֥ phԀn kh§c ĽԜ thֽc hi֓n nhi֓m vֱ cֳa m³nh. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2: T֡ chֵc b֥ m§y quӶn lĨ cֳa C¹ng ty kiԜm to§n h֯p danh 

T֡ng Gi§m Ľ֝c 

Ph· TGņ phֱ 

tr§ch kiԜm 

toán 

Ph· TGņ phֱ tr§ch 

tҼ vӸn 

Ph· TGņ phֱ 

tr§ch tҼ vӸn thuԒ 

Ph· TGņ phֱ 

trách hành 

chính nhân s ֽ

C§c gi§m Ľ֝c 

kiԜm to§n 
C§c gi§m Ľ֝c                

tҼ vӸn 

Phòng      kiԜm 

toán 1 

Phòng          

kiԜm to§n 2 

Phòng               

kiԜm to§n 4 

TҼ vӸn t¨i 

chính        

doanh nghi֓p 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TҼ vӸn rֳi ro 

TҼ vӸn thuԒ 

TNDN 

TҼ vӸn c§c 

loӴi thuԒ 

khác 

Phòng IT 

v¨ quӶn tr֗ 

thông tin 

n֥i b֥ 

Phòng 

hành chính 

nh©n sֽ 

Phòng PR 

và 

Marketing 

Ban kiԜm 

soát 

Phòng        

KԒ to§n 

H֥i Ľ֟ng th¨nh 

vi°n h֯p danh 

Phòng               

kiԜm to§n 3 
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 Trong Ľ·: 

  TΫng gi§m ĽΧc: L¨ ngҼ֩i ĽӴi di֓n trҼ֧c ph§p luԀt cֳa c¹ng ty, trֽc tiԒp ĽiԚu 

h¨nh v¨ ch֗u tr§ch nhi֓m vԚ to¨n b֥ hoӴt Ľ֥ng cֳa c¹ng ty trҼ֧c H֥i Ľ֟ng th¨nh 

vi°n v¨ trҼ֧c ph§p luԀt.  

 C§c Ph· TΫng Gi§m ĽΧc: L¨ th¨nh vi°n Ban gi§m Ľ֝c ch֗u tr§ch nhi֓m ĽiԚu 

h¨nh tַng mӶng c¹ng vi֓c theo sֽ ph©n c¹ng v¨ uׁ quyԚn cֳa T֡ng Gi§m Ľ֝c, c· 

thԜ nh©n danh c¹ng ty kĨ kԒt v¨ xֹ lĨ c§c c¹ng vi֓c trong phӴm vi ĽҼ֯c ph©n c¹ng 

Ľ֟ng th֩i ch֗u tr§ch nhi֓m trҼ֧c c¹ng ty v¨ ph§p luԀt trong phӴm vi cֳa m³nh. 

 C§c Gi§m ĽΧc chuy°n m¹n: L¨ th¨nh vi°n Ban Gi§m Ľ֝c phֱ tr§ch vԚ 

chuy°n m¹n trong tַng lǫnh vֽc d֗ch vֱ cֱ thԜ cֳa c¹ng ty nhҼ: D֗ch vֱ KiԜm to§n, 

TҼ vӸn thuԒ, TҼ vӸn t¨i ch²nh, TҼ vӸn rֳi ro. 

 C§c ph¸ng nghiΜp vλ kiΘm to§n: L¨ c§c b֥ phԀn nh©n vi°n chuy°n nghi֓p 

cung cӸp d֗ch vֱ kiԜm to§n v¨ c§c d֗ch vֱ ĽӶm b§o kh§c. 

V Ph¸ng kiԜm to§n 1 (Audit 1): KiԜm to§n b§o c§o t¨i ch²nh cho c§c doanh 

nghi֓p kinh doanh bӸt Ľ֥ng sӶn x©y lԂp. 

V Ph¸ng kiԜm to§n 2 (Audit 2): KiԜm to§n b§o c§o t¨i ch²nh cho c§c doanh 

nghi֓p hoӴt Ľ֥ng trong c§c lǫnh vֽc t¨i ch²nh ng©n h¨ng, chֵng kho§n, bӶo hiԜmé 

V Ph¸ng kiԜm to§n 3 (Audit 3): chuy°n kiԜm to§n c§c doanh nghi֓p hoӴt Ľ֥ng 

trong lǫnh vֽc sӶn xuӸt thҼҺng mӴi d֗ch vֱ v¨ du l֗ch. 

V Ph¸ng kiԜm to§n 4 (Audit 4): KiԜm to§n hoӴt Ľ֥ng cֳa dֽ §n do c§c t֡ chֵc 

qu֝c tԒ t¨i tr֯, kiԜm to§n b§o c§o quyԒt to§n v֝n ĽӺu tҼ v¨ kiԜm to§n tu©n thֳ kh§c. 

 C§c ph¸ng t̯ vͫn t¨i ch²nh: L¨ c§c ph¸ng ban chuy°n s©u vԚ cung cӸp c§c 

d֗ch vֱ tҼ vӸn t¨i ch²nh cho kh§ch h¨ng v¨ ĽҼ֯c ph©n chia th¨nh hai mӶng d֗ch vֱ 

cֱ thԜ l¨: TҼ vӸn t¨i ch²nh doanh nghi֓p, tҼ vӸn rֳi ro. 

 C§c ph¸ng t̯ vͫn thuΔ: L¨ c§c b֥ phԀn chuy°n nghi֓p chuy°n s©u vԚ cung 

cӸp d֗ch vֱ tҼ vӸn thuԒ cho c§c kh§ch h¨ng, ĽҼ֯c chia th¨nh tַng nh·m sԂc thuԒ 

ph֡ biԒn nhҼ thuԒ thu nhԀp doanh nghi֓p, thuԒ thu nhԀp c§ nh©n, thuԒ xuӸt nhԀp 

khӼu v¨ c§c loӴi thuԒ kh§c. Ngo¨i ra b֥ phԀn tҼ vӸn thuԒ c¸n tham gia so§t x®t h֟ 

sҺ kiԜm to§n Ľ֝i v֧i phӺn h¨nh thuԒ. 

 B°n cӴnh ph¸ng kԒ to§n ch֗u tr§ch nhi֓m kiԜm so§t t¨i ch²nh cֳa c¹ng ty, 
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c¸n c· ph¸ng h¨nh ch²nh nh©n sֽ ch֗u tr§ch nhi֓m tuyԜn dֱng v¨ sֹ dֱng h֯p lĨ 

nh©n vi°n, ph¸ng PR v¨ Marketting ch֗u tr§ch nhi֓m x©y dֽng h³nh Ӷnh cho c¹ng 

ty, phòng IT ch֗u tr§ch nhi֓m vԚ mԊt k׃ thuԀt, m§y m·c thiԒt b֗ cung cӸp cho c§c 

b֥ phԀn sֹ dֱng. 

 

m֥t cu֥c kiԜm to§n l¨ hԒt sֵc cӺn thiԒt.  Nh©n sֽ lu¹n l¨ nh©n t֝ h¨ng ĽӺu Ӷnh hҼ֫ng 

ĽԒn chӸt lҼ֯ng cֳa m֣i cu֥c kiԜm to§n. ņԜ c· thԜ cӴnh tranh v¨ ph§t triԜn trong th֗ 

trҼ֩ng kiԜm to§n nhҼ hi֓n nay, C¹ng ty lu¹n ch¼ tr֙ng n©ng cao tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n 

cֳa kiԜm to§n vi°n Ľ֟ng th֩i ch¼ tr֙ng t֡ chֵc nh©n sֽ cho m֣i cu֥c kiԜm to§n thԀt 

chu Ľ§o. Th¹ng thҼ֩ng, nh·m kiԜm to§n ĽԜ thֽc hi֓n cho m֣i cu֥c kiԜm to§n g֟m: 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chú thích :  

V Quan h֓ h֣ tr֯ :                       

V Quan h֓ ch֕ ĽӴo trֽc tiԒp :  

V Quan h֓ so§t x®t Ľ֥c lԀp :  

 

- Thành viên Ban Gi§m ĽΧc phλ tr§ch: L¨ ngҼ֩i c· nhi֓m vֱ giao d֗ch, 

ph° duy֓t kԒ hoӴch nh©n sֽ, kԒ hoӴch kiԜm to§n, kԒ hoӴch th֩i gian cȈng nhҼ so§t 

x®t kԒ hoӴch kiԜm to§n v¨ so§t x®t cu֝i c½ng Ľ֝i v֧i h֟ sҺ v¨ B§o c§o kiԜm to§n 

trҼ֧c khi ph§t h¨nh. 

 

Th¨nh vi°n ban kiԜm so§t 

Chֳ nhi֓m kiԜm to§n 

 phֱ tr§ch trֽc tiԒp 

Tr֯ lĨ  kiԜm to§n 

viên 2 

Tr֯ lĨ kiԜm to§n 

viên 3 

Tr֯ lĨ kiԜm to§n 

viên 1 

Nh·m chuy°n gia h֣ tr֯ 

Th¨nh vi°n Ban Gi§m Ľ֝c phֱ tr§ch 

KiԜm to§n vi°n ch²nh 
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- Th¨nh vi°n Ban kiΘm soát: L¨ ngҼ֩i kh¹ng trֽc tiԒp phֱ tr§ch nh·m kiԜm 

to§n, c· nhi֓m vֱ kiԜm so§t h֟ sҺ kiԜm to§n, so§t x®t B§o c§o kiԜm to§n v¨ so§t x®t 

to¨n b֥ qu§ tr³nh thֽc hi֓n cung cӸp d֗ch vֱ ĽӶm bӶo y°u cӺu chӸt lҼ֯ng ĽԚ ra. 

- Nh·m chuy°n gia hέ trι: l¨ chuy°n gia cֳa h֥i Ľ֟ng khoa h֙c h֣ tr֯ cu֥c 

kiԜm to§n trong vi֓c thӼm Ľ֗nh, Ľ§nh gi§ nhֻng vӸn ĽԚ chuy°n m¹n ĽԊc th½ cֳa 

nhֻng ng¨nh nghԚ ĽԊc bi֓t. 

- Chν nhiΜm kiΘm to§n phλ tr§ch trχc tiΔp: L¨ ngҼ֩i ch֗u tr§ch nhi֓m lԀp 

kԒ hoӴch, ch֕ ĽӴo v¨ quӶn lĨ vi֓c thֽc hi֓n chҼҺng tr³nh kiԜm to§n, ch֕nh sֹa c§c 

sai s·t cֳa nh©n vi°n cӸp dҼ֧i. C½ng m֥t l¼c, chֳ nhi֓m kiԜm to§n c· thԜ c½ng m֥t 

l¼c gi§m s§t nhiԚu nh·m kiԜm to§n kh§c nhau. 

- KiΘm to§n vi°n ch²nh: L¨ ngҼ֩i trֽc tiԒp thֽc hi֓n c¹ng vi֓c kiԜm to§n, 

quӶn lĨ c¹ng vi֓c cֳa c§c tr֯ lĨ kiԜm to§n Ľ֟ng th֩i giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ ph§t sinh 

trong qu§ tr³nh kiԜm to§n. KiԜm to§n vi°n ch²nh phӶi b§o c§o kԒt quӶ c¹ng vi֓c cho 

chֳ nhi֓m kiԜm to§n. 

- Trι lĨ kiΘm to§n: L¨ nhֻng nh©n vi°n thֽc hi֓n c¹ng vi֓c kiԜm tra chi tiԒt 

theo sֽ ph©n c¹ng cֳa kiԜm to§n vi°n ch²nh Ľ֟ng th֩i b§o c§o kԒt quӶ c¹ng vi֓c 

cho kiԜm to§n vi°n ch²nh. 

 TuȢ thu֥c v¨o c§c cu֥c kiԜm to§n cֱ thԜ m¨ c· thԜ c· th°m nh·m chuy°n 

gia h֣ tr֯ c· kiԒn thֵc kinh doanh chuy°n s©u tr°n tַng lǫnh vֽc. Ngo¨i ra, c· thԜ 

c· nhiԚu nh·m kiԜm to§n c½ng thֽc hi֓n ĽԜ ĽӶm bӶo tiԒn Ľ֥ quyԒt to§n v¨ c¹ng 

khai b§o c§o cֳa c§c kh§ch h¨ng. 

  

DNKT 

 NhҼ ph©n t²ch ֫ tr°n, vi֓c gia tŁng quy m¹ v¨ tŁng cҼ֩ng c§c ĽiԚu ki֓n Ľ§p ֵng 

nŁng lֽc hoӴt Ľ֥ng trong thֽc ti֑n sԐ g·p phӺn kh¹ng nh֛ trong vi֓c n©ng cao chӸt 

lҼ֯ng v¨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng cֳa c§c DNKT trong ĽiԚu ki֓n h֥i nhԀp hi֓n nay. 

Theo quan ĽiԜm cֳa t§c giӶ, cӺn thֽc thi Ľ֟ng b֥ c§c giӶi ph§p nhҼ sau :  
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nghi֓p kiԜm to§n ĽҼ֯c th¨nh lԀp bao g֟m: C¹ng ty h֯p danh, doanh nghi֓p tҼ nh©n 

và công ty TNHH 2 th¨nh vi°n tr֫ l°n, b°n cӴnh Ľ· m֥t DNKT phӶi c· ²t nhӸt 5 

KTV c· chֵng ch֕ h¨nh nghԚ, Ľ« c· th֩i gian thֽc tԒ l¨m kiԜm to§n ֫ DNKT tַ 36 

th§ng tr֫ l°n bao g֟m cӶ Gi§m Ľ֝c hoԊc T֡ng Gi§m Ľ֝c, v֧i c¹ng ty TNHH kiԜm 

to§n th³ bao g֟m cӶ Chֳ t֗ch H֥i Ľ֟ng th¨nh vi°n. ņiԚu n¨y sԐ l¨ m֥t kh· khŁn v¨ 

tr֫ ngӴi l֧n v֧i nhֻng c¹ng ty 

 

 

c¹ng ty kiԜm to§n nh֛ v¨ vַa chҼa ĽҼ֯

c§c c¹ng ty kiԜm to§n tr°n thԒ gi֧i. Vi֓c s§p nhԀp c· c§c ĽiԜm mӴnh sau Ľ©y:  

  + Vi֓c s§p nhԀp tŁng quy m¹ ngu֟n v֝n  v¨ ngu֟n nh©n lֽc cֳa c¹ng ty, tַ Ľ· 

c¹ng ty c· tiԚm lֽc v¨ ĽiԚu ki֓n n©ng cao chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n th¹ng qua h֓ th֝ng 

nh©n sֽ l֧n mӴnh, cֳng c֝ v¨ cӶi thi֓n h֓ th֝ng b֥ m§y t֡ chֵc c¹ng ty, thiԒt kԒ lӴi 

chu tr³nh kiԜm to§n cho ho¨n thi֓n v¨ chӸt lҼ֯ng hҺn. C¹ng ty sԐ h֙c h֛i nhֻng ĽiԜm 

mӴnh sԈn c· tַ c§c c¹ng ty th¨nh vi°n. 

  + S§p nhԀp tŁng lҼ֯ng kh§ch h¨ng cֳa c¹ng ty, cӶi thi֓n vӸn ĽԚ thҼҺng hi֓u, 

Ľ· l¨ l֯i thԒ ban ĽӺu khi tӴo m֥t Ӹn tҼ֯ng ho¨n to¨n m֧i v֧i kh§ch h¨ng. 

  Thֽc tԒ l¨ cho d½ c· thiԒt kԒ m֥t b֥ m§y t֡ chֵc v¨ h֓ th֝ng kiԜm so§t chԊt 

chԐ Ľi nֻa th³ vi֓c KTV c· ĽҼa ra Ĩ kiԒn x§c thֽc v¨ Ľ¼ng ĽԂn vԚ thֽc trӴng t¨i 

ch²nh cֳa kh§ch h¨ng hay kh¹ng c¸n phֱ thu֥c v¨o nhӸt nhiԚu yԒu t֝ kh§c nhҼ chӸt 

lҼ֯ng KTV, v¨ thu nhԀp cֳa KTV. B°n cӴnh c§c yԒu t֝ vԚ ng¨nh nghԚ kinh doanh 

cֳa kh§ch h¨ng, tr³nh Ľ֥ nŁng lֽc cֳa KTV th³ Ľa s֝ KTV ĽҼa ra Ĩ kiԒn sai l֓ch vԚ 

t³nh trӴng t¨i ch²nh cֳa kh§ch h¨ng l¨ do vӸn ĽԚ KTV tַ b֛ nguy°n tԂc nghԚ nghi֓p 
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khi ph§t sinh m©u thuӾn giֻa ph²a kiԜm to§n vi°n v¨ kh§ch h¨ng, Ľ· ch²nh l¨ vӸn ĽԚ 

Ľ֥c lԀp cֳa m֣i kiԜm to§n vi°n. Nhֻng KTV n¨y v֝n l¨ nhֻng ngҼ֩i thiԒu t²nh Ľ֥c 

lԀp v¨ ngay ch²nh bӶn th©n h֙ cȈng kh¹ng biԒt giֻ t²nh thԀn tr֙ng trong khi t§c 

nghi֓p v¨ cӶ sֽ ho¨i nghi cӺn thiԒt. 

  Tuy nhi°n m֥t b֥ m§y t֡ chֵc kiԜm to§n chԊt chԐ sԐ giӶm thiԜu t֝i Ľa nguy 

cҺ KTV ĽҼa ra Ĩ kiԒn sai l֓ch vԚ c§c th¹ng tin trong BӶng khai t¨i ch²nh, Ľ· ch²nh 

l¨ nhԄm n©ng cao chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n. 

  ͻp VŁn ph¸ng kiΘm to§n trong t̯̭ng lai 

 Tr°n thԒ gi֧i, h³nh thֵc h¨nh nghԚ c§ nh©n vԚ kiԜm to§n (hi֓n di֓n thԜ 

nh©n) th¹ng qua vai tr¸ cֳa vŁn ph¸ng kiԜm to§n Ľ« ph§t triԜn tַ kh§ l©u. Trong 

ho¨n cӶnh nԚn kinh tԒ Vi֓t Nam phӺn l֧n l¨ c§c doanh nghi֓p vַa v¨ nh֛ th³ 

kh¹ng phӶi doanh nghi֓p n¨o cȈng Ľֳ tiԚm lֽc t¨i ch²nh ĽԜ thֽc hi֓n m֥t cu֥c 

kiԜm to§n cȈng nhҼ sֹ dֱng c§c d֗ch vֱ kh§c nhҼ tҼ vӸn thuԒ, tҼ vӸn kԒ to§n, do 

Ľ· m¹ h³nh vŁn ph¸ng kiԜm to§n phҼҺng §n lֽa ch֙n h֯p lĨ d¨nh cho c§c doanh 

nghi֓p vַa v¨ nh֛. 

 

cho ph®p chֳ thԜ hoӴt Ľ֥ng l¨ c§ nh©n Ľֳ ĽiԚu ki֓n ĽҼ֯c ph®p th¨nh lԀp vŁn ph¸ng 

kiԜm to§n. Tuy nhi°n theo th¹ng l֓ cֳa c§c nҼ֧c c· kiԜm to§n Ľ֥c lԀp ph§t triԜn th³ 

VŁn ph¸

Ҽ֯ng 

CPA t֝i thiԜu trong m֣i vŁn ph¸ng, v¨ vԚ nhֻng kh§ch h¨ng m¨ vŁn ph¸ng ĽҼ֯c 

ph®p cung cӸp d֗ch vֱ...). 

 

 

 Khi gia nhԀp c§c h«ng h«ng qu֝c tԒ, c§c c¹ng ty ĽҼ֯c sֹ dֱng logo v¨ h³nh 

Ӷnh cֳa h«ng qu֝c tԒ khi quӶng b§ h³nh Ӷnh cֳa m³nh, qua Ľ· quӶng b§ h³nh Ӷnh v¨ 

uy t²n cֳa c¹ng ty kh¹ng ch֕ v֧i kh§ch h¨ng trong nҼ֧c m¨ c¸n v֧i cӶ c§c kh§ch 

h¨ng nҼ֧c ngo¨i. ņ· c¸n l¨ ĽiԚu ki֓n ti°n quyԒt ĽԜ n©ng cao chӸt lҼ֯ng kiԜm to§n 




































































