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MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Véi tu cach 1a Ngan hang Chinh phu, Kho bac Qudc gia 1a mot thanh vién
tham gia vao hé thong thanh toan ctia nén kinh té va cung tng cho cac don vi, ca
nhéan cac dich vu vé thanh toan. Thanh toan khéng dung tién mat ctia Kho bac
Qubc gia c6 tac dung rat 1on dbi v6i nén kinh té ndi chung va ddi véi quan ly
Ngan sach Nha nudc néi riéng. N6 giup cho Kho bac Qudc gia tip trung nhanh
chong cac khoan thu Ngan sach Nha nudc (NSNN), chi Ngan sach Nha nudce kip
thoi va truc tiép t&1 cac don vi thuy huong Ngan sach, han ché cac hién tuong ti€u
cuc , loai bo tinh trang cing thang gia tao ciia Ngan sach cac cap, thuc day su
van dong cua hang hoa, lanh manh héa qué trinh luu thong tién té, phu hop véi
nén kinh té hién dai ctia khu vuc va thé gioi ma Cong hoa Dan chu Nhan dan
Lao dang trong qua trinh hdi nhap.

Thanh toan ctia Kho bac Qudc gia Lao néi riéng va cua Cong hoa Dan chu
Nhan dan (CHDCND) Lao néi chung con nhiéu bat cap, chua theo kip téc do phat
trién ctia nén kinh té. Cac phuong tién thanh toan dang ap dung tai Kho bac Qudc
gia (KBQG) Lao v6i sb luong it, chat lwong chua cao, cac phwong thirc thanh toan,
cac van ban phap 1y dam bao cho qua trinh thanh todn con nhiéu bat cap, cong nghé
chua phu hop, trinh d§ can by con han ché. Chi béng tién mat con chiém ty trong
16n trong tong chi Ngan sach Nha nudc. Do d6 chi Ngan sach Nha nude Lao chua
thue su theo ding tién do cong viéc, tién mit bi phan tin nhiéu & cac quy cia cac
don vi thu huong Ngan sach Nha nudc dé dan dén viée sir dung sai nguyén tic tai
chinh. Thu ngan sach bang tién mit con chiém ty trong 16n dan dén quan 1y thu thué
long 1éo, that thu thué, chi phi cho viéc thu thué 16n, quan 1y quy ngan sach chua
thyc sy hiéu qua. Céac van ban quy dinh vé TTKDTM con han ché va chua déng bo,
gay kho khin cho viéc thuc hién. Viéc nghién ciru, tim ra cac giai phap dé hoan

thién va phat trién TTKDTM ctia Kho bac Quéc gia Lao hién nay 1a mot van dé rat



cap thiét nhung chua c6 ai nghién ctiru. Do d6 tac gia chon dé tai : “Hoan thién va
phit trién thanh todn khong ding tién mdt ciia Kho bac Quéc gia Lao” dé nghién
ctru va viét luan an.

2. Tong quan vé tinh hinh nghién ciru ciia dé tai.

Tién té v6i ban chit 1a mot loai hang hoa dic biét, lam trung gian, moi
gi61 trong luu thong, thanh toan hang hoa, dich vu. Chtrc ndng thanh toan cua
tién té duoc thuc hién dudi hai hinh thire: thanh toan bﬁng tién mat va thanh toan
khong dung tién mit, gitra chiing ludn c6 mdi quan hé tac dong qua lai va chuyén
héa 1an nhau [27].

Chung t6 rang do yéu cau khach quan ciia cac khoan thanh toan trong nén
kinh t& ma nén lya chon mot hinh thtrc thanh toan tién t& hop ly. Thuc té doi hoi
phai nhan thitc va van dung dé dam bao cho chu chuyén tién t& phat huy duoc tac
dung tich cuc cta no.

Trong moi truong hop, khong phai bat ¢ luc nao viéc thanh toan bang
chuyén khoan ( hoac béng tién mat ) déu duoc sir dung mot cach triét dé. Van dé ¢
chd 1a can phai van dung mot cach linh hoat va mém déo trén co sO phéin dau dé
giam dén muc tdi thiéu cac khoan thanh toan truc tiép tién mat.

Hoan thién va phat trién thanh toan khong dung tién mat tai Kho bac 1a dé tai
duoc cong bd dudi nhiéu hinh thirc khac nhau & Viét Nam va cac nudc trén thé gidi,
chang han nhu :

Luén an thac s kinh té “ Gidi phdp dé mo rong thanh toan khong ding tién mdt
o Viét Nam ’cia Nguyén Thi Thanh Hai, Hoc vién Ngan hang Viét Nam [ 34]

[13

Luan 4n thac sy kinh t& “ M¢ rdng thanh todn khéng ding tién mdt dwa trén
nén tang céng nghé théng tin tai Ngan hang Thdi Binh ~ cia Nguyén Ngoc Sam,
Hoc vién Ngan hang Viét Nam [33]

Luén 4n tién si kinh té “Hodn thién co ché phdn cdp ngdn sach cia cdc cdp
chinh quyén dia phwong” cua tac gia Pham Puc Hong, trudng Pai hoc Tai chinh Ké

toan Ha Noi, nam 2002 [37]



Luan 4n tién si kinh t& “Péi méi co ché phdn cdp quan 1y ngdn sach Nha
nuoc” cua tac gia Nguyén Viét Cuong, truong Pai hoc Tai chinh Ké toan Ha Noi,
nam 2001 [36]

Luén an thac si “Cdc bién phap tang cwong quan ly thu, chi ngdn sach cdc
tinh duyén hai mién Trung” ctia tac gia Phan Van Diing, nim 2001 [38]

Song, & Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao Dang va Nha nudc da cé chu
trwong, dinh hudng vé viéc hoan thién va phét trién thanh toan khong dung tién
mat va hién dai hoa hé théng thanh toan dé tung budce hoi nhap quéc té. Thoi gian
qua cac cong trinh nghién ctru khoa hoc vé van dé tai chinh — tién té va thanh toan
con rat it. Dic biét chua co dé tai nao nghién ctru sau, toan dién vé hoan thién va
phat trién thanh toan khéng dung tién mit trong cac t6 chirc cung Gng dich vu
thanh toan néi chung va tai Kho bac Qubc gia Lao noi riéng. Vi vay, dé tai luan an
khong co sy triung lap véi cac cong trinh da cong bo tai Cong hoa Dan chit Nhan
dan Lao.

3. Muc dich nghién ciru ciia dé tai :

Mot la : HE théng hoéa co s¢ ly luan vé thanh toan khong dung tién mat tai
cac to chirc cung ng dich vu thanh toan ma trong d6 ¢6 Kho bac Nha nuéc dé 1am
co s¢ 1y luan dugce st dung vao vi¢c phan tich, danh gia thuc trang & chuong hai.

Hai la : Tim hiéu kinh nghiém thanh toan khong ding tién mat ctia mot sd
nudc trén thé gidi va rat ra nhitg bai hoc kinh nghiém van dung & Lao.

Ba la : Panh gia khai quat thuc trang thanh todn khong dung tién mat tai Kho
bac Quéc gia Lao, tir d6 rit ra nhitng mat dugc, chua dugc va nguyén nhan ton tai.

Bén la : Pua ra nhung giai phap va kién nghi d6i véi Bo, nganh lién quan
nham hoan thién va phat trién TTKDTM tai Kho bac Qudc gia Lao.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru :

Luan 4n tap trung nghién ctru co so 1y luan thanh toan khong dung tién mat

trong cac t0 chirc cung ung dich vy thanh toan trong d6 c¢6 Kho bac Nha nudc,

nghién ctru thue trang thanh toan khong dung tién mit cua Kho bac Qudc gia Lo,



cac phuong thirc, phuong tién TTKDTM cii yéu dang thuc hién tai KBQG Lao hién
nay va trién vong phat trién trong twong lai. S6 liéu va tinh hinh thanh toan khong
ding tién mat cia Kho bac Quéc gia Lao ma dé tai tip trung phén tich trong vong 5
nam tir nim tai khoa 2005/2006 dén nam 2009/2010 trén gidc d6 Kho bac Quéc gia
cling nhu Chinh phu.

Tham khao cac tai liéu trong va ngoai nude thanh toan khong dung tién mat
qua to chirc cung ing dich vu thanh toan dé rat ra nhitng kinh nghiém phu hop van
dung vao thyc tién thanh toan khong dung tién mat cua Kho bac Quéc gia Lao.

5. Cac phuwong phap nghién ctru :

Luan an stir dung bién phéap duy vat bi¢n ching, duy vat lich s, téng hop, so
sanh, d6i chiéu, khai quat hoa, hé théng héa. Qua trinh nghién ctu c6 su két hop
gitra Iy luan va thyc tién.

6. Két cau ludn an :
Ngoai phén mé& dau va két luan, luan an duoc két cAu thanh 3 chuong, trong do :
Chuong 1: Nhiing van dé co ban vé thanh toan khong dung tién mat.
Chwong 2: Thyc trang thanh toan khong ding tién mit tai Kho bac Quéc gia Lao.
Chuwong 3 : Mot s6 giai phap hoan thién va phat trién thanh toan khong ding

tién mat cua Kho bac Quodc gia Lao.



CHUONG 1
NHUNG VAN DE CO BAN VE THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT

1.1. Tong quan vé thanh toan khong ding tién mit
1.1.1 Sw can thiét ciia thanh todn khong diing tién mt

Thanh toan vira 1a khiu md dau vira 1a khau két thiic ctia qué trinh san xuat
va luu thong hang hoa [Wikipede, truy cdp : 15/3/2011]. Chinh vi viy dé hoa chung
v6i nhip d6 ting truong khéng ngimg cia san xuat va luu thong hang héa thi cac
phuong tién thanh toan ciing phai khong nging duoc d6i méi va hién dai.

Nén kinh té phat trién, c6 nhiéu thanh phan kinh té tham gia thanh toan bang
tién mit, khong dam bao tinh an toan cho ngudi tra tién va ngudi nhan tién, tiép do
1a chi phi in 4n, van chuyén rat 16n. Van dé quan trong nita 13 khoang cach giira
ngudi ban va ngudi mua nhiéu khi rat xa nhau. Do d6 thanh toan bang tién mat da
khong thé dap ung dugc yéu cau. Tir thuc té khach quan d6, phuong thie TTKDTM
duge hinh thanh, né khic phuc nhitng han ché cua thanh toan béng tién mat déng
thoi ¢6 vai trd quan trong thiic day sy phat trién san xuat va luu thong hang héa cia
nén kinh té.

Thanh toan bang tién mat tao kh& ho cho cac don vi ban khong chip hanh ché
d6 hoa don ching tir, d& trén thué, lam giam thu NSNN. Khé kiém soat vé muc dich,
d6i twong cac khoan chi. Thanh toan khong ding tién mat 13 thanh toan truc tiép dén
ddi tuong cung cép hang hoa, dich vy, chi theo tién d6 thuc hién cong viéc cua don
vi. Ton quy cta ngan sach cac cip khong bi phan tan vao ton quy cta don vi, ton
ngan Kho bac Uudc gia giam hop 1y luén dam bao kha ning thanh toan chi tra.

Thanh toan béng tién mat c6 toc do khong cao vi TTBTM ludn cé su xuat hién
clia tién mat nén thanh toan gitta bén mua va bén ban phai c6 su van chuyén, kiém
dém, bao quan tién mit... do d6 dé dan dén mat mat va nham 1an. Hon nita, TTBTM

Jam cho von bi & dong va chi phi Iuu thong tién té ting.



Do tinh chat cua cong viéc trao dbi, thanh toan bﬁng tién mat c6 nhiéu nhuoc
diém nén TTKDTM ra doi, mot mat khéc phuc dugc nhitng nhugc diém trén, mat
khac thiic ddy luu thong, trao doi hang hoa phat trién. Do tinh vu viét nhu vay nén
hinh thite TTKDTM khéng ngimg hoan thién va ngay cang phat trién, khong thé
thiéu duoc trong nén kinh té thi truong. Thanh todn khong dung tién mat ra doi 1a
mot tat yéu khach quan.

1.1.2. Khdi niém thanh todn khéng ding tién mdat [Wikipede, truy cdp
20/12/2009]

Thanh toan don gian 1a thuat ngir ngan gon md ta viéc chuyén giao céc
phuong tién tai chinh tir mot bén sang mot bén khac. Tién 14 phuong tién thuc hién
trao d6i hang hoa, dong thoi 1a viée két thiic qué trinh trao d6i. Luc nay tién thuc
hién chirc nang phuong ti¢n thanh toan. Su van dong cua tién té c6 thé tach roi hay
doc lap tuong ddi voi sy van dong cua hang hoa.

Thuc hién chirc ning phuong tién thanh toan, tién khong chi sir dung dé tra
cac khoan ng vé mua chiu hang hoa, ma chiung con dugc st dung dé thanh toan
nhirg khoan no vuot ra ngoai pham vi trao ddi nhu nop thué, tra luong, déng gop
cac khoan chi dich vu...

Luu thong khong dung tién mit 13 cac qué trinh tién té thyc hién chic ning
phuong tién luu théng va phuong tién thanh toan khong truc tiép bang tién mat ma
thuc hién bang cach trich chuyén trén cac tai khoan & Ngan hang, to chuc tin dung
hodc bu trir 1an nhau giita nhitng nguoi phdi thanh toan va nhitng nguoi thy hudng.

Thanh toan khong dung tién mat chi duoc phat trién va hoan thién trong nén
kinh té thi truong va dugc ap dung rong rai trong linh vuc kinh té tai chinh dbi noi
cling nhu d6i ngoai. Su phat trién rong khap cia TTKDTM hién nay 1a do yéu cau
phat trién vuot bac ciia nén kinh té hang héa. Kinh té hang hoa phét trién cang cao,
khéi lugng hang hoa trao d6i trong nudc va ngoai nude cang 16n thi can cé nhimng

cach thirc tra tién thuan tién, an toan va tiét kiém.



Xét vé mat 1y luan, TTKDTM la mot hinh thirc van dong cua tién t&. O day,
tién vira 1a cong cu ké toan, vira 13 cong cu dé chuyén hoa hinh thtc gia trj cia hang
hoa va dich vu. Mat khac, TTKDTM la nghiép vu c¢6 qua trinh chta dung nhiing
cong nghé tinh vi va phuc tap. Khi thyc hién chirc nang phuong tién thanh toan cé
thé str dung tién du gia (vang) hodc ddu hiéu gia tri.

Thanh toan khong dung tién mat 13 viéc thanh toan khong sir dung dén tién
mit ma ding hinh thire trich chuyén von trén tai khoan tir tai khoan ctia ngudi phai
tra sang tai khoan cua nguoi thu huong, hoic bang cach bu trir 1dn nhau théng qua

vai tro trung gian cua to chirc thanh toan.

1.1.3. Cdc chii thé tham gia hé thong thanh todn qua cdc té chivc cung ting
dich vu thanh todn.

Hé thdng thanh toan trong nén kinh té hién nay gom nhiéu chu thé tham gia
thanh toan nhu : NHNN, NHTM, KBNN, cac TCTD khac; véi sy tham gia cua
nhitng tap hop khach hang rong 16n, da dang, phong pht c6 quan hé véi cac TCTD,
Ngan hang nhu : ¢4 nhan, tap thé, doanh nghiép Nha nuéc, doanh nghiép tu nhén, t6
chtc lién doanh, cong ty dau tu 100% von nuéc ngoai... Nghia 13, tinh phirc tap
trong hoat dong thanh toan qua NH da ting 1én gp bdi so vdi trude ddy. Cac mdi
quan hé dan xen trong thanh toan, ngdy mot phat trién. Thuc té khong phai chi mot
trung tim thanh toan duy nhét nhu trude day (thoi ky NH mot cap); ma mdi TCTD,
NH déu 12 mot trung tAm thanh toan riéng biét. Tuy nhién giita chung lai ¢6 trung tam
thanh todn chung, lién két v6i nhau dé thuc hién viéc thanh toan riéng 1¢ tung hé
thong thanh toan khong thé xur Iy dugc. Chang han nhu thanh toan lién NH do NHNN
chu tri, hodc do mot NH dugc thoéa thuan chi dinh ding ra chu tri, td chure thanh toan
cho ca hé thong tham gia thanh toan. Cho du 13 trung tim thanh toan riéng 1¢, hay 1a
trung tdm thanh todn chung, déu phai thiy hét vai tro cuc ky quan trong cua viéc t6
chtre thanh toan trong nén kinh té néi chung hay thanh toan khong dung tién mat qua
NH va TTBTM néi riéng. Vi nhu, su luu thong hang héa va tién té ciia nén kinh té,
n6 gidng nhu mach mau ctia con ngudi, néu bi ngimg dong & dau do, s& gay hiu qua

nghiém trong kho luong.



Trong giao dich thanh toan khong dung tién mit cé cac bén tham gia vao qua
trinh thanh toan, d6 1a céc to chuc cung ung dich vu thanh toan, cac don vi tra tién
va cac don vi nhan tién thanh toan. Cac chu thé tham gia vao qua trinh thanh toan
v&i muc tiéu va loi ich khac nhau, ¢6 thé duoc phan ra nhu sau :

- Ngan hang Trung wong quan ly toan bd hoat dong thanh todn trong nén
kinh té, truc tiép to chirc, s& hitu hé théng thanh toan lién ngan hang, cung cép dich
vu thanh toan cho céc t6 chire cung ung dich vu thanh toan, nhiing td chtrc tai chinh
va nhitng doanh nghiép 16n.

- Céc t6 chitc cung ung dich vu thanh toan 13 chu so hitu hé théng thanh
toan no1 b, truc tiép cung cép cac dich vu va cac phuong tién thanh toan da
dang, phong phii cho céc to chirc, doanh nghiép va dan cu trong nén kinh té.

- Kho bac Qudc gia 1a mot to chirc cung tng dich vu thanh toan trong khu
vuc cong.

- Céc to chtre, doanh nghiép, va dan cu truc tiép st dung dich vu thanh toan.

Cac cha thé tham gia hé théng thanh toan cta nén kinh té thi truong rat
phong pht va da dang gin lién véi tinh da dang cua cac dich vu thanh toan doi hoi
co sO& phép 1y cho hoat dong thanh todn phai dugc hoan thi¢én theo hudng hoan
chinh day du cac hanh vi cta cc chil thé tham gia vao qua trinh thanh toan.

1.1.4. Tong quan vé hé thong thanh todn

Thanh toan 12 mot cau ndi gitra san xuat — phan phdi, luu théng va tiéu dung,
ddng thoi 13 khau md dau va két thuc ctia qua trinh tai san xuat xa hoi. Hay noi
cach khac, thanh toan 1a qua trinh chu chuyén tién té phuc vu cho chu chuyén kinh
té [Wikipede, truy cap 01/01/2010].

Trén thyc té hién nay, khong it ngudi chua hiéu mot cach day du, chuin
muc vé hé théng thanh toan, thAm chi hiéu sai cling 1a mot chuyén thuong tinh vi
day la mot linh vuc khoa hoc, cong nghé cao, phai hoc méi hiéu dugc.

Hé thong 1a tap hop nhiéu yéu td, don vi clng loai hodc clng chirc ning, c¢6

quan hé hodc lién hé v6i nhau chit ché&, 1am thanh mét thé thong nhat. Nhu vay, mot



hé théng thanh toan phai dugc cdu thanh béi sy tip hop cua nhiéu yéu td, don vi
cung loai hodc cung chirc nang cua quan hé hodc lién h¢ voi nhau chdt ché, lam
mot thé thdng nhét vé thanh toan.

Quan hé thanh todn véi cac to chuc tai chinh, tién t&, Ngan hang trong khu
vuc va trén thé gi6i dang phat trién kha nhanh chong xu thé hoi nhap, khong bi gisi
han vé bién gidi ctia mdi quéc gia.

Hé théng thanh toan dugc xac dinh khong chi theo cac kénh thanh toan riéng
1¢ cua ting hé théng nhu 13 thanh todn giita khach hang v6i TCTD, Ngan hang;
thanh todn trong ndi b hé théng TCTD, Ngan hang; thanh toan noi bd Kho bac, ma
con cac kénh mang tinh “’lién hiép’> cua cac hé thong nhu 13 trung tdm thanh toan
lién NH, thanh toan lién Kho bac va thanh todn gitra Ngan hang va Kho bac. Tung hé
thong thanh toén, da phiic tap boi nhimg d6i tic tham gia thanh toan da dang, phong
phu; “lién hiép” cac hé thong thanh todn mang tinh sé hitu khac nhau, voi nhiing
khoan mau khong ddng nhat lai cang phirc tap hon. Do d6, khi thiét ké timg trung
tam thanh todn, cling nhu lién hiép gilra cac trung tdm thanh toan da khong con ham
nghia ap dat, go ép duogc theo kiéu ciia Ngan hang mot cp trudc ddy; ma phai theo
hudng “mo™ két ndi, lién minh, théa thuan gitta cac chii thé tham gia thanh toan véi
nhau. Dic biét quan trong vé thiét ké co ché voi thiét ké ki thuat phai “an y”. Phuong
hudng hién dai hoa hé thong thanh toan lién Ngan hang, lién Kho bac dang xay dung
hién nay, doi hoi co ché thanh toan méi phai thé hién dugc dicu do.

1.1.5. Nhitng yéu cdu ciia thanh todn khéng diing tién mat

Yéu cau cia TTKDTM qua t6 chitc cung ting dich vy thanh toan 1a tinh hiéu
qua va giam thiéu rai ro cta hé thng thanh toan thé hién ¢ thoi gian, téc do thanh
toan, do tin cay, tinh an toan, ti€n lgi cua hoat dong thanh toan va chi phi cho mét
giao dich thanh toéan.

1.1.5.1. Thot gian thanh toan

Thoi gian thanh toan 1 khoang thoi gian ké tir khi chi dinh thanh toan duogc

dua ra cho dén khi cac chi thé tham gia thanh toan nhan tién trén tai khoan. Thoi
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gian thanh todn can phai dugc rat ngan boi dy chinh 1a yéu t6 khién cho viéc thanh
toan khong dung tién mit tién gﬁn t&1 su thuan tién nhu thanh toan béng tién mat
x¢ét tir khia canh nguoi st dung dich vu thanh toan.

Tir nén tang thanh toan hoan toan thu cong (moi giao dich thanh toan déu
dua trén co sé ching tir gidy) chuyén dan sang phuong thirc xir Iy ban tu dong st
dung chiing tu di¢n tt, dén nay, cac giao dich thanh toan dugc xu 1y dién tu chiém
ty trong kha 16n. Thoi gian xr 1y hoan tit mot giao dich dugc rat ngan tir hang tuan
nhu trude ddy xudng chi con vai phat (d6i voi cac khoan thanh toan khac hé thong,
khac dia ban) va tham chi chi trong vong vai gidy hoic tirc thoi (d6i vdi cac khoan
thanh to4n trong ciing hé théng hodc cing dia ban).
1.1.5.2. Chi phi giao dich thanh toan

Chi phi cho m¢t giao dich thanh toan la cac chi phi ma ngudi thanh toan phai
chiu dé duoc st dung mot dich vu thanh todan hodac mét phuong ti€n thanh toan nao do.
Dé giam chi phi giao dich thi ta phai giam phi dich vu thanh toan, don gian héa cac thu
tuc giao dich, rat ngén thoi gian giao dich, tang tinh thuan ti¢n cta viéc nhan va st
dung cac dich vu va phuong tién thanh toan. Viéc giam thiéu chi phi s& tic dong dén
nhu cau thanh toan cta ca cac t6 chuc kinh t& va ca nhan va bang cach do cac to chirc
cung ung dich vu thanh todn méi cé thé mo rong linh vuc hoat dong ctia minh.

Thanh todn khéng dung tién mat thé hién van minh nhan loai trong viéc chi
tra va thanh toan tién hang hoéa, cung ung dich vu da hoan thanh hoac cac quan hé
khac c6 lién quan dén tién ma khong can dén tién mat. Thanh toan khong dung tién
mit gop phan giam chi phi luu thong xa hoi nhu in hodc ddc tién, van chuyén, bao
quan tién mit; tang toc d6 luan chuyén vbn cho co quan, doanh nghiép, ¢4 nhin va
g6p phan diéu hoa luu thong tién theo 1anh tho thuan loi. Thanh toan khong ding
tién mat con gop phan kiém soat thu nhap cua cac don vi su nghiép co thu, doanh
nghi¢p, cad nhan, quan chirc Nha nudc; chéng tham 6, hdi 10, budn 1au, budn ban
hang cAm, trom cudp tai san va trén thué thu nhap c4 nhan va cudi cung 13 chong
rira tién. Cung tng dich vy thanh toan khong dung tién mat 1a thé manh riéng co cia

cac Ngan hang thuong mai.
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bac biét, khi nghiép vu thanh toan khong dung tién mat chiém ty trong lon
trong hoat dong thanh toan ctia nén kinh té n6 s& gop phan tich cuc kim ham lam
phat, 6n dinh sttc mua cua déng tién tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghi¢p
ting nhanh téc d6 chu chuyén von va viéc thanh toan dién ra chinh sac, an toan,
nhanh chong hon. Déng thoi, néu to chire tot hoat dong TTKDTM thi moi t6 chuc,
c4 nhan co6 diéu kién mo tai khoan, duoc cung cﬁp cac tién nghi dich vu thanh toan,
s& ¢c6 mot co hoi 16n dé nang cao chic nang tao tién ctia minh va dap ing ngudn
vbn bo sung cho nén kinh té.
1.1.5.3. Giam thiéu riii ro trong thanh toan

Céac rui ro co rat nhiéu dang khac nhau, v61 mot hé théng thanh toan phat
trién, cac mdi quan hé rang budc giita cac chi thé tham gia thanh toan tré nén dic
biét chit ch&, mot sy ¢d vé mat tai chinh xay ra cho mot trong cac chu thé tham gia
qua trinh thanh toan c6 thé gdy ra mot sy do v& mang tinh hé thong. Vi vay, dé dam
bao cho su On dinh trong hoat dong ctuia hé théng td chirc cung ung dich vu thanh
toan va thi truong tai chinh thi viéc giam thiéu rui ro lién quan dén hoat dong thanh
toan 1a diéu dic biét co ¥ nghia quan trong va 1a mbi quan tdm hang du cta cac to
churc cung g dich vu thanh toan hién nay.

Néu phan theo khong gian, dia 1y thi chuyén tién (thanh toan) c6 thé la
thanh to4n trong nudc va thanh toan qubc té. Thong thudng, thanh toan (chuyén
tién) c4 nhan
1.2. Cac phuong thirc va phwong tién thanh toan khong dung tién mit

trong cac to chirc cung wng dich vu thanh toan

1.2.1. Vai tro thanh todn khong ding tién mdt

Thir nhdt, TTKDTM gép phan quan Iy quy NSNN hiéu qua hon, tip trung
nhanh chéng cac khoan thu NSNN, chi NSNN kip thoi va truc tiép té1 cac don vi
thu hudng ngan sach, loai bo tinh trang cing thing gia tao ctia ngan sach cac cap,
tao diéu kién thuc hién tot nghi dinh chong tham nhiing va nghi dinh thuc hanh tiét
kiém chdng 1ang phi.
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Thir hai, TTKDTM thuc déy nhanh sy van dong cua vat tu, tién von trong
nén kinh té qudc dan, dan dén giam chi phi san xuat va luu thong, ting tich liy cho
qua trinh tai san xuét.

Trong qua trinh mua ban, cac ngudn vat tu hang héa dugc luan chuyén tir
don vi mua hang sang don vi ban hang. Hé thong qua t6 chirc cung tmg dich vu
thanh toan, Kho bac Qudc gia di gop phan rt quan trong trong viéc day nhanh qua
trinh thanh toan gitta cac tac nhan trong nén kinh té, thuc day nhanh toc do luan
chuyén vén, rit ngan thoi gian san xuét, giam chi phi cho san xuét va luu thong,
tang tich lily cho qu4 trinh tai san xuat.

Thit ba, trong linh vyc luu thong tién t¢, TTKDTM gop phan giam thap ty
trong tién mat trong luu thong, do do tiét kiém duge chi phi luu thong cho xa hoi.
Mat khac, TTKDTM con tao cho su chuyén hoéa thong sudt gitra tién mat va tién
chuyén khoan. Ca hai khia canh d6 déu tao diéu kién thuén loi cho cong tac ké
hoach héa va luu thong tién té.

Chu chuyén tién té trong nén kinh té bao gdm hai bd phan cau thanh 1a thanh
toan bang tién mat va thanh toan khong dung tién mat. Néu tong chu chuyén tién té
khong d6i ma ty trong TTKDTM tang 1én s& lam giam ty trong tién mat mot cach
tuong tng, tir d6 giam dugc chi phi luu thong d6 1a chi phi in 4n, van chuyén, bao
quan tién, dém tién, chi phi vé thoi gian thanh toan.

Thir tu, thanh toan khong dung tién mit tao nhirng tién dé kinh té thuan loi
dé KBQG kiém soat chi NSNN hiéu qua hon, qua t6 chirc cung tng dich vu thanh
toan kiém soat cac hoat dong cua cac tac nhan kinh té v6i muc dich cung cd ky luat
thanh to4n, ddm bao nguyén tic thu chi tai chinh va nang cao hiéu qua sir dung von.

Thu chi bang tién mit cta cac tac nhan thé hién tai khoan tai ngan hang, n6
phan 4nh két qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. théng qua s6 lidu niy, ngan
hang co thé danh gia dugc tinh hinh san xuat kinh doanh cta doanh nghiép, tir d6 1am
cin ctr cho vay hay thu ng, déng thoi qua viée giam sat, ngan hang ¢ thé co nhimg

kién nghi gitp cac doanh nghiép thao g& kho khin, nang cao hiéu qua st dung von,



13

thiic ddy san xuat kinh doanh cta cac doanh nghiép phat trién ciing thong qua viéc
giam sat tinh hinh thu chi qua tai khoan ma ngan hang c6 thé kiém soat duoc tinh
hinh chdp hanh chinh sach, ché d6 tai chinh, cic nguyén tic thanh toan, quan 1y tién
t¢& & cac doanh nghiép.

Thir nam, TTKDTM tao diéu kién dé Nha nu6c quan 1y nén kinh té va chi
dao thuc hién cac chinh sach kinh té duoc tdt hon.

Thanh toan khong dung tién mit ra doi va phat trién trén co s nén san xuat
hang hoéa, san xuat hang hoa cang phat trién thi nhu cau vé TTKDTM ngay cang
tang, diéu nay duoc thé hién qua vai tro ctia nd d6i véi sy phét trién cua nén kinh té.
1.2.2. Cdc phwong thirc thanh todn khong diing tién mdt trong cdc t6 chirc
cung wng dich vu thanh todn.

Cac don vi, t6 chuc, ca nhan c6 quan hé thanh toan, m¢ tai khodn & cac to
chtrc cung g dich vu thanh toan khéac nhau hoac gitra cac chi nhanh khac nhau cua
cung mot to chirc cung tung dich vu thanh todn dan dén céc to chiic cung tng dich
vu thanh toan phai thanh toan véi nhau.

Céac phuong thtrc thanh toan khong dung tién mit bao gdm : thanh toan bu
trr do NHTW hodc cac hiép hoi thanh toan bu trir t6 chirc; Thanh toan lién ngan
hang do NHTW td chirc, thanh toan ndi bod trong cac td churc cung ung dich vu
thanh toan, thanh toan qua tai khoan tién giri tai cac to chirc cung g dich vu thanh
toan khac.

1.2.2.1. Thanh toan bu trur

Thanh toan bu trir rat da dang, duoc t6 chirc theo pham vi thanh toan hoac
theo nd1 dung thanh toéan; co thé do NHTW s& hitu, to chirc thanh toan hodc do hiép

hoi thanh toan bu trir s¢ hitu, bao gdm céc hinh thirc nhu sau :
- Thanh toan bu trir Qudc gia.
- Thanh toan bu trir khu vuec, tinh, thanh phé.

- Trung tdm thanh to4n bu trir séc, thé, hdi phiéu lién ngan hang,. ..
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Céc t6 chirc cung tng dich vu thanh toan tham gia thanh toan bu trir goi 1a
thanh vién va phai c6 day du diéu kién do Ngan hang Trung wong hoic do hiép hoi
thanh toan bu trir quy dinh. Thanh toan bu trir 4p dung hai phuong thirc 1a bu trur
trye tiép va bu trir rong, trong d6 phwong thirc bu trir rong duge ap dung phd bién ¢

cac nudc. Qua trinh thanh toan c6 thé khai quat bang so do sau :

“ N (4)
NGAN HANG TRUNG UONG
Trung tam TTBT
3) ” 3)
(1)
i * ¥
Thanh vién A Thanh vién B

So @0 1.1: Luin chuyén chirng tir va xir Iy thanh, quyét toan bu trir rong

1). Thanh vién A giri 1énh thanh toan (t6 chtrc cung tng dich vy thanh toan
phat sinh nghiép vu thanh toan) dén trung tdm thanh toan b trir.

(2). Trung tam TTBT nhan dugc Iénh thanh toan cua thanh vién A, sau khi
thuc hién kiém soét giri cho thanh vién B, dong thoi ghi nhan cac khoan phai tra va
dugc huong cua cac thanh vién.

(3). Vao thoi diém quyét toan, trung tdm TTBT tinh toan va thong bao cho
ting thanh vién s6 thuc phai tra hodc thuc dugc huong.

(4). Thanh vién phai tra trich tai khoan ctia minh chuyén vao tai khao TTBT
mo tai NHTW dé thanh toan s6 phai tra.

(5). Khi cac thanh vién phai tra da thyc hién xong, trung tdm thanh todn bu
trir chuyén tién tir tai khoan thanh toan bu trir tai Ngan hang Trung wong dé thanh

toan cho cac thanh vién.
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Phuong thirc thanh toan bu trir rong lién ngan hang cho phép céc thanh vién
chuyén, nhan cac khoan thanh toan vdi nhau va chi phai thyc hi¢n quyét toan tai
mot thoi diém nhat dinh (thuong 14 cudi ngay hodc mot sd 1an trong ngay) trén co
sO thuc hoa cac khoan thanh toan qua lai voi nhau. Thuc hién thanh toan bu trir rong
c6 thé xay ra mot sb rai ro, can c6 cac bién phap ngin ngira nham giam thiéu rui ro
do la:

Ruli ro van hanh 1a rai ro xay ra khi mang thanh toan gip su c6 phai tam
ngimg hoat dong dan dén ach tic hoat dong chuyén tién gay ra hau qua khong ludong
hét dugc dbi voi cac hoat dong kinh té tai chinh.

Rili ro c6 tinh hé théng 13 rui ro xay ra khi mot thanh vién khong c6 di kha
nang thuc hién nghia vy thanh toan cia minh lam cho mét loat cac thanh vién khac
¢6 lién quan ciing 14m vao tinh trang twong ty. Dé ngin ngira va khic phuc hau qua
(néu c6 xay ra), nguoi ta str dung mot sé bién phap nhu

- Gidi han trang thai ghi ng rong (goi 1a han mirc ng rong) cua tung thanh
vién nham han ché rui ro lién ngén hang.

- Ap dung bién phap chia sé rui ro bang cach 1ap thoa thuan vé chia sé riii ro
gitra cac thanh vién tham gia.

- Yéu cau ky quy, thé chép tai san dé dam bao thuc hién nghia vu thanh toan
dbi véi thanh vién c6 nguy co tiém tang, tai san thé chap, ky quy co thé duoc
chuyén hoa thanh ngudn tién dé thanh toan.
1.2.2.2. Thanh toan lién Ngan hang

Thanh toan lién ngan hang 1a hé thong thanh toan Qudc gia clia cac nudc do
NHTW s6 hitu, truc tiép to chitc thanh toan. Cac d6i tac tham gia vao hé thong thanh
toan lién ngan hang 1a cac NHTM, t6 chirc tai chinh va cac doanh nghiép 16n c6 day
du cac didu kién do NHTW quy dinh. Thanh toan lién ngan hang déng vai tro chu
dao trong hé thong thanh toan qua ngan hang ciia mdi qudc gia. Thuc hién cac khoan
thanh toan , chuyén tién, diéu chuyén vén giita cac t6 chirc cung tng dich vu thanh
toan trong nudc va qudc té. Pam bao cho qua trinh chu chuyén vén trong nén kinh té
thong sudt, gitp cac to chic cung tmg dich vu thanh toan str dung vén c¢6 hiéu qua.

Pong thoi gitip NHTW kiém soat cac ludng vén trong nén kinh té, hoach dinh va
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thuc thi chinh sach tién té linh hoat, hiéu qua. Pac diém cua mang thanh toan lién
ngan hang do NHTW td chirc 1a cac NHTM, t6 chirc cung tng dich vu thanh toan
phai mé tai khoan tai ngan hang Trung wong va tryc tiép thanh toan vén véi nhau
theo tirng 1énh thanh toan thong qua tai khoan nay. Phuong thtic thanh toan pho bién
ma cac nude ap dung 1a hé théng thanh toan tong tirc thoi.

Hé théng thanh toan tong tic thoi (RTGS - Real Time Gros Settlement
System ) 1a hé thong thanh toan cho phép sur Iy va quyét toan chuyén tién duoc
dién ra mot cach lién tuc theo thoi gian thuc té phat sinh chuyén tién, tic 13 cac
giao dich thanh toan (cac 1énh chuyén tién) dugc sir Iy ngay theo tong s tién phai
thanh toan va theo timg lénh chuyén tién. Cach sir Iy va quyét toan chuyén tién
nay cho phép cac ngan hang nhan tién c6 thé sir dung ngay khoan chuyén tién
nhan dugc ma khong gip phai bat ctr riii ro ndo tir viéc khoan chuyén tién nay co
thé phai huy bo do ngan hang tra tién thiéu kha nang chi tra. Tuy nhién, han ché
16n cua thanh toan tong tirc thoi 14 viée cic ngan hang phai duy tri tai NHTW mot
luong von kha dung cao dé dam bao tinh thanh khoan ma theo thong 1¢ Ngan hang
Trung wong khong tra 1di hodc tra 1ai rat thap. Viéc luan chuyén chtng tir thanh
toan va su 1y thanh, quyét toan cua hé thong thanh toan tong tirc thoi c6 thé dugc
thyc hién theo nhiéu mé hinh khac nhau, nhung mé hinh chit “ V ” duoc ap dung

rat pho bién, cu thé nhu sau :

T6 chire cung mg dich vu T6 chirc cung tmg dich vu
thanh toan gui thanh toan nhan
(D) )

NHTW thanh/ quyét toan (2)

So d6 1.2: Luan chuyén chirng tir va xir Iy thanh, quyét toan ciia hé thong
thanh toan tong tirc thoi
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(1). Ngan hang phat sinh nghi¢p vu thanh toan gui I¢énh thanh toan
dén Ngan hang Trung wong.

(2). Ngan hang Trung wong thyc hién ngay viéc quyét toan : ghi no
tai khoan ngan hang gtri va ghi c6 tai khoan ctia ngan hang nhan.

(3). Chi sau khi da quyét toan, ngan hang Trung wong mdi gui tiép lénh
chuyén tién cho ngan hang nhan.
1.2.2.3. Thanh toan ndi bo cua td chirc cung ing dich vu thanh toan

Thanh toan ndi bo cia cac to chirc cung ung dich vu thanh toan thudc s¢ hitu
cua tung td chirc cung ung dich vu thanh todn. Thanh toan ndi bo dugc thiét ké, xay
dung phu thudc vao kha ning, quy mo hoat dong va diéu kién cua timg ngan hang,
ting t6 chirc; vi vay no rat da dang vé phuong phap va cong nghé xir 1y thanh toan.
Thanh toan nodi bd cua cac to chirc cung tmg dich vu thanh toan déng vai trd quan
trong ddi v&i qua trinh luan chuyén von trong nén kinh té, truc tiép thuc hién céc
giao dich thanh toan, chuyén tién phuc vu hoat dong san xuat, kinh doanh cho céc
doanh nghiép, t6 chirc va ca nhan. Pong thoi 1a co s¢ dé cac ngan hang thyuc hién
tap trung von, mé rong va phat trién hoat dong kinh doanh. Thanh todn ndi b cua
céc t6 chirc cung ing dich vu thanh toan thuong ap dung mét trong hai phuong thirc
thudc vao mo hinh quan ly tai khoan khach hang, dé 1a :

- MO0 hinh quan ly tai khoan khach hang phén tan.

- M6 hinh quan 1y tai khoan khach hang tip trung.

Trong d6 md hinh quan 1y tai khoan khach hang tap trung (tap trung
hoa tai khoan) dugc ap dung phd bién & cac NHTM ma qua trinh thanh toan da
duoc ing dung dong bd cong nghé thong tin hién dai.
1.2.2.4. Thanh toan qua tién gui tai t6 chtic cung ing dich vu thanh toan khéc

La viéc thanh toan qua tai khoan tién giri cua t6 chirc cung tng dich vy thanh
toan md tai to chirc cung Gmg dich vu thanh toan khac. Phuong thirc ndy ap dung
trong trudng hop giita cac to chirc cung Gng dich vu thanh toan khac nhau c6 quan

hé giao dich v6i nhau qua thuong xuyén.
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1.2.2.5. Thanh toan quéc té (SWIET)

SWIFT (Society for worldwide Interbank Financial Telecommunications) la
mang thanh toan qudc té, do Hiép hoi tai chinh vién thong LNH toan cau s& hitu.
SWIFT duogc thanh 1ap ndm 1973, tru sé tai Bi, hoat dong chinh thirc ttr ndm 1977.
Pay 1a mot to chirc duge hop tac va sé hiru boi hon 2.800 NH va t6 chirc tai chinh
trén toan thé gidi. SWIFT hoat dong nhu mdt mang ludi dé truyén, nhan va su ly
cac 1énh giao dich gitta cac thanh vién ¢ gan 140 qudc gia. SWIFT dong vai tro
quan trong ddi véi nén kinh té toan cau, dam bao cho qua trinh luan chuyén vén
qudc té thong sudt, giup cac nudc mé rong quan hé d6i ngoai va hoi nhap kinh té
qudc té, phat huy loi thé so sanh ctia mdi qudc gia.
1.2.3.Cdc phwong tién thanh todn qua té chirc cung teng dich vu thanh todn

Diéu kién va hinh thirc trao doi hang hoéa, dich vu gitta cac tac nhin trong
nén kinh té rat phong phti va da dang, vi vay, can phai thiét 1ap nhiéu phuong tién
chi tra khac nhau nham giip cac chu thé thanh toan lya chon phuong tién thanh toan
phu hop. Viéc sit dung tién mit trong thanh toan 1a mot sy lang phi 16n, ty trong
tién mit duoc sir dung trong thanh toan duoc coi 13 mot thuée do danh gia su phat
trién cua nén kinh té. Cac to chuc cung ung dich vu thanh todn cé trach nhiém
huéng dan khach hang lya chon phuong tién thanh toan phu hop véi didu kién cu
thé cua tung don vi sao cho viéc thanh toan dugc tién hanh mot cach thuan loi va
hiéu qua nhét.

Céc phuong tién thanh toan khong dung tién mat chil yéu dugc ap dung & cac
nude do la:

- Thanh toan bang séc.

- Thanh to4n bang ty nhiém chi (Iénh chi).

- Thanh toan bang Gy nhiém thu.

- Thanh toan bang Thé thanh toan.
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1.2.3.1. Séc

Séc 1a 1énh tra tién cua chu tai khoan duoc lap theo mau quy dinh, ra 1énh
cho NH trich tir tai khoan ctia minh mét sb tién nhét dinh tra cho ngudi ¢é tén ghi
trén séc hodc cho ngudi cam séc. Séc 13 mot trong nhing phuong tién TTKDTM
duoc sir dung rong rdi cho cic giao dich thanh toan trong nudc va qudc té. Piéu
kién phat hanh, tiép nhan va thanh todn séc phai tuin thu theo luat hodc quy dinh
ctia mdi qudc gia phit hop voi théng 16 qudc té va tiy theo ting loai séc.

Séc 1a thé thirc thanh toan khong dung tién mat ra doi rat som va tir lau da
duoc st dung rong rii cho cac giao dich thanh toan trong nudc va qudc té. Tir nim
1931 mot s6 nudc chau Au dd ky mot ban cong wdc vé séc tai Hoi nghi quéc té
Giwonevo dén nay van dugc coi 13 luat chinh dé diéu chinh cac quan hé lién quan
dén phat hanh va str dung séc. Theo d6 , cac bén lién quan dén séc gom :

- Ngudi phat hanh séc dé tra tién, goi 1a ngudi phat hanh.

- Nguoi thyc hién tra tién trén to séc 1a NH noi ngudi phat hanh séc mé tai
khoan giao dich.

- Nguoi nhén tién 13 nguoi co tén trong séc hodc nguoi cim séc.

Dic diém clia séc 1a c6 tinh thoi han. Tinh thoi han cia séc duoc thé hién &
chd: n6 ¢ gid tri thanh toan trong thdi han cé hiéu luc. Thoi han nay duoc quy dinh
tuy thudc vao mdi nudc va cho ting loai séc riéng biét. Séc co nhiéu loai, duoc
phén chia theo céc ti€u thirc khac nhau.

- Can ¢t vao tinh chat chuyén nhuong, c6 cac loai séc :

+ Séc ky danh, dugc ghi 10 tén ngudi thu hudng trén to séc;

+ Séc vo danh, khong ghi rd tén nguoi thy huong trén to séc, bat ky ai cadm
td séc cling c¢6 thé nhan du sb tién ghi trén to séc tai NH;

+ Séc theo 1é€nh, ghi 10 tra tién theo 1énh cua nguoi thu huong, séc nay dugce
chuyén nhuong theo thu tuc ky hau.

- Can cu vao hinh thirc thanh toan, co6 cac loai séc :

+ Séc tién mat, chi dé dung nhan tién mat tai NH.

+ Séc chuyén khoan, ding dé chuyén khoan bang céach trich tién trén tai

khoan cua nguoi phai trd chuyén sang tai khoan cua nguoi duge huong.



20

+ Séc xac nhan, dugc NH dam bao kha nang thanh toan.

Pic diém cta séc 1a ¢6 tinh thoi han, chi co gia tri thanh todn trong thoi han
c6 hi¢u lyc dugc qui dinh tuy theo tirng loai s€c ma pham vi thanh toan khac nhau.

Nhuoc diém cta séc : So voi cac phuong tién thanh toan trén co s¢ ching tir
c6 thé tmg dung tin hoc khac thi séc 1a mot thé thirc thanh toan c6 chi phi cao hon.
1.2.3.2. Uy nhi€ém chi

Uy nhiém chi 12 mot hinh thirc thanh toan kha phd bién trong méi truong
kinh té cac nudc khi bat dau chuyén sang kinh té thi truong. Viéc chuyén ng cé uy
quyén nhu cac doanh nghiép nhu Ngan hang tra luong vao tai khoan ciia can bo,
cong chure, cong nhan, viéc ndp cac loai phi bao hiém... cling 1a mot dich vu thanh
toan méi tuong ty nhu y nhiém nhung hinh thtc luan chuyén thong tin co thé 1a
dia hodc bang tir hay qua mang vién thong.

Uy nhiém chi (1énh chi) 1a 1énh cta chii tai khoan oy nhiém cho t6 chirc cung
ung dich vu thanh toan trich mot sb tién nhat dinh tir tai khoan ctia minh tra cho
nguoi dugc hudng co tai khoan tai Ngan hang.

Lénh chi tra ra doi da kha 1au va dugc sir dung phd bién trong quan hé thanh
toan hang hoa va phi hang héa do cic wu diém an toan, hiéu qua, thuan tién nho tng

dung nhitng thanh tiru phat trién trong linh virc cong nghé tin hoc.

\t g gt A 1
Nguoi tra tién @

Nguoi dugc hudng

A

4

l ) 4)
Ngan hang phyc vu () Ngan hang phuc vu
nguoi tra tien - nguot duge hudng

So d6 1.3: Quy trinh thanh to4n iy nhiém chi
(1) Quan hé mua ban hang hoa, cung cép dich vu hodc thanh toan ng nan

gitra bén tra tién va bén dugc hudng.
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(2) Nguoi tra tién 1ap ty nhiém chi ty nhiém cho Ngan hang tra tién cho
nguoi duge hudng.

(3) Ngan hang ngudi tra tién md tai khoan trich tai khoan cta ngudi tra tién
chuyén dén Ngan hang nguoi duge huong mé tai khoan.

(4) Ngan hang ngudi dugc huong mo tai khoan tra tién va bao cho ngudi
ban biét.

Thanh toan bang UNC thuong dugc sir dung trong truong hop khach hang co
tin nhiém 1an nhau, vi rii ro van c6 thé say ra cho ca bén mua l4n bén ban, tuy thudc
vao viéc giao hang trudc hay giao hang sau khi 1ap UNC. Néu bén ban giao hang
trude ma bén mua 1ap UNC tra khong du tién hodc chAm 1ap UNC thi ruai ro thude
vé bén ban. Nguoc lai, néu bén mua 1ap UNC tra tién trude khi nhan duge hang ma
bén ban khong chuyén du hang hodc chuyén cham thi rii ro lai thudc vé bén mua.
Do vay hinh thirc thanh todn nay chi st dung cho cac don vi c6 quan hé thuong
xuyén va c6 uy tin vi nhau. Nén kinh té thi trudng cang phat trién thi cic quan hé
mua ban giita cic chu thé v6i nhau cang da dang, phong phu, do tin nhiém l4n
ngudi mua va ngudi ban khong phai luc nao ciling say ra. Do vay dé an toan cho ca
d6i bén, nguoi ta tim dén thé thirc thanh toan khac.
1.2.3.3. Uy nhi€ém thu

Uy nhiém thu 13 gidy Gy nhiém doi tién do nguoi thy hudng guri vao t6 chirc
cung tng dich vu thanh toan phuc vu minh, nho thu tién vé sb luong hang hoa da
giao, dich vu da cung ng.

Diéu kién ap dung : Uy nhiém thu duoc 4p dung thanh toan tién hang, dich
vu giita cac chu thé mé tai khoan trong cting mot té chirc cung tng dich vu thanh
toan hodc cac to chuc cung tng dich vu thanh toan khac hé théng. Céac chu thé
thanh toan phai thoa thuan théng nhat dung hinh thirc thanh toan. Uy nhiém thu véi
nhig diéu kién thanh toan cu thé da ghi trong hop dong kinh té hay don dit hang,
ddng thoi phai thong bao bang van ban cho to chitrc cung Gng dich vu thanh toan

phuc vu chu thé thanh toan dé lam can ct thuc hién cac uy nhiém thu.
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Sau khi di giao hang hodc hoan tat dich vu cung tng, bén thu huéng lap
UNT t6 chtic cung tng dich vu thanh toan phuc vu minh.

Khi nhan dugc gidy UNT, trong vong mot ngdy 1am viéc, to chtrc cung tng
dich vu thanh toan phuc vu bén tra tién phai trich tai khoan cta bén tra tién dé tra
ngay cho bén thy hudng dé hoan tat viéc thanh toan. Qua trinh thanh toan UNT thyc

hién bang so do6 sau:

Nguodi ban > Nguodi mua
‘r (1)
2
(5) (4)
y (3)
Ngén hang phuc vy —  Ngén hang phuc vu
bén ban bén mua
(4)

So d6 1.4: Quy trinh thanh toan iy nhiém thu

(1) Ngudi ban cung cp hang hoa, dich vu cho nguoi mua theo hop dong.

(2) Nguoi ban giri UNT dén Ngan hang phuc vu minh nho thu hd.

(3) Ngan hang phuc vu ngudi ban hach toan nhap s theo ddi ngoai bang,
g1 UNT sang Ngéan hang bén mua nh¢ thu ho.

(4) Ngan hang bén mua trich tai khoan bén mua chuyén cho Ngan hang
bén ban.

(5) Ngan hang bén ban ghi ¢6 vao tai khoan bén ban va bao cho bén ban biét
ddng thoi ghi xudt sd theo ddi ngoai bang.

- Thu tuc thanh toan UNT ruom ra, phuc tap, thoi gian thanh toan dai : Khi
bén ban giao hang xong thi 1ap UNT kém theo hoa don ban hang va nhd to chiic
cung ung dich vu thanh toan phuc vu minh nh¢o thu ho tién hang, td chirc cung ung

dich vu thanh toan giri UNT kém ching tir sang t6 chtic cung ung dich vu thanh
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toan phuc vu bén mua doi tién va khi UNT duoc chuyén vé t6 chitc cung ing dich
vu thanh toan phuc vu bén ban thi khi d6 t6 chirc cung tng dich vu thanh toan méi
ghi c6 vao tai khodn ctia nguodi ban.

- Murc do an toan phu thuoc vao nguoi mua : Xét vé muc d6 an toan cua
phuong tién nay, nd hoan toan phu thudc vao dd tin nhi¢m cling nhu kha nang tai
chinh cua nguoi mua.

1.2.3.4. Thé thanh toan

Hiéu mét cach don gian nhét, thé thanh toan 13 mot loai giéy to ¢co gia dac biét
duoc 1am bang chit déo tong hop, dugc nha phat hanh an dinh gié tri, ding dé tra tién
hang hoa, dich vy hay dé rut tién mit thong qua cac may doc thé. Thé thanh toan lan
dau tién mang tén “ Diners Club” dugc ngudi My str dung vao ndm 1949 dé tra tién an
tai nha hang trong hodc ven thanh phd New York.

Noi cach khéc, thé thanh toan 1a mot thé thic thanh toan gin lién véi k¥
thuat tin hoc dugc tmg dung trong t6 chirc cung Gng dich vu thanh toan. Thé thanh
toan 1a mot dang thé dién tur do t6 chirc cung Ung dich vu thanh toan phat hanh va
ban cho khach hang cia minh dé thanh toan tién hang hoa, dich vy, thanh toan cong
no, linh tién mit va cac kiéu thanh toan khac tai to chuc cung ung dich vu thanh
toan, dai 1y thanh toan hodc cic quay hang tra tién mit tu dong.

Thé 1a thé thirc thanh toan phd bién & cac nude cd nén kinh té phat trién, c6
nén tang cong nghé tin hoc cao.

1.2.3.5. Thu tin dung

Thu tin dung 1a ban cam két dung trong thanh toan, trong d6 Ngan hang
phuc vu ngudi mua theo yéu cau ctia nha nhap khau tién hanh md, thong béo va
thanh toan cho ngudi xuat khau thong qua Ngan hang dai 1y ciia Ngan hang nay
& nudc xuat khau (Ngan hang phuc vu ngudi ban) voi mot sd tién nhat dinh,
trong thoi han quy dinh va nhitng diéu khoan, diéu kién nhat dinh ma nha xuét

khau phai thuc hién.
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7 (4) —
Nha nhap khau | Nha xuat khau
W Y © || o
(2)
Ngan hang nhap () " Ngan h2‘17ng xuat
khau khau

So' @6 1.5: Quy trinh thanh toan thu tin dung

(1) Nguoi nhap khau 1am thi tyc xin mé thu tin dung theo thoa thuén trong
hop dong ngoai thuong.

(2) Ngan hang nhap khau mé thu tin dung thong qua Ngan hang xuat khau
cho ngudi nhap khau theo yéu cau.

(3) Ngan hang xudt khau thong bao cho nguoi xuat khau thu tin dung da
duoc mo.

(4) Nguoi xuat khau tién hanh giao hang va 1ap ching tir theo qui dinh cia
thu tin dung.

(5) Nguoi xuat khau guri chimg tir dén Ngan hang phuc vu minh dé iy quyén
doi tién (chiét khiu bo chimng tr).

(6) Ngan hang xuat khau thuc hién chiét khiu theo qui dinh va 1am thu tuc
doi tién Ngan hang mé thu tin dung..

(7) Ngan hang md thu tin dung ghi no tai khoan nguoi nhap khau, trao chimg tir
cho ngudi nhap khau nhan hang va thanh toan theo 1énh ciia Ngan hang xuat khau.

Thanh toan bang TTD rang budc cac bén tham gia rat chit ché, rd rang nén
da dap tng duoc yéu cau giao dich thuong mai trong nén kinh té thi truong, ndé dam
bao quyén lgi ctia cic bén tham gia. Chinh vi vay, thu tin dung duoc ap dung phd

bién trong giao dich thwong mai qudc té.
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1.3. Quy trinh cip phat, thanh toan cac khoan thu, chi Ngin sach Nha

nuoc qua Kho bac

1.3.1. Quy trinh cép phdt, thanh todn cdc khodn chi Ngdn sich Nha nwéc
qua Kho bac
1.3.1.1. Kiém tra, kiém soat trudc khi cap phat, thanh toan

- Khi ¢6 nhu cau chi tiéu, don vi st dung Ngan sach giri KBQG noi giao dich
ho so, tai liéu, ching tir ¢ lién quan theo quy dinh.

- Céan b0 kiém soat chi NSNN tiép nhan hd so, chirng tur chi cia don vi gui
dén; thuc hién kiém tra, kiém soat cac khoan chi theo noi dung quy dinh, bdo cao
trudng phong xem xét va trinh Thu truéng KBQG duyét.

- Thu truéng KBQG xem xét két qua kiém tra, kiém soat ciia cac bo phan
nghiép vu kiém soat chi va quyét dinh cip phat, thanh toan hodc tir chdi cip phat,
thanh toan.

- Can ctr vao duyét cip tam tGng hodc duyét cap thanh toan ctua Thua truéng
KBQG va gidy rat han muc kinh phi do don vi stir dung Ngan sach 1ap, bo phan ké
toan thanh toan KBQG lam thu tuc cép tam ing hoac thanh toan cho don vi va

hach toan vao tai khoan tam ing hodc thuc chi NSNN.
1.3.1.2. Cép phat, thanh toan
1.3.1.2.1. Cép phat tam tng :

a). Trinh tu, thu tuc tam wng :

- Pon vi sir dung kinh phi Ngan sach lap 3 lién gidy dé nghi tam tng theo
mau d3 dinh giri KBQG kém theo cac ho so, tai liéu quy dinh.

- KBQG kiém tra, kiém soat cac ho so, ching tir theo quy dinh, néu du diéu
kién thi duyét cip phat tam tmg cho don vi.

- Cian clr gidy dé nghi tam ung da duoc thi truong KBQG duyét kém theo
giéy rat han murc kinh phi, iy nhiém chi, séc..., ké toan KBQG lam thu tyc tam ng
cho don vi; ghi gidm han muc kinh phi cia don vi theo ding muc chi da tam Umg va

hach toan tam rng chi NSNN.
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Xtr 1y 3 lién gidy dé nghi tam tng dugc duyét nhu sau :

+ 1 1ién don vi st dung Ngan sach luu

+ 1 lién bd phan ké toan thanh toan luu

+ 1 lién bo phan kiém tra, kiém soat luu cung cac ho so

b). Thanh toan tam irng

- Sau khi da thyc hién chi, don vi sir dung NS 1ap 3 lién gidy dé nghi thanh toan
tam Ung (theo mau) kém theo cac hd so, ctmg tir chi c¢6 lién quan nhu da quy dinh gui
KBQG dé thanh toan s da tam tng sang cap phat thanh toan.

- Can cr gidy dé nghi thanh toan kém theo ho so, ching tir ¢ lién quan va
béo céo thuc chi cua don vi, bd phan kiém soat chi kiém tra, kiém soat, néu du diéu
kién quy dinh thi trinh Thu truong KBQG duyét cip phat thanh toan cho don vi va
thu hoi tam tng (néu c6), cu thé nhu sau :

+ Néu s6 duyét cap phat thanh toan 16n hon s6 da cap phat tam ing, KBNN
s& cap bd sung sd chénh 1éch thiéu. Pon vi 1ap gidy rat han muc kinh phi dé dugc
thanh to4n s6 chénh léch b6 sung .

+ Néu sb cap phat thanh toan nhé hon s6 da cp tam tmg, KBQG duyét cap
thanh toan sé dugc thanh toan. S6 di tam ung chua thanh toan sé€ dugc gidm trir vao
so cép tam ing dot sau vé muc dich chi do.

- Xtr 1y 3 lién gidy dé nghi thanh toan duoc duyét nhu sau :

+ 1 lién don vi st dung Ngan sach luu.

+ 1 lién bd phan ké toan thanh toan luu.

+ 1 lién bd phan kiém soat chi luu cung cac hd so.

- Cin ctr vao duyét cap thanh toan caa Thu truong KBQG kém theo céc
chtng tir nhu gidy rat han muc kinh phi, Séc, Uy nhiém chi...ké téan thanh toan
KBNN hach toan chuyén tir tam ¢mg sang cip phat thanh todan NSNN sb thyc té
duoc cap phat.
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- T4t ca cac khoan tam ng trong nam phai duoc thanh toan trong nim ngan
sach. Truong hop dén cudi nim ngan sach néu chua thanh toan hét sé tam tng, don
vi ¢ trach nhiém thanh toan trong thoi gian chinh 1y quyét toan. Sau thoi gian
chinh 1y, cac khoan tam @ng chua dugc thanh todn, KBQG tong hop bio cio co
quan tai chinh st 1y.

1.3.1.2.2. Cép phat thanh toan
- Khi ¢6 nhu cau cap phat, thanh toan cac khoan chi NSNN, don vi str dung
kinh phi ngan sach 1ap 3 lién gidy dé nghi thanh toan gui kém theo cac ho so, tai
liéu, chtng tir thanh toan theo quy dinh dén KBQG.

- KBQG kiém tra, kiém soat cac hd so, chung tir, diéu kién chi theo quy
dinh, néu du diéu kién thi duyét cip phat thanh toan cho don vi.

- Cin ctr vao duyét cdp phat thanh toan cua Thu truong KBQG kém theo
gidy rit han murc kinh phi, hd so, ching tir, ké toan KBQG thanh toan tryc tiép cho
don vi cung céip hang hoa, dich vu hoac cép qua don vi va hach toan thuc chi NSNN
dong thoi ghi giam han mirc kinh phi cta don vi.

- X1r Iy 3 lién gidy dé nghi thanh toan dugc duyét nhu sau :

+ 1 1ién don vi str dung ngéan séach luu.

+ 1 lién bd phan ké toan thanh toan luu.

+ 1 lién bd phan kiém soét chi luu cung cac hd so.
1.3.1.3. Phuong thiic thanh toan, chi tra mot s6 khoén chi Ngan sach Nha nude

1.3.1.3.1. Dbi véi cac khoan chi Ngan sach Nha nudc cho cac du an do Kho
bac Qudc gia quan ly

a). Chuyén von cho cdac chwong trinh, dw dn

Déi véi von cip phit :

- Can ctr han muc kinh phi do B Tai chinh thong bao, du toan nam duogc
duyét va tién d6 thuc hién cua dy an, KBQG Trung wong phan phéi han muc kinh
phi chi tiét cho timg du an (ddi v6i du an do B9, nganh & Trung wong quan 1y), cho

ting dia phuong (d6i voi dy an do dia phuong quan 1y).
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- Béi vé6i dy an do dia phuong quan 1y, KBQG tinh, thanh phd can cir vao du
todn ndm dugc duyét, han muc kinh phi dugc KBQGTW phan phéi, thuc hién phan
b6 han mirc kinh phi cho timg dy 4n.

Truong hop KBQG tinh, thanh phd giao nhiém vu cho KBQG quan, huyén
tryc tiép cAp phat va cho vay, KBQG tinh, thanh ph thuc hién phan phdi han mirc
kinh phi cho KBQG quan, huyén theo nguyén tic néu trén.

Déi véi von cho vay :

Phuong thirc chuyén von tir KBNN cép trén vé KBQG cap dudi qua thanh
toan lién Kho bac theo quy dinh hién hanh.

b). Cip phdt va cho vay

- Can cr vao du toan NSNN duoc co quan c6 tham quyén duyét, han mirc kinh
phi do KBQG cép trén théng bao, hd so ching tir cip phat do don vi giri dén, KBQG
kiém tra, kiém soat, thuc hién cép phat theo ché do quy dinh.

- Viéc cho vay, quan 1y von vay, thu hoi no géc, 1ai duoc thuc hién theo co
ché hién hanh.
1.3.1.3.2. Chi ngoai t¢

a). Chi bang ngoai t¢ tir quy ngoqi té tdp trung

Déi véi cdc khodn chi biang ngogi t¢ dwoc By Tai chinh cép truc tiép:

- Cin clr yéu cau chi ngoai té cia B Tai chinh, ké toan KBQGTW lap gidy
dé nghi chi ngoai té giri Ngan hang ngoai thuong noi mé tai khoan yéu cau trich tai
khoan tién guri ngoai t¢ thanh toan cho ddi tuong duogc hudng; déng thot can cu 1énh
chi ién ctia BO Tai chinh bﬁng ndi té ké toan hach toan thuc chi NSNN bﬁng noi té.

- Khi nhan duoc gidy bao no ciia Ngan hang, ké toan hach toan giam quy
ngoai t¢ tap trung.

b). Poi véi cdc khéan chi bang ngoai té ciia cdc don vi sir dung NSNN :

Can cu duy¢t chi ngoai t¢ cia B Tai chinh, va giéy rat han mtrc kinh phi cta

don vi sir dung Ngan sach, KBQG noi don vi m¢ tai khoan cép tam Ung dé don vi
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mua lai ngoai té tr quy ngoai t¢ tap trung va hach toan tam rng chi NSNN theo ty
gia hach toan.

Can cur vao duyét chi ngoai t¢ cuia B Tai chinh va cac chung tir thanh toan (
séc, Uy nhiém chi...), ké toan tai KBQGTW lap gidy dé nghi chi ngoai té giri Ngan
hang Ngoai thuong noi md tai khoan yéu cau trich tai khoan ngoai té thanh toan
cho dbi twong dugc hudng.

Khi nhan dugc gidy bao no cua ngan hang, ké toan tai KBQGTW ghi giam
qu¥ ngoai t¢ tap trung.

- Sau khi chi, don vi sitr dung Ngan sach giri cac ho so, ching tir chi dén
KBNN noi mé tai khoan dé 1am thu tuc chuyén tir tam tng sang thuc chi ngan sach
theo quy dinh.

Déi véi cdc khodn chi NSNN bang ndi té dé mua ngoai t¢ ngin hang

Khi quy ngoai té tap trung khong du ngoai té dé thanh toan ( dbi véi
NSTW) va dbi v6i cac khoan chi bang ngoai té ctia ngan sach dia phuong : cin
ctr dy toan NSNN dugce duyét, han mirc chi ctia co quan c6 thaim quyén va yéu
cau chi cua don vi, KBQG cép tam ung cho don vi st dung ngan sach bﬁng noi
t¢ theo ty gia ban ngoai té cua Ngan hang tai thoi diém chi dé don vi truc tiép
mua ngoai t€ cua Ngan hang.

Sau khi mua ngoai t€, don vi ¢6 trach nhiém thanh toan véi KBQG sb da

tam Ung.
1.3.1.4. Xéc dinh s6 thue chi Ngan sach Nha nude qua Kho bac

- Hang thang, quy, ndm cac don vi st dung ngan sach giri bdo céo chi ngan
sach Nha nuéc dén Kho bac Quéc gia noi m¢ tai khoan dé xac nhan sb thuc chi
NSNN qua Kho bac.

- Can bd kiém soat chi ngan sach Nha nudc thudc cac bd phan kiém soat chi
phéi hop véi bd phan ké toan thanh toan kiém tra, d6i chiéu véi sb liéu da cap phat,
thanh toan cho don vi, bao céo truong phong, trinh thu truéng Kho bac Qudc gia

xac nhan so0 thuc chi qua Kho bac trén bao cdo chi cia don vi.



30

1.3.2. Quy trinh thu Ngan sach Nha nwéc qua Kho bac Quéc gia
1.3.2.1. Thu bang chuyén khoan

a). Doi twong nép mé tai khodn tai Ngén hang

- Co quan thu huéng dan déi twong ndp lap 5 lién gidy ndp tién vao NSNN
bang chuyén khoan, lién 5 luu lai gdc.

- Bdi twong ndp mang 4 lién gidy nop tién con lai dén Ngan hang, noi mé tai
khoan, dé nghi trich chuyén s tién phai ndp tir tai khoan ctia minh va tai khoan cua
KBQG mé tai Ngan hang. Ngan hang c6 trach nhiém thanh toan ngay trong ngay
nhan duoc chimg tir, ky xac nhan 1én 4 lién gidy nop tién, luu 1 lién sir dung lam
chtng tir ghi no tai khoan cta doi tugng nop.

- 1 lién guri d6i twong ndp 1am gidy bao no.

- 2 lién con lai giri KBQG cung bang ké thanh toan cac khoan thu NSNN.
Khi nhan dugc cac chung tur trén, KBQG tién hanh kiém tra cac lién giéy nop tién,
bang ké, ky xac nhan 1én cac lién gidy nop tién. 1 lién st dung 1am chimg tir hach
toan thu NSNN.

- 1 lién gri co quan thu truc tiép quan 1y ddi tuong nop NSNN.

b). Poi trong nép mé tai khodn trwe tiép tai Kho bac

- Cén bo cua co quan thu huéng dan d6i tuong nop lap 5 lién gidy ndp tién
vao NSNN bang chuyén khoan (luu 1 lién tai gdc).

- Pbi twong ndp mang 4 lién gidy ndp tién dén KBQG, dé lam thu tyc trich
chuyén sb tién phai nop tir tai khoan ctia minh vao tai khoan cia NSNN mé tai
KBQG. KBQG c¢ trach nhi¢m thanh todn ngay trong ngay nhan dugc ching tu, ky
xéac nhan 1én 4 lién gidy nop tién, luu 1 lién sir dung lam chimg tir ghi ng tai khoan
ctia ddi twong nop.

- 1 lién gui dbi twong nop 1a gidy bao no.

- 2 lién con lai giri KBQG cung bang ké thanh toan cac khoan thu NSNN.

Khi nhan dugc cac chung tur trén, KBQG tién hanh kiém tra cac lién giéy nop tién,
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bang ké, ky xac nhan Ién cac lién gidy nop tién. 1 lién s dung 1am ching tir hach
toan thu NSNN.

- 1 lién gtri co quan thu truc tiép quan Iy d6i twong ndop NSNN.
1.3.2.2. Thu béng tién mt
1.3.2.2.1. Thu truc tiép qua Kho bac Quéc gia

- Co quan thu huéng dan ddi tuong ndp viét 4 lién gidy ndp tién vao NSNN (
bang tién mat), 1 lién luu tai gbc, 3 lién con lai mang dén KBQG.

- P6i tugng ndp mang tién va 3 lién dén ké toan Kho bac.

- Ké toan kiém tra cac yéu t6 ghi trén gidy nop tién va chuyén cho thi quy
theo duong ndi b dé thu tién.

- Thu quy kiém tra lai cac lién gidy ndp tién, yéu cau ddi twong ndp lap bang
ké cac loai tién ndp, thu tién, ky tén va dong dau “ da thu tién” vao cac lién gidy nop
tién, chuyén tra lai ké toan theo duodng noi bo.

- Ké toan Kho bac 1ap bang ké, ky tén vao cac lién gidy nop tién. 1 lién gui
lai nguoi ndp, 1 lién luvu Kho bac lam ching tu dé hach toan thu NSNN.

- Cudi ngay kiém tra, d6i chiéu gidy nop tién va bang ké, gui 1 lién gidy nop
tién va bang ké cac khoan thu cho co quan thu.

1.3.2.2.2. Thu qua co quan thu

a). Thu tai co quan thu :

Nguoi ndp mang tién mit, ngan phiéu thanh toan dén co quan thu.

- Can bd co quan thu huéng din dbi tuong ndp tién viét 4 lién gidy nop tién
(lwu tai cudng 1 lién). Can cir vao sb tién cia dbi twong ndp, thu tién, dong dau da
thu tién 1én cac gidy ndp tién, 1 lién gui lai ngudi nop.

- Lap bang ké cac khoan thu kém theo 2 lién gidy ndp tién vao NSNN bang
tién mat va toan b sb tién thu duoc nop KBQG.

- Ké toan Kho bac kiém tra bang ké&, ddi chiéu voi gidy nop tién va chuyén

cho thil quy bang dudng ndi bo.
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- Thit qu¥ kiém tra gidy ndp tién, nhan tién, vao so ky tén, dong dau di nhan tién
vao cac lién gidy nop tién guri lai ké toan bang duong ndi bo. Ké toan ky tén vao cac lién
gidy ndp tién, Iuu 1 lién va bang ké sir dung 1am chimg tir hach toan thu NSNN.

- Gri tra lai co quan thu 1 lién dé quan 1y ddi tugng nop.

b). Can bg co quan di thu luu dong

- Can bd co quan thu, thu tién va viét bién lai thu gém 3 lién. 1 lién luu tai
gbc, 1 lién giri lai nguoi ndp va 1 lién bao soat.

- Cudi ngay, can bo thu tip hop cac bién lai thu (1 lién bao soat), 1ap thanh
bang ké tat ca cac loai bién lai thu thué (chi tiét theo ting sic thué), giri ké toan co
quan thu ciing toan b sb tién da thu dugc.

- Ké toan co quan thu kiém tra, d6i chiéu 1 lién bao soat véi bang ké va s6
tién thu dugc. Viét gidy nop tién vao Ngin sach gom 3 lién (1 lién luu gbc) giri
KBQG cung toan b s tién thu duoc va bang ké.

- Kho bac Nha nudc kiém tra, ddi chiéu bang ké, gidy nop tién, thu tién, ky
tén, dong dau “Pa thu tién” vao cac lién gidy ndp tién. Gui tra lai co quan thu 1 lién
lam chtmg tir minh chimg cho viéc ndp tién vao NSNN; KBQG luu 1 lién dé st
dung lam chung tir hach todn thu NSNN.

1.4. Céc nhan t6 tac dong dén thanh toian khong dung tién mit
1.4.1. Nhén té chii quan
1.4.1.1. Trinh do thanh toan, k¥ thuat, nghiép vu ctia can b, nhan vién Kho bac

Cung v6i co sé phéap 1y, quy ché nghiép vu, cong cy, phuong thic to chirc
thanh todn va nang cép ky thuat, van dé tuyén dung, dao tao trinh do cho doi ngti
can bo thanh toan va k¥ thuat nghiép vu 1a yéu t6 chu quan tac dong truc tiép vao
hoat dong thanh todn khong dung tién mat tai Kho bac.

1.4.1.2. Van dé tam Iy

Khi nguoi dan mudn thanh toan mot khoan nao do, néu tha tuc qué phtrc tap,

cho doi 1au mat nhiéu thoi gian hodc phai di xa, s€ nay sinh tam 1y lo ngai. D€ cac
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hinh thtrc thanh toan khong dung tién mit duoc phd bién trong ca dan cu thi to chic
cung tng dich vy thanh toan phai cha ¥ t6i yéu t6 con ngudi nhu ning cao chat
lugng can bo cong chirc, quang cao tuyén truyén cho ngudi dan biét vé tién ich cia
hinh thirc thanh todn nay, c6 nhu vdy méi dan dan xé6a bo duoc tim 1y chudng tién
mit va thuc day thanh toan khong dung tién mat ngay mot phat trién.
1.4.2. Nhén té khdch quan

Bat ké mot don vi nao hoat dong va ton tai duoc déu phai chiu sy tac dong
clia rat nhiéu yéu t6 khach quan, khong ndm ngoai su chi phdi cua cac yéu td nay.
cac Ngan hang va cac t6 chic cung ung dich vu thanh toan can phai tim hiéu va
nam viing cac nhan td dé tim cach khac phyc nhiing khé khin do n6 gy ra va dong
thoi biét tan dung co hoi khi n6 dén.
1.4.2.1. Co s& phap ly dam bao cho hoat dong thanh toan

Néu hé thong phap luat dam bao cho hé théng thanh toan khong dung tién
mit khong day du, khong dong bo thi cac cha thé s& khong yén tam khi tham gia
vao hoat dong thanh toan xét ca tir khia canh nguoi td chirc thanh toan va ca nguoi
sit dung cac dich vu thanh toan. Vi vy, co sé phap 1y cho hé thdng thanh toan
khong dung tién mat 13 nén tang dam bao cho cac chu thé yén tim va tham gia tich
cuc vao hoat dong thanh toan. Tir d6 ma khong ngimg mo rong va phat trién hé
thong thanh toan qua ngan hang.
1.4.2.2. Phat trién khoa hoc k¥ thuat va cong nghé thanh toan

Sy phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat cho phép céc t6 chirc cung ung dich vu
thanh todn c6 thé phat trién cac dich vu thanh toan khac nhau dé khach hang lya
chon. Cong nghé thong tin phat trién da tao ra mot budc tién nhay vot trong linh
vuc thanh todn, taic dong manh mé dén cach thirc ma nguoi ta thyc hién mot giao
dich thanh toan, thanh toan khong dung tién mat phat trién v6i mot téc do nhanh
nhat tir trude toi nay.

Cu thé cong nghé thanh toan tac dong dén cac phuong tién va phuong thirc

thanh toan nhu sau :
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- Doi véi séc :

Vé co ban séc van duoc coi 1a cong cu ching tir va van 1a phuong tién thanh
toan chiém vi tri dang ké ¢ nhiéu nudc. Song hién nay voi sy hd trg ctia nhitng cong
nghé ung dung tin hoc, nhiéu cong doan trong qua trinh xtr 1y thanh toan séc hoan
toan la dién tr hoa. Sy hién dién cua trung tadm bu tror séc ty dong thay thé cho
nhing trung tim thanh toan bu trir thil cong da timg ton tai tir thé ky XI da cai thién
dang ké tdc d6 thanh toan séc. V&i cong nghé truyén hinh anh, cac to séc khong can
van chuyén t6i trung tam dé doc va phan loai ma chi ¢ anh ciia nhirng to séc cling
nhimng dit lidu dién tor duoc truyén téi trung tim va tlr trung tdm tdi to chiic cung
(g dich vy thanh toan d¢ xuét trinh hoan toan phi vét chat.

Séc dién tir : 1a mot loai séc gin vé6i thanh tyu cong nghé vé hé thdng hién
dai, cho phép ngudi sir dung 1ap va chuyén séc thong qua hé thong Internet dé tra
tién cho cac hoa don hodc thyuc hién nghia vu tra tién ma khong can phai gii nhimng
to séc bang gidy.

- D0i véi hé thong thanh todn lién ngdn hang

Véi cong nghé thanh toan hién dai cho phép cac qudc gia phat trién va dang
phat trién xdy dung nhiing hé thong thanh toan lién ngan hang tong tirc thoi va cac
hé théng thanh toan rong hoan toan tu dong va phi ching ti.

- D6i véi thanh toan bu trir :

V61 cong ngh¢ thanh toan hién dai da cho ra doi trung tdm thanh toan bu tru ty
dong (ACH) c6 thé st Iy duoc mot khdi lugng giao dich thanh toan 16n gap nhiéu lan
s0 v6i trung tAm thanh toan bu trir truyén thdng, hiéu suat cao chua timg co, sy an toan
va bao mat dugc dac bi€t quan tdm va chu trong, rii ro giam xuéng muc tbi thiéu.

- Doi véi thé thanh todn :

Gia tang trong thanh toan thé & rat nhiéu nudc ciing cho thay su phat trién
cua cong ngh¢ ndi hé théng thanh toan. Cac thoa thuan ndi hé théng thanh toan cho
phép cac nha cung ung dich vu chia sé chi phi vé ha tang co so cho thanh toan thé

va tao cho ho phat trién cong cu maoi.
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- B6i voi ty nhiém chi va Gy nhiém thu :

Cong nghé thanh toan rat ngan thoi gian thanh todn mdi moén cé thé tir 5 dén
7 ngay qua duong buu dién chi con vai phut.
1.4.2.3. Trinh d§ dan tri, tdp quan va thoi quen cua nguoi dan

Nhu cau thanh toan khong dung tién mit chiu anh hudng sau sic cia cac yéu
tb tap quan, thoi quen va trinh do dan tri. Trinh d6 dan tri thép, lac hau, nguoi dan
khong am hiéu hodc hiéu rat it vé thanh toan khong dung tién mit, khi d6 thanh toan
béng tién mat 1a cach don gian va tién g1, con thanh todn khong dung tién mat 1a
diéu xa voi d6i véi ho. Khi trinh d6 dan tri va thu nhap dugc nang Ién, nhu cau mo
rong quan h¢ va trao doi sé tang theo, nguoi dan co diéu kién tiép can vo1 khoa hoc
k¥ thuat hién dai, lic d6 viéc st dung cac phuong tién thanh toan khong dung tién
mat ddi v6i ho 1a tat yéu va moi viée sé tré nén don gian. S6 di tai cac nudc phat
trién, thanh toan khong dung tién mat 1a chu yéu, con thanh toan bang tién mit chi
chiém ty 1€ rat nho 1a do trinh d6 dan tri cao, hé théng phap luat déy du va duoc
thyc hién nghiém, mang ludi Ngan hang c6 mat khép noi, cac dich vu thanh toan
phat trién manh mé, gia ré, do an toan cao, rat thuan tién.
1.4.2.4. Méi trudng kinh té

Moi truong kinh té xa hoi 1a tong hoa cac moi quan hé vé kinh té va xa hoi
tac dong 1én hoat dong cua Kho bac.

Moi truong kinh té thuan loi s& tao diéu kién t6t cho hoat dong cua Kho bac
ddng thoi tao diéu kién phat trién chung cho nén kinh té va nguoc lai.

Ban chét kinh té cta giao dich thanh toan bat ngudn tir cac nhu cau mua ban,
trao d6i hang hoa hodc cung tng dich vu. Khi kinh té phat trién, nhu cau trao doi,
thanh toan nhiéu 1én doi héi viéc thanh toan phai nhanh chéng, an toan, thuén tién
dé dap ung nhu cau trao d6i hang hoa, dich vu. Pé dap ing dugc nhu cau nay chi co
hé thong thanh toan khong dung tién mat phat trién. Mat khac hé thong thanh toan
khong dung tién mit phat trién gop phan cho viéc sir dung von ciia nén kinh té hiéu

qua hon do d6 lai thiic day cho nén kinh té phat trién.
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Hé thong thanh toan qua cac to chirc cung ing dich vu thanh toan 13 tong thé
bao gdm cac yéu t6 : co sé phap 1y va cac diéu kién td chirc thanh toan, cac chu thé
tham gia thanh toédn, cac dich vu thanh todn, cdc phuong tién va cadc phuong thirc
thanh toan. Cac t6 chic cung tng dich vu thanh toan c6 mdi quan hé chit ché véi
nhau, tac dong 1an nhau tao thanh hé thong thanh toén qua to chirc cung tng dich vu
thanh toan trong nén kinh té. Trong dé, cac yéu t quan trong hang dau la cac quy
dinh ctia phap luat va cta t6 chirc cung tng dich vu thanh toan 1am dich vy thanh
toan; hé thong co s¢ k¥ thuat ha tang va cong nghé st dung dé cung cap dich vu
thanh toan.

1.4.2.5. T6 chirc mang lué6i cung cép dich vu thanh toan

Mang luéi cung cap dich vu thanh toan 13 nhén t6 quan trong, co tac dong
16n dén mé rong thanh toan khong dung tién mat qua cac to chirc cung tng dich vu
thanh toan c6 mang ludi giao dich rong , s€ tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh
nghiép, to chirc va ca nhan dén giao dich, thanh toan, tr 46 md rong phap vi thanh
toan khong dung tién mit qua céc to chirc cung tng dich vy thanh toan . Tuy nhién,
viéc mo rong mang ludi thanh todn bang phwong phap truyén thdng 1a thanh lap
cac chi nhanh, cac diém giao dich s& gip rat nhiéu kho khin do phai ting chi phi dé
dAu tu vao co s& vat chét va nguén nhan luec.

Ngay nay, nho vi¢c ung dung cong nghé thong tin hién dai trong hoat dong
thanh toan ma cac t6 chirc cung ung dich vu thanh toan cé thé mé rong mang ludi
bang viéc nbi mang truc tiép gitta Ngan hang voi khach hang, Kho bac véi khach
hang, dé cung ung dich vu thanh toan cho hg. B¢ ciling 1a muc ti€éu dugc cac Ngan
hang va Kho bac dit ra, nham thiét 1ap kénh phan phdi truc tuyén; khach hang co
thé giao dich qua mang vao bat ky dia diém nao, thoi gian nao.

1.5. Kinh nghiém thanh toin khong diing tién miit ciia mét s6 nwée trén
thé gioi va bai hoc rit ra ddi véi Lao

Kinh nghi¢m cho théiy viéc lya chon, str dung cac thé thirc thanh toan & céc

nudc phét trién ciing khac nhau, tiiy theo tip quan, luat phap va dic biét nguoi ta
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quan tdm dén muc tiéu tiét kiém chi phi ciia to chtrc cung tng dich vu thanh toan,
ngudi st dung va ngudn lyc cia dat nude ho. Sau day 1a tinh hinh thanh toan khong
dung tién mit ciia mot s6 nude phat trién.

a). My : Tu thang 10/2004, My da ap dung luat dién tir rat gon. Cac Ngan
hang truyén hinh anh thay thé cho viéc trao ddi séc gidy. Khach hang c6 thé nop séc
tai may ATM , POS hodac mot td churc cung ung dich vu thanh todn nao d6. Hinh
anh séc dugc truyén vé trung tdm st 1y séc. Khach hang s& nhan dugc ban in hinh
anh cua to séc & mat sau cua bién nhan giao ndp séc. Ngan hang xay dung kho dir
kiéu tap trung chira hinh anh, so séc dé cung cap hinh anh truy van online cho khach
hang va to chirc cung tng dich vu thanh toan [40].

b). Ca Na Pa : Céc giao dich khong ding tién mit bao gdm thé ngan hang chiém
53%, séc 31%, chuyén tién chiém 9%, chuyén no truc tiép chiém 7%.

- C6 hai chuong trinh thé nghiém veé sit dung tién dién tir dudi dang thé nhuya.

- Phan 16n cac san pham dich vy truyén thong déu co thé sin sang cung tng
qua mang dién tu.

- Xuéat hién nhirng dich vy méi nhu xuat trinh hoa don dién tir va thanh toan
tryc tiép v6i khach hang.

- Hiép hoi thanh toan Ca Na Pa CPA 1a t6 chirc dau tién ciia nudc nay cong
b tiéu chudn st dung hé thong trao d6i dir liu tai chinh dién tr tir 10 nim trude
day va ké tir c6 viéc st dung hé thong trao d6i dit lidu dién tir ngay cang ting.

- Nop thué c6 thé thong qua phuong thirc dién tir [40].

¢). Hong Kong :

- Hon 20 Ngén hang va tap doan Ngan hang da cung tng dich vu Ngan hang
qua Internet, Hon 10 Ngan hang va tap doan Ngan hang da cung ting dich vu Ngan
hang hodc mua ban va thanh todn ching khoan qua dién thoai di dong.

- T nam 1997, dich vu trao doi dix liéu dién tt da duoc chép thuan trong
viéc str dung dé giri cac chung tir lién quan dén thuong mai dién tu.

- Internet dién thoai, 1énh thanh toan tu dong, ATM duogc sir dung rong rai

trong thanh toan.
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- H¢ théng thanh toan téng tic thoi, hé théng bu trir tuy dong, dich vu
Ngan hang PC dugc st dung phd bién. Ngay cang nhiéu Ngan hang cung Gng
dich vu qua Internet. Trung tdm thanh toan bu trur tap trung la co s¢ thanh toan
trén thi truong von.

- Nop thué thong qua hé thong dién tir dang taing manh [40].

d). Cong hoa Séc :

Tai Cong hoa Séc, tai khoan Kho bac duy nhat TSA ( Treasury Single
Account) duogc thiét lap tir thang 1 nim 2001. Thong qua TSA, 99% giao dich thanh
toadn thu, chi Ngan sach Nha nudc dugc thuc hién (chi c6 khoang 1% thuc hién bﬁng
tién mat). Hoat dong cua TSA duogc thuc hi¢n trén co sé tin hoc hoa cao va déng bd
v6i hé théng Ngan hang. BO phan quan 1y ngan quy da duoc két ndi truc tuyén véi
TSA mé tai Ngan hang Trung wong nén thudng xuyén va lién tuc nim bat va kiém
soat duoc sd du cia tai khoan ndy.Viéc quan 1y ngan quy va quan Iy ng linh hoat,
hiéu qua, muc dich giam thiéu du no cang nho cang tét nhung ludn dam bao kha
nang thanh toan cua Chinh phu tai moi thoi diém. Str dung s6 du tai khoan TSA tam
thoi nhan rdi dé dau tu ngén han trén thi truong tién té hodc st dung han muc tin
dung cua Chinh ph (thdu chi) trong trudng hop khéan cap [26].

e). Thuy Dién :

Cudc cach mang vé TTKDTM ciia Qudc gia nay moi bat dau tir nim 1999,
vay ma ké tir sau nam 2000, ty 1é tién mit trong tong phuong tién thanh toan cia
Tuy Dién chi con 0,7%, mot con sd dang kham phuc néu biét rang trudc 1999 ty 1¢
do la trén 17% .

- Vé phwong tién thanh todn :

Cac phuong tién TTKDTM rat phat trién dac biét 1a su bung nd cua viée st
dung thé thanh toan tir thap nién 90 ctua thé ky trudc. Do d6 viéc sur dung tién mit
trong thanh toan ngdy cang giam dan, ty 16 TTBTM so voi GDP giam tir 10% nim
1950 xubng con 3.2% niam 2005, tuy nhién ty 1& ndy van con cao so voi cic nudc
Bic au khac. Vi sy phat trién ciia cac phuong tién thanh toan thi ty 18 TTBTM sé&

tiép tuc giam nira.
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Uy nhiém chi : Viéc st dung UNC cua khach hang thong qua hai hé thong
giro, d6 13 Bankgiro va Plusgiro. Trong d6 tién dugc chuyén dya trén sb giro tham
chiéu t6i tai khoan Ngan hang. Hai hé thong nay duoc két ndi voi nhau va hoat
dong cung nhau. Mot s6 luong 16n UNC duoc xtr 1y truc tiép giira cac tai khoan
bang viéc sir dung sd giro thong qua hé thdng bu trir dir liéu — Data Clearing do
trung tdm thanh toan bu trr BGC van hanh.

Séc : Quy trinh xir 1y séc dugc rat ngan, cac Ngan hang thanh toan séc giit lai
cac séc gidy va truyén thong tin qua mang tdi NH cta ngudi ky phat séc. Séc duoc
xur Iy thong qua hé thong Data Clearing. Séc c6 thé chuyén ra tién mit tai bat cir chi
nhanh nao ctua NH. Séc c6 xu huéng sut giam manh do su gia ting ctia may rut tién
tw dong ATM va cac diém ban chép nhan thé thanh toan.

Uy nhiém thu : Viéc st dung UNT ting 1én dang ké, tir 91 triéu giao dich
nam 2000 1én dén 160 triéu giao dich nim 2005, tuy nhién van chiém ty 1¢ kha nho
(khoang 9%) trong tong cac giao dich TTKDTM. BGC va Plusgiro quan 1y va van
hanh céc h¢ thong UNT & Thuy Dién.

Thé thanh todn : Thé thanh toan chiém téi 60% tong gia tri giao dich tai cac
diém ban hang. S6 luong thé do cic Ngan hang phat hanh 13 8 triéu thé, voi sd
lugng giao dich dat 1.1 ty. S6 luong may ATM trén toan qudc 13 2.600 may va
190.000 POS. Viéc cap phép giao dich gitta cac t6 chirc phat hanh va thanh toan thé
dugc thyc hién thong qua coéng ty chuyén mach thé quéc gia (CEKAB).

Kinh nghiém Thuy Dién cho thay viéc phat hanh co so ha ting gom ATM,
POS...cua timg Ngan hang 1a kha ton kém, loi nhuan thu vé tir dich vu thé 1a rat
thap hodc 18. Do vay ngoai 4 Ngan hang dau c6 co so ha ting phat hanh va thanh
toan thé manh thi nhiéu Ngan hang khac chi thyc hién phat hanh bang hinh thirc két
hop v6i NH c6 thé manh trong linh vuc thé dé mang cing thuong hiéu nham tiét
giam chi phi.

Khuén khé phdp Iy cho HTTT cua Thuy Pién :

- Luat NHTW Thuy Pién;

- Luat hoat dong trao d6i thanh toan bu trr;
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- Luat kinh doanh NH;

- Luat vé phat trién tién té dién tu;

- Luat tai khoan cong cu tai chinh;

- Luat giao dich cac cong cu tai chinh;

- Luat vé cac hé thong cho quyét toan cic nghia vy trén thi truong tai chinh;

- Luat séc;

- Luét vé cac bién phap chdng rira tién [26].

f). Australia :

Thi truong thé tai Australia kha phat trién v6i khoang 20 thanh vién 16n. Co
khoang 7,6 tri€u thé tin dung vdi khoi luong giao dich 15,357 triéu dolar M¥ trong
6 thang ddu nam 2006; thé ghi ng vao khoang 4,2 triéu thé voi luong giao dich
2,716 triéu dolar My trong 6 thang dau nam 2006. Thé tra trudc v6i khoan 15
chuong trinh 16n nhoé mai1 duge dua vao thuc hién tai Australia tr thang 5/2006
duoc xem 1a mot san pham moi nhung chira day tiém ning.

Céc thé tra trudc dugce phat hanh cho nhitng nguoi 1am coéng dé thanh toan
luong. Cac khoan luong va thu nhap dugc ghi c6 va thé tra trudc. Nguoi hudng
luong co thé sur dung cac khoan tién cua minh dé thanh toan hodc rat tién mat tai
cac POS va cac ATM. Dich vu nay duoc ban than Ngan hang rat quan tam vi viéc
huy dong von théng qua thé tra trude gitip ho quan Iy mot cach hiu qua cac tai
khoan c6 sb du thap. Thé con dé giai ngan cac khoan tin dung, sir dung thé cho kénh
phan phdi phiic 1gi xa hdi cta Chinh phu rat thanh cong tai Philippine, v6i dich vu
bao hiém ctia Chinh phu (GSIS) , GSIS chi tra cic khoan bao hiém va phuc loi xa
hoi cho cac cong chic chinh phit qua GSIS — Card, cung véi cac chirc nang két hop
khac nhu ching minh thu cd nhan, tra luong, thanh toan va tra tién. 1,3 triéu thé tra
trudc da duoc phat hanh vao cubi nam 2005 tai Philippine.

Thé tra trudce tai Australia 1a loai thé dién tr khong dap ndi cua Visa, phat
hanh thong qua cac ATM . C6 thé phat hanh ngay védi cac thé c6 ménh gia trude, co

thé duoc nap lai nhiéu 1an, thong qua céc thiét bi dau cudi cia nha cung tmg dich vu
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va thé c¢6 thé sir dung v6i nhidu dich vu khac nhau ciia cac nha cung cap khac nhau.
Céc giao dich cta thé bao gom :

- Nap tién;

- Chi trd hang hda, dich vy;

- Rt tién mat;

- Van tin sb du;

- Chuyén tién tir thé sang thé;

- Tam khoa st dung;

- Chuyén tién tir tai khoan tién gui tai Ngan hang sang the.

Kénh phan phdi thé kha rong, tir cac chi nhanh ciia Ngan hang dén céac dai ly
phan phdi ctia bén thir ba, cac diém ban 1é... Viéc nap tién qua thé, giao dich vén tin
s6 du, giao dich chuyén tién tir thé sang thé co thé thuc hién thong qua mang ludi
chi nhanh cua chinh nha phat hanh, hodc mang ludi cua nha cung cép dich vu bén
thir ba 1am dai 1y (nhu buu dién, tram ban xing dau, phi giao thong, nha cung tng
dich vu vién thong...).

Khi str dung thé , s6 du s& duoc trir dan tir s6 du di duoc tich hop trén thé,
thé tra trude duoc nap lai nhiéu lan thong qua céc thiét bi dau cudi. Thé tra trude 1a
cong cu thanh toan thuan tién c6 kha ning tiép can 24/24 gid trong ngdy va 7 ngay
trong tuan véi pham vi toan cau, thong qua mang Internet, dé kiém soat, an toan va
bao mat cao, théng tin sin sang va dé sir dung. D6i tugng cia thé tra trude 14 nhimg
nguodi chua hodc khong thuong xuyén tiép can voi Ngan hang, nhitng nguoi huong
phuc loi x4 hoi hodc ngudi huong luong. Thanh toan thé tra trudc con co thé phat
trién voi cac thanh todn giita khu vuc cong véi cd nhéan, thanh toan qua Internet va
chuyén tién kiéu héi.Vi vdy, khach hang cua thé tra trudc rong hon cac doi tuong
khach hang truyén thdng ctiia Ngan hang trudc day. Cac giao dich thanh toan bang
thé tra trude tuan tha phap 1y chung cta Australia, dic biét 1a cac quy dinh vé chong
rira tién. Cu thé ddi véi thé tra trude vo danh, sb du cua thé khong vugt qua 1.000

dolar va khong dugc nap tong sé tién vuot qua 2.000 dolar Australia trong vong 30
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ngay. Vi cac thé c6 s6 du va sd nap tién 16n hon nguoi sir dung thé phai cung cap
danh tinh ctia minh [40].

g. Viét Nam [48]:

Dbi voi Viét Nam, Chinh pha phé duyét Dé an TTKDTM giai doan 2006-
2010 va dinh huéng dén nim 2020 theo Quyét dinh s6 291/2006/QD-TTg ngay
29/12/2006, giao NHNN, cac B, nganh, dia phuong lién quan phdi hop to chirc
trién khai xay dung va thuc hién cac dé an thanh phan.

Nhiing két qua bwéc dau dat dwec

Muc tiéu va cac chi tiéu cua Pé an TTKDTM giai doan 2006 — 2010 va dinh
huéng dén nam 2020 1a kha toan dién va sy phan cong, phan nhiém gitta cac B9,
nganh c6 lién quan kha chi tiét, sau hon 2 nam trién khai (2007 - 2008), di mang lai
két qua dang khich 1&. Dé trién khai Pé 4n thanh phan thudc nhém TTKDTM trong
khu vuc cong, NHNN di phéi hop voi Bo Tai chinh trinh Chinh phit ban hanh Nghi
dinh s& 161/2006 ngay 29/12/2006 quy dinh vé thanh to4n bang tién mit cta cac co
quan, to chtrc str dung vén NSNN va to chue st dung von nha nudc; dé huéng dan
thi hanh Nghi dinh, B6 Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 33/2006/TT- BTC ngay
17/4/20006 vé quan 1y thu chi tién mat qua hé théng Kho bac Nha nudc, trong dé
quy dinh ndi dung, ding ky sb tién can rat, dinh mic tén quy, gia tri s6 tién thanh
toan béng tién mat cho viéc mua hang hoa, dich vu khong qua 5 triéu déng; NHNN
ban hanh Thong tu s6 01/2007/TT-NHNN ngay 7/3/2007 huéng dan thi hanh diéu 4
va diéu 7 cua Nghi dinh bao gdm: muc phi giao dich bang tién mit 1a cac doanh
nghiép nha nudc véi cac ngan hang, mic chi tra bang tién mat khong qua 30 tridu
ddng. Dé thiic ddy TTKDTM, nganh Ngan hang di ting cudng dau tu phat trién
manh co ¢o ha tang vé cong nghé thong tin: voi nguon von vay 106 triéu USD ciia
WB, trong tiéu du an NHNN da khai truong Hé thong thanh toan dién tir lién ngin
hang giai doan 2 vao ngay 28/2/2009, dap tng nhu cau thanh, quyét toan tirc thoi va
dung luong ngdy cang cao, giit vai trd 1 hé thong thanh toan “xwong séng” cia
quéc gia, tao co hoi mé rong céac dich vu ngan hang hién dai, thay doi tu duy kinh

doanh ngan hang truyén thong va tao thuan loi cao nhat cho moi ddi twong khach
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hang. Hé thong nay di san sang két ndi voi Hé thong thanh toan cua Kho bac Nha
nuée, Hé théng thanh toan bu trir va quyét toan chimg khoan va cac hé thong can
thiét khac. Cac NHTM d4 hoan thanh dy 4n thanh toan dién tr noi b két ndi giao
dich thanh toan trong hé théng gitta cac chi nhanh, ddy manh trién khai hé théng
Core Banking dé hién dai hoa hé théng thanh toan ndi by, md rong mang ludi,
khong ngung dau tu vao co sd ha tang phuc vu cho hoat dong thanh toan. Nhiéu
phuong tién TTKDTM méi, hién dai, tién ich ing dung cong ngh¢ cao nhu thé ngan
hang, thanh toan qua Internet, dién thoai di dong, vi dién tir... dugc cac NHTM
cung ung, dap (mg yéu cau ciia nén kinh té. NHNN d trinh va dugc Thu tudng
Chinh phii phé duyét “Pé an xay dung Trung tim chuyén mach thé thong nhat”, qua
d6 thuc hién két nbi cac hé thong ATM ciia cac lién minh thé hién hanh thanh mot
hé thong thong nhat trén toan qudc nhiam ting tinh thuan tién cho ngudi st dung
dich vu thé ngan hang, thuc diy thanh todn bang thé ngan hang, gop phan thuc hién
chu truong cua Chinh phua phat trién TTKDTM. Véi trach nhiém 13 cha tri trong
viéc xay dung va trién khai dé an TTKDTM trong khu vuc cong, ngoai viéc ban
hanh Thong tu huéng dan thyc hién Nghi dinh 161, B Tai chinh dang phdi hop véi
cac co quan lién quan xay dung Thong tu huéng dan thu va quéan 1y cac khoan thu
NSNN qua Kho bac Nha nuéc; trong d6, quy trinh thu NSNN béng tién mit s& duoc
cai tién bang cach ngudi ndp thué ndp tién mit vao ngan hang noi Kho bac Nha
nudc md tai khoan, trién khai thu thué qua hé thong thanh toan dién tir. Ngoai ra,
B Tai chinh ciing dang tién hanh khao sat va nghién ciru xay dyng quy trinh thanh
toan tién mua hang hoéa, dich vu cong qua thé ngan hang va s& thi diém & mot s6
thanh phd 16n, nganh Thué dang c6 ké hoach ky hop dong véi cac NHTM dé thu
thué qua tai khoan ctia khach hang nop cho Kho bac. Méi ddy, Bo Tai chinh da co
Cong vin s 10220/BTC-TCT, hudng dan vé diéu kién chimg tir thanh toan qua
ngan hang dé khau trir, hoan thué GTGT. Theo d6, diéu kién khau trir thué GTGT
dau vao ddi v6i hang hoa, dich vu mua vao tir 20 triéu dong tré 1én phai ¢ ching tir
thanh todan qua ngan hang, NHNN da trinh Thu tuéng Chinh phu ban hanh Chi thi
20/2007/CT-TTg ngay 24/8/2007 vé tra luong qua tai khoan cho cac ddi tugng
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huong lwong tir NSNN. Theo NHNN, viéc tra luong qua tai khoan cho cac dbi
tugng hudng lwong tir NSNN d3 hoan thanh giai doan 1 véi két qua kha quan, tir
cubi nam 2007 dén cudi nam 2008, s6 don vi tra luong qua tai khoan da ting hon 4
lan, tir 5.181 1én 21.562 don vi, s6 nguoi nhan lvong qua tai khoan da tang 3,7 lan,
tir 298.920 1én dén 1.132.442 ngudi. Bé dap tng yéu cau viée chi tra luong qua tai
khoan theo Chi thi cia Chinh phu, nhiéu NHTM da dau tu nhiéu ty dong dé lap dat
hé théng may ATM, may POS va phat hanh nhiéu loai thé ATM véi nhiéu tién ich
khac nhau, dén cubi thang 6/2009, toan thi truong di co6 8.800 ATM va 28.300
POS, khoang 17.032.000 thé dang luu hanh. Theo chi dao cua NHNN Vi¢t Nam, h¢
thong két ndi Smartlink — Banknetvn di chinh thirc di vao hoat dong tir ngay
23/5/2008, 1an dau tién tao ra mot mang ludi lién minh thé ATM thdng nhét trén
toan qubc, da két ndi thanh toan thé gom 42 ngan hang thanh vién cua 2 lién minh
the, tong s6 may ATM cua 2 hé théng nay chiém khoang 80% tong s6 may ATM va
s6 luong thé thanh toan phat hanh chiém 86% thi phan trong ca nudc. Viée chi tra
lwong qua tai khoan di tao diéu kién cho cac NHTM md rong va phét trién gia tri
gia tang dich vu ngan hang ban 1¢ [Google, ngay 25/9/2011].

Nhitng bai hoc tiv kinh nghiém thanh todn khéng diing tién mit ciia cdc
nwéc cé thé irng dung doi véi Cong hoa Déin chii Nhéin din Lao :

Qua nghién ciru kinh nghiém thanh toan khong dung tién mit cia mot sb
nude trén thé gidi1 trén cac khia canh khac nhau, c6 thé rut ra mot sb kinh nghiém
van dung vao viéc phat trién TTKDTM cua hé théng KBQG nhu sau :

Mot la, phuong tién TTKDTM chu yéu cua cac nuoc la : Séc, UNC, UNT
va cac phuong tién thanh toan dién tor nhu thé, 1énh thanh toan; cac hé théng
thanh toan hudng t6i giai quyét van dé tbc d6 thanh toan, thuan loi trong giao
dich, quan 1y von hiéu qua. Vi vay HTTT tirc thoi, truc tiép theo timg moén duogc ap
dung phd bién.

Hai la, nhitng thanh tyu vé cong nghé dang gép phan day nhanh qua trinh
cung cép dich vu va tao théi quen str dung cac dich vu thanh toan cho khéach hang.

Con cac to chic cung tng dich vy thanh toan thi khong nging cai tién cac hé théng
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truyén tai dich vu cia minh dén khach hang va khong nging cai tién cac dich vu
dam bao an toan, nhanh chong, thuan tién.

Ba la, nhiéu loai hinh dich vu méi dang bung nd, dang chu y 1a cac giao dich
thanh toan dién tir, qua hé thong may tinh. Thé tra trudc 14 mot phuong tién thanh
toan phat trién cung vo1 sy phat trién cua linh vuc cong ngh¢ thong tin, dac biét 1a
Internet. Loai thé nay cé thé phuc vu déc luc cho viéc phat trién thuong mai di¢n tr
do kha nang giao dich ctia cdc c4 nhan c6 thé, qua Internet hodc Mobil phone va
khong nhat thiét thong qua tai khoan NH. Thé c6 thé phat hanh v6i ménh gia nho
thich hop v6i nhitng khoan chi tiéu nho, 1¢ va viéc phat hanh khong nhat thiét phai co
tén chu thé va tai khoan & Ngan hang. Vi vy loai thé nay c6 tiém ning rt 16n & cac
nudc dang phat trién, noi ma mot bo phan 16n dan cu chua c6 tai khoan & NH. Pac
diém thé tra trudc thanh toan nhanh chong, tirc thoi khién cho viée thanh toén thé tra
trudc thuan tién gén nhu tién mit trong cac giao dich thanh toan tai diém ban hang.

Bén la, dé thuc day luan chuyén vbn trong nén kinh té, giira cac nén kinh té
thi co s& vat chat cua hoat dong thanh toan ma dac biét 1a cong ngh¢ thong tin la
yéu td then chdt, bao gdm hé théng mang ludi vién théng dién tir, dudng truyén hé
théng tbc dd cao, cac hé théng mang ludi chuyén tién dién tur, cac phuong tién
truyén va st 1y s6 liéu khac.

Nam la, khudn kho phéap 1y vitng chic 13 yéu t6 quan trong anh huong ti toc
do phat trién cong nghé thanh toan, d6 1a nhiém vu cua Chinh phu, NHNN va B
Tai chinh. Can xay dung hé thong phap luat day du, co ché chinh sach mot cach
ddng bo, nhat quan phu hop voi théng 1& qudc té, tinh hinh phat trién kinh té, xa hoi
va CNTT.

Sdu la, chinh sach dau tu ciia Chinh phu ¢6 tinh chat quyét dinh t6i sy phat
trién cong nghé thanh toan, thong qua viéc xay dung hé théng mang luéi ha ting co
so k¥ thuat cho hé thong thanh toan qubc gia bang ngudn von Ngan sach hodc bang
ngudn von nudc ngoai thong qua cac chuong trinh hop tac qudc té va khu vuc, hodc
khuyén khich khu vuc tu nhan bd vdn dau tu theo cac chuidn muc xac dinh hodc

thanh 1ap cac hé thong lién két chung.
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Két luan chwong 1

Phat trién thanh toan khong dung tién mit trong cac to chirc cung tmg dich
vu thanh toan 12 mot nhan to quan trong trong qué trinh phat trién hé thong tai
chinh, ngan hang, gop phan phét trién nén kinh té. Thanh toan khong dung tién mat
la qué trinh thanh toan khong cé su xuit hién cua tién mit, dugc s dung cac
phuong tién thanh toan nhu Séc, UNT, UNC, Thé... va sir dung cac phuong thurc
thanh toan da dang nhu hé théng thanh toan ndi by va hé théng thanh toan lién
Ngan hang. Thanh toan khong dung tién mat chiu tic dong ctia nhiéu nhan t6 : Phap
lut, co ché, chinh sach, moi truong kinh té, trinh d6 dan tri, khoa hoc va cong nghé.
Péi véi CHDCND Lao trong giai doan hién nay can tan dung loi thé cua mot nuée
di sau, tiép thu va chon loc kinh nghiém hay cua cac nudc da thuc hién thanh cong
viéc t6 chire thanh toan khong dung tién mit trong cac TCCUDVTT, tng dung tién
bd ctia khoa hoc k¥ thuat nhat 1a dién tir vién thong va tap trung xay dung hé théng
co ché chinh sach cua phap luat phti hop véi nhu cau phat trién kinh té va hoi nhap
kinh té qudc té ngay cang siu rong.

Nhitng ndi dung va két qua nghién ctru ciia chuong 1 dugc trinh bay trén
day 1a co so ly luan dugc st dung vao viéc phan tich, danh gia thuc trang &

chuong 2.
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CHUONG 2
THU'C TRANG THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT
CUA KHO BAC QUOC GIA LAO

2.1. Khai quat tinh hinh hoat dong ciia Kho bac Qudc gia Lao
2.1.1. So' d6 t6 chikc b¢ mdy Kho bac Quéc gia Lao

KBNN Lao hién nay dugc t6 chitc va quan 1y theo hé thong théng nhat truc
thudéc KBQG Trung vong.

Bo may KBQG Trung wong c6 nhiém vu giup Giam déc KBQG Trung uong
t6 chtc, chi dao, diéu hanh moi hoat dong cua KBQG va cac KBQG tinh tryc thudc
dong thoi tryc tiép lam nhiém vu cua KBQG Trung wong. B6 may KBQG Trung

wong c6 7 phong nhu so d6 2.1sau:

Ban Giam doc

Y A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4

Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong
huy Ké Vi to Thanh chi thu va
dong toan Tinh chue Tra Ngén Kho
von va téng can by sach quy
quan hop va Nha
1y ng hanh nudc
chinh

So' d6 2.1: T6 chirc bd may ciia KBQG Lao (hay con goi 1a Vu Kho bac Qudc gia)

Bo may KBQG tinh c6 nhiém vu giup Giam déc KBQG tinh t6 chirc, chi dao,
diéu hanh moi hoat dong cua KBQG tinh va cac KBQG truc thudc éng thoi truc
tiép 1am nhiém vu cua KBQG trén dia ban noi KBQG tinh déng try s¢. Bo may
KBQG tinh ¢6 5 phong va cac chi nhanh KBQG huyén nhu so do sau



BAN GIAM POC

VL A 4 A 4 A
Phong Phong Phong i
L., huy dong . ‘ ong to
ke todn i Phong Phong chirc cén
tong thu va chi A
quan ly - bd va
hop . kho quy NSNN hanh
' chinh
Y Y
KBQG KBQG KBQG KBQG
Huyén Huyén | | — Huyén Huyén

So @6 2.2: T6 chirc b may ciia Kho bac tinh

2.1.2. Chirc néing va nhiém vu ciia Kho bac Quéc gia Lao

Hién nay, & cac nudc trén thé gidi déu c6 mot co quan chiu trach nhiém quan
1y quy Ngan sdch Nha nudc, mé tai khodn, thuc hién thu, chi Ngan sach Nha nudc
theo danh muc thdng nhat tir trung wong téi dia phuong. O cac nudc khac nhau
KBNN c¢6 thé truc thudc Bo Tai chinh, hodc Ngan hang Nha nudc, hoac Chinh phu,
nhung d6i voi CHDCND Lao KBQG tryc thugc Bo Tai chinh.

Mic du con nhiéu cach hiéu khac nhau vé Kho bac Qudc gia va ¢ nude khéc
nhau thi vi tri va vai trd cia Kho bac khong hoan toan giong nhau, nhung déu thong
nhat véi nhau & 3 chirc ning : quan 1y va diéu hanh cac quy tai chinh Nha nuéc, ké
toan cong va chirc ndng Ngan hang ctia Chinh phu.

Kho bac Qubc gia Lao dugc thanh 1ap va di vao hoat dong tir ngay
17/02/1993 theo quyét dinh sé 18/HPBT ciia Chu tich Hoi dong bo truong (nay la
Chinh phi1). Nhung thue ra Kho bac di ton tai ngay tir ngay dau thanh 1ap vung giai
phong Lao dudi cac tén goi khac nhau nhu : Kho bac (thoi ky nim 1968 tro vé
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truéc); Quy Ngan sach truc thudc Ngan hang Pa Thét Lao ( thoi ky 1968 - 1975);
Vu quan ly quy Ngan sach truc thuoc Ngan hang NCHDCND Lao (thoi ky 1975 —
1992) va Kho bac Qudc gia Lao truc thudc Bo Tai chinh (tir ndim 1993 dén nay).

Sy ra doi va phat trién cia Kho bac Quéc gia Lao gan lién véi cong cude doi
maoi va sy phat trién cta dit nude. Duédi su lanh dao cua bang, Chinh phu va Bo Tai
chinh, t6 chirc bd may, chic ndng, nhiém vu cua KBQG Lao dan dan duoc thay doi
theo hudng ngay cang duoc mé rong hon, hoan chinh hon va day di hon cho phu
hop véi chinh tri trong timg thoi ky. Du 1a Quy Ngan sach hay Kho bac Qudc gia
truc thudc Bo Tai chinh nhu hién nay thi KBQG Lao van déng vai trd quan trong
trong hoat dong ctia hé thong tai chinh Qudc gia.

Theo quyét dinh s6 18/HPBT ngay 17/02/1993 ctia Thi tuéng Chinh phu thi
“ Kho bac Qubc gia Lao la t6 chirc truc thudc B Tai chinh, thuc hién chuc nang
quan 1y Nha nuéc vé Quy NSNN, quy du trit tai chinh va cic quy du phong cua
Quéc gia dugc giao theo quy dinh cua phap ludt; thuc hién huy dong von cho
NSNN, cho dau tu phat trién qua hinh thirc phat hanh cong trai, trai phiéu theo quy
dinh cua phap luat “ [11].

V61 chtic nang trén, hé¢ théng KBQG Lao ¢6 mot s6 nhiém vu chu yéu sau [4]:

- Tap trung va phan 4nh day du, kip thoi cac khoan thu NSNN (bao gém ca
s6 thu vién tro, thu vay ng trong nudc va nudc ngoai); t6 chirc thuc hién viéc thu
nop vao quy NSNN; thuc hién hach todn s6 thu NSNN cho cac cap Ngan sach theo
quy dinh cua luat NSNN va ciia cic co quan Nha nude c6 thaim quyén. To chirc
thuc hién chi NSNN, kiém soat, thanh toan, chi tra cac khoan chi tir NSNN theo quy
dinh cua phap luat.

Quan 1y, kiém so4t va thuc hién nhap, xuit cac quy tai chinh Nha nuéc va
cac quy khéc cua Nha nudc; quan 1y cac khodn tam thu, tam gifr, tich thu, ky cuoc,
ky quy, thé chap theo quyét dinh cta co quan Nha nudc c6 thim quyén. Quan 1y cac
tai san Qudc gia quy hiém; quan 1y tién, tai san, cac loai chimg chi c6 gia ctia Nha

nudc va cuia cac ca nhan, don vi gui tai KBQG.
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- T6 chitc cong tac ké toan, thong ké va bao cao quyét toan quy NSNN, céc
quy tai chinh Nha nudc, tién, tai san tam thu, tam gitr. ..

- Mo tai khoan, kiém soét tai khoan tién giri va thuc hién thanh toan bang
tién mit, chuyén khoan ddi véi cac co quan, don vi, cd nhan c6 quan hé giao dich
véi KBQG Lao.

- Mo tai khoan tién giri (co ky han, khong ky han) tai Ngan hang Nha nuéc
hoic cac NHTM quéc doanh dé thyc hién cac hoat dong nghiép vu cia KBQG Lao.

- T6 chirc huy dong vbn trong va ngoai nuéc cho NSNN va cho dau tur phat
trién thong qua phat hanh cong trai, trai phiéu theo quy dinh ciia phap lut.

- T6 chuc quan 1y, diéu hanh vén va tién mat trong KBQG, nham tip trung
nhanh cac khoan thu, dap tng day du, kip thoi cac nhu cu thanh toan chi tra cua
NSNN va cac ddi tugng giao dich khac, dam bao an toan kho quy. Trong trudng
hop can thiét, duoc sir dung ton ngan kho bac dé tam ting cho NSNN theo quy dinh
cua Bo truong Bo Tai chinh.

bé phu hop véi chiic ndang va nhiém vu trén day, KBQG Lao duogc td chirc
tap trung, thong nhat, thanh hé thong doc tir Trung wong dén dia phuong va bao
gdm 3 cip cu thé :

-0 Trung wong c6 Kho bac Quéc gia tryc thuoc B Tai chinh, véi 1 vu Kho
bac, gdm c6 6 phong sy nghiép truc thudc.

- O tinh c¢6 KBQG tinh tryc thudc Kho bac Qudc gia (goi chung 12 KBQG
tinh). Kho bac Qudc gia tinh duoc to chiic thanh 5 phong nghiép vu, ngoai ra phan
16n cac KBQG tinh con thuc hién ki€ém nhiém vu cia KBQG huyén noi dong tru so.

-0 huyén, c6 Kho bac Quéc gia huyén. Cac KBQG huyén 1a don vi cép co
s0, khong c6 cac phong nghiép vu, ma duoc t6 chirc thanh cac bo phan nghi¢p vu
chu yéu.

Ptng dau KBQG 14 tong giam ddc, & cap tinh 1 giam déc KBQG tinh, cap
huyén 1a giam déc KBQG huyén.
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2.1.3. Nam Ngdn sach cua Cong hoa Ddn chu Nhén dan Lao

Nam tai chinh 1a khoang thoi gian c6 d§ dai tuong duong mot nam (tirc 1a 12
thang hodc 52 dén 53 tuan) dung cho cong tac ké hoach ngan sach cua t6 chirc hoic
quéc gia. Nam tai chinh con duoc goi 1 Tai khoa. O CHDCND Lao, nam tai chinh
dugc goi la Nam ngan sach.

O CHDCND Lao tir ndm 1999 tré vé trude nim Ngan sach cua duoc tinh tir
ngay 1/1 cho dén hét ngay 31/12 hang nam, viéc thuc thi ngan sach rat kho khan, dic
biét 13 khoan dau tu xay dung co ban do dac diém khi hau goanh nam chi ¢6 2 mua la
mua kho va mua mua. Mua kho tinh tir thang 10 cho dén thang 4 ndm sau, con lai 1a
mua mua. Hang nim Quéc hoi duyét ngan sach vao thang 12 chuan bi thuc thi ngan
sach song thi da hét mua kho. Do vay tir naim 2000 dén nay nim ngan sach ctia Cong
hoa Dén chi Nhan dan Lao duoc bat dau vao ngay mung 1 thang 10 cho dén hét ngay
31 thang 9 nam ké tiép dé tao diéu kién thuén loi cho viéc thuc thi ngan sach.

2.1.4. Hoat déng ciia Kho bac Quéc gia Lao
2.1.4.1. Thanh toan khéng dung tién mat trong quan 1y chi Ngan sach Nha nudc

N6i chung viéc quan 1y chi NSNN ¢ CHDCND Lao di di vao né nép tir ngay
dau thyc hién tach nghiép vu KBQG ra khoi hé thong ngan hang va thanh lap Kho
bac Quéc gia Lao phu thudc B Tai chinh trong nam 1993.

Bang 2.1: Thanh toin khong dung tién mit trong quan ly chi NSNN
Don vi tinh : Ty kip

Nim Téng ohi S6 thalih toan -
NSNN Tong so TTI?BTM - Kj‘; ™
2005 - 2006 5,619 3,724 2,076 55.8
2006 - 2007 5,943 4,568 3,559 77,9
2007 - 2008 8,099 5,967 4,941 82.8
2008 - 2009 9,721 6,930 5,986 86.4
2009 - 2010 10,484 8,084 7,243 89.6

Nguon [23] : Trung tam tin hoc KBOG Ldo
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Nguon [23] : Trung tam tin hoc KBOG Ldo

Biéu d6 2.1: Thanh toan khong dung tién mit trong quan ly chi NSNN

Kho bac Quéc gia Lao thuc hién luat NSNN va cac théng tu hudng dan thuc
hién luat NSNN, tang cuong thanh todn truc tiép té1 don vi thu huong NSNN dé
dam bao cac khoan chi NSNN dugc thanh toan dung muc dich, ding doi tuong,
thanh toan theo tién do thuc hién nhiém vu. Han ché tinh trang cac don vi rat tién
mit vé don vi 1am phan tan quy NSNN dé say ra tiéu cuc. Qua bang s6 liéu va biéu
db ta thay s6 liéu chi thanh toan va chi tam img NSNN giam qua cac nam. Xét vé ty
trong ta thy ty trong thuc chi NSNN khong ding tién mit theo chiéu tang 1én. Nam
2005/2006, ty trong thuc chi 1a 55,8%, nam 2006/2007 1a 77,9%, nam 2007/2008 1a
82,8%, nam 2008/2009 ty trong thuc chi khong dung tién mat 1a 85,4%, nim
2009/2010 ty trong thuc chi khong dung tién mat 1a 89,6%. Ty trong chi NSNN
khong dung tién mit ting 1én qua cac nim va mic do ting kha 16n 13 do : Thit nhat,
Nghi dinh diéu khoan chung cia ké toan Nha nudc s 20/CP ban hanh tir ngay
18/2/1993 van con hiéu Iyc thi hanh quy dinh chi tiét ddi tugng phai chi khong ding

tién mat va muc to1 da dugc chi bang tién mat voi nhitng khoan khong thudc doi
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tuong dugc chi béng tién mat 1a tién dién, tién nudc, dién thoai, tién xang,.. Quy
dinh nay da tao diéu kién thuén lgi cho KBQG Lao c6 muc cu thé rd rang dé yéu
cau cac don vi chi NSNN bang hinh thic khong dung tién mat. Thir hai, hoan
thanh khoang 80% viéc thuc hién thanh toan qua tai khoan & cip Trung wong va
4 tinh 16n nhu Cham Pa Sic, Sa Van Na Khét, Khim Mudn, Bo Ly Kham Xay.
Qua d6 ta thiy: ap dung cac bién phap hanh chinh bat budc dbi vdi cac don vi
giao dich véi KBQG, thanh toén bang hinh thirc khong dung tién mit da co
nhitng két qua nhét dinh.

Trong nam 1993, Bo Tai chinh (KBQG da ban hanh thong tu s6 76/KBQG —
BTC vé quan 1y thu chi qua KBQG trong d6 céc t6 chtic sir dung von nha nuée phai
mo tai khoan tién giri & KBQG va NHTM khi chi tra cho ngudi thy huong phai
thanh toan qua tai khoan d6 khong dugc phép TTBTM, KBQG chi dugc chi tra
bang tién mit v4i cac khoan chi di cong tac ¢ trong va ngoai nudc, mot sé6 khoan
chi cho viéc hanh chinh thudng ngay cho cac don vi ngan sach cap hai va khoan tro

cap cho can bd cong chirc Nha nudc.
2.1.4.2. Thanh toan khong dung tién mat trong quan 1y thu NSNN

Bang 2.2: Thanh toan khong dung tién mit trong quan Iy thu NSNN
Don vi tinh : Ty kip

Nam Thu NSNN | Thu KDTM Ty trong
2005 - 2006 5,107 2,902 56.8
2006 —2007 6,134 3,787 61.8
2007 —2008 7,312 4,864 66.5
2008 - 2009 8,365 6,089 72.8
2009 - 2010 10,653 8,664 81.3

Nguon [23]: Trung tam tin hoc KBOG Lao
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Nguon [23]: Trung tam tin hoc KBOG Lao
Biéu d6 2.2: Thanh toan khong dung tién mit trong quén 1y thu NSNN

Doanh s6 thu NSNN khong dung tién mit ting 1én lién tuc qua cac nim.
Niam 2005/2206 thu NSNN khong ding tién mit 1a 2.902 ty kip, nam 2006/2207 1a
3.787 ty kip, nam 2007/2008 la 4.864 ty kip, nam 2008/2009 1a 6.089 ty kip, nam
2009/2010 1a 8.664 ty kip. Ty trong thu NSNN khong ding tién mit cao trong tong
thu NSNN, nam 2005/2006 ty trong la 56.8%, nam 2006/2007 1a 61.8%, nam
2007/2008 1a 66.5%, nam 2008/2009 la 72.78%, nam 2009/2010 la 81.33%. Ty
trong thu NSNN khong dung tién mit so voi tong thu NSNN cao do d6 chi phi cho
viéc thu NSNN bét ton kém hon. Tir khi B Tai chinh bét dau thuc hién thu NSNN
qua tai khoan tién giri  NHTM va & KBQG thi thu ngan sach khong dung tién mat

cua CHDCND Lao so v6i cac nude trong khu vuc thi van con cao.

2.1.4.3. Chi luong cho can b cong chirc qua tai khoan tién gui
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Bang 2.3: Tinh hinh chi lwong khong dung tién mit cho can bd cong chirc

qua Kho bac Quéc gia Lao

Don vi tinh : ty kip

Tong chi Tong chi hrong Chi lwvong KDTM
Nﬁm r 1 r 1
NSNN So tién Ty trong So tién Ty trong
2005 - 2006 5,619 524 9.3
2006 - 2007 6,943 583 8.4
2007 - 2008 8,099 918 11.3 96 10.5
2008 - 2009 9,721 1,179 12.1 268 22.7
2009 - 2010 10,484 1,294 12.3 778 60.1
Nguon [23] : Trung tam tin hoc Kho bac Quéc gia Lao.
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sétién
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Nguon [23] :

Trung tam tin hoc Kho bac Quéc gia Lao.

Biéu d6 2.3: Tinh hinh chi lwong khong dung tién mit cho can b cong chirc

qua Kho bac Quéc gia Lao
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Chi luong khong dung tién mat cho can bd cong chuc tir nim tai khoa
2006/2007 vé trudc hoan toan bang tién mat. Nam 2007/2008, tong chi luong khong
dung tién mat 1a 96 ty kip, chiém 10,5% trong s6 tong chi luong, nim 2008/2009 1a
268 ty kip, chiém 22,7% tong chi lvong, nim 2009/2010 1a 778 ty kip, chiém 60,1%
tong chi luong. Nam tai khoa 2006/2007 tré vé trude toan bd chi luong cho can b
cong chirc bang tién mat do d6 rat ton kém cho KBQG Lao néi riéng va nén kinh té
n6i chung. Khi thuc hién thanh toan tién luong qua tai khoan cho can bd cong chirc
Kho bac Quéc gia cac cap khong phai linh tién mit tai Ngan hang dé chi cho don vi
stt dung NSNN, céac don vi khong phai sang Kho bac dé linh tién vé chi cho ting
can bo cong chire nita. Mdi 1an chi lwong chi can Kho bac bao cho Ngan hang thuc
hién theo danh sach cia mdi don vi, nhu thé, Ngan hang, Kho bac, don vi, nguoi
linh lvong déu khong phai mat thoi gian kiém dém, van chuyén, bao quan. Nguén
vén Ngan sach Nha nude khong phan tan tai quy ctua don vi, ngudn tién nhan rdi
trong dan cu giam xubng. T nam tai khoa 2007/2008 dén nay do c6 co ché tra
lvong qua tai khoan KBQG va hé thong NH di phdi hop nhau tra luong can bo
cong chirc qua tai khoan nén di tiét kiém duogc rat nhiéu cong stc va tan dung von
dé phat trién kinh té ctia dat nude .

Mot yéu td rat thuan loi 1a ngay 23 thang 12 nam 2008, Kho bac qubc gia
Trung wong Lao da c6 thong tu s6 378/BTC giri Kho bac Qudc gia cac tinh, thanh
phé tryc thude trung uong vé viéc thanh toan tién lwong qua tai khoan tién gui
thanh toan ca nhan. Trong thong tu, dé thong nhat viéc kiém soat, thanh toan cia
Kho bac Quéc gia ddi voi cac don vi str dung Ngan sach thuc hién chi tra wong cho
can bo, cong chirc qua tai khoan tién guri thanh toan ca nhin, Kho bac Quéc gia
hudng dan cu thé nhu sau : Dé thuc hién chi tra lvong cho can bg, cong chirc qua tai
khoan tién gri thanh toan c4 nhan, don vi sir dung Ngan sach ky hop dong vdi mot
Ngan hang thuong mai vé dich vu tra luong cho can bd, cong chirc cia minh qua tai
khoan tién gui thanh toan ca nhan. Ngan hang cung cap cho don vi st dung Ngin
sach tai khoan “ chuyén dung thanh toan luong . Tung can bg, cong churc ciia don

vi 1am tha tuc mo tai khoan tién guri thanh toan c4 nhan tai Ngan hang ma don vi ky
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hop dong. Trong hop dong ky két voi Ngan hang, can c6 diéu khoan thoa thuan vé
iy quyén cho Ngan hang tu dong trich no tai khoan “ chuyén dung thanh toan lwong
” khi nhan duoc hd so, ching tir thanh toan tir Kho bac Quéc gia chuyén sang;
trach nhiém ctia Ngan hang trong viéc hach toan trich chuyén tién kip thoi; viéc
xtr ky s6 du phat sinh trén tai khoan “ chuyén dung thanh toan lwong ” (néu co);
phi giao dich,...Pong thoi Kho bac Qudc gia ciing hudng dan rd quy trinh tra
luong qua tai khoan tién guri thanh toan ca nhan. Cé thé danh gia Cong van la 1oi
giai dap kip thoi, rd rang vé thic mac cta cac don vi sir dung Ngan sach Nha nudc
dang con ban khoan, ludng ly khong biét c6 dugc md tai khoan thanh toan tai cac
Ngéan hang thuong mai dé thuc hién tra luong qua tai khoan cho can bo, cong chic
cua minh hay khong. Pay chinh 1a mét vi du thuc té vé su hop tac chat ché gitia
cac Bo nganh va Ngan hang Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao trong viéc trién
khai thyc hién chii truong tra luong qua tai khoan theo tinh than Thong tu 435
cua Thu tuéng Chinh phu.

Qua 17 nam hoat dong, KBQG Lao di tirng budc 6n dinh va phat trién, dong
gop tich cuc vao sy nghiép ddi méi Tai chinh — Ngan hang va 1am lanh manh héa
nén tai chinh Qudc gia.
2.1.4.4. Nhig két qua chu yéu :

Cong tac quan ly quy NSNN va quy tai chinh Nha nuoc : Tu khi thanh 1ap h¢
théng KBQG, cong tac quan 1y quy NSNN va cac quy tai chinh Nha nudc dic biét
1a cong tac kiém soat chi NSNN c6 sy thay doi vé chat, gitp cho viéc quan 1y, diéu
hanh tai chinh, ngan sach ctia Chinh phu, B Tai chinh dugc chu dong, an toan, hi¢u
qua, bude dau tao nén su dong bd cua cac quy trinh quan 1y ngan sach, tir khau xay
dung dy toan, phan b6 dén khau thanh quyét toan NSNN, gop phan nang cao hiéu
qua quan ly NSNN.

Céng tac quan 1y thu Ngan sach Nha meée :  KBQG phdi hop v6i nganh
thué, hai quan trién khai Dé 4n hién dai hoa cong tac thu ndop ngan sach nha nudc
v6i nhimg cai cach dot pha vé quy trinh thu ndp, chuyén dan phuong thirc ndp bang
tién mat sang hinh thic thu qua hé théng ngan hang. Hé thong KBQG tién t&i chil

truong thanh toan khong dung tién mat, tao thuan loi cho cac td chic, ca nhan.
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Quan Iy va cdc phat cac chwong trinh muc tiéu cia Chinh phii : KBNN tiép
nhan va phan bd cic ngudn von tir NSNN déau tu cho viéc phat trién co so ha tang,
hé thong gido duc, y t&, nong nghiép tai cic ving, cic xi dic biét kho khan trén
pham vi Toan qudc.

Tiép nhan cac ngudn vén cho dau tir XDCB, thyc hién thanh toan cho céc
cong trinh Pau tw XDCB tir nguén NSNN trén pham vi toan qudc.

Viéc thuc day nhanh qua trinh thanh toan thanh toan KDTM da gép phan
nhanh chéng tap trung cac ngudn thu vao ngan sach nha nude. Cac khoan chi ngan
sach thuc hién qua nghi€p vu thanh toan KDTM lu6n kip thoi, an toan, dua nguén
ngan sach kip thoi phuc vu nhiing nhu cau chi thudng xuyén, dau tu cho nhiing
chuong trinh Quéc gia trén moi mién dat nudc. Giai quyét van dé& ngudn von bi ton
dong do qui trinh thanh toan cham tré. Gidm mot khdi luong tién mat rat 16n trong
thanh toan...

Céng tac huy dong von cho NSNN va cho dau tw phat trién : vé co ban da dap
g duoc nhu cau bu dap bdi chi NSNN va bd xung vén cho dau tu phat trién thong
qua viéc thuc hién nhiém vu t6 chirc phat hanh cac loai trai phiéu Chinh phu da tirng
bude duoc cai tién, ge“'ln v61 nhiém vu phat trién thi truong tién té trong nudc.

Céng tdc ké todn va bdo cdo tai chinh : Ké toan KBQG ngay cang lam t6t
hon vai trd rat quan trong 1a dam bao an toan tién va tai san ciia Nha nudc, kip thoi
cung cip céac thong tin vé tai chinh, ngan sach cho cac cip chinh quyén, cac co quan
quan 1y tir trung wong dén dia phuong, phuc vu cho viéc quan 1y diéu hanh ngin
sach cac cap.

Céng tac quan Iy ng Chinh phi : Trong thoi gian gan day, cong tac quan ly
ng cua Lao d3 dat dugc nhitng tién bo dang ké, gop phan 6n dinh va phat trién kinh
té @t nudc, cu thé 1a:

- Thong qua hoat dong vay no, Chinh phu va chinh quyén dia phuong céac
cap da huy dong dugc ngudn von kha 16n cho dau tu phat trién, dong thoi van dam

bao quan ly ng trong cac gidi han an toan.
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- Trong cong tac quan 1y ng, cac van ban phdp 1y ngay cang dugc hoan thién,
ddng bo hon va tién gan dén cac chuidn muc va thong 1& qudc té, nhat 13 trong linh
vuc quan 1y ng nude ngoai. Chinh phii da thuc hién nguyén tic thong nhat quan 1y
ng Chinh phu, no qudc gia trén co so phan cong, xac dinh trach nhiém rd rang hon
gifra cac co quan quan ly.

- Cong tac tra no Chinh phi trong va ngoai nudc ludn duoc thuc hién day du,
ding han, khong dé xay ra ng qua han nhu nhitng nam vé trude. Viée tich cuc dam
phan xtr 1y cac khoan no cii voi cac chi ng nudc ngoai di gitip giam dang ké nghia
vu ng cua CHDCND Lao.
2.1.4.5. Nhitng mit can dugc khac phuyc :

Quan 1y ngan quy KBNN méi chi chii trong dén muc tiéu an toan va dap tng
kha nang thanh todn ctia NSNN va cac don vi st dung NSNN, chua tinh dén muc
ti€u hiéu qua va chua duogc coi 1a mot chirc nang cia KBQG.

Mot s6 don vi hanh chinh c6 thu da khong chép hanh tét viéc thu nop tién
mit vao KBNN theo quy dinh dé ton quy tién mat kha 16n di say ra nhiéu hién
tugng tiéu cuc nhu : lam dung tién cong quy Nha nude chi tiéu sai ché do, sir dung
cac khoan thu dé lai chi tiéu cho don vi, khong nop vao NSNN theo quy dinh, mé
s6 sach hach toan riéng cac khoan thu, khong quyét toan véi cip c6 tham quyén,
lam thét toat nguon thu cia NSNN, mot s6 ca nhan loi dung tién quy co quan, tham
0, bién thu cong quy hodc tam thoi vay muon str dung vao vige tu.

Mot sb don vi chay kinh phi vao cudi nim bang cach 1ap ching tir xin rut hét
du toan béng tién mit hodc s6 du tai khoan cua don vi.

Luong tién mit trong thanh toan ting lam tang chi phi hoat dong cia KBNN
tryc tiép 1a chi phi kiém dém, van chuyén, bao quan va rui ro tién gia, rii ro trén
duong van chuyén.

Hiéu qua cong tac huy dong von cho NSNN va cho dau tu phét trién chwa cao,
cong tac ké hoach héa chua dugc chu trong, chua co sy gan két gitra quan 1y ngan quy

va hoat dong vay ng...Thi truong trai phiéu Chinh phti con nhimg bét cip vé tinh cong
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khai, minh bach va tinh thanh khoan. Viéc phan tich danh gid no tr tréi phiéu Chinh
phti con han ché, chwa chuyén nghiép.

Cong tac ké toan va béo cdo tai chinh :

Chua théng nhat ndi dung va phuong phap dan dén sé liéu thu chi NSNN
giita KBQG, co quan tai chinh, co quan thu khong thong nhét, ké toan NSNN chil
yéu dua vao phuong phap tién mat, chua thuc hién don tich. Chua c6 mot hé théng
thong tin tap trung c6 kha nang thu thap, xur 1y, khai thac, truyén va nhan dur liéu
mot cach kip thoi, diy da va théng nhat.

Céac phuong thitc thanh toan con nghéo nan, chat lugng chua cao, ty trong
thanh to4n bang tién mit 16n.

Cong nghé thong tin KBQG : Trang thiét bi, ha ting thong tin chua dap tng
yéu cau tin hoc hoa cia KBQG. Viéc xdy dyng va img dung mot sd chuong trinh
con cham, thiéu tinh thich hop, chét lugng chua cao. Nhan lyc thong tin KBQG con
thiéu kha nang thiét ké hé thong va chua chuyén nghiép.

Cac ung dung cong nghé thong tin mdi chi dimg ¢ mirc thdp, mdi hd tro tac
nghiép thay thé mot phan thi cong ma chwa gitp tai co cau lai quy trinh nghiép vu.
Cac hé théng van mang tinh doc lap, mac do lién két chia sé trao doi dit liéu chua
cao. TO chtrc va nhan luc cong nghé thong tin con yéu dic biét 1a cong nghé thanh
todn & dia phuong.

2.2. Thuc trang to chirc thanh toan khong dung tién mit tai Kho bac
Quoc gia Lao

2.2.1. Co sé phdp Iy cho hoat dpng thanh todn khéng ding tién mdt ciia
Kho bac Quéc gia Lao

Kho bac Quéc gia Lao thyc hién chirc nang Ngan hang Chinh phi, 14 trung
tam giao dich, thanh toan lién quan dén thu — chi NSNN, viéc thanh toan cua
KBQG Lao ciing tudn thu cac vin ban phap 1y quy dinh chung d6i vé6i cac t6 chirc

cung ung dich vu thanh toan.
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Ngoai ra, dé quan 1y chi NSNN mot cach chit ché, dung muc dich, dung d6i
tuong, c6 hi¢u qua, Quéc ho1, Chinh phu, B Tai chinh Nu¢c CHDCND Lao da ban
hanh cac van ban nhu sau :

- Luat Ngan sach Nha nudc Lao nam 1999, luat stra d6i bod xung mot s6 diéu
cua luat NSNN nam 2006 duoc Quéc hoi Nudc CHDCND Lao khoéa VI, ky hop thu
II thong qua ngay 26/12/2006 c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 16/12/2007.

- Nghi dinh 25/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phui quy dinh chi tiét thi
hanh luat ngan sach; Thong tu sd 20/TT-BTC; Cac thong tu 0008/BTC, Thong tu
1706/TT-BTC va Thong tu 879/TT-BTC ctia Bo Tai chinh huéng din ché d6 quan
1y cap phat, thanh toan cac khoan chi NSNN qua KBQG . Trong d6 nghi dinh sd
20/TT-BTC quy dinh “ KBQG thanh to4n cac khoan chi NSNN tryc tiép cho don vi
cung cap hang hoa, dich vu hay thanh toan truc tiép cho don vi thu huong ” [13].
Thanh toan cac khoan chi NSNN khi ¢ du cac diéu kién sau :

- Pi ¢6 trong du toan NSNN duoc giao (trir trudng hop dau nam chua cé du
toan thi co quan tai chinh cac cap tam cap kinh phi nhitng khoan khong thé tri hoan
duoc cho dén khi ¢6 du toan chinh thirc da duoc quyét dinh va nhitng khoan c6 phat
sinh nhu cau dot xuat).

- bung ché dd, tiéu chuan dinh mtc chi NSNN do co quan Nha nudc tham
quyén quy dinh.

- Pa dugc co quan tai chinh hodc thu trudng don vi st dung Ngan sach
chuan chi. Péi véi cac khoan chi do co quan Tai chinh cip phat truc tiép thi quyét
dinh chi 1a 1énh chi tién cua co quan tai chinh. Co quan tai chinh chiu trach nhi¢m
kiém tra, kiém soat ni dung, tinh chét cta ting khoan chi.

- C6 du ho so, chiing tir thanh toan theo tinh chat cua ting khoan chi.

Ngay 23/12/2008, B Tai chinh di ra thong tu 3780/TT-BTC vé viéc quan 1y
chi tién mat qua hé thong KBQG Lao. Thong tu quy dinh cu thé cac khoan dugc
thanh toan bang tién mat va khong duogc thanh toan bang tién mat. KBQG Lao kiém

soat chit ché& cac khoan chi bang tién mit nham quan 1y chi NSNN ¢6 hiéu qua
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dong thoi giam dan thanh toan bang tién mat. Khi thanh toan tién mua hang hoa,
dich vu cua t6 chtrc, c4 nhan ¢ tai khoan tai NH hodc KBQG, phai thanh toan béng
phuong thure thanh toan KDTM trir truong hop thanh toan nho 18.

- Nghi dinh sb 20/CP ngay 18/02/1993 vé viéc ban hanh ché do ké toan
NSNN va hoat dong nghié¢p vu KBQG.

- Cong vin s6 1369/BTC ngay 20/12/1995 vé diéu 1& quan 1y va sit dung quy
tin dung va tai trg tr nude ngoai.

- Cong vin sd 1237/KBQG ngay 9/02/2009 vé viéc hudng dan thuc hién thu
NSNN 6 cira khau qudc té va cira khau dia phuong.

- Thong tu s 299/CP, ngay 20/5/2007, vé viéc ban hanh thanh toan tién
luong qua tai khodn cho cén bg, cong chirc hudng luong tir Ngan sach Nha nudec.

- Thong tu s6 384/BTK-CP, ngay 6/3/2009 vé viéc ban hanh thanh toan tién
lwong qua tai khoan cho d6i ngii an ninh — qubc phong.

- Cong van 879/BTC ngay 24/3/1997 vé viéc hudng din thyc hién thi tuc
gidy to chi NSNN qua KBQG Lao.

- Coéng van s6 2070/BTC ngay 20/9/2005 vé viéc huéng dan quy trinh
nghiép vu thanh toan dién tir trong hé thong KBQG Lao.

- Quyét dinh s6 1706/QD-BTC ngay 22/10/2001 vé thé 1é tham dinh chi tiéu
NSNN. Quyét dinh néu rd : theo ké hoach can d6i NSNN cho ngan sach dia phuong
KBQG sir dung séc KB dé chuyén tién cho KB dia phuwong va nguoc lai [9].

2.2.2. Cdc chii thé lién quan thanh todn véi Kho bac Quéc gia

KBQG tham gia thanh toan v&i tu cach nhu mét ngan hang do d6 ¢6 cac chu
thé lién quan dén thanh toan ciia KBQG nhu sau :

- Cdc co quan, don vi, cac chu dw an... si dung kinh phi NSNN (sau day goi
chung la don vi sir dung kinh phi NSNN) phai mo tai khoan tai KBQG; chiu su kiém
tra, kiém soat ctia co quan tai chinh va ciia KBQG trong qua trinh lap du toan, phan
bo han mirc, cép phat, thanh toan, hach toan ké toan NSNN.

- Cdc co quan thu (Thué Nha nwée, Hai quan, Tai chinh va cdc co quan khdc

dwege Chinh phii cho phép hodc dwge Bé Tai chinh iy quyén) phdi hop voi KBQG
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t6 chirc quan 1y, tap trung ngudn thu NSNN, thuong xuyén kiém tra, doi chiéu dam
bao moi ngudn thu ngan sach phai dugc tap trung day du, kip thoi vao quy NSNN.

- Cdc té6 chire, cd nhan, ké cd cdc t6 chire, cd nhan nuwdc ngoai hoat dong
trén lanh tho CHDCND Ldo c6 trach nhiém va nghia vu ndp déy du, ding han
cac khoan thué, phi, 1& phi va cac khoan thu khac va NSNN theo quy dinh cua
phap luat.

- Ngdn hang Nha nuoc: Thyc hién cac nghiép vu ngan quy cho chinh phu,
gidng nhu mot NHTU' thuc hién nghiép vu nay cho khach hang ctia minh nhu : mé
tai khoan, thu tién, tra tién, chuyén tién v.v.

- Ngan hang thuwong mai noi don vi mo tai khoan, cé trach nhiém thuc hién
thanh toan, chuyén tién thu nop NSNN kip thoi. Thuc hién trich tai khoan tién giri
ctia don vi theo yéu cau ciia co quan thu dé nop NSNN.

2.2.3. Qudn Iy diéu hoa vén

Nguén vén ciia KBOG Lao:

Céc loai ngudn hinh thanh tir vén KBQG phan 16n c6 nguon gbc truc tiép
hay gian tiép tir NSNN bao gom:

- Quy Ngéan sach Nha nudc, quy dy trit tai chinh Nha nudc, ngudn von cho
vay, ngudn von tién giri cta cac don vi.

- Ngudn vén trong thanh toan: bao gdm nguén von giita KBQG va cac don
vi, ca nhan ngoai h¢ théng, thanh toén gitra cac don vi KBQG v&i nhau.

Qudn Iy, diéu hoa vén trong KBOG Lao:

- M¢ tai khoan cua KBQG Lao:

+ Tai KBQG : mé tai khoan tién giri tai NHNN.

+ Tai KBQG tinh m& tai khoan tién gtri tai NHNN va tai NHTM tinh.

+ Tai KBQG huy¢n mé tai khoan tai chi nhanh cac NHTMQD tai huyén.

- Cong tac thanh toan:

Thanh todn trong hé théng : Viéc thanh toan gitra cac Kho bac véi nhau thuc
hién qua hinh thirc thanh toan lién kho bac. C6 hai hinh thirc hanh toan : lién kho

bac trong tinh va lién kho bac ngoai tinh.
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Thanh toan ngoai hé théng : Puoc thuc hién thanh todn bu trir (thanh toan da
bién), hoidc thanh toan truc tiép qua tai khoan tién giri ngén hang.

- Cong tac quan 1y diéu hoa vén :

Cong tac quan 1y vbn dugc thyc hién theo nguyén tic thong nhit va phan tan
: Téng Giam déc KBQG la nguoi quan 1y théng nhat von KBQG trong toan hé
théng, Thu truong cac don vi KBQG chiu trach nhiém quan 1y vén rong pham vi
quyén han ctia minh.

Nhan xét vé quan 1y ngan quy tai KBQG Lao hién nay :

Viéc quan Iy vén KBQG Lao hién nay lam ngudn luc bi phén tan, thiéu tap
trung. Tén quy tién mat tai cac don vi hanh chinh su nghiép con 16n do rut tién mat
hodc tu thu. Viéc mé tai khoan tién gui tai cac Ngan hang lam phan tan nguén von
cua KBQG, khong tao ra nguff)n luc tap trung dé c6 thé dau tu, mat khac diéu hoa von
gay ra lang phi trong qua trinh thanh toan. Chua du bao dugc ludng tién vao, ra ciia
hé théng KHQG Lao nén chua két hop duoc cong tac quan Iy ngan quy Kho bac véi
cong tac quan Iy NSNN, dac biét Ia ké hoach vay ng cua NSNN. Chua c6 co ché dau
tur tir ngudn ngan quy KBQG dan dén chua sir dung duoc hiéu qua mot ngudn lyc tai
chinh rét 16n trong x3 hoi.

2.2.4. Thanh toan khong dung tién mait trong quan 1y n¢ cia Kho bac
Quoc gia Lao

a). Trd no nude ngodi (@6i véi NSTU) :

- Trén co s& du toan chi tra no va yéu cau thanh toan, co quan tai chinh lap
“Lénh chi tién” chuyén KBQG dé thanh toan, chi tra, cin ¢t “Lénh chi tién” cua co
quan tai chinh. Kho bac Qudc gia lam thi tuc xuat quy NS dé thanh toan tra no
nudc ngoai.

- Truong hop tra no nuwdc ngoai biang ngoai té, co quan tai chinh lap gidy dé
nghi chi ngoai té sb tién Kip ghi trén 1énh chi tién bang sb ngoai t& phai thanh toan
tra ng nudc ngoai nhan vai ty gia hach do B Tai chinh cong bd) giri KBQG. Cin
ctr gidy dé nghi chi ngoai té va 1énh chi tién, KBQG xuat quy ngoai té tip trung dé
tra no nudc ngoai dong thoi hach toan chi NDNN bang tién Kip.
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b). Tra no trong nuoc :

- Céc khoan no vé tin phiéu, Trai phiéu Chinh pha do KBQG phét hanh:

+ Dbi v6i s6 no tin phiéu, trai phiéu Chinh phu dau thiu qua NHNN : can cir
dé nghi cia KBQG, co quan tai chinh lap “Lénh chi tién” chuyén cho KBQG dé
thanh toan ng dén han.

+ Pbi voi s6 no tin phiéu Chinh phu do cac don vi KBQG truc tiép phat hanh
(ké ca thanh toan tin phiéu, trai phiéu trudc han) : KBQG thanh toan, chi tra truc
tiép cho ngudi mua tin phiéu, trai phiéu va quyét toan voi NSNN.

+ Pbi véi trai phiéu cong trinh dia phuong ( thudc trach nhiém tra ng cua
Ngan sach dia phuong) : khi dén han tra ng, so tai chinh ciia tinh “Lap 1énh chi”
chuyén tién cho KBQG dé thanh toan tra no.

- Céc khoan chi tra no trong nudc khac: KBQG thyc hién thanh todn theo
1énh chi tién cua co quan tai chinh.

2.2.5. Thuec trang sir dung cdc phwong ti¢n thanh todn khong ding tién mdt
ciia Kho bac Quéc gia Lao

Kho bac Qudc gia Lao ludn coi trong cong tac thanh toan, ludn tim cac bién
phéap dé khach hang thuc hién thanh toan qua KBQG duoc kip thoi, chinh xac va
dam bao an toan. Pé chit luong phuc vu khach hang ngay cang duoc ning cao thi
KBQG Lao di chi trong dén cong tac dao tao va bdi dudng can bo thanh toan vién
thanh thao nghiép vu va nim chac quy trinh vé thanh toan. Kho bac Quéc gia Lao
da tich cyc ddy manh tng dung cong nghé tin hoc vao hé théng thanh toan dé phuc
vu cho cong tac thanh toan thay thé cho viéc lam thii cong do d6 hiéu qua thanh
toan dugc nang cao, thoi gian thanh toan rat ngan tir d6 lam cho khach hang yén
tam, tin tudng, nang cao uy tin cho khach hang.

Kho bac Qudc gia Lao cung cap cho khach hang nhiing phuong tién thanh
toan nhu : Uy nhiém thu, Uy nhiém chi, cac loai Séc. Khi c6 nhu cau thanh toan thi
khach hang thuong lya chon cho minh phwong thirc thanh toan phu hop nhat, vira
dap Gng tinh chinh xdc, an toan trong thanh toan, vira nhanh chéng kip thoi nham
mang lai loi ich kinh té. Can ctr chi yéu ma khach hang lwa chon phuong thiic

thanh toan khong dung tién mit 1a :
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- Quy dinh cu thé ctia mdi hinh thirc thanh toan.

- biéu kién ctia don vi hodc c4 nhan tham gia thanh toan

- Mtc d¢ tin nhi¢ém ban hang

- Thoéi quen st dung hinh thirc thanh toan

- Trinh d6 can b0 va trang thiét bi thanh toan cua t6 chirc cung tng dich vu
thanh toan.

Tinh hinh thanh toan tai KBQG Lao tir nam 2005 — 2010 dugc khai quat qua
bang va biéu d sau :

Bang 2.4: Tinh hinh thanh toan cua KBQG Lao
Don vi tinh : Ty Ki

Ty ,
0 Ty t
Nim DO“T“T" SO | TTBTM | trong | TTKDTM | ~ o8
TTBTM TTKDTM
2005 - 2006 23,277 5,447 234 17,830 76.6
2006 — 2007 25,715 5,914 23.0 19,801 77.0
2007 — 2008 27,099 6,016 22.2 21,083 77.8
2008 - 2009 29,721 6,390 21.5 23,331 78.5
2009 - 2010 32,484 6,789 20.9 25,695 79.1
Nguon [23] : Trung tam tin hoc KBOG Ldo
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Nguon [23] : Trung tam tin hoc KBOG Ldo
Biéu d0 2.4: Tinh hinh thanh toan cia KBQG
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Qua bang s6 lidu va biéu do trén ta thiy doanh sb thanh toan qua Kho bac

Qudc gia Lao ting 1én qua cac nam, doanh sé6 TTBTM ciing ting, ty trong TTBTM
giam nhung muc do giam khong dang ké nam 2005/2006 1a 23,4%, nam 2006/2007
1a 23,0%, ndm 2007/2008 1a 22,2%, nam 2008/2009 1a 21,5% va nam 2009/2010 la
20,9%. Tir naim 2006/2007 dén nam 2009/2010 ty trong TTBTM chi giam 0,2%.

Bang 2.5: Tinh hinh st dung cic phuwong tién TTKDTM tai KBQG ndm

2005/2006 —2009/2010

Don vi tinh : ty kip

UNC UNT Séc
Nam Ton L s v L v - v
850 | Soien | Y | séeien | Y |Shtien| LY
trong trong trong
2005 - 2006 17,830 17,616 98.8 36 0.20 178 1.00
2006 - 2007 19,800 19,543 98.7 40 0.20 218 1.10
2007 - 2008 21,083 20,830 98.8 53 0.25 190 0.90
2008 - 2009 23,331 23,028 98.7 70 0.30 233 1.00
2009 - 2010 25,695 25,361 98.7 77 0.30 257 1.00
Nguon [23] : Trung tam tin hoc KBOG
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100,000 -}
80,000 -
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Nguon [23] : Trung tam tin hoc KBOG Ldo
Biéu d@ 2.5: Tinh hinh sir dung cic phwong tién TTKDTM tai KBQG

nam 225/2006 —2009/2010
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Qua bang so liéu va biéu dd trén ta co thé thdy tinh hinh TTKDTM trong
nam nam 2005/2006 — 2009/2010, KBQG Lao thanh toan KDTM bang céac hinh
thirc thanh toan nhu : Uy nhiém chi, Séc, Uy nhiém thu va cha yéu 1a Uy nhiém chi.
Hinh thtrc thanh toan UNC thuan tién, hon nira con phy thudc vao dg tin nhi¢m lan
nhau cia cac khach hang, tinh hinh trang thiét bi k¥ thuat thanh toan cua t6 chuic
cung Ung dich vu thanh toan va do thoéi quen st dung cac hinh thirc thanh todn cua
khach hang.

Dé phan tich mot cach k§ hon vé tinh hinh TTKDTM cia KBQG Lao ta
can di siu nghién ctru cac nodi dung cu thé ciia mdi phuong tién thanh toan tai
KBQG Lao:
2.2.5.1. Uy nhiém chi

Uy nhiém chi: Pay 1a hinh thic thanh toan dugc st dung phd bién nhét
chiém ty trong rat cao trong tong sd cac hinh thirc thanh toan tai KBQG Lao. Nam
2005/206, UNC chiém 98,8, naim 2006/2007 chiém 98,7%, ndm 2007/2008 chiém
98,8%, nam 2008/2009 chiém 98,7% va nam 2009/2010 chiém 98,7% trong tong
doanh s6 TTKDTM.

Uu diém ciia phwong tién ity nhiém chi: phuong tién thanh toan nay dugc
khach hang str dung pho bién nhét 13 do thi tuc thanh todn kha don gian, thuan tién,
khong yéu cau cao, ngudi mua chi can viét UNC kém theo ho so kiém soat chi téi
KBQG minh mé tai khoan, KBQG kiém soat va lam thi tuc thanh toan cho nguoi
ban. P an toan cao va chi phi thdp. Thanh toan bang UNC khong say ra hién tugng
vuot qua s6 du va hién tuong khong du diéu kién chi NSNN vi khi nhan UNC tir
khach hang gui dén, KBQG Lao da kiém tra s6 du tai khoan va cac diéu kién chi
NSNN dé tién hanh thanh toan cho khach hang. Hinh thirc thanh toan UNC 1a mot
hinh thtrc thanh todan don gian, thuan tién, dugc st dung phé bién nhit va chiém ty
1¢ cao nhat. Hién nay hinh thirc nay duoc sir dung thong qua hai phuong thic thanh

toan la thanh toan bu trir va thanh toan dién tu.
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Han ché ciia phirong tién UNC:

- Hién nay Kho bac Qudc gia Lao da thuc hién tmg dung may vi tinh trong
hoat dong nhung mau biéu van khong thay d6i dé don gian héa thi tuc va phu hop
v6i viée st dung may tinh. Mau gidy rat du toan kiém chuyén khoan, chuyén tién
thu, dién, cép séc bao chi chua don gian, thuan tién cho khach hang nhu : khach
hang phai ghi 16 ma sé don vi sitr dung ngan sach, ma dia ban, Nhimng yéu té nay
khong can thiét phai quy dinh trong mau chimg tir, bat budc don vi phai ghi vao vi
mbi don vi chi c6 don vi str dung ngan sach va ma dia ban, Bo Tai chinh va KBQG
cAp trén da cap nhat vao chuong trinh ké toan Kho bac.

- Nhiéu don vi st dung hang hoéa, dich vu da lgi dung su tin nhi¢m cua don
vi ban, khong thuc hién nghia vu tra tién dung thoi gian quy dinh, c¢6 nhitng don vi
no nan day dua tr nam ng sang nam kia din dén viéc thuc hién dy toan ngan sach
khong dung ché do.
2.2.5.2. Uy nhiém thu

Uy nhiém thu duogc sir dung trong giao dich thanh todn mé tai khoan trong
ndi bod to chirc cung ung dich vu thanh toan hoac gitra t6 chuc cung ung dich vu
thanh todn, trén co s& théa thuan hodc hop déng vé cac diéu kién thu hd gilta bén tra
va bén thy hudng.

Str dung UNT cho nhiing loai dich vu st dung thuong xuyén hang thang nhu
dién thoai, di¢n sang, nudc sinh hoat,..., st dung trudce, tra tién sau nay cé nhiéu
thuan loi cho khach hang, don vi ban khong phai bao muc sir dung hang héa dén
don vi mua, don vi mua khong phai dén don vi phuc vu minh dé lam thu tuc thanh
toan ma don vi ban chi cin ¢t vao sd phai thanh todn cia don vi mua, lam thu tuc
UNT gui t6 churc cung ung dich vu thanh toan phuc vu minh dé nghi thu ho s6 tién
theo gidy UNT. Cac t6 chirc cung tng dich vu thanh toan phuc vy nguodi mua va
ngudi ban ty thuc hién theo quy dinh ciia hop dong giita ngudi mua va ngudi ban.
Thé nhung khach hang str dung hinh thtrc thanh toan bang UNT tai KBQG Lao véi

ty trong rat nho, dao dong tir 0,1% dén 0,2% do cac nguyén nhén sau :
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- Con thiéu su lién két gilta cac nha cung cép dich vu nhu dién luc, vién
thong, cip nudc...v6i to chirc cung Gng dich vu thanh toan trong viéc thuc day
khéch hang stt dung TTKDTM.
2.2.5.3. Séc

Séc bao chi:

Séc bao chi dam bao an toan cho ngudi ban. Mudn sir dung séc bao chi thi
don vi phat hanh phai lap 3 lién gidy rat dy toan kiém cip séc bao chi hoic UNC
kém to séc di viét ddy du cac yéu t6 can thiét theo quy dinh va ndp vao KBQG noi
minh m& tai khoan dé trich tién tir tai khoan tién giri hay tai khoan chi dy an NSNN
dé Iuu ky vao tai khoan “ séc bao chi “. Mic di vé mat thu tuc thi séc bao chi phién
ha hon so Vi séc chuyén khoan, nhung séc bao chi luén chtra dung kha niang thanh
todn vi n6 da dugc KBQG Lao dam béo chi trd. Vi vay nguoi ban thich nhan séc
bao chi hon nhung nguoi mua lai khong mudn thanh todn bang séc bao chi. Dé giai
quyét dugc mau thuin nay, doi hoi KBQG Lao phai c6 nhitng giai phap cu thé
nham hoan thién va phat huy tinh wu viét cta né.

Bang 2.6: Tinh hinh thanh toan séc

Don vi tinh : Ty Kip

N3 Tongso | TT Séc | TT Séc bao chi TT Séc CK
am 2 . " -
TTKDTM Tong s0 | Ty trong | Tong so | Ty trong

2005 - 2006 17,830 1,173 7 0.6 5 0.4
2006 - 2007 19,800 1,218 7 0.6 6 0.5
2007 - 2008 21,083 1,190 6 0.5 5 0.4
2008 - 2009 23,331 1,233 7 0.6 5 0.4
2009 - 2010 25,695 1,308 8 0.6 7 0.5

Nguon [23] : Trung tam tin hoc KBOG Ldo
Nhin véo sb lidu ¢ bang trén ta thiy ty trong thanh toan séc bao chi tir nim
tai khoa 2005 — 2006 dén nam tai khéa 2009 — 2010 réat nhd, dao dong tir trén dudi

1% trong tong doanh s thanh toan séc.
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Pham vi thanh todn séc bao chi con han hep, tuy nghi dinh 175 va thong tu
29 ra doi cho phép phat hanh séc trong pham vi ca nudc nhung do KBQG Lao va
cac NHTM chua 4p dung nén séc bao chi chi dugc thanh todn trong cung mdt hé
théng hodc khac hé thong nhung c6 tham gia thanh toan bu trir trén dia ban tinh.
Nhu vay néu hai bén mua va ban c6 tai khoan tai hai to churc cung ung dich vu
thanh toan khac hé théng & hai tinh thi khong ap dung duoc thanh toan séc bao chi.

Tuy séc bao chi c6 nhitng nhugce diém nhu vay nhung trong nén kinh té thi
truong voi nhitng quan hé mua ban, chi tra phirc tap, né van gop phan vao viéc giai
quyét tot nhitng méi quan hé d6 va phat huy duoc nhitng quan diém ctia minh trong
thanh toan.

Séc chuyén khodn:

Séc chuyén khoan cé thi tuc phat hanh, thanh toan don gian, thuan tién, khi
khach hang c6 nhu cau thi Kho bac ban séc cho ho, sau d6 khach hang tu phat hanh
séc dé mua hang tai noi dién ra giao dich mua ban, sau khi da thoa thuan véi nguoi
ban ma khong can phai dén KBQG lam bat cir thi tuc nao. Diéu nay da giam dugc
nhimg tha tyc rudm ra va tiét kiém thoi gian cho ngudi phat hanh séc. Thu tuc
thanh toan séc chuyén khoan ciing rat don gian do khong phai chuyén qua mot tai
khoan trung gian nén giup cho cong tac ké toan trong kho bac d& phuc tap hon.
Nhung thuc té tai KBQG Lao trong nhitng nim qua ty trong thanh toan séc chuyén
khoan nho, dao dong tir 0,4% dén 0,5%, séc bao chi dao dong tir 0,5% dén 0,6%
trong tong thanh todn bang séc 13 do cac nguyén nhan co ban nhu sau :

- Séc chuyén khoan duoc thanh toan theo nguyén tic ghi no tai khoan cua
nguoi phat hanh trude, ghi c6 cua nguoi thy huéng sau, do vay khi khach hang mé
tai khoan tién gui thanh toan ¢ hai to chtrc cung ting dich vu thanh toan khac nhau
thi qua trinh ludn chuyén ching tir kéo dai tir 2 dén 5 ngay. Néu tai khoan tién gui
ctia ngudi phat hanh séc khong du tién dé thanh toan ngay thi ngudi thy hudng vo
tinh bi chiém dung.

- Pham vi1 thanh toan cutia séc chuyén khoan con han ché, no chi dugc ap dung

thanh toan ddi véi khach hang mo tai khoan tai mot t6 chuc cung ung dich vu thanh
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toan hodc hai t6 chtc cung tng dich vy thanh toan c6 tham gia thanh toan bu trir
trén cing mot dia ban thanh phd. T ndm 1996 Chinh phii d& ban hanh nghi dinh
175/CP vé thanh toan bang séc, quy dinh méi nay di mo rong pham vi thanh toan
séc khap ca nudc, nhung trén thue t&¢ KBQG Lao va cac ngan hang vin chua ap
dung n6. Cho t6i nay Ngan hang Nha nudc van chua ra thong tu huéng dan thyc
hién nghi dinh trén.

- Ngan hang Nha nudc chua c6 dinh hudng chién luoc trong thanh toan séc.
Cac to chic cung tng dich vu thanh todn néi chung, KBQG Lao néi riéng chua
quan tim dén phat trién thanh toan séc.

- Chua c6 trung tdm bu trir séc nén pham vi thanh todn séc con bi han ché.

- MAu séc chwa phu hop, khong c¢6 cac yéu td ghi cac thong tin vé chi NSNN
nghia 1a séc chuyén khoan khong thé dung dé chi tién tir tai khoan dy toan NSNN.

- Khéach hang phai lap nhiéu lién bang ké ndp séc dan dén phién phiic.

- Chua ¢6 hinh thirc tuyén truyén thich dang, séc con dang rit méi mé doi voi
dan ching. Thoi quen thanh toan bang tién mat van con pho bién.

- Tinh trang chiém dung von 1an nhau va loi dung thanh toan dé Itra dao chiém
doat von van say ra. Phap luat vé séc chua nghiém minh. Quan 1y thanh toan bang
tién mat chua chit ché.

2.2.6. Cic phwong thirc thanh todn khéng ding tién mdt tai Kho bac Quéc
gia Lao

Hién nay KBQG Lao str dung 3 phuong thirc thanh todn d6 la thanh toan bu tru,
thanh toan ndi bd, thanh toan qua tai khoan tién giri ngan hang. Mdi phuong thic thanh
toan déu c6 nhitng wu diém va nhitng han ché nhat dinh.
2.2.6.1. Thanh toan no1 bo

Phuong thirc thanh todn ndi bo trong KBQG Lao dugc phat trién qua timg
giai doan nhu sau:

- Thanh toan bang thu: dugc ap dung trong toan hé théng tir khi KBQG méi
duoc thanh lap.
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Uu diém: Phuong thitc nay c6 dic diém rat don gian, khong phai dau tu co
sO ha tang.

Nhuege diém: Toan bd hd so thanh toan duoc chuyén qua duong buu di¢n vi
vay tinh an toan cta thong tin thanh toan hoan toan phu thudc vao kha nang dap ung
ctia hé théng buu chinh, thdi gian thue hién mot giao dich cham, thuong 1 tir 3 dén
5 ngay. Cac cong doan trong qua trinh thanh toan dugc thyc hién hoan toan thu
cong. Quy trinh xir Iy mot giao dich thanh toan khong dong bo véi viéc hach toan
ké toan do d6 mét nhiéu thoi gian kiém tra, d6i chiéu dé dam bao tinh chinh xé4c cia
s6 liéu. Phuong thirc thanh toan lién kho bac bang thu chi phu hop véi nhitng nim
dau tién thanh 1ap KBQG Lao, khong con phi hop vé6i bdi canh hién nay khi ma
trinh d¢ tng dung cong nghé thong tin rong KBQG ciing nhu bén ngoai da ¢ mirc
kha cao.

- Phurong thirc thanh todn lién kho bac qua hé théng truyén tin thi cong:

T nam 1992 ap dung phuong thirc thanh toan lién kho bac qua hé thong
truyén tin thi cong giira cac don vi KBQG ndi tinh va gitta cac KBQG tinh véi
nhau. Pay 13 phuong thic thanh toan dugc ap dung dau tién trong KBQG Lao va
duoc dya trén nén tang cong nghé khac lac hau nhu Foxprol, quay s thil cong qua
duong dién thoai. Vi khoang thoi gian ton tai dén gan 10 nam, dong gop nhat dinh
trong viéc hd trg diéu hanh tac nghiép cia KBQG Lao.

Khi trién khai thanh toan lién kho bac qua hé théng truyén tin thu cong,
thanh toan LKB bang Thu chi str dung thanh toan ngoai tinh gitra hai don vi KBQG
cap huyén.

Nhuoe diém ciia phwong thirc thanh todn lién kho bac qua hé théng truyén
tin thu cong:

Chuong trinh hach toan ké toan va chuong trinh LKB chua c6 sy lién két
chat ch& véi nhau, hoan toan c6 thé say ra truong hop gitta ching tir ké toan goc
trén chuong rinh ké toan va ching tir kém bang ké thanh toan trén mdy tinh truyén

di c6 nd1 dung khac nhau.
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Thoi gian hoan thanh mot bang ké thanh toan thuong chdm va phu thudc
nhiéu vao yéu t con ngudi.

Co ché bao mat thd so, lac hau khong con phu hgp véi sy phat trién va
nhirng doi hoi ngay cang cao cua nghi€p vu thanh toan.

- Phwong thirc thanh todn LKB néi tinh qua hé thong dién réng:

Pugc dua vao trién khai tir nim 1998 va ap dung cho viéc thanh toan, chuyén
tién gitra hai KBQG trong pham vi cing mét tinh. Phuong thirc nay sir dung truc tiép
chimg tir hach toan ké todn 1am chimg tir thanh toan lién kho bac. Chimg tir thanh toan
dién tr dugc sinh ra tir chung tir ké toan va duoc kiém soat, tinh ky hiéu mat, ma hoa
sau d6 giri qua hé thong truyén tin mot cach tw dong mdi khi hé théng phat hién c6
chimng tir thanh toan can chuyén di.

Uu diém : Cong nghé, phuong thirc thanh toan LKB duoc xay dung trén hé
quan tri co s¢ dir liéu Oracle va thé hién duoc kha nhiéu wu diém nhu : dam bao
thoi gian cac giao dich thanh toan dién tir gitta cac KBQG cip huyén dugc hoan
thanh ngay trong ngay, thich hop véi chuong trinh ké toan, c6 co ché bao mat an
toan, viéc truyén nhan cac ching tur thanh toan dugc dién ra mét cach tu dong, dap
g yéu cau thanh toan hién dai.

Nhuogc diém: Tinh 6n dinh cua hé thong chua cao (van say ra tinh trang
khong giai ma dugc chirng tur thanh toan). Pham vi ap dung con hep (thanh todn
noi tinh).

- Thanh todn chuyén tién dién tir moi :

Tén tai song song hai phdn mém thuc hién chirc ning thanh toan chuyén tién
dién tir : mot hé théng thanh toan ndi tinh va mot hé théng thanh toan ngoai tinh.

+ Kénh thanh toan noi tinh : Thuc hién thanh toan gitta cac KBQG huyén trong
cung mot tinh hoac gitra KBQG huyén vdi van phong KBQG tinh.

+ Kénh thanh toan ndi tinh chuyén tiép : bao gém cac giao dich thanh toan
chuyén tién gitra KBQG huyén véi huyén khac, KBQG tinh khac hoic thanh toan
v6i So giao dich KBQG thong qua van phong KBQG tinh.
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+ Kénh thanh toan ngoai tinh bao gdm cac giao dich thanh toan chuyén
tién giita mot bén 1a van phong KBQG tinh hoic So giao dich KBQG va bén con
lai la S¢ giao dich KBQG, van phong KBQG tinh khac hoac KBQG huyén thudc
tinh khac.

Tai cac KBQG huyén sé khong phat sinh kénh thanh toan ngoai tinh. Cac
giao dich thanh toan, chuyén tién ra ngoai tinh déu thuc hién thong qua vin phong
KBQG tinh ( ty dong hach toan ting doanh s6 lién KBQG ndi tinh dén va truyén 1én
trung tam thanh toan toan quéc theo kénh thanh toan ngoai tinh, déng thot tu dong
hach toan ting doanh s6 LKB di ngoai tinh.

Uu diém ciia thanh todn dién tiv : Thanh toan dién tir 1a phuong thirc thanh
toan tién tién nhit ma KBQG Lao dua vao ap dung tir nim 2002 t&i nay, toc do
thanh toan nhanh, an toan, tién loi.

Han ché cia thanh todn dién tir :

Hién nay, quy trinh chuyén tién dién tir tir KBQG huyén cua tinh nay dén
KBQG huyén cuia tinh khéc rat phic tap, cong viéc phét sinh rat nhiéu & KBQG tinh.
KBQG tinh A phai ky ching tir dién tt KBQG huyén chuyén dén va ky ching tir
chuyén tiép di KBQG tinh B, KBQG tinh B lai ky ching tir dién tir do KBQG tinh A
chuyén dén va ky chimg tir chuyén tiép di KBQG huyén ma khong hé c6 su kiém
so4t nao vi chimg tir goc nam tai KBQG huyén chuyén di. Tang s6 but toan lién kho
bac dén va lién kho bac di tai KBQG tinh mét cach khong can thiét. Nhu vay, chi mot
1énh thanh todn dién tir phat sinh thém hai blt toan dién tir di va hai but toan dién tur
dén tai hai trung tam KBQG tinh. Mét khac khi 1énh thanh toan dén trung tam KBQG
tinh A va KBQG tinh B déu phai cho nhitng ngudi cé chirc ning ky but toan thanh
toan dién tir d6, hach toan lién kho bac di, lién kho bac dén thi 1énh thanh toan méi di
tiép duoc. Do d6 viéc chuyén tién ra ngoai tinh rat cham tré.

Theo nguyén tic thanh toan dién tir : mbi mén tién phai it nhat qua hai can
bo voi hai ching danh 1a : ké toan vién va ké toan truong ; ké toan truong khong

duoc phép thuc hién cong viéc cua ké toan vién. Nhung chuong trinh ké toan kho
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bac hién nay, quyén ciia ké toan truong rat 16n, c6 thé thuc hién tit ca cac thao tac

vé m& thém ma nhan vién, trao quyén, thay d61 quyén cia cac nhan vién nhu quyén:

ké toan truong, ké todn vién, thanh todn vién, kiém soat ké toan, kiém soat kho quy.

bicu nay rat dé say ra rui ro vi ké toan trudéng hoac nguoi iy quyén co thé ty minh

thuc hién tron ven mdt chuyén tién dién tor bang cdch md thém mot ma nhan vién

nao do, gan quyén ké toan vién vao ma nhan vién do, dung ma ke toan vién doé lap

chtng tir chuyén tién dién tir tai phép, dung ma ké toan truong ky chimg tir dién tir.

Bang 2.7: Tinh hinh thuc hién cac phwong thirc thanh toan tai KBQG nam tai
khoa 2005/2006 — 2009/2010

Don vi :ty kip
TT ndi bo TTbutrir |TT qua TKTG| Tong sb
Phuong Doanh Ty Doanh | Ty | Doanh | Ty | Doanh | Ty
Thite TT ozin y ozln y oz;n y ozln y
M) trong ) trong M) trong ) trong
2005 -2006 | 11,411 64 4,458 25 1,961 11 | 17,830 | 100
2006 - 2007 | 19,800 63 12,474 | 25 4,950 12 | 19,800 | 100
2007 - 2008 | 13,071 62 5,229 25 2,783 13 | 21,083 | 100
2008 - 2009 | 16,238 70 4,433 19 2,660 11 | 23,331 | 100
2009 - 2010 | 16,702 65 5,781 23 3,212 12 | 25,695 | 100
Nguon [23] : Trung tam tin hoc KBOG
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Nguon [23] : Trung tam tin hoc KBOG

Biéu d6 2.6: Tinh hinh thuc hién cac phwong thirc thanh toin tai KBQG Lao
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Nguyén nhdn:

Mot 14, co su chénh I¢ch gitra thanh todn bu trir, thanh toan qua tai khoan tién
gri va thanh toan dién ttr 1a dé phu hop voi tinh hinh thanh toan va tinh chat cia
mdi mén thanh toan.

Hai 13, hinh thuce thanh todn LKB 1a chuong trinh thanh toan tach riéng qua
trinh 1ap chtng tir va qué trinh truyén tin, hay say ra sai sot, viéc truyén tin cling rat
mét thoi gian, tdn kém tién dién thoai cua Kho bac Quéc gia A anh huong dén kinh
phi cia don vi va bao mat khong cao.

KBQG huyén muébn thanh toan téi KBQG khéac ngoai tinh phai dung hinh
thirc thanh toan bang thu hoic nhod KBQG tinh chuyén bang chuong trinh thanh
toan LKB nén rat phitc tap. Do d6 cac don vi KBQG c6 phat sinh chuyén tién ra
ngoai hé théng thudng chon giai phap thanh toan qua tai khoan tién giri ngan hang
thanh toan bu trur.

Ba 1, thanh toan dién tir 1a phuong thirc thanh toan méi, thé hién nhiing nét
co ban can co trong thanh toan nhu thanh toan don gian, nhanh chong, thuan tién,
an toan va chinh xac. Do d6 moi khoan tién khach hang chuyén di khac tinh trong
cung hé théng hoac khac hé théng, KBQG dung hinh thtc thanh toan dién tir, sau
d6 néu nhu khéc hé héng véi KBQG ti s& thanh toan bu trir hodc thanh todn qua tai
khoan tién giri tai ngan hang.

Vi du: néu nhu khach hang A muén chuyén tién tr KBQG tinh Xiéng
Khoang dén cho khach hang B ¢6 tai khoan tai ngan hang Ngoai thwong tinh Chim
Pa Xic thi KBQG tinh Xiéng Khoang s& chuyén nhu sau : KBQG tinh Xiéng
Khoang thanh toan dién tir dén KBQG tinh Chim Pa Xac, KBQG tinh Chim Pa
Xic thanh toan bu trir voi ngan hang Ngoai thuong tinh Chim Pa Xéc qua trung
tam thanh toan bu trir dat tai KBQG tinh Cham Pa Xic.

Thanh toan dién tir ngoai tinh hién nay van con rudn ra, qua nhiéu giai doan,
nhiéu nguoi cing phai ky mot bat toan, sd bat toan tang 1én nhidu 1am cham toc do

thanh toan, ting khoi luong cong viéc mot cach khong can thiét. Kho bac Quéc gia
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huyén thanh toan LKB ngoai tinh cho KBQG huyén khac thi viéc truyén mot lénh
thanh toan phai trai qua 3 giai doan thanh toan. Giai doan thir nhat : KBQG huyén A
truyén 1énh thanh toan néi tinh vé KBQG tinh, giai doan hai KBQG tinh kiém soat va ky
1énh thanh toan va thuc hién truyén 1énh thanh toan vé KBQG tinh c6 huyén B, KBQG
tinh ¢6 huyén B kiém soat va ky ching tir dién tur, thuc hién truyén 1énh thanh toan vé
KBQG huyén.

2.2.6.2. Thanh toan bu tru

Niam 2005/2006, doanh sé TTBT 1a 4,458 ty kip, chiém 25% trong tong cac
phuong tién thanh todn, nim 2006/2007 1a 12,474 ty kip chiém 25%, nim
2007/2008 1a 5,229 ty kip chiém 25%, nam 2008/2009 1a 4,433 ty kip chiém 19%
va nam 2009/2010 1 5,781 chiém 23%.

Hién nay, hinh thirc thanh toan bu trir chii yéu 1a TTBT thil cong vi hé thong
thanh toan va céng nghé thanh toan cia cac TCCUDVTT khong dong nhét.

Thanh toan bu trir thi cong:

Hang ngay dén gio quy dinh, cic thanh vién chuyén sb liéu t6i ngan hang
chu tri, dong thoi cac thanh vién giao nhan ching tir truc tiép v4i nhau. Ngan hang
Nha nuéc kiém tra kha ning chi tra ciia cac thanh vién. Néu khong c6 sai sot,
NHNN tong hop két qua dé xac dinh s6 tién chénh léch phai thu hodc phai tra cho
cac thanh vién, hach toan theo quy dinh. Cac mén thanh toan bu trir vé duoc tao boi
trung tdm thanh toan bu trir NHNN duéi hinh thire 1a cac bang ké thanh toan bang
gidy va duoc giri tdi cac thanh vién. Cac KBQG hach toan vao tai khoan ké toan
thich hop va tit toan tai khoan TTBT trong ngay dam bao cudi ngdy tai khoan
TTBT khong con s6 du. Viéc giao nhan cac bang ké TTBT dugc thuc hién giao
nhan tryc mdi ngay 2 — 3 lan.

Thanh toan bu trir bang chtng tir gidy 1a hinh thirc thanh toan thu cong, ton

kém thoi gian, nhan lyc, chi phi, thoi gian thanh toan cham.
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NHNN tinh, TP
Trung tam TTBT
) ‘o (3)
(2) Thanh/ quyét toan
(D
(1)
Ngan hang thanh vién Ngan hang thanh vién
KBNN thanh vien KBNN thanh vién

So d6 2.3: Quy trinh thanh toan bu trir chirng tir gidy

(1). Cac ngan hang, KBQG thanh vién gui bang ké TTBT cho trung tam
thanh to4n bu trir va giao nhan chimg tir truc tiép v6i nhau.

(2). Trung tam TTBT xé4c dinh két qua TTBT cho ting thanh vién va thuc
hién thanh quyét toan : ghi no tai khoan thanh vién phai tra, ghi c¢6 tai khoan thanh
vién dugc hudng.

(3). Céc thanh vién thuc hién quyét toan va thanh toan véi khach hang.
2.2.6.3. Thanh toan qua tai khoan tién giri vi Ngan hang Thuong mai

Nam 2005/2006, doanh s6 thanh toan qua tai khoan tién giri ngan hang 13
1,961 ty kip chiém 11% trong tong s6 TTKDTM ciia KBQG, nim 2006/2007,
doanh sb 1a 4,950 ty kip chiém 12%, nim 2007/2008 doanh s6 1a 2,783 ty kip,
chiém ty trong 1a 13%, nam 2008/2009 doanh s6 1a 2,660 ty kip, chiém ty trong 1a
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11% va nam 2009/2010 doanh s6 1a 3,212 ty kip, chiém ty trong 1a 12%. Doanh s
va ty trong thanh toan qua tai khoan tién giri qua cac nim dao dong khong nhiéu .

Cac KBQG huyén m¢ tai khoan tién gui tai NHTM Nha nudc huyén, thuc
hién thanh toan giita KBQG va ngan hang bang phuong phap thu cong, giao nhan
chiing tir gidy véi nhau.

Mbi KBQG huyén phai mé it nhat mot tai khoan tai NHTM huyén va tai khoan
d6 ludn ludn phai c6 s6 du dé dam bao kha ning thanh toan. Do vay da gay von KBQG
bi phan tan, str dung ngudn von rat 16n nay khong hiéu qua.

2.3. Panh gia thuc trang thanh toin khong dung tién miit ciia Kho bac
Quoc gia Lao
2.3.1. Két qud dat dwgc

Thanh todn khong dung tién mat cia KBQG Lao trong nhiing nim qua c6
nhimg budc phat trién dang ké, ty trong thanh toan khong dung tién mat ting 1én
qua cic niam, dap ng yéu ciu thanh toan cua cac don vi, gop phan kiém soat chi
NSNN mét cach chit ché, ding ddi tuong, dung ché do. Thanh toan nhanh chong,
kip thoi, chinh xé4c tao dwgc niém tin ctia khach hang. Co duoc két qua kha quan
nhu vay 1a do nhitng nguyén nhan nhu sau :

Cac van ban ché d6 vé TTKDTM luén duge bd xung, chinh stra va hoan
thién dic biét 14 tir khi Chinh pha ban hanh nghi dinh s6 161/ND.CP vé viéc thanh
lap t6 chirc ké toan va Hoi déng ké toan; nghi dinh 03/ND-CP vé hoat dong thanh
toan qua cac to chitc cung tng dich vu thanh toan, Quyét dinh s6 177/NHNN vé
viéc sir dung chimng tir ké toan, hach toan va thanh toan vén cua cac to chirc cung
tng dich vu thanh todn, Thong tu 139/BTC 14 co s& phap 1y quan trong dé cac
phuong tién thanh toan khong dung tién mit phat trién. Cac vin ban phap 1y vé
thanh toan khong dung tién mat ngay cang dugc cha y hon. Tir chd chua c6 vian ban
phap 1y nao quy dinh mét cach cu thé vé viéc bit budc cac don vi thanh toan phai

TTKDTM.
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Kho bac Qudc gia Lao da co su d6i méi chu truong, chinh sach vé dau tu va
phat trién trang thiét bi, d6i m&i cong nghé tin hoc vao quy trinh thanh toan ning
cao chat luong trong khau thanh toan, trang bi hé théng may moc, thiét bi hién dai,
co sO ha ting cong nghé thong tin twong ddi tét dic biét 1a hé thong truyén thong tir
KBQG tinh téi KBQG duoc dya trén ha ting truyén thong Bo Tai chinh, duong
truyén Leased line, tc do truyén nhanh chong va 6n dinh. Hé thong mang dugc
thiét ké theo dang hé thong hinh Sao phu hop v6i xu thé phat trién chung, hoat dong
6n dinh, tich hop duoc nhiéu Gmg dung, ting cuong chia s¢ va khai thac tai nguyén
hé théng, nang cao hiéu suét str dung may.

- Co s¢ dit liéu dugc lga chon theo md hinh quan hé voi ngon ngl chuin
SQL : ORACLE phu hgp v61 dinh hudng cia nganh Tai chinh, day ciing 1a co s¢ dir
liéu dugc sir dung & hau hét cac nudc trén thé gioi.

- Hé théng thanh toan ndi bo & KBQG va KBQG mét sb tinh dugc chuyén
d6i thanh toan bang thu sang thanh toan bang dién tir do d6 chét lugng thanh toan
duoc cai thién vé toc do va tinh an toan, chinh xac, nhanh chéng va tao diéu kién
thuan 1gi cho khéach hang.

- Kho bac Quéc gia Lao di da dang cac hinh thirc ddo tao va chia 1am nhiéu
doi tuong va muac do phuc vu khac nhau dam bao thanh thao vé chuyén mén nghié¢p
v, ¢6 kién thirc co ban vé tin hoc, thuc hién cac thao tac thanh toan mot cAch nhanh
chong, chinh xac c6 pham chit dao durc tot va c6 tim huyét v6i nghé dap tng nhu
cau thanh toan cta khach hang. Qua qua trinh phat trién thanh todn khong dung tién
mat, trinh d§ can b cong chirc tung budc duge nang 1én dé dap ung yéu cau nhiém
vu ngay cang phat trién.

- Trong nhiing nim qua, thanh toan lién Kho bac va thanh toan véi hé thong
ngan hang da phuc vu tét cho hoat dong quan 1y thu chi ngan sach va hoat dong
giao dich v&i cac don vi. Nhat 1a tir nim 2009, KBQG Lao d3 4p dung thanh toan
dién tr gitra KBQG vd61 KBQG céc tinh 16n, dam bao cac khoan thanh toan nhanh

chong, an toan, chinh x4c hon, ddy nhanh qua trinh thanh todn khong ding tién mat.
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- Ting budc ap dung tin hoc vao qua trinh thanh toan khong dung tién mit.
Ban dau chuyén tién trong ndi bo Kho bac Quédc gia va chuyén tién ra ngoai hé
thong hoan toan bang phuong phap thu cong : chuyén qua dudng buu dién hoic
giao nhan chung tir truc tiép. Mdi moén chuyén tién co thé kéo dai tir 5 dén 7 ngay
va dd an toan, bao mat phu thude vao hé¢ théng buu dién.

- Kho bac Quéc gia Lao 1a thanh vién tham gia thanh toan bu trir tai céac
trung tim thanh toan bu trir do NHNN t6 chue tai tinh, thanh phd. Tuy theo hinh
thirc t6 chirc thanh toan bu trir dién tir hay bu trir thi céng, Cac KBQG tinh déu
thuc hién tot.

- Cac khoan thanh todn thuong xuyén hang thang nhu tién dién, tién nudc,
tién dién thoai, .. tuy sb luong nho, thuong 1a dudi 5 tricu tat ca cac don vi st dung
NSNN déu c6 tai khoan tai KBQG va NH nén duoc thanh toan bang chuyén khoan.

- Thi trudng thé & Cong hoa Dan cha Nhéan dan Lao dang trén da phat trién,
theo bao cédo cia NHTW Lao, ndm 2009, toc d6 thanh toan thé tang 94,5% so voi
nam 2008, tong phat hanh 1a 184,673 thé. Hién nay, chil yéu cac NHTM phat hanh
dé chi luong da dem lai nhiéu loi ich cho ngan hang noi riéng , nén kinh té noéi
chung va dem lai nhiéu tién loi cho nguoi str dung. Nam tai khoa 2006-2007 vé
trudc van chi tra luong can b cong chirc bang tién mit, ndm tai khoa 2007-2008
dén nay ¢ Trung wong va & cap tinh ctia cac tinh 16n da trién khai tra lvong qua tai
khoan tién giri tai NH 1am cho ty 1é thanh toan bang tién mat giam xubng dang ké.
2.3.2. Nhitng han ché

- Co 56 phdp Iy ciia hé thong thanh todn chira ddy dii va dong bg :

+ Co s6 phap 1y vé bdi thuong thiét hai trong quan hé cung cp va sir dung dich
vu thanh toén giita Kho bac, Ngan hang va khach hang chua day du, chua c6 quy dinh
cu thé vé st 1y cac truong hop vi pham ky luat thanh toén.

+ Céc quy ché lién quan dén viéc tng dung cong nghé thanh toan trong tin
hoc nhu : chirng tur dién tir, chit ky di€n tir, luu trit ching tir dién tr trong thanh toan

lién ngan hang chua déy du, chua déng bo. Chua c6 luat thanh toan dién tu. Ky luat
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thanh toan chua nghiém, chua cé quy dinh bt budc cac don vi san xuat kinh doanh
mo tai khoan tai ngan hang, bat budc tra luong qua tai khoan, chua c6 quy dinh cu
thé vé viéc sir Iy vi pham ky luat thanh toan. Do d6 hién nay thanh toan van co ban
la thu cong, mdc du da ung dung cong nghé tin hoc & mdt s6 khau nhung do cling
chi 14 rat ngan thoi gian chuyén tién trong thanh todn con viéc chi dinh thanh toan
va quyét toan van dua trén co so ching tir gidy.

+ Céc van ban phap luat dé ngan chin sir dung tién mat qua nhiéu lam ting hao
phi vat chét caa nén kinh té va phat sinh tiéu cuc khinh &, x3 hoi chua dong bg, con
nhiéu bat cap. Thong tu 3780 quy dinh quan 1y thu chi tién mat con thiéu chat chg,
chua quy dinh cy thé vé chi tam ung NSNN béng tién mat.

- Cdc phuong tién thanh toan con ngheo nan, chwa thuan tién :

Chu yéu dung cac phwong tién thanh toan truyén thong, quen thudc nhu hinh
thc UNT, UNC, Séc nhung van dung khong linh hoat. Chu yéu dung hinh thirc
UNC. Hinh thirc UNT, Séc chiém ty trong nhd, pham vi thanh toan séc bi han ché,
Séc va UNT it duoc st dung nén ca can bo KBQG va khach hang it hiéu biét vé séc
va UNT; Séc chu yéu chi dé rat tién mat. Van dung thanh toan khong phu hop. Co
nhimg chi nhanh Kho bac dung 100% UNC dé thanh toan khéng dung tién mat. Cac
phuong tién thanh toan hién dai chua duoc trién khai. Trong khi d6 thanh ton bang
UNC c6 dic diém 1a bén mua va bén ban phai tin nhiém 1an nhau. Truong hop hai
bén khong tin nhiém 1an nhau ma cac phuong tién thanh toan khac lai khong thong
dung thi khong c6 cach nao khac 13 phai dung tién mat dé thanh toan.

+ Pham vi sit dung UNT va séc trong ché do ké toan NSNN va hoat dong
nghiép vu KBQG Lao rit hep. Uy nhiém thu va Séc chuyén khoan chi sir dung duoc
v6i tai khoan tién gui. P6i voi chi NSNN chi sir dung duy nhat hai hinh thirc 1a
UNC va Séc bao chi. Nhu thé ché do ké toan di lam han ché viéc st dung céc
phuong tién thanh toan truyén thong.

+ Phuong thure giao dich chu yéu la tiép xuc truc tiép mit d6i mat. Mudn thue

hién mot san phém dich vu ciia KBQG, khach hang phai dén cac KBQG. Phuong thure
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giao dich tir xa, dua trén nén tang céng nghé thong tin hién dai nhu giao dich qua
Internet, qua mobile, homebanking. .. chua pht trién.

- Cdc h¢ thong thanh todn :

+ Céc trung tam thanh toan bu trir dan trai tai tit ca cac tinh trong toan qudc,
thanh toan bu trir chi méi thuc hién duge & mot sb tinh, chuong trinh phﬁn mém cua
KBQG Lao néi riéng va cac to chic tham gia thanh todn bu trir néi chung chua
tuong thich vo1 chuong trinh thanh toan bu trir cia KBQG.

+ Thanh toan qua tai khoan tién giri ngan hang con dang thuc hién giao nhan
chtng tir thii cong bang tay do d6 téc do thanh toan chua cao, chua nhanh chéng,
thuan tién.

+ Thanh toan dién tir ngoai tinh tir KBQG huyén con qua nhiéu khau thanh toén
dan dén tang s6 but toan, ting cong viéc va lam cham toc do thanh toan.

+ Thiéu co ché diéu chuyén vén c6 hiéu qua trong Kho bac Qudc gia, mdi
Kho bac Qudc gia tinh, Kho bac Quéc gia huyén déu duy tri mot s6 du tai khoan
tién giri 16n tai ngan hang do d6 viée sir dung vén NSNN con nhiéu lang phi.

+ Su hiéu biét cua doi ngii can bg cong chirc KBQG vé hé théng thanh toan
hién dai con han ché do d6 viéc phat trién va trién khai hé théng thanh toan hién dai
con gip nhiéu kho khan.

- Cong nghé trong thanh todn :

+ Cac chuong trinh phan mém hoat dong nghiép vu con phan manh, chua cé
su lién két chat ché véi nhau do d6 da tdng khdi lugng cong viéc, khong chit ché,
hay say ra nham 14n, sai sot.

+ Chuong trinh phdan mém KBQG Lao chua tién loi, chua cho phép hach
toan mdt ng nhiéu c6 hodc mét cd, nhidu ng. Khi bdo no thanh toan trai phiéu, mot
chtng tir gidy phai tach lam hai 1énh thanh toan, mot 1énh bao no gbc trai phiéu,
mot 1énh bao no 14i trai phiéu. Diéu nay gy ra su bét cap 13 : lam tang s6 1énh thanh
toan, gy tén kém mot cach khong can thiét, va khong cé su phu hop gitta chtng tir

gidy va ching tir may. C6 nhiing trudng hop vi 1y do dudng truyén ma KBQG B
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nhan dugc 1énh thanh toan gdc va 1énh thanh toan i trai phiéu khong cung thoi
diém gay kho khin cho viéc theo ddi.

+ Puong truyén tin lac hau : hién nay hau hét cac hoat dong cua KBQG Lao
dd duge tin hoc hoa va sb liéu phai dugc cap nhat kip thoi vé KBQG céip trén.
Nhiéu phan mém thanh toan hién dai doi hoi hé thdng truyén thong phai dat tbc do
cao, nhanh chong, kip thoi. Nhung hién tai hé théng truyén tin cta dai da sb duong
truyén cia cac KBQG huyén két néi KBQG tinh dang st dung dudng truyén quay
s6 (dial up). Khi ¢6 nhu cau két ndi, Modem tir dong quay sé két ndi v6i may chu
tai trung tdm tinh. Nhung nhiéu khi két néi rat nhicu 1an méi thanh cong va nhiéu
khi dang két ndi lai bi ngit gay ach tic, gian doan, mat nhiéu thoi gian, cham tré
trong qua trinh thanh toan.

+ Co sé k¥ thuat va cong nghé con nhiéu han ché , chua tré thanh nhan tb
quyét dinh dé mo rong thi truong cung tng dich vu thanh toan, nhét 1a dich vu méi
hién dai, trinh d6 tu dong hoa thap, lao dong thu cong con phd bién, chi phi cao.
Céc tng dung cua cong ngh¢ thong tin cia KBQG Lao so vdi pham vi chirc nang
cua KBQG trong hién tai va tuong lai thi mai chi dat dugc nhitng budc dau tién,
dap ung nhitng yéu cau chu yéu trong hién tai va chua san sang phat trién trong
tuong lai, cac hé théng dugc xdy dung doc 14p v6i nhau, chua tip trung giai quyét
cac van dé thudc vé tiéu chuan va hé théng.

+ Thanh toan dién tir tai hé théng KBQG hi¢n nay chua thuc sy nhanh
chéng, con bi phan tach thanh nhiéu doan gy cham ché va ting sé luong but thanh
todn va cong viéc cho KBQG tinh.

+ Bao mat trong thanh toan : Hién nay, ké toan truong KBQG cac huyén
dang sir dung dia bao mat bang dia mém ma dia mém rat dé bi hu hong. Khi bi hu
hong lai phai d& nghi KBQG cép trén cip lai do d6 lam gian doan qua trinh thanh
toan. Giam déc KBQG cac huyén dang phai dung mat khau vao may cing chung
v6i mat khau ky 1énh chuyén tién c6 gia tri cao do d6 do an toan khong cao. Ké toan
truong va ngudi uy quyén dang dung chung dia bao mat nén mat khau dung dia bao

mat dé bi 16 va dan dén rui ro trong thanh toan.
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2.3.3. Nguyén nhdn

Vé mt nhén thire:

- Céc co quan hitu trach con dang xem nhe tim quan trong va tinh can thiét
ctia TTKDTM. Hau qua 1a cac cong cu va hé thong TTKDTM cham dua vao ap
dung, khong dong bo, khong tao dugc sy hop tac gitta KBQG va cac ngan hang.
Céc vin ban phap luat vé TTKDTM chua théng bd, chua c6 quy dinh chit ché vé
trach nhiém cua cac don vi trong viéc thuc hién TTKDTM. Dac biét 1a thiéu mot hé
théng ché tai hoan thién dam bao cho TTKDTM hoat dong troi chay. Mot minh hoa
1a cho dén nay, Nghi dinh thanh toan bang tién mat van chua ra doi. Vi vay tinh phd
cap trong TTKDTM rat han ché trong dan chiing va ngudi ta thudng coi TTKDTM
14 bat tién, kh6 hiéu, kho sir dung, thém ton kém.

- Kho bac Quéc gia Lao chua quan tdm dén viéc da dang hoa cic phuong tién
thanh toan, st dung cac phuong ti¢n thanh toan phu hop véi hinh thirc mua ban hang
héa , dich vu. Do d6 hinh thirc thanh toan don diéu. Han ché pham vi str dung cac cong
cu UNT, Séc 13 nhitng phuong tién duoc sir dung phd bién & cac nudc phét trién. Mau
biéu UNT va Séc chi phi hop d6i véi tai khoan tién guri, khong ap dung dugc ddi véi
tai khoan du toan chi NSNN mic du hai phuong tién niy ap dung d6i véi tai khoan du
toan chi NSNN 1a rat pht hop. Cac cong cu TTKDTM nhu Séc, UNT...van con nhiéu
phurc tap trong thu tuc 13p va thanh toan, pham vi thanh toan ctia Séc con han ché.

- Tam ly va th6i quen thanh toan bang tién mat da an sau vao ¥ thic cla cac
don vi giao dich. Su tién bo vé cong nghé thanh todn va cac hinh thiuc TTKDTM
cling chua duoc cac don vi hiéu biét nhiéu.

- Thong tin tuyén truyén chua dugc dinh huéng dung din, chua dugc quan
tam chu trong. Vi vay, cac don vi giao dich voi KBQG hiéu rit it vé cac phuong
tién thanh toan khong dung tién mat.

Trinh dj phdt trién kinh té:

- Kinh té ctia Nuéc Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao phat trién chua manh,

san xuat, tiéu thu san pham theo quy mé nho 1é, v6i loai hinh nay thi kha nang tiép
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nhan phuong ti¢n TTKDTM la rat kho khan. Ngoai ra mot bd phan rat 1én cua nén
kinh té khong chinh thirc, 1a kinh té ngam lién quan dén hoat dong buén lau, trén
thué, gian lan thuong mai, tham nhiing... nhitng d6i tuong nay du phuong tién
TTKDTM c6 thuan tién dén dau ciing khéng mudn sir dung.

- Vén dau tu thiét bi cong ngh¢ han ché : tAt ca von dau tu co sé ha téng cua
nganh KBQG 13 do NSNN cép. Nhung c6 han do d6 viéc dau tu phai dan dan timg
budc va can nhic k¥ ludng dam bao tiét kiém, hiéu qua.

- Hé théng thanh toan hién dai gin lién voi cong nghé thong tin va doi ngi
can b0 c¢o trinh dg cao va chi phi 16n ma CHDCND Lao chua c¢6. Bén canh nhiing
vu diém ma cong nghé thanh toan hién dai mang lai thi ciing c6 rat nhiéu rui ro nhu
: phdn mém c6 d6 an toan khong cao, quy trinh bao mat chwa chit ché, vin con
nhimg can bo thiéu trung thuc. Diu nay anh hudng truc tiép dén viéc trién khai
thanh toan hién dai.

- Trinh d6 can bd lam cong tac thanh toan con nhiéu bat cap, chu yéu do
cong tac dao tao co ban ciing nhu chuyén sau chua dap tng duge yéu cau.

Vé co ché:

- Hanh lang phép 1y trong linh vuc thanh toan chua hoan thién dac biét la cac
van dé lién quan dén thanh toan dién tr va thuong mai dién tr, chua du co s¢ dé
KBQG trién khai cac kénh giao dich dién tir vi chua tao dugc mot co ché téng hop diéu
chinh hoat dong thuwong mai dién tir, chwa co su chap nhan dong bo giao dich dién tu,
chung tir dién tir gitta cac co quan quan ly lién quan.

- Chinh phu va Ngan hang Nha nudc Lao chua c6 nhiéu giai phap va kha
nang tich cyuc trong xay dung hé thong thanh toan khong dung tién mit tai Lao con
han ché, dién ra cham chap va chua dap ung duoc yéu cau.

- Co céu tinh phi dich vu thanh toan cia cic ngan hang con dang bat hop 1y,
thiéu dong co du manh dé khuyén khich TTKDTM. Thanh toan khong dung tién
mit con phai tra phi cho ngan hang. Trong khi d6 thanh toan bang tién mit lai khong

mat phi.
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- Chua c6 su phéi hop chit ché gilta cac Bo, nganh hitu quan, chinh quyén
dia phuong céc cép trong viéc tao ra moi truong kinh té, x4 hoi thuan lgi cho viée
phét tricn TTKDTM.

Tu sy phan tich danh gia thuc trang TTKDTM cua KBQG dit ra van dé
1a can phai phat trién TTKDTM ciia KBQG dé dap ung yéu cau thu chi NSNN
néi riéng va gop phan phat trién TTKDTM & Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao
noi chung.

Noi tom lai, ¢6 nhiéu nguyén nhan lam cham tién do viéc trién khai thanh
toan khong dung tién mit hién tai tai Kho bac Quéc gia Lao nodi rieng va TTKDTM
trong nén kinh té Lao n6i chung , nhiéu ngudi dua ra cac 1y do nhu do théi quen ciia
ngudi dan, hodc do khudn kho phap 1y, hay co sé ha ting cia NHNN va ciia cac to
chtic cung tng dich vy thanh toan. Nhung theo nghién ctru sinh trong sé nhiéu
nguyén nhan thi ¢6 nguyén nhan do NHNN t6 chirc cong tic TTKDTM chua dap
tmg duoc yéu cau ctia doanh nghiép va ctia mdi ngudi dan va van dé hién tai co ban
dang lam cham tién d6 cua viéc trién khai HTTTKDTM nim & dinh huong phat
trién va hop tac giita cac NHTM, gitta NHTM va KBNN va gitta cac t6 chirc cung
g dich vu thanh toan khéc trong nén kinh té.

2.3.4. Nhitng thiét hai ciia thanh todn hién tai doi véi nén kinh té

Cong hoa Dan chi Nhan dan Lao hién c6 nén kinh té trong d6 rat nhiéu
thanh phén giao dich v&i nhau tryc tiép béng tién mat. Nha nudce rat kho kiém soat,
quan ly. Trong d6, rat nhiéu giao dich ngdm lam Nha nudc khong thé kiém soat va
thu thué. Tiéu biéu nhu thi trudng bat dong san, thi trudng chuyén nhugng 6 t6, xay
dung, dat dai... nhiéu nim nay nim ngoai sy quan 1y cta cic co quan chirc ning.
Theo Nghién ctru sinh, nhiing thiét hai 16n nhét cua thanh toan hién tai & Lao thé
hién qua nhirng mat sau :

Thiét hai thir nhat 1a chi phi cho viéc thanh toan bang tién mat tir khau in an,
véan chuyén, tinh dém, bao quan, that thoat kha tén kém. Pbi véi cac dong tién ménh

gia nho, thi viéc in, van chuyén, tinh dém con hon nhiéu.
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Thiét hai thir hai ¢6 18 con tén kém hon nhiéu va khong thé do dém dugc, d6
1a rat d& dung dudng cho kinh té ngdm, cho budn gian ban lan, trén thué, cho tham
nhiing tiéu cuc phat sinh, phat trién va rat kho kiém soat. Pay ciing 1a mot trong
nhirng can trd cho cac cude diéu tra, phat hién céc hién tugng trén.

Thiét hai thir ba 1a khé kiém sot chinh xac thu nhap dé thuc hi¢n Luat Thué
thu nhap ddi véi c4 nhan c6 thu nhap cao.

Thiét hai thir fr ma "nén kinh té tién mat" gay ra la chua bdo dam cho sy an
toan cua déng tién mdi khi thanh toan, van chuyén, bao quan..., ké ca ddi voi cac co
quan, doanh nghiép, ngudi san xuat kinh doanh va ngudi tiéu dung. P c6 khong it
cac vu thut két, cudp tién ciia nguoi di linh tién hay ndp tién vao ngan hang; tao
thuan 1oi cho tinh trang rira tién...

Nén kinh té Lao ngay cang phat trién, cang c6 nhiéu thanh phan kinh té tham
gia trong qua trinh thanh toan, thanh todn bang tién mat khong dam bao tinh an
toan cho nguoi tra tién va nguoi nhan tién, tiép do 1a chi phi in 4n, van chuyén rat
16n. van dé quan trong nita 1a khoang cach gitta ngudi ban va ngudi mua nhiéu khi
rit xa nhau. Do d6 thanh to4n bang tién mat da khong thé dap ung duoc yéu cau.

Thanh to4n bang tién mat tao khé hd cho cac don vi ban khong chap hanh
ché d6 hoa don ching tir, d& tron thué, lam giam thu NSNN. Kho kiém soat vé muc
dich, ddi tugng cac khoan chi.

Thanh toan béng tién mat co tde do khong cao vi TTBTM ludn co su XUt
hién cuia tién mat nén thanh toan gitra bén mua va bén ban phai cé sy van chuyén,
kiém dém, bao quan tién mat... do d6 dé& dan dén mat mat va nham 1an. Hon nia,
TTBTM lam cho s6 lugng giao dich thanh toan cua cac doanh nghiép va dan cu qua
NHTM chiém ty trong nhod bé nén toan bo nén kinh té phai chiu nhirng bat loi sau :

- Tiém nang von nhan rdi trong dan cu 14 rat 1on, nhung chua dugc khai thac
c6 hiéu qua. M6i doanh nghiép, mdi gia dinh, mdi c4 nhan c6 mot khoan du trit tién
mit dé phuc vu nhu ciu giao dich hang ngay, nhung chua giri vaio NHTM, lam phéan

tan no1 luc cua dat nudc.
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- Chi phi vat chét, thoi gian cho viéc phat hanh, bao quan, sir dung tién mat
trong toan bo nén kinh té 1a rat 16n.

- Giao dich sir dung bang tién mat thi kha nang riii ro, mat mat cao hon so
v6i thanh toan chuyén khoan qua NHTM.

- Trong cac giao dich TTBTM, céc rui ro phan nhiéu do nham 13n trong khau
giao nhan kiém dém va rii ro vé mit an ninh, chu yéu do tién bi mat cép hoac bi

cudp giat khi chuyén ché va rui ro do tién bi lam gia.

K¢ét luan chwong 2

Thanh todn khong dung tién mit tai KBQG da c6 nhiing budc phét trién
dang ké, cac phuong thirc thanh todn dwogc lién tuc phat trién, cic vian ban ngiy
cang dugc hoan thién, ty trong TTKDTM trong KBQG lién tyc ting. Tuy nhién,
TTKDTM trong KBQG con nhiéu han ché. Cac phuong tién TTKDTM tai KBQG
rat don diéu, hau hét 1a UNC. Cac vin ban quy dinh vé thanh toan KDTM con thiéu
va con nhiéu han ché. Cac hinh thirc khac nhu Séc, UNT khong dugce Bo Tai chinh
va KBQG Lao quan tdim huéng dan thyc hién. Pham vi thanh toan Séc chuyén
khoan va UNT chi duoc 4p dung dbi voi tai khoan tién guri, khong dugc phép ap
dung ddi véi tai khoan du toan chi NSNN. Phuong thirc thanh toan dién tir trong ndi
bd hé théng mai duoc ap dung trong pham vi hep, con nhiéu bat cap. Phuong thirc
thanh toan ngoai hé théng da phén con thanh toan thu cong, tdc d6 thanh toan cham.
Murc do lién két gilta cac phan mém trong KBQG Lao kém va khong tuong thich
v6i phan mém cua cac ngan hang. Can phai c6 nhiing bién phap thao g& kip thoi
nham khong ngiing cing c6 va nang cao hon nita chat luong, md rong pham vi
TTKDTM tai Kho bac Qudc gia Lao.

Trong chuong 2 tac gia di trinh bay xong phan phan tich danh gia thyc trang
cua thanh toan khong dung tién mat tai Kho bac Quéc gia Lao, qua d6 ludn an rut ra
nhitng mat dugc, chua dugc va nghuyén nhan ton tai 1am co s& dé ra hé théng cac

giai phap va kién nghi ¢ chuong 3.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN VA PHAT TRIEN THANH
TOAN KHONG DUNG TIEN MAT CUA KHO BAC QUOC GIA LAO

3.1. Chii trwong, chinh sich ciia Pang va Nha nuwéc vé thanh toan khong
dung tién mét va chién lwgc phat trién Kho bac Quéc gia Lao dén nim 2020
3.1.1. Chii truwong, chinh sdch cia Ping va Nha nwéc vé thanh todn khéng
ditng tién mdt

Thanh toan khong dung tién mat dem lai lo1 ich to 16n cho nén kinh té, murc
do thanh toan khong dung tién mat thé hién trinh d6 ctia nén kinh té d6. Bat ctr nuée
nao c6 nén kinh té phat trién thi ty 1¢ thanh toan khong dung tién mit ciing cao,
nhitng nudc dang phat trién thi tim moi cach dé nang cao ty 1¢ thanh toan khong
dung tién mat. Chién luoc phat trién hé thong to chire tai chinh — ngan hang nim
2009 dén nam 2020 da quan tri€t “ ...hién dai hoa hé théng thanh todn....mo rong
cdc hinh thirc thanh todn khéng dimg tién mat; Xay duyng nén moéng cho hé thong
thanh toan dién tr; mé rong pham vi hudng din t6 chtrc thuc hién thanh toan hién
dai; nang cao chat lugng ciia hé thong thanh toan hién dai...” [10]; Thong tu s6
299/CP ngay 20/5/2007 da noi r6 : « Tiép tuc thi diém va tién t6i thuc hién co ché
trd luong va cac khoan thu nhap khac ctia can bd cong chirc qua tai khoan mé tai
Ngan hang , Kho bac, trudc hét 1a ¢ nhitng noi c6 diéu kién. Khuyén khich thanh
toan tién dién, nudc, dién thoai qua tai khoan tién gui...” [17].

D6 1a nhitng van ban phap 1y dé han ché viéc thanh toan bang tién mat va
tang cuong TTKDTM trong nén kinh té. Bé thuc hién tot phap luat cia Nha nudc,
thi TTKDTM phai khong ngimg mé rong va phét trién, cac phuong tién TTKDTM
phai da dang, phong phu, cac phuong thic thanh todn phai nhanh chong, an toan; hé
thong phap luat phai day du, trinh do can bo phai duoc nang 1én dé dap tmg nhu cau

thanh todn ctia xa hoi, dugc nguoi tiéu dung tin tudng, chép nhan.
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3.1.2. Muc tiéu hoan thién thanh todan qua 16 chire cung wng dich vu thanh todn

Diéu kién hét suc quan trong dé thuc hién théng loi chién luoc phat trién
kinh té - x4 hoi cia CHDCND Lao néi chung, phuong huéng phét trién hé thong
thanh todn trong cac t6 chtrc cung tng dich vy thanh toan dé timg budc hoi nhap
v6i cong dong qudc té, tai chinh thé gidi 1a moi hoat dong dan dan phai duoc quoc
té hoa, ddc biét 13 hé thdng tai chinh — ngan hang. Qua trinh hoi nhap dit ra cho cac
nganh, cac linh vuc nhitng yéu cau vé ndi dung va céac giai phap khac nhau. Trong
linh vuc thanh toan, doi hoi cac chu thé tham gia vao hoat dong thanh toan qua to
chtc cung ing dich vu thanh todn phai hudng téi muc ti€u : Hién dai hoa cong nghé
thanh toan; tiéu chuan hoa cac thong tin, cic ching tir thanh toan va quy trinh
nghiép vu thanh toan; dong nhat hoa cic quy pham phap 1y, tip quan thanh toan
trong nudc va qudc té; st dung cac phuong tién thanh toan ciia ngan hang hién dai
theo thong 18 qudc té.

Thuc hién muc tiéu trén, bién phap cu thé xay dung hé théng thanh toan qua
t6 chtrc cung ung dich vu thanh toan trong nhiing nam t4i sé 12 :

- K¢é thira va tiép tuc xay dung, hoan thién hé thong thanh toan qua ngan
hang theo md hinh thanh toén tap trung trong timg hé thong t6 chirc cung Gng dich
vu thanh toan; két ndi giira cac hé théng véi trung tim thanh toan Quéc gia do Ngan
hang Trung uong t6 chic.

- Két nbi hé théng thanh toan cua cac to chirc cung ung dich vu thanh toan
v6i1 khach hang.

- Xay dung trung tim thanh toan bu trir khu vuc va qudc gia; thuc hién thanh
toan bu trir séc, the, cac gidy td c¢6 gia, hdi phiéu. ..

- Xay dung hé thong kho dit liéu tap trung va hé thong thanh toan du phong
clia cac to chitc cung (mg dich vy thanh toan va trung tim thanh toan qudc gia.

- Xay dung co so phap 1y cho hé thong thanh toan va cac phuong tién thanh

toan dién tir.
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- Hoan thién to chirc quan 1y, gidm sat hé théng thanh toan tai NHTW phu
hop voi yéu cau thanh toan tap trung va hién dai.

- Pio tao ddi ngil can bo dap Gmg duoc yéu cau cua hé thong thanh toan hién
dai trong tuong lai.

- Tich lily va tap trung von xay dung co s& vat chat k¥ thuat hién dai cho t6
chtic cung ung dich vu thanh toan va hé thdng thanh toan.
3.1.3. Muc tiéu phdt trién thanh todn khong ding tién mdt ciia Kho bac
Quéc gia Lao

Trong thuc té & CHDCND Lao chwa c6 muc tiéu cu thé nao vé phat trién
thanh toan khong dung tién mat, chi ¢ dinh hudng chung 1a hién dai hoa hé thdng
thanh toan trong nén kinh té, ma chua cé dinh muc cu thé vé giam khdi lugng thanh
toan, ty trong thanh toan KDTM trong tong doanh s thanh toan chung 13 bao nhiéu.
Nhung riéng vé Bo Tai chinh d3 di vao nghién ctru 2 muc tiéu cu thé cho phat trién
thanh toan khong dung tién mit cia KBQG lao trong thoi gian téi :
3.1.3.1. Trién khai chuong trinh thanh toan dién tir Kho bac

Trién khai chuong trinh thanh toan dién tir trong toan hé thong kho bac. Khi di
vao hoat dong, hé thdng nay sé& thay thé cac phuong thirc thanh toan bang thu, truyén
bang ké va thanh todn ndi bd tinh thong qua duong dién thoai.

Sau ndy, yéu cau thanh toan cua cac don vi stir dung ngan sach Nha nudc va
khach hang dugc chuyén tir kho bac nay dén kho bac khéc trén toan qudc chi trong
thoi gian tinh bang phit va viéc thanh téan véi cac don vi ngan hang c6 thé duoc
dién ra ngay trong ngay (cic phuong thirc thanh toan cil phai mat thoi gian trén
duéi 1 tun). Cong tac ddi chiéu truyén tin ciing duoc thyc hién ngay trong ngay....

Chuong trinh nay s& dap ng duoc tinh mo, twong thich téi da trong diéu
kién hién tai v6i hé théng ngan hang va dam bao kha ning twong thich cao khi

phuong thirc thanh toan giita cac hé thdng ngan hang va Kho bac nha nudc thay doi.
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So d6 3.1: Quy trinh thanh toan dién tir Kho bac

(1). Chung tir do khach hang chuyén dén ké toan vién, cac ching tir tir hé thong
chuong trinh thanh toan chuyén sang (thanh toan Bu trir dién tir véi NHNN, Thanh
toan dién tir trong tinh gitta KBQG tinh va KBQG huyén, Thanh toan dién tir ngoai
tinh gitra KBQG tinh va Kho bac Qud gia Trung wong.

(2). Ké toan vién trinh Ké toan truéng ky ching tir gidy cta khach hang, cac
chung tir phyc hoi tir hé théng chuong trinh thanh toan.

(3): Ké toan truong trinh Giam dbc ky duyét d6i véi cac ching tir gidy cia
khach hang chuyén KBQG. Pdi véi cac ching tir chuyén tién trong ndi bd mot kho
bac (don vi chuyén va don vi nhan cung c6 tai khoan tai mot KBQG), ké toan hach
toan dong thoi tach lién chimg tir : thue hién bao no cho don vi chuyén va bao ¢o
cho don vi huong.

(4): Chuyén chimg tir gidy thanh chung tir dién tir trén hé thong chuong trinh
thanh toan dién tr d6i véi cac truong hop :

a) Chuyén sang hé thdng thanh toan bu trir dién tr ddi véi trudng hop don vi
huong tién c6 tai khoan tai Ngan hang c6 tham gia thanh toan bu trir véi KBQG.

b) Chuyén sang hé thong thanh toan dién tir trong hé théng KBQG tinh ddi
voi truong hop don vi hudng co6 tai khoan tai KBQG huyén hodc cé tai khoan tai

Ngan hang huyén noi KBQG huyén mo tai khoan tién giri
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¢) Chuyén sang hé thong thanh toan bu trir dién tir ngoai tinh véi KBQG doi
voi1 truong hop don vi hudng cd tai khoan tai cac ngan hang hoac tai cac KBQG
ngoai tinh.
3.1.3.2. Trién khai chuong trinh hién dai héa quy trinh thu , ndp thué qua
Ngan hang

Bo Tai chinh nén sém bét dau thuc hién dy an hién dai hoa quy trinh thu,
nop thué giita co quan thué - KBQG — Hai quan voi cac Ngan hang thwong mai,
nham hd tro cong tac thu, ndp ngan sach bao ddm nhanh chéng, chinh xac; han ché
st dung tién mat trong thu, ndp thué; tao diéu kién thuan loi cho nguoi ndp thué khi
thuc hién nghia vu v&i1 Ngan sach..

Quy trinh thu, ndp thué s& hd trg ddng ké cho ngudi ndp thué, do dia ban thu
thué dugc mé rong dén cac diém giao dich Ngan hang, thay vi mét diém giao dich
ciia KBQG; thoi gian ndp thué kéo dai hon do hé théng ngan hang thuong lam viéc
vao sang tht Bay..., dac biét 1a don gian hoa thu tuc ké khai ndp thué. Nguoi nop
thué khong phai lap ching tir, thay vao d6 chi phai 1ap ban ké theo mau. Cén cir vao
bang ké, chi nhanh Ngin hang 1am tha tuc thu tién mat hodc trich chuyén tai khoan
tién giri cia nguoi ndp thué vao tai khoan ciia KBQG.

Mic du viéc ndp thué qua Ngin hang 13 viéc 1am rat tét, thé nhung dé
thyc hién trén dién rong quy trinh nay, hé thong ngan hang dang gip khong it tré
ngai, nhu sy khac biét vé cong ngh¢ gitra cac h¢ théng va viéc han ché mé tai
khoan ctia KBQG tai cic ngan hang thuong mai ( theo quy dinh hién hanh,
KBQG chi dugc md tai khoan tai NHNN va Ngan hang thuong mai Qubc doanh
tai noi khong c6 NHNN).

3.1.4. Chién lwoc phit trién Kho bac Quéc gia Lao dén nim 2020

Hién dai hoa quan ly quy NSNN va cdc quy tai chinh Nha nudc :

Hoan thién quy trinh thu NSNN theo hudng don gian vé thu tuc hanh chinh,
tao thuan lgi cho cac ddi tuong nop thué. Quy dinh 10 trach nhiém, quyén han cua

co quan thu, co quan tai chinh, ngan hang, KBQG va ddi tuong ndp thué trong cong



96

tac t6 chirc thu nop NSNN, dam bao tat ca cac khoan thu NSNN déu phai tip trung
day du, kip thoi vao KBQG.

Hoan thién cong tac quan 1y, kiém soat chi NSNN qua KBQG, xay dung
co ché, quy trinh quan 1y kiém soat chi NSNN qua KBQG phu hop véi thong 1¢
quéc té.

Do6i méi cong tac quan 1y ngan quy : xay dung khudn khod phap 1y cho cong
tac quan 1y ngan quy, xac dinh rd co ché, trach nhiém, quyén han caa Bo Tai chinh
va cac co quan lién quan trong viéc quan 1y ngan quy, quan ly tai khoan KBQG, du
bao ludng tién, dau tu ngan quy. Gan quan 1y ngan quy v6i quan Iy no théng qua
viéc sir dung ngan quy dé mua ban trai phiéu Chinh pht nham co cau lai va giam no
Chinh phii. X4y dung co ché quan 1y Ngan quy an toan, hiéu qua, timg budc dau tu
ngan quy mang lai nguén thu cho NSNN.

Hoan thi¢n va cdi cdch cong tic ké todn:

Xac dinh ké toan NSNN 1a trung tam cua ké toan Nha nudc. Thuc hién thich
hop giita ké toan NSNN véi ké toan ciia cac don vi sir dung NSNN.

Hién dai hoa thanh toan KBQG Lao:

Hién dai hoa cong tac thanh toan KBQG Lao trén nén tang cong nghé thong
tin hién dai theo hudng tu dong hoa téi da quy trinh nghiép vu, ting téc do st Iy cac
giao dich, dam bao dé dang két ndi, giao dién véi hé thdng ing dung khéc.

Hoan thién cong tac thanh toan chuyén tién dién tir trong hé théng KBQG,
tham gia thanh toan dién tir song phuong gitta KBQG v6i cac don vi thanh toan; mo
rong thanh toan bu trir dién tir 1ién ngan hang, dam bao dap ng yéu ciu thanh toan
nhanh chéng, chinh xac dong thoi nang cao chat lugng dich vu va tiét kiém chi phi
trong thanh toan. P6i méi cong tac thanh toan theo huéng KBQG khéng thuc hién
thu chi tién mit.

Cii cdch céng tic kiém tra, kiém sodt:

Chuyén d6i hé théng kiém tra, kiém soat thanh hé théng kiém tra, kiém soat

noi bo.
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Hién dai hoa cong nghé thong tin KBQG Lao:

Ung dung cong nghé théng tin mot cach toan dién, thong nhat va chuyén
nghi¢p vao moi hoat dong cua KBQG, hinh thanh KBQG dién ttr.

Cii cdch to chivc by mdy, phdt trién nguén nhan lc:

Kién toan by may theo hudng hién dai, tinh gon, hoat dong co6 hiéu luc, hi¢u
qua dé thyc hién t6t cac chirc nang. Hinh thanh mot sé KBQG theo chtic ning
chuyén mon hoéa nhu Kho bac quan 1y ngan qui va no trai phiéu Chinh phii, KBQG
khong thyuc hién quan 1y thu chi tién mat, KBQG khu vuc, khong nhat thiét phai bo
tri Kho bac theo dia gidi hanh chinh.

3.2. Cac giai phap hoan thién va phat trién thanh toan khong dung tién
mit ciia Kho bac Quéc gia Lao

Kho bac Qudc gia Lao 1a mot thanh vién tham gia thanh toan trong cac to
chtrc cung tng dich vu thanh toan, phat trién thanh toan khong dung tién mat cua
KBQG Lao gan lién véi phat trién TTKDTM cua nén kinh té quéc dan. o 1a phat
trién, hoan thién tong thé cac yéu tb : co s phap 1y va cac diéu kién t6 chirc thanh
toan, cic chu thé tham gia thanh toan, cic phuong tién, cac phuong thirc thanh
toan.

3.2.1. Cdi tién cdc phwong tién thanh todn theo hwéng thudn tién va don
gidan hoa cac thu tuc

M&i mot cong cu thanh toan déu c6 cong dung riéng ciia nd, thich hop cho timg
d6i twong va timg loai hinh thanh toan da dang, phong phu ciia dan cu. Sir dung tong
hop céc cong cu thanh todn s& cho phép ta tiét kiém thoi gian, chi phi va cong stc cua
tung chu thé trong xa hdi, tao ra hi¢u qua kinh té chung.
3.2.1.1. Uy nhiém thu

Thir nhit, bo xung ché dp ké todn KBOG theo nghi dinh 20/NP-CP ngay
18/02/1993

Ché d6 ké toan NSNN va hoat dong nghiép vu KBQG Lao ban hanh kém
theo nghi dinh 20/NDD-CP quy dinh d6i tuong thanh toan UNT chi bao gom tai
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khoan tién giri, thanh toan tir tai khoan du toan chi Ngan sach Nha nudc khong
thude doi tuong thanh todn uy nhiém thu, lam han ché viéc su dung UNT trong hé
théng KBQG. Do d6 KBQG Lao can bo xung d6i tuong st dung UNT bao gom ca
tai khoan tién giri va tai khoan chi du toan NSNN va quy dinh rd cach hach toén va
luan chuyén chung tir thanh toan UNT.

Thir hai, can xay dung chuong trinh theo ddi ngoai bang UNT trong chuong
trinh phan mém ké toan Kho bac Qudc gia thay thé viéc theo ddi bang so thu cong
nhu hi¢n nay.

Thir ba, tuyén truyén déi véi cic don vi cung cip va siv dung dich vu
thuong xuyén hang thang :

KBQG can phdi hop vdi cac ngan hang tuyén truyén su tién loi cia hinh thirc
thanh toan bang hinh thitc UNT d6i véi cac dich vu sir dung thuong xuyén hang
thang dé cac don vi sir dung va don vi cung cap nam duogc va chu dong thoa thuin
v6i nhau vé hinh thirc chi tra cac dich vu bang UNT va gii KBQG va ngan hang noi
mé tai khoan dé thuc hién.

Thur tw, don gidn thu tuc thanh toan UNT:

Theo quy dinh thanh todn UNT thi don vi thu hudng giri UNT kém hoda don
ti€éu thu hang hoéa, dich vu dén t6 chirc cung ung dich vu thanh todn phuc vu minh
dé nho thu. T6 chirc cung tng dich vy thanh toan hach toan ngoai bang theo ddi va
gri nho thu cing hoa don dén t6 chic cung tng dich vu thanh toan phuc vu ngudi
mua. Do d6 qua trinh thanh toan rat phiic tap, mat nhiéu thoi gian. Pé don gian thi
tuc, giam bot thoi gian ludn chuyén chimg tir va cong viéc phat sinh tai to chiic
cung tng dich vu thanh toan phuc vu don vi ban, KBQG can cai tién quy trinh
thanh todn UNT nhu sau :

Déi véi thanh toan dich vu thudng xuyén hang thang, c6 cong cu do dém, ghi
khdi luong dich vu tiéu thu chinh xac, don vi ban va don vi mua thoa thuan trong
hop dong 1a vao nhitng ngay nhat dinh trong thang, thay vi gui t6 chiic cung tng

dich vu thanh toan phuc vu minh, don vi ban giri UNT kém hoa don truc tiép toi to



99

chtrc cung ung dich vu thanh toan phuc vu don vi mua. T chirc cung tng dich vu
thanh toan phuc vu don vi mua thyc hién ghi ng cho don vi mua, chuyén tra cho

don vi ban, bao no cho don vi mua.

Nguoi ban < Nguoi mua
(1)
(4)
(5)
Ngan hang (Kho bac) ) Ngan hang (Kho bac)
phuc vu bén ban _ phuc vu bén mua

So @6 3.2: Quy trinh cai tién thanh toan Uy nhiém thu

(1). Nguoi ban cung cap hang héa, dich vu cho ngudi mua theo hop dong.

(2). Nguoi ban giri uy nhiém thu dén ngan hang phuc vu bén mua nho thu hé.

(3). Ngan hang bén mua trich tai khoan bén mua chuyén cho ngan hang
bén ban dé tra tién cho bén ban theo hop dong da thoa thudn gitta ngudi mua va
nguoi ban.

(4). Ngan hang bén mua bao ng cho bén mua.

(5). Ngan hang bén ban ghi c6 vio tai khoan bén ban va bao cho bén ban biét.

Thuc hién hinh thirc nay s€ gidm dugc cac chi phi so véi thuc hien UNC va
thuc hién UNT nhu cii nhu sau :

- Bbon vi ban khong phai thong bao murc ti€u thu hang hoéa, dich vu tdoi
don vi mua.

- Pon vi mua khong phai dén to churc cung tng dich vu thanh toan phuc vu

minh dé lam tha tuc UNC.
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- T6 chitc cung g dich vy thanh toan phuc vu don vi ban khong phai theo
ddi ngoai bang va khong phai giri nhd thu cho t6 chirc cung tng dich vu thanh toan
phuc vu don vi mua. Rt ngian duoc khoang thoi gian tir to chtrc cung tng dich vu
thanh toan phuc vu nguoi ban toi td chirc cung ung dich vu thanh toan phuc vu don
vi mua (hién nay phai chuyén bang thu qua dudng buu dién). Do d6 qua trinh luan
chuyén UNT ciing don gian di rat nhiéu.
3.2.1.2. Giai phap vé séc

M6t la, méu séc phir hop, don gidn thii tuc gidy to:

Kho bac Quéc gia Lo can nghién ciru, thiét ké mau séc phu hop véi quy
dinh ctia Nghi dinh 175/NDD-CP ngay 22/10/1996 va phu hop véi dic diém thanh
toan, doi tugng khach hang cia KBQG. MAau séc ¢6 thé thanh todn dugc ca ¢ tai
khoan tién giri va tai khoan du toan ngan sach. Pong thoi mau séc phai bao dam
tinh bao mat cao dé khach hang an tam sir dung.

Mot s6 KBQG khi ban séc cho khach hang s& khong ghi day du cac yéu to
theo quy dinh dé khach hang phai ghi dan dén hay say ra sai sot. Pé han ché sai sot,
KBQG phai ghi ddy du céc yéu t6 theo quy dinh trude khi ban séc cho khach hang.

Khi khach hang rut tién tra cho chinh minh thi théng tin vé don vi thu huéng
chi can ghi : “ Tra cho chinh minh ” dé don gian thu tuc ma van chit ché vi thong
tin don vi hudng trong truong hop nay da dugc ghi day du ¢ phan don vi phat hanh.

Hién nay, hé théng may vi tinh d4 phat trién, can quy dinh khach hang khong
phai 1ap bang ké ndp séc, khi khach hang ndp séc, KBQG tién hanh nhap may tinh
nhimng thong tin can thiét, in ra bang ké tra cho khach hang 1am bién lai nhan séc.
May tinh ty dong phén loai cic séc theo timg to chirc cung Gmg dich vu thanh toén.

Hai la, don gidn thu tuc bdo chi séc:

Viéc bao chi séc dugce quy dinh qua cu thé va chi tiét, bat budc ngudi phat
hanh phai dén Ngan hang 1am thi tuc chuyén s6 tién phat hanh séc tir tai khoan chi
ngan sach hodc tai khoan tién giri sang tai khoan bao chi séc riéng biét. Pidu nay

pht hop véi ké toan thanh toan thil cong, dya trén chimg tir gidy. Nhung véi cong
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nghé hién nay thi viéc dam bao thanh todn séc bao chi co thé thuc hién don gian
hon ma vAn an toan trong thanh toan bang cach khoa sé du trén tai khoan tién giri
thanh todn ctia don vi.

Ba la, théng tin vé khdch hang:

Thong tin vé khach hang can cong bd cong khai dén ngudi nhan séc va
nhiing dia diém thanh toan dic biét 1a nhirng ddi tuong vi pham ky luat bi han ché,
dinh chi thanh toan d¢ tranh bj loi dung.
3.2.1.3. Uy nhiém chi, gidy rat du toan ngan sach kiém chuyén khoan, chuyén
tién dién tir, cap séc bao chi (goi chung 1a iy nhiém chi):

Uy nhiém chi 14 phuong tién dugc st dung chii yéu trong thanh toan khong
dung tién mit, can tiép tuc cai tién dé phat huy hon nita trong thanh toan co s cong
ngh¢ thanh todn hién dai.

Mot la, Hién nay cong tac ké toan Kho bac Qudc gia Lao da duoc thuc hién
tin hoc hoéa. Bé don gian, thudn tién cho khach hang, can cai tién ndi dung va mau
UNC phu hop véi viée thuc hién thanh toan trén hé théng vi tinh, can bo yéu t6 quy
dinh ghi ma don vi stt dung ngan sach, ma dia ban. Vi mdi don vi st dung NSNN
chi ¢c6 mot ma sb str dung ngan sach va cai dia ban. KBQG Lao chi can kiém tra khi
don vi lam thu tuc mé tai khoan va cai thong tin ndy cung véi ma tai khoan cua don
vi trong chuong trinh may tinh.

Hai la, 4p dung quy ché phat cham tra trong thanh toan tién hang hoéa, dich
vu dé dam bao quyén lgi cho nguoi ban, han ché tinh trang ng dong day dua, chiém
dung von 13n nhau, han ché don vi sit dung dy toan ngan sach sai myc dich.

3.2.2. Dao tao cdn b ddp irng yéu ciu thanh todn:

Nguén nhén lyc c6 kinh nghiém va k§ ning can thiét 13 van dé 16n dbi voi
cac nudc dang phat trién va chuyén do6i trong viéc hién dai hoa cong nghé thanh
toan. Vi vay can thiét phai c6 nhitng giai phap chu dong trong viéc dao tao va thu
hut can bo dé co thé dap mg ngay cang cao cong nghé thanh toan. Trén thuc té viéc

thiéu hut can bo kho co thé giai quyét dé dang, tham chi d6 1a trd ngai nghiém trong
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hon ca nhiing tr¢ ngai mang tinh k¥ thudt. KBQG lao c6 nhitng hinh thirc dao tao va
bb tri can b hop 1y nhu sau:

- Pa dang céac hinh thuc dao tao dé can bd thanh thao vé chuyén mon nghiép
vu déng thot gioi vé kién thire tin hoc, giﬁu kinh nghi¢m, thai d¢ tan tinh, céi mo,
phuc vu khach hang chu dao, phém chat dao duc tdt, thuc hién cac thao tic mot
cach nhanh chéng, chinh xac, hiéu biét va nam viing cic quy dinh cua phap luat,
dap ung t6t nhat nhu cau thanh toan. T chirc ddo tao va dao tao lai can bo, déng
thot khong ngiing nang cao trinh d§ ctia do1 ngii cdn bg lam cong tac thanh toan cua
KBQG theo ndi dung va yéu cau méi dé c6 thé dam nhiém nhitng nhiém vu mdi,
phtt hop véi cong nghé thanh toan hién dai ting ning suat lao dong. Cir ngudi tham
gia cac cudc hoi thao, hoi nghi chuyén mén vé thanh toan trong nudc ciing nhu
ngoai nudc dé tiép can véi kién thirc hién dai. Pinh ky tap huin vé nghiép vu thanh
toan dé cap nhat thong tin va trao ddi cac van dé méi phat sinh. Khuyén khich cac
hinh thtrc nghién ciru viét bai, lam dé tai khoa hoc dé xuét cac giai phap dé phat huy
sang kién, cai tién k¥ thuat thanh toan. Céc tai liéu hudng dan nghi¢p vu can duoc
cu thé, 5 rang, chi tiét dé 1am cam nang cho can bd thuc hién.

- Bb tri can bd vao cac cong viée thich hop véi kha ning cia ting ngudi
nham phat huy thé manh ctia ho. Mudn nhu vay phai thuong xuyén theo doi sat sao
dé nhan dinh danh gia duoc kha ning cia ting nguoi. Phat huy vai trd chu dong
sang tao ciia can bo, tich cuc lang nghe ¥ kién cua ho, khuyén khich néu cac sang
kién moi.

- Kiém tra danh gia lai viéc st dung lyc lugng can bo tin hoc tai cac don vi
trong toan nganh, c6 ké hoach tuyén dung va stir dung mét cach hop 1y.

3.2.3. Ting cwong tuyén truyén

Cai céach tha tuc ddm bdo thuan 1gi cho khach hang, c6 bién phap ting cuong
tuyén truyén loi ich va cac hinh thirc TTKDTM dang 4p dung hién nay dé cac don
vi biét va lya chon st dung phu hop va tién loi nhét dé da dang hoa cac hinh thurc

TTKDTM truyén thong, tién téi cac hinh thirc thanh toan hién dai trong twong lai.
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Cong tac tuyén truyén quang cao dong vai tro quan trong trong qua trinh phat
trién hé théng TTKDTM. Vi vay lam sao cho tat ca moi nguoi déu hiéu duoc su
tién loi ctia cac hinh thire TTKDTM vi lau nay ho quen st dung tién mat, dé ho tu
nguyén tham gia thanh toan, KBQG Lao can c6 ké hoach trién khai md rong, phat
trien TTKDTM. Tuyén truyén tryc tiép ti khach hang bang cac hinh thirc nhu giao
dich vién trao doi, gidi thiéu truc tiép, phat hanh céac to roi, to chirc hoi nghi khach
hang, cac phuong tién thong tin dai ching, KBQG m¢ Website gidi thi¢u voi1 khach
hang nhitng thong tin, sam pham minh dang c6, san sang cung cap khi khach hang
co y€u cau, thiét 1ap céc dia chi E-mail hodc “ duong day nong ” dé khach hang
phan anh nhiing ban khodn, vudng mic, dong goép y kién dé KBQG Lao c6 du
thong tin hon, phuc vu hi¢u qua, thiét thuc hon.

3.2.4. Cdi tién phin mém ké todn

Pbé khic phuc viéc tang ) lugng Iénh thanh todn mdt cach khong can thiét,
tranh tinh trang mot chig tir gidy phai tach 1am hai lénh thanh toan dién tir, va c6 thé
say ra tinh trang 1énh chuyén ng gbc va ldi trai phiéu khong dén cung mét luc do
nguyén nhan dudng truyén hodc do cac nguyén nhan khéc.

3.2.5. Hop tac da nganh

Hop tac da nganh 13 nham ddy manh cong tac thanh todn va cai thién van
minh thanh toan.

Thir nhdt, phoi hop trong viéc trd lwong cdn b cong chirc :

Sy phat trién cia thé tra trudc c6 kha ning dap ung duge ky vong clia ngudi
st dung dich vu trong thé ky 21. Vo1 dac diém wu viét cua thé tra trudce co tinh nang
da dang, sur dung ti€n lo1i, thanh todn nhanh chong, tirc thoi, tién loi nhu thanh toan
khong dung tién mit. Thé dugc phat hanh cho nhitng ngudi hudng luong, tra cac
khoan phuc lgi1 xa hoi, gidi ngin cic khoan tin dung ngan hang. Do d6 KBQG Lao
can tiép tuc phdi hop véi cac ngan hang dé tiép tuc trién khai tra luong hang thang
qua tai khoan cho cén bd cong chirc gdm ca bd phan an ninh, quéc phong tir Trung

wong t6i iy ban nhan dan cac tinh, huyén trong toan qudc.
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Thir hai, lam tot su hop tic giita KBQG Lao véi co quan Thué trong vigc
thu thué thu nhdp doanh nghiép:

Thuc hién tét sy phdi hop gitra nganh thué va KBQG Lao trong viéc thu thué
dau tu xay dung co ban s& dam bao thu dung, thu du, thu kip thoi vao NSNN, ting
cudng thu thué khong dung tién mit, giam bdt duoc cong viée cho co quan thué,
KBQG va doanh nghiép. Thay vi KBQG Lao thanh toan tién dau tu xay dung co
ban cho doanh nghiép sau d6 can bd thué dén doanh nghiép thu thué bang tién mat
bang viéc : Co quan thué oy nhiém cho KBQG Lao thu mét ty 1 thué nhat dinh trén
doanh sb thanh toan dau tu xay dung co ban ( thudng 1a 5% doanh sb thanh toan).
Khi KBQG Lao thanh toan von dau tu cho chu dau tu, KBQG sé& thu thué bang hinh
thirc thu ngan sach nha nudc bang chuyén khoan mét sb tién bang véi phan trim
trén doanh sb thanh toan ma co quan thué da thong nhat. Co quan thué cin cir vao
chtng tir dd ndp thué tai KBQG cua doanh nghiép xdy dung dé tinh toan sd thué
con phai ndp tiép hodc phai hoan tra. Su phdi két hop nay s& dam bao cic doanh
nghi¢p kho c6 kha nang tron duge thué, han ché dén mirc thép nhét céc hién tuong
tiéu cuc trong viéc thu thué dau tu xdy dung co ban, giam duoc viéc thu thué bang
tién mat cua co quan thué va KBQG Lao.

+ Hop tdc giita KBQG Lao véi nganh bwu chinh vién thong va véi cdc nha
cung cdp hang héa, dich vu dé phdt trién dich vu méi:

Trong tho1 dai hién nay, véi su bung nd cua cong nghé¢ thong tin va vién
thong, thé hién qua s6 lugng ngudi sir dung Internet va dién thoai di dong ¢ Lao
ngdy cang gia ting voi cudng do cao. Cac Ngan hang dang phat trién trong qua
trinh hién dai hoa ngan hang dic biét 13 cong tac thanh toan khong dung tién mat
cling dang trén da phat trién. Kho bac Qudc gia Lao cin hop tac véi nganh Buu
chinh Vién thong dé Kho bac Qudc gia timg budc ndi mang véi nhitng khach hang
c6 du diéu kién, thuc hién thanh toan tic thdi, online qua mang va duong chuyén

Leasedline.
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3.2.6. Hoan thién, phdt trién thanh todn ciia Kho bac Quéc gia Lao

3.2.6.1. Thanh toan no1 bo

Mét la, phat trién thanh todn dién tir

Kho bac Québc gia Lao can phat trién thanh toan dién tir. TAt ca cac 1énh

chuyén tién ngoai tinh tr KBQG huyén dén KBQG tinh va trung tdm thanh toan

KBQG Trung vong déu duoc thuc hién mot cach tu dong truyén dén KBQG huyén

B, tién tGi truyén Iénh thanh toan dugc nhanh chéng va trong khi dua thanh toan

dién tir vao thuc hién can cht trong giam bdt s6 but toan hach toan trung gian.

3)

Trung tam thanh toan
dién tr KBQG

Trung tdm thanh toan
dién tor KBQG tinh A

A

(D (2)

A4

KBQG
Huyén A

4

Trung tdm thanh toan
dién tr KBQG tinh B

A

) (6)

\4

KBQG
Huyén B

So @6 3.3: Quy trinh thanh toan dién tir cAn cai tién nhu sau
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Chu thich :

- Thanh toan noi tinh:

(1), (2), (5), (6) : Thanh toan ndi tinh, Trung tam thanh toan KBQG huyén
chuyén chimg tir thanh toan 1én trung tdm thanh toan KBQG tinh hodc trung taim
thanh todan KBQG tinh chuyén tién dién tir cho KBQG huyén.

+ Thanh toan ngoai tinh tir huyén ctia tinh A dén huyén cua tinh B :

(1). KBQG huyén chuyén tién dién tir 1én trung tim thanh toan KBQG tinh A.

(3). Trung tAm thanh toan KBQG tinh A chuyén tién dién tir cho trung tdm
thanh toan KBQG Trung wong.

(5). Trung tam thanh todan KBQG Trung wong chuyén tién dién tir cho trung
tam thanh todn KBQG tinh B.

(6). Trung tAm thanh toan KBQG tinh B chuyén tién dién tir cho trung tdm
thanh toan KBQG tinh B.

Hai la, ¢ quy ché phin quyén chit ché cho cdc thanh vién trong thanh
toan dién tu

Pé khic phuc rii ro, chuwong trinh thanh toan dién tir can phai thiét ké dé c6
nhimng rang budc chit ché, dam bao mdi chirc danh trong chwong trinh ké toan Kho
bac chi c6 mdt sd chirc ning nhat dinh, khong thé trao nhiéu quyén cho mét ngudi
stt dung nao d6 dé nang cao trach nhiém ctia méi ngudi, dam bao khi thuc hién
chuong trinh c6 sy giam sat 1an nhau, tranh rdi ro trong thanh toan. Viéc quan Iy ma
nhan vién tham gia chuwong trinh thanh toan dién tir 1a cong viéc rat quan trong, 1a
mat xich c6 thé gy ra rii ro do vay can quan 1y chat ché.

Ba la, trang bi dia bao mdt:

Kho bac Qudc gia Lao can trang bi cho ké toan trudng, ngudi duoc uy
quyén, giam ddc va ngudi duoc iy quyén mdi ngudi mot dia bao mat riéng biét dé

nang cao dd an toan trong thanh toan.
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3.2.6.2. Thanh toan bu trir dién tir

Tht nhét, dua chuong trinh ké toan kho bac vao thuc tién

Thanh toan bu trir dién tir do cac chi nhdnh Ngan hang Nha nudc tinh, thanh
phd t6 chtrc dé thuc hién thanh toan giita cac to chirc cung tng dich vu thanh toan
trén dia ban tinh véi nhau.

Thi hai, mé rong pham vi thanh toan bu trir dén KBQG huyén:

Hién nay mdi KBQG huyén phai mo mot tai khoan tién giri & Ngan hang
thuong mai Quéc doanh trén dia ban, do d6 von KBQG Lao bi phan tan va hiéu qua
thanh toén ciing khong cao vi chi giao dich thanh toan tryc tiép véi mot ngan hang
ma KBQG d6 mo tai khoan ma thoi, ddi véi cac ngan hang khac trén dia ban huyén
thi KBQG do6 phai thanh toan bu tir thong qua KBQG tinh. Mat khéac gitra KBQG
huyén va Ngan hang thuong mai huyén dang thuc hién thanh toan thu cong, giao
nhan truc tiép trimg tir gidy din dén cham ch& va hay say ra sai sét. Viéc hién dai
hoa qua trinh nay ciing rat phirc tap va ton kém. Mit khéc thi thanh toan chuyén tién
tir KBQG tinh cia tinh nay cho khach hang & ngan hang huyén cia tinh khac s& rat
kho khan trong viéc xac dinh ngan hang d6 c6 tai khoan ctia KBQG hay khong. Néu
xac dinh khong ding thi KBQG huyén nhan tién dé lai phai chuyén vong vé KBQG
tinh cia minh dé thanh toan bu trir. Hién nay hdu nhu cdc ngén hang va hé thong
KBQG déu co mang thanh toan noi b rat tot. Mt khac xu thé tit ca cac trung tam
thanh toan bu trir NSNN cac tinh déu thuc hién thanh todn bu trir dién tir. Do d6 can
mo rong pham vi thanh toan bu trir t6i KBQG huyén trén co so ndi mang thanh
toan. Bo hinh thirc mé tai khoan tai NHTM huyén. Tat ca nhitng moén tién thanh
toan ra ngoai hé thong déu thong qua KBQG tinh thanh toan bu trir tai trung tim
thanh toan bu trir Ngan hang Nha nudc.

3.2.7. Hién dai hoa cong nghé thanh toan

Pé nang cao toc do xir Iy va dam bao chinh xac, nhanh chéng trong thanh

toan, KBQG Lao can hién dai hoa cong nghé thanh toan 1a mdt doi héi trong giai

doan hién nay ciing nhu trong tuwong lai. Pé c6 thé tién tSi hién dai hoa cong nghé
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thanh toan va ting budc hoi nhap voi hé thong thanh toan theo thong 1& cac nudc
trong khu vuc va trén thé giéi, KBQG Lao can tap trung vao nhitng mat chu yéu sau:
3.2.7.1. Quan ly tai khoan khach hang tap trung

bé gidm bdt cong viéc thanh toan trong ndi by hé théng, dir li¢u quan ly chat
ché, an toan tai KBQG Lao, sir dung hiéu qua nguon vén, KBQG can chuyén do6i
mo hinh quan 1y tai khoan phan tan tai KBQG céc cip nhu hién nay thanh mé hinh
quan 1y tai khoan tap trung tai KBQG Lao. Dé c6 thé quan 1y tai khoan khach hang
tap trung ta cn giai quyét cac van dé :

- Xay dyng hé thong tai khoan ké toan KBQG Lao mdi phu hop véi tng
dung cong nghé hi¢n dai.

- Xay dyng vin ban hudng dan quy trinh 1ap, kiém soat, ky, luan chuyén, xir
1y va luu trr ching tur.

- Xay dung ché d6 quan 1y va khai thac thong tin phuc vu cong tac quan 1y
diéu hanh vén.

bam bao viéc thanh toan nhanh chéng, chinh xac, an toan va hach toan tirc
thoi cac giao dich thanh toan.
3.2.7.2. Trang b1 hé théng tin hoc hién dai

DPoi méi co s vat chat k¥ thuat, tién hanh trang bi thém may moc thiét bi
hién dai, cong ngh¢ tién tién trong linh vyc thanh toan.

Nang cap, xay dung cic chuong trinh phan mém nghiép vu thanh toan phu
hop. Cac phan mém ké toan Kho bac, quan 1y trai phiéu, thanh toan von dau tu dang
doc 1ap véi nhau, manh mun, nho 1€, ro1 rac nén hiéu qua cong viéc khong cao. Khi
phat sinh nghiép vu thanh toan bu trir di, thanh toan bu trir dén, bao ng trai phiéu,
thanh todn dau tu xay dung co ban, can b KBQG Lao phai nhap ciing mot thong
tin & nhiéu chuong trinh nén rat mat thoi gian va dé gay ra sai sot, nham 1an. KBQG
can co giai phap dé lién két gitra cac chuong trinh trén. Bao dam két ndi mot cach

linh hoat, chat ché cac chuong trinh dang st dung tai KBQG véi nhau.
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3.2.7.3. Nang cap duong truyén

Viéc phat trién cac ung dung cong nghé hién dai trong thanh toan ciing nhu
trong tit ca cac hoat dong cuia KBQG Lao can phai duoc tién hanh song song véi
cac bién phap dam bao nhanh chéng, an toan trén dudng truyén.
3.2.7.4. Pam bao sy twong tich chuong trinh vé&i cac t6 chitc cung Gmg dich vu
thanh todn khac

Kho bac Qubc gia Lao va hé théng Ngan hang 13 nhiing t6 chiric cung tng
dich vu thanh toan 16n nhéat ciia Qudc gia Lo va dang trong qua trinh hién dai hoa.
Khi trang bi phan ciing va phan mém KBQG Lo can quan tdm dén sy tuong thich
cac chuong trinh tmg dung coéng nghé tin hoc véi cac hé thdng ngan hang va xu thé
phat trién trong tuong lai dé c6 thé phat huy sticc manh tong hop cong nghé tin hoc
ctia nén kinh té, dap ung yéu cau thanh toan trong va ngoai hé thong.
3.2.7.5. Tich cuc tham gia thanh todn di¢n tir lién ngan hang

bay la hé théng thanh toan truc tiép online hién dai nhit tir trude toi nay ¢
Lao, dugc xay dung theo tiéu chuin Quéc t&, NHNN co thé kiém soat tire thoi
ngudn von cla cic to chic cung tmg dich vy thanh toan tham gia vao hé thong
thanh toan vi thong qua sé du tién giri duoc quan 1y tap trung tai NHNN. Pé nang
cao chat luong cac dich vu thanh toan phuc vu thanh todn nhanh chéng, an toan,
quan ly von NSNN ¢6 hiéu qua, KBQG Lao can tich cuc chuan bi cac diéu kién dé
tham gia thanh to4n dién tir lién ngan hang, KBQG md tai khoan kho bac duy nhat
TSA (Treasury Single Account) ¢ hdi s6 NHNN nhu Cong hoa Séc da nghién ctu &
chuong I va tai khoan dau tu tai NHNN. Cac Kho bac cp tinh va huyén md tai
khoan thanh toan (du n¢ hodc du co) tai chi nhanh NHNN , 1a thanh vién tham gia
thanh toan bu trur tai cac trung tdm thanh toan bu tror do NHNN t6 chuc tai cac tinh,
thanh phd. Piéu kién tién quyét thuc hién TSA 1a phai thuc hién thanh toan thong
sudt voi hé théng ngan hang trong d6 thanh toan bu trir da bién véi NHNN va
NHTM, dam bao cudi ngdy, toan bd sé thu chi cia KBQG tinh guri vé bu trir tai tai
khoan TSA cua KBQG mé tai NHNN, dong thoi KBQG c¢6 thé nim duge tic thoi
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tinh hinh thu chi cta cac don vi KBQG trén ca nudc. Dé thuc hién viéc thanh toan
gitta KBQG Lao va hé thong Ngan hang duoc thong sudt, can phai c6 mot van ban
mang tinh phap 1y cao, trong d6 quy dinh r6 ndi dung nhu:

- Kho bac Quéc gia Lao md& mot tai khoan TSA tai NHNN, bén canh do
KBQG md& mét tai khoan con tai s giao dich NHNN dé tién hanh déau tu, thong qua
tai khoan con nay nhu cho vay qua dém, guri ¢6 ky han tai NHTM.

- C4c KBQG tinh m& mét tai khoan thanh toan tai NHNN (¢ tinh thanh phd
truc thuoc Trung wong).

Thanh toan: Pdi v6i cac khoan thanh toan trong tinh vdi hé thong ngan
hang déu thong qua thanh toan bu trir tai trung tdm thanh toan bu trir tinh. KBQG
tinh thuc hién tanh toan bu tru, chuyén s6 du ¢ hodc ng vé tai khoan chinh mé
tai NHNN.

Tai KBQG Trung wong : cudi ngay tip hop sd du tir tai khoan con cua cac
KBQG tinh chuyén vé dé rit sé du ciia TSA. Cén ct tinh hinh thyc té, KBQG Léo
tién hanh dau tu nguén von KBQG qua mat tai khoan con mé tai NHNN hodc bom
thém von tir tai khoan con vao TSA.

Trong thoi gian td1 KBQG Lao can phai tu ddi méi va hoan thién, tich cuc
dau tu co s& vat chat, tang cuong dao tao doi ngii can bo lam cong tac ké toan va
thanh toan dé c6 du diéu kién can thiét theo quy dinh d6i v6i don vi thanh vién va

dugc tham gia chinh thirc vao hé thdng thanh toan dién tir lién ngan hang
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Khach hang Khach hang

$ NHNN tinh A
— I ——— NHTM chi

\ 4 nhanh tinh A

KBQG Tinh A $
@ TTTTBT Quéc gia
- \ — HOi s& NHTM

M
KBQGTU
S& giao dich
Trung tam di liéu
Trung tam d'¥ Trung tam dr ligu NHTM A
lieu KBQG Quéc gia
NHTM chi nhanh
tinh B
) <=> NHNN tinh B ~
KBQG Tinh B
! !
Khach hang
Khach hang
<«——» Quan hé mua ban hang héa dich vu
Gy (Quan h¢ luan chuyén dién tin
D L — » Quan h¢ luan chuyén dién tin thanh toan bu trur

Quan h¢ luan chuyén dién tin gitta KBQG (hodc Ngan hang )
v6i khach hang.

So d6 3.4: M hinh tong thé hé thong thanh toan
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3.2.8. Xdy dung co ché tinh phi dich vu thanh todn hop Iy

X4y dung co ché tinh phi dich vu thanh toan hop 1y, xac dinh mérc phi ap
dung cho céac giao dich thanh toan lién Ngan hang, trén co s¢ do tac dong tdi toan
bd co ciu tinh phi ctia cadc Ngan hang, Kho bac, td chirc tin dung, nham tao 1ap ra
mot muc phi hop 1y d6i v6i ngudi sir dung dich vu cudi cuing, timg budc tao lap thoi
quen giao dich qua Ngan hang thong qua chinh sach vé phi dich vy thanh toan hop
1y, bao gom:

- Nghién ctru xay dung chuong trinh tinh phi ctia Ngan hang Nha nuédc Lao
dé dam bao mirc thu phi dich vu thanh toan lién Ngan hang hop 1y, khoa hoc dé lam
co s cho Kho bac va cac to chirc cung ung dich vy thanh toan xay dung murc phi
cho minh;

- Nghién ciru xem xét xay dung murc thu phi di v6i hinh thirc thanh toan bang
tién madt voi muc dich khuyén khich phét trién thanh toan khong ding tién mat; dé xuat
mot phuong thire tinh phi hop 1y ¢6 tinh chién Iuoc va theo thong 18 Quéc té, twong
xing vai chat luong dich vu cung ting cho khach hang.

- Nang cao vai trd ctia hiép hoi Ngan hang dé t6 chirc nay thuc hién dugc vai
trd ctia minh trong viéc xay dung cac quy dinh chung vé viéc chia sé phi dich vu
giita cac Ngan hang, dam bao cong bang cho cic Ngan hang bao vé quyén loi cho
khach hang;

- X4y dung quy dinh cho phép céc to chirc cung tng dich vu thanh toan dugc
trich lai mot phan khoan thu tir phi dich vu thanh toan dé dau tu nang cap hé thong
thanh toan ndi bo cua minh;

- Pé nghi Bo Tai chinh xem xét giam mirc thué VAT d6i v6i cac khoan thu
tor phi dich vu thanh toén, tao diéu kién cho cac td chirc cung ung dich vu thanh
toan tang nguon dau tu phat trién cac san pham dich vu thanh toén;

- Chinh stra gidm muc thu phi dich vu thanh toan lién Ngan hang ctia Ngan
hang Nha nuéc Lao theo mirc phit hop dung luong cua hé théng thanh toan dién tr

lién Ngan hang, hé thong chuyén tién dién tir cia Ngan hang Nudc Cong hoa Dan
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cht Nhan dan Lao; Xay dung phi thuong nién va phi gia nhap d6i véi cac t6 chirc
cung tng dich vu thanh toan tham gia hé théng thanh toan dién tir lién Ngan hang
do NHCHDCND Lao t6 chtc, trong d6 quy dinh 6 muc dich str dung, ndi dung st
dung cua cac khoan phi ndy trong qua trinh phat trién hé théng thanh toan;

- Nghién ctru xay dung murc thu phi dich vu thanh toan qua Ngan hang va thu
phi d6i v6i thanh toan bang tién mat;

- Piéu chinh lai mic thu phi dich vu thanh toan lién Ngan hang phu hop voi
tinh hinh thyc té dya trén nguyén tic da bu dap chi phi;

- Xay dyng chuong trinh tinh phi dich vy thanh toan dé c6 thé xac dinh muc
thu phi dich vu thanh toan theo tirng nam.

- Can thiét ké co ché thanh toan theo huéng dung don bay kinh té kich thich,
phi thanh toan bang tién mit phai cao hon phi thanh toan bang chuyén khoan, nham
khuyén khich thanh toan bang chuyén khoan, han ché thanh toén bang tién mat. Pay
1a giai phap tét nhung dé ra khong don gian. Dong thoi, phai két hop véi giai phap
xr phat vi pham mang tinh hanh chinh mét cach nghiém minh. Tuy nhién, vé lau
dai, bién phap nay can han ché dan va can ting cudng cac bién phap khac.

3.3. Mt s6 kién nghi v6i Chinh phii va cac b nganh lién quan

Pé phat trién hoat dong thanh toan khong dung tién mit cia KBQG Lao ndi
riéng va cia cac to chirc cung ung dich vu thanh toan néi chung can cé sy phdi hop
tlr nhiéu phia : Chinh phu, NHNN, B¢ tai chinh, cic NHTM va c4c ban nganh c6
lién quan.

3.3.1. Kién nghi Chinh phu, Bé Tai chinh va Ngin hang Nha nwéc
3.3.1.1. Hoan thién co s& phap 1y

Co s6 phap 1y 1a mot trong nhitng diéu kién hét sitc quan trong trong thanh
toan khong dung tién mit, dé phat trién thanh toan khong dung tién mit cia KBQG
Lao néi riéng va cla cac t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan noi chung thi cac vin
ban phap 1y can phai hoan thién, d6 13 yéu cau btrc xic dbi voi hoat dong thanh toan

khong dung tién mit truéc yéu cau hoi nhap véi khu vuce va thé gidi, trude thach



114

thirc va nhu cau phat trién thuong mai dién tr. Chinh phii va NHNN can ban hanh
céc van ban diéu chinh vé cac linh vyc :

Mot 13, ban hanh vin ban quy dinh vé thoa thuin trong thanh toén :

Pé day manh hop tac, lién két gitta cac to chirc cung tmg dich vu thanh toan,
tao ra cac tién ich trong thanh toan can c6 van ban phap quy thira nhan va diéu
chinh cac thoa thuan trong thanh toan, quy dinh rd ndi dung, quyén loi va nghia vu
cua tirng bén dam bao 1gi ich va tam 1y cho cac bén khi tham gia thanh toan.

Hai la, Chinh phu cin ban hanh ché tai dé ting cuong ky luat thanh toan

Rui ro trong thanh toan la mdt van dé can tré rat 16n viée phat trién thanh
toan khong dung tién mat dic biét 1a thanh toan dién tir. Chinh phu can c6 nhiing
ché tai sir Iy nghiém khéic cac hoat dong lién quan dén gian 1an trong TTKDTM .
Gian 1an, lira ddo, gia mao, an cap thong tin trén thé 1a nhitng vin nan mang tinh
toan cau, Chinh phii can phéi hop voi quoc té dic biét 1a cac nude co cong nghé
thanh toan khong dung tién mat phat trién dé phong chong nhitng van nan nay.

Ba la, sdm ban hanh luat giao dich dién tir :

Luat giao dich dién tir 1a chd dwa phap 1y dé Kho bac Quéc gia va Ngan hang
Nudc Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao phat huy tinh tién lgi ciia cac dich vu thanh
todn dién tur. Sau d6 Chinh phu can ban hanh nghi dinh giao dich dién t dé huong
dan thi hanh va quy dinh vé chit ky va dich vu chiing thuc chit ky ¢¢ KBQG Lao va
NH Lao c6 thé 4p dung thanh toan dién tir mot cach rong rdi ra ngoai hé thong.
Hoan thién co s¢ phap 1y hién hanh nhiam tao diéu kién vé& mit co ché, chinh sach
cho viéc giao dich thanh toan qua mang Internet, qua dién thoai di dong lam co so
dé KBQG phat trién hé thong mang thanh toan truc tiép voi khach hang.

Bén la, ban hanh thong tu thu 18 phi thanh toan :

Chinh pht nén cho phép céc t6 chuc cung ung dich vu thanh toan, KBQG
thu phi st dung tién mat. Pay 12 mot trong nhitng bién phéap kinh té nham tac dong
ti cac to chire c6 tai khoan tién giri tai Ngan hang va Kho bac Qudc gia tu han ché

viéc rat tién mat dé st dung mdt cach khong can thiét. Mat khac, thanh toan béng
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tién mat 12 mot trong cac phuong tién thanh toan, 13 dich vu cta cac Ngan hang nén
viéc thu phi thanh toan 13 phu hop trong diéu kién kinh té thi trudng.

Ngan hang Nha nudc phdi hop véi Bo Tai chinh ban hanh thong tu hudng
dan thu 1é phi thanh toan trong cac t6 chirc cung Gng dich vu thanh toan. Thong tu
can quy dinh mérc cao nhat va thip nhét cta 1é phi thanh toan bang tién mat; mirc
cao nhat va thip nhat cua 1& phi thanh toan khong dung tién mit sao cho murc phi
thanh toan bang tién mat phai cao hon muc phi thanh toan khong dung tién mit.
Thong qua chinh sach thu 1& phi thanh toan dé khuyén khich khach hang thanh toan
khong dung tién mat, viéc thanh toan khong dung tién mat vira c6 1¢ phi ré hon, lai
an toan, tién lo1 hon.

Thong tu cling can quy dinh viéc hd tro phi cho céc to chirc, ci nhan trong
viéc st dung dich vu TTKDTM dé tra lvong qua tai khoan, ndp thué cho KBQG.

- Pbi voi viée thu thué can quy dinh:

Néu cac don vi, ca nhan nop béng hinh thirc khong dung tién mat thi don vi
nop thué khong phai tra mot khoan 1¢ phi nao, KBQG Lao sé tra 1& phi chuyén tién
cho Ngan hang, ngudn tién dé tra 18 phi nay dugc trich tir 13i tién giri Ngan hang.

Néu don vi d6 dang ky san xuét kinh doanh ndp thué bang tién mat c6 mirc
tir 3 triéu kip trd 1én phai ndp 1é phi thu tién mat dé bu dip chi phi kiém dém va dé
khuyén khich cac déi tugng ndp thué bang hinh thirc khong dung tién mat.

- Pbi véi tai khoan ca nhan can quy dinh :

Trong giai doan hién nay, can mién 1¢ phi thanh toan khong duing tién mat.

- Théng tu can quy dinh cac t6 chirc, don vi, ca nhan c6 ding ky san xuat
kinh doanh duoc quyén va c6 nghia vu phai mé tai khoan & Ngan hang va phai chap
hanh quy dinh vé TTKDTM.

Nim 13, Bo Tai chinh can phai:

- Quy dinh vé tam tng tién mat:

Pé han ché tam tng NSNN béng tién mat, ting ty trong thanh toan truc tiép

té1 don vi cung tng hang hoa, dich vy, thanh toan theo tién d6 thuc hién cong vi¢e
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bang phuong thirc thanh toan khong dung tién mit, can c¢6 van ban huéng dan cu
thé vé viéc tam ung du toan Ngan sach Nha nudc bang tién mat. Khi don vi tam
ing bang tién mat phai gui cy thé ndi dung can tam tng, khéng ché mdi muc tam
tmg cho cic ndi dung khong thudc d6i twong chi tién mit khong vuot qua 5 tridu
kip ¢ KBQG ¢6 co sd sét duyét cho tam ng.

- Quy dinh vé dinh muc ton quy tai don vi khach hang :

Cac don vi sy nghiép, Uy ban nhan dan cac cap, ngoai nhitng khoan chi tir
NSNN, hau nhu don vi nao cling ¢6 thu nhu sy nghiép, thu 1€ phi...trén thuc té cac
khoan thu nay vin nam ngoai sy kiém soat ctia Kho bac. Trong khi d6 don vi vin
xin rat du toan kinh phi bang tién mat vi khoan rat nay phan 16n 1a khoan chi luong,
trg cap. Do d6 BO Tai chinh can quy dinh 3, quy dinh KBQG Lao cin ct tinh hinh
thuc té, quy dinh dinh mirc ton quy va c¢6 quyén kiém tra viéc chap hanh dinh muc
ton quy tién mat cia cac don vi sy nghiép c6 thu va UBNN céc cap dé viéc quan Iy
tién mat tap trung tai KBQG. Khi ¢6 nhu cau chi, ngoai vi¢c kiém soat cac diéu kién
chi theo quy dinh, KBQG con kiém soat diéu kién chi tién mat.
3.3.1.2. Phat trién, hoan thién co sé vat chat cho hoat dong thanh toan

Mot la, Dély manh thanh toan dién tir li€n ngan hang ;

Pay 14 hé hong thanh toan xuong séng ciia nén kinh té. Pé tiép tuc phat trién
va hoan thién hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang trong nhiing nim t&i
NHNN cén :

- M6 rong hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang dén NHNN céc chi
nhanh tinh, thanh phé.

- Can tiép tuc nang cap hé thong k¥ thuat, duong chuyén va xay dung ché do
bao tri dam bao cho hé théng thanh toan c6 toc do xir 1y cao, 6n dinh an toan.

Pay manh trién khai thanh toan, hoi nhap tat ca cac to chirc tin dung trong
nudc vao mot hé héng thanh toan théng nhat véi sy hd tro cla may tinh va phén
mém tin hoc. Mot 1énh thanh toan phat hanh tr mot KBQG tinh nay dugc thanh

toan dé dang, nhanh chdng tai ngan hang tinh khac va nguoc lai. Hoc tip cong nghé
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xtr 1y thong tin ciia cac nudce tién tién trén thé gidi nham giai quyét duge ngay tix
dau van dé tic nghén duong truyén, rit ngan thoi gian xir 1y thong tin theo
hudng c6 191 cho nguoi st dung, tao su thuan tién, nhanh chong va an toan, thu
phuc 1ong tin ctia khach hang d6i voi hiéu qua cia phuong thic thanh toan
khong dung tién mit.

Hai 13, nghién ctru xay dung Trung tdm chuyén mach thé, trung tam bu trir
séc, phat trién cac Trung tadm thanh toan khu vuyc:

- Xay dyng Trung tdm chuyén mach thé:

Hién nay, thé ciia Ngan hang nao phat hanh thi chi c6 thé rat tién, thanh toan
duoc tai may ciia Ngan hang d6. Do do, rt bét tién cho ngudi st dung va lang phi
trong viéc dau tu may cta cac Ngan hang. Can c6 trung tAm chuyén mach thé dé két
nbi cac may ATM cua cac Ngan hang lai v6i nhau dé khach hang c6 thé rut tién tai
may cia bat cir Ngan hang nao tao diéu kién thuan loi cho nguoi st dung thé va
Ngan hang tiét kiém duoc chi phi dau tu may. Ngan hang s& thu 18 phi st dung thé
thap hon. Luc d6 s& ¢ nhiéu can bd cong chirc ¢ nhu cau duoc Ngan hang tra thu
nhép qua tai khoan ATM. M¢& rong viéc trd luong cadn bg cong chirc qua Ngan hang
s€ thuan 191 hon.

- Nghién ctru xay dung trung tdm thanh todn bu trir séc :

bé mé rong dugc pham vi thanh todn cta séc khac hé théng, khéac tinh, thanh
phd, trude mat, NHNN can xay dung va to chirc Trung tdm thanh toan bu trir séc &
mot sd thanh phé 16n nhu : Tha d6 Viéng Chan, Luang Pra Bang, Pac Xé, Xa Van
Na Khét, sau d6 mo rong dén céc tinh thanh phd khéac. Khi cac trung tim bu trir séc
hoat dong 6n dinh, ¢ hiéu qua s& chuyén thanh cac cong ty bu trir séc.

- Phat hanh cac trung tdm thanh toan khu vuc

Pé day manh viéc thanh toan dién tir v md rong pham vi thanh toan thuong
mai dién tr, NHNN nén t6 chtrc vai trung tam thanh todn bu trir dién tir trén pham
vi toan qudc dat tai cac trung tAm kinh té 16n dé to chire thanh toan bu trir dién tir

trong toan quoc dugc nhanh chéng va an toan.
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3.3.1.3. Tang cudng tuyén truyén quang b

Chinh phu va cdc Bo nganh lién quan can ting cudng tuyén truyén, quang
ba, pho bién kién thirc, cung cip thong tin dé cac t6 chirc ca nhan nam bat dugc cac
tién ich va hiéu rd dugc cac rui ro, bién phap dam bao an toan trong viéc st dung
cac phuong tién thanh toan khong dung tién mit trén co s d6 lua chon phuong tién
phu hop.

3.3.2. Kién nghj véi cdc ban nganh lién quan
3.3.2.1. DPéi véi cac don vi hoat dong & linh vuc vién thong

Cac don vi hoat dong trong linh vuc vién thong can dau tu cho hé théng vién
thong qubc gia dat tiéu chuin qudc t& nhiam cung cép dich vu vién thong voi gia
cudc da dang va hop 1y. Tir d6 thiic dy viéc cac to chirc cung ung dich vy thanh
toan tng dung cong nghé thong tin trong hé théng thanh toan.
3.3.2.2. Bdi v6i cac Ngan hang thuong mai

Mot la, xay dyng muc thu I¢ phi thanh toan hop 1y :

Trong diéu kién hién nay, Chinh phu chua c6 nghi dinh cu thé vé quy dinh thu
phi giao dich tién mit, nhung cac NHTM nén quy dinh mirc thu phi thanh toan bing
tién mdt va mic thu phi d6 phai cao hon phi thanh toan KDTM, khuyén khich khach
hang thanh toan bang hinh thirc khong dung tién mat.

Hai la, & cao muyc tiéu phét trién khach hang ca nhan :

Dé can bd cong chirc ndi riéng va ngudi din nédi chung nhiét tinh véi viée
m¢ tai khodn tai Ngan hang, viéc tra luong can bd cong chitc qua Ngan hang dugc
thuan loi, trong giai doan hién nay Ngan hang can dit muc tiéu phat trién khach
hang, ngan hang mién 1¢ phi thanh toan KDTM ddi voi c4 nhan dé gia ting tai
khoan va ting doanh sé tién guri. Ngan hang bu dap chi phi bang ngudn sé du tai
khoan tién giri c6 13i suat thap. Khi khach hang dd quen va ua chudng, trd thanh tién
nghi trong sinh hoat thi Iic d6 Ngan hang thu phi m¢ tai khoan va phi thanh toan

khong dung tién mit.
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Ba la, cai tién chat luong dich vu:

Ngan hang cung cip cac dich vu thuan tién, ting cudng cong tic
marketing san pham thé, md rong hé thong mang ludi co s& chap nhan the, cai
tién thu tuc phat hanh thé, da dang cac san pham thé. Can bd cong chirc c6 thé
rat tién mat qua may ATM, cac POS, chi tra tién hang héa dich vu dugc huong
1ai suét trén s6 du tai khoan.

Ngan hang can thuong luong véi cac don vi thy huéng nhu Buu dién, nha
may nudc, chi nhanh dién v.v. thuc hién cac hop déng thu ho.

Vi du : cic nhu cau tra tién thuong xuyén hang thang cho cac nhu cau chi
tién dién, tién nude, tién dién thoai, chi cho con cai hoc hanh v.v. cia khach hang &
do6 thi hién nay la rt 16n. Can bo cong chure linh thu nhap béng tién mat va truc tiép
di nop tién chi phi cac dich vu néi trén nén rat mat thoi gian. Do d6 quy trinh thanh
todn qua NH can thue hién khép kin. Thu nhap cta can bd cong churc dugc chuyén
thang tr KBQG vao tai khoan md tai Ngan hang, sau d6 ngan hang nhan cac héa
don, UNT cua don vi thu hudéng, can ctt vao hop déng thuc hién hinh thirc chi tra,
chuyén tién cho don vi thy hudong. Dinh ky ngan hang sao ké tai khoan, chuyén hoa
don thanh toan va mot lién UNT cho khach hang.
3.3.2.3. Pbi voi chinh quyén dja phuong

Chinh quyén dia phuong cic cip can cé sy hd tro nhiéu hon cho cac hoat
dong quang ba, md rong dich vu thanh toan khong dung tién mat trén dia ban cia
minh. Céc can bo lanh dao nén di dau, 1am guong trong viéc tao thoi quen st dung

cac dich vu thanh toan hi¢n dai, dac biét la thanh toan khong dung tién mat.
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Két luan chwong 3

Trén co sé phan tich thyc trang thanh toan KDTM cta Kho bac Qudc gia
Lao va dinh huéng chung cua Pang, Nha nudc, muc ti€éu ctia nganh, luén vin da
dua ra 9 nhom giai phap thiét thyc va 2 nhom kién nghi dong bo voéi Chinh phu, cac
bd, nganh lién quan dé phat trién thanh toan khong dung tién mat ciia Kho bac Qudc
gia Lao.

Thuc hién dong bd cac giai phap trén, kién nghi trén, thanh toan khong ding
tién mit cia Kho bac Qudc gia Lao s& phat trién manh mé&, gop phan thuc hién t6t
chtic nang quan 1y quy NSNN, cac quy khac ciia Nha nude, huy dong von cho Ngan
sach Nha nudc; dong thoi thuc ddy TTKDTM trong nén kinh té phat trién.

Trén co s& ndi dung va két qua nghién ciru cua 3 chwong, Nghién ctru sinh

c6 thé rat ra nhimng két luan chung dudi day.
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KET LUAN

Phat trién TTKDTM qua KBQG Lao gdp phan quan trong trong ddi méi va
hién dai hoa hé thong Tai chinh — Ngan hang, thiic ddy nén kinh té phat trién, ning
cao hiéu qua sir dung von NSNN, lanh manh héa nén tai chinh qubc gia.

Véi 3 chuwong luan an da hoan thanh nhiém vu dé ra, cu thé:

1. Nghién ciru nhitng van dé c6 tinh chat 1y luan vé TTKDTM trong céc
TCCUDVTT trong d6 c¢c6 KBNN, nghién clru cac phwong tién thanh toan, cac
phuong thirc thanh toan khong dung tién mit, co sé phép 1y, cac chu thé tham gia
thanh todn, cac yéu t6 anh huong dén qua trinh thanh toan.

2. Tim hiéu tinh hinh TTKDTM ctia mét s6 nude phat trién trén thé gioi,
duc rat kinh nghiém d6i v6i Cong hoa Dan chu Nhan déan Lao.

3. Phan tich co ché TTKDTM tai KBQG Lo, nhirng mat con ton tai clia co
ché do. Nghién ctru, thu thap sb liéu hoat dong thanh toan cua Kho bac Quéc gia
Lao tir nam tai khoa 2005/2006 dén niam tai khoa 2009/2010, dua ra nhirng nhan
dinh, danh gi4, chi ra nhitng ton tai, bat cip ctia phuong tién va phuong thirc thanh
toan, cac diéu kién thanh toan va chi rd nguyén nhéan cia nhiing tdn tai, bat cap can
khac phuc.

4. Tu nhimng co s 1y luan va thuc trang thanh toan khong dung tién mit tai
KBQG Lao dugc phan tich ¢ chuong 1, ludn vin da dé ra 8 cac giai phap va 2
nhom kién nghi thiét thyc va kha thi nham hoan thién va phat trién TTKDTM tai
Kho bac Qudc gia Lao gdp phan hién dai hoa hé théng tai chinh, ngén hang theo
quan diém ctia Pang va Nha nudc .

Luén an dé cap mot cach toan dién, c6 hé¢ théng thanh toan khong dung tién
mit ciia Kho bac Qudc gia Lao, day 1a van dé rong va phirc tap nén khé tranh khoi
nhimg thiéu s6t. Nhung v6i tdm huyét cia ngudi lam nghién ctru khoa hoc tng
dung trong méi truong thuc t&¢ KBQG Lao dang trong qua trinh d6i méi va hién dai
hoa cong nghé, tac gia hy vong rang cong trinh nghién ciru s& dong gdp vao viéc

phat trién thanh todn khong dung tién mit ciia Kho bac Quéc gia Lao.
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