Thute tiin - Kinh nghim

Tap chi €éng san

~ CHI CACH HANH CHINH
O THANH PHO HO CHi MINH -
NHUNG RAI HOC KINH NGHIEM

NHU HUNG

ONG tic ci cach hanh chinh dwoc
@Déng va Nha nuéc ta rit quan tam,

nhit 12 nhimg nim gan day. Cai cach
hanh chinh Ia nhu ciu khich quan cia sy
nghiép doi méi va qua trinh xdy dyng nén
kinh t& thi truong dinh hudng x3 hoi chi
nghia, gbp phan tich cuc khoi day moi ngudn
lue phét trién kinh té - xa hoi, thic dzfy qua
trinh mé& rong d6i ngoai, hoi nhap kinh t& khu
vuc va qudc té.

LA mot trung tAm kinh t& 16, ning dong,
séng tao ctia ci nudc, thanh phd Ho Chi Minh
da di dau vé thuc hién cai cach hanh chinh,
chuyén nén hanh chinh, quan liéu, bao cép
sang nén hanh chinh dya trén co s& luat phap
va ldy viéc phuc vu t6t cac yéu cau ctia nhan
dan lam trong tam.

Néam nam qua (2001 - 2005), cong tac cai
cach hanh chinh & thanh phd da cd budc
chuyén bién dang ké ca 4 ndi dung; thé ché; to
chic b6 may; can bd cOng chirc; tai chinh
cong, tao ra nhimg budc dot pha mdi, gop
phan tac dong tich cyc vao qua trinh phat trién
kinh t¢ - x@ hgi ctia thanh phd.

Trong 5 nim, thanh phd dd ban hanh 1.159
vin ban quy pham phap luat nhim ting cuong
vai tro quan 1y nha nudc va tao méi truong

théng thoang cho phat trién
kinh t& - x4 hoi. Nhiéu quy
trinh, thu tuc hanh chinh da
duogc don gian va cong khai
héa, thoi gian giai quyét dugc
rit ngan, qua d6 tao thuan loi
cho cic t6 chic, doanh
nghiép va nguoi dan trong
giao dich hanh chinh d6i véi
cac co quan nha nudc. Viéc
(mg dung cong nghé thong tin
va tiéu chuin ISO trong quéan
l)’; nha nude va phuc vu cong chimg & mot sb
s0 - nganh, quan - huyén budc dau c6 két qua
va phat huy tac dung tich cuc. Thanh phé da
timg budc chuin hoa , cong khai hoa nhiéu
tha tuc hanh chinh, thng nhét @ ing dung 185
biéu mau vé linh vuc nha dat, cap phép xay
dung, xtr 1y vi pham hanh chinh va cong
chimg, chimg thyc. Pong théi, tiép tuc xem
xét d& ban hanh tiép 90 biéu miu hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét ciia phuong, xa,
thi tran...

Hé thong t6 chitc bd may & cac cip, cc
nganh tiép tuc duoc kién toan va tang cuong
hon vé nang luc, hiéu lyc hoat dong; quy ché
t6 chitc va hoat dong ctia s, nganh va iy ban
nhin dan quin, huyén duoc bd sung hoan
thién, tiép tuc thuc hién co ché mdt clra & cac
S0, nganh phuong, xa, thi tran. Két qua giai
quyét ho so hanh chinh ding hen da dat dén ty
18 90% - 95%. Cac quan, huyén hoan thién co
che mot cira, mot dau, dap {mg cac nhu cau
vé thii tuc hanh chinh cta doanh nghigp va
cong dan.

Cong tac quy hoach, Kké hoach, dao tao, boi
dudng, quan ly, st dung can bd, cong chirc
ciing nhu cong tac luan chuyén, dé bat can bo
tré ¢b trinh d6, ning lyc dugc thyc hién dong
bd & cac nganh, cac cép; chat lwong doi ngii
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can bd, cong chirc ctia thanh phd timg budc
duoc nang 1én. Nim nim qua, thanh phd dio
tao, boi dudng 124.713 lugt can b, cong chirc
vé 1y ludn chinh tri, quan 1 nha nu6ce, chuyén
mon nghiép vu, tin hoc, ngoai ngit. Sy quan
tam d6 da ning sb can by, cong chirc cb trinh
d0 dai hoc 1én 65%, trén dai hoc 1a 2% va 10%
¢6 trinh do cao déng, trung cip...

Két qua hoat dong clia bd may hanh chinh
ndi chung, cta cai cach hanh chinh néi neng
thoi gian qua khong nhung phuc vu dic luc
nhiém vy phat trién kinh & - x4 hoi & thanh
pho theo duong 161 d6i m01 cua Pang, ma con
gop phan nang cao doi song nhan dan, giam
thiéu ton kém tién bac va lang phi thoi gian,
dua nén hanh chinh dén gan dan. Cai cach
hanh chinh da tao ra cung cach phuc vu nhan
dan ngay cang tot hon, thé hién ngay cang rd
hon quan diém nha nudc cha dan, dinh hudng
nhan dan song va lam viéc theo Hién phap va
phap luat, gop phan tao sy 6n dinh chinh tri.

Cai cach hanh chinh d4 gép phan lam thay
doi tur duy quan 1y, te duy lanh dao, chi dao va
diéu hanh trong cic co quan hanh chinh, gép
ph?m nang cao nang lyc, hiéu lyc va hiéu qua
quan 1y hanh chinh nha nudc. Thanh phé da
ban hanh nhiéu vin ban g1a1 quyet cac diém

"néng" cta hoat dong kinh té - xa hoi, & cac
linh vyc quan 1y nha dat, xay dung co ban, thu
hit dau tu, manh dan thyc hién viéc phan
cong, phan cip quan 1y cho s& - nganh, quén -
huyén, nhim nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat
dong cta bd may hanh chinh, timg budc xda
bd co ché "bao cz‘ip, Xin - cho", 1am thay doi
nép nghI va thoi quen trong quan hé giita chinh
quyen v6i nhan dan. Qua do, dua hoat dong
ctia cic co quan chinh quyén ngay cang gdn
dan hon, gop phan lam thay doi tw duy cai
cach thé ché hanh chinh.

Nhimg thi diém cai cach hanh chinh thanh
cong budc dau ciia thanh phd cb tac dung
lan téa ra nhiéu dia phuong trong pham vi ca

nudc. Theo danh gfa cia Ban chi dao Cai
cach hanh chinh cia Chinh phu, thanh pho
Ho Chi Minh Ia dia phuong c6 nhiéu sang kién
cai cach hanh chinh c6 gia tri. Tir nhimg thanh
qua cai cach hanh chinh néi chung va thuc
hién thi diém thanh cong cia thanh pho, di
g0p phan quan trong vio hién thuc héa chi
trrong ctia Pang va Chinh phi doi voi
Chuong trinh cii cach hanh chinh quoc gia
nhu: khoan bién ché va kinh phi quan Iy hanh
chinh, co ché "mét cira”, xdy dumg va ciing c6
chinh qu yén co s6, img dung cong nghé théng
tin trong quan ly nha nudc va phuc vu nguoi
dan, tach dich vu céng — hanh chinh céng va
hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan
ISO 9001 v.v.. Nhitg két qua thu duoc tir cai
cach da dugc Chinh phu danh gia la thanh
cong va cho mé rong thuc hién & mot sb linh
vuc trong pham vi ca nudc.

Qua thuc tién 5 ndm cai cach hanh chinh &
thanh ph6 HO Chi Minh, ¢6 thé rit ra mot s6
bai hoc kinh nghiém sau:

Mot 13, doi mdi vé nhan thite doi vdi cdi
cach hanh chinh. Truéc hét bd may chinh
quyen cac cap & dia phuong phéi coi cai cach
hanh chinh la khau dot pha, m¢ duong cho qua
trinh phat trién kinh té - xa hoi. Cai cach gin
lién v&i qua trinh van hanh clia bd may hanh
chinh, vi thé phai luén c6 cach nhin méi dé
duy tri tinh ben vimg ctia nhimg két qua da dat
dugc qua cai cach hanh chinh. Déc biét, phai
xem nhimg d6i tuong sir dung céac dich vu do
co quan hanh chinh nha nudc cung ing la
"khach hang" that sw. Day la quan diém mdi
d6i voi bd may hanh chinh, duoc hinh thanh tir
thuc tién clia qué trinh cii cach, duge chinh bo
may hinh chinh tiép nhan dé diéu chinh
nguyén tic hoat dong ctia minh.

Hai 13, vé té chifc va c4n bé. Dé thyc hién
c6 két qua cong cude cai cach hanh chinh, yéu
to quyét dinh hang dau chinh 13 5 chitc by
may va cin bo, cong chirc. B&i vy, hé thong
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bo may hanh chinh phai dugc t6 chitc sip xép
hop 1y, gon nhe va thudng xuyén dugc kién
toan. Can bg, cong chirc phai dugce cip nhat
kién thirc, d2o tao nang cao trinh do 1y ludn
chinh tri, chuyén mon nghiép vu va that sy tim
huyét véi nghé nghiép Gén trach nhiém cai
cach voi nghia vu va quyen loi de mbi cin bo
phal luon xem nhu cau giai quyét cong vige
clia t chic va cong dan nhu nhu cau cla
chinh minh.

Ba la, phéan dinh ré giita chire nang quan
Iy hanh chinh nha nud'c voi chifc ning quan
Iy diéu hanh san xuat - kinh doanh va hoat
dong sw nghiép. Lam dugc nhu vy, trude hét
tao diéu kién cho cac co quan hanh chinh nha
nuoc nang cao hon nira hiéu lyc, higu qua quan
Iy hanh chinh nha nuéc theo phéap luat. Han
ché va loai tri tinh trang can thiép truc tiép
vao hoat dong san xuit - kinh doanh cla cac
doanh nghiép. Giao cho cac doanh nghiép
quyen tu chd, tyr chiu trach nhiém trude phap
ludt va hiu qua kinh doanh ctiia doanh nghiép
va cac don vi sy nghiép 100% vén nha nude.

Bon 13, diy manh cong | tdc phan cap, iy
quyen Phai coi day la yéu to quan trong trong
qua trinh phat trién va hoi nhip, nham ning
cao quyén ché dong va tinh ty chd, tw chiu
trich nhigm ctia cac nganh, cac cap trong hé
théng bo may nha nude. Nguyén tic duoc dit
ra trong qua trinh cai cach hanh chinh la viéc
gl ma cap nao, nganh nao lam tot thi cp trén
phan cip hoic Gy quyen cho cap do, nganh d6
lam. Bién phap nay gbép phan han ché tinh
trang quan lidu, clra quyen ctia by may va cén
b0, cong chirc.

Tuy nhién, trong qua tfmh thuc hién phan
cap phal cod su dong bo ci vé nhiém vy, thim
quyen nguon luc va cac diéu klen bao dam
can thiét d€ don vi nhan phan cip chi dong t6
chirc thye hién. Mat khac, phai phan dinh rach
roi chitrc ndng, nhiém vu giita cac nganh, cac
cip that cu thé, tranh chong chéo, tring lap.

Pong thoi, xac dinh 16 méi quan h¢ trach
nhigm 16 rang gilta cac nganh, cac cap sau
phan cap, dé tao sy phéi hop dong bo lien
thong trong trién khai thuc hién nhiém vu.

Ném la, tang cuong img dung cong nghé
thong tin trong quan ly va phuc vu nhan
dan. Van d& thiét lap cac he thémg thong tin
phuc vu quan Iy hanh chinh nha nuéc va cung
cap cho cac t6 chitc va cong dan 1a mot hurmg
di ding din, nhim ning cao hidu qua, chit
lugng hoat dong ctia bo may chinh quyén dia
phuong. Pay chinh la nhitng co s& thiét thuc
cho viéc tao ra phuong thirc hoat dong mdi
trong mdi truong quan 1y hanh chinh, xuat
phat tir tinh hé thong, thong sudt, chinh xac, 1o
rang, minh bach; doi héi tir cac hé thong thong
tin s€ tac dong lam r.hay d6i phuwong phép tiép
cén va percmg thirc to chirc thyc hién cac muc
titu quan 1y, dicu hanh cla bd may chinh
quyén dia phuong.

Sau 13, sirchi dao sdu sdt ciia cdc cap dy —
nhan 6 quyét dinh sy thanh céng ciia tién
trinh cdi cich. C6 thé noi, nhig thanh cong
budc dau vé cai cach hanh chinh cia thanh
phd H6 Chi Minh trong 5 nidm qua la két qua
ctia s chi dao sdu sat, kip thoi, diing din cta
cac cp ty trén toan thanh phd. Vai tro chi dao
d6 dugc thé hién o nhu sau:

- Moi chu truong, duong 16i cai cach hanh
chinh ctia Dang va Nha nuéc déu duge Dang
b0 thanh phS nghién ciru, quan triét mot cach
kip thoi va day dd, trén co s¢ d6 dwa ra nhitng
bién phap, budc di phi hop véi didu kién,
hoan canh cu thé ctia thanh phd trong timg giai
doan.

- Pang bo thanh phd da thé hién tinh than
dam nghi, dam lam, dam di tién phong trong
cai cach hanh chinh, dim chiu trach nhiém
trudc Pang va nhan dan. Vi vay, dudi sy lanh
dao ctia Dang b, thanh phd Ho Chi Minh da
tao dwoc md hinh cai cach hanh chinh hoat
dong co6 hiéu qua, khéng nhimg da dugc ap
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dung rong rdi trong toan thanh phd ma con
duoc cac dia phwong trong ca nude hoc tap,
van dung c6 hiéu qua.

- B4o dam sy théng nhét trong chi dao va
trién khai thyc hién giita cip Gy va chinh
quyén cac cp Ia sitc manh to 16n gidip cho tién
trinh céi cach hanh chinh clia thanh phé trién
khai dong bo, c6 hiu qua, thé hién vai tro lanh
dao toan dién cua Pang.

Muc tiéu tong quat va nhiém vu cii cach
hanh chinh ctia thanh phd giai doan 2006 -
2010 1a: X4y dimg mot nén hanh chinh dan
chu, trong sach, vimg manh, chuyén nghiép,
hién dai hoa , hoat dong c6 hig¢u lic, hi¢u qua
theo nguyén tic ctia Nha nuoc phap quyén xa
hoi chu nghia dudi s lanh dao cua Pang: xay
dung déi ngii can bo, cong chitc ¢6 pham chat
va ndng luc dip img yéu cau ciia cong cudc
xdy dung, phat trién dat nuoe. Dén nim 2010,
hé thong hanh chinh vé co ban duge cai cach
phu hop véi yéu cau quan 1y nén kinh t€ thi
truong dinh hudng xa hoi chu nghia.

P& dat duoc muc tidu do, thanh phé Hb Chi
Minh da dé ra nhimg giai phap cai cach hanh
chinh trén cd 4 mit: Thé ché thi tuc hanh
chinh; t6 chirc bd may; chét lugng doi ngii cén
b, cong chirc; cai cach tai chinh cong va déra
nhimg nhiém vu trong tdm trong timg giai
doan phit hop nhim xay dung nén hanh chinh
that sy phuc vu nhan dan, thé hién rd ban chét
Nha nudce cua dan, do dan va vi dan.

Trudc hét, tip trung cii cich co ban té

chitc bp may hanh chinh. Cong viéc trudc
tién 12 phai ra soat va hoan thién Quy ché to
chirc va hoat dong ctia s& - nganh thanh phd,
Uy ban nhan dan quén - huyén va cac phong
thugc uy ban nhan dan cac phuong, xa, thi
tran. Trong do, xéac dinh rd chirc ning, nhiém
vu, quyen han ciia co quan, don vi va céc bd
phan cau thanh; phan dinh & ché do trach
nhiém don vj va trach nhiém ca nhén; xac dinh
mdi quan hé va 18 181 1am viéc ¢6 su phan cong

hop 1y; tranh chong chéo nhiém vy, din day
trach nhiém va tranh lam quyén. Kién toan bo
may hanh chinh céc cp tir thanh phé dén co
s& theo hudng tinh gon, lam 1o trich nhiém
ctia tap thé va ca nhan. D6i méi phuong thie
hoat dong clia chinh quyén co s& dé sat véi
dan hon va phu horp voi tmh chit quan 1y hanh
chinh nha nude vé kinh té - x4 hoi & dia ban
dan cu gitra ndng thon va do thi.

Tiép tuc mé rong viéc hinh thanh 6 chic
cac don vi thuc hién mot s6 loai hinh dich vu
cong dé tach dich vu cong ra khdi hanh chinh
cong trong cac linh vuc: nha, dit; xdy dung;
lao dong - thuong binh va xa hdi; giao thong
cong chinh; cong nghiép; thuong mai... thanh
lap Trung tdm Thong tin dia 1y (GIS) cua
thanh phd. Xay dung va hinh thanh céc trung
tam giao dich bt dong san; trung tam hoic
cong ty tw van dinh gia bat dong san; xay dung
va ban hanh Quy ché quan 1y va diéu tiét thi
truomg bat dong san cta thanh phd, so két,
nhan rong mo hinh 6 nghiép vu hanh chinh
cong & cac quin - huyén. Tién hanh thi diém
d4u thau mot s6 linh vye dich vu do thi. Tiép
tuc phén cap va Gy quyen cho s&, nganh, quén,
huyén, phuong, xa, thi trin phii hop véi chite
ndng va diéu kién quan 1y cha timg nganh,
timg dia phuong.

Pay manh @mg dung cong nghé tin hoc
trong hoat dong quan 1y nha nudce, thyc hién
chinh quyén dién t&, thanh ph dién tir, dong
thoi v6i viec mé rong ap dung hé thong quéan
1y chat lugng theo tiéu chuin ISO trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc & thanh phé nhim
cung cap thong tin va cac dich vu hanh chinh
cong cho céc o chitc va cong dan mot cich
nhanh chéng va thuan tién. Phin diu dén
nam 2007, tat ca cac phuong, x4, thi trdn duoc
trang bi phuong tién lam viéc twong dbi hién
dai, he thong thong tin quan 1y & timg don vi
duoc ndi két mang dién rong véi quan, huyén,
s&, nganh.
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Cong viéc tiép theo Ia tap trung cho cong
tic doi moi va nang cao chat lwong doi ngii
cin bé, cong chire. Thuc hién ché do tuyén
dung can b, cong chirc vao cac co quan nha
nudc cic cap cla thanh ph6 mét cich chit chg,
cong khai, canh tranh thong qua thi tuyén cong
chitc dy bi. Bao dam moi cdng dan ¢ du tiéu
chuin ¢6 co hoi thi tuyén vao lam viéc & cac
co quan nha nwdc. Tang cuong thyc hién thanh
tra cong chirc, cong vy, nhiam nang cao higu
qua giam sat hoat dong cta cong chirc, nang
cao tinh than trach nhiém, ¥ thirc phuc vy nhén
dén cta ddi ngii cong chirc. Thuc hién vigc thi
tuyén chirc danh trudng, pho phong s&, nganh,
quén, huyén tao sucanh tranh cong b??mg, chon
nhimg ngudi c6 & pham chét va ning lyc thit
s tham gia vao doi ngii diéu hanh, quan 1y &
céac don vi.

Tiép tuc ra soat lai viéc quy hoach doi ngt
can bd cha chét dé co ké hoach dao tao, boi
duong tao ngudn, sin sang dap mg cho viéc
b6 nhiém khi c¢6 nhu cau, dong thoi c6 ké
hoach cap nhat boi dudng kién thire kinh té déi
ngoai, kién thirc quan tri kinh doanh va chuyén
mon, nghiép vu cho can by quan 1y va can bo
dugc ctr tham gia lién doanh véi nude ngoai.
Thuong xuyén mo cac khoa dao tao ngoai ngir
trinh d9 nang cao cho can bd lanh dao, can bo
quan 1y. Boi dudng, cap nhat kién thirc v tin
hoc cho can b, cong chirc cic co quan quan ly
hanh chinh nha nudc cic cip cta thanh phd.
Pio tao, boi duong kién thirc va ky ning hanh
chinh cho can b, cong chirc lam viéc ¢ cac co
quan quan 1y hanh chinh cac cép ctia thanh
phd bing cic hinh thic tip trung dai han va
tai chirc.

Do6i méi phuong phép, noi dung danh gia
ning lyc cin bd, cong chirc qua d6 bd tri va sir
dung cho sat hgp. C6 chinh sach dai ngd thoa
dang @€ thu hit nhén tai, dua nhimg ngudi c6
trinh d§ cao vao lam viéc & cac co quan, don

vi thudc cac nganh, cac cap cta thanh phd. C6
chinh sach khuyén khich déi véi can b, cong
chirc duge dao tao trinh d9 dai hoc lam viéc ¢
chinh quyén co s&, ving khé khan.

Cai cach hanh chinh da thuc sy tr¢ thanh
"chuyén song con" clia thanh phd HO Chi Minh.
M& dau cho mot giai doan pht trién méi, Hoi
dong nhan dan thanh phd ky hop thi6,
khéa VII vira qua di quyét dinh chon cii cich
hanh chinh 12 chi dé ctia nim 2006. Hoat dong
cai cach hanh chinh nim 2006 gom nhiéu glal
phap trén ca 4 linh vyc nhung tap trung quyét
ligt nhat d€ giai quyét 3 yéu clu la: thye hién
dit digm, triét d€ cac giai phap cai cach hanh
chinh da trién khai cac nim qua; liy ¥ kién
nguoi dan, cic doanh nghiép vé danh gia tac
dung, két qua cii cach hanh chinh; giam hoi
hop, ting tinh hiéu qua cta hoat dong chinh
quyeén cic cip.

Cong viéc trong tim hang dau ciia nim
2006 - nam cai cach hanh chinh la xay dyng va
cong khai hoa cac dich vy phuc vu ngum dan
t6 chitc va doanh nghiép. D3i méi siu sic mdi
quan h¢ giira co quan hanh chinh nha nudc voéi
nguoi din va doanh nghiép. Bao dam tit ca
cac quy trinh, thd tuc hanh chinh, chuin hoa,
cong khai, minh bach, don gian, nhanh gon.
Ap dung co ché mot cira lien thong & phuong
x4, quin, huyén cc thi tuc vé nha dit, xay
dung, quy hoach, ding ky kinh doanh, ho
khau. Phan cip hop 1§, ¢6 co s& khoa hoc, ¢6
hiéu qua, tao diéu kién cho ngudi dan va
doanh nghiép giam sat danh gla chit luong
phuc vu ctia co quan cong quyen...

Nhimg nd luc ctia thanh phé H6 Chi Minh
trong nam cai cach hanh chinh nay nham kién
ti muc tiéu xiy dung nén hanh chinh thanh
phé timg budc hién dai, dan chd, trong sach,
vimg manh va chuyén nghiép truéc hét "liy su
hai long cta dan lam thude do". Q
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