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1
MO PAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Béy manh hoat dong Xuét nhép khéu (XNK) luon Ia chién
lugc phat trién cia mot qudc gia trong xu thé hoi nhap qudc t& hién
nay. Véi vai tro 1a dong luc chu yéu cua ting trudng kinh té, xuét
khéu da mang lai nhiéu loi ich cho nén kinh té nudce ta. Bén canh do,
nhap khau phat trién giap Viét Nam tiép can véi nhitng cong nghé
tién tién, nguén nguyén, nhién li€u va may moc thiét bi phuc vu cho
san xuit cong nghiép... Chinh vi vay, Nha nudc ta khong ngimg dua
ra nhitng chinh sich nhim khuyén khich, hd tro cac doanh nghiép
XNK phét trién. S6 lugng cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
XNK khong ngimg ting manh vé sd luong va quy md. Pay ciing
chinh 1a d6i tuong khach hang 16n ma cic Ngan hang thuong mai
(NHTM) huéng dén. Bé thu hut khach hang 1a cac doanh nghiép
XNK, cac NHTM bén canh viéc nang cao chit lugng dich vu
thanh toan qudc té thi viéc phat trién tin dung XNK ludn duoc
xem 1a van dé trong tam.

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank)
ndi chung va Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — chi nhanh
Quy Nhon (Vietcombank Quy Nhon) néi riéng c6 bé day kinh
nghiém trong hoat dong tin dung XNK. Tuy nhién, hién nay vin
dang mat dan thi phan do sy canh tranh gay gat tir cic NHTM khac
va chua dap Gmg dugc nhu cdu ngdy cang cao va da dang cia cac
doanh nghiép XNK. Nghién ctru thyc trang hoat dong tin dung XNK
tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — chi nhanh Quy
Nhon dé danh gia nhitng mat dat dugc va nhitng han ché con ton tai.
Tir d6, dua ra nhitng giai phap nhdm phat huy nhiing loi thé sin co

va thyc thi nhitng chinh sich méi nham giir viing va gia ting KHDN
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XNK 14 van d& can thiét va c6 y nghia cdp bach. Xuat phat tir nhiing
van dé trén, t6i da chon dé tai nghién ctru “Phdt trién tin dung xudt
nhdp khéu tai Ngdn hang TMCP Ngogi thuwong Viét Nam — chi
nhdanh Quy Nhon>.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé théng hoa cic van d& 1y luan vé tin dung XNK va phat
trién tin dung XNK ctia NHTM.

- PBanh gia thyc trang hoat dong tin dung XNK tai Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — chi nhanh Quy Nhon.

- Pé xuét cac giai phap phat trién tin dung XNK tai Ngan
hang TPCM Ngoai thuong Viét Nam — chi nhanh Quy Nhon.

* Cdu hoi nghién ciru

- N6i dung phat trién tin dung XNK bao gdm nhitng van dé
gi? Céc tiéu chi danh gia két qua phat trién tin dung XNK 1a gi?

- Hoat dong tin dung XNK tai Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam — chi nhanh Quy Nhon c6 nhiing thanh cong va
han ché nao, vi sao?

- Pé phat trién tin dung XNK tai Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam — chi nhanh Quy Nhon thi Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam — chi nhanh Quy Nhon can thuc hién nhiing
giai phap gi?

3. Doi twong va pham vi nghién ciru

- Bdi twong nghién ciru: Nhitng van dé 1y luan vé hoat dong
tin dung XNK ctia NHTM n6i chung va thuc tién hoat dong tin dung
XNK cta Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — chi nhanh
Quy Nhon.

- Pham vi nghién cuu:

+ Noi dung: Hoat dong tin dung XNK tai Ngan hang TMCP
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Ngoai thuong Viét Nam — chi nhanh Quy Nhon.

+ Thoi gian: Nghién cuu thyc trang tin dung XNK tr ndm
2011 dén ndm 2013,

4. Phuong phap nghién ciru

Pé hoan thién luan vin, bén canh viéc dua trén nén tang co
s6 1y luan co ban ciia NHTM, luan van con st dung cac phuong phap
nghién ctru khac, nhu phuong phap phan tich, phuong phap thu thap
dir liéu chu yéu tir sach, tap chi, vin ban phap luat..., phuong phap
thdng keé, tong hop, phuwong phap so sanh théng qua cac quy trinh
nghiép vu, cic quy dinh cip tin dung, cic bao céo hing quy, hang
thang va d& 4n tai co cdu ciia chi nhanh; sir dung phuong phap diéu
tra khao sat tir cac khach hang da va dang giao dich véi chi nhanh.

*_'Y nghia khoa hoc va thuec tién ciia dé tai

Y nghia khoa hoc: Dé tai da hé théng hoa cac co sé 1y luan
vé tin dung XNK va phat trién tin dung XNK cia NHTM.

Y nghia thuc tién: Dé tai danh gia duoc thuc trang hoat dong
phat trién tin dung XNK tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam — chi nhanh Quy Nhon, phén tich nhitng mat dat dugc va nhiing
han ché con ton tai, tir d6 d& ra cac giai phap dé hoan thién va phat
trién tin dung XNK tai Ngén hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam —
chi nhanh Quy Nhon.

5. B6 cuc dé tai: Noi dung cta luan vin gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé phat trién tin dung XNK cia NHTM.

Chuong 2: Thyc trang phat trién tin dung XNK tai Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — chi nhanh Quy Nhon.

Chuong 3: Giai phap phat trién tin dung XNK tai Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam — chi nhanh Quy Nhon.

6. Tong quan tai liéu nghién ciru
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN TiN DUNG
XUAT NHAP KHAU CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 . TIN DUNG NGAN HANG

1.1.1. Khai niém tin dung ngian hang

Tin dung ngdn hang 13 viéc ngan hang thoa thuan dé to chc,
c4 nhan st dung khoan tién hodc cam két cho phép sir dung mot
khoan tién theo nguyén tic co hoan tra biang nghiép vu cho vay, chiét
khiu, cho thué tai chinh, bao thanh to4n, bao ldnh ngan hang va cac
nghiép vu cap tin dung khéc.

Hoat dong cap tin dung ctia ngan hang c6 cac dic diém sau:

- Tin dung ngan hang dya trén co sé long tin.

- Tin dung ngén hang 1a sy chuyén nhuong mdt tai san co
thoi han.

- Tin dyung ngan hang phai dya trén nguyén tic hoan tra ca
gbe va 1.

- Tin dung ngan hang 1a hoat dong tiém an rui ro cao.

- Tin dung ngan hang dua trén co sé hoan tra vo diéu kién.

1.1.2. Phén loai tin dung ngin hang

- Phan loai theo thoi han st dung von vay gom co: tin dung
nga‘in han, tin dung trung han, tin dung dai han.

- Phan loai theo muc dich str dung von vay gdm c6: tin dung
san xuét va luu thong hang hoa, tin dung tiéu dung.

- Phan loai theo tai san bao dam gdm cé: tin dung c6 bao
dam va tin dung khong c6 bao dam.

1.1.3. Vai tro ciia tin dung ngin hang di v6i nén kinh té

- Thic day tinh hiéu qua ciia nén kinh té. Ngan hang dong

vai tro la trung gian tai chinh, luan chuyén von tr nhitng nguoi co
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ngudn von thing du dén nhimng nguoi tiéu thy hut.

- Phan bo hiéu qua cac ngudn luc tai chinh trong nén kinh té.

- Gop phan luu thong tién té, hang hoéa, didu tiét thi truong,
kiém soét gia tri thi truong va thic ddy qua trinh mo rong giao luu
kinh té ciia cac nudc.

- Mang lai ngudn thu 16n cho ngan sach nha nudc thong
qua thué thu nhdp va 13i tir Gy thac dau tu cua chinh phu, 13 kénh
truyén tai von tai tro' ciia nha nude dén ndng nghiép, nong thon, gop
phﬁn x6a doi giam nghéo, on dinh chinh tri, x4 hoi.

1.2 . TIN DUNG XUAT NHAP KHAU CUA NHTM

1.2.1. Khai niém tin dung XNK

Tin dung XNK 1a mot hinh thirc st dung von mang lai loi
nhuin cho NHTM, bao gdm cac hoat dong cip tin dung nham dap tmg
nhu cau dic thu vé tai chinh va uy tin trong kinh doanh ciia cac doanh
nghiép xuit khiu va nhip khau trong qua trinh giao dich ngoai thuong.

1.2.2. Cac hinh thirc tin dung xuét nhip khau

a. Cdc hinh thirc tin dung xudt khiu: Cho vay thong
thudng; Tin dung mg trude cho ngudi xuat khau; Cho vay trén co s&
héi phiéu; Chiét khdu bo chimg tir hang hoa xuét khau; Bao thanh
toan (factoring); Forfaiting.

b. Cdc hinh thirc tin dung nhip khéiu

= Cho vay m¢ va thanh toan theo phuong thurc tin dung
chung tur

= Cho vay thanh toan hang nhdp khau theo phuong thirc
nho thu, chuyén tién

= Tin dung chap nhan hdi phiéu

= Tin dyung tng trudc dbi v6i nha nhap khau

= Bao lanh
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1.2.3. Riii ro trong hoat dong tin dung xuit nhiap khiu
a. Ddc thu trong hoat dpng XNK
Hoat dong XNK thuong lién quan dén hai nudc trd 1én, tham
gia vao mdt dich vu it nhét 13 hai thuong nhan tir hai nuéce khac nhau.
Do vy, c6 nhitng diém khac biét 16n so v6i mua ban trong nudc, nhu:
- Hang hoa thuong phai di chuyén qua bién gidi qudc gia.
- Su dich chuyén giita ludng tién thanh toan va hang hoa l1a
khong dong nhét.
- M&i nuéc sir dung dong tién riéng, c6 ché do quan 1y ngoai
héi riéng, nay sinh viéc phai mua ban chuyén doi tién té.
- Ap dung cic phuong thic thanh toan qudc té khi thyuc hién
thanh toan.
- Giao dich tuan thu theo luat 1& va thong 18 qudc té, tuy
nhién khong loai trir nhitng dic diém mang tinh qudc gia.
b. Ruii ro trong hoat dong tin dung XNK
= Rui ro déi tac
= Rui ro ngoai hdi
=  Riro van tai
= Rui ro thi trudng
= Rui ro vé thanh toan
1.3. PHAT TRIEN TiN DUNG XUAT NHAP KHAU CUA NHTM
1.3.1. Noi dung phit trién tin dung XNK
Phat trién tin dung XNK 12 mot qua trinh bao gdm cac nodi
dung sau:
- Tang truéng quy mo tin dung XNK vd&i muyc ti€u chinh la
tang trudng du no tin dung XNK.
- Tang trudng thu nhap tu hoat dong tin dung XNK théng
qua tang trudng thu nhép tir 13i va thu nhap tir phi lién quan dén hoat



dong XNK.

- Tang trudng vé thi phan tin dung XNK trén thi truong muc tiéu.

- Hoan thién co c4u tin dung XNK.

- Néng cao chat lugng cung tmg dich vu tin dung XNK.

- Tang cuong va hoan thién cong tac kiém soat rii ro tin
dung XNK phui hop voi bdi canh thi trudng va chién lugc kinh doanh
trong tung thoi ky.

Pé dat dugc cac muc tiéu cua phat trién tin dung XNK, cac
phuong thirc co ban ma ngan hang c6 thé sir dung bao gdm:

- Tang truong du no tin dung XNK bang cic bién phap gia
tang thi phan tin dung XNK théng qua cic cong cu chinh sach
Marketing nhu:Chinh sach san pham; Chinh sach 13i suit va phi;
Chinh sach phan phdi; Chinh sach xtc tién Marketing; Cac chinh
sach vé: con ngudi; bang chimg vét chét; tién trinh.

- Ap dung céac bién phap diéu chinh ty trong cua timg loai
hinh, san phém tin dung XNK nham muc tiéu déi méi co céu tin
dung XNK, dép tmg ngay cang t6t hon nhu cau thi trudng va phu
hop véi cac muc tiéu vé sinh 10i va kiém soat riii ro trong hoat dong
tin dung XNK.

- Thyc hién cac cong cu va cac bié€n phap quan tri rii ro tin
dung trong hoat dong tin dung XNK.

1.3.2. Y nghia ciia viéc phat trién tin dung XNK doi véi
NHTM

Tin dung XNK ctia NHTM 14 hinh thirc cip tin dung thuong
mai, ky han gin lién véi thoi gian thyc hién thwong vu, dbi twong
cép tin dung 12 nhimg doanh nghiép XNK truc tiép hoic uy théc.

- Thoi gian cap tin dung thuong 1 ngén han do gin lién vai

thoi gian thuc hién thuong vu.



8

- Tin dung XNK dam béo st dung von vay ding muc dich.

- Tin dung XNK nang cao tinh an toan cho Ngan hang.

Ngoai ra, phat trién tin dung XNK con mang lai hiéu qua cho
NHTM thong qua i suat.

1.3.3. Cac tiéu chi danh gia két qua phat trién tin dung XNK

a. Mirc dp ting truong vé quy mé tin dung XNK

+ Tang truong s6 lwong khach hang sir dung dich vu tin
dung XNK

+ Téc d6 tang trudng du no tin dung XNK

+ Tang trudng du ng tin dung XNK binh quan

b. Murc dp tang truong thu nhdp tir hoat dpng tin dung XNK

Thu nhap tir hoat dong tin dung XNK 1a tong sb 13i vay trong
viéc cdp tin dung XNK va phi ma doanh nghiép XNK phai tra cho
ngan hang lién quan dén dich vu thanh todn qudc té, bao lanh, bao
thanh toan. Chi tiéu nay phan anh tinh hinh hoat dong phat trién tin
dung XNK va chinh sach phi ma ngan hang 4p dung cho cac cong ty
tin dung XNK, dugc danh gia qua hai chi tiéu 14 mirc ting thu nhép
tuyét d6i va toc do tang thu nhap.

c. Mikc dp ting trwéng vé thi phin tin dung XNK

Thi phan tin dyng XNK 1a phan du ng tin dung XNK ma
ngan hang da chiém linh dwoc trén dia ban. Thi phan cang 16n thé
hién san pham tin dung XNK cua ngan hang cang dugc nhiéu doanh
nghiép trén dia ban lua chon.

d. Co ciu tin dung XNK

Co cAu tin dung XNK dugc danh gia dua trén cac ti€u chi
phan loai vé loai hinh cip tin dung, vé mit hang cip tin dung va theo
hinh thirc cdp tin dung. Tir d6 danh gia duoc co cdu tin dung XNK

ctia ngén hang c6 dang phat trién theo xu hudng cua thi truong, cia
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dia ban hay khong dé tir d6 ngén hang diéu chinh cho phu hop.
e. Chit lwong cung teng dich vu tin dung XNK
Chat lugng cung tng tin dung XNK duoc danh gia théng
qua sy hai long cua khach hang khi st dung dich vu tin dung XNK.
f. Két qua kiém sodt riii ro tin dung trong tin dung XNK
Hoat dong tin dung XNK ctia ngén hang chira dung nhiéu rai
ro nhu: rui ro tin dung, rui ro ty gia, rui ro 13i suét,...
Céc chi tiéu danh gia mirc d6 kiém soét riii ro tin dung bao gém:
- Mtic giam ty 1¢ ng tt nhom 2 — nhém 5.
- Bién dong co cu du ng theo nhom no.
- Mirc giam ty 18 no x4u.
- Mirc giam ty 1€ trich 1ap du phong rti ro tin dung.
- Mtic giam ty 1¢ x6a ng rong.
1.3.4. Céc nhén t6 4nh huwéng dén qua trinh phat trién tin
dung XNK
a. Cic nhan té bén ngoai
- Chi1 truong chinh sach phat trién kinh té xa hoi cia Nha nude.
- M6i truong kinh té, chinh tri, xd hoi va phép 1y trong va
ngoai nudc.
- Céc nhan t6 tir phia khach hang XNK
b. Cdc nhén té bén trong
- Chinh sach tin dung 1 dudng 16i, chii truong ciia ngan hang.
- Quy trinh tin dung.
- Tinh hinh huy dong vén anh hudng toi tin dung XNK.
- Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd
- Trinh d¢ d6i ngii can by, nhan vién tin dung XNK
- Trang thiét bi phuc vu hoat dong tin dung XNK
KET LUAN CHUONG 1
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN TIN DUNG
XUAT NHAP KHAU TAI NGAN HANG TMCP
NGOAI THUONG VIET NAM - CHI NHANH QUY NHON

2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG
VIET NAM — CHI NHANH QUY NHON

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phit trién

2.1.2. Co céu td chirc, chirc ning nhiém vu

a. Co ciu té chirc

b. Chirc ndng, nhiém vu ciia Vietcombank Quy Nhon

c. Chirc nang, nhiém vu ciia cac Phong ban

2.1.3. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh

a. Hoat dgng huy déng vén

Huy dong von tir ca nhan va huy dong bing VND lubn
chiém ty trong 16n trong tong ngudn huy doéng vén va dat mirc ting
truong On dinh.

b. Hoat dong tin dung

Bdng 2.2: Tinh hinh dw ng tin dung ciia Vietcombank Quy Nhon
Donvi: ty VN B, triéu USD

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Chi tiéu S5 |Tang| S6 |Tang| S6 | Tang
liéu % liéu % liéu %
Téng du ng tin dung 2956 | 24,4 |13.394 | 14,8 |3.554| 4,7
Trong do
- Du ng ngin han 2.499 | 36,9 [2.984| 19,4 [3.226| 8,1
- Du ng trung dai han 457 |-17,1| 410 |-10,4| 328 | -20,0
Phén theo logi tién
- Dung VND 2.363 | 12,1 [2.656| 12,4 |2.746| 34
- Du ng Ngoai t¢ 28,48 [101,3]3542| 24,4 |38,42| 8,5

Phdn theo doi tirong




11

- Dung KHDN 2.142| 21,4| 2.129| -0,6] 2.157 1,2
- Trong do du ng SME (ND 56) 909 -2,6| 870 -43| 918] 55
- Du ng Thé nhén 814| 33,2 1.265| 55,4 1.397| 10,4

(Nguon: Bdo cdo hoat déng tin dung ciia Vietcombank Quy Nhon
2011-2013)

Huy dong von ting truong déu qua cac nim da tao diéu kién

thiic ddy tang trudng tin dung.
c. Hoat dgng dich vu

Hoat dong dich vu ban 1é cua Vietcombank Quy Nhon ngay

cang ting trudng vé sd luong ciing nhu chit lugng. Chi nhanh ludn

nd luc hét minh ddy manh hoat dong ban 16. Nhd do, co sé khach

hang van duy tri phat trién manh voi sé luong khach hang ca nhan
nam 2011 dat 5.619 khéach hang, tang 21,94% so vd&i 2010.
d. Két qua hoat dpng kinh doanh

Bing 2.5: Két qud hoat dong kinh doanh qua cdc nim
Don vi tinh: ty VND

Chi tiéu Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013
1.Thu nhép lai 636,00 544,00 438,41
2.Chi phi 1ai 469,00 446,00 374,55
3.Thu nhép 13i thuan (1-2) 167,00 98,00 63,86
4.L3i thuan tir hoat dong dich vu 4,30 4,90 6,75
5.Thu nhép tir hoat ddng kinh doanh 149,30 108,70 115,41
5.a. Thu ng da xu ly DPRR 4,10 0,78 18,79
6.Thu nhap tt HDKD + thu ng da
XLDPRR 17,90 10,60 44,80
7.Chi phi quan ly 34,20 40,20 42,77
8. Loi nhudn trude dy phong 115,10 68,50 72,64
9.Trich 1ap DPRR 34,39 41,50 102,07
10.Loi nhuén trudc thué 80,71 27,00 -29,43

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh cia
Vietcombank Quy Nhon cdac nam 2011-2013)




12

2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN TiN DUNG XUAT NHAP
KHAU TAI NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET
NAM — CHI NHANH QUY NHON

2.2.1. Bb6i cinh hoat ddong tin dung XNK cia
Vietcombank Quy Nhon trong thoi gian qua

Vietcombank Quy Nhon 1a ngén hang lau doi, c6 truyén
théng vé cac san phém dich vu ngan hang. Tuy nhién, trudc sy canh
tranh gay git ciia cac NHTM méi nén huy dong vbn va tin dung van
ding vi tri th 4 trén dia ban, véi huy dong von chiém 7,47% va du
no tin dung chiém 10,29% thi phén.

2.2.2. Quy dinh cép tin dung XNK va diic diém cdc san
pham tin dung XNK tai Vietcombank Quy Nhon

Cong tac cip tin dung XNK cua Vietcombank Quy Nhon
tuan thu chat ch€ theo cac quy dinh phap luét cia Chinh phi, NHNN
va su chi dao cua Hoi déng Quan tri va Ban Giam déc.

CBKH cin cir vao quy dinh tin dung hién hanh dé xem xét
cac thong tin lién quan dén nhu cau tin dung. Tir d6, CBKH lap ho so
trinh cip c6 tham quyén dé phé duyét tin dung.

Céc san pham tin dung XNK do Vietcombank Quy Nhon
cung cép c6 nhitng dic diém nhu sau:

a. Déi véi tin dung xudt khiu tai Vietcombank Quy Nhon

- Cho vay tai tro von luu dong

- Chiét khau hoi phiéu kém chung tir xuat khiu theo phuong
thtre tin dung chig tir (L/C)

- Chiét khiu bd chung tir hang hoa xuét khau

- Ung trudc bd ching tir xuat khiu theo phuong thirc nho
thu chung tur

- Bao thanh toan (factoring) xuat khau
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- Béo lanh cho nha xuat khau

b. Doivdi tin dung nhdp khiu tai Vietcombank Quy Nhon

- Cho vay dé mé L/C va thanh toan bo ching tir theo L/C

- Tai trg hoan tra L/C hang nhap

- Cho vay thanh toan hang nhap khau theo phwong thirc nho
thu, chuyén tién

- Tin dung chap nhan héi phiéu

- Bao lanh cho nha nhép khau

2.2.3. Cac bién phap Vietcombank Quy Nhon di trién
khai nhim phat trién tin dung XNK

a. Vé chinh sdach tin dung XNK: Ddi tuong cip tin dung
XNK; Nguyén tic cip tin dung XNK; Piéu kién cip tin dung XNK;
Mirc cip tin dung XNK; Thoi han cdp tin dung XNK; Lii sudt ap
dung; Bao dam khoan cap tin dung.

b. Vé chinh sdch sin phiam

- Thuong xuyén trién khai cic chuong trinh/san pham tin
dung XNK ngén, trung, dai han va lai sudt vu dai hiéu qua, theo
dung d6i tuong.

- Thudng xuyén ra soat, danh gia thi phan dé 4p dung chinh
sach khach hang linh hoat, canh tranh theo tirng nhém dbi tuong
nong, 1am, thiy san.

- Ut tién ting truong tin dung vao nganh, ddi tuong wu tién
theo chu trwong ciia Chinh phu trén co s& phu hop véi thé manh
XNK cua dia ban.

c. Vé chinh sdch gid

- Nam 2013 chi nhanh da thuc hién giam 13i suat dbi véi cac
khoan vay VND c6 ldi suat cao hon 13%/nim vé mirc 13%/nam, dat
tong du ng XNK duge diéu chinh 1a 313 ty dong.

- Thuc hién cac chuong trinh tin dung 16n theo chu truong
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ctia Chinh phu va cac chuong trinh cho vay wu dai 13i suat, dbi tuong
uu tién la cac doanh nghiép XNK.

- Ap dung cac murc 13i suat wu dii trong chiét khau déi voi
cac KHDN XNK c6 xép hang tin dung tir A+ trd 1én.

- Phi dich vu vé thanh todn qudc té, bao lanh, bao thanh
toan...con kha cao, chua linh hoat diéu chinh giam déi véi céc khach
hang 16n.

d. Chinh sdch phin phoi

Chua c¢6 chuong trinh riéng biét cho san pham tin dung
XNK, chua du tu dung muc vé ngudn luc, con nguoi dé phat trién
tin dung XNK.

e. Vé chinh sdch xic tién Marketing

- Phan cong céan b tin dung phu trach theo nganh hang XNK.

- Chu trong cong tac tu van, hd tro khach hang.

f. Vé chinh sdich qudén Iy riii ro

- Chu trong cong tac kiém tra va kiém soat ndi b nham dam
bao viéc thuc hién cip tin dung XNK theo ding quy trinh nghiép vu.

- Thuong xuyén cip nhat cac thong tin vé cac doanh nghiép
nudc ngoai ¢6 hanh vi lra dao, ...dé can bd chi nhanh chu dong
trong viéc huéng dan va tu van khach hang.

2.2.4. Két qua phat trién tin dung XNK tai Vietcombank
Quy Nhon

a. Mikc tiing truwéng vé quy mé tin dung tai tro XNK

Sé luong cac KHDN st dung dich vu tin dung XNK tang
nhe qua ting nam. Ty trong dat muc x4p xi khoang 30% trong sb
tong KHDN cuia chi nhanh.

b. Mirc tang truong thu nhdp tir hoat dpng tin dung XNK
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Bdng 2.10: Thu nhdp tir tin dung XNK
Don vi tinh: ty VND

Chi tiéu _Nam 2011 _Nam 2012 _Nam 2013
| Sdliéu]| Tang % | 6 ligu | Tang%| Soli¢u | Tang %
ihlif Ezi;a;(;l;an 7321 205| 500 | 3L7| 831 62
ZE;;h;SIKdich v tin 4,49 3,9 514 | 145 5,06 1,6
derIllgg ;?Izﬁhap i 71,77 21,3 | 55,14 | -29,1 58,16 0,1

(Nguon: Bdo cdo hoat dong tin dung ciia Vietcombank Quy Nhon
2011-2013)
c. Ting trwéng vé thi phan tin dung XNK

Thi phin dw no tin dung XNK ciia cac NHTM trén dia ban tinh
Binh Pinh nam 2013 (%)

Vietinbank PT. NHTM Khac
4.76 6.72

Vietinbank BB

12.10

BIDV PT
26.10

Hinh 2.6: Thi phén dw no tin dung XNK ciia caic NHTM trén dia ban

Thi phan du no tin dung XNK ctia Vietcombank Quy Nhon
dtng thr 3 trén dia ban tinh, sau BIDV Phu Tai, BIDV Binh DPinh va
Agribank Binh Dinh.

d. Co ciu tin dung XNK

% Phan theo linh vuc (xuat khdu/nhap khau)

R/

% Theo mit hang cip tin dung
% Theo hinh thirc cép tin dung
e. Két qua kiém sodt riii ro tin dung trong tin dung XNK

Hoat dong kiém soét rui ro tin dung trong tin dung XNK ciia
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Vietcombank Quy Nhon trong giai doan 2010-2011 1a rét tét, khong
c¢6 phat sinh ng xdu. Tuy nhién, do anh hudng cta nén kinh té kho
khin da dan dén chit luong tin dung XNK bi giam sut vao nam 2013.

g Chit lwong cung irng dich vu tin dung XNK

+ Yéu t6 chat luong phuc vu: Day 13 yéu té anh huong manh
dén xu hudng Iya chon dich vu tin dung XNK cua khach hang.

+ Yéu t6 chit lugng san pham: Yéu té nay anh hudng kha
16n dén xu hudng st dung dich vu tin dung XNK.
2.3. PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG TiN DUNG XUAT
NHAP KHAU TAI NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG
VIET NAM — CHI NHANH QUY NHON

2.3.1. Nhirng mét dat dwoc

- Xay dung duoc nén tang viing chic cho dich vu tin dung XNK.

- San phim tin dung XNK da dang va cac san phdm moi c6
nhiing dic diém khac biét so véi NHTM khéc.

- Quy md tin dung XNK ngay cang ting truong vé du ng.

- Co ciu tin dung XNK ngay cang chuyén dich theo huéng
tich cuc.

- Thu nhap tir hoat dong tin dung XNK ngay cang chiém ty
trong 16n trong tong thu nhdp ciia chi nhanh.

- Chit lugng cung tmg dich vu tin dung XNK ngiy cang
duoc khach hang danh gia cao.

2.3.2. Nhirng mit han ché

- V& thoi gian xét duyét cap tin dung tir luc doanh nghiép
XNK gtri yéu cau dén liic giai ngan van con kéo dai.

- V& quy trinh nghiép vy, chua c6 quy trinh cu thé cho viéc
chiét khau chimg tir hang xuét.

- V& san phdm hd trg trong tai tro thuong mai, chua phat
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trién duoc cac san pham mai theo xu huéng cta thé gidi.

- Chua thé hién sy nhiét tinh cao, chua chu trong trong cham
soc khach hang va phat trién khach hang méi nén gip nhiéu kho khin
trong viéc gia ting thi phan tin dung XNK.

- Chi tap trung phat trién hinh thirc cho vay tai tro von luu
dong, cac hinh thirc khac con chiém ty trong rat thap.

- Cac san pham phai sinh trong kinh doanh ngoai t& chua
phat trién manh.

-vé cong tac kiém soat tin dung XNK, con nhiéu han ché,
mang tinh chd quan, chua sau sat véi khach hang.

2.3.3. Nguyén nhan ciia nhirng han ché

a. Nguyén nhdn bén ngoai

- Tinh hinh kinh té trong va ngoai nuéc c6 nhiéu bat on.

- Cac quy dinh va chu truong cua chinh phu trong chinh sach
diéu hanh XNK gay nhiéu kho khan.

- Co ché 1di suat con ap dat, cac chinh sach va quy dinh tin
dung ctia Nha nude chua dong bo, giy kho khin cho ngén hang.

- Han ché cua cac doanh nghiép XNK trong viéc dap ung cac
diéu kién vay von.

- M6i truong canh tranh cua cac TCTD trén dia ban tinh kha
gay git, ca vé huy dong von 13n cho vay.

b. Nguyén nhdn bén trong

- Quy trinh tin dung chua phan chia rd rang trach nhi¢ém cua
tung phong ban.

- Quy trinh mau biéu duoc thuc hién theo form chuén, khi can
c¢6 su thay d6i dé phu hop voi nhu cu thuc té phat sinh ctia doanh
nghiép thi chi nhanh phai trinh b phan phéap ché hoic cac phong ban
c¢6 tham quyén trén HSC. Trong nhiéu truong hop giy su chdm tré

trong giao dich ngoai thuong cta khéach hang.
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- Chinh sach dam bao tin dung van con nhiéu han ché, thiéu
linh hoat so vo1 cac NHTM khac.

- Chinh sach phi chua linh hoat, kha cao so vdi cac ngan
hang khac.

- Céc g6i wu dai vé 1ai suat trong cac chwong trinh do HSC
ban hanh thuong yéu cau cac diéu kién cao, phan 16n khach hang
khong dap ung duogc.

- Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd chua dugc thuc hién
thudng xuyén.

- Tu duy thu dong trong viéc tim kiém va khai thac khach
hang moi.

- Chua chu trong trong viéc dao tao va nang cao trinh d6 cho
nhan vién.

KET LUAN CHUONG 2

CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN TiN DUNG XUAT NHAP KHAU
TAI NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM —
CHI NHANH QUY NHON
3.1. CAN CU XAY DUNG GIAI PHAP
3.1.1. Chién hroc phat trién XNK ciia Viét Nam dén nim 2030
va dinh huéng phét trién XNK ciia tinh Binh Dinh dén niim 2020
a. Chién lwoc phdt trién XNK ciia Viét Nam dén nim 2030
Muc tiéu tong quat cia chién lugce 1a phat trién tong kim
ngach xuat khau hang héa dén nim 2020 ting gip trén 3 lan nam
2010, binh quan dau nguoi dat trén 2.000 USD, can can thuong mai
dugc can bang.
b. Pinh hwéng phdt trién XNK ciia tinh Binh Dinh dén
nam 2020
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- Phat trién xuét khau véi téc d6 cao va bén viing.

- Tiép tuc phat trién, tap trung déu tu vao cac khu cong
nghiép, dac biét 1a khu cong nghi¢p Nhon Hoi.

- Phat trién cac nganh cong nghiép c6 loi thé vé ngudn
nguyén li¢u.

- Phat trién nhap khau cdc ngudn nguyén liéu ma trong nudc
chua déap ng duoc, nhap khau may moc thiét bi va cong nghé cao.

3.1.2. Pinh huwéng phat trién tin dung XNK cia
Vietcombank va Vietcombank Quy Nhon

a. Boi cdnh ciia muc tiéu phdt trién tin dung XNK

- Chi nhanh dang mét dan thi phan thanh toan XNK, ma
nguyén nhan 16n 1a do dich vu tin dung XNK chua dap tng dugc yéu
cau ctia khach hang.

- Chi nhanh phai thuc hién muc ti€u tap trung ting truong tin
dung vao nganh/ddi twong wu tién theo chu truong cua Chinh phu,
NHNN va chi dao cuia Vietcombank.

- Trong ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh, wu tién
phat trién cac nganh cong nghiép xdy dung, ting truong kim ngach
XNK dat 2,8 ty USD nam 2015 va 6 ty USD nam 2020.

- Hién tai, mot s6 doanh nghiép XNK di chuyén mét phan du ng
sang cac NHTM khéc dé huong mirc uu dii ban dau vé phi, vé 1 vay. ..

b. Pinh hwéng phidt trién tin dung XNK ciia Vietcombank

- Trudc thyc trang Vietcombank dang dian mat thi phan vé
tin dung ndi chung va tin dung XNK néi ri€ng, Vietcombank thuc
hién phuong cham “D6i méi — Tang truong - Chit luong” theo quan
diém chi dao diéu hanh I “Nhay bén - Quyét liét - Két nbi”.

- Pua ra cac chuong trinh tin dung 16n cho cac doanh nghiép

xuét khiu c6 hoat dong san xuat kinh doanh hiéu qué vdi 13i suét thap,
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cu thé 1a 6,5%/mam ddi véi déng VND va 2,5%/nam so voi déng USD.

- Tang cudng cong tac phat trién tin dung XNK bang nhiéu
bién phap dya trén phuong chim an toan, hiéu qua. Han ché tdi da
rui ro trong kinh doanh ctuia doanh nghiép.

- Thong nhét muc tiéu giir vitng va ting trudng thi phan kim
ngach XNK tai tat ca cac cép 1anh dao tir HSC dén chi nhéanh.

c. Dinh hwéng phit trién tin dung XNK ciia Vietcombank
Quy Nhon

- Tiép tuc trién khai thuc hién day du, kip thoi cac vian ban
vé chu truong, chinh sach phép luat cia Pang va Nha nude.

- Tiép tuc bam sat cac doanh nghiép c6 no qua han, phdi hop
v6i cac doanh nghiép d6 dé cung xir 1y, thu hdi ng.

- Uu tién tang truong d6i v6i cac khach hang vira va nho,
tang cuong tai san thé chip, cdm cb dé bao dam an toan tin dung.

- Néng ty trong dong gbp ctia doanh nghiép FDI trong co cAu
tin dung XNK, thu nhdp cta chi nhanh twong xtng véi ty trong dong
gop ciia nhom khach hang nay d6i véi nén kinh té.

- Gilr viing thi phan dang c6 va tip trung phat trién cac khach
hang méi, nhim ting thi phan tin dung XNK dimg thit 2 trén dia ban tinh.
3.2. GIAI PHAP PHAT TRIEN TiN DUNG XNK TAI NGAN
HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM — CHI NHANH
QUY NHON

3.2.1. Tiép tuc hoan thién quy trinh cip tin dung XNK

- X4y dung quy trinh nghiép vu chiét khau héi phiéu va/hodc bo
chimg tir xuat khau theo phuong thirc tin dung ching tir va nhd thu
chimg tur.

- Xem xét giai quyét cap tin dung tin chip cho cac doanh nghiép
vura va nhd hoat dong trong linh vure XNK.
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3.2.2. Phat trién cac san phim tin dung XNK méi va ciu
triic lai sain phim bao thanh toin

- Phat trién hinh thire cép tin dung méi: ung trude hoa don,
cép tin dung cin ctr vao hang luu kho.

- Cau trac lai san phdm bao thanh toan, cu thé 1a thay doi lua
chon chirc ning ctia san pham, bo cac dich vu khach hang khong c6 nhu
cau 1a theo ddi khoan phai thu va thu no.

3.2.3. Hoan thién chinh sach gia

- Tiép tuc ddy manh cac chwong trinh wu dii 13i sudt cho vay
phuc vu phat trién tin dung XNK. Co ché 1ai suat can ap dung linh
hoat hon, ngoai viéc can cu xép hang tin dung ndi b can can ¢l vao
gia tri tai san bao dam, thoi gian quan hé tin dung va sir dung nhiéu
hay it san pham ciia ngan hang.

- P6i véi san pham bao thanh toan can thay ddi chinh sach gia
nhu bo phi quan 1y, hién tai dang tinh phi quan 1y 1a 0,1-0,2% doanh s6
dé phu hop véi viée ciu tric lai san pham bao thanh toan.

3.2.4. Phat trién cac san phim dich vu hd tro lién quan dén
hoat dong tin dung XNK

- Phat trién dich vu XNK tron goi nham ddy manh tin dung XNK.

- Phat trién cac san phﬁm hd trg c6 tinh canh tranh cao nhu:
dich vu bao hiém tin dung xuét khau, kinh doanh ngoai té sat véi gia
thi truong, hoat dong thanh toan qudc té chuyén nghiép.

3.2.5. Ciing ¢6 va hoan thién hé thong thu thip, quén ly
va phén tich thong tin lién quan dén hoat dong tin dung XNK

- Xay dyng hé thdng thu thap thong tin tir cac ngudn dit liéu
uy tin trong va ngoai nuoc.

- Viéc quan 1y va phan tich thong tin lién quan dén khach

hang va d6i tac khach hang phai dugc thuc hién thudng xuyén, chinh
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xac va nhanh chong.

3.2.6. Tang cuwong cong tac cham séc khach hang va quiang
b4 san phim

- Phat trién bo phan chuyén ban hang cic san pham tin dung
XNK. Tir d6 dua ra cac tu van kip thoi va phat hién cac rai ro trong
qua trinh cép tin dung.

- Thanh 1ap bd phan marketing chuyén trach thuc hién cong
viéc tiép thi mot cach chuyén nghiép mang tinh chién lugc.

- Chu dong tim kiém, tham gia cac cudc hoi thao, gip gd
doanh nghiép.

- C6 dinh hudng khach hang muc tiéu dé quang co, tiép thi
tap trung.

- T6 chte nhiéu cudc toa dam giita Vietcombank Quy Nhon
va cac doanh nghiép XNK dé nim bat va xtr Iy nhiing kho khin,
vuéng mic.

- Tich cyuc hop tac chiat ché hon voi céc t6 chirc hiép hoi nhu
Hi€p hoi Lam san tinh, Hoi cac doanh nghi€p vira va nhé tinh Binh Dinh.

- Xay dung cac mdi quan hé tt voi cac So, Ban nganh trong
tinh nham tiép can nhanh nhét cac khach hang méi, dy an moi.

- Tang cuong quang ba nhimg loi thé ciia Vietcombank Quy
Nhon. Xy dung chién lugc hoat dong nhim phat huy nhimng mit
manh va han ché nhiing diém yéu nham khang dinh vi thé trén dia ban.

3.2.7. Hoan thién ning luc kiém soat rii ro

- Néng cao chat luong phan tich va danh gia tin dung.

- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo.

- B6i v6i khoan no ¢6 kha ning thu hoi, thuc hién co ciu lai
ng, mién giam lai vay, tiép tuc hd trg vén dé khach hang cing cb

chin chinh hoat dong, nang cao nang luc tai chinh, quan tri, tang



23

cuong ung dung cong nghé.

- Chuan héa vé di liéu thong tin khach hang, thong tin tai
san dam bao, cham diém va xép hang khach hang, phong ngira rui ro
tin dung.

- Nang cao nang luc quan tri rai ro va kiém soat dong tién
cua doanh nghiép.

- Thanh 13p bd phan phap ché tai chi nhanh dé c6 nhiing
huéng dan kip thoi cho can bd tin dung va can bd nghiép vu.

3.2.8. Nang cao chit lwgng ngudn nhén luc

- Thudng xuyén tao diéu kién cho nhan vién di dao tao cac
khéa hoc chuyén sau vé cac linh vuc XNK, thim dinh gia, quan tri rui
ro... Chi trong ddi méi cong tac tuyén dung, dao tao, dai ngd can bd
nhim xay dung dugc doi ngii can bd tinh thong nghiép vy, linh hoat,
sang tao trong quan h¢ voi khach hang.

- T chire cac khéa hoc tai chi nhanh vé k¥ nang ban hang,
k¥ ning giao tiép, k¥ ning chim soc khach hang. ..

- C6 chinh sach tuyén dung rd rang, minh bach.

- Xay dung hé thong chi tiéu danh gia chi tiét hon.

- Phat dong phong trio thi dua phan dau hoan thanh xuit sic
nhiém vy dugc giao cho toan thé can bo nhan vién & tung bo phén,
tung phong ban. Pua ra cac mirc thuéng phu hgp véi ting chi ti€u nhu
tim kiém khach hang 1a doanh nghiép XNK méi, chi tiéu du ng tin
dung XNK ting...nham kich thich, ning cao ning sut, chat luong va
hiéu qua cong tac, tao dong luc thuc day tin dung XNK phat trién.

3.2.9. Giai phap ho trg

- Tang cudng ngudn von huy dong bang cach nghién ciru ap
dung cac san phém, dich vy huy dong vbn linh hoat, md rong hoat

dong va nang cao chét luong thé, da dang hoa cac san phém dich vu
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giri tién, phat trién dich vu thanh toan voi khach hang.

- Str dung hiéu qua su hd trg ctia cong nghé thong tin.
3.3. MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Pbi véi chinh phii

3.3.2. Pbi véi UBND tinh Binh Dinh

3.3.3. P6i v6i NHNN

3.3.4. Doi v6i Vietcombank

KET LUAN CHUONG 3
KET LUAN

Cong tac phat trién hoat dong tin dung XNK tai
Vietcombank Quy Nhon trong thoi gian qua chua thuc su dugc quan
tam, chua phat huy dugc thé manh va tiém ning sin co. Trong giai
doan hién nay, su canh tranh giita cac ngan hang ngdy cang gay gat
dd va dang anh hudéng phin nao dén thi phan tin dung XNK cua
Vietcombank Quy Nhon.

Thong qua ndi dung nghién ctru cia dé tai nay, cac ndi dung
tir chwong 1 dén chuong 3 da khai quat co so 1y luan, danh gia thuc
trang phat trién tin dung XNK, tir d6 dua ra nhiitng mat dat dugc
cling nhu nhitng mit han ché, phan tich nguyén nhan va manh dan dé
ra mot sd giai phap mang tinh kha thi, hiéu qua cho viéc phat trién tin
dung XNK tai Vietcombank Quy Nhon.

Téc gia da nd lyuc rat nhidu trong qua trinh nghién ctru nham
dua ra dugc nhimg van dé con ton tai va su tat yéu phai tap trung
phat trién tin dung XNK dé Vietcombank Quy Nhon khong bi mat
dan thi phﬁn, mét dan khach hang va mét dan thu nhép. Tuy nhién,
do han ché nhidu mit nén dé tai khong thé tranh khoi mot sb thiéu
sot nhat dinh. Rat mong sy gop ¥ cua thiy co, ban be, ddng nghiép

dé dé tai duoc hoan thién hon.



