’ Guong mat tiéu hiéu, xuat sac thoi ky doi méi

Saigon Co.0
diém sang cta kmh té tap the
trén thi truong ban le Viét Nam

v{ VAN HUNG
ThS, DPai hoc Thuong mai Ha Noi

Trudc yéu cdu héi nhip siu rong va canh tranh quéc té ngdy céng gay gat, kinh té tip
thé hoat déng trong linh vuc siéu thi ban 1é dang phai chiu mot siic ép khong nhé tur cac
tip doan ban Ié hang dau nudc ngodi. Cic siéu thj ban lé trong nuoc di co sy chu djng
dén nhdn thyuc & nay. Néi lén trong s6 ' d6 14 hé thong siéu thi cia Lién hiép Hop tic xa
thuong mai va dich vy Thanh phé Hé Chi Minh (Sii Gon Co.op) - Co.op Mart - thuong
hiéu ban 1é hing ddu Viét Nam.

1 . Tif bubic khéi
dau den nhiing
thanh qua dat dugc

Ngay 12-5-1989, UBND
Thanh phé H6 Chi Minh
c6 chi truong chuyén
Ban quan ly Hop tac xa
mua bin Thanh phé
thanh Lién hlep Hop tac
xa thuong mai va dich vu
Thanh phé Hé Chi Minh-
Salgon Co.op Vm hai
chuc nang truc tiép kinh
doanh va t§ chitc van
dong phong trao hop tac
xd. Saigon Co.op la t6é
chire kinh té hop tac xa
theo nguyén tic xac lap
s6 hitu tap thé, hoat d6ng
san xudt kinh doanh tu
chi va ty chju trach
nhiém.

Khéi diu bang viéc
lién két véi cac cong ty
nuoe ngoai dé ting thém
nguon lyc cho sy phat
trién va 12 m6t trong sé it

don vi c6 gidy phep xuat
nhép khdu tryc tiép clia
Thanh phd, hoat dQng
xuit nhap khiu Cua
Saigon Co.op phét trién
manh mé, mang lai hiéu
qua cao, gop phan Xac
l4p uy tin, vi thé trén thi
truong trong va ng0a1
nudc. Sy kién ndi bét
nhdt 1a sy ra doi cla
Co.op Mart Céng Quynh
ngay 9-2-1996, siéu thi
dau tién cda h¢ théng
Co.op Mart. Ti d9, loai
hinh kinh doanh bén lé

méi, van minh qua hé
thong siéu thi phit hgp
véi xu huéng phét trién
ctia Thanh phé danh dau
ching dudng mdi ctia
Saigon Co.op.

Luat Hop téc x4 (ndm
1997) tao thuin lgi moi
cho phong trao hop tac
xa trong cd nudc phat
trién. Nhan thic r6 tAm
quan trong ctda hoat
dong ban lé, Saigon
Co.op tich cyc nghién
ctru hoc tap kinh nghiém

Nam 2008, Saigon Co.op phan ddu dat tong g8
. doanh thu 6.000 i déng, ting 42% - 47% so v6i g
| ndm 2007, dén cuéi ndm 2008 mé thém céc siéu
| thi Co.op Mart tai Thanh phé va céc tinh, thanh
- trong ca nudc. Saigon Co.op sé thuc hién 12 gidi

du Vigt Nam va trong Top 500 nha bén I8 héng
5 diu chdu A do ngudi tiéu diing binh chon.
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cda hé th6ng siéu thi nudc
ngoai dé tao ra mot hé théng
siéu thi mang ddc trung cta
phuong thic hop tac xa tai
Thanh phd va ca nude. Nam
1998, Saigon Co.op da tai ciu
tric vé t6 chie va nhan sy,
tap trung moi ngudn lyc dau
tu manh cho hoat déng ban
1é. Tir 46, cac siéu thi Co.op
Mart 13n luot ra doi, danh
didu mot giai doan phat trién
quan trong: hinh thanh chudi
siéu thi mang thuong hiéu
Co.op Mart.

Dén hét quy I1-2008, hé
théng Co.op Mart 1a chudi
situ thi ban 1é truc thudc
Saigon Co.op, bao gdbm 38
siéu thi tai Thanh phé va cac

tinh mién Nam, Nam Trung
Bo. Tir muc khéi diém thip
cia Co. 0p Mart Cong Quinh,
doanh s6 di lién tuc tdng qua
cac nam cung voi viéc md
rdng dién tich kinh doanh,
xay dung siéu thi mdi, tang
cudmg trang thiét bi ban
hang, nang cao kha nang dap
fmg nhu cau ctia khach hang
véi hang hoéa phong phy,
chit luong, gia ca phai chang,
phuc vu chu d4o, cling nhiéu
dich vy tién ich cho khach
hang.

Nam 2008, Saigon Co.op
phén dau dat téng doanh thu
6.000 ti dong, tang 42% - 47%
so v6i ndm 2007, dén cudi

nam 2008 md thém cac 51eq
thi Co.op Mart tai Thanh ph6

Khdch hang chon mua hang tai gian hang rau qud
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va cac tinh, thanh trong ca
nude. Saigon Co.op s& thue
hién 12 giai phap dé giit vimg
danh hiéu nha ban l& hang
dau Viét Nam va trong Top
500 nha ban 1& hang dau chau
A do ngudi tiéu ding binh
chon. Chu tich Hoi déng
quén tri cda Saigon Co.op -
ba Nguyeén Thi Nghia da
vinh du dugc nhin danh hiéu
Anh hing laoc ddng thoi ky
d8i méi (nam 2005).

2 - Nhiing yéu to
tao nén thanh cong
Thit nhdt, thay déi tu duy

thuong mai.

Tién than 1a hop tac xa
mua ban véi tu duy thuong

Anh: TTXVN
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mai mang dam tinh "cip
phat", khi hang héa khéng dd
cung cAp cho khach hang nén
Salgon Co.op budc pha1 thiét
lap moi quan hé véi cac nha
san xuat va nhing chi vua
khu vyc ddng bing séng Ciru
Long dé mua thém hang héa
rdi ban ra véi gia thoa thuén.
Day chinh la budc tdp duot
dé aoi ngti nhan vién cua
Sa1gon Co.op lam quen véi
viéc mua ban, dam phan ky
ket hop dong, nhimg viéc con
rit méi meé trong nganh
thucmg mai lic bay gio. Do
vay, dén khi md clra, ca do6i
ngii cdn bé cOng nhin vién
cia Saigon Co.op da "hdi
nhip" rit nhanh. Két hop véi
chinh sach gui can bd di hoc
cung cach lam &n ctia nudéc
ngoai, cﬁng nhu tranh thu sy
glup do ctia cac hop tac x@
qubc &, _Saigon Co.op tung
bude khang dinh uy tin cda
minh d8i véi ngucn tiéu
diing. N3m 1996, siéu thj dau
tién cda Saigon Co.op ra doi,
déy chinh la sy quay lai véi
"s@ truomg” cia Saigon Co. op
nhung da c6 mot sy "16t xac”,
su chuyén tir tu duy 'cAp
phat sang "phuc vu", ddnh
ddu mét ching ducmg via
lam, vira hoc, vira xay dung
cua Saigon Co.op.

Thit hai,
nhidm xa hoi.

dé cao trdch

Tuy 1a mét doanh nghlep
hoat dong trong co che thi
truomg v6i muc tiéu t6i da
héa loi nhuén, nhung Saigon
Co.op rat chii trong dén trach
nhiém x& héi. Chit tAm va
chit tin 43 lam cho Co. op
Mart ngdy cang phat trién
bén vimg.

Dén nay, Saigon Co.op c6 hon 3.500 nhan vién. Trong
do 6 2 tién si, 12 thac sT va hon 25% 58 nhan vién c6
. trinh d dai hoc, nhiéu ngudi duoc dao tao & Anh, My,
. O-xtrdy-li-a, khodng 700 nhan vién ctia Saigon Co.op
. duoc tham gia cdc khoa dao tao ngan han. Thu nhéap
. binh quan ctia nguoi lao dong 1a 3,4 triéu dong/thing

(nam 2008).

Mbi nidm, Co.op Mart ting
gan 2 ti ddng cho phong trao
xdy nha tinh nghia, trg g1up
ngudi ngheo, nan nhan chat
doc da cam, phAu thuat cho
tré em bi bénh tim bam sinh,
ting th2 bao hiém y t& cho
ngudi ngheo; cung cip &n
trua mién phi cho ngudi gia
neo don, ngudi ngheo noi
siéu thi tra dong, dong vién

can bo cdng nhan vién hién.

mau nhidn dao.. Trong
nhimg thang dau nam 2008,
truée con "bao gid", Saigon
Co.op la doanh nghiép ban 1é
di tién phong trong nd luc
binh én gi4. Tai thoi diém sot
gia gao, Saigon Co.op da t8
chitc ban gao luru dong dén
cac huyén vang ven va ngoai
thanh Thanh phd, gép phin
binh 6n gia ban.

Thit ba, phathuysuc manh
tap thé cung chia sé loi ich.

Salgon Co.op chd truong
lién két v6i cac téng cong ty,
doanh nghiép hoat don
trong linh virc phan phéi dé
mo rong mang luéi nhim
dua t6i nguodi tiéu dung
nhiing san pham chét luong
t3t nhit, gid cA canh tranh
nhét, dich vu tién ich nhat.

Phan ph01 hién dai théng
qua hé thong siéu thi doi hoi
mdt hé théng hau cin
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chuyén nghiép. Vi thé, cac
doanh nghiép ban l& Viét
Nam da lién két v6i nhau ¢é
thanh 14p cac trung tdm cung
ing. Pay la budéc di quan
trong trong quyét tim gianh
thi phan dang bi cac nha ban
1& ngoai chiém giit. Ngay 14-
5-2007, mét trung tam quy
m9 16n mang tén Cong ty co
phan Dau tu va Phat trién hé
théng phan phdi Viét Nam
(VDA) dugc thanh lap va di
vao hoat dong trén co s&
hop téc clia 4 "dai gia" ban le
14 Saigon Co.op, Téng Cong
ty thuong mai Ha Noéi
(HAPRO), Téng Cong ty
thuong mai Sai  Gon
(SATRA) va Céng ty c¢6 phan
Tap doan Pha Thai. Ngay
trong ngay ra mét, dai dién
VDA da théa thuén hop tac
chién luge véi Téng Cong ty
Hang hai Viét Nam, Hiép héi
thiay sdn Viét Nam va Ngan
hang Pau tu va Phat trién
Viét Nam (BIDV).

O mot khia canh khic,
Saigon Co.op rit chii trong
lién két véi cac ddi tic & dia
phuong dé mé siéu thi tai cac
tinh, thanh trong cd nudc.
Khéng chi dat duoc muc tiéu
hgp tac doi bén cing ¢6 lgi
ma didu &6 con gitp cho
thuong hiéu Co.op Mart



ngay cang vuon rdng ra ca
nudc.

That tu, hop tic chdt che,
6n dinh véi ngudi sén xudt va
cung ung.

Ngay tir ndm 1999, Saigon
Co.op da tmg vén cho nha
cung cip, ky cam két véi
nong dan, ngudi nudi trong
veé s6 luong hang cung cap.
Trong con st gao vira qua,
Salgon Co.op da hop tac véi
cac nha cung cap 16n, c6
ngudén hang 6n dinh nhu
Téng Céng ty Luong thuc
mién Nam, Céng ty Luong
thyc Tién Giang, Céng ty
Luong thyc Thanh phd Hé
Chi Minh, Céng ty Vinh Phat
dé nhanh chéng va kip thoi
cung img hang cho toan bd
hé th6ng siéu thj Co.op Mart.
Dé gitt gid gao 6n dinh,
Saigon Co.op va cdcnha cung
cap gao da cong khai chi phi
ctia mdi bén trong qua trinh
luu thong, nh¢ véy tinh toan
dugc mitc gia thanh cudi
cling hop 1y nhat. Dau thang
3-2008, Saigon Co.op cling da
ky bién ban théa thudn hop
tac nang cao chudi gia tri lda
gao dic sdn déng bang sbng
Ctu Long voi Nong t'ruﬁmg
Co d6 va Ban Quan ly du an
phat trién lia gao dic san An
Giang 1 nhim bao dadm nguén
hang &n dinh va chat luong
phuc vu khach hang.

Ddi véi nhimg mit hang
nhép khél.}, ngay 30-3-2007
Céng ty cO6 phan Xuit nhap
khdu Thanh Céng (SC Imex)
da chinh thiic ra mit ma mot
trong 3 ¢ déng sang lap la
Saigon Co.op chiém 70% vén
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diéu 1é ctia SC Imex. SC Imex
chuyén xuit khiu cic mat
hang thi cong my nghé,
hang thuc pham ché bién,
hang tiéu dung sang thi
trudng My, EU va nhép khau
cdc mat hang thuc pham, gia
dung, tiéu dung dé cung img
cho thi truong trong nudc,
N¥m 2008, kim ngach xuét
nhap khiu cia Céng ty dat
khoadng 4,5 triéu USD. Su
xudt hién ciia SC Imex khéng
chi gép phan cung ing hang
héa 8n dinh tir bén ngoai ma
con gia ting kim ngach xuét
khiu ctia Saigon Co.op.

Thit ndm, cé chinh siach

dao tao, dai ngé hop ly déi

voi cdn bo nhén vién.

Saigon Co.op thuong
xuyén t5 chitc nhing l6p tap
huin ndi bo vé nghlep vu cho
can bo nhan vién "tryc chién”
tai cic sidéu th.1 t6 chitc cac
cudc thi vé chuyén mén,
nghiép vy dé nang cao trinh

dd va tao sy gan bo trong tip

thé. Cac can bd quan 1y dugc
¢t di hoe tap kinh nghiém
kinh doanh siéu thi & nuéc
ngoai. Nher d6, ho tiép thu va
dem nhimg kién thirc méi,
céng nghé quan ly hién dai,
tién tién vé dé ap dung vao
thuc tién kinh doanh tai don
vi minh. Nhitng nhén vién
mai, tré va c¢d trinh 46
chuyén mdn cao ciing d3 va
dang dugc trong dung, dem
lai sinh khi méi, déng hrec méi
cho hanh trinh h$i nhép cia
Saigon Co.op. Nam 2000,
Saigon Co.op méi ¢6 hon 700
nhan vién, d&én nay con sd
nay dd lén téi hon 3.500

nguoi.
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Thu nhdp binh quin cta
ngudi lao doéng, néu nim
2000 méi & marc 2,1 triéu
déng/ thang, thi dén nam
2008 da lén t6i 3,4 triéu
ddng/thang.

Thit sdu, duy tri méi quan
h¢ than thiét véi khach hang.

Vi phuong cham "Hang
héa chat luong, gia ca pha1
chidng, phuc vu an can’,
Co.op Mart ngay cang duorc
nhiéu khach hang Cung gia
dinh chon lya dén de mua
sém va thu gian mdi ngay.
Thyc phdm tuoi ngon, san
pham cong nghé da dang, d6
diing phong phii v6i nhidu
méau ma méi, haing may mic
thoi trang, chat lugng, gia
phai chang, cing v6i dich vu
khach hang phong phd, tién
lgi va su than thién ctia nhan
vién lam cho Co.op Mart tré
thanh "Noi mua sém dang tin
cdy, ban ctia moi nha". Co.op
Mart khai thac "su théa man”
cGa khach hang bé“mg "cude
chlen tranh du kich" vao nhu
ciu ctia L ngudi tiéu dung di
vao ché bién nhidu mén &n
dé ngudi tiéu dung khéng
ton thoi gian, géi qua mién
phi, giao hang tan nha... Bén
canh d6, dich vu hdu mai
cling dugc uu tién. Ne“im day
dd ho so dix liéu vé nhun§
"khéch hang than thiét" dé
tim hiéu nhu ciu cfia khéch;
ting hoa nhan sinh nhat; 6
chiic di choi, gdp g& mdi ndm
mot 1an véi tit cd "khach
hang than thiét” bing chi phi
cia chinh Cong ty. Nhimg
hoat dong trén nham thiét
lap méi quan hé than thiét
véi khéch hang. O




