Hoc ta va lam theo
tam guong dao duc Ho Chi Minh

Quan 1

Thanh phd H6 Chi Minh

cai cach hanh chinh .
theo tu tuong, dao dac Bac HO

LE MINH TRi
Thanh dy vién, Chi tich Uy ban nhan dan
quén 1 Thanh phé H6 Chi Minh

La quan trung tim, thudc dia ban trong diém ctia Thanh phé Hb Chi Minh, qudn 1
di c6 nhiéu né Iuc thuc hign duong 161 déi mdi, cai cich, dic bigt la da t6 chitc thuc hign
cufc vin dong “Can bd cong chic quin 1 hoc tip va 1am theo tdim gwong dao ditc
Cha tich HO Chi Minh”, véi trong tam chong tham nhiing, tiéu cuc, ling phi, quan liéu
va thyuc hanh tiét kiémy; dong thoi sita doi Ie 161 1am vige, nang cao chat Irong doi ngi
can b¢ dang vién, nhat 1a can b phu trach Cap phong, ban, cic bi thu, chu tich phlrong
Trén co s¢ nhiing cong viéc di va dang trién khai, budc diu di thu dugc mét s6 két qua
ding khich Ié.

Chon khau dot pha
cuia cai cach

Thué 12 mét linh vuc
nhay cdm, d& gay phién
ha nhiing nhiéu, tiéu cuc
cho déan doanh va doanh
nghiép trong khi ho la
nhitng thanh phin tich
cuc, tryc tiép 1am ra cla
cdi cho x3 hdi va dong
gop ngan sach.

Muc tiéu cita quan 1 1a
tao didu kién thuin loi
nhit cho dan doanh va
doanh nghiép phat trién
san xuat, kinh doanh dé
tao ngudn thu cho ngin
sach nha nudc, phr?[n dau
dua Chi cyc thué quan 1

budce vao Cau lac bd c6 s6
thu ngan sach 1.000 ti
ddng nim 2006. Véi con
s8 va muc tiéu nay, & thod
diém d6, nhidu y kién
cho réng khéng thé thuyc
hién duoc.

Coéng tdc cdi cdch
nganh thué cta quén 1
duoc bat diu bang vigc
dp dung nhing tién bo
ky thudt, cong nghé trong
céng tdc qudn ly. Quin
da tap trung dau tu trang
bi va ung dung cong
nghe thong tin trong
quan ly nguon thu, xay
dung phdn mém va nhap
dit lidu, timg budc quan
ly ngudn thu qua mang
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dé bao da&m tinh céng
khai minh bach. Dén nay,
5.500 doanh nghiép da
duoc Chi cuc thué quén 1
phan cap quan ly qua
mang bé“mg ma vach 2
chiéu, hién doanh nghiép
ti ké khai, ty nop thué
qua ngin hang (80%),
kho bac (20%). D&i véi ho
kinh doanh ci thé, do
cong khai 6n dinh thué
mdt ndm, dd gitp cho
nguoi kinh doanh an tdm
phét trién. Mit khéc, do
hé kinh doanh nép truc
tiép tién thué vao kho bac
(Chi cuc thué quan 1
khéng con thu tién mit)
qua mang lién thong giita




))

Hoc tip va lam theo,

tam gUdng dao dic H6 Chi Minh |

K}Lo bac v6i Chi cuc thué
hidng ngay, nén han ché duoc
tiéu cyc.

Trong khi trién khai hé
thong quan 1y qua mang may
vi tinh, vin d& nan gla1 trong
viéc xdy dyng phan mém,
nhdp dit liéu va van hanh
mang quan 1y chinh la kinh
phi va nhan sy. Truféc tinh
hinh d6, quan 1 43 manh dan
thuc hién budc dot phé moi.
Thue hién 1&i Bac day vai tinh
thin “tuong than tucmg ai”,
“la lanh dim 14 rach” va tao

- diéu kién cho mdi ngudi ¢6

thé déng gép cho cong viée
chung, quin 1 chd truong
tuyén nguoi khuyét tat co
trinh 46 tin hoc vao lam viéc
& co quan thué clia quan,
ndm 2007 quén da trién khai
tuyén nhan vién khuyét tat
quan 1y mang cho 10 phudng
trong quan v6i muc luong
1,2 triéu ddng/thang/ngudi.
Viéc nay da mang lai hiéu
qua bat ngd vi cic em tuy 1a
ngudi khuyét tit nhung 6
trinh d6é chuyén mon vimg
vang va c6 tinh thdn trach
nhi¢m cao trong céng viéc.
Ngay sau d6, Uy ban nhan
déan quan cing da chi dao
mot sd phong, ban don vi
(Phong Kinh té, Phong Tai
nguyén va Méi truomg, Cong
ty Quan ly nha, Kho bac...)
lién thong v6i Chi cuc thué
dé rit ngan thd tuc, thoi gian
dang ky ma s thué, ndp thué
trude ba nha dat... Viéc lam
nay dugc Coéng ty Tai chinh
quéc té (IFC) qua kiém tra
quy trinh van hanh cia Chi
cuc thué quan 1 d3 théng
nhat danh gia: cai cach da

giam tir 70% - 80% quy thoi
gian cia doanh nghiép va
nguoi dan lam viée véi co
quan thué quan 1 so véi trude
khi ép dung co ché quan Iy
méi. Néu trong 2 nim 2006
va 2007 Chi cuc thué quén
van con chiu trdch nhiém
kiém tra hd so quyét toan
thué ctia doanh nghi¢p thi
dén 2008 da 4p dung thuc
hién hinh thirc doanh nghiép
tir ké khai ndp thué, tu chiu
trach nhiém, timg budc xay
dung ¥ thuc ty gidc cia
ngudi ndp thué véi tinh than:
“ndp thué la yéu muéc”, duge
x& hoi danh gid cao. Dé kip
thoi déng vién ngudi dan tu
gidc ndp thué, hing nim Uy
ban nhan dan quan déu t3
chitc héi nghi tuyén duong
va khen thuéng cac doanh
nghiép ndp thué tét nham
dong vién, tén vinh doanh
nghiép va xdy dung mdi
quan hé tét dep gilra vién
chitc thué va ngudi ndp thué.

Bén canh dé, céi tién doi
mdoi nang chat]umg cbng tic
gidi quyét hé so hanh chinh
ciing 1a mét linh vyc duoc
chid trong. Thyc hién ung
dung c6ng nghé thong tin va
nhiéu hoat dong lién thong
dé giam thoi gian di lai, giam
luong gidy t& phai nép, rit
ngan thoi gian thuy 1y hd so,
ké ca thyc hién dich vy céng
qua mang. Nam 2007, 2008
cac dich vy cong hau hét déu
giai quyet ding han 100%.
D3i véi hd sonha dat do tinh
phiic tap vé phap 1y, nguén
gbc va qua trinh st dung nén

dé phat sinh tiéu cyc, nhor cai’

cich gdn véi trach nhiém
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phap Iy va tinh than trach
nhiém, can bd thy 1y da cin
trong trong thu Iy gidi quyét
nén ty 1é hé so nha dit duoc
giai quyét dat 94%. Pay 1a nd
luc rat 1én ciia can bo cong
chire cong tac trong linh vuyc
nha dat (trong nam 2008 ho
so nha dat thy ly 1a 9.242 hé
so cac loai), trong ndm giai
quyét qua han 328 trudng
hop va déu c6 thu xin 18 gixi
&én ngudi dan.

Véi két qud thu ngan sach
nim 2005 ctia quan 1 1a 740 ti
déng, nim 2006 1a 1.017 ti
ddng, ndm 2007 la 1.560 ti
dong va nam 2008 1a 2.140 ti
déng, S0 voi chi tiéu phap
lénh, mdi nim quin 1 déu
thu vugt khodng 300 ti den
400 ti dong. Tuy nhién, vin
dé & day khong chi 1a nhimg
con s6 ma chinh 1a long tin
ctia ngudi dan. Thyc té, khi
c6 co ché quan Iy cong khai
minh bach, hiéu qua thi tham
nhiing, tiéu cuc da bi ddy lai
va con s6 trich % trén s6 thu
vuot da glup quan 1 két du
ngan sach tot dé dau tu phat
trién. Nam 2006, Uy ban
nhén dan quan 1 chi truong
mién thué cho trén 500 ho
kinh doanh gip khé khin,
nam 2007 mién cho 1.000 ho,
nim 2008 mién, giam thué
cho 3.200 h$ va trong diéu
kién kinh t€ suy gidm hién
nay quin 1 van kién tri chd
truong nay, nam 2009 du
kién gidm va mién cho
khoang 7.000 ho, dédc biét 1a
nhitng hé kinh doanh mat
hang tuoi séng & cac cho
guén... nhu mét hinh thic dé
chia sé kho khin v6i ngudi



lao dong, g6ép phan x6a déi,
gidm nghéo. Thong qua
phuong phap quan 1)’( moi,
quan 1 chi truong gitr muac
thué én dinh cho 13.000 hd
kinh doanh ca thé, didu néy
cho phép giam nhan sy quan
Iy khu vuc hd ca thé, tap
trung nhan sz cho quan ly
khu viyc doanh nghiép chiém
70% ngudn thu.

Cong tac can bé la
khéu then chét trong
qua trinh cai cach
hanh chinh

Cha tich H6 Chi Minh néi:
“Can bd la cai géc clia moi
cong viéc” va “Moi viéc
thanh hay bai, chii chét 1a do
can bd c6 thdm nhuin dao
dic cdch mang hay 1la
khong...” Theo d6, thoi gian
qua, quén 1 tién hanh cong
téc chéng tham nhiing, tiéu
cyuc, quan liéu bang doi méi
co ché quan Iy va chon bé tri
nguou dung dau c6 nang Iue
va ¢6 quyét tim ddi méi cai
cach chir khéng tap trung d6i
phé véi nhiing con ngudi cu
thé, xit Iy nhimg sy vu cu thé.
Quan chi truong phal lam
quyet liét nhung co 16 trinh
va phédi ¢6 gang glu gm
doan két noéi bd nhu giit gin
con nguoi cia mit minh”,
néu khéng rat khé thanh
cdng.

Cu01 nam 2005, Quén uy
va Uy ban nhan dan quan
nhan thay duoc nang lyc va y
thite quyét tam d6i méi clia
déng chi Ding Khic Phiic
nén da théng nhét véi lanh
dao Cuyc thué thanh phf; da
bat déng chi Phiic 1am phu
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trach nganh thué cia quan va
timg buéc bd sung nhan su
mét s6 Chi cyc phé. Tuy
nhién, kinh nghiém rut ra la
khi da chon va b6 tri nguoi
ding ddu c6 ning lyc va
quyét tam cai cach, d6i mai
thi cdp trén phai theo ddi,
ung ho, tao diéu kién va bao
v¢ gitp can by hoan thanh
nhiém vy duge giao. Chgmg
han, khi ¢6 huéng bé tri dao
tao dbng chi Phiic v6i cuong
vi Chi cuc trudng (lic doé la
cAp phé kiém Bi thu Pang b
Chi cuc thué) trong Pai hoi
Dang bd Chi cuc thué quéan 1,
mdt s& d6i tugng dd van
dong bé phiéu danh truot
déng chi Phiic tham gia cdp
dy (méc dit tru6e 46 bo phiéu
thim do phiéu rét cao), Chii
tich Uy ban nhan dan quan
da\ truc tlep d(;mg vién va tao
diéu kién cho dong chi Phic
kién tri cai cich, 14y hiéu qua
cong viéc dé chung minh.
Nam 2006 quan 1 budc vao
Cau lac bd 1.000 t df)ng, con
s6 néy di thuyét phuc moi
ngudi ddng tinh ung hj,
dong thoi lanh dao Uy ban
nhan dan quén chi dao tich
cuc xit ly nhimg khiéu nai va
t8 cdo (nic danh) nhim
“pha” viéc cai cach tai don vi
nay. Ndm 2007, Ban Thudng
vy Quin 1ty quan 1 di kién
nghi Thanh dy chi dinh bé
sung Chi cuc trudng Chi cuc
thué quén 1 1am Uy vién Ban
Chdp hanh DPang b quan,
tao diéu kién dé dong chi tiép
tuc thuc hién cai cach doéi
méi, bdo dam két qua thu
ngadn sach clia qudn 1 nam
2008 1a 2.140 ti déng, budc
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vao Cau lac bd 2.000 t déng
voi vi tri xép hang tha 11
trong 63 tinh, thanh.

Nhan thic dugc vai tro
cOng tac can by dic biét quan
trong, ndm 2008 Quan iy da
xay du:n‘g va trién khai hai ke
hoach s6 50 va 62-KH/QU vé
nang cao chat hrgng cong tac
trong co quan Quan Uy va hé
théng chinh tri ctia quén,
buéc diu cé chuyén bién
trong nhan thie va trong cai
tién 18 16i lam viéc. Qua t3
chitc cac 16p bdi dudng ky
néng, xay dung hoan thién
quy ché, quy trinh c6ng tac,
nhitng viéc pha1 lam ctda
timg chuc danh can bg, mé ta
bién phap cach lam, thoi glan
hoan thanh, nhung yéu cau
dat duoc... da gép phan nang
khéd ndng thiyrc hién va hi¢u
qua cong viéc cia doi ngii
can bo chuyén bién kha rod
nét, tao nén mdt phong trao
hoc tdp, tu hoc trong can bd
céng chic.

Nam 2009 quan 1 tiép tuc
tap trung dao tao bdi dudng
cac ky ning giao tiép tng xt,
xdy duyng tic phong thai 46
phuc vu cta can by cong
chirc khi tiép xic, thuc thi
cong vy voi nhan dan, xay
duyng tinh than ti hoc, ty ren
luyén vé niing luc, phdm chit
dao diic theo tAm guong dao
dirc cta Béac. D6i voi yéu ciu
phén dau ctia can bd lanh
dao cap phong, ban va lanh
dao cidp phudmg la tang
cuong lang nghe, ting cudng
di co s&, giam thléu nhting
cudc hop khéng cin thiét,
dam chiu trach nhiém va chi
dong d2 xuat kién nghi trong
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Hoc tip va lam theo
tam guong dao duc Ho Chi Minh

Ho¢i nghi céng tdc cai cdch hanh chinh phong, chéng tham nhiing, ung dung céng nghé théng tin

xir ly cong viéc. Viéc danh
gia, b6 tri can bo, dic biét 1a
ngudi dung dau, Ban Thuong
vu Quén ty théng nhét chi
truong nhing can bd nao
(ngudi dung diu) ma hiéu
qua cong tac han ché, cé du
ludn vé nang lyc, phdm chat
khong tdt, kéo dai khéng
khic phuc thi kién quyét tim
nguoi thay thé chit khéng
ché co Churng ct, sai pham cu
thé. Thuc té higu qua va ca1
cach d6i méi 1é thude chi yéu
& néng lyc va quyét tam doi
m6i cdi cach clia ngudi dimg
déu don vi, dia phuong. Van
dé cot 161 13 khi 33 chon va bd
tri ngudi dimg dau c6 ning
Iure, €6 quyét tam cai cach thi
cap trén phai theo doi, ung

ho, tao didu kién dé can bd
dugc phan céng ¢6 thé hoan
thanh nhiém vu dugc glao
Thyc té & Chi cuc thué quan
1, Thanh tra xay dung quan 1,
Ban Quan ly du an quan 1...
la nhung dién hinh kha ré nét
0 quéan 1 trong qua trinh cai
cach cda dia phuong,

Cai cach hanh chinh doi
héi phai thuc hign déng b ca
trén - dudi (céc cap), phai co
1o trinh, ¢6 muc tiéu trong
tim trong diém, giadi phap
thich hop, dac biét 1a vai tro
ning luc va quyét tim cda
ngudi dimg dau. Didu ma
quan 1 bdn khodn, trén tréd
tham chi vudéng méc hién nay
la Bac day chuing ta phai
cham lo sitc dén va can bd
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lam t8t cong tac cting phai
dugc chim lo dé dong vién
khich 1¢. Tuy nhién, ché &6
chinh sach khen thudng va
luong thu nhip cGa cin bd
vién chirc hién nay con han
ché, chua sat hop véi cudc
song thuc t& nhat 1a gia ca
bién dong cao & dia ban trung
tdm nhu quan 1. Trong thoi
gian qua Chinh phd, Thanh
phé c6 mét s chinh sach hé
trg nhung chua di &8 6n
dinh, chi l1a bién phap tam
thoi. Quan 1 dang cin duoc
cac cAp xem xét cho phép
dugc thyc hién mot sé co ché
&ic thu, nhu vay sé rat thuan
loi dé quan 1 tiép tuc déi méi
cai cach va phét trién bén
ving trong thoi gian t6i. O




