DU BAO SOM NHUNG cO HOI VA RUI RO

DOANH NGHIEP NHO VA VUA
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Hoat ddnyg

"Du bao mOt co hdi khdng phai 1a nghé thudt cao. Nghé thudt 1a ¢ ché ngudi
dau tién nhan ra né". Quan di€m nay cUa Benjamin Franklin ddc biét phut hgp véi loai
hinh doanh nghi€p nhd va vira (DNNVV). Ngay nay, hon bao gi® hét, day 1a loai hinh

Lam cai gi
va lam thé nao

Thoa mén
khach hang

\V

Quan ly
tai chinh

dang chiu 4p luc manh mé vé yéu cau dGi mdi.

PE thanh cong, yéu cau dat ra v4i cac doanh nhan 1a phai thay dGi nép nghi dé
s&m nhan biét dugc nhitng co hoi va rli ro dbi vdi hoat dOng cla doanh nghiép
minh, qua d6 ch( déng ki€m soat dugc nhitng bat trac, rUi ro ciing nhu khlng hodng

khi chiing mé&i ndy sinh.

Tap tai liéu nay dugc B Kinh t€ va Cong nghé COng hoa Lién bang PUc bién
soan vGi su gitip d3 cla cac doanh nhan nang ddng va nham cung cap cho cac doanh
nhan ning ddng. POi tugng sU dung la cac nha doanh nghi€p sdn xudt, nghé nhan,

budn ban hay ngudi cung cap dich vu.




Khé khin cla nhiing nim dau khéi su doanh nghi€p dang xa dan, hoat dong cUa
ban hién it nhi€u dang dién ra kha suén sé. Ban dang gay dugc uy tin tOt trén thuong
trudng, va cé th€ can thué mot sO ngudi gitip vi€c trong kinh doanh. V@i tu cach la
chU doanh nghiép (DN), ban phai chiu trdch nhiém toan b0 trong viéc ki€m soat qua
trinh hoat dOng cla doanh nghiép; thuc hién cac di€u chinh can thiét va thay d6i cach
ti€p can cla minh d€ xay dung va dat dugc nh{tng muc tiéu va hudng di mdi.

Muc dich cUa &n phdm nay la cung cdp nhlng kién thlc thuc tién va bl ich
nham gitip cic doanh nhan d6i phé véi nhiig thach thiic cla thi trudng truGc mat
cling nhu 1au dai. Trong boi canh hi€n nay, thi trudng thuGng xuyén va lién tuc bi€n
dong tao ra nhiimg thach thirc dOi vGi tat ca chiing ta. Nhiing bi€n dOng thi truGng 1a
tat yéu. Piu nay ciing c6 nghia su' ning dOng va nhay cam trong kinh doanh 1a nhan
t0 quan trong quyét dinh ning luc canh tranh cla ban.

An phdm ndy dugc coi 1d mOt céng cu gitip cac doanh nhan thanh c6ng hon qua
thuc hién céng tac “Du bao sGm”. Cu thé€ 1a gitp cac doanh nhan cé dugc nhitng ki€n
th(rc m&i 6 gia tri va cach van dung chiing. NOi dung cUa an pham bao gbm cac phan
“bai tap thuc hanh”, “di€n cac bang ké”, “trd 10i cac cau héi” va phan “hoc vién tu ghi
lai nhiing suy nghi va y tuéng riéng cla minh”. Py dugc coi 1a phan thuc hanh giip
cac hoc vién st dung “du bao sGm” trong vi€c nhan biét cac co hoi va rli ro. Tai moi
phan déu c¢6 muc chi dan rat htu ich cho tlng loai bai tap. Ching t6i tin rang day la
mOt &n phdm quan trong d6i véi moi DNNVV.

I. Tai sao du bao s6m c6 tam quan trong ddi véi ban?

Ngoai vi tri nGi bat trong xa hdi, DNNVV gilf vai tro dac biét quan trong vdi tu
cach 1a ngudi si dung lao dOng, dao tao tay ngh€; 1a nha cung cap va la ngudi di dau
trong ti€n trinh dGi m&i. & mOt khia canh nao d6, ho 1a xuong sOng clla nén kinh t€.

Vai nim trudc, ban da quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép cla minh. Khac véi
cac doanh nghiép 16n, doanh nghi€p cla ban khong c6 mOt bd may t6 chltc hoan chinh
vGi cac phong ban riéng biét nhu k€ hoach, marketing, t6 chlc, ki€m soat, tai chinh-ké
toan. Ban phdi tu ddm nhan tat cd moi cong viéc va trach nhiém va phdi dua vao
nhiing tiém ning phong phii nhu tinh don gidn; sU ning dOng va linh hoat; gan gii
khach hang va thi trudng; dOng luc va tinh sdng tao cUa nhan vién; va cudi cling la
nitng t& chat cla chinh ban. Ban cé thé cé nhi€u y tudng kinh doanh va dé dang bién
chiing thanh hién thuc hon so v&i cdc doanh nghiép 16n. Ban nén quan tdm dén viéc
nuoi dudng va phét trién nhiing y tudng nay.



Tuy vay, ban khé c6 thé nhan biét va phdn Ung kip thdi vGi tat cd cac co hdi va
rUi ro n€u chi dua vao cam tinh. Ngoai su linh cdm tOt vé kinh doanh, ngay nay su
bi€én doi khong nglng cla x4 hdi va mai trudng con doi hdi ban phai biét ti€p can
mOt cach c6 hé thOng, néu khong v€ lau dai DN cUa ban sé khé c6 thé thanh cong.

Khi doc an phdm nay, phai ludn nghi rang du bao sém sé& dua ban trG thanh
ngUuoi thuc hién ding lic, ding chd! Va luu ¥ rang: Khong phai gié ma banh 14i md&i 1a
nhan t0 quyét dinh huéng di cla ban.
Du béo sém 1a gi, ngudc lai v&i du bdo mudn (hay con goi 1a quan ly khlng hodng)?

Trong cac doanh nghiép 18n, céng tac quan ly dugc giao cho cic phong, ban nhu
tai chinh-ké& toan, k€ hoach kinh doanh, ki€m soat, quan hé ddi ngoai va thong tin
truyén truy€n. Do nhling ngudi chiu trdch nhiém vé nhiéu linh vuc va thuc hién nhiéu
chlrc ning khac nhau thuGng xuyén cé sy trao dGi, hgp tac vGi nhau, nén doanh nghiép
16n thudng thuc hién cong tac du bdo sém kha déu dan va hiéu qua

Pay la di€ém khac biét d6i véi DNNVV d6 13, théng thudng ban phdi tu minh
thuc hién cong tic dU bao sém cla DN.

DU bao sGm

DU bao s&m mOt van dé thudng dOng nghia vGi viéc ban phai “doc chir viét
trén tudng”. Trong thuc t& rat nhi€u ngudi c6 cai nhin sau xa. Cach nhin nay khong chi
can thiét doi véi ngudi méi gidi chiing khoan ma cd vdi ban va thanh céng cla ban
vOi tU cach 1a mOt chU doanh nghiép.

Du bao mudn

Né€u ban cdm thdy minh dang chlng ki€n nhiing két qud tiéu cuc vé tai chinh,
nghia 1a ban da du bao mudn. Tat ca nhlng gi ban c6 thé lam 1a gidm thi€u nhing
thi€t hai do né gay ra.

DU bao qua mudn (quan ly khiing hodng)

Tinh hinh tr& nén t0i t& néu ban nhan ra van dé qua mudn va tu nhan thdy minh
dang thuc su d6i mat vGi khling hodng. Trong truGng hgp nay, ban can c6 su gitip dd
cUa cac chuyén gia d€ quan ly va gidi quyét khling hodng.

MOt cubc Khilng hodng tai chinh nghiém trong thuGng dugc coi 1a giai doan
culi cla sy phat tri€én, né di ngugc v6i y mudn va dinh hudng cla doanh nghiép.



Trong giai doan ndy, ng qua nhi€u va/hodc tinh thanh khodn qué thdp dang de doa
nghiém trong su tOn tai cla DN.

Chi dén: Trong bat ky cubc khling hodng tai chinh ndo, dii c6 hay khong de doa
nghiém trong dén sy tOn tai cUa doanh nghi€p, ban nén tim ki€m sy gitip dG tU bén
ngoai vi du: tur cc chuyén gia; cac phong va hiép hoi kinh doanh.

Nén nh& rang, trtr khi ban dang phai d6i mat vGi su’ de doa nghiém trong dén su
tOn tai cUa DN, con lai ban c6 thé vugt qua bat ky cudc khling hodng nao. Bai 1€, trlr
nhitng cuOc khling hodng mang tinh sOng con, sO con lai thudng khong th€ kéo dai
mai n€u ban nhén thc va hanh déng ding kip thoi. Thong thudng, cd gang nhd
nhung mang lai hiéu qud 16n.

Chi d&n: C6 gang suy nghi theo chiéu huGng tich cuc. Can phai thdy rang khing
hodng ciing c6 thé tao ra co hdi. MOi 1an vugt qua khling hodng ban 1ai c6 thém
nhiéu kinh nghiém va tién gan hon dén muc tiéu. Trong moi culc khling hodng, hay
nghi xem "di€u gi tOi t& nhat c6 th€ xdy ra".

Diéu quan trong 1a ban phai thuc hién cong tdc du bao sGm tham chi ngay ca khi
ban chua phdi d0i mat vGi bat ky su khling hodng nao. Thuc t€ cho thdy du bao sGm
rat can thi€t d6i véi thanh cong cla doanh nghi€p. DU bio sém dé cap dén nhling
van dé nhu: 1am thé nao d€ qudn ly tOt tai chinh va chi phi; d€ phat tri€n méi trudng
kinh doanh va d€ cdi ti€én cac sdn pham, dich vu ban dang cé. Tat cd dugc thé hién &
tai ndng cla ban vdi tU cach 1a chU doanh nghi€p; & dong Iuc clia dOi ngli CBNV; &
su’ thod man cUa khach hang va cudi ciing nhung khong kém phan quan trong 1a & cac
ké hoach kinh doanh ctia DN.

K&t qua kinh doanh yéu kém thudng giy ra su cang thang, xung dot, suy kiét va
doi ldc phdi trd gid. Cac doanh nhan thuOng hay néng vOi, ho mudn cong viéc kinh
doanh va moi céi phdi dugc hoan thanh va s&m cho két qua. Tuy vay ho phai tuan thu
phuong cham 1a “bi€t minh”, song day qua 1a mOt cong viéc khé khin doi v6i ho. Chi
nhiing ai hi€u dugc doanh nghi€p cUa minh; hi€u dugc nhitng di€m manh, y€u; hi€u
dugc cdc muc tiéu va dong luc qua d6 rit ra dugc nhitng bai hoc va kinh nghiém quy
bau thi m&i c6 th€ thanh cong.

Nhu vay, c6 th€ néi du bdo sém 1a viéc ban c6 dU nhiing thong tin, ddu hiéu
sOm gitip ban d6i phé thanh cong vGi bat ky su kién, su phét tri€n nao trong tuong lai.
Du béo s&m sé gitip ban cht dOng trong viéc phdn Ung va doi phé kip thdi véi nhing
bat tréc qua do gitip cho hoat ddng clia DN dat dugc nhimg két qua tot hon.



Chi dan: Tai liéu ndy nham giip cic doanh nhan phat hién va hoan thién ban
than; dac biét 1a nang cao ndng luc dinh hudng. Tuy vay, né chi cé y nghia khuyén
khich va chi dan. Khong ai c6 th€ nghi va lam thay ban mot khi ban 1a chll DN. Theo
phuong cham nay, nhiing suy nghi, y tudng, uGc muOn va muc tiéu s€ &n sau trong tam
tri ban va nhiing di€u chinh khi can thi€t sé bi€n nhitng udc mubn cla ban thanh
hién thuc.

Ban hiy c6 gang nghi vé tuong lai va hanh d6ng kip thoi. Pung qua lo ngai vé
tuong lai.

II. Phat hién nhiing co hdi méi
Tat ca cac doanh nghi€p, bat k€ quy mé 16n hay nhd, vé co badn déu 4p dung nhiing

bién phap va phuong thlrc hoat dOng gidng nhau. Dudi day 1a mot s6 bién phép kinh
doanh c0 ban ma n0i dung chi ti€t sé dugc dé cap trong phan ti€p theo cUa tai li€u.

Vao th0i ky doanh nghi€p hoat dOng tOt, ban nén trich 1ap mOt s6 quy du trlr tai
chinh nhat dinh va nang cao ning Iuc hoat ddng, c6 vay ban mdi c6 th€ quan 1y tOt
tuong lai tai chinh cUa minh.

Ludn c6 gang vuon lén.

Quan tdm va thod man t0i dén nhu cdu va mong mubn cla khach hang. Bdm bdo
rang khach hang cUa ban luén hai long vé ban.

Xay dung cac muc tiéu kinh doanh thi€t thuc va phét tri€n cic y tudng kinh
doanh mdi cho tuong lai.

Bay gi® ban hay danh thoi gian doc cac phan ti€p theo cla tai li€u theo th( tu' c6
san hodc theo cach ban mu6n va nén danh mot vai ngay dé doc ky. T6t nhat hiy doc
tai liéu nay vao nhiing liic ban thay hoan toan kho€ manh va sdng khodi.

Khi nghién c(tu tUng phan cu thé cla tai liéu, tOt nhat hay chudn bi san cac
dung cu ghi chép nhu biit chi, bt bi, biit danh ddu van ban va mdt s6 gidy trang.

Theo chiing téi, ban nén bat dau cong tac du bao sém vé doanh nghiép
minh bang s dung "thang bac du bao sém" duogc gidi thiéu dudi day.

Thang bac du bao sGm



Can bénh de doa dén tinh mang cang dugc phéat hién sém thi cang c6 co hdi
ch(fa tri thanh céng. Chinh vi th€ y hoc da phét tri€n va Ung dung cic phuong phép
chudn doan bénh sém. NOi dung cic ban tim hi€u & day ciing chinh 1a viéc 4p dung
phuong phép tuong tu d€ ki€m tra thé trang cla doanh nghiép.

Trudc hét, ching tdi gidi thi€u v4i ban phuong phap “thang bac du bao sém”.
Phuong phap ndy gitp ban tU du’ bdo vé doanh nghi€p minh mOt cach nhanh chéng va
hiéu qua.

“Thang bac du bdo sém" 1a hé théng cac bac thang ma ban phai vugt qua, 1an
lugt tUr bac thap nhat dén bac cao nhat trong khi trd 10i cac cau hdi. Muc dich cla
phuong phap ndy 1a gitip ban xé4c dinh dugc nhiing viéc can 1am ngay. N€u ban trd 10i
tat cd cac cau hoi la “C6”, nghia 1a DN cUa ban dang hoat dOng rat tOt va cé trién
vong trong tuong lai.

Chi dan: Néu ban trd 10i 1a "Khong" cho it nhat mOt cau hoi, ban phai thuc hién
mot sO di€u chinh ngay. N€u cang xubng dudi bac thang ban cang c6 nhi€u cau trd 10i
1a "Khdng" c6 nghia DN cUa ban dang c6 nhi€u van d&, doi hdi ban phai thuc hién
nhi€u hon céc diéu chinh kip thdi.

Luu y: Cac vi du @ trang 8 va 9 dugc xay dung nham gitip ban thuc hanh cong
tac du bdo sém bang phuong phap “thang bac du bao sém”.

Thang bac du bao sém dudi day sé gitip ban xac dinh dugc doanh nghiép cla
ban hién dang hoat dOng nhu thé nao. Moi bac thang tap trung vao mOt ndi dung hoat
dOng va chi ra cho ban biét doanh nghiép cla ban hién dang & giai doan nao.

Luu y: Hay 1an lugt trd 10i cac cau hdi theo th(r tu tir dudi 1én va danh ddu vao 6
tuwong Ung. Chi nhiing cau trd 10i trung thuc mdi gitip ban ti€n xa hon. Pung tu 1Ua
dOi chinh minh.

Néu ban trd 10i “Khéng” trong viing ndy, van dé di trd nén nghiém trong song
ban van con dd thdi gian d€ suy nghi va hanh dong.

Né€u ban trd 10i “Khéng” trong ving nay, van dé da trd nén rat nghiém trong.
Ban phai hanh dOng va cdi thién tinh hinh ngay.

Né€u ban thuc su trd 10i “Khdng” trong ving ndy, tinh hinh tré nén cuc ky
nghiém trong. Su ton tai cla doanh nghiép ban dang thuc su bi de doa.



EBan cd 7 fuong kinh doanh moi
khone T Dt bio
Ban co kha ning cung img cic 20 sim
ohim/dich vu mdi khane?

Ean co kha ning ihu hid do khach
hane moi khons?

Eei qua kinh doanh rong coa ban di
ihuie 2 i6i chuat Dir bio

Doanh thu cua ban dang ing phii khong ¥ muGn

Ean co khi ming kitm zodi dude 46 cd cic
khoan muc chi phi khane

Ean co du cic &1 zan oo finh thanh khoan
khing? Dnt bao

Ban con co khi ming vy von i ngan hang hodc qiia muon
mua chiu #if cac nhi cung cip khong?

Ean hoan ican co kha ning iranh khai bi pha 2an phai
khangt

s

Néu trd 10i "C6": Nghia 1a ban dang di ding hudng!
Néu trd 10i "Khong": Phadi xem lai phuong phap ti€p can cla minh ngay!

Vi du thit nhat:

Ean cé ¥ iuong kinh doanh mudi
khanot D bao
Ban co kha ning cung ifng cic =an som
ohim/dich vu mdi khane?

Ean co kha ning thu hit 4o khach
hang moi khone?

Kt qua kinh doanh rong coa ban 43
thuic aif $61 chua? Dir bio

Doanh thu cua ban dang #ing phii khing T muGn

Ean co kha néing kitm soif dude 144 ca cic
khoan muc chi ohi khone?

Ean co du cic & zn oo finh thanh khean
khangt Dnt bao

Ban con co kha ming vay von iif nzan hang hodc qila muon
s chiu #if cic nha cung cip khona?

Ban hoan ioan co kha ning iranh khai bi pha 2an phai
khangt




Vi du ndy mo ta sy danh gia c6 th€ diing sau day vé doanh nghi€p cla ban: Gia
dinh rang ban ki€m soat dugc hoat dbng tai chinh clia minh. Tinh thanh khodn cUa
ban tot, bdi vay ban hoan toan c6 kha ning thanh toan tat cd cac khodn ng dén han.
Su tOn tai cUa doanh nghi€p khong bi de doa. K&t qua kinh doanh t0t, doanh thu dang
tang, trong khi ban hoan toan c6 thé thu hit dG khach hang méi.

Tuy vay, can nhan thdy rang hoat dong clla DN khong hoan toan tot khi ban
khong hé c6 y tudng kinh doanh mdi, trong khi c6 qué it cdc sdn pham, dich vu mdi.
Ban ciing gdp khé khin trong ki€m soat chi phi. Mac du doanh thu va két qua hoat
d0Ong tOt song chi phi cla ban dang phat sinh qua 16n. BGi vy, ban s& phai c6 gang
dé tiét gidm chi phi, xdy dung va phét tri€n c4c y tudng kinh doanh mdi va phai ti€n
hanh d6i m&i. Néu khong, két qua hoat dOng sé xau di, cung liic, tinh hinh tai chinh sé&
tr& nén khé khin hon. V4i yéu cau nay, ban can trudc hét tdp trung vao cac phan 2.2
“Tang cuOng hoat dOng” (trang 28) va phan 2.4 “Tao dung tuong lai”.

Vi du thtt hai:

Danh gia
cta ban

Ca | [Khén

Ean co ¥ fudng kinh doanh moi
khanet

Dir bao
Ean o kha ning cung img cic 2an sam
ohim/dich vu moi khine?

Ban ca kha ning thu hii do khach
hane moi khone?

KRS

Kci qua kinh doanh rong coa ban da
ihure ar i6f chuat

Dy bao
muon

Doanh thu cua ban dang #ing phii khong

v
v
v

Ban co khi ming kitm a0 dude 45 cd oic
khoan muc chi phi khane?

Ean co du cic & 2an oo finh thanh khoan
khing? W Dif bao

Ean con co kha ming vy von il ngan hang hodc qiia muon
mua chiu §if caic nhi cung cip khang?

Ean hoan foan co kha ning iranh khai bi pha 2an phai

v
khinz? v

O vi du ndy, ching t6i dua ra mot tinh hudng trong d6 gid dinh réng DN cUa ban
dang rat c6 trién vong vé mot sO hoat ddng ch yéu. Ban cho rang DN minh dang
hoat dOng rat t6t. Ban hoan toan hai long v&i diéu kién hién c6 va khd ning tao dung
tuong lai (ban c6 nhi€u y tudng kinh doanh va dau 6c d6i mdi); lai thod man tot
khach hang (thod man khach hang, thu hiit U khach hang m&i); trong khi van ddm bao



tdng cuOng hoat dOng (k€t qua hoat dOng t6t, doanh thu ting, ki€m soat dugc chi phi)
nhung ban lai c6 van dé vé tai chinh (dy tr{t thanh khodn khéng ddm bdo, kha ning
thanh toan thap). Panh gia v& ning luc tai chinh cUa ban cho thdy hoat ddng clla DN
dang gdp rUi ro 16n, de doa dén su ti€p tuc ton tai cla doanh nghiép.

Né€u gdp tinh hudng nay, tOt nhat ban nén thuong 1uong v4i ngan hang dé€ xin
gia han ng, xin ting han mUc tin dung hodc xin vay mdi.

Nhung truGc hét ban hdy tim hi€u phan 2.1 vé “Ki€m soat dugc kha ning tai
chinh clla ban” (trang 10).

2.1. Ki€m soat duoc kha ning tai chinh clla ban

Hiy trung thuc: Ban c6 ki€m soat duoc kha nang tai chinh clla minh hay
dé no ki€m soat minh?

Cudi mbi ndm, céng vi€c hang ngdy trong 12 thang cUa ban sé dugc tGng két
trong cac bao cdo tai chinh nhu bang tOng két tai sdn, bao cio 16 1ai. Nhiing khoan
thué ma ban phai ndp thudng dudgc biét ti cic bao cdo nay. V&i tu cach 1a mbt chd
doanh nghiép, ban phai c6 nhimg du trit tai chinh nhat dinh d€ dap Ung cac khoan
thanh todn nhu thé nay.

Tuy nhién, s€ 1a qud mudn d€ ban c6 thé nhan ra nhiing co hoi va rUi ro, hay cai
thién tinh hinh tai chinh n€u chi dua vao bao céo tai chinh cufi nim. B4i 1€, tinh hinh
tai chinh hién tai 12 k€t qua cla nhiing hoat dOng hay quyét dinh trudc d6 cla ban.
Song trong chitng myc nhat dinh, cac bdo céo tai chinh ciing chi ra tri€n vong tai chinh
trong tuong lai va nhig coéng cu tai chinh san c6 d€ gitip ban nhén ra nhiing co hoi
cUa minh.

Lam thé€ nao d€ quan ly thanh cong hoat ddng tai chinh clia Doanh nghiép

Bdrn biotinh Yy | Kidrn tra cdc Thiss hisn eacy [Lapke Taora cdc
chinh xdc cia chug cu Kisi PhiiP hoach tai digu kign
cdcs0 lign tal /] quan Ly @i ﬂgﬁﬂ Wit chinh tidn guyet
chinh chinh ’

Chi dan: Du bao sGm vé thuc trang tai chinh c6 nghia la trd 10i cho cau hoi “Tbi
c6 thé€ lam gi trudc mat ciing nhu 1au dai”. D6 14 li do tai sao ban khéng nén chi nghién
cltu bang tGng két tai sdn va bao cdo 16 1di ma con phai quan tim dén mot loat cac



van dé khac nhu ddm bado kha ning thanh khodn, nang cao thu nhap va dap Ung du
ngudn vOn cho hoat déng cla DN

Hi€u ré thuc trang tai chinh cila DN

PE lam t6t cong tac du bdo sém vEé hoat dOng tai chinh, trudc hét ban phai hi€u
10 thuc trang tai chinh cla DN minh. Pon cU, s€ 1a v6 nghia n€u ban du dinh tham gia
cuOc thi maraton vao nam t&i ma hién tai ban khéong thé chay n6i 2 dam, trong khi
ciing khong mu6n trdi qua mOt chuong trinh nang cao th€ luc hodc luyén tdp can
thiét.

Nam bat nhiing chi s0 tai chinh co ban

Trong phan nay, trudc hét ching t6i gidi thi€u mot sO chi sO tai chinh quan trong
nhat va y nghia cUa ching. Ti€p theo 1a danh muc cac cau hdi trac nghiém nham gitp
ban déanh gia nhitng chi s nay vé& doanh nghi€p minh. Cudi cing 1a cung cdp cho ban
mOt blc tranh 6 rang v€ thuc trang tai chinh clla DN cuing nhitng cach thltc d€ ban du
béo vé dnh hudng cla nhiing quy€t dinh tai chinh trong tuong lai.

2.1.1 Pam bao tinh chinh xac cla cac s6 liéu tai chinh

TruGc hét, ban phai hi€u rd ¥ nghia cla cac sO chi sO tai chinh co ban d€ ddm
bdo chac chan rang cac s6 liéu ma ban dang phan tich 1a chinh x4c. Nhiing s0 liéu co
bdn nay chi ra k€t qud hoat ddng cla DN trong thOi gian qua, dOng thoi chi rd thuc
trang tai chinh clla DN tai thoi di€m danh gid c6 lanh manh hay khong. Vi bai tap
“T6i dang & dau”, ban sé dudgc cung cap cac chi dan lam thé nao dé€ ki€m soat dugc
hoat dOng tai chinh cUa DN truGc mat ciing nhu 1au dai va bang cach nao dé€ lam t6t
cong tac dy bao sém khi st dung cac chi s0 tai chinh.

Cac chi s0 tai chinh quan trong nhat, bao gdm:
1. Cac chi s0 lién quan dén su &n dinh tai chinh cia doanh nghiép

- Chi s0 vé du trit thanh khodn: Chi rd, v&i ning luc tai chinh hién hanh, kha
nang thanh toan cUa ban s& dugc duy tri trong bao lau.

- Chi sO vé ty trong vOn tu c6: Dugc thé hién trén bang tOng két tai san, cho
thay ban c6 mOt % vOn tU c6 nhat dinh hay toan b0 1a di vay.

2. Cac chi s lién quan dén thu nhdp clla doanh nghiép



- Chi sO v€ dong tién (hay con goi 1a luu chuyén tién t€ hay chu chuy&n vOn
trong kinh doanh): La phan doanh thu dugc gilr 1ai vGi vai trd 1a céc tai sdn c6 tinh
thanh khodn dung d€ dap Ung cac nhu cdu v€ ndp thué€, chi tiéu cd nhan cla chl DN;
d€ dau tu hodc thanh toan cac khodn ng dén han.

- Chi s0 ROI (ti suat sinh 1gi vé dau tu): Thé hién moi quan hé gilta 10i nhudn
va doanh thu. Chi rd bao nhiéu 1¢gi nhudn ban mong mu0n thu dugc tUr dau tu.

Du trif thanh khodn c6 y nghia gi?

Tinh thanh khodn 1a huyét mach cla doanh nghi€p. Néu DN khéng c6 dU cac tai
san “c6 tinh thanh khodn” thi ban dang c6 nguy mat kha ning thanh todn cic khodn ng
dén han. Do vay, 1a m0t doanh nhan, ban phai ludn c6 trong tay mOt lugng tién mat
nhat dinh. C4c tai sdn c6 tinh “Iédng” ndy chinh 1a dy tr{ thanh khodn clia DN. Dy tr(r
nay dat biét quan trong doi véi hoat ddng hang ngay cla doanh nghié€p, béi 1€ cang c6
kha ning trd ng ding han thi ban cang tu chl vé tai chinh. B&i vay, yéu cau dat ra l1a
ban phai luén c6 gang duy tri khd ning thanh khodn cla minh va luu ¥ b6 sung khi
can thiét. Su thi€u hut thanh khodn, ma hdu quad cla né nhu ban thdy c6 thé dan dén
phé sdn DN, c6 th€ tranh dugc bang cach trich 1ap nhig du tr(f thanh khodn hop ly.
MUc du trlt ndy quyét dinh viéc DN c6 kha ning thanh todn cic khodn ng dén han hay
khong.

Chi ddn: Né€u tién gUi ngan hang cOng v4i tién mat tai quy va han mlc tin dung
hién hanh tai ngan hang chi dU d€ thanh toan trong vong hai tudn hodc it hon, ban
dang thuc su mat tu ch( vé tai chinh. Néu vay, can phai nhac nhd khach hang thanh
toan ngay (xem trang 25) hodc ti€n hanh dam phéan ngay v&i ngan hang d€ xin gia han
ng hodc md rOng han muc tin dung (n€u cé th€) (xem trang 26). Thi€u tinh thanh
khodn va mat kha ning thanh todn dugc coi 1a van dé hang dau va 1a nguyén nhan so
mOt dan dén that bai trong kinh doanh, ban khong nén d€ diéu dé xay ra.

Luu y: MOt doanh nghi€p tham chi dang kinh doanh c6 1di van cé thé mat tinh
thanh khodn, nghia 1a mat kha ning thanh toan. Tat cd déu c6 th€é xdy ra n€u mot sO
khéch hanh khéng trd ng diing han theo du ki€n (xem trang 25). Vi 1y do ndy, ban nén
hoat ddng theo phuong cham “tinh thanh khodn phai di truéc 1gi nhuan”
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Daénh gia tot, xau trén day chi 1a nhitng huéng dan mang tinh khai quat trén co sG
tOng két kinh nghiém & Plc ma khong dé cap dén tUng nganh, nghé&, linh vuc kinh
doanh cu thé ciing nhu nhitng ddc trung riéng c6 clla mOi doanh nghiép. B&i vay, ban
nén c6 gang thu thap thong tin, sO liéu thOng ké trong pham vi linh vuc hoat dOng cla
DN minh. Phong Thuong mai-Cong nghiép va cac Hiép hdi c6 th€ 1a nhiing cd quan
c6 khd ning cung cap cho ban nhlng thong tin, s6 li€u nay.

Nguén v6n chu s& hitu cé y nghia gi?

V6i mOi doanh nghiép, vOn tu c6 1a phan chénh 1éch gilta tOng tai san c6 va
tOng tai sdn ng (hay tOng cong ng) cla doanh nghiép. Néu ban c6 mot lugng vOn tu
c6 nhat dinh thi viéc 10i nhudn kinh doanh c6 bi gidm chuit it cling khong 1am phét sinh
nhu cdu vay ng qua nhi€u va nhu vy khong dé 1am DN ban bi ph4 sdn. Dac biét, néu
vOn tu c6 cla ban cang 16n thi ban cang dé dam phén vay v6n ngan hang va cac chl
nu khac. BGi vay, c6 thé néi vOn tu c6 1a nhan td bdo ddm tuong lai clia DN. La mOt
doanh nhan, néu ban mubn chd ddng nam bat dugc cac ca hodi va thach thic trong
tuong lai, ban phdi coi nguon vOn tu c6 1a moOt nhan tO chi€n lugc cho su ting trudng,
thanh cong va duy tri kha ning tu chl cla doanh nghi€p. VOn tu c6 vi thé dugc coi 1a
mot thudc do v€ ndng luc dau tu va kha ning tu chU vé tai chinh cUa doanh nghiép.



Vi du thuc tién:

MOt nha ban 1€ quan 4o dang c6 rat nhi€u tri€n vong bOng nhén ra rang doanh
thu ban hang va thu nhap cUa c6 ta dang bi gidm sit. D€ tranh tinh trang eo hep c6 thé
v€ tai chinh, ¢6 ta ndp don xin vay thém vOn hodc m& rOng han muec tin dung hién
hanh vGi ngan hang trong khi kha ning thanh khodn van rat tét.

V6n tu c6 am cé nghia 1a tOng tai sdn no 16n hon tOng tai san c6. POi vdi nhing
DNNVYV khong tach riéng tai sdn cla cd nhan chl DN vé&i vOn kinh doanh thi chi DN
1a ngudi chiu trach nhiém hoan toan véi toan b0 cong ng clla DN.

Tuy vay khong c6 gi phdi hodng hot. Ngay cd khi vOn tu c6 cla ban am, nhung
tai sdn c6 cla DN c6 thé bj danh gia thap hon gia thi truOng, va khi dugc danh gia lai
DN van dU moOt tri gia tai sdn nhat dinh dU di€u kién d€ dugc ngan hang xem xét cho
vay.

Chi d&n: Cac doanh nhan thudng ling ting khi ho c6 cic quan di€m khac nhau
v€ thuc trang tai chinh cla DN minh. Di€u nay hoan toan phu thudc vao doi tugng
thuc hién viéc danh gia va muc dich cla viéc dénh gid. BGi vay, ban can phai thudng
xuyén ti€n hanh dinh ky danh gia vé thuc trang tai chinh cla DN minh, it nhat phai
dadm bdo mo6i ndm mot 1an. NEu can c6 th€ yéu cau sy gitip d& cla cac nha tu van.
Pay chi 1a cach gitip ban c6 th€ xac dinh chinh xac doanh nghi€p cla ban dang hoat
dOng nhu thé nao.

Dong ti€n co6 y nghia gi?

Chi sO "dong tién" trong chitng muc nao dé th€ hién khd ning cUa ban trong
viéc thu x€p dl ngudn vOn d€ duy tri hoat ddng cla DN. Day 1a chi s6 m6 ta su luu
chuyén tién té hay chu chuy€n vOn trong qué trinh kinh doanh. Chi s& nay con thé hién
10i nhudn kinh doanh clia DN trong mOt thoi ky nhat dinh, trc 10i nhudn rong tu hoat
dOng kinh doanh. D6 chinh 1a phan chénh 1éch gilta thu nhap va chi phi dugc s dung
dé€ thuc hién cac muc tiéu cUa doanh nghiép nhu dau tu, trd no va tich luy 10i nhudn.

Néu ti 1é dong tién hién tai nhG hon 5%, khd ndng thanh todn céng ng cla ban
cuc ky thdp, ban dang cé nquy co mat kha ndng thanh todn

ROI co y nghia gi?

Chi s6 ROI (ti sudt sinh 10i vé€ dau tu) thé hién kha ning ban hang hoa/dich vu
cUa doanh nghiép trén thi trudng va khad ning sinh 10i cUa doanh nghiép. Chi s6 ROI



cho thdy bao nhiéu dong 1¢i nhuan dugc tao ra t& mOt dong ban dau tu. Pay 1a 1gi
nhudn bién. Chi s& ROI cang cao thi ban cang c6 di€u ki€én gidm gid ban va ting chi
phi. Khi phan tich, ddnh gia chi s& nay, ban can phai c6 su' so sanh vGi chi sO ROI cla
cac DN cuing linh vUc, cin c(f vao cac sO liéu thOng ké do phong Thuong mai & Céng
nghi€p cung cap hodc tU cdc ngubn khac.

ROI la chi s6 lién quan mat thiét tGi su thanh céng ctia DN va rdt dé thay doi.
Ban can thuc hién viéc phan tich, ddnh gid né t&i thiéu moi ndm/1&n, thdm chi la hang
quy, hang thdng néu can. Chi s6 ndy thé€ hién ndng luc bdn hang va khd ndng tiét
gidm chi phi cia DN.

Luu y: Hay can than khi so sénh 1i bién cUa minh v&i cac doanh nghi€p khac. Cé
doanh nghiép tinh cd luong cla chl doanh nghi€p va tién lai tUr vOn tu c6 trong khi
mOt s6 khac lai khong tinh. DE khong bi nham 1an, ban nén tinh tat cd cac chi phi.

Nhiing gi ngu®i khac bi€t vé ban?

O moOt s6 nudc c6 cac cong ty danh gia va xEp loai doanh nghiép. HO tién hanh
thu thap thong tin lién quan dén ning luc tai chinh va uy tin cla cac doanh nghiép nhu
kha ning trd ng v.v.. Tuy thudc tUng loai hinh doanh nghiép cu thé€ va thuc trang thi
truOng, cac cong ty nay sé thuc hién cac béo cdo danh gia va x€p loai bao gbm cac noi
dung v€ "uy tin trong thanh todn" va "dénh gid v€ khd ning trd ng". Ngoai ra cac béo
cdo nay con bao gdm cac thong tin khac v€ tinh hinh phét trién chung cla nganh, linh
vUc; cac sO liéu vé tai chinh, ban hang khac cla DN.

Thong qua vi€c ki€m tra cac chi sO tai chinh quan trong nhat, ban c6 thé tao ra
cac diéu kién tién quyét d€ thay dGi tUng budc tir du bao mudn dén du bao sém. Lam
dugc nhu vay, ban c6 th€ dé dang thuc hién cic k€ hoach hanh ddng ngan han, va
khi can thi€t c6 th€ di€u chinh thanh k& hoach dai han. B&i vay, trudc hét ban phai
xem xét kY cac chi s6 vé doanh nghi€p minh. Ti€p theo 14 trd 10i cac cau hdi G trang 18
dé xac dinh sy can thi€t phai thuc hién viéc do luOng, danh gid ngdn han va quyét
dinh xem nén thay d6i tinh hinh nhu thé nao. Viéc xem xét thuc trang cla DN 1a quan
trong, song can nhé rang vi€éc quan 1y va giam sat hoat dOng tai chinh ciing rat quan
trong va 1a nhan t0 gép phan giip ban tao dung tuong lai.

Chi dan: Phai ddm bdo cac sO liéu, d{f liéu ma cac cong ty danh gia va x€p loai
DN thu thap dugc tUr DN ban la chinh x4c. Yéu cdu ho cung cdp mién phi ban sao vé
tat cd cac thong tin ho thu thap t& DN. Khi can c6 th€ yéu cau cO van bén ngoai (c6
van thu€ vu chang han) ki€m tra lai tinh chinh xac cla bdo cdo. Néu nhan thdy bat



ky sO li€u nao v€ doanh nghiép khong chinh xac, phdi thong bao ngay cho cic cong ty
trén va yéu cau ho déanh gia 1ai DN va cung cap lai ban sao.

2.1.2 Ki€m tra cac cong cu quan ly tai chinh

Khi DN dang gdp phdi nhiing khé khin, vudng mac vé tai chinh thi trinh dd
chuyén mén va niang luc quan ly di€u hanh cla chl DN 14 hét slc quan trong.

C6 thé ban dang s dung nhitng cong cu qudn ly tai chinh rat tét. DU bdo sGm
khong c6 nghia 1a thay thé ché& d0 tai chinh, k€ toan truyén thGng ma nham ho trg cho
viéc thuc hién ché dd nay. Do d6, né déng vai tro nhu mot cong cu bb trg quan trong,
c6 y nghia dinh huéng cho tuong lai hoat dOng cla DN.

Vi du:

MOt chU doanh nghiép chi 14p bang can ddi k€ toan vao cubi nam va ding né dé
phan tich, danh gi4 tinh hinh tai chinh clla DN. B3i vay ngan hang tUr chOi cho anh ta
vay d€ d6i méi may moéc, thiét bi. KEt qua sé tOt hon néu anh ta dinh ky hang thang
ti€n hanh phan tich, ddnh gié tai chinh cla DN minh, di€u d6 cho phép anh ta c6 dugc
nhiing théng tin cap nhap nhat vao bat ky liic nao.

Cac béo cdo gUi ngan hang, cac cudc dam phén vdi ngan hang va nhling thong tin
tUr cac cO van thué€ vu déu dugc coi 1a nhiing phuong tién co ban d€ quan 1y tai chinh
cUa DN. Piéu nay cho phép ban dua ra nhitng du bao vé bat ky su thay d6i co ban
nao ma ban phai theo.

Ngoai ra con c6 nhiing cach thUc khéc gitip ban quan 1y hoat ddng tai chinh cUa
DN minh. Hiy gdp g& cdc phong ban, cac hiép hdi, cac vién, cic nha tu van d€ tranh
thd su ho trg; ddng thoi tranh th( tim thém thong tin tUr cac n pham tai cac hiéu sach.

Vi du:

MOt doanh nhan hoat dOng trong linh vuc dich vu dang danh hét tam tri vao viéc
bién cé4c y tuéng kinh doanh mdi thanh hién thuc, mOt tu' tudng du bdo s6m. Nhung
anh ta that bai khi nhén ra rang tinh thanh khodn cla minh chi dua vao nhiing thu
nhap bat thuong. Thuc t€ anh ta dang tOn tai nhung chi cdm cy qua ngay bdi anh ta
khong danh gid kha ning tai chinh mOt cach thuOng xuyén, lién tuc. Doanh nghiép cla
anh ta dang gdp nguy hi€m.



Nhiing chi dan co ban trén day thuOng gidi quyét van dé bang cach chi ra
nh{fng mau thudn, su khac biét va nhiing y tudng. C6 th€ ban sé€ cé dugc nhi€u kinh
nghiém quan 1y quy bau hon bang viéc tu minh 1dp va tién hanh phan tich, danh gia
cac bao cdo tai chinh hang thang. Nhitng bao cdo ndy sé cung cap cho ban nhiing thong
tin vé tai chinh quan trong nhat.

Cac tai sdn va chiing khoén 1a rat quan trong trong vi€c danh gia ning luc tai
chinh clla DN, song ban than cac thong tin v€ ning luc canh tranh hién tai va trong qua
kh( clla DN ciing quan trong khéng kém. B3i vay, yéu cau dat ra 1a ban phai ludn
hoan thién va cap nhat day du cac thong tin.

2.1.3 SU dung cac cong cu tai chinh ngan han

DudGi day 1a danh muc cac cau hdi vé “cac cong cu quan 1y tai chinh ngan han”. Pay la
nh({ing cdu héi mang tinh khai quat, khong han 1a day du va toan dién. Ban hay trd 10i
cac cau hoi theo suy nghi clla minh va c6 thé b0 sung cac cau hdi khac n€u can.

Trén co sG danh muc ndy, ban c6 th€ ghi chi, ddnh ddu vao cau hdi ma ban quan
tam. Chang han, ngay hém nay ban trd 15i 1a “C6” vao mOt cau hdi va nhu vay ban chi
ban tdm dén nhiing gi lién quan can phai lam d€ dat dugc muc tiéu d6. Do thuc trang
cla DN ban khéng gifng v&i cac DN khac nén ban phai tu trd 10i va chi c6 ban méi la
ngudi c6 th€ tim cho minh cau trd 10i chinh x4c.

Phan 2.1.3 da két thiic, dgi dén khi tinh tdm, hdy ghi lai nhlig bién phap quan ly
tai chinh cdp bach nhat ban du kién s dung d€ ddm bdo quan ly tOt tuong lai tai
chinh cla doanh nghiép. Hay danh t0i thi€u 30 phiit cho bai tdp nay. Hy vong, ban sé
c6 nhiéu y tudng va nhiing hanh dOng can thi€t cho DN minh. Hay sU* dung moOt tO
gidy trang khac néu khodng trong dudi day khong du cho.

Nh(mg bién phap do ludng, danh gia tai chinh ngan han nao phai s& dung d€ dam bao
tuong lai tai chinh cUa doanh nghiép?

Tiéu chi Cau hoi Cé Khong Ngay
Taisdn - Ban c6 ndm dugc mot cach tbng quat tinh hinh
thu, chi cUa cd nhan ban va cla DN minh khdng?-
Viéc rit tién phuc vu cho nhu cau chi tiéu c4 nhan
cUa ban c6 phu thuQc vao tinh hinh va két qua hoat
dOng hién tai cUa doanh nghi€p khong?

- Ban c6 m@ riéng tai khodn cad nhan va tai khoan



kinh doanh khong?

Tinh - Ban c6 s dung cac cong cu quan ly tai chinh khac
thanh ngodi cac bdo cdo vOi ngin hang Kkhong?
khodn - Han mUc tin dung hién hanh cla ban (n€u con)

tai ngan hang c6 da khong?

-Khi thanh todn cho khach hang, ban c6 tan dung
dugc viéc hudng chi€t khdu (n€u cb) khong?
- Ban c6 phat hanh hoa don ngay khong?- Ban co
chac rang hoa don cla ban dugc khach hang thanh
toan ding han khong?

VOn chl- Ban c6 nam dugc muc ldi sudt vay vOn tai thoi

s@ diém ban vay 1a cao hay thdp khong?
h{tu/vOn - Ban c6 khd ning thanh todn cac khodn ti€n 1i nay
vay khong?- Ban c6 nam dudc cac di€u kién ngan hang

dat ra khi cho ban vay vOn luu dbng khong?
- Ngubn vOn tu c6 cla ban c6 du khong
Kha ning- Ban c6 tinh todn hét tat cd cac khodn muc chi phi
sinhlgi vao gia ban khi chao hang  khong?
- Ban c6 tinh dugc 10i nhudn rong trén moi san

pham/dich vu khong?
- Ngoai chi s6 ROI, ban da bao gid tinh ty suat sinh
10i tr vOn tu co chua?

- Ban c6 bao gio tinh toan 1ai toan bd chi phi sau khi
hoan tat hgp dong khong?

2.1.4. Quan ly tuong lai tai chinh

Cac cau hdi dudi day dugc thi€t 1ap nham giip ban quan ly t6t hon tuong lai tai
chinh cla DN. Tuy thudc tUng DN cu thé, ban c6 th€ dat lai cau hdi hodc b& sung

thém cac cau hdi khac.

Tiéu chi Cau héi
Tinh thanh Trong tuong lai, ban cé tich bach rd cac tai san ca
khodn nhan vd&i tai sdn cUa DN minh khong?Ban nghi thu
nhap cla minh nhu thé nao trong nim tGi?
Trong 3 nam [0 ] H

Co

Khong



Trong 5 ndm tGi: ........ccceevevevreee...

Tinh thanh- Ban c6 mubn ting mc dy tr(t thanh khodn, chang
khodn/ han ting kha ning ti€t kiém, thod thudn thdu chi véi
Thuong lugng ngan hang (n€u c6), gilr 1ai 10i nhudn, qua dé gitip ban
vGi ngan hangndm dudc cac co hoi va tranh dugc nhimg rdi ro ngoai
va cic nhay mudn khong?
cung cap... - Ban c6 thudng xuyén thdo ludn v4i ngan hang va cac
c6 van khéac v€ thuc trang tai chinh cla minh khong?
- Ban c6 bao gi® mua chiu/mua trd cham cUa c4c nha
cung cap khong?
Cac  nguOn- Ban c6 tranh thU dugc cic ngubn tai trg san co,
vOn bén ngoai chdng han nhu cic khodn cho vay vdi lii sudt uu dai
khong?
- Ban c6 khd ning thué ngoai cac may méc, thié€t bi nhur
may vi tinh, 6t6, may mdc thié€t bi khac khong?

Khd ning sinh- Ban c6 thuOng xuyén Udc tinh thu nhap va 1gi nhudn

1oi khong?
-Ban di s dung mOt cich hiéu qud nhét tai
san/ngudn vOn cla minh chua?

- Ban ¢6 ¥ tudng vé€ kha ning cat gidm mot s6 khodn
muc chi phi hoat dOng nhat dinh khéng?

Phan 2.1.4 da két thic, ban nén suy ngdm va ghi lai nhitng cach thlc ma ban du
dinh 4p dung d€ qudn ly tuong lai tai chinh cla doanh nghi€p. Hay danh t0i thi€u 30
phit cho bai tap nay. Chiing toi cho rang ban s& c6 nhiing y tudng tuyét voi vé linh
vUc nay. Hay ding mot t0 gidy trang néu can.

Lam thé nao dé quan ly tdt twong lai tai chinh cla DN minh?
2.1.5 Tao ra nhiing diéu kié€n tién quyé€t cho su thanh cong ve tai chinh

Thuc t€ cho thdy, nhitng s6 liéu hién tai ciing nhu cla cac nam trudc vé doanh
thu va két qua hoat dOng clia DN c6 th€ coi 1a nhiing"thdng tin cii", chua néi 1én di€u
gi vé tuong lai tai chinh cla DN. Trong khi d6 "thong tin sém" 1a nhiing thong tin vé
sO hop dbng triing thau cla DN; tri gi4 cUa cac don dat hang chU yé€u; sO don dat
hang cla cac khach hang truyén thOng; sO don dat hang ting thém; pham vi cla cac
don dat hang; s6 lugng khach hang yéu cau; va quan trong nhat tri gid cac khodn phai
thu cGa DN. TU nhitng thong tin nay, ban c6 th€ dua ra nhimg du bao dang tin cdy vé



sU gia tdng doanh thu va thu nhap so v&i nhiing sO li€u phdn 4nh hoat ddng kinh doanh
trudc day. "Théng tin sGm" cho phép ban dé dang thuc hién nhlig di€u chinh phu
hgp, diing hudng va ding thoi di€m.

Thong tin sém thudng dén tU cdc ngudn nhu: khach hang; dbi ngli CBNV; tU cac
san pham dich vu do ban cung cap; tU su d6i mdi; ... P ciing chinh 1a cac diéu kién
tién quyé€t cho su thanh cong v€ tuong lai tai chinh cla DN. Cac nhan t6 nay c6 moi
quan hé rang budc 1an nhau.

Chi dén: C6 nhiéu chi s6 th€ hién su thanh cong vé tai chinh cUa doanh nghiép.
Hdy danh vai phiit d€ xem xét nhiing théng tin, chi sO tai chinh ndo bi€u hién hoat
dbng ctia DN ban trong thOi han mdt tudn, mot thdng, hay thdm chi mét ndm. Plng
ngan ngai st dung nhiimg théng tin, chi s6 ndy dé€ giao dich v&i ngdn hang, bdi ddy
chinh la nhig chi s chi ré tuong lai tai chinh ctia doanh nghiép.

Quan ly t&t cac khoan phai thu - mdt cach lam ding!

Nhiéu DNNVV phdi géanh chiu nhiing bat 1gi do khach hang clia ho chdm hodc
chdy y khong chiu trd ng. Cong &n viéc 1am ciing nhu su tOn tai va phét tri€én cla cac
DN phu thudc vao cac khodn ng dén han va cac khodn DN cho khéach hang vay. Theo
thOng ké & Plc, c6 tdi 60% khach hang khdi tu nhan va 50% khéach hang khOi nha
nuGc khong thanh toan ng ding han. & hau hét cidc nudc, ng nan day dua la nguyén
nhan hang ddu dan dén pha san cla cac DN. Ban, vdi tu cach 1a mOt doanh nhan, c6
thé€ tranh dugc tinh tang nay néu quan 1y cac khodn phai thu mét cach hop 1y.

Hay hoc cdch ngdn hang cho ban vay va than trong nhu ngdn hang trong viéc
quan ly va thu hdi cdc khodn phdi thu.

Cac n0i dung cUa viéc qudn 1y tOt cadc khodn phdi thu bao gbm: ki€m tra thuc
trang tai chinh va do tin cdy cla khéach hang; phéat hanh héa don cang sém cang tOt; ap
dung cac di€u kién thanh toan va phuong thiic thanh toan phu hgp, c6 thé cho phép
thanh toan chuy€n khodn; thuc hién chinh sach chi€t khau va lai qud; ki€m soat cac
khodn thanh toan ti€p theo; thi€t 1dp mOt hé thOng "nhac nh3" khach hang thanh toén
dang han...

Thod thudn v6i ngan hang - nhan td quyét dinh su thanh cong!

Ngan hang thuGng cin nhac rat k¥ khi quyét dinh cung cdp tin dung cho
DNNVYV. Nhung né€u ban c¢6 su chudn bi k¥ cang trudc khi dam phan, ban da thanh



cong mOt n(fa. Ngan hang thuOng rat ngai dau tu cho nhiing y tudng kinh doanh bat
thudng; dau tuU vao nhitng du 4n dai han yéu cau vOn 16n hodc rUi ro cao hon cac du
&n khac. D6 1a 1y do tai sao ban phai thuyét phuc ngan hang tin vao y tudng kinh doanh
cUa minh. MuGn vay ban phdi cung cap cho ngan hang m6t hodc mot s6 cong cu
qudn ly tai chinh cUa DN (xem trang 18).

Vidu:

MOt ch( hi€u béan 1€ dang trén da phat tri€n, c6 khd nang thué t&i 4 nhan vién ban
hang, theo d6 nhu cdu vOn luu dOng ciing dang ting tuong Ung. ChU hiéu dang rat can
vay thém mOt khodn vOn Iuu ddng tU ngan hang.

DE thuyét phuc ngan hang cho vay, cht hiéu phai chltng minh dugc tinh kha thi
va khd nang sinh 10i cUa du 4n, doanh thu va 1¢i nhudn tiém ning s€ dugc tao ra; chi
cho ngan hang thdy rd ly do phdi dau tu thém, tai sao can phdi md rOng han muc tin
dung. Céc luan c( cla chl hiéu dugc chling minh bdi cac vdn ban, s6 liéu cap nhap.
Ké&t qud 1a cUra hiéu dugc ngan hang cho vay.

Nhu cau vay thém con c6 th€ phat sinh tUr su' thi€u hut kha ning thanh khodn,
chang han do thanh toan qua nhi€u cic khodn ng 16n cung lic. Trong trudng hop nay
khi dat van dé vay vOn ngan hang, trudc hét ban phai gidi thich v4i ngan hang ly do
vay va phai gidi trinh 6 danh sach cac khodn phai thu clla DN nhu 1a cac ngudn ddm
bdo nQ vay.

Chi dan: Trudc khi thuc hién bat ky cudc dam phéan nao véi ngan hang, hiy tap
hogp va gUi ngan hang nhiing s6 li€u chinh xac nhat vé DN ma ban c¢6. Trong d6 nhiing
sO liéu quan trong bao gbm: s6 lugng nhitng hgp dong du thau va tring thau cla
doanh nghié€p; cic don dat hang va nhiing yéu cau cla khach hang. Cung cap cac s
liéu nay cho ngan hang bang vin ban. Tém lai 1a phai thuyét phuc ngan hang tin tudng
vao cac y tudng kinh doanh va dat niém tin vao tuong lai clla DN.

Bay gi0 ban nén suy ngdm vé cac di€u kién tién quy€t ma ban can d€ quan ly
thanh c6ng tuong lai tai chinh cla DN minh. Hay danh it nhat 30 phit cho bai tap nay.
Chiing t6i tin rang ban sé& cé rat nhi€u y tudng vé van dé nay. Hay st dung mot tO
gidy trang khac néu can.

Lam gi d€ ddm bao su thanh cong tuong lai tai chinh cla doanh nghiép ?

2.2 Marketing sé@n pham, dich vu



Ban dang béan cac sdn pham, dich vu cUa minh trén thi trudng v&i cach thirc hién
dai, c6 dinh hudng hay dang bi bé tac?

Cac chién lugc va phuong phap marketing dugc coi 1a rat thanh cong cla ngay
hém qua nhung c6 th€ sé trd nén lac hau la it dugc st dung vao ngdy hom nay, tham
chi c¢6 th€ 1a nguyén nhan gy that bai cho DN vao ngdy mai. Thuc tién cho thdy
phuong phap marketing sdn pham, dich vu lac hdu la rao can to 16n d6i vdi tiém ning
phat tri€n clla DN. Vi ly do ndy, v6i mOi san pham, dich vu mdi ra doi can phai dugc
ti€p thi bdi mbt phuong phap tién tién. C6 nhu vay, cling lic DN mdi c6 thé ting su
thod man khach hang va gidm chi phi sdn xudt ciing cac chi phi khac.

Marketing thanh cong sdn pham, dich vu
2.2.1 Xac dinh ti€m ning.

Ong cha c6 cau "nha v6 dich chi€n thang trudc hét bang ¥ chi cla ho". Pi€u nay
ciing c6 thé€ ap dung dé€ thiic ddy hoat ddng kinh doanh clla DN. Nhung d€ trd thanh
nha vo dich nghia 13 trd nén manh hon trén thuong trudng so véi cac doi thU canh
tranh khac thi truGc hét ban phdi xem xét, Iuta chon nhiing nhan t0, di€u kién hién cé
nao phut hgp nhat v4i minh. Trudc nhat, can phai xac dinh va tach biét cac linh vuc
quan trong nhat cUa DN nhu van dé nhan céng; dung cu; may méc, thié€t bi; t& chlrc
quan ly... Ti€p dén 1a di sau phan tich 1an luot tung linh vuc. Va nhu ban thay, tat ca
cac nhan t0 déu c6 mOi quan hé phu thudc 1an nhau.
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Chi dan: Chat lugng mOi quan hé cla ban vdi dbi ngil nhan vién dudi quyén
mang tinh quy€t dinh ning luc canh tranh cUa ban. D€ thanh céng ban va nhan vién
dudi quyén phai c6 cling muc tiéu. Ban phai c¢6 dU ning Iuc dinh hudng nhiing kha
ning va dong luc cla nhan vién. MQi doanh nhan mu®n thanh céng déu can c6 nhing
nhan vién tin cdy (trung thanh) va c6 ddng luc lam viéc cao.

POng luc clla nhan vién vGi ting cudng kha ning kinh doanh

Cau héi Cé Khong
- Ban c6 khuy€n khich cic y tudng va tinh sang tao cla ddi ngii
CBNV khong?
- Ban c6 hudng Ung va ti€p thu nhiing dé nghi nghiém tdc tUr doi
ngil CBNV dé hoan thién minh khong?
- Ban ¢6 kha ning gi(r nhiing CBNV ¢6 trinh d0, ning 1uc khong?
- Nhan vién cUa ban c6 san sang va c6 khad niang nhan va hoan

thanh cac nhiém vu md&i khong?
- Nhan vién cla ban cé tu duy lac hdu va cham ti€p thu nhimg y
tudng mai khong?

- Khi d6i mat v&i mOt van dé, ban hai long véi nhiing gidi phap
tu minh dua ra, hay ban gidi quyét van dé dé trén co sé ban bac
cling doi ngii CBNV cla minh?
- Ban c6 khd ning ki€m soat DN va nhan vién cUa minh khi ban
vang mat mot 1an trong nam? Ai c6 th€ thay thé ban khi can
thiét?

- Ban c6 thuc hién co ché phan quyén va dinh hudng cho dbi ngi
CBNV cla minh?
- Ban chi giao cho nhan vién cla minh nh{tng cong viéc ho mu6n
nhan va 6 khd ning hoan thanh phdi khong?
- Ban d€ cho nhan vién tu nhan trach nhiém vé minh hay thuc té
ban giao trach nhiém cho ho?
- Ban va/hodc nhan vién cla ban c6 tham du cc khoé dao tao va
cac cuOc hoi thdo khong?

Chi d&n: Cach quan ly yéu kém, thi€u ning dOng va thi€u su ph6i hop vé
chuyén mén gilta cic CBNV la nhitng van dé c6t 16i cla DNNVV. Tao ra dOng luc tot
cho d6 ngii CBNV la cuc ky quan trong. MOt hudn luyén vién gidi 1a ngudi c6 thé



gitip ngudi khac nhan ra nhiing di€m manh, y€u va gitip ngudi dé phéat huy mot cach
tOt nhat. Pay 1a mau ngudi kién nhan, khach quan; lam viéc tdp trung va quan trong
nhat 1a bi€t 1ang nghe ngudi khac. Piéu nay ciing diing v4i mdi quan hé gilta nha
qudn ly doanh nghié€p va nhan vién cUa anh ta.

Ting cudng hoat ddng bang cai ti€n cong nghé va day truy€n san xuat

Cau hoi Cé Khong
- May moc/thiét bi hién c6 cla ban c6 thé diung d€ san xudt cac
sdn  pham  thay  thé/sdn  phdm  mdGi  khong?
- Ban c6 thudng xuyén quan tim dén viéc cap nhap va chuyén giao
cac cong nghé mdi khong?
- DN cUa ban ¢6 Ung dung cong nghé thong tin mdi, vi du mdy vi
tinh, Internet, cac dich vu gidi dap thac mac, fax... d€ thic ddy san

xudt va gidm tiét chi phi khong?
- Ban c6 thé nang cao chat lugng sdn pham bang may méc, thiét bi
hién 6 khong?

- Ban c6 thé nang cao cong sudt clla may moc, thiét bi...khdng?

Chi dan: Khoa hoc cong nghé phét trién nhanh hon ban tudng. My méc, thiét bi
k¥ thudt cao tr@ nén lac hdu rat nhanh. Vi Iy do ndy, ban nén can nhac khi nao can
thué ngoai may méc, thi€t bi cho phui hop.

Hoan thién mé hinh va co cau td chic

Cau héi C6  Khéng

- DN cUa ban c6 b0 may t6 chirc véi day dU cac phong ban dbc lap
dugc  phan  céng, phdn nhiém 1 rang  khong?
- DN cUa ban c¢6 thuc hién co ché ban hanh quyét dinh mét cach don
gian, cong khai va ro rang khong?
- Nhitng phuong phép t6 chlc nao cho phép DN dé dang ti€p cén su
phat trién méi da dugc ban ap dung?
- Ban di tUng can nhac dén viéc s dung dich vu thué ngoai chua va
nhig nhiém vu/linh vUc ndo cé th€ thuc hién theo cach nay (k€
ton, dich vu vin phong, in an, van tdi, stfa ch(ta, qudng céo,
marketing,...)?



Chi dan: TG chlc c6 nghia 1a bao ham moi th(, ddc biét 1a tu t6 chlrc. Ban nén
trao b6t quyén han cho cdp dudi, thuc hién phan cong, phan nhiém rd rang, khong nén
6m hét viéc vao minh d€ danh thdi gian va tdm tri cho nhitng viéc quan trong nham
thic day hoat ddng. C6 gang nho thudng mang lai két qua 16n. Ngoai ra, hiy can
nhac xem ban c6 th& st dung cac dich vu thué ngoai.

2.2.2 Quan sat thi trudng va d6i thu canh tranh

Trong kinh doanh, vGi tU cich 1a chU DN, tat yéu ban phai luén tim hi€u vé
minh va phan tich cac y€u t0 trong ndi b0 DN minh nhu dbi ngii CBNV, may mdc,
thiét bi, t6 chlic va quan ly sdn xudt... Ngoai ra ban con can thi€t phdi tim hi€u va
danh gia vé€ moi truOng xung quanh. Nghia 13, phdi so sdnh cic sdn pham, dich vu;
chién lugc va qua trinh sdn xudt cla minh vGi cac doanh nghiép khéc. Cang hi€u biét
sau vé cac doi th( canh tranh, ban cang dé dang dat dugc muc tiéu trong dinh hudng
san xudt kinh doanh va phét tri€n. Mudn vay phdi luén tu hdi minh "Pi€u gi lam cho

doi thU canh tranh manh hon minh va tai sao?" va "Minh c6 thé hoc dugc diéu gi tlr
doi thU canh tranh va ti nhitng doanh nghiép khac d€ trd nén manh hon?"

Cac khia canh quan sét c6 thé bao gdm:

- Quy mb hoat dOng va sO lugng lao dOng clla DN;
- S&n phdm chinh va tinh da dang cUa sdn pham;

- Péc tinh cla sdn pham;

- Thi phan;

- Nhom khach hang;

- Chinh sach gia;

- Phuong thUc ban hang;

- Quan hé v@i khach hang;

- Phuong phap san xudt;

- Cong tac dao tao, hdi thdo va tao dung ning luc;



- Nhan thlc va danh gia cUa khach hang;
- Cac khia canh khac.

Chi dan: Khi quan sat thi truOng va d6i thU canh tranh phdi luén ddng trén quan
di€m cla khach hang va nhin nhan ding ban chat cla van dé. Tu hdi "Khéach hang
cUa minh dang nghi gi khi can nhdc mua mot sdn phdm cu thé". Ban c6 thé cé cac sO
liéu thOng ké c6 gia tri ti cac hi€p hoi va cac co s3 dif liéu. Tim hi€u cac hiép hoi
cung linh vuc kinh doanh cUa ban xem cé nhiing loai théng tin, d{t li€u nao ho c6 thé
cung cap cho ban.

2.2.3 Nang cao kha nang canh tranh bang cach ti€t giam chi phi

D€ thic ddy hoat dOng kinh doanh doi hdi cic DN phdi thudng xuyén ti€t gidm
chi phi. Néu DN thay d6i quy trinh sdn xudt qua d6 nang cao dugc cong suat clla may
moc, thié€t bi, song hiéu qua kinh t€ van thap néu diéu nay lam ting cac khodn chi phi
khac cUa DN.

Tiét gidm chi phi la nhan t6 ndng cao hiéu qud hoat déng. Ban c6 th€ tham
khdo va hoc hGi cdc chi dan vé tiét gidm chi phi (cd cd nhdn va kinh doanh) tir cdc hoi
nghi, hdi thdo; cdc thoi bdo kinh t€,...

Ban ciing phai dadm bdo rang chinh sach gia cla sdn pham/dich vu 1a phu hop.
Nhiéu doanh nghiép khéng dua vao chi phi thuc t€ do dé két qua thu dugc (doanh thu)
thudng khong dU trang trdi chi phi. Diéu nay chi dugc khac phuc khi tat cd cic khodn
muc chi phi dugc tinh toan va ki€m soét. BGi vy, van dé dat ra la khong dugc coi
trong khodn muc ndy, xem thuOng khodn muc kia ma phdi phan tich, danh gia cac
khodn muc trong m6i quan hé tOng thé€. Suy nghi va hanh déng cla ban phai luon
hudng tdi cac van dé vé gia cd, doanh thu, gidm ton kho va ti€t gidm chi phi chung.

Ki€m soat chat ché chi phi 1a diéu kién tién quyét dan dén su thanh cong cla
moi DN. D€ thic ddy hoat déng, ban phai chi ¥ dén nhiig khodn muc chi phi 16n
nhat cla doanh nghi€p va nhiing kha ning c6 thé tiét gidm chiing. V&i DNNVV
nh{ing khodn muc nhu chi phi cho phuong ti€n di 1ai, chi dich vy van phong, chi phi
dién thoai, bdo hi€m va tai chinh déu déng vai trd quan trong.

Sau day la m6t s6 chi dan d€ ti€t kiém chi phi. Tuy nhién day chi 1a nhitng chi
dan mang tinh chat tham khdo ma khéng phai 1a gidi phap duy nhat ding cho moi DN.



BOn quy tac vang dé tiét kiém chi phi
Quy tac 1: Tai chinh - vi€t hoa don ngay

MOt trong nhitng nguyén nhan chinh va phé bi€n dan dén su thi€u hut kha ning
thanh khodn cla DN 1a do ho4 don khong dugc phat hanh ngay. Do vay yéu cau dat ra
vGi chl DN 1a cén t6 chic t6t qua trinh kinh doanh t6t d€ c6 th€ san sang phat hanh
hoa don ban hang kip thdi.

Quy tac 2: Thu, dién thoai, fax - So sanh cac bao gia khac nhau va lua chon
bao gia thap hon

Khi DN c6 s0 lugng giao dich 16n, ban can phai ki€m tra, so sanh va chon nhiing
chao hang v§i gia thap hon (vi du gi4 gidm theo sO lugng,...). Trong thoi ky gid ca dau
vao cao, ban nén tranh thU giao dich ngay va trong tat ca cac truOng hop hdy tan dung
co hoi gia thap tham chi ngay trong dém hay ngay nghi. Thong thuong, giao dich bang
e-mail thuOng c6 chi phi thap hon giao dich qua thu, fax. Néu nudc ban cé nhi€u cong
ty vién thong, hay can nhac lua chon dich vu cla cong ty phit hgp nhat vdi nhu cau va
kha nang tai chinh cUa DN.

Quy tac 3: Bao hi€m - loai bé nhiing pham vi bao hi€m khong can thiét

Nhiéu doanh nghiép thuc hién chinh sich bdo hi€m khéng hgp 1y. Chang han
mua qua mUc v&i nhi€u linh vuc khong lién quan hodc mua qué thap véi nhiing linh
vUc can thiét cho hoat dOng kinh doanh clla cd DN va chl doanh nghi€p. Phi bdo
hi€m déi khi phai trd gidp déi cho nhiing muc dich khéng can thi€t. Do vay, yéu cau
dat ra véi chd DN 1a phai ki€m tra phi bdo hi€m t6i thi€u mOi ndim mot 1an. Trong
qué trinh ki€m tra n€u can phai thué cac chuyén gia tu van trong cac t& chirc dOc 1ap.
Do cac hing bdo hi€m thudng xuyén thay dGi mlrc phi bdo hi€ém nén ban ciing can
phai danh gié lai chinh sich mua bdo hi€m clia DN minh khi can thiét.

Quy tac 4: Dich vu vin phong - Tach riéng cac nhi€m vu cu thé.

MOt sO doanh nghiép ti€t kiém chi phi bang cach thué nhan vién ngan han hodc
hgp dong theo céng viéc va tach riéng tlng nhiém vu cu thé. Vi du thué cac ké toan
vién bén ngoai d€ thuc hién viéc hach toan hang ngay; thué cac t6 chlrc thu ng dé€ thu
hoi cac khodn ng dén han; thué cac cong ty van tai d€ van chuyén hang hod nham
ti€t gidm cd vé chi phi va thdi gian.



Chi d&n: V& lau dai, chi c6 nhing doanh nghiép thuOng xuyén ki€m tra l1ai cac
khodn muc chi phi méi c6 thé thanh céng. Tuy vay, can luu y rang vi€c cat gidm chi
phi khong bao gi® dugc phép lam gidm chat lugng sdn phdm va su thod man khéach
hang.

DE két thiic phan nay, hiy danh thdi gian suy ngdm vé cach ban c6 thé nang cao
kha nang canh tranh bang cach tiét gidm chi phi. Hay danh t0i thi€u 30 phit cho bai
tap nay. Chiing tdi tin rang ban s& c6 nhi€u y tudng cho phan nay. Hay st dung mot
t0 gidy trang khac néu khodng trong dudi day khong du cho.

C6 thé tiét kiém chi phi va hoat ddng t6t hon bang cach nao?
2.2.4 Tang cudng mOi quan hé véi cac nha cung cap

Cac chl DN can thi€t phai thuOng xuyén ti€p xiic, quan hé vdi cic nha cung cap
nham ting cuOng m&i quan hé d6i bén cling c6 10i. Cu thé, cd gidng tan dung 10i ich
c6 dugc tUr cac nha cung cap, dong thdi nang cao 10i ich cla ho c6 dugc tir ban. Bang
cau hoi dudi day dua ra nhitng goi y vé cach thlrc gitp DN c6 thé nang cao 10i ich
trong quan hé véi cac nha cung cap.

Ban c6 th€ tan dung 10i ich c6 dugc tir cac nha cung cap khong?

Cau héi Cé Khoéng

- Pa bao gi® ban nghi rang s& gidm sO lugng nha cung cap dé
tang doanh sG cho s6 nha cung cap con lai, nham hudng chiét
khdu va gidm gid theo sO lugng nhi€u hon chua?
- Ban da tUng so sanh bao gia clla cdc nha cung cap khac nhau
chua?

- Ban da tung hop tdc v&i cdc doanh nghiép khac khi mua
nguyén liéu dau vao chua? (nhu hgp tac vdi nhiing ban hang
khic mua v&i khOi luong 16n d€ hudng chiét khau?).
- Dy tr(r va ton kho 16n sé 1am t6n dong vOnluu y thod déng
dén van dé nay chua?
- Ban c6 thé t6 chlc tdt hon, tiéu chudn hoa tOt hon nguyén
liéu sdn xudt qua dé gidm dugc chi phi luu kho khéng?
- Hién tai, ban c6 nhiing nha cung cdp nao, vGi sO luong bao
nhiéu? Trong tuong lai, ban can nhiing nha cung cap nao va vdi
s0 lugng bao nhiéu?



Chi dan: Hay gitp cac nha cung cap ti€t kiém chi phi, qua d6 ban c6 th€ dé nghi
mua v&i mUc gi4 thdp hon va gidm dugc chi phi cho minh. Hiy quan tdm thda dang
dén moi quan hé vGi nha cung cap. Pau tU can thi€t d€ ca hai cling tham gia vao muc
tiéu nay.

DPE& két thic phan 2.2.4, ban nén danh thoi gian suy ngdm tim cach ting cuOng
mOi quan hé vdi cac nha cung cap, can thi€t c6 thé tham khdo phan cau hoi & trang
34. Chiing toi tin rang ban s& c6 nhi€u y tudng hay dé trd 10i cau hoi va nang cao ning
luc hoat ddng cla DN minh.

C6 thé ting cudng moi quan hé véi nha cung cap nhu thé nao dé€ ting loi
ich va giam chi phi cila DN?

2.2.5 Tranh nhiing sai 1am trong ting cudng kha ning kinh doanh

Sai 1am trong kinh doanh 1a di€u khé trdnh khoi, song di€u quan trong 1a ban
nhén ra dugc sai 1am va tranh khong d€ mac lai 1an th( hai. P6 ciing 1a thanh cong cho
nd luc thic ddy hoat dOng cla ban.

Phét hién ra sai 1am cang sOm cang cho phép ban tranh dugc nguy cG mac phai
cac sai lam ti€p theo va dac biét 1a gitip DN ti€t gidm dudgc chi phi. Thong thudng, tUr
khi su kién xdy ra dén khi phat sinh cac chi phi (12 hdu qud cla su kién) doi hdi mot
quang thoi gian nhat dinh. Di€u nay c6 th€ 1am cho k& hoach kinh doanh that bai va
1am cho céc sai 1dm khé phat hién. MOt du an (vi du du &n phét tri€én mOt sdn pham
m&i) bao gbm rat nhi€u khodn muc chi phi phat sinh ngay tir khi md&i trién khai, bén
canh 1a nhiing sai 1dm khong th€ tranh khoi. Trong d6, viéc khac phuc va stra chifa sai
1am vUa kho khin lai vUra tOn kém.

Van dé mac sai 1am trong quan tri kinh doanh va cach thérc tranh mac phai
nh(ng sai 1dm nay sé€ dugc dé cap ky hon & phan sau.

Sau day 1a m6t s6 nguyén nhan dan dén viéc cac ch DN mdc sai 1am trong kinh
doanh. DGi vGi mOi sai 1dm, ban nén xay dung gidi phéap riéng cho minh nham tranh
mac phai sai lam nay.

Nhiing nguyén nhan c6 thé dan dén mac sai 1am trong kinh Gidi phap cla chinh
doanh ban

- Muc tiéu kinh doanh khong rd rang; hodc ban qua lac quan vao
muc tiéu va k& hoach kinh doanh cUla minh.



- Nang luc dinh gia y€u kém va khong sat thuc té.
- S&r dung dudi ning luc sdn xudt san co.
- Chua quan tdm ding mUc t&i cdc dOi thU canh tranh.

- Chi lang phi d6i v&i cdc muc nhu : phuong tié€n di lai, dich vu
van phong, dién thoai, mua bao hiém, mua hang hoa, chi phi
marketing, chi tiéu tai chinh, trd luong..

- Chua quan tdm thod dang dén mOi quan hé vGi cac nha cung
cap.

Cach thitc d€ doanh nghié€p cua tdi hoat déng t6t hon?
2.3. Thod man khach hang ctla ban

Khéch hang cla ban la thugng d€, hay chi may man néu tinh c& dugc ban phuc
vu tot ?

Ban phai c6 nhi€éu y tudng hay n€u ban muln thu hiit dugc nhi€éu khach hang
mua san pham cUa ban nhung khong c6 nghia la khach hang cla ban s& chdp nhén né.
Cac phuong phéap sdn xudt hién dai sdn xudt ra nhiimg san phdm chat lugng cao,
nhung ching cé y nghia gi n€u khach hang khong can ching?

Do d6 ban phai ting 10i ich ma khach hang c6 dugc ti ban, d€ thuc hién dugc
diéu ndy, ban phdi lam khach hang thod man nhu cdu ngay cang cao cla ho.

Chting tdi cho rang ban nén ti€n hanh viéc quan 1y khach hang mét cach chi tiét.

Quan ly khach hang thanh cong

xac dinh
nhdm khach
hang muc

Tang mirc dd
thod man
khach hang

Thu hat
khach hang
M

2.3.1 Thu hiat nhém khach hang muc tiéu.

Ban c6 th€ cung cdp san pham va dich vu hgp nhu cau téi mOt nhém khéach
hang ndy. BGi vi ban sé luén phan phéi téi nhitng con ngudi cu thé, khong mang tinh
ly thuy€t "doan thi trudng " mang tinh 1y thuyét. Do dé ti€p tuc quan sat hanh vi nguoi



tiéu dung , su’ thod ma khach hang, su thay dGi cUa nhém khéach hang hién tai, va su
hinh thanh cUa nhitng nhém khéch hang m&i mang moét y nghia rat quan trong.

Chi dan: khi tim ki€m su thod man khach hang, hiay nhé rang ngudi mua va
ngudi st dung khong nhat thi€t phai 1a mOt ngudi. Thong thudng cé nhi€u ngudi s
dung hon nguGi mua.

Cau héi Cé Khoéng
- Ban c6 bi€t day di vé nhém khach hang muc tiéu cla ban (d0
tudi , théi quen, thu nhap,...) khong?
- Khi nhu cdu cUa khéch hang cUa ban thay d6i, ban c¢6 nhan ra
khong ?
- Ban c6 biét cac dich vu va sdn pham cla doi thd canh tranh ma
n6 c6 thé thay thé sdn pham va dich vu cla ban khong ?
- Ban c6 ki€m hanh vi mua cUa khach hang cla ban khéng ?
- Ban c6 bi€t nhiing khach hang nao cé an tugng t6t vé€ ban va
nh{img khach hang nao khéng c6 an tugng v€ ban khong ?
- Ban c6 bi€t nhém khach hang ndo mang 1ai 1gi nhudn nhi€u nhat
khong ?
- Ban c6 h0 so vé khach hang khong ? Néu c6, ban c6 ludn ludn
cap nhap khong ?
- Khéch hang cla ban c6 khac nhau vé thanh phan khéng ?
- Nhém khéch hang cUa ban phét trién nhu thé nao trong nhiig
nim gan day ( v€ sO lugng, ca cdu )?
- Doanh s6 du ki€n tUr nhém khach hang ndy trong ndm t&i ?
- Nhém khéch hang ndo mang lai thanh cong 16n nhat vé tai chinh
cho ban ?
- Nhém khach hang nao phdn Ung tOt nhat vGi nhiing quang céo
claban?
- Nhém khach hang nao ban dé ti€p xic ( lién lac ) nhat ?
- SO luong khach hang quen chi€m bao nhiéu % ?

Hay x4c dinh xem ai 1a khach hang quen cUa ban sau d6 lién lac truc ti€p vdi ho.
Hay néi chuy€n v&i khach hang cla ban, bdi vi chi ¢ cach nay d€ xac dinh dugc
nh{tng mong muGn va than phién cla ho, va ban mdi bi€t ho chudn bi s& dung tién
vao muc dich gi. Khach hang cUa ban 1a ngubn vOn va 1a cd hi tiém ning cla ban, do
d6 ban nén cO gang hét minh d€ st dung ngubn vOn nay.

2.3.2 Nang cao su thod min khach hang.

Khi ban da x4c dinh dugc nhém khéach hang tri€n vong nhat, ban nén chi y dén
thuc t€ dudi day:



Quyét dinh cla khach hang c6 mua hay khong mua sdn pham va dich vu cla ban
dua trén 1¢i ich mang lai tU ban. HQ cdm thdy 10i ich c6 duoc cang cao, ho cang hai
1ong vGi sdn pham va dich vu clia ban co hoi thi trudng ddi vGi ban cang tot. Do dé
cang hi€u vé nhu cau cla khach hang va m{c d6 thod man cla ho, thi cang c6 co hoi
thanh céng trong tuong lai.

Su gidi thiéu cUa khdch hang nay t6i nhitng khdch hang khdc la cdch qudng cdo
t6t nhdt ma ban cé dugc. Cé khodng 80% khdch hang bi thu hiit bang cdch nay, Hay
né luc lam thod md khdch hang hoan hdo. Hdy tim hiéu khdch hang va lam phong phti
thém chuing loai hang hod bdn ra. Ho sé gidi thi€u san phdm va dich vu cla ban t0i
nhling ngu0i khdc.

Ban c6 thé lam khach hang thod man nhu th€ nao?

ed

San pham: Dich vu: . L
. Su khac biét vé miu mi~ D!ch vy tien mai (trudc khi ban hang)
. = - Dich vuU hau mai.

- Chalt lugng t(l)t hon. _ Dich VU tron géi.
- Chat liéu t6t hon.- Ping han hon.
- Nhiéu mau sdc, hgp thoi trang. - Nhi€u dich vy ho trg hon.
- Tinh tin cdy cao” Dao tao lfhad,l hang.

X A A . 8¢ hon™ buong day nong.
- Bao ve moi trucrnﬂlg tot c:n - Linh hoat hon va chd y dén mong mun cla khach
- Bao bi hap danhang
Cac chlrc ning dugc hoan- Quan hé thu tur. )
thién. - Tra 10i nhanh nh{ng than phién cUa khach hang.

- Dé st dung hon.

Nhan ra nhimg thay d6i trong sG thich va nhu cdu vé€ sadn pham hodc dich vu
cUa khach hang 1a mOt di€u kién tién quyét cho thanh cong 1&u dai. MOt doanhg
nghiép du da vUng vang ciing can dac biét can trong & day. Khach hang cla ban sé
khong chi hai long khi ban 1am udc mudn cla ho dugc thod man ma con phai & mUc
cao hon n{fa. Bang cach nay ban sé that chat hon khach hang vGi doanh nghiép cla
ban.

Luu gi(r khach hang hién tai tOn it chi phi hon 1a tao ra mOt khach hang mdi,
bang cach thuc hién tOt hon viéc hoan thién san phdm va dich vu hodc b6 sung thém
cac gia tri, ban c6 th€ vuot xa cac d6i thd canh tranh cla ban.



Thi trudng , sdn pham va dich vu va khach hang thudng xuyén bi€n d6i . Sdn
ph&m va dich vu uu viét trong hém nay c6 thé trd nén lac hdu ngdy mai. Bat ky ai
khong c6 sdn pham dugc khach hang yéu thich thi ho sé dé dang mat di vi tri trén thi
truOng.

Pay 1a 1y do tai sao x4c dinh nhu cau khach hang hién tai va khach hang tuong lai
lai ¢6 tdm quan trong doi v&i ban. VGi tu cach 1a mOt doanh nghi€p, su thod man
khéach hang 1a van dé cOt 16i cUa chi€n dich marketing. Ban phdi quan tdm thod déang
dén van dé nay néu ban muln thanh cong dai lau.

Ban nén tu hdi " lam thé nao i c6 thé xac dinh dugc mic dd thdo man cla
khach hang , va lam thé€ nao t6i c6 th€ ting mUc tod man clUa ho" ? D& két thic
chuong 2.3.2 ban nén suy ngham vé cach lam thé nao d€ xac dinh va ting su thod man
cUa khach hang. Hay danh it nhat 30p cho bai tap ndy . Chiing t0i tin rang ban sé c6
nhi€u y tudng d€ thod man khach hang va lam cich nao d€ co nhiing théng tin vé
khéch hang truGc day, hién tai va tuong lai. Hay diing thém moOt t0 gidy trang néu can.

Lam thé nao t6i c6 th€ xac dinh dugc mitc do thod min clia khach hang ?
va lam thé nao dé€ ting mUc thod min clia ho?

2.3.3 Thu hat khach hang méi

Néu ban thudng xuyén ting tinh hi{tu dung cUa sdn phdm va dich vu, né sé ty
dOng thu hiit khach hang mdi. Pi€u quan trong 1a ban nén tap trung vao nhém khéach
hang muc tiéu ma ban di xac dinh trudc. V& lau vé dai, ban sé chi c6 thé thuc hién
thanh cong udc mo cla minh n€u ban xoay s d€ c6 dugc va c6 thé luu gilt dugc
nh{fng khach hang hta hen mang lai thanh cong 16n.

Do d6, ban phai ludn tu khdm pha nhling chi€n lugc nao c6 thé st dung d€ duy
tri quan hé v&i nhitng khach hang hién tai, lam thé€ ndo dé thu hit khach hang mdi, c6
th€ s dung tai ban hang nhu thé nao dé€ luu gilt ho

Hdy nh& rang khdch hang cda ban la ngudi quyét dinh sén phdm va dich vu cda
ban cé6 thanh céng hay khéng. Vi vdy ban phdi luén coi khdch hang cta ban la nhiing
déi tdc thdt su. Va ban sé phai tap trung cong stc vao méi quan hé nay, do vay lan
gdp ddu tién c6 thé phdt trién thanh céng d6i tdc dai han. MOt khdch hang duoc thod
mdn s& trung thanh véi sén phdm va dich vu vua ban va gidi thiéu vdi nhing khdch
hang khac .



Vidu 1:

Ngudi chdl mét khach san dang thanh cong biét rang minh sé& mét nhitng khach
hang hién tai trong tuong lai gan vi ho lam viéc tai mét du 4n xay dung vi ho sé
chuyén di khi n6 dugc hoan thanh trong mOt nam nita do d6, anh ta phdi tim cich dé
thu hit khach hang méi , Y tudng cUa anh ta 1a : nAng cap moOt toa nha di tich lich st va
xay dung mOt phong héi thdo hi€ dai ciing v&i hé thGng co s3 ha tang xung quanh.
Thém vao d6 anh ta dua ra cc dich vu: tua du lich tron géi thim thanh ph0, massage,
ban hang my pham va do an.

Vidu 2:

Can két hop nhiimg ¥ tudng hay d€ luu gilr khach hang cii va thu hit khach hang
m&i. Vi phuong cham "tOc d0 1a tat cd diéu ban can" ngudi chl moét clra hang dung
cu thé thao két hgp vGi dbi thi€u nién dia phuong d€ ti€n hnah cudc thi trugt patanh.
Cung v&i nhimng th(t khac, anh ta cho thué véan truot. Cudc thi qua ph6 bién véi tré con
va cha me chiing, do d6 nhu cau t0 chlc lai dugc dat ra. Bao chi dia phuong da tuOng
thuat day dU va su kién nay va vo hinh chung da ta ra su quang cdo mién phi cho
ngudi chU va cla hang.

Nhiing bi€én phap nao ban c6 thé st dung d€ luu gilt khach hang hién tai
va thu hat nhitng khach hang m@i ?

Cau hoi Cé Khong
- Ban c¢6 dich vu dac biét danh cho khich hang md&i khong?
- Ban c6 quan tdm thod dang dén dich vu va tu van khong?
- Ban c¢6 m& rOng chlng loai sdn phdm / dich vu cla ban khong?
- Ban c6 viéng tham khach hang khong,va ban cé chudn bi kY cho

nhiing culc viéng thim doé khong?
- Ban c6 t6 chlc ngay" gidi thi€u cud hang" hay cac su kién
tuong tu khong?

- Ban ¢6 l1am cho khach hang nhé vé doanh nghiép cla ban" VD:
tang buu thi€p cho khich hang quan trong" Kkhong?
- Ban 6 dua ra su bdo hanh ddac biét khong?
- Ban c6 chlng minh tinh tin cdy cla san phdm va dich vu cla
ban khong ?
- Ban c6 thuc su ti€p thu y ki€én khach hang mot cach nghiém tiic
khong?



- Ban 6 gui thu cho khdch hang  khong?
- Ban c6 qudng céo trén  bdo khong?
- Ban co khao sat khach hang khong?
- ban c6 ddu thau cic gb6i thdu coéng khai khdng?
- Chac ban sé c6 nhiéu y tudng khac nhung phai ludn gilr ¥ nghi
v€" khach hang muc tiéu"trong tam tri.

2.4. Tao dung tuong lai

La mOt doanh nhan, ban ti€p can su vi€c mdt cach chil ddng-ban lam viéc
dua trén cO s@ tin tUdng vao su thanh céng cla ban trong tuong lai.

Khi tao dung tuong lai, ban phai luén quan sat moéi truOng doanh nghiép cla
minh (su phat tri€n thi truOng, su thay d6i hanh vi ngudi tiéu ding, su thay doi cUa xa
hoi...) Nhimg th( ban ngdu nhién c6 dugc c6 thé thay dbi. Trach nhiém cla ban la
l1am moi di€éu dé c6 thé doanh nghi€p khong di dén khlng hodng. Nhiing rdo can va
khé khian kim ham ban phét tri€én trong qua kh(t da 1am ban manh hon, va ching lam
ting kha ning phuc hoi, quy€t dinh nhanh hon cla ban. Do d6 bay gi® ban phai binh
tinh d6n nhan nhimg thach th(rc m&i. Ban phai lam tat cd d€ phat trién kha ning cla
ban.

2.4.1 Quan sat

MBoi trudng cUa ban thudng xuyén bi€n dbi, bat k€ ban dang tim hi€u vé mau
ch6t, x4 hdi , gia dinh, théi quen tiéu diing hay khi hdu toan cau.

Khi xem xét cac thay d6i va hdu qud cUa né, doi khi rat khé xac dinh mot su thay
ddi nhat dinh 1a co hdi hdy mo6i de doa d6i vGi doanh nghi€p. Co hdi da bi ban bo qua
,VD : Van dé mau mot cach song, c6 th€ trd thanh m6i de doa thuc su clia ban. Péac
biét khi cac dOi thU phdn Ung voi su thay dGi nhanh hon, tét hon so v&i ban.

Nhing su thay doi v€ mdi trudng cla ban thudng khong th€ xac dinh 1 1a tich
cuUc hay tiéu cUc cho doanh nghi€p. Chi c6 phuong phap va thOi gian phan Ung ( hodc
thi€u hanh dOng ) mdi tao ra cac hi€u qua tich cuc hay tiéu cuc cho doanh nghiép. Tat
nhién quy€t dinh khong hanh dOng ciing 1a mOt quyét dinh.

DU béo sém va sO li€u trudc khong loai bé dugc nhiing bat ngd tiéu cuc.
Nhung chiing cho phép ban cé nhiing thGi gian can thi€t d€ phdn Ung vGi nhiing tinh
huOng thay doi.



Nhiing ning luc va tai ning nao ban cé th€ st dung dé nhén biét co hoi
tot hon?

- Quan ly thOi gian hiéu qud hon.- bong luc dé dan dau.
- T6 chlrc hieu qud hon.- Quy tac lam viéc.
- Khd ndng uu tién hod cong viéc.- Luong tam.
- Coi nhiing phé binh tich cyc nhu mét co-  Tinh  linh  hoat, nidng  dbng.
hoéi hoc hoi. - Tinh chu dong.
- C6 nhilng phuong phap lam viéc phu- Khd nidng chOng chiu  Stress.
hop hon- Ty tin.
- Chap nhan rUi ro.- Ban hdy ghi thém nhiing khd nidng canh

- San sang chdp nhan cdi mdi.tranh vao day.
- Pay manh tinh sing tao.

- Tu danh gia minh.
- Ham thich ti€p xtic v6i nguOi khac.
- Dinh hudng nghanh.

- POng Iuc d€ canh tranh.
- Pdng luc d€ sang tao

2.4.2 Tap hop va truyén théng tin

Thanh céng dén vGi nhiing ngudi c6 thong tin tét nhat. DE tao dung tuong lai
diéu dau tién ban can phai c6 1a théng tin tOt. Ban phai tich cuc tim ki€m ddu hiéu
cUa nh(ing co h0i mdi - khong ai dat van may trudc clra nha ban ca.

Do d6, ban nén nhan th(c dugc van dé nay d€ tan dung tot hon nhlig ngubn
thong tin hién tai hodc san sang ti€p thu nhitng thong tin mdi.

Vi du:

MOt nha buén ban hang dién tl chii y qua it dén cic bai bdo dé cap dén xu
hudng cla vién théng lién lac; cong nghé thong tin va cac phuong tién truyén théng
m&i. Hau qud la anh ta khong th€ phan Ung véi su phat tri€n cla sdn pham diing lic,
do d6 phai ban tOng nhiing sédn phdm lac hdu vdi gia thap tham hai.

Nhitng théng tin va phuong ti€n nao ma ban di st dung dé nhén ra su
phat tri€n méi?



Doanh nghi€p clla minh.- Cac tru0ng dai hoc va vién- Nhiing ngubn thong tin va

POi tac kinh doanh.nghién clu.phuong tién truyén thong
Gia dinh / ban bé.- KE tdn nbi bd.khac
Khach hang. - Béo chi.

Nha cung cap- Tap chi kinh té.
P6i thU canh tranh.- Tap chi thuong mai va cac
Ngan hang. an pham khac.

Luat sU- Mang ludi cic nhan hay

Cac hiép héimang 1udi kinh doanh.

Céac phong thuong mai.- Cac cO s@ d liéu internet
Vian phong sang ché.- Nguln ca nhan, VD: gap gb
Céc c0 quan chinh phu. vO@i cdc chuyén gia, thim
trién 1am thuong mai, hoi

nghi hdi thdo, hop nhan vién.

Chi d&n: Ching ti khong ggi ¥ rang nhi{ing ngubn thong tin & trén nén dugc su
dung toan b. Ban 1a ngudi sé phdi can nhac ngudn thong tin nao ban c6 thé thu thap
dugc va tap trung vao d6, va nhitng budc ti€p theo nao d€ tao dung tuong lai va thuc
hién cac muc tiéu. C6 thong tin tU dau khong quan trong, théng tin 1am ting ti€m ning
séng tao va cac y tuéng cla ban. Ludn tim cach ti€p can thong tin.

2.4.3 Thuc hién muc tiéu clia ban:

PE tao dung mOt tuong lai thnah cong, ban phai xac dinh 1 rang cac muc tiéu ca
nhan va muc tiéu chuyén mén. Muc tiéu chuyén mén bao gdbm nhling muc tiéu thong
thudng nhu: thanh céng v€ vat chat, ting doanh thu, cdi thi€n hinh dnh, nhan thic
cUa cong chiing t6t hon vé doanh nghiép clia ban hodc 1 chlng 10ai sdn phdm va dich
vu hap dan.

Nhung dUng quén muc tiéu cac nhan cUa ban, c6 ¥ nghia gi néu ban thanh cong
trong su nghiép nhung phdi ganh chiu nhiing ton that vé slic khoé, vé hanh phiic gia
dinh.

Xac dinh cac muc tiéu khong ding lai ¢ day va d€ né tu van hanh. Ban phai
cOng hién sUrc luc clla minh d€ thuc hién modt cch thuc sy nhiing muc tiéu ma ban da
x4c dinh. Ludn chia cac muc tiéu thanh muc tiéu ngan han, muc tiéu trung han va muc
tiéu dai han.



Hom nay , hdy nghi vé ké hoach l1am thé€ nao d€ ty dinh vi trén thi trudng trong 1
dén 3 nam tdi, va nhiing sdn pham va dich vy nao ban du dinh tung ra trong thdi gian
do.

Néu c4c van dé qué 16n, nhiém vu qué phlc tap, muc tiéu dua ra qué cao, hay
chia nhé thanh nhiing budc quéa dd v&i nhiing muc tiéu qua do.

Diéu quan trong 1a ban phdi gidi thich chinh sach kinh doanh va muc tiéu thau
ddo vGi gia dinh, ngu0i than ban bé cling nhu v&i cac nhan vién cla ban.

Lu6n xac dinh muc tiéu doanh nghiép cling vGi cdc dong nghiép. HO nén hi€u
bi€t ban dang nghi gi va tai sao ban hanh dOng theo cach ban nghi. Ban chi c6 thé ép
dung k€ hoach vao thuc t€, va chi c6 nhitng dong tinh va hd trg can thi€t néu nhan
vién cUa ban hi€u vé muc tiéu cla ban va hudng cac hoat ddng vao viéc thuc hién
cung v&i ban.

DPE két thiic chuong trinh 2.4.3, ban nén danh théi gian d€ suy ngham vé muc
tiéu c4 nhan va muc tiéu chuyén moén cla ban. Hay danh t&i thi€u 30 phiit cho bai tap
nay. Hay dung mot t0 gidy trang néu trong sach khong dU khodng trOng d€ ghi.

Nhiing muc tiéu ca nhan va chuyén mén cula téi ? Thuc su téi mudn dat
duoc diéu gi trong cudc doi cla toi ?

Muc tiéu ca nhan? Muc tiéu chuyén mon
II1. Tré nén thanh cong bang cach tu duy téng quat

Ban can phadi hoc cach tu duy tGng quat bdi vi tat cd cac nhan tO then ch6t anh
huéng dén doanh nghiépcUla ban lién quan v&i nhau. ban chi c6 thé gidi quyét dugc
s lién quan phUc tap nay n€u ban xem xét ching mot cach tGng thé.

PE thuc hién viéc du bao sGm 4 linh vuc hoat ddng la: quan 1y tai chinh, ting
cuong hoat dOng, 1a thod man khach hang va tao dung tuong lai da dugc dé cap &
trén khong bao gi® dugc xem xét riéng 1€ ma ludn trong mOt ng(F canh cu thé va dugc
xem xét v€ s anh hudng 1an nhau. N&u ban phan biét va hi€u rd ngilt cdnh khi xem
xét cac van dé yéi t0 trong kinh doanh tim ki€m cac phuong phap di€u hanh, ban sé
nhén ra van dé bat k€ 1a n6 16n dén dau va st 1y n6 dé dang hon.



Chi dan: d€ thanh cong lau dai , ban phai c6 tdm nhin t&ng quat 4 yéu t0 trong
kinh doanh phii hgp véi hé thdng du bao sGm, suy ludn, dat cau hoi va suy nghi tOng
quéat c6 thé€ gitip ban hi€u thdu van dé va dua ra nhiing cach nhin mdi vé su viéc.

Vi du:

M6t nha cung cdp dich vu trong linh vuc xay dung nhan ra rang anh ta sap bi
thi€u hut tinh thanh toan . Do d6, anh ta tap trung vao viéc ting su thod man khach
hang va dua ra cac dich vu dugc tOt hon. Cung lic anh ta ting cuGng quadn 1y cac
khodn phai thu va do d6 c¢6 dugc tién mat nhanh hon. N(fa nim sau van dé thi€u hut
tinh thanh khodn da dugc gidi quyét hoan toan.

Xem xét bat ky y&u t6 nao mOt cach riéng 1€ la cuc ky rai ro:

Thoi gian hoan thién hon va tap trung vao yéu tO riéng 1é kla vo nghia n€u ban
mat di cai nhin tGng thé€, c6 nghia la néu ban mat phan nén cla toan bd burc tranh.
Tham chi su thu nhap théng tin chi ti€t nhat vé& cac yéu tO riéng 1€ ciing hi€m khi chi
ra khi ndo co hdi va rli ro dén v&i doanh nghiép cla ban, ma chiing 1a két qud tU su
lién quan 18n nhau cUa cac nhan t6 ddc 14p.

Gia sU ban chi tap trung vao viéc ting su’ thod man khach hang ma khong két
hgp muc tiéu ndy vGi nhiing y€u td cOt 16i khac ban c6 thé khdi ddng " hi€u Ung day
chuyén " sy dinh huéng mot chiéu cla doanh nghiép v€ udc mubn cla khach hang
( VD : du tr{t m6t chling loai hang da dang moi loai du tr(r véi mbt sO 1uong nho;
hodc cung cdp mOt dich vu mdi, phlc tap hon ) 1am ting chi phi qua mUc khong ti 1&
v@&i 10i nhuan cla ban. Lgi nhudn cla ban bi thu nho 1ai .Trur khi ban xoay banh 14i va
chuyén hudng mdi, néu khong ban cé thé€ roi vao tinh trang thi€u hut thanh khodn
nghiém trong va ban s& khong con khd ning tao dung tuong lai. P4 1a 1y do tai sao
viéc d€ mat dén tat ca cac van dé lai mang tinh quyét dinh va hi€u méi quan hé 1an
nhau cUa chiing c6 mOt tdm quan trong 16n lao. K&t qud 1a moi hoat ddng ban thuc
hién sé nhich dén thanh céng hon.

Chi dan: DU béo sGm s dung cac phuong phap don gidn nhung khéng nén ap
dung riéng 1& trong bat ky tinh hudng nao. Tap trung vao nhitng mat riéng 1€ clia mOt
doanh nghi€p c6 nghia 1a ndm gilr rGi ro, vd; khi doanh nghiép clia ban da thanh cong
4 giai doan khai dau , ban khong nén chi ding lai & viéc c6 gang lam thdo méan khach
hang.Hay 1ap k€ hoach t6ng thé

3.1 Kham pha nhiing chi€n luoc méi bang cach tu duy téng quat



DE phét hién ra cd hdi va rli ro s6m , ban phai tu duy tOng qiat. Ban sé€ nhan
ra rang né cho phép ban phét trién ra nhi€u chién lugc mdi va cé thé€ 1a 1 cach d€ thay
doi hudng di c6 tinh quyét dinh.

DU béo s&m c6 nghia 1a ban phai thuc hién né 1 cich manh mé va bén bi, thuc
hién nhiing thay dGi can thi€t va dua cac cdch mdi vao thuc hién. Tuy nhién, trudc khi
ban c6 thé tién vé phia trudc, ban phai phan tich chinh minh trong mai lién hé véi cac
y€u t6 khéc ( quan ly tai chinh, ting cuOng canh tranh, thod man khach hang, tao dung
tuong lai ).

Vidu:

MOt doanh nghiép tré dua ra cac khod hoc vGi cac nha ngan hang , bdo hi€m va
nh(ng nha cung cap dich vu khac vé& phuong phap " 1am viéc tai nha " sau n(fa nim
anh ta chi thdy nhiing chi phi clla minh ting cao va cac khodn ng diung d€ mua cac cong
nghé dat tién ma anh ta can. DuOng nhu khong thay bat ky "tia sang cudi dudng ham
nao " nhung anh ta khong nhan thdy rang anh ta da thu hit dugc mét s6 lugng 16n
khéch hang giau co, va két qua 1a van su khdi dau nan sé nhanh chéng chan dut.

Ma tran du bao sOm;

Xem xét bltc tranh t8ng thé va phat hién nhitng cach méi d€ nhin nhén
nhiing van dé.

Trong phan ndy ching t6i sé giGi thi€u vé cai dinh goi 1a ma tran dy bdo sém.
Pay la m6t cong cu véi muc dich chi ra sy quan hé 1an nhau giita cac hoat dOng riéng
1€ (qudn ly tai chinh, ting cuOng hoat dOng, thod man khach hang vat tao dung tuong
lai) N6 chi ra trong doanh nghi€p cUa ban" tuong lai " 1a k€t qua cla cdc mat riéng 1€
nhu thé ndo, canh tranh dugc két ndi véi sdn luong va su' thod man khach hang. Bang
cach di€én vao ma tran ban di tao ra mOt k€ hoach hanh dong.

Ban nén coi ké hoach nay nhu mOt bang liét ké cac nhiém vu bat budc phai
thuc hién trong thuc té.

Chi dan: SU dung ma trén du bao s6m dudi day nhu mdt co hdi d€ tranh ludn
trung thuc véi nhing nha lanh dao doanh nghiép khac, cdc c6 van va nhan vién tham
chi v&i bat ky ai ban tin tudng va c6 th€ hi€u van dé cla ban. C6 gang gidi quyét
van dé do cuing voi ho . ThuOng thi cac gidi phap tOt nhat d€ gid quyét cac van dé
dugc tim thdy & cac cudc tranh ludn cdi ma va trung thuc v4i nhitng ngudi khac.



Bay gi0 lai dén lugt ban. Khi dién vao ma tran du bdo sém & trang 53, ludn tur
hai ban c6 di diing hudng d€ dat dugc muc tiéu ban di dat ra khong? di€u co ban la
ban muén thay d6i hudng di néu ban paht hién ra rang chi€n lugc ban dang theo dudi
14 khong phu hgp cho ban va doanh nghiép cUa ban.

Piéu quan trong nhat 1a khi 1am bai tap 1a ban phai tu biét ki€m di€m va thang
than d€ danh gia chinh minh va doanh nghiép clla minh. Ban phai hoan toan trung thuc
khi danh gia viéc thuc thi 1 trong 4 y€u td ndy trong doanh nghi€p cla minh. Trong
vi€c tim ki€m gidi phap cho bat ky van dé gi, tiéng néi ndi tim cUa ban c6 slic manh
quyét dinh.

Hay danh it nhat n(rd gi0 d€ hoan thanh ma trdn du bao sém. Ban khong can
dién ngay tat cd cac 6. Vi du dudi day khong nhan d€ tao ra su hi€u biét gia tao, tinh
séng tao cUa ban la can thiét.

Ghi chii: nhitng 6 in san trong ma trdn sé khong du 16n cho tat ca cac y tudng
cUa ban, s& dung mOt tO gidy riéng cho nhling ghi chii clla ban néu can.

Hoatdong  Tuong lai San xuat Khach hang Tai chinh
cUa doanh
nghiép
Tao dungPéramuctitu Pua ra cic sanThu hit khachXay dung quy du
tuong lai phdm mai va hoanhang mdi tr(r tai chinh
thién cac sdn
pham cii
Ting cuOngGidm lgi nhudnTiang sdnlugng Tang 1gi ich cUaSUa sdn pham/dich
canh tranh  bién khach hang vU ré hon
Lam  thodTing sO lugngPap Ung nhu cduCung cd vi tri thiCung cap tin dung
man  khachkhach hang khach hang trudng cho khach hang
hang
Quadn Iy taiTranh  nhOngTi€t kiém taiPdy manh congDdm bdo tinh
chinh bat ngd vé€ taichinh tac thu hoi thanh toan
chinh

3.2 Phat tri€n mang du bao sém clla minh

MOt cong cu du bdo sGm hitu ich khac 1a mang du bao sém, né bao gdm 4 linh
vUc quan trong : doanh nghi€p, chi€én lugc doanh nghiép, méi truOng ca nhan cla ban,



va ca nhan ngudi lanh dao. Ban da ndm dugc kha nhiéu vé€ 4 linh vuc du béo sGm
trong cudn sach nay.

Cac nhim hiép
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Bdng liét ké nhiing nhan t& dnh huéng dugc chi ra dudi day khong c6 nghia l1a
toan dién. Hay thém nh{ing nhan t0 khéc theo su lua chon cUa ban, n€u can thi€t hay
xem cac chuong lién quan cUa culn séch nay.

DU bdo s6m v&i nhu cau nhan biét tat cd cac yéu to lién quan dén thanh cong ca
nhan va thanh cong cla doanh nghi€p - néi cach khac, "co hoi ti€m nang " MOi quan hé
cUa ban v&i ngan hang , nha cung cap va khach hang, ciing nhu gia dinh ban 1a mot
diéu kién tién quyét d€ tan dung nhlmg co hdi nay.

Ban c6 thé c6 dugc cac thong tin quan trong mdi me ti cac phuong tién truyén
thong nhu : béo, tap chi, béo kinh t€ va cic &n phdm ciing nhu tU nhiing ngudi trong
moi trudng ca nhan cla ban, tU "mang 1udi ca nhan" . Bay gio hdy cam biit va tu minh
"lién két minh" v6i mang du bao sém cla minh bang cach hoan thanh nhiing 6 trong
trong trang ti€p theo:

Ban sé thdy né dang gia . Ban sé tu nhan thdy minh bd mil cii di va thay vao
mOt cai mii m&i. Ludn ty hdi " Nhitng nhan t6 nao quyét dinh sy thanh cong clla minh



" Xac dinh va ghi 1ai nh{tng m0i quan hé quan trong, cac kha ning , tai ning, va di€m
manh di€m yé€u doanh nghiép, chi€n lugc kinh doanh ciing nhu nhitng van dé ca
nhan. N€u ban bi sa 1ay, hay doc lai nhitng chuong lién quan trong cudn sach nay va
lam trong sach lai tri nhé cla ban. Hay danh t6i thi€u 30 phiit cho mang du bdo sGm
nay.

Néu khong dU 6 trong mang, v€ 4 6 quan trong (chi€n Iugc doanh nghiép, doanh
nghi€p, méi truOng ca nhan/ chuyén mon, tinh cich cUa nha lanh dao ) ra nhimng t&
gidy 16n. Chung quanh ching, ban c6 thé€ ghi lai tat cd cac nhén t0 cho cic 6 tudng
Ung.

Chi dan: "su phOi hgp" véi cac t6 chlic khac c6 y nghia quan trong trong thoi ky
khé khin vé€ mat kinh t€. DNNVV c6 thé thuc hién di€u nay théng qua su hgp tac vGi
cac doanh nghiép khdc. chia sé khd khin v&i cac phong ban bd phan khac, nhém cling
10i ich, mang vé& tinh, hgp doanh, va/hodc dOc quyén kinh tiéu

Chign Lo MG trLrdineg
Doanh CRICHM
nghiép

Doanh Tinh cach
i ca doanh
nghigp nhén

Thong thudng, cO van thué vu va vién chlc cla ngan hang 1a nhing ngudi c6
anh hudng quan trong nhat dén quyét dinh cla ban. N6 bat dau vdi nhiing van dé
lién quan dén sy t6 chlic cd ban cla doanh nghi€p, va thudng xuyén mé rOng su' dnh
hudng dén quyét dinh chi€n Iugc va hoat ddng hang ngay.



O budc dau tién, ban nén xac dinh nhiing ai trong mang 1a ngudi ¢6 dnh hudng
quan trong nhat dén ban trong vi€c ra quyét dinh. Sau d6 phéat hién va khdm pha vé
nhiing van dé khac c6 lién quan dén nh{tng m&i quan hé nay va ban c6 th€ hoan thién
né nhu thé nao. Chat lugng cla doi tac ti€p can va chat lugng moOi quan hé véi ho 1a
nhan t6 thanh cong cho du bdo sém nhiing c6 hdi va rui ro.

Dudi day, chiing t0i dua ra nhitng cau hdi d€ ki€m tra tinh thudn 10i cla moi
truOng cla ban cho va ban st dung né nhu thé nao.

Trd 10i bang cau hdi nay véi tUng ngudi: ngan hang, cd van thué€ vu, vg hodc
chOng cla ban, va bat ky ai c6 y nghia trong méi trudng cla ban ( nhitng nha lanh dao
doanh nghiép khac, ban be,... )

Cau héi Cé Khoéng
- Ban c6 tan dung mGi quan hé nay dé€ trao dGi cic quan di€m, va
do do du  béo s6m dugc cac cd  hoi?
- MOi quan hé nay c6 cung cap nhiing thong tin gi vé quan di€ém

bén ngoai vé doanh nghiép cla ban?
- Ban c6 cam thdy mOi quan hé nay t6t khong ? N€u khong ban
can thay doi diéu gi?

- Ban c6 dugc nhimg 10i khuyén chan thuc va cé chat luong cao tUr
doi tac khong? NEu khéng ban can di€u gi d€ thay dGi?
- Van con nhitng tiém nidng chua dugc dénh thlc quan nay?
- Ban c6 can mOt doi tac mdi khong?

MOi quan hé cla ban v3i ngan hang cla ban 1a mot su phu thulc, viéc vay vOn
cang cao va vOn chU s3 hitu cang nhd cang bi phu thudc vao ngan hang. Ban phai luén
thanh todn dinh ky cho ngan hang. Pac biét trong th0i gian kho khin, ban sé nhan ra
mOt cach rd rang su dnh hudng clla ngan hang ddi véi doanh nghiép cé chi€u hudng
tdng. Vi thé budc dau tién ban nén ting cudng mdi quan hé vGi ngan hang.

Chi dén: Tang cuGng moOi quan hé v&i ngan hang, thdo ludn thudng xuyén va
thang than véi ngan hang. Cling nhau phat tri€n vién canh clla doanh nghiép va tudng
lai cUa ban. SU dung nhiing cach tOt nhat d€ thuyét phuc ngan hang v€ y tudng cla
ban. Néu can, chuyén sang st dung dich vu cla ngan hang th(t hai, thdm chi m6t ngan
hang khéc hoan toan. Khéng c6 gi toi té bang viéc ngan hang khong tin vao ban va
doanh nghié€p cla ban.



IV. I TU NHAN THUC PEN HANH PONG NHU THE NAO?

DE di tUr khi nhan ra van dé ( nhO du bdo sém ) dén khi thuc hién, truGc tién
ban phai xac dinh ding thoi di€m d€ bat ddu hanh dOng.

Khéng c6 nhiing gidi phap dé dang hodc nhitng phudng thiic h{tu dung toan cau,
su khac biét gilta cac doanh nghi€p 1a qua 16n. Nhung trong tat ca cac trudng hop,
van dé cot 18i khong phdi 1a hanh ddng nhanh ma 1a hanh dOng diing huéng. Khéng c6
ai dimg sau ban va nhac " ban dang lam viéc qua chdm , hay lam nhanh hon". Ban
phai thuc hién coéng viéc chinh xac va can than, va giao phé cong viéc cho nhan vién
khi ban c6 thé. Cubn sach nay chi dua ra nhiing ggi y don gidn d€ suy nghi , cling nhu
khuy€n khich ban dua ra cac cau hdi ding d€ hudng vao vi€c tim ra cac gidi phap.

Van dé khong phai 1a bi€t hét moi th, nhung ban phai biét cach tach nhing
van dé quan trong ra khoi nhiing van dé khéng quan trong. Khong cé gi toi té néu
ban khong bi€ét mOt van dé nhat dinh, mién 1a ban c6 thé tim ra vd: tU sach; chuyén
gia, internet,... C6 nghia 12 ban phai hdi, doc , du' thém cac khod dao tao, va tranh ludn
c6i m3 vGi nhiig ngudi khac, doanh nghi€p khac. Thuc t€, ban phai luén si dung
phan con lai cla culc sOng d€ hoc hoi. Ban sé thdy ngac nhién khi kham pha ra
nh{ng doanh nghiép khac va nh{ing cd nhan khac ciing gap phai nhiing van dé tucng
tu. Bang cach chia sé kinh nghiém, cac doi tac cé thé hoc hdi dugc tir nhau.

4.1. Tao ra cac di€u kién tién quy€t doi voi du bao sém

"Phai nhin v€ phia trudc khdng dugc nhin sang bén " nén 1a phuong cham cla
moOi doanh nhan. Trong hau hét cic truOng hgp, thanh céng hom qua l1a ké thu cla
ngay mai. Vi ly do ndy ban phai xem lai c4c quyét dinh (ching c6 th€ vao ding liic d6)
va thay d6i ching cho phtt hgp. Hudng di thay d6i doi khi c6 th€ gdp nhing truc trac,
that vong , khé chiu, nhu nhitng &p luc tUr dau tU qua cao, ng ngan hang thic ép ban.
Chié€n dau dé ton tai c6 th€ 1am ban trd thanh nha vo dich. Ban phai gi(t binh tinh, vt
bd tinh tri tré va théi quen lac hau. Ban sé thdy day 1a van dé dang gia: day chi la cach
bdo ddm rang ban cé thé nhén dugc su thanh cong cla ban trong tuong lai.

Tuy nhién, d6i vGi DNNVV thuc t€ phai phét hién rat nhiéu diém yéu do chinh
doanh nghiép tao ra va van dung kién thlc nay d€ tranh nhiing that bai trong tuong
lai.

Ban c6 th€ tranh tinh trang khling hoang va tan dung hoan toan cac co hdi néu
ban:



- ThuOng xuyén thu nhap thong tin hliu ich vé thi trudng, khach hang cla ban va
san phdm/dich vu mdi.

- Thu nhap théng tin chi tiét v€ d6i thU canh tranh va sdn pham/dich vu cla ho.
- Ton trong vao cac gidi phap dinh huéng khach hang.

- C6 nhing thOng ké dang tin cdy v€ thu nhap va chi phi hién tai va trong tuong
lai.

- Quadn ly mot cach chat ché cac khodn phai thu.
- Muon va c6 kha ning thay d6i.

- Khéng chi nghi vé cong vi€c hang ngay ma con danh thdi gian tudng tudng,
quan sat cAm nhan, phdn 4nh méi truOng kinh doanh clla ban va tuong lai.

- Nghi dén nhan vién khi ra cac quyét dinh cUa minh.

Bdng liét ké ndy c6 th€ mé rOng d€ c6 nhi€u chU dé hon nlta. Nhung ban
thudng nghe thdy" Toi khong c6 thdi gian sap x€p nhiing van dé nay ". N6 sé& khong
phtt hgp vé&i t6i, moi th hoan toan khac vGi truOng hop cla t6i" va " Sdc mui ly
thuyét, day khong phai 1a truGng dai hoc .

Nhung n€u ban mudn thanh cong trong hién tai va tao dungj tuong lai, ban sé
phdi thudng xuyén thay doi hudng di. Do dé hidy danh thOi gian d€ xem xét nhiing
quyét dinh trong qua kh( va thay thé€ ching bang nhitng quyét dinh md&i khi can thiét.
N6 doi hdi su san sang, tinh to mo, tinh sdng tao va mot cai ddu khong bao thu.

Lai dén lugt ban hiy nghi vé cich ban vugt qua va tranh khling hodng tiém
an.Danh t0i thi€u 30 phit cho bai tdp nay., hiy ding thém mot t0 gidy mdi néu
khodng tréng trong cudn sach nay khong du cho viét.

Téi c6 thé tranh nhiing tinh hudng khling hodng nhu thé nao?

Su dung diing cach, ding lic

Thuc hién diing cach la mOt su thach thitc. DE dé hi€u hon: ban phai gidi quyét
cac nhi€ém vu ding lic, danh gia chiing chinh x4c va tim ki€m cac gid phap phu hop.



Vi du:

M6t doanh nghiép t6 chlc kinh doanh theo mOt cach tan ti€n, nhung da qua
muOn khi nhan ra rang khach hang cla anh ta thich sdn phdm cla ddi thU canh
tranhhon. Doanh nhan ndy dang s dung phuong phap sdn xudt ding trén mot thi
truong"sai" anh ta phat hién ra  diéu ndy qud  muOn.
Nhu chiing ta da bi€t c6 bon linh vUc quan trong cing nhau hinh thanh cac diéu
kiéntién quyét doi vGi su thanh cong cla doanh nghi€pva 1a ¢ sé cho tat cd cac quyét
dinh va hoat ddng.

Tao dung tuong lai:

Chi nhiing doanh nhan tin tudng vao mot tuong lai thanh cong dat ra cdc muc
titu cho minh méi thanh céng.Do d6, ban nén ludn tu dat ra 4&c muc tiéu ca nhan va
chuyén mén. Chi c6 cach nay ban méi c6 thé tao dung tuong lai va tdn dung dugc co
hOi khi ching xudt hién.Ban phai tin vao tuong lai thanh céng, tham chi khi ban bi
ddy Iui, ban phai nhin vao muc tiéu clia ban.

Lam thod min khach hang:

N6i cho cling, khach hang phai hai long vé sdn pham va dich vu cUa doanh
nghi€p. Diéu ndy dac biét quan trong khi cac d6i thU canh tranh dua ra cic sdn pham
va dich vy tuong tu. Cac doanh nghiép khéng chi ting chat lugng sdn pham/dich vu

cUa ho na con tdng dugc 10i ich

Phdt trién"théi quen" véi viéc du bdo sém.Bang cdch ndy ban s& hoan toan cé
th€ nhén ra co héi va rdi ro ddi véi doanh nghiép ngay tir ddu hiéu

Tang cuong hoat dong

Su thanh cong chi ting trong cac hoat ddng néu ban c6 du trt nang luc ding vGi
khd ning.

Quan ly tai chinh
Cu0i cting, ban ki€m soéat tOt kha nang tai chinh clla ban> N&u ban s dung
ding cong cuva dit liéu kinh doanh d€ qudn 1y tai chinh cla ban, ban s& nhan ra sy

nguy hi€m ti€m &n va trdnh dugc su thi€u hut thanh khodn.

Thuc hién cac phuong phap diung cach



La mOt doanh nghiép, ban tUr cho phép minh dua cac y tudng vao thuc tién, va
tan dung cac co hdi c6 th€. Ban phai thuc hién 4 yéu t0 ding lic, st dung céc cong
cu san c6 chinh xac va hiéu qua nhat.

Thuc hién 4 y€u t6 co ban diing lic ding cach 14 1 quyét dinh quan trong d6i
vGi bat ky doanh nghiép no.

Vi du:

MOt doanh nghiép da phat hién ra doan thi truGng cho san phdm cla minh,
nhung anh ta lai mat qué nhi€u thGi gian d€ hoan thién sdn phdm cla minh, va dang
mat ki€m soét dOi vGi su tang chi phi. Tham chi sdn phdm cla anh ta c6 thé c6 vi tri
tOt nhung van dé thanh khodn khong cho phép anh ta tung sdn pham ra thi truOng.

Tao dung tuong lai - diing cach

Ban chi c6 thé tao dung tudng lai ma ban tudng tugng néu ban cé nhiing thong
tindiing va tao dung tU né, hay tU dat muc tiéu don gidn, thuc t€ va c6 tinh dén ca hbi
va rUi ro néu xdy ra...

Thod man khach hang - va luu gilt ho

Thém chi néu ban di c6 dugc nhém khach hang muc tiéu cla ba, ban sé van
phai x4c dinh va st dung ding cach d€ ting mUc dO thod man cla khach hang ( 10i ich
cUa khach hang ) do d6 ban luu gilt dugc ho 1au hon.

Tang cuong hoat dOng - va hudng vao nhitng hoat dong do.

Ban chi c6 th€ quan 1y hoat dOng thanh céng va dinh hudng chi phi n€u ban st
dung kha nang du trlt hgp 1y va dinh hudng chiing mOt cach chinh x4c. Ban chi c6 thé
xac dinh dugc co hoi rUi ro n€u hé thong du bao sém cla ban hoat ddng chinh xac va
hé théng du béo s&m chi hoat dOng chinh x4c n€u ban phat hién duoc nhiing dau
hiéu cUa co hdi hodc rUi ro. Hi€u nhitng van dé d6 1a gi va riit ra nhlig két qua chinh
XAc.

Ban chi c6 th€ xdc dinhduoc co hdi va rdi ro néu hé théng du bdo sém cta ban
hoat dfng chinh xdc néu ban phdt hién dugc nhiing ddu hiéu cua co hdi hodc rui
ro.Hi6u nhlig van dé dé la gi va rt ra nhiig két luén chinh xdc

Quan ly tai chinh - dinh huéng chinh xac.



Cu0i cung ban phai ki€m soat dugc khd ning tai chinh cla ban, ban chi c6 thé
trdnh dugc su de doa va su thi€u hut tinh thanh khodn tiém an n€u ban quan ly duoc
kha néng tai chinh clla minh va 1ap cac k& hoach mdt cach lac quan cho tuong lai.

4.2. Ti€én hanh du bao thanh céng

Trong nhiing chuong truGc ban da 1am quen véi 4 linh vuc co ban cho hé thdng
du bao sém.
Bay gi0 ban phai budc ti€p qua trinh cla du bao sém, ting budc tUng budc khi nhan
biét dén khi danh gia d€ hanh ddng va hoc hdi, do d6 ban c6 thé dat dugc phan
thudng cho su nd luc cla ban than. Chi nhan ra co hdi va rli ro 1a khdng du.

DU bao sGm sé chi van hanh néu ban 4p dung né d€ xac dinh cac tinh hudng, cu
thé khong quan tdm dén ap Iuc lam viéc hang ngdy. Néu ban gdp phai khé khin nao,
hdy xem lai nhitng gi ban da hoc trong cac chudng truac.

Luén tdm niém: cuOc sOng nghia 1a khong ngling hoc hdi. DU bao sém c6 thé
hoc duagc.

Moi su bat ddu bang y nghi. nhung moi ngudi thdy khé khin dé nghi vé
phuong hudng mai.

Tuy nhién ban thudng xuyén ti€p xtic v8i van dé du bao sém va hé thGng du
béo sGm cang chi ti€t ban cang dé s( dung nhimg bién phap dé phong cho doanh
nghi€p va ban cang dé ti€p tuc thuc hién du bao sém.

M®6i 1an nhac lai tung budc riéng hay toan bO qué trinh du bao sém né sé trd
nén phlc tap hon cho ban. Va su phan hoi tir nhitng 1an quan séat va nhitng hanh déng
dau tién s& 1am cho viéc ti€p thu dé dang hon.

CAc giai doan riéng clla qua trinh su bao sGm
"Biét minh" theo phuong cham nay van la nhiém vu khé nhat clla moi doanh
nhan. N&u ban hi€u doanh nghiép, di€m manh di€m y€u, muc tiéu va ddng co cla

ban, ban c6 th€ thanh cong.

Qua trinh du bédo s6m c6 th€ chia thanh 4 giai doan, ching ta s€ phan tich ky
trong phan sau d€ gitip ban hoc cach thuc hién céc giai doan dé.

4.2.1 Giai doan 1: Nhan biét



MOi ngudi néi " C( lam di r6i khac biét " ching t6i khong dong y v6i quan di€m
trén béi vi ban c6 th€ phét hién ra nhiing di€u ban lam sai ban dau. Pi€u ndy ciing
dugc ap dung vao qué trinh du bao sém. Ban phdi s&m nhan ra su thay doi va x( 1y
thong tin du bdo sém kip thoi.

DuGi day chiing tdi dua ra mOt vai cdu hdi d€ minh hoa. Du bdo sém nhu mot
qua trinh.

Giai doan dau tién clla du bao sém: Nhén biét su thay ddi va cé dudc cac
théng tin du' bao sGm

Cau héi Cé Khong
- Ban coi vi€c ludn tim ki€m su phét tri€én va su thay dGi mdi 1a
mOt nguyén tac khong?
- Ban c6 thé thuc su chi ra & lic bat dau moét su thay d6i, n6 sé
thay d6i cham hay nhanh, lién tuc hay rdi rac ?
- Céch quan sat nao dugc ban st dung ?
- Ban lam gi d€ c6 dugc thong tin cang sGm cang tOt ?

Bang hoi nay khong toan dién. Piéu can thi€t ¢ day la tinh sang tao cUa ban.
Hay dua ra nhiéu cau hdi hon va cach nhén biét su thay doi d€ cé dudc thong tin du
béo sém va tra 10i chiing & trang ti€p theo. N€éu khong du chd trOng hay st dung thém
mot tO gidy khéc.

Chi dan: Hay nhé rang ung thu c6 thé chita khdi néu dugc chudn doan sGm va
ngudi bénh thay d6i, vd : thay dGi &n kiéng, uOng nhi€u vitamin C, hodc nhiing
phuong phép khéc. Do d6 ban nén phat hién su thay ddi trong doanh nghiép clia ban
nhanh nhat c6 th€, va thay dGi hudng di n€u can thiét

Khi ban trd 10i nhitng cau hdi & trang 64, danh t6i thiéu 30phiit d€ b6 sung cac ¥
tudng v& cach ban c6 th€ nhan biét sy thay dbi va c6 dugc théng tin du bdo sGm va
dién va trang sau, n€u khong dU hay ding thém moOt t0 khac.

4.2.2 Giai doan 2: Panh gia

Sau khi nhan biét su thay dGi va c6 dugc théng tin du' bdo sém, budc ti€p theo 1a
déanh gi4 thong tin ndy. Ban chi b6 sung nhing thong tin da thu nhap khi da xem xét
hdu qua va cac kha ning c6 thé xdy ra trong tuong lai. Trong giai doan nay ban ciing
nén nhan biét su thay dGi da biét tao ra co hdi hay rui ro, hodc su két hgp ca hai. BE



chuyén tU nhan thlc tGi hanh déng, ban nén theo cac budc tuan tu doi v4i moi chu
dé du béo sém.

Giai doan 2 cUa du bdo sém: X(r 1y va danh gia thong tin su' bdo sém.
(trd 10i nhimg cau hoi dudi day )
- Ngubn : Minh c6 biét su thay d6i méi bat dau tUr dau?

- PO 16n: Su thay dGi mbi c6 vOn véi doanh nghi€p cla t6i va chinh ban than t6i?
- Tam trach nhiém: T6i nén nhan trach nhiém nay m&t minh hodc cling v&i ngudi khac,

hodc t6i cb thé giao phé cho ngudi khéc?
- Sur dénh gia: T6i c6 thé thuc sy danh gia nhiing tinh hudng va nhitng hdu qua ma né sé
xay ra khong?
- Thong tin can thiét: T6i can phai hi€u biét thém di€u gi d€ danh gid nhimg tinh hubng
va nh(ing hau qud cla no?
- Tam anh hudng: Téi c6 th€ gay dnh hudng truc ti€p dén tinh hubng nay hodc t6i chi
co thé phan Ung lai?

- Hanh dbng: T6i c6 phdi hanh dOng kién quyét  Kkhong?
- Giao ti€p: Ai c6 th€ gitip tdi, ai c6 th€ trd 10i t6i, sach hodc cacngudn nao cé thé cung
cap nh(ing goi y va gidi phap cho t6i?
- Khdn cdp: To6i phdi hanh dOng nhanh nhu  thé nao ?
- Quan trong: Hanh dOng nagy bay gid thi c6 tam quan trong nhu thé nao doi vdi t6i?
- SU nghién c(tu vé cac gidi phap: Cac gidi phap c6 th€ c6 dbi véi ban than tdi va doi tac
cla t0i?
- Tim c4c gidi phap: Gid phdp ndo s€& tO0i da hoa thanh coéng cla t6i?
- Nhiing di€éu khac ma t6i phdi xem xét?

Chi d&n: Pay la co hbi cla ban d€ s dung cong cu du bdo sGm ma ban biét,
vd: bdng cau hoi, hé thOng thang bac du bido sGm, ma tran du bao sém va/ hodc mang
du bao sGm dé€ tim va phat huy cac y tudng cho gidi phap va 1ap ra k€ hoach hanh
dOng. Hay danh gia vé két qud cla ban.

DPE két thiic chuong 4.2.2 mOt chU dé du bao sGm hién tai rat quan trong doi
vGi ban, hdy trd 10i cac cau hdi 6 trang trudc vao 1 t& gidy dudi day.

Chtng t6i khuy€n khich ban dua ra nhitng cau hdi khac nhau. Danh t6i thi€u 30
phiit cho bai tap nay. Néu khéng dU chd tréng hay st dung thém 1 t0 gidy khac. Chiing
t6i tin chac rang ban sé c6 nhi€u y tudng d€ x(r ly va danh gi4 thong tin sGm.



4.2.3 Giai doan 3: Thuc hién

"Lam vi€c tao ¥ nghia cho cudc sOng" Hay nhd rang viéc danh gia nhiimg co hoi
va rUi ro 1a thUra n€u ban khong thuc hién. Do d6, chiing t6i cung cdp mét sO chi dan
va cach ban c¢6 thé st dung hi€u biiet clla minh d€ c6 th€ thanh céng hon. Nhu ban
biét, thdm chi nhitng cudc trudng trinh bat dau vdi nhitng budc nho.

Giai doan th( ba cla du bdo sém: Thuc hién

Vi du:

- Nhiing hoat dOng nao ban can phai gidi quyét?

- Ban c6 thé giao phé cac nhi€ém vy, hay ban c6 thé tu thuc hién?

- Ban ki€m tra nhu thé nao dé biét dugc nhiém vu di hoan thanh?

- Ban ki€m tra nhu thé nao dé€ bi€t két qud Ong mudn di dat dugc hay 1a ban sé phai
"ch(ra chay "

Hay tim trong doanh ghi€p cUa ban va xac dinh noi ndo ban can hanh ddng. Pay
1a m6t vi du vé cach ban c6 th€ phac thdo mot ké hoach hoat déng dinh hudng muc
tidu va thuc tién, ki€m tra xem hé thong 1ap k& hoach ban dang st dung c6 hay khéng
trQ@ gidp trong viéc xéac dinh hoat dong cla ban.

Néu ban dang st dung m4t phuong phdp 18p k€ hoach hoat déng.Ban nén nhdp
trén mot tO gidy khdc.N6 sé€ la mft su giup dG gid tri cho ban trong cong viéc hang
ngay

Hoat déng Thoi gian  Giao cho Ngay hoan Tinh trang

can thiét thanh Pihoan Chua hoan
thanh thanh

Ngay ., . .
C4 nhan Kinh doanh

1/1/00 4 tudn pham vi 1/2/00

D€ két thiic chuong 4.2.3 hiy hoan thanh cic cau hoi & trang trudc, tU xem lai
bdn than va danh t6i thi€u nira ti€ng d6ng hd d€ xac dinh noi ndo can hanh ddng trong
doanh nghi€p cla ban va hanh ddng nhu thé nao. Ching t6i chac rang ban sé c6
nhiéu y tudng hay.

4.2.4 Giai doan 4: HOc hoi

MOt doanh nghiép gidi hoc tUr ngudi khac nhung hau hét 1a tU chinh minh.CHAt
lugng tU két qud 1a mot chi sO cho bi€t ban da thuc hién tOt nhu thé nao trong qué



kh(r. THach thUc cUa ban va phan lam t0t hon trong tuong lai.Moi phuong phap, moi
cong cuU, moi hanh vi déu c6 th€ dugc hoan thién.

Vi 1gi ich cla ban, ching tdi khuyén khich ban(& day va bay gid ) mOt su hoc
hoi cho ban than va cho doanh nghiép.Ban hiy ¢ gang phat huy tinh kién dinh. Chi c6
hoc hdi sudt doi mai lam ban trd thanh 1 doanh nhan thuc su.

Du bdo s@m ciing c6 nghia la thuc hién t6t hon trong thoi gian t&i, hoc tr sai
18m cla ban.MOt diéu kién tién quyét d€ hanh ddng la ban thira nhdn nhimg sai l[&m
dd gdp phai. Blmg gap phai mot sai lam tuong tu' lan th(r hai

Giai doan th(r 4 clla du bao sém: Hoc hoi

- Ban hoc dugc diéu gi tu kinh nghiém cla ban?

- Ban c6 thé trao quyén cho nhan vién cla ban nhu thé nao do dé ca ban va ho
ti€p tuc phat trién?

- Nhitng nhan bi€t ndo ma qud trinh du bao sém da dua ra cho ban, va ban lap
k€ hoach dé€ phdn Ung lai ching nhu thé nao?

- Ban c6 thé€ thay d6i muc tiéu cla ban nhu th€ nao d€ ma néu ban kién dinh
thuc hién chiing, du' bdo sém trd nén c6 th&?

- Ban c6 th€ hoc dugc gi tUr khach hang?

- Ban c6 thé hoc dugc gi tU nha cung cap?

- Ban c6 thé hoc dugc gi tUr nhitng sai 1dm cla ban?

- Ban c6 thé€ cai thién qua trinh du bao sGm nhu th€ nao trong tudng lai?

- Bi€u gi ban van phai lam d€ hoan thién sy ddnh gia clia ban?

Ghi chi: Ching t6i khéng néi rang nhitng cau hoi trén day 1a tat cd, ban c6 thé
tim thdy théng qua cubn sach nay va doc lai nhitng chuong lién quan sau dé hoan thanh
bai tap dudi day.

Pau tién trd 10i nhing cau hoi G trang truGc, sau dé danh it nhat 30 phiit suy nghi
dé€ trd 10i cau hoi " ban can hoc nhiing gi " va cach ban c6 thé st dung hi€u biét cla



minh dé€ phat trién doanh nghiép cla ban. Khi can, doc lai nhitng chuong lién quan
trong cudn sach ndy, chiing t6i tin tudng ban sé& cé nhi€u y tudng hay. Hay vi€t nhiing
y tudng cla ban lai, dung thém 1 tJ gidy khac n€u can.

5. DE CO PUOC NHIEU THONG TIN VA LOi KHUYEN

Trong du bdo s&m co hdi va rUi ro, yéu cau 16n nhat cla ban (véi tu cach 1a mOt
nha doanh nghiép) ban du liéu truGc. N6 bao gdm nhén bi€t dugc nhimng rUi ro ti€m
an trong quan ly kinh doanh. V& van dé nay, mOt su lua chon 1a d€ dat dugc nhimg
thong sO quan trong nhanh nhat c6 th€, hodc dua vao mOt hdac nhi€u dich vu tu van
san co.

C6 nhiéu t6 chlrc va hiép hoi c6 thé gitip ban vGi nhimg su tu van va bi quyét
thuc t€, va nhitng trg gitip nay dugc mién phi.

Phong thuong mai va cong nghi€p

Ki€m tra nhitng ngudn théng tin nay khi can cac cd van kinh doanh, ho c6 thé
phuc vu ban tan noi.

Cac hiép hoi thuong mai, cau lac bo kinh doanh, hop tac va cong doan

Pay c6 th€ 1a mOt ngudn sO liéu va cac chi sO quan trong. HO c6 thé€ lién lac vdi
cac dOi tac va cung cap cac thong tin v€ cac thanh vién.

Cac chuyén gia cao tudi/nghi huu

Theo phuong chdm "ngudi gia gitp ngudi tré " Mot vai quOc gia nhu DPUc ,
Anh , MY va nhiing nudc khac cung cap su trg gitip théng qua cac chuyén gia cao tudi.
Nhifng ngu0i nay luon 1a nhirng doanh nhan giau kinh nghi€m, nhiing nguGi thuc su
muOn truyén dat lai nhig hi€u biét ho c6 dugc trong hang thap ky di€u hanh doanh
nghi€p cla ho. HOi xem hi€p hdi/phong thuong mai & nudc ban c6 cac dich vu nay
khong.

Cac nha tu van chuyén nghiép

V6i mOt khodn phi nhat dinh, ban c6 thé c6 nhiing 10i khuyén chi tiét hon tUr cac
ludt su, c6 van thué, c6 van kinh doanh, va cic hing tu van.

Cac co quan chinh pht



Lién lac véi cac co quan chinh phUl c6 lién quan va t0 chifc trong nuGc ban dé c6
nhiing thong tin vé& ché d0 doi véi DNVVN, c4c chuong trinh xiic ti€n phét trién , cac
an pham, ditliéu kinh t€,...

Hién tai, Cong ty c6 02 hgp dOng dai han, On dinh v&i hai co quan 16n 1a
Vietcombank (Toa thap Tru s& chinh 23 tang tai 48 Tran Quang Khai) va CO quan
qudn ly Toa Ha ndi Tower tai 29 Hai Ba Trung.

Ngoai ra Cong ty ciing ky hgp dong v€ sinh thuOng xuyén cho khodng 30 nha &
tU nhan tai cdc Quan khac nhau trong ndi thanh Ha ndi; dong thoi thuc hién nhi€u loai
don dat hang va nhu cau dot xudt cla cac cO quan, ca nhan khac.

Vé phuong thtic thanh toan:

- Hai cO quan Vietcombank va Handi Tower thanh todn cho Huéng Duong bang
séc, thang/mOt 1an vao cac ngdy 10 cla thang ti€p theo.

- Céc d6i tuong con lai trd bang tién mat theo tlng 1an va theo mirc d6 hoan
thanh cong viéc.

- Ba Tran Thién Huong trd luong cho nhan vién theo thang. Luong cla Ba
Huong khong dugc tinh vao chi phi hoat ddng cUa cong ty.

- Tién thué try s&; tién dién, nudc, dién thoai dugc thanh toan hang thang.

Tinh hinh va két qua hoat dong clla Cong ty Huéng Duong trong quy I
nam 2002 nhu sau:

Thoi K hodn muc Thu Chi $6 du

gian :

Théang 1 SG du dau thang 2.000
Thu ti€n v€ sinh nha & tu nhan 2700 4700
Thu tu 3 don dat hang cua 3 cO 1500 6200
quan

Thu tién vé sinh thang trudc cla
Vietcombank va Ha n0i Tower

Tra tién thué van phong 1200 11000

6000 12.200

Thanh toén ti€n di€n, nudc, dién 700 10300



Thang 2

Thang 3

thoai
Tra luong nhan vién trong thang
DG xing 6 to cd nhan

SO du cudi thang

S6 du dau thing
Thu ti€n vé sinh nha & tu nhan
Thu tién vé sinh 2 don dat hang

Thu tién vé sinh thang trudc cla
Vietcombank va Ha n0i Tower

Trd tién thué vin phong

Thanh toan tién dién, nudc, dién
thoai

Tra luong nhan vién trong thang
D0 xdng

Ha ndi Tower trd tién vé sinh
thang nay

Mua thém dung cu vé sinh

SO du cudi thang

SO du dau thang
Thu ti€n v€ sinh nha & tu nhan

Vietcombank trd tién vé& sinh
thang trudc

Thu tién v€ sinh tU 4 don dat
hang

Trd tién thué vin phong

Thanh toan tién dién, nudc, dién
thoai

Tra luong nhén vién

Trd phu cap lam thém giQ trong

2700
1200

6000

3000

2700

3000

2500

8000
105

1200

900

8000
100

250

1200

800

8000
500

2300
2195
2195

2.195
4895
6095

12095

10895

9995

1995
1895

4895

4645
4645

4645
7345

10345

12845

11645

10845

2845
2345



thang

D0 xdng 115 2.230
Thalllh 'ann tiEH stra chUa 6 to do 3000 (770)
xe bl hOng dot xuat

SO du cubi quy 1/2002 (770)

Cau hoi thdo ludn:

1. Ban c6 thé€ phan biét dugc dau 1a tai sdn cla c4 nhan Ba Huong, dau la tai san
cUa Cong ty khong? Theo ban, B4 Huong c6 nén tach biét tai sdn cla ca nhan
Ba vdi tai sdn cla Cong ty khong? Ba Huong cé nén tinh tién luong clia minh
vao chi phi hoat ddng cla Cong ty khong?

2. Ban nghi sao v€ tinh hinh chu chuyén vOn cla Cong ty qua céc thang cUa quy I,
ddc biét 1a trong thang culi quy? Qua d6 hdy cho biét y ki€n cla ban vé ning
luc quan 1y tai chinh néi chung va qudn ly ti€n mat néi riéng clia Ba Huong?

3. Theo ban, vGi qua trinh chu chuy€n vOn néi trén, tinh hinh tai chinh cla Trung
tam c6 bi de doa khong, liéu mOt Iiic ndo dé6 Ba huong c6 roi vao tinh trang can
ki€t tién mat va mat khd ning thanh toan (vi du trd luong) khong?

4. Ban cé gidi phap gi giip ba Huong 1ap k& hoach tai chinh (Cash flow) trong
quy t&i? Theo ban, d€ ddm bdo duy tri hoat ddng clla Cong ty, Ba Huong can
phai 1am gi?

5. Gid dinh rang, nguon thu tién mat trong thang 4 (thang dau cla quy II) khéong
d0 d€ trang tradi cac chi phi, theo ban Ba Huong can thuc hién gidi phap gi dé€
gidi quy€t tinh trang nay? Gia sU ban 1a mot trong sO nhiing ban than clia Ba
Huong, ban sé nghi gi khi Ba Huong dat van dé vay tam tién cla ban d€ bu
dap su thi€u hut trong thanh toan?

6. Nhin vao két qua hoat dOng va sy chu chuy€n von clla Cong ty trong quy I,
ban 6 y kién gi vé ning luc du bdo sém clla Ba Huong?

Xuat ban tai Puc béi:
B Kinh t€ va Cong nghé Lién bang Pitc (BMWI)
Do Chuong trinh ZDH, Singapore bién dich sang ti€ng Anh, thang 2/2000.>

Puogc cac giang vién Viét nam bién tap lai vao thang 9/2002.



Bai tap thuc hanh

Ban hdy nghién c(u hoat ddng cUa hai doanh nhan dudi day. Trén gidc d6 marketing,
hdy trd 10i c4c cau hoi dat ra.

Pdng Binh Pong va Trinh Ti€n Tay 1a hai ngudi ban chi cOt, clng sinh ra va 16n
1én tai dat Ha thanh. Lén 1én, cd hai cung tOt nghi€p khoa Marketing, khoa 25, trudng
Pai hoc KTQD. Sau khi ra tru0ng, ca hai déu 1an dan trong cong &n viéc lam. Trong
khi chua c6 viéc lam 6n dinh, dugc ban beé gidi thiéu va gitp dd, hai anh da lam thd
tuc xudt canh, dién xudt khdu lao dOng, sang Nga. Sau hon 10 nidm lam &n, budn ban
tai Nga, d€n culi 1999 ca hai quyét dinh vé nudc 1ap nghiép.

Lic nay cd hai déu c6 trong tay mOt khoi luong tai san 16n cOng véi kinh
nghiém buén bén tich luy dugc sau nhi€u nim & nudc ngoai. Néi chung, ho c6 du diéu
kién d€ trd thanh chl doanh nghiép trong nhi€u linh vurc. Tuy vay, sau khi tim hi€u va
nghién c(ru kY thi trudng Ha ndi, cd hai quyét dinh dau tu vao linh vuc nha hang bang
vi€c m@ hai quan Bia hoi Ha ndi: Pong-Tay I va Pong-Tay II. Tén goi 1a vay song hai
quén hoan toan dOc 1ap, khong lién quan gi nhau. Tham chi tr thanh 02 d6i thU canh
tranh cUa nhau (vi trén cung dia ban) d€ trd 10i cho su' thach do gilra hai ngudi “toi véi
ong, ai s& trd nén manh hon trong linh vuc nay”. Péng-Tay I thudc s& h{tu cla Bang
DPinh Péng. Pong-Tay II thulc s& hltu cla Trinh Ti€n Tay. Can néi thém, trong khi
Pong 1a mOt ngudi diém dam, khiém tOn va that tha thi Tay 1a mOt nhan vat nhanh
nhen, khé 14u linh va ddc doan.

Qua trinh hinh thanh, hoat déng va mdt s6 tinh huéng thuc té xay ra trong
hoat dOng cua hai DN trén dugc mé ta tém tat nhu sau:

1. V& dia di€m kinh doanh:

Ca hai quan ciing nam trén dudng Lang-Hoa lac, khu vuc cdu Trung hoa, chi
cach nhau 200m. Trong khi Pong chon thué mdt mat bang rdng 400m2, nam bén trai
dudng hudng ndi thanh ra thi Tay lai quyét dinh chon thué mét mat bang tuy c6 hep
hon (trén dudi 300m2) nhung nam bén phdi dudng.

2. V@ mat hang kinh doanh:

Trong khi bia hoi Ha ndi 1a d6 ubng duy nhat & Pong-Tay I, thi ¢ Bong-Tay II
con ban thém bia hoi Viét ha, bia chai Ha n0i, bia chai cac loai cling cic d6 ubng gidi
khét khac nhu 7 up, Fanta, Cocacola, Pepsi.... V& d0 an, cO ban hai quan déu phuc vu
day dU cadc mén an gidng nhau theo yéu cau cla khéach hang.



3. V@ gia bia hoi:

Pong-Tay I ban vdi gid phO bién trén dia ban ni thanh Ha ndi 1a 3.000 déng/01
cOc vai xanh; trong khi Pong Tay II chi ban 2.800d/cOc. Bu 1ai, Pong-Tay II thuOng
tdng gia clla dO an di kém.

4. Cach thttc phuc vu va cac dich vu kém ban hang:

- Pong-Tay I phuc vU tan tinh, chu ddo va déi x(r binh dang vdi tat ca cac dbi
tugng khach hang. Tuy vay khong bao gid ban bia khong cho khach hang mua mang vé
nha (chi phuc vu tai chd).

- Pong-Tay II chi chi trong phuc vu cac d6i tugng khach hang 1a cic cO quan nha
nudc, cac cong ty, tap th€. V&i cac doi tugng nay noéi chung ho phuc vu hét slc chu
ddo, nhiét tinh trong khi kha thd 0 v&i nhitng khach hang binh dan (ca nhan, gia dinh,
dac biét nhiing do6i tugng lao dOng nghéo). HO ban cd bia haoi cho khach hang c6 nhu
cau mua mang vé€ nha, nhung thay vi ban bia hoi Ha n0i, ho 1ai ban bia hoi Viét ha véi
cung muUc gia.

- Cd hai quan déu trang bi hé thOng tivi, ban gh&, quat trdn, quat tuOng day du,
thoang mat, sach dep. Chi khac nhau & ch0, ban gh€ clla Pong-Tay I c6 thé di chuyén,
sap x€p lai tuy ¥ thich thi ban gh€ cGa Péng-Tay II lai dugc x€p thanh diy c6 dinh.
Ngoai ra, Dong-Tay I con hon Dong-Tay II & chd ho c6 rieng mOt diy xa 16ng ciing cac
béo, tap chi m&i nhat danh cho cac khach hang phdi chd chd vao nhitng thoi di€m
quan dong khach.

- Néu nhu danh thi€p va cac t0 roi quang co clia Pong Tay I dugc d€ san trong
hOp tai c4c ban &n, thi Pong Tay II dau tu riéng m&t nhan vién chuyén lam cong viéc
tién khach va trao danh thiép.

MOt s6 tinh huéng dugc cac quan khach chiing ki€n tai hai quan bia hoi
Ha nQi néi trén.

1. 5h chiéu ngay 4/6/01, mOt thanh nién tay cam 01 can 3 lit dang
phan nan vGi 01 nhan vién cla Péng-Tay I trong khi van ngdi trén yén xe may
“Ong qlia dang, day 1a 1an th( ba tdi hdi mua bia ma 1an nao 6ng ciing trd 10i
VUra MGi HEt Xong, khong ban bia thi cac 6ng béan céi gi, ti lai phai sang quan
Poéng-Tay II vay?!”. Anh nhan vién tU tOn trd 10i “Anh théng cdm, qud thuc
quan dong khach qua lic nao ciing khong dU bia ban, va 1ai éng chu da c6 quy
dinh khong dugc ban moi bia, hy vong dip khac sé dugc phuc vu anh”.



2. Tai quan Pong-Tay II, van la 6ng khach trén “Ong bén toi 3 lit,
nhung 1a bia Ha ndi xin ddy, dUng nhu 1an trudc bia Ha ndi gi ma ubng chua
loét”. C6 nhan vién trd 10i “Ong anh yén tam, G day chi c6 d6 xin trG 1én thoi,
néu quy anh khéng tin tudng thi c6 th€ di quan khac”. Rit cuc 6ng khach van
mua bia nhung c6 vé van rat ham huc va nghi ngd nh& minh bj 1ira 1an nfa.

3. Tai quan Pong-Tay II, mOt cap vg chOng cling cdu con trai khau
khinh khodng 3 tudi sau n(fa gi® goi d0 ubng mdi dugc nhan vién phuc vu
mang ra 02 vai bia, mOt dia lac rang va mOt chai Fanta. Khi bat ndp c6 1& do
chai Fanta lanh va 1dm gas qua d(ta bé chi nhdm moi ma dé€ lai, khong ubng.
Khi thanh toan, nhan vién phuc vu tinh ca tién rudt va tién vo vdi 1y do khach
da mua trong khi quan khong dugc trad 1ai vé chai. Vg chdng dng khach khong
tUr ch®i thanh todn nhung t6 vé khong hai long.

4. Ciing tai quan Pong-Tay II, vi Chanh van phong clla mOt cong ty
trong khi thanh toan tién cho 6ng ch( Tay thi tham “Ong nh& nhac nhan vién
cUa minh xem lai cach tinh tién, t6i thdy hinh nhu khéng chinh x4c 1am, toi
khong bao gid soat lai hoa don dau nhung quan hé con dai, phai song phang
néu khong mat khach ddy”. Ong chl Tay “Da, x€p néi phdi, em xin tac da 10i
day cla x€&p, 1an sau kinh mong x€p lai dén a”.

5. Lai cling & quan Pong-Tay 11, hai cap vQ chdng 1a anh em rudt,
cling 4 dta nhd dua 6ng ba di chiéu dai. Khi vao quén, theo yéu cau clia bé me,
cau con trai ding day yéu cdu mOt nhan vién ban cho phép quay lai ban ghé
cho gon va dé quay quan. Anh nhan vién nhat muc tir chéi v6i 1y do ban ghé da
dugc x€p cb dinh, va chua cé tién 1& dugc di chuy€n, sap x€p lai bao gidi. Buc
minh vi khong chiéu dugc long b6 me, cdu con trai quyét dinh bd sang quan
Pong-Tay II vGi cau ch(i thé “cac 6ng coi thudng khach, tdi thé sé khong bao
gi® budc vao quéan nay nlfa”. Tai quin Péng-Tay I, ho dugc bl tri mbt chod
ngdi nhu y, dugc phuc vu chu ddo. Tham chi liic ra v&, do thanh toan thira
5.000, c6 nhan vién chay theo tan clra d€ trd lai tién kém theo cau cdm On va
10i mOi “Cam On hai bac nhi€u, 14n sau mdi hai bac va gia dinh lai dén thim
quan a”.

Cau h@i thdo ludn:

1. Theo ban, @ Béng va Tay c6 nhitng Uu va nhugc di€ém gi?
2. Ban hoc dugc nhiing kinh nghiém gi trong quan ly di€u hanh
kinh doanh n6i chung va marketing néi riéng tU hai nha doanh nghiép trén?



3. Trén gidc d0 du bao sGm co hoi va rli ro, ban cé thé cho biét
nhiing co hOi ndo c6 thé cé va nhiing rli ro nao c6 thé xdy ra doi véi Pong va
Tay?

4, Sau khi doc va lam bai tdp ndy, 1a mOt khach hang néu c6 nhu
cau udng bia hoi ban sé dén vdi quan nao? tai sao?.

5. Theo du bao cUa ban, ai s€ 1a ngudi thang cudc trong 10i thach
do cUa hai ngudi (th€ hién & s6 luong khach hang va doanh thu ban hang)?

6. Ban c6 cho rang vi€c dat tén goi cho hai quan 1a mét thod thudn
ngam mang tinh thU thudt kinh doanh khong? N&u khéng, theo ban ho c6 nén
doi tén quan khong?.

7. MOt sO cau hdi cu thé:

a. Tai sao Tay lai chon thué quan phia bén phdi duOng theo hudng tU ndi
thanh ra?

b. Tai sao Tay chi chd trong phuc vuU céc khach hang 16n va khéng quan
tam dén khach hang binh dan? DAy chi 1a do tinh c4ch cUa Tay hay thudc
v€ van dé chién lugc kinh doan

c. Tai sao Dong lai khong thuc hién da dang hoa sdn phdm ma chi ban bia
hoi Ha ndi th6i? Tai sao ong ta khong ban bia cho khach hang mang vé
nha?

d. Néu la Tay, ban sé suy nghi va hanh déng thé nao trudc nhiimg phdn
Ung va thai d0 kho chiu cUa khach hang



