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VE DAO TAO, BOI DUONG NGUON NHAN LUC DU L|CH
O NUGC TA HIEN NAY

ThS TRAN SON HAT

Trong nhimg nam a6i
moi, cung vdi su phat
trién manh mé cua nén kinh té,
nganh du lich Viét Nam clng

dat duoc téc do tang truong kha
cao trén nhiéu phuong dién,
gop phan vao nhimg thanh tuyu
to 16n dat dugc, co y nghia lich
sU ctia cong cude ddi méi, dudi
su lanh dao cua Pang.

Muc tiéu cua du lich Vigt
Nam dén nim 2010 s& don 6,5
triéu luot khach qudc té va 25
triéu lugt khach noi dia. Dé dat
dugc muc tiéu nay, luc lugng lao dong truc
tiép trong nganh du lich udc tinh s& ting tur
250 ngan nguoi trong nam 2005 lén 350
ngan nguoi vao ndm 2010. Nhu vdy, hang
nam Viét Nam can phai dao tao méi khoang
25.000 lao dong. Pay la mot nhiém vu nédng
né dat ra ddi vdi cac co s¢ dao tao ngudn
nhan lyc du lich ¢ nudc ta hién nay. Bén
canh @6, yéu cau vé tu do héa thuong mai -
dich vu trong linh vuc du lich ctia cac nude

* NCS Hoc vién Hanh chinh
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theo nhu cdu xd hoi

Hoi thdo quéc gia “Pao tao nhan luc nganh du lich

", tai Ha N6i, nam 2010
ASEAN doi héi du lich Viét Nam phai
nhanh chéng thiét 14p hé théng tiéu chuan
k§ nang nghé tuong duong véi cic nudc
trong khu vuc, nhim thu duoc loi ich 16n
hon tir viée dich chuyén lao dong tu do gitta
cac nudc.

Dé thuc hién hiéu qua nhiém vu chién
luge da dé ra, nganh du lich da va dang
trién khai déng bd moét loat cac giai phap
nhu: Tiép tuc cai cach hanh chinh, tao
thuan loi cho du lich; ddy manh xtc tién
quang ba trén co s& nghién ciu, danh gia
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dung nhu cdu thi truong; tang cuong thu
hit dau tu ca trong va ngoai nudc; da dang
héa va nang cao chat lugng san phdm du
lich, dua tiém nang du lich thanh ning luc
canh tranh thuc su, ting su hap din du
lich...; tdng cudng tranh thu su giup d& cda
quéc té, thdng qua mot sb chuong trinh, dy
an vé du lich, trong do ¢6 linh vuc dao tao,
bdi dudng ngudn nhan luc, dang chi y nhu
Du én phat trién nguén nhéan luc du lich do
Lién minh chau Au (EU) tai tro, trién khai
tr thang 2-2004 dén nam 2010. Muc tiéu
tong thé ctia Dy 4n nhiam ning cao tiéu
chuén va chit luong ngudn nhén luc trong
nganh du lich Viét Nam.

Théng qua viéc trién khai da dang va
dong bd nhiéu giai phap, phat huy ngudn luc
trong va ngoai nuac, nguén nhan luc du lich
cua Viét Nam da c6 nhiing buéc chuyén
bién tich cuc ca vé sb lugng va chét luong,
timg budc dap img nhu cau phat trién.

Tuy nhién, nhin tdng thé, so véi yéu cau
phét trién clia nganh va cua ca nén kinh té,
cong tac dao tao, boi dudng ciing nhu ngudn
nhan luc du lich Viét Nam con boc 1§ nhitng
han ché, bat cap.

Qua diéu tra khao sat tai cac tinh duyén
hai Nam Trung Bo (Binh Dinh, Pha Yén,
Khanh Hoa, Ninh Thuin, Binh Thuan) va
Tay Nguyén (Kon Tum, Gia Lai, Pak Lik,
Dik Néng, Lam Ddng), cho thiy chét
lugng nguén nhén luc du lich néi chung
con han ché vé nhiéu mat. Tai nhiéu linh
vuc chuyén mén con thiéu can bd va
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chuyén gia, bao gébm can bd quan ly nha
nudc, quan ly doanh nghiép, quan ly kinh
doanh gioi, nhimg chuyén gia hoach dinh
chinh sach, nhitg cén bo nghién ctru chién
lugc phat trién nganh; thiéu nhimg chuyén
gia dau nganh gioéi k¥ thuat, nghiép vu du
lich trong timg nganh nghé nhat dinh. Thuc
té d6 dang dat ra nhig doi hoi cao va cép
bach dbi véi cong tac dao tao, phat trién
nguén nhéan luc du lich.

Hon nita, nhan lyc lao dong trong cac
doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té
khac nhau cé su chénh léch kha 1on. Cac
doanh nghiép lién doanh, cé vén déu tu
nude ngoai, doi ngii lao dong thudong duoc
dao tao bai ban, trinh d6 chuyén mon
nghiép vu hau hét dat tiéu chuin quéc té,
trinh do ngoai ngir cling dap tmg yéu cau
cua cong viéc.

Trong céc doanh nghiép nha nudc, nhin
chung nguén nhan luc d3 duoc dao tao hodc
bdi dudng nghiép vu. Tuy nhién, trinh do
ngoai ngit con rat han ché. Van d& cén quan
tdm ddc biét la doéi ngii lao ddng thudc cac
doanh nghié¢p tu nhan. Theo dénh gid cua
cac co s, co noi dén 80% luc lugng lao
dong thudc céc doanh nghiép nay chua qua
dao tao.

Tuy lao dong nganh du lich phét trién
nhanh vé s lugng, nhung con mét can doi
va thidu ddng déu, dac biét 1a vé chuyén
mdn nghiép vu, chua theo kip doi hoi ngay
cang cao va da dang cua nganh du lich trong
béi canh hoi nhdp kinh té qudc té, su mat
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can dbi vé luc luong lao dong theo timg
ving. Day la van dé 1én doi hoi phai tap
trung giai quyét.

Trong bdi canh va xu thé cua hoi nhap
kinh té qudc té cua nudc ta hién nay, phat
trién ngudn nhan luc nham dam bdo muc
tiéu hoi nhap khu vuc va thé gidi, trong dé
¢6 ngudn nhan luc du lich, 12 mot yéu tb
quyét dinh déi vai phat trién bén vimng, gop
phén dua du lich Viét Nam tré thanh trung
tam du lich hang dau trong khu vuc.

Muc tiéu phat trién nguén nhan luc du
lich trong giai doan mdi la co ban gidi
quyét du vé sb luong va dam bao vé chét
luong cling nhu duy tri co ciu lao déng
hop ly, v&1 k§ nang. trinh d§ nghiép vu
dugc thwra nhén rong rai trong khu vuc;
san sang tham gia vao qué trinh phan cong
lao dong nganh du lich qudc té, trude hét
la trong khu vuc.

Dé co thé dat duoc yéu ciu do, bén canh
viéc khén truong khic phuc nhitng han ché,
bat cap trong ngudn nhan luc hién co, doi
hoi phai c6 mot hé giai phap nang cao chét
lugng dao tao, bdi dudng ngudn nhén luc
du lich, tap trung vao may giai phap chu
yéu sau:

1. Hoan thién co ché, chinh séch quan ly
phat (rién nguén nhan luc du lich

Hoan thién hé théng chinh sach va cac
co ché quan ly vé phat trién nhan luc,
nhim tao diéu kién thuan loi va thuc déy
cdng tac phét trien ngudn nhan luc du lich
dam bao théng nhat. chét luong, hiéu qua,
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dugc thira nhan va dap ang dugce yéu cau
phat trién du lich trén pham vi c& nudc va
hoi nhap khu vyc. Trong do, cac muc tiéu
cu thé bao gom:

- P&i moi va théng nhét vé chinh sach,
tiéu chuan, diéu kién trién khai thuc hién
cdng tac dao tao va phat trién ngudn nhéan
luc du lich.

- Pi méi va hoan thién co ché quan ly
cdng tac phat trién nguén nhan lyc du lich
trén co s& xac lap mot hé thong cac co quan
quan ly chuyén mon.

- Nang cao chit lugng va hiéu qua dio
tao nguén nhan luc du lich trén co s& dam
bao qué trinh dao tao tai co s¢ dao tao du
lich va tai doanh nghiép du lich dugc thuan
loi, dat chét lugng cao va thiét lap cdng
nhéan két qué dao tao du lich trong ca nudc
va khu vuec.

Dé thuc hién giai phap nay can trién khai
mot sé nhiém vu cu thé nhu:

- Xay dung, ban hanh méi hodc bd sung,
stra doi van ban quy pham phép luét quy dinh
vé dao tao du lich lién quan truc tiép dén cic
co s¢ dao tao du lich; hinh thic dao tao du
lich; doi ngl gidng vién, gido vién, dao tao
vién; cOng tac tuyén sinh; chuong trinh khung
theo cac bac hoc; hoc phi; van bz“mg, chimg
chi; xa hdi hoa dao tao du lich; hop tac quéc
té; tuyén dung va sir dung lao dong du lich.

- Xay dung, ban hanh tiéu chuén chuc
danh quan ly va nghiép vu cua nganh lam co
s& cho viéc dao tao va sir dung nhén luc phu
hop v6i yéu cau va diéu kién thuc té.
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- Ap dung co ché quan ly, kién toan va
tang cuong nang luc hé thdng quan 1y phat
trién nguon nhan luc du lich tir trung uong
dén dia phuong.

2. Tang cwong nang luc dao tao du lich

Dé phat trién nguén nhan luc du lich,
modt giai phap quan trong mang tinh quyét
dinh dén chét lugng ngu@)n nhan luc d6 la
ting cuong nang luc dao tao cia hé théng
cac co s0 dao tao du lich trén cd nudec.
Nang luc dao tao thé hién ¢ cac mat chu
yéu nhu: co sd vat chat ky thuat phuc vu
dao tao; trinh d6 chuyén moén, ngoai ngit
cua doi ngll gido vién; chuong trinh gido
trinh, hé théng sach va tai liéu tham khao
phuc vu cho cbéng tac giang day va hoc
tap; viéc phan bd hop ly cac co s& dao tao
trén ca nude theo cac ving mién; kha nang
lién két, hop tac dao tao giita cac co s&
dao tao trong nudc va voi nudc ngoai
trong dao tao du lich.

Dé tang cudng nang luc dao tao du lich,
can thuc hién viée phat trién mang ludi dao
tao du lich ¢6 chat luong, nang cao trinh do
dao tao cua doi ngii giang vién, gido vién du
lich va gap rut hoan thién chuong trinh, néi
dung dao tao bdi dudng du lich. Cé nhu vay
moi dat muc tiéu xay dung mot hé thong cac
co s& dao tao du lich mang tdm qudc té.

3. Huy déng moi nguén luc cho phit
trién nguén nhdn lue du lich

Huy déng ngudn luc cho phat trién ngudn
nhan luc du lich thue chét bat ngudn tir quan
diém chién lugc x3 hdi hoa gido duc va dao
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tao, co ché khuyén khich dao tao du lich
dong thoi véi chién luoc hop tac qudc té.
Mot mat, xd hoi hda gido duc dao tao du lich
nham thu hat cac nguén dau tu cua c4 nhan,
cac thanh phan x3 hdi tham gia dau tu cho
phat trién nguon nhan luc du lich. Mt khéc,
théng qua cac té chirc chinh phu, t& chirc
phi chinh pht va cac té chire quéc té dé huy
déng cac ngudn tai trg cta nude ngoai bang
tai chinh, kién thirc va kinh nghiém va
chuyén giao 4p dung.

Nhu vay, khong chi Nha nudc ma ca
cdng d@)ng, ¢4 nhéan, céac thanh phén kinh té,
doanh nghiép va td chire, ¢4 nhian nudc
ngoai déu co diéu kién thuan loi tham gia
vao qué trinh dao tao va phat trién ngudn
nhan luc du lich.

4. Tang cuomg hop tic quoc té vé phit
trién nguén nhan luc du lich

Hién tai nudc ta vira thiéu von dau tu, vira
thiéu kién thirc, kinh nghiém va déi ngii can
b0 quan ly, gido vién, chuyén gia trong linh
vuc du lich. Vi vay, théng qua hop tac quic té
ma ngudn kién thire, kinh nghiém, doi ngil
chuyén gia, gido vién dugc phét trién la tién
d& cho phat trién ngudn nhén luc du lich.

Céc hoat dong lién két, hop tac dao tao
vai khu vuc va quéc té; trao doi gido vién,
hoc sinh; d6i méi chuong trinh, gido trinh
va st dung ddi ngili chuyén gia quéc té, ... '
can duogc déy manh dé nhanh chong khac
phuc nhirng khé khén trong phat trién nguon
nhan luc du lich, tao diéu kién day nhanh
qué trinh hoi nhap quéc té.
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