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Loi gidi thiéu

Bat ky nha 1anh dao ciing phai d6i mat véi mét trong nhirng thich thirc 16n nhit trong linh vuc
quan ly 1a vidn dé nhan sw. M6i quan hé giita con ngudi véi con nguwoi trong céng viée, dic biét
12 trong x4 hoi hién dai, ngdy cang tré nén phirc tap va cang thing. M8i quan hé nay chi phéi, tac
doéng va anh hwdng rat 1oén dén chat lwong, ning suit va hiéu qua lam viéc cua tip thé cling nhw

cua tirng ca nhan.

D3&i v&i mdi ca nhan, thanh céng trong cdng viéc va hanh phic trong cudc séng phu thudc rat
16n vao kha nang ho xay dwng méi quan hé véi ngwdi khac: dong nghiép, khach hang, nha cung
cip, gia dinh, hang x6m... tot dén mirc nao. Tuy nhién hau hét moi nguoi, ké cd nhitng nguoi
dwoc cho 1a xuit sac trong viéc tao dung va duy tri cdc méi quan hé déu phai thira nhin “nhirng

van dé vé con ngudi” thue sw phirc tap va khé khan hon ching ta thwong nghi.

Ban than chidng tdi, trong qua trinh diéu hanh va quan ly céng ty ciing gdp phai nhitng kh6 khan
nhuw viy. Cong ty la tip hop cda nhiéu cd nhin véi nhitng phong cach, diém manh, diém yéu
khac nhau, 1am sao dé€ diéu hoa cac diém khac biét nay, gin két tit ca cac thanh vién thanh mot
thé thong nhat, déong thoi phat huy cao nhat kha ndng cta tirng nguwdi la van dé khéng hé don
gian. Piéu nay thuc diy ching téi phai tim ra cach thirc, gidi phap dé thyc hién muc tiéu dé. Va
ching t6i da tim dwoc chiéc chia kh6a minh cin khi doc cuén 4 phong cdch lam viéc (People
styles at work) cda hai tac gid Robert Bolton va Dorothy Grover Bolton. Cuén sach da giup toi
thdy r6 nguyén nhan ctia moi truc tric, viedng mac cong ty ching tdi gap phai trong mdi quan
hé gitta nhan vién vé&i nhau, gitta ban lanh dao véi nhan vién, trong chinh ban lanh dao. Tuyét
voi hon nira 12 cu6n sach da cung cip cho ching t6i nhirng gidi phap théng minh dé giai quyét

van dé nay, do la:

Tw xac dinh phong cach lam viéc cia ban than va xem ngw¢i khac danh gia ra sao vé phong
cach lam viéc ctia minh. Ttr d6, diéu chinh thai d6 va cach rng x{ clia cd nhan trong moi quan hé

voi nhitng ngudi c6 phong cach lam viéc khac nhau dé nhanh choéng cai thién két qua cong viéc.

“Doc” dwoc thai do va hiéu dwoc cach &ng x& ciia ngudi khac dé tim ra cach lam viéc phu
hop nhit véi ho va tim duoc tiéng noi chung véi moi ngwdi nhwng van gitr dwoc phong cach clia

minh.

Nhan thirc dwoc hau qua va sw bién ddi cua cac phong cach trong tinh trang cing thang dé

diéu chinh hop ly cach lam viéc v&i nhau.



Hiéu tac hai cia nhitng phdm chat tot khi thai qua va cach &ng xtr trong nhirng tinh hudng
diic biét.

DPay thwc sw 1 mdt cuén cAm nang can thiét dé xay dwng thanh cong cdc moi quan hé khéng chi
& noi lam viéc, ma con trong gia dinh va xa hoi. Cu6n sach dwa ra nhirng cach tng xir khoa hoc,
da dwoc kiém ching qua thuc tién dé€ tit cd moi nguwdi: nhan vién, nha quén 1y, doanh nhan...

déu co thé ap dung trong cong viéc hang ngay.

Chuing tdi tin rang néu cac ban hiéu ro vé nhirng phong cach 1am viéc va 4p dung nhirng chi dan
trong cudn sach nay thi chic chdn ban sé tién xa hon trong tit cd cAc mdi quan hé. Cuén sach
cling rat hitu ich néu dwoc chinh bd phan nhan su trong cac cong ty 4p dung d€ huwéng dan
nhan vién va qua dé gidp nguoi lanh dao xtr 1y cac khé khan vé nhan sw, vé quan hé gitra con

nguoi.

Vi ly do d6, ching t6i da chon xuit ban cudn sach vao thang 9/2006 v&i tén goi 4 khuén mdt noi
céng sé. Trong lan tai ban nay, chidng t6i chon mot tén goi méi cho cudn sach la 4 phong cdch

lam viéc, @€ cudn sach gan giii va dé hiéu hon véi doc gia.
Xin tran trong gidi thiéu cung ban doc.

Thdng 1/2008
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LO1 GIO'T THIEU

Sw thanh dat trong cdng viéc va hanh phic trong cudc séng phu thudc rat nhiéu vao kha ning
hoa dong v&i nhitng ngwdi xung quanh. Tuy nhién, viéc cé dwoc moi quan hé tot dep véi nhirng
nguoi ban ti€p xdc nhw dong nghiép, khach hang, nha phan phoi, giam déc, ban be, hang x6m,
ngudi quen... lai khong dé dang. Du vay van cé nhitng ngwdi tao ra va duy tri cic mdi quan hé
nay tot hon nhitng ngwdi khac. Tuy thé, ho van gdp nhitng “rac rdi con ngudi” ndy sinh trong
cudc sdng. Do dd, cach tét nhit dé€ moi ngwdi c6 thé nang cao tinh hiéu qua trong cdng viéc va
hwdng thu cudc séng ddy da hon chinh 14 tim ra nhitng phwong phap thich hop hon dé cai thién

mdi quan hé véi nguoi khac.
Sw khac biét gitra con ngudi dan dén nhirng van dé ca con ngwoi

Sw khac biét gitta con nguwoi 1a nguyén nhan chinh dan téi sy bat dong. Vi du, c6 ban dong
nghiép Michelle cia ching tdi 1am moi viéc v&i téc dd nhanh “nhw tén ban”. C6 di nhanh, néi
nhanh va quyét dinh nhanh chéng. C6 luén két thdc céng viéc vdi vang. Bubn cuwoi thay,
Michelle thwong phai lam viéc chung v&i anh ban John vén tinh cin thin. Anh di chdm, néi
cham va quyét dinh chdm. Anh thwong chim tré trong khau hoan thanh céng viéc. Mic du sw
khac biét nay khong phai 1a vdn dé qué to tit nhwng néu khong dwoc xir Iy khéo 1éo thi chung c6
thé 1am hong mdi quan hé cong viéc ctia Michelle va John. Han ban khdng con nghi ngdr vé
chuyén lam thé nao nhirng khac biét nhw thé nay c6 thé lam hong cac moi quan hé cua ban, can
tré cong viéc cla ban hay giy ra sw cing thang khong cin thiét trong cudc s6ng cta ban. That
may man la nhitng khac biét nhw vay c6 thé dwoc x ly 6n thoa, nho thé ma cadc méi quan hé
trong cong viéc dwgc cai thién, nang suit lao dong tang va cudc sdng clia chung ta thém sinh
doéng va phong phd. Ban c6 thé bién nhirng khac biét nay thanh loi thé chir khong dé ching can
tré ban. Mac du cudn sach nay tip trung vao viéc cai thién moi quan hé trong cong viéc nhung
nhirng dinh nghia nay c6 thé dwoc ap dung trong méi quan hé véi tit cd moi nguoi, véoi bat ky

ai.

S6 lwong va sw da dang cda tinh khac biét gitra con nguwdi 1a qué 16m. Vi thé, ching ta khong thé
thich nghi v&i moi tinh cach cda nhitng ngwoi ma ta gap trong mot ngay nhat dinh. Carl Jung,
mot trong nhitng nha tAm 1y hoc hang dau, da tim ra phwong phap hiéu qua nham giai quyét sw
khac biét nay. Cu6n sach cua 6ng cé tiéu dé Cdc dang tam ly (Psychological Types) dwoc xuat
ban nam 1921 miéu ta bon dang con nguwoi: (1) Nhitng nha tw twdng, (2) Nhitng nguwoi ¢é nang
lwce tri giac, (3) Nhitng ngwoi c6 ndng luc truc gidc va (4) Nhitng nguoi nhay cdm. Vi dy, néu

nguoi dong nghiép cda ban la nha tw twdng va ban la ngwdi cé nang luc tri gidc thi ban c6 thé



quyét dinh lam nhitng diéu khién cho déng nghiép ctia ban cdm thiy thodi mai hon khi hai
nguoi lam viéc cing nhau. Mot vin dé dit ra trong trwedng hop ctia Jung d6 1a mot van dé tim ly
nén né miéu ta la trang thai bén trong, chir khéng phai la thai dé bén ngoai, do vay rat kho dé
nhin ra phong cach cua ngwoi khac. Theo cudn sach cua Jung, treong hop ciia Myers-Briggs

cling gap phai nhirng han ché twong tu.

HinhI-1.  Nhitng phong cich khac nhau cé thé tao ra nhitng két qua thuén loi nhw nhau

T,

Y
A ..

Sau khi Jung xuét ban cuén Cdc dang tdm ly khoang bon nam, tién si David Merrill, mot nha tim
ly trong linh vwc cong nghiép cling phat trién mét phwong phap tip trung vao sw khac biét giira
con nguwdi vé mat thai do bén ngoai chi khong phai 1a sw khac biét vé trang thai bén trong.
Merrill str dung cong nghé may tinh hién dai va kj thuit thong ké phat trién dé chia con nguoi
thanh bon phong cach. C6 nhiéu diém twong dong gitra cach chia cua Merrill va Jung. Tuy nhién,
cach chia cua Merrill mang tinh &ng dung cao hon nhiéu b&i n6 dwgc dwa trén sw quan sat thai
do truc ti€p. Diéu nay cé nghia la mot s6 lwong trung binh nguwdi cé thé nhin ra phong cach cua
ngudi khac kha khach quan ma hau nhw khéng can sw chi dan. N6 tao ra mét cach vo cung hiéu

qua dé “doc” ngwoi khac va thiét 1ap moi quan hé c6 hiéu qua hon.

Cach cai thién mdi quan hé trong cong viéc chu yéu dwa trén tic phdm ctia Merrill mac du c6
nhitng diém khac nhau quan trong. O nhitng chwong ké tiép sé& cé sw giai thich cu thé vé

phuwong phap lam viéc véi nhirng nguwdi khac. Nhw vy, ta cé thé két luin:

§ Co6 bon phong cach con nguwdi, khong c6 phong cach nao t6t hon hay té hon nhirtng phong

cach kia.



§ Modi phong cach c6 nhitng diém manh va diém yéu vé tinh cach khong trung véi bat ci

phong cach nao.

§ Moingudi c6 mot kiéu phong cach nhat dinh c¢6 &nh hwdng téi cong viéc ciia ngudi do.

§ Loai ngudi dwoc chia cong bang vao mot trong bén ki€u phong cach.

§ Con nguwoi thudc mdi phong cach déu c6 kha ning thanh cong.

§ Nhirng hanh vi ctia mdi loai phong cach c6 xu hwéng dnh hwéng téi ba phong cach con lai.

§ DE tao ra mébi quan hé cong viéc thwe sw hiéu qua thi cin phai biét chdp nhin lam quen v&i

nhitng hanh vi c6 phong cich riéng biét cia ngwoi dong nghiép.

Du lam viéc noi cong s& hay & nha thi sy thanh c6ng va niém hanh phtc déu la két qua cta tinh
dung nap nhitrng khac biét vé thai do. Ro rang la néu ban c6 thé tim ra phwong phap thu hep
khodang cach giira ban va nhirng nguoi khac thi ban cé thé lam cho cudc séng cia minh va cia
nhirng ngwoi khac dé chiu hon, hanh phic hon va c6 y nghia hon. 6 1a diéu ma cuén sach nay

mudn giri gam.
T6ng quan vé cudn sach

Phin I sé cung cip cho ban nhitng hi€u biét thuc té va nhay cadm vé ban thidn minh va nhirng

nguwoi khac.

Chwong 1 trinh bay cac diém khac nhau co ban giira nhirng phong cach va cach thirc ma sy khac
biét ndy c6 thé 1am phat sinh nhirng rac réi khi ban tiép xtc véi nhitng ngwoi c6 tAim quan trong
déi véi sw thanh cong va hanh phic cia ban va ich loi thu dwoc khi gidi quyét tét cac moi quan

hé nay.

Chwong 2 ly giai rang mic du nhirng ngwoi khic c6 thé phan (rng véi ban thi ban van c6 thé tim
ra phwong phap dé dung hoa véi ho c6 hiéu qua. Chwong 3 gidp ban ndm dwoc cac s6 liéu vé
phong céch cta chinh minh. Chwong 4 trinh bay hai khia canh cta thai dé von 1a bi quyét dé
hi€u ban than minh va hiéu nhitng nguwoi khac. Véi Chwong 5, ban hoan chinh sw danh gia cta
minh vé nhitng phwong phap dé hiéu ngwoi khac. Moi loai phong cach véi nhitng diém khéac
biét quan trong dwgc mo ta trong Chwong 6. Chwong 7 chi ra con ngudi thudc moi phong cach

sé phan rng nhw thé nao trwéc qua nhiéu sirc ép.



Phén II trinh bay phwong phap xay dung moi quan hé c6 hiéu qua hon nh¢ viéc &ng dung
nhirng kién thirc tiép thu dwoc tir Phin I. Chwong 8 gidi thiéu vé “sw phu hop phong cach” -

cach tao ra tiéng no6i chung v&i nhitng ngudi c6 tinh cach khac han ban.

Chwong 9 trinh bay bon buéc dung hoa véi phong cach cua nhirng ngwdi khac. Chwong 10 hoc
cach nhan ra phong cach ctia ngwdi khac. Phan 1én moi nguwoi thweong qué lam dung phong cach
cia minh dé 14n at ngwoi khac va lam mat di tinh hiéu qua cia chinh minh, vi vy Chwong 11 sé
gitp ban khic phuc diéu nay bang cach gidm bét nhivng dién gidi rweom ra va khong phu hop
trong phong cach ctia ban. Chwong 12 hwéng dan ban 1am thé nao dé bién sw phu hop phong

cach thuwc sy hoat dong cé hiéu qua trong nhirng tinh huéng c6 van de.

Cudn sach c6 bén phu luc quan trong danh cho méi phong cadch nham dwa ra nhitng hwéng dan

cu thé vé cach thirc 1am thé nao d€ phu hop véi nhitng ngudi thudc moi phong cach.



PHANI
u A? L] 7
Hieu ngwoi Khac
Toi c6 thé tw minh tranh dwgc nhirng ton that véi nhirng ngwoi khac néu toi hoc cach hiéu dwgc
ho.

- RALPHELLISON, tac gid cuon Ban thao cia nha van (The Writer’s Craft) JOHNHERSE, bién tip

vién-



CHUONG 1

Pwng ban Khoan tai sao chung ta lai gap cac
van dé vé nhan sw

Trong cudc sdng do6i khi ban gap phai moi bat hoa khong mong muén va vo ich véi nhirng nguoi
quanh ban. Cong viéc nhiéu khi khéng dwoc sudn sé ngay ca khi ban c6 nhitng méi quan hé tot
dep nhit. P6i véi nhivtng m6i quan hé ric réi hon, méi bat hoa gitra con nguwoi ¢6 thé 4m anh va
de doa nghiém trong tinh than ciing nhw strc 1am viéc ctia con ngudi. So véi tat ca nhitng rac roi
trong cudc séng chung ta gip phai thi sy phitc tap gitta con ngudi nhin chung dai dang va khé
giadi quyét nhat. Chinh vi nhitrng rac rdi trong cong viéc c6 thé kha nghiém trong nén phan lén
ching ta wu tién hon so véi nhitng rac réi gitta con ngudi. Bén canh do6 khi nhitng khé khan
trong cong viéc khé dwoc gidi quyét thi thong thwong do 1a do cung xuat hién mot hay nhiéu rac

roi nghiém trong gitra con nguoi.

Nhitng rac réi gitra con ngwdi dwong nhw gy ra sw mat mat 1én nhat cho méi ca nhan ching ta,
dac biét 1a nhitng anh hwéng vé mat tinh cam. Ching c6 thé pha v gidc ngd cia ching ta.
Thong thwong chiung kéo dai twdng nhw vo tin va ngay cang tré nén x4u di. Do vay, sw khac biét
gitta con ngudi khong phai 1a nguyén nhan duy nhit gy ra mdi quan hé cing thing gitra con

nguwoi, tuy nhién, ching la nguyén nhén chinh trong nhirng vu hiéu 1am va xung dot.

Mot diéu chic chdn rang moi ngwdi déu c6 nhirng ric réi con ngudi. Cac nha khoa hoc hanh vi
phat hién ra rang 75% loai nguwoi hoan toan khac véi ban. Rt nhiéu ngudi trong s6 ho c¢é vai

tro quan trong déi véi sw thanh cong cia ban:
§ Suy nghi khac nhau

§ Quyét dinh khac nhau

§ S dung thoi gian khac nhau

§ Lam viéc véinhip dé khac nhau

§ Giao tiép khac nhau

§ Ché nguw cdm xtc khac nhau

§ Gidi téa cing thang khac nhau



§ Cach gidi quyét cac y kién bat dong khac nhau.

Khong can thiét phai xau di. Cling khéng can thiét phai tot hon. Tuy nhién, cin phai c6 sy khac

biét. Xét vé mat hanh vi thi ban l1a thiéu s6 va nhitng nguwoi khic ciing viy.

Hay thir twéng twong cong viéc cia ban ludn gip ric rdi do sy khac biét gitra ban véi nhirng
ngudi dong nghiép. Cac nha tAm Iy hoc xa hdi nhan thay riang nhitng ngudi qua khéc biét so voi

nhitng ngwoi khac la nguwoi:

§ Gap kho khin trong viéc két ban

§ Itgiao tiép

§ Khong thu hut dwoc ngudi khac

§ Chen ép nguwoi khac chi dé thé hién cai téi cia minh.

Diéu nay ly giai tai sao dé€ lam viéc hiéu qua véi nhitng dong nghiép khong phai 1a mot viéc dé
dang. Diéu nay doi héi ban phai nd lwc rat nhiéu dé thich &ng véi tinh cach riéng cia nguoi
khac. Ban cang suy nghi vé n6 nhiéu bao nhiéu thi ban cang it cdm thiy ngac nhién b4y nhiéu

khi gap phai nhitng rac rdi gitra con ngwdi trong cong viéc.

Spencer Noblock da phai hoc diéu nay rat vat va. Anh vén lam viéc rat dn y véi giam déc cda
minh 13 Jan Wite trong hon 3 nam. Sau d6, Jan thuyén chuyén cong tac. Thé nhwng Spencer
khong thé lam viéc an y véi vi gidm d6c méi tén 1a Bill Freed. Nguyén nhan khong phai do Bill 1a
nguoi vo ly, trai lai 6ng nhan dwoc sw yéu mén cua hiu hét nhan vién. Spencer cdm thiy boi roi

tai sao anh lai khong thé lam viéc hiéu qua véi Bill nhw anh da tirng lam véi Jan?

Spencer 1a mot nha quan ly chu déo, ti mi. Anh tin rang nhitng thong tin chi tiét rat can thiét khi
dwa ra mot quyét dinh c6 chit lwong. Anh yéu cau nhan vién ciing phai thuwc hién diéu nay khi
ho nhén cong viéc vé nha va sau d6 thong bdo chi tiét cho anh. P4y 1a cach ma anh duy tri cong
viéc tai van phong cia minh. Vé&i nhirng théi quen iy, diéu tw nhién 1a Spencer mudn cung cip
cho vi gidm d6c m&i nhirng thong tin tot nhit. Do Spencer qua dé cao nhirng thong tin chi tiét

nén anh da c4n than ngdi va soat lai tit ca nhirng diém tdt ctia moi dw 4n.

Spencer béi rdi khi Bill ngay cang té ra lo lAng trong cac cudc hop hang tuan. Anh nhan thay: Bill
dwong nhw bat 6n khi Spencer thong bao ké hoach; ti€p do Bill hit rat nhiéu thudc so véi thoi
quen cta 6ng. Ong di di lai lai trong phong dwéng nhw thiéu kién nhan va lo dang. R6 rang Bill

dang cam thay thit vong vé mot s6 diéu Spencer lam. Tuy nhién, Spencer khéng thé biét dé la



diéu gi. Sau do, Bill cAn dwoc biét trong van phong ctia Spencer dang xay ra chuyén gi. Spencer

da dwa cho 6ng nhitng bao cio giéng nhw da tirng dwa va lam hai long vi cwru Giam déc Jan.

Dai luc Bill néi véi Spencer: “Hay dwa cho tdi bitc tranh tdng thé cua van dé nay. Tdi tin rang

ong sé lam viéc cua minh sudon sé”.

Du vay, Spencer van thiy khong thoai mai khi dwa ra nhirng ban bao c4o tham chi con ngan gon
hon ca ban tém tét; vi vay, anh tiép tuc 1am nhitng ban chi tiét. Cudi cing diéu ma anh mudén

biét 1a liéu minh da hiéu Bill chwa.

Vén dé 1a Spencer da khong chiu hiéu cho Bill. Nhwng Bill d3 dit minh vao vi tri ciia Spencer.
Ngay ca khi Spencer thdy cach minh trinh bay trong budi hop lam Bill lo 1dng nhung anh van
khw khw gitt phong cach cia minh. Néu hai ngwoi khong thé tim dwoc tiéng ndi chung thi moi

quan hé trong cdng viéc clia ho sé tiép tuc bi hiy hoai.

Khi cach thirc lam viéc cia con ngwoi khong phtt hop véi nhau thi sy cdng thing sé ting 1én va
nang suit lao dong gidm xudng. Chic chin doéi lic ban cling roi vao canh ngd twong tw nhw vay
bédi s6 liéu thdng ké cho thiy rang cir bén ngwdi thi co téi ba ngwoi rat khac biét so vdi ban. Va

chac chin nhitng ngudi ndy nam trong sé dong nghiép ciia ban.
Moi nguwoi xung quanh déu quan trong déi véi s thanh cong va hanh phic cia ban

Trong tirng khia canh cta cudc sdng, nhirng ngwdi xung quanh ban déu quan trong déi voi sw
thanh céng va hanh phic cua ban. Nhitng ngu¢i song hoa dong sé song vién man hon va hanh

phtc hon sau tit cd moi viéc ho da trai qua.

Ngay nay, hdu nhw moi cong viéc déu doi hdi ban phai hop tac chat ché véi nhivng ngwdi khac.
Cac nha phéan tich xa hdi cho biét ching ta dang chuyén tlr nén kinh té cong nghiép sang nén
kinh té phuc vu. Trong thuec té, diéu nay c6 nghia la cong viéc khong chi doi héi sy chuyén tim
cla con nguwoi. R6 rang 1a moi cong viéc déu doi hoi sw cong tac nhiéu hon va chat ché hon so
véi vai thap ky gan day. Kha ning hoa dong véi ngwdi khac tré thanh nhan t6é quan trong dan

téi thanh cong & bat ky vi tri ndo trong cac té chirc hién dai.

Phai lam viéc v&i nhiéu ngwoi luén dwoce coi la trach nhiém hang dau cta cac vi gidm déc diéu
hanh va nha quan ly. Do cac vi gidm sat, nha quan ly va gidm ddéc diéu hanh luén c6 mot so
nguoi bdo cdo lai moi viéc nén tai san qui gia nhat cua ho chinh 1a kha nang thu nhin hiéu suat
cong viéc qua nhirng ngwoi khac. Trong nhitng ndm gin diy, vin dé nhin suw trong céng viéc

cua cac vi giam d6c tréd nén khé khan hon bao gi¢ hét. Trwéc day, nhiéu cong viéc dwoc giai



quyét thdng qua quyén lwc thi nay phai nhwdng chd cho tAm anh hwéng. Nhiéu ngwdi hy vong
cac nha quan ly trao bét quyén va khuyén khich sw tham gia cia nhan vién, ting chirc ning cia
minh dé tao nén mot tip thé lam viéc thwe sw hiéu qua. Va tat ca lwc lwong lao dong can phai

thwc hién diéu nay - day la déi ngii dang ngay cang tré nén da dang.

Mot t6 chirc nghién ciru da tién hanh nghién ctru 21 vi giam doc diéu hanh dang bi that thé. Can
c vao su thanh cong buéc dau cua ho, nhiéu ngudi hy vong ho sé c6 mét vi tri cao hon trong to
chirc ciia minh, tuy nhién sw thing tién cta ho ngirng lai hodc sw nghiép cta ho két thuc khi ho
budc phai nghi hwu sém. Nhitng vi gidm doc nay dwoc dem ra so sanh véi nhirng vi gidm déc
thanh dat nhit. Hai nhom gidm déc tai nang nay boc 16 nhiéu diém twong dong va cé rat it sw
khac biét. Tuy nhién, cAc nha nghién ctru cho rang sy khac nhau ndi bat nhit giivra hai nhém
chinh la: “Cé kha nadng - hoac khong cé kha nang nhin ra trién vong cia nhitng nguoi khac. Chi
c6 25% cac vi gidam doc that thé dwoc coi la c6 kha nang nay; trong khi dé 75% con lai thudc vé

nhirng vi gidm doc thanh dat”.

Trong moéi treong lam viéc hién nay, cac ca nhin tham gia va nhin vién tuyén dau cling can
phai hop tac tét véi moi ngwdi. Trén thuc té€, xu huwéng clia moi t6 chirc doi héi moi nhan vién
phai c6 niang lwc xay dwng mdi quan hé cong viéc hiéu qua. Ro rang chung ta dang budc vao ky
nguyén ma & d6 nang lwc lién két moi nguoi sao cho hiéu qua la diém quan trong hang dau tai

moi vi tri trong moi treong lam viéc.

Nhan t6 chinh din téi sw thanh céng chinh 1 kha ning hoa déng v&i nhitng ngwdi xung quanh,
trong khi d6 nguyén nhan chinh dan téi that bai clia tat ca cac phong cach 1am viéc déu nam &
nhitng mdi quan hé khéng dwoc tot dep. Cudc nghién ciru véi muc dich tim ra nguyén nhan
hang dau dan téi viéc nhan vién phai nghi 1am dwa ra nhitng két qua tin ciy dang ngac nhién
trong nhiéu thap ky. Hau hét nhirng cudc nghién ctru chi ra rang, ngoai ly do tinh gian bién ché;

khoang 80% nhén vién budc phai thoi viéc do khdng c6 quan hé ca nhan tét.
Hay bién nhirng khac biét thanh lgi thé chr khong dé ching lam anh hwéng téi ban

Nhitng phién todi cé thé ham chira nhiéu co hdi. Mdc du ban cé thé gap thach thirc khi lam viéc
vGi nhitng nguwdi hoan toan khac biét so véi minh nhwng ban ciing c6 thé bién nhirng khé khin

dé6 thanh loi thé chir khong dé ching lam anh hwéng téi ban.

Ludn c6 mot loi thé canh tranh 12 nham dé€ trau déi mot kha nang ma ciu lén - cung nhé. Néu
ban hoc dwoc cach lam viéc hiéu qua véi moi kiéu ngudi thi ban sé tré nén sang gia trong con

mét 6ng chd. Mot hoc vién chuyén nganh quan ly dai dién cho 500 doanh nhan néng nghiép



may man da két luan tai mot cudc hoi thao: “To6i ludn ludn nghi rang minh c6 quan hé tét véi

moi ngwdi va phwong phap l1am viéc nay da mang lai cho t6i mot chit lgi thé”.

Con mot phwong phap khac dé budc sw khac biét phuc vu cho nhitng lgi ich cia ban. Tat ca
chiing ta ai cling c6 nhirng ning khiéu nhat dinh. Khéng ai c6 thé gidi & moi linh vwc. Ban can
phai thwdong xuyén trau déi kha nang cia minh tir nhitng diém manh ctia nhirng ngwoi khac.
Khi ban tré nén diéu luyén trong viéc tip hop nhitng ngwdi ¢ kha nang bd sung cac ky ning

cho minh thi ban sé tré thanh mot ngwdi manh hon va mét nha lanh dao da tai.

Trén thuc t€ d6 1a diéu da tirng x4y ra v&i Spencer. Cudi ciing, anh ciing nhan ra rang minh can
tim ra mot phwong phdp méi phu hop véi vi gidm doc méi cda minh. Spencer nhé da tirng nghe
ai d6 noi rang mdi ngudi déu cé phwong phap lam viéc khac nhau va dé hop tac tot dep véi
nguwoi khac, ban can hiéu phong cach cua nguwdi dé va nhirng diém khac biét so véi ban. Tir d6
ban tim ra phwong phap dé hoa dong véi phong cach lam viéc cia ho. Béi vi khong con cach nao
khac ngoai viéc lam cho méi quan hé nay tién trién tot dep, Spencer thir mot chién lwgc maéi.
Anh b6 nhiéu chi tiét cu thé trong ban bao cdo va tirng bwéc déi thoai véi Bill. Chinh kha nang
thich nghi ngay cang 16n ctia Spencer ngay 14p tirc 1am diu di sw cang thang va gitup anh c6 dwoc

md&i quan hé cong viéc tét dep hon.

Spencer cho biét trong vong mot ndm, méi quan hé gitra anh va Bill thAm chi con tré nén hiéu
qua hon so véi Jan truedce kia. Anh tho 16: “Téi va Jan da cuing nhau lam dwoc nhiéu viéc, tuy
nhién ching t6i lai qua giong nhau”, “Bill thwong c6 cach nhin moi viéc da dang hon t6i. Anh ay
cling quan tAm dén moi ngwoi nhidu hon va thirc thoi hon. Nhitng diém nay gidp can bang
phwong thirc chi tip trung vao cong viéc va ti€u tiét cda toi. Hién nay, chung t6i dang hoc hoéi
14n nhau, ching t6i dic biét thanh cdng trong viéc ban y twdng cho cic cong ty hang dau va
nhin dwoc nhiéu loi moi hop tac cia cac cong ty khac. Khi nidng khiéu vé ky thuit va hanh

chinh cuda t6i két hgp véi kha nang bao quat cua Bill thi ching toi sé tré thanh mot cdp dn y”.

Néu muon lam viéc hiéu qua véi nhitng ngwdi c6 dac diém phong cach hoan toan khac ban, ban
nén dy doan nhirng ngudi dé thich nghi véi cong viéc nhw thé nao va ho muén dwoc déi xi ra

sao. Trong Chuwong 2, ban sé& hiéu dwoc rang con nguoi dé tién doan hon ban nghi.



CHUONG 2

Con ngwoi dé dw doan hon ban nghi

Ban da tirng bi ai d6 gy khé dé vi nhitng diéu ban ndi hoic lam chwa? Chiing ta hiy cing thao

ludn va rut ra két luan cia riéng minh.

C6 thé ban hanh déng v&i muc dich t6t dep 1a chi hoc nhitng diéu dé 1am ngwdi khac gian dit.
Thit ddng budn khi ban ludn bi rinh rip bé&i nhirng phan &ng tiéu cwc khong mong doi cla

nguoi khac va ban cling khong nghi minh dang bi nhw vay.

Nhitng kinh nghiém nhw vay lam cho nhiéu ngwdi da phai tir bé trong ndi that vong vé viéc
mudn hi€u ngudi khac. C6 nhiéu y kién cho rang “khong thé dw dodn dwoc ngwoi khac”. Néu do

la sy that thi no sé 1a mot tin cwe xau. Ly do w? Vi du doan 1a yéu t6 quyét dinh cua thai do.

Dai véi moi hoat dong trong cudc séng, nhirng dw doan ctia ban hinh thanh nén thai dé. Khi ban
quyét dinh 1am mot diéu gi d6, ban s& dw doan rang su lwa chon cia ban sé phu hgp hon so véi
nhirng lwa chon khac. Khi ban tao ra sw thay d6i, ban dw doan rang diéu kién méi sé thuan loi
hon so v&i diéu kién cii. Thdm chi duw bao con anh hwdng téi nhirng hoat dong khéng may quan
trong cta ching ta. Ban vin voi nwdc bdi vi ban dw doan nwéc sé chdy ra. Ban xoay 6 khéa va
d4y vi ban doan rang ctra sé mé&. Noi don gian dw doan chi 1a nhan t6 quyét dinh thai do. Ban
nang déng mot vai tro quan trong va vo thirc cling vay. Théi quen cling chinh 1a hé qua cia né.

Tuy nhién, dw bao déng vai tro quyét dinh nén lam gi va nén tranh lam gi.
Théit ngac nhién con nguoi cé thé du dodn dwoc

May man thay thai do cia con ngudi khong chi don thuin 1a cdm tinh nhw ban chit von c6 cua
nd. Cac nha khoa hoc hanh vi nhan ra rang thai d6 con ngwdi dé dw bao hon chiing ta nghi. Ly
vi du la mot cudc treng ciu dan y. Ngay 4/11/1980, trudc khi cuéc biu ctr Tong thong chinh
thttc dién ra, Hamilton Jordan, ngwdi phu trach chién dich tai tranh ct Téng théng clia Jimmy
Carter da cAm trén tay két qua cta vong tham do cudi cung. Két qua nay du bao thé bat loi cho
Carter. Jordan binh ludn rang: “T6i nghi d6 that nwc cwdi. Khong mot ai trén dit nwdc nay bo
phiéu va chung t6i bi€t minh da that bai”. Két qua cua cudc bo phiéu ciling trung véi két qua cla
cudc treng cu dan y - Ronald Reagan danh chién thang vang doi. Cac cudc trung cau dan y chi

ra kha ning dic biét d€ du bao hanh vi bé phiéu.



Nha tAm ly hoc Arnold Mandell dwa ra mot nghién ctru thd vi vé kha nang tién dodn con nguoi.
Qua quan sat ti mi cac cau thi trong ddi tuyén béng da qudc gia, Mandell nhan ra rang mot sd
thai d6 nhat dinh c6 mdi quan hé chat ché véi nhirng thai d6 khac ctia nhirng tinh cach hoan
toan khéc biét. Khi 6ng tim ra bang chirng vé mot trong nhitrng thai dd nay, 6ng sé dwa ra mot
loi tién doan twong d6i chinh xac vé tinh cach ctia nguwoi cau thi. Cung lac d6, 6ng dwa ra ludn
diém c6 thé du doan vé mot cau thu trong doi tuyén béng da qudc gia chi bang cach nhin vao ta
dwng quin 4o cua anh ta. Khi Mandell nhin thdy mot chiéc ti quin 4o sach sé, 6ng sé doan, ma
thong thwong 1a doadn chinh xac rang ciu tha do6 choi trong hang tin cong, ton trong tinh t6
chtrc va ky luat, cham chi tip luyén v&i nhirng trin dau dwoc t6 chire chit ché va la ngwoi hoi dé
dat. Khi trong thdy mot chiéc ti 16n x0n, 6ng sé dw doan rang chic chin cau thu dé choi trong
hang hiu vé, khong thich tinh t6 chirc, c6 trach nhiém thach thirc véi quy dinh va luat 1€ va khé

quan ly hon nhiéu so véi ddong ddi ciia anh ta trong hang tin cong.

Mandell c6 nang lwc du doan chinh x4c béi 6ng da tw tao cho minh mot hinh mau tin ciy cé tinh
chat dinh hwéng. Cac cudc treng ciu dan y von thé hién kha nang tién doan thai do ciing dua
trén nhitng hinh mau tro gitup du doan. Hinh miu chinh 1a mot “céng cu cua tri 6¢”, day 1a cau

ndi cia mot trong nhirng nha khoa hoc hang dau cta thé ki XVII.

Mot hinh mau tét chinh 1a sy don gian héa thwc t€ hiru ich. N6 cho phép ban loai bé mot sé
lwgng 16n nhirng chi tiét khéng cé lién quan hodc it lién quan, vi thé ban c6 thé tip trung vao
diém quan trong nhit: Mat hinh mAu chi ra cai ma ban dang tim ki€m, gitip nhan ra nhitng hinh
mau c6 y nghia va hd tro trong viéc trinh bay nhitng diéu ma ban nhin thay. N6i cach khac, mot
hinh mAu c6 thé tach cac khia canh cia mot tinh huéng, vi thé ban c6 co hdi t6t hon d€ nim

dwoc ban chit cia diéu ma minh muén hiéu.

Néu nhirng hinh mau qué hitru ich trong viéc tién dodn con ngudi sé hoat ddng nhw thé nao thi
tai sao lai khong tao ra mot hinh mau dé du doan cac kiéu ngwoi khac nhau sé cw xttr nhw thé
nao va ho mudn dwoc déi xi nhw thé nao trong cudc séng hang ngay? Bo ciing la muc dich cua
cudn sach Hinh mdu phong cdch xa héi (The Social Style Model). Ching t6i nghi ban sé& rat ngac
nhién vé tinh hitu dung ctia hinh mau khi ban hoc va st dung né dé tao ra nhitng méi quan hé

cong viéc tot dep hon.

Cach diy hon ba thip ky, nha tAm ly hoc cong nghiép - Tién si David Merrill - d3 viét cu6n sach
Hinh mdu phong cdch xa hoéi (The Social Style Model) 1am nén tang cho su tié€p cin phong cach
con ngudi. C6 nhiéu hinh mau kiéu nhw vy dwoc tao ra dé 1am cung mot viéc - gitip con nguoi
hi€u nhau hon va c6 méi quan hé tot dep v&i nhitng ngwdi c6 dac diém khac minh. Trong nhiéu

trweong hop, chiing t6i nghi rang hinh mau nay sé tré nén hitu dung nhat khi dwoc st dung



trong méi treong kinh doanh. Sau hai thip ky st dung, truyén dat va nghién ciru chuyén siu
hinh mau nay ciing nhw cac d6i tha cia né, chiing t6i tin twdng hon bao gi¢r hét tinh hiéu qua
cia moOt hinh miu co ban. Déng thoi, chiing tdi ciing cac ddong nghiép cia minh da tién hanh

nhiéu cai tién ma ching tdi nghi sé gitip cho hinh mau tré nén hiéu qué hon.

Thé nao la phong cach? N6i don gian, phong cach ctia ban la cich ma ngwoi khac nhin vao thai
dod cu xtt clia ban. Tuy vay, ban sé& hiéu vé hinh mau thiu ddo hon néu st dung mot dinh nghia

day du hon:

Phong cach cia mot con nguwoi chinh 1a 16i cw xtr quyét doan va tiép thu. Léi cw x rit hitru ich

trong viéc tién doan cach thirc ma ngwdi d6 mong mudén lam viéc véi ngudi khéc.
Hay xem mét s6 nhan t6 co ban trong dinh nghia nay.
Thai do

Phwong phap hiéu ngwoi khac nay dwgc phan biét véi cac phwong phap khac 1a do né chi chu
trong vao thai do chi khong phai la nhan cach. Thai do la diéu ma con ngwoi lam; 1a sy thé hién

bén ngoai clia cudc song.

Néi cach khac, m6 hinh nay bao gobm ngén ngit hinh thé. Con ngwoi di nhanh nhw thé nao? Anh
ta hodc cd ta str dung ctr chi nhiéu ra sao? Con ngudi c6 thé néi to téi mirc nao? Anh ta/Co ta
thay doi nhiéu nhw thé nao?

Do cling co6 thé 1a tir nglr ma con ngwdi lwa chon. Phai ching c6 ngudi mudn hai y kién cda ban
hodc muén ndi vé quan diém cia chinh anh ta? Trung tim cua cic cudc trao déi la vi muc dich

cong viéc hay vi moi quan hé nao khac?

Nguwoec lai, phdm chit ca mot ngwdi 1a tinh than; tinh cach va dac diém thai dé. N6 bao gom ca

nhéan t6 bén trong va sy thé hién bén ngoai ctia cudc song.

Hinh mau nay khong tham gia vao khia canh bén trong clia suy nghi, thai dé tinh cam va gia tri.
N6 khong khuyén khich ngwoi st dung dao siu vao cdm xdc thdm kin nhit ctia ngwoi cing lam

viéc. Thay vao d6, né day cho nguoi ta cach hiéu vé thai d6 ma moi ngwdi déu nhin thiy.
Léi cw xt

Phong cach con nguoi dwa trén 16i cw x clia ngwoi do. Loi cw xi [a mot nhém cac nét dac trung

tao nén mot tong thé thdng nhit, chit ché. Ching ta c6 thé hiéu phong cich bdi cac hanh vi



thwong di cing nhau. Cac hanh vi ¢c6 mdéi quan hé véi 16i cw xit dwgce két ndi véi nhau va co sy
théng nhat chit ché.

Ching ta chwa du kha nang dé hiéu tirng hanh vi. Ban cin phai dung nhiéu cich dé hiéu nguoi
khac. Learned Hand, mot thAm phan lién bang ndi tiéng da phat biéu: “Cudc séng clia con nguwdi,
giong nhr mot tAm tham; né dwoc két thanh tir vé s6 sgi len dan xen vao nhau va tao nén mét
hoa tiét. Viéc tdch mot s¢i len va nhin né dieng mét minh thi khong nhirng diéu d6 l1am hdéng ca

tdm thdm ma con khién cho soi len mat di gia tri”.

Khi ban cht1 y mot s8 thai do trong cach cu x¥ cia mdt nguwoi thi ban cé thé dw doan rang nhirng
thai d6 khac cling gin twong tw nhw vay. Giong nhw Mandell, ban c6 thé tién doan ban chat hanh
vi khong dwgc quan sat dwa trén nhirng hanh vi ma ban da quan sat. Viéc hiéu vé 16i cu xr quan
trong dén ndi tac gia cia cudn sach Mwu do thiy sinh (The Aquanan Conspiracy) dong thoi la
bién tip vién cudn sach Tdp san vé ndo (Brain/Mind Bulletin), Manlyn Ferguson da phat biéu:
“Sw thit bai 1én nhit trong hoc tip chinh 1a cich cw x thiéu van héa - khong c6 kha nang coi

trong cac moi quan hé va kham pha ra nhitrng y nghia cia nd”.
Thoéi quen

Phong cach ctia con nguwoi dwoc hinh thanh tir théi quen chir khong phai la nhitng hanh vi thinh
thodng mai xay ra. P6 1a nhirng viéc ma con ngwoi 1ap di lap lai hét ngay nay sang ngay khac
trong mét thoi gian dai ma khéng hé dé y. Nhirng hanh dong cé tinh chat thoéi quen con dwoc
goi la “ban chat thi hai” b&i con ngwdi phu thudc vao ching theo ban nang. Vi du, chiéc 6 t6 bat
ngd xudt hién trwdc mét ta thi sé phai thang phanh cho xe di chdm lai. Bdi vi cac loai thai do c6
lién quan t&i phong cach cla chiing tré thanh théi quen nén dwong nhw ching ton tai tw nhién.
Chung ta cdm nhén thiy ching ngay & nha minh. D6 1a 1y do tai sao phong cach cia ching ta

N

thwong duoc goi 1a “viing dé chiu”.

Ngay ca trong méi quan hé véi ngwoi khac, thai do cua chung ta ciing la théi quen. RS rang con

nguwoi khéng phai 1a ngwoi may ludn 13p di ldp lai chinh xac tirng hanh vi thAm chi kiéu hanh vi.

Ban nghi ngo w? Rat nhiéu ngwoi da té ra nghi ngd. Tuy nhién, hdy suy nghi vé né mét chut.
Phai chang nhitng nguwoi trong phong lam viéc ciia ban c6 nhitng xu hwéng thai do ma moi
ngudi déu y thitc dwoc? Vi du khi doc ban danh sach sau, hiy dién vao chd tréng tén mot ngudi

cu thé phu hop v&i sw miéu ta trong bai.

thuwong xuyén dén mudn trong cac cudc hen hoac cudc hop.



hau nhu ludn ding gio.

c6 xu thé tré nén hoan hao.

c6 m&i quan hé gin b6 v&i moi nguoi.

luén thich ké chuyén khi c6 dip.

1a ngwoi khéng vo nghia, d6 1a ki€u nguwoi "chi ¢ hanh déng".

Phin 1én thai d6 cua chung ta ton tai twong d6i 6n dinh tir tinh huéng nay sang tinh hudng

khac. Sy nhat quin nay cho phép tién dodn ngudi khac sé cw xt& nhw thé nao trong twong lai.
Dw dodn hanh vi c6 thé xay ra

Khi chiing t6i khang dinh rang con ngwdi ¢6 thé dw doan dwoc, diéu d6 khong c6 nghia 1a ching
toi cho rang ban c6 thé dw doan dwoc moi hanh dong cia ngudi khac. Ching tdi cling khong két
luan rang quy vi sé biét chac chdn ngudi khac sé phan rng nhu thé nao. Khi ching tdi tiép xuic
v&i nguoi khac, khong ¢6 hanh dong nao goi 1a chdc chan - ma chi 1a ¢6 kha ndng. Cum tlr ¢ kha
nang cé y nghia nhiéu hon so v&i con s6 0. Vi viy khi dw doan vé ngudi khac, chung téi tranh
nhitng cum tir nhw “bat c& khi nao”, “luén luén”, hodc “khéng bao gio”. Ching t6i str dung cac
cum tir nhu “thwong xuyén”, “thdng thwong”, “cé xu hwdng”, “sé”, “hiém khi”,... Trong nhirng
trang tiép theo, nhin chung, ching toi sé bé nhirng tir nay dé gitp cho viéc doc dé dang hon; tuy

nhién, xin hiéu cho rang chiing téi dang noi vé “kha nang” chir khong phai 1a “sw chic chan”.

Mot s6 ngwdi dwdng nhw khong &n twong 1am véi 101 dw doan dwoc coi 1a “c6 kha ning”. Ho tim
diéu gi khac chac chan hon. Tuy nhién, khi dw dodn mot nguoi nhit dinh sé phan ¢ng nhw thé

nao, ¢ thé ban chang bao gi¢ c6 cau tra 1¢i chic chan hoan toan.

Ching toi thdy hai long véi goc do khong chic chan nay. Néu khong c6 nd, khong c6 yéu t8 bat
ngo trong cac moéi quan hé véi ngudi khac thi cudc séng cua ching ta sé mat di nhiéu diém tha
vi. Hon nita, néu séng nhu mot ngwdi may véi nhitng 101 dw doan duoc 1ap trinh sin, han cac

ban sé mit di mot trong nhirng mén qua qui gia: Sw tw do clia con nguoi.

Chung tdi nghi rang quy vi c6 thé cai thién c6 hiéu qua cdc moi quan hé khi cé sw tro gitp cla
nhitng kha nidng di manh. Giéng nhw James Thurber nhan thiy rang: mot chut “c6 thé” gia tri

hon han mot can “cé 18”.



Trong Chwong 4, chiing tdi sé gi¢i thiéu cu thé hinh mau duw doan thai do cia ngwdi khac. Trudc
khi dén véi phin nay, trong Chwong 3, ban sé c6 mot bang trac nghiém dé xac dinh phong cach

cua minh.



CHUONG 3

Phong cach cua ban la gi?

Tw hi€éu minh chinh 1a sy khéi ddu khon ngoan. Chwong nay tap trung vao tric nghiém thai do
nham gidp ban tim ra phong cach cia minh. Py 1a bwdc quan trong dau tién dé€ cai thién moi

quan hé trong cong viéc.
Nguwoi khac danh gid ban nhw thé nao

Phong cach ctia ban khong phai dwa vao nhitng danh gia ctia chinh ban ma dwa trén nhirng
quan diém cda ngwoi khac vé ban - khéng lién quan dén viéc ban tw nhin thirc vé ban than
nhiéu hay it. D€ dién vao bang trac nghiém thai do, hay doc tirng muc vé ciac quan diém ma ban
nghi ngwoi khac sé danh gid minh. N6 cé thé giup ban lwa chon ba ngwdi ma ban dinh ciing lam
viéc va hay c6 gdng xem lai chinh minh qua con mat ngwdi khac khi ban 1am bang trac nghiém

nay.

Khong c6 phong cach nao tét hodc phong cach nao xdu ma chi c6 sw khac biét gitra con nguoi.
Sw thanh cong hay thit bai déu khong lién quan t&i bat ky phong cach nao. Trong ban tric

nghiém dwéi diy, khong cé lwa chon nao tét hodc x4u - khong c6 ciu tra 1o nao ding hodic sai.

Tuy nhién, moi ngudi trong chiing ta déu c6 mot birc tranh vé nhirng diéu ma ching ta mong
mudn nguwoi khac cling danh gia nhw vay. Boi vi ching ta 1a con nguoi 1én ludn cé sy khac biét
vé nhitng hanh dong hang ngay va cach thirc chiing ta hi vong nguwoi khiac danh gia vé minh. Hay
rén luyén chinh ban than minh cé muc tiéu. Hay chon nhirng muc ma theo von hiéu biét tot nhat

cua ban, phan anh cach nghi cia ngudi khac vé ban.
Nhitng hwéng dan trong bang trac nghiém thai do

Khi ban 1am bang trac nghiém nay, hdy nh¢& rang phong cach ctia ban dwoc thé hién qua nhirng
gl ngudi khac danh gia vé ban. Ban tric nghiém dwa ra 18 cip danh gia v&i hai 6 tréng cho moi
cap. Hay chon mot trong hai 1&i danh gia trong méi cip ma theo ban né thé hién chinh xac nhat
sw danh gia ctia ngwoi khac vé minh. Doi lac ban c6 thé nghi chang c6 1&i danh gid nao phu hop.
Tuy nhién, ban hdy chon loi danh gia ma ban cho la miéu ta gin ding nhat nhirng danh gia cta
ngwoi khac vé minh nhw thé nao. O mot s6 muc ban c6 thé nghi rang minh dwoc ngudi khac
danh gia theo muc nay nhirng nhirng ngwdi khac lai nghi ban dwgc danh gia theo muc khac. Doi

v&i nhitng muc nay, ban hay chon loi danh gid theo da s6 (ngay ca khi chi c6 51%).



Mdi muc trong ban trac nghiém cé chira mot tir so sanh nhu: “Nhiéu hon, it hon, mém mai hon,
to hon, chAm hon, nhanh hon...”. Ban c6 thé thic mic: “Nhiéu hon cai gi?”, “To hon céi gi?”...

LN (¥

Trong tirng treong hop hiy nghi rang do 1a “nhiéu hon”, “it hon”, “to hon”... so véi mot nira dan

N

SO.

Chi ra su Iwa chon ctia ban bang cach danh d4u X vao 6 tréng bén trai 1&i danh gia trong moi cap
ma ban nghi sé thé hién chinh xac nhat nhitng diéu ngwoi khac danh gia vé ban. Trong vi du
dudi day, néu ban nghi dap an “it sit dung tay trong khi néi hon” 1a dap an chinh xac hon “st

dung tay nhiéu hon khi néi chuyén” hiay danh diu X vao 6 tréng dwoc noi véi dong dadu chim.
(o[RS it str dung tay khi n6i chuyén hon

(o FRSS st dung tay nhiéu hon khi néi chuyén

BANG TRAC NGHIEM THAI PO

Lwu y chi danh d4u X vao 6 tréng ma ban cho 1a ding trong moi cip.

) Do nga nguwoi nhiéu hon vé phia sau khi trinh bay y kién
o S ding thang hoic cui ngudi nhiéu hon vé phia trwdc khi trinh bay y kién
o R st dung tay it hon khi néi chuyén
Qeeeens st dung tay nhiéu hon khi néi chuyén
K J o PR biéu hién nhiéu ning lwong hon
o — biéu hién it ndng lwgng hon
7/ c6 kha nang diéu khién sw vin dong cla co thé nhiéu hon

Qeeeenr dé cho chuyén dong cua co thé tw do khéng theo y mudn nhiéu hon



c6 ctr chi it manh mé hon

c chi manh mé hon

dién cAm qua nét mat it hon

dién cAm qua nét mit nhiéu hon

giong no6i nhe nhang hon

giong noi to hon

xudt hién v&i thai dd nghiém tic hon

xudt hién vui vé hon

thich dat cdu héi hon

thich phat biéu hon

giong diéu thay doi it hon

giong diéu thay d6i nhiéu hon

dé dang vuot qua ap luc cong viéc hon

kho vrot qua ap luc cong viéc hon

it thich hop vi viéc thé hién cdm xic



Qeeene thich hop véi viéc thé hién cam xdc

e P do dw nhiéu hon khi thé hién y kién
o it do dw nhiéu hon khi thé hién y kién
) cac cudc doi thoai vé cong viéc nhiéu hon
(o cac cudc doi thoai vé con ngwdi nhiéu hon
[ ESTc IO gidi quyét cac tinh hudng khé khin chdm hon
o gidi quyét cac tinh hudng khé khin nhanh hon
o — thién vé thwec té va logic hon
Qeeerne thién vé cdm xuc va y kién hon
1 /%o S toc dd chdm hon
o téc d6 nhanh hon
18.q e khong thich chuyén phiém hodc ké chuyén vat
Qeeeenr thich chuyén phiém va ké chuyén vat hon

Giai thich bang trac nghiém

Mic du c4ch tdt nhat 1a nén hoan thanh bang trac nghiém trudc khi ban nghién citu vé phong
cach con ngwoi, nhung tot hon hét 1a nén dé lai phan dién giai két qua trac nghiém cho t&i khi

ban biét nhiéu hon vé hinh mau. Vi vay, ching t6i sé d€ lai mot s6 trang trudc khi chi cho ban



cach xac dinh phong cach cia minh qua bang trac nghiém. Phong cach ctia ban dwa trén hai khia

canh cua thai do sé dwoc miéu ta trong Chwong 4.



CHUONG 4
Hai bi quyét dé hiéu ngwoi Khac

Trong lich sir da c6 khong it nhitng phwong phap cé gitp ching ta hiéu vé ngwdoi khac. Tuy
nhién, vé co ban, hau hét nhitng phwong phap nay thiéu chinh xac hodc qua phic tap doéi voi
nhiéu ngwoi. Mot khé khan khac niva 1a phai theo kip hang ta hoac hang tram loai tinh cach khac

nhau.
Hai khia canh cua thai do

Déc tinh cda su tiép cin phong cach con nguoi tip trung vao hai khia canh cda thai d6. Trong s6
nhirng tin hiéu phirc tap phat ra tir ngwdi khac, ban chi ¢6 thé quan sat dwgc hai nhém thai do

dé xac dinh phong cach &ng xr cia nguoi do.

Lam thé nao dé gidm bét hang tram dic diém khac nhau xudng con hai ma van c6 thé tién doan
duoc thai do cia ngwoi khac? Bi quyét ciia bwdc dot pha nay nam trong khdm phé rang cac loai

hanh vi xac dinh c6 xu hwéng lién quan dén mot nhém cac nét dic trweng goi 1a hoi chirng.

Vao nhitng ndm 60 cta thé ki XX, Tién si David Merril phat hién ra rang hai nhom thai do 1a sw
quyét doan va phan ng nhanh vé cuing hiru ich cho viéc tién doan nguwoi khac sé cw xti nhw thé
nao. Hai khia canh thai dd nay c6 quan hé mét thiét v&i viéc 14p ra bang phong cach xa hoi dwoc

mod ta trong Hinh 4-1.
Sw quyét doan

Trong trweong hop nay, mic d6 quyét doan cia mot ngwoi la mire dd thai do ctia ngwoi d6 duwoc
danh gia 1a manh mé hodc c6 tinh chit chi huy. Diéu nay gidp ta lién twdng tdi ban bién thién vé
mirc dé quyét doan. Ching ta khong thé cdm nhin dwoc sw thay doi thai do trong bang bién

thién dwoc thé hién bang phan in ddm din tir trai sang phai trong Hinh 4-2.

Vé diém nay, ching ta chi xem xét kha ndng thai dé cia mét nguoi quyét doan hon hay it quyét
dodn hon so véi mot niva din s6. Bang bién thién sw quyét doan bi mot dwong truc chia doi
(xem bang bién thién trong Hinh 4-1). Nhitng nguoi c¢6 thai d6 dac trung thwong quyét doan
hon moét niva dan s6 con lai va ho thwong dwoc biéu hién & phia bén phai cua bang bién thién.
Nhitng nguoi it quyét dodn hon mot nira dan so con lai thé hién mét cach cw xr it manh mé va

it chi huy hon. Ta goi ho 1a nhitng ngwdi nam bén trai ciia bang bién thién.



Hinh 4-1. Bang bién thién vé phong cich xa hoi

LESS

LESS

=
(8]
0
N
=]
I
A%
E
N
E
S
<

Assertiveness: Sw quyét doan
Responsiveness: Tinh dé cam, sw phan (rng
Less: [t hon

More: Nhiéu hon

Thwong c6 sw khac biét dang ké gitra tinh quyét doan va tinh hiéu chién. Tuy nhién, trong
treong hop nay, khong c6 sw lién quan nao vé sw khac biét gitra thai do quyét doan va thai do
hiéu chién. T4t ca nhitng diéu ban cAn biét 1 liéu rang thai d6 cia mot ngwdi manh mé, chi huy
hon hay it manh mé, chi huy hon mét nitra din sd. Thai do hi€u chién 1a dau hiéu cia viéc s

dung phong cach chit khong phai la phong cach ciia mot nguoi.

Hinh 4-2. Bang bién thién tinh quyét doan



loft-of -the-line

LESS

Left-of-the-line: Bén trai dong ké

Right-of-the-line: Bén phai dong ké

Hay xét mot nira con lai trén bang bién thién, d6i lic moi ngwdi cho rang mirc dd quyét doan
thip hon thé hién thai d6 hay e dé. Tuy nhién, khong phai nhw viy. Trén thuc té mot so it nguoi
quyét doan hon la nhirng nguwoi e dé, con s6 dong nhirng ngudi khac chi don gidn thé hién minh
qua nhirng cach it manh mé hon. Xét trong mé6i quan hé véi phong cach con ngwoi, sy khac biét
gitra thai do it quyét doan hon va thai do khim ntm la khéng cé lién quan. T4t cd nhirng diéu
ban cin biét 13 liéu rang thai do6 cia mot nguoi it manh mé va chi huy hon mot niva dan sé hay
khong. Thai d6 e dé 1a mot biéu hién vé con ngwdi st dung phong cach ciia ho nhw thé nao chir

khong phai d6 la phong cach caa ho.

Khi chung t6i n6i mot nguwoi it quyét doan hon hay quyét doan hon, ching t6i khong 4m chi
rang anh 4y/c6 4y ludn luén nhw vay. Mot sg thai do clia nguwoi it quyét doan hon c6 thé rat
manh mé. Mot sé thai dé cia nhirng nguoi quyét doan hon c6 thé it tinh chi huy hon. Tuy nhién,
phan 1én thai do cia con ngwdi déu nam trong mot mién twong ddi gi¢i han cha bang bién
thién. Con nguoi thwong nghi rang ho van déng tu do trong bang bién thién vé sw quyét doan.

Tuy nhién, con nguoi la tao vat cia nhirng théi quen va diéu d6 hiém khi nao khac dworc.

Hay nhé rang muc dich cda ching ta 1a khang dinh tinh quyét doan chinh 1a biéu hién thai do
cla con nguoi. Mirc d6 quyét dodn cia mot ngwdi theo cadch nhin cua nhitng ngwoi khac khong

nhét thiét phan &nh mic d6 thoi thic bén trong cia nguwoi do.

Nhiéu nguoi it quyét doan hon c6 mot sy théi thic manh mé bén trong, nhwng thai doé dién
hinh ctia ho s& khéng dwoc xem 13 manh mé va chi huy. & ho toat 1én phdm chit mém mong va
tram tinh hon nhirng ngudi dong nghiép co thai do quyét doan. Cum tir “ban tay sit trong mot
ging tay nhung” dung dé miéu ta nhirng ngwdi cé thai 46 mém mdng nhwng lai 4n chira mot y

chi va quyét dinh manh mé.



Nhé lai Chwong 3 vé phong cach con nguwoi, ching ta da st dung nhirng tir ngir so sinh nhw
“nhiéu hon, it hon, to hon, mém hon...”. Khi gid st mirc dd quyét doan ciia mot nguwdi, ching ta
cling lam twong tu: ching ta quyét dinh xem ngwdi khiac danh gia nguwoi dé “nhiéu hon hay it

hon” nhirng biéu hién vé thai d6 so véi mot nira dan sé.
Nhitng thai d6 dac trwng cia nhitng ngwdi quyét doan hon

Nhirng nguwdi quyét doan hon c6 nhirng dic trung vé thai do. So véi nhirng ngwoi it quyét doan

hon, ho c6 xu hwdéng:

§ Thé hién tinh nhiét huyét cao hon

§ bDilai nhanh hon

§ Ci chi manh hon

§ Giao ti€p bang mat manh mé&, chim chd hon

§ Durngthang ngwoi hay cdi nguoi vé phia trwdc, diac biét khi trinh bay quan diém
§ Noi nhanh hon. Noéi to hon. N6i nhiéu hon

§ Gidi quyét van dé nhanh hon

§ Quyét dinh nhanh hon

§ C6 tinh mao hiém cao hon

§ (o6 tinh d6i dau nhiéu hon

§ Trinh bay y kién, yéu ciu va chi dan truc tiép va cé trong tAm hon
§ Do6n tAm strc cho mot quyét dinh hay mot hanh déng nhiéu hon

§ D& gian dit hon.

Phin 16n nhitng ngwoi quyét dodn c6 hau hét nhirng phong cach nay chir khong nhat thiét phai

c6 tat ca.

Thai d6 dac trueng cua nhirng nguoi it quyét doan hon



Nhirng nguwoi it quyét doan hon c6 xu hwdng:

§ Thé hién tinh nhiét huyét it hon

§ Van dong cham hon

§ Ct chiit manh mé hon

§ Giao ti€p bang mat it manh mé va chdm chd hon

§ Ding nga vé phia sau thim chi khi trinh bay y kién

§ N6i chdm hon. N6i nhé hon. it néi hon

§ Gidi quyét cac vin dé chidm hon

§ Quyét dinh chAm hon

§ [t thich tinh mao hiém

§ Khong thich tinh d6i dau

§ Trinh bay y kién, yéu ciu va chi dan thiéu tinh truc tiép va trong tAm
§ It co gdng hon trong viéc dwa ra quyét dinh hay mot hanh dong
§ Bay to sw gian dir khong nhanh bang.

Phin 1é6n nhitng nguoi it quyét doan hon c6 hdu hét nhirng phong cach nay ch khong nhit

thiét phai c6 tat ca.
Sw phan &ng nhanh

boi véi treong hop nay, phan &ng nhanh chinh la moét khia canh quan trong khac cua thai do.
Mirc d6 phan ng nhanh cia mot ngwdi 1a mirc d6 dwoc ngwdi khac nhin nhian khi nguwoi do thé
hién cdm xuc hodc thé hién sw y thirc vé cdm nhin ctia ngwoi khac. Sw tién dan cua thai do theo
chiéu doc ctia bang bién thién vé phan rng nhanh dwoc thé hién bang vung tdi dan khi ban nhin

tlr trén xudng dwdi trong Hinh 4-3.



O phan nay, ching ta chi xem xét liéu ring thai d6 ctia mot nguwdi c6 xu hwéng phan ng nhanh
hay chdm hon mot nira dan s6 hay khong. Mét IAn nira, bang bién thién trong Hinh 4-3 bi mét

duwong cat ngang (bang bién thién vé tinh quyét doan trong Hinh 4-1).
Nhitng ngwdi dé dat hon dwoc thé hién & phia dudi.

Khi ching ta ndi con ngwoi phan ng nhanh vé mat cam xic diéu d6 c6 nghia 1a ho luén hanh

déng nhw vay. Doi ldc ho ciing bi suy yéu kha ning thé hién cam xuc.

Nhin chung ho 1 nhirng ngwoi hay thé hién cdm xtc hon nhitng nguwoi & phia trén. Twong tw
nhitng ngwdi ¢ kha ning kiém ché cadm xdc ciia minh thi déi khi lai thé hién né. J.P. Morgan,
mot dng ch nha bang, noi tiéng la mot nguwdi khong than thién trong cong viéc va trong cong
déng. Mac du vay, doi khi, dng doc “Bai thanh ca Noel” cung v&i gia dinh thi nha tai phiét khong
quen thé hién nay tré nén vo cung xdc dong. Vi thé, khi ching téi n6i mét ngwoi bi kiém soat vé
mit cdm x1c hay sy phan (rng lai cdm xtc, chung tdi khong 4m chi rang tit ca thai do ctia ho bi
giG¢i han trong bang bién thién. Madc du viy, phan 1én thai dé cia ho dwoc thé hién trong phan

han hep ctia bang bién thién.

Hinh 4-3. Bang bién thién tinh dé cam
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Nguwoi ta tin rang nhitng ngwdi bi kiém ché vé mit cdm xtdc chi don gian 1a thiéu cdm giac. Tuy
nhién, nhitng nguwoi & phia trén c6 thé nhitng cdm gidc manh. Ho chi khong thich thé hién

ching.

L4y Joe DiMaggio lam vi du. Phéng vién Warner Wolft n6i v4i anh ta: “Joe, anh néi tiéng 1a mét

cau thu kho khan mac du anh khdng bao gior cam thay ap lwc...”.

Di Maggio d4p lai: “Diéu d6 khong dung. Ho néi rang toi c6 gwong mat lanh nhw tién. Tuy nhién,
chi c6 tdi méi biét dieu gi dang dién ra bén trong. Trong nhitng ndm gan day bén trong toi ludn

x40 dong. Tuy bén ngoai tdi khong thé hién cdm xic nhwng bén trong toi ludn day ap cam xuic”.

Can nhin manh rang muc dich cda ching ta 1a khang dinh tinh phan ¢ng dong nghia véi thai do
cia mot nguwoi. D6 1a nhitng hanh dong ma bit ¢ ai c6 thé nhin hoic nghe chir khong phai la
nhitng diéu dién ra bén trong con nguwoi ho. P& gidp ban hinh dung ra nhw thé nao 1a thai do
phan &ng nhiéu hon va phan &ng it hon, hdy xem ban liét ké ctia mot ngwdi cu thé trén moi nira

clia bang bién thién phan &ng.
Thai d6 dac trung cua nhirng ngwdi phan &ng nhiéu hon

Duwéi diy la mot s6 dang thai d6 ma ban sé nhin thiy hodc nghe thiy vé mot ngwdi phan (ng

nhiéu hon. So véi mot nira dan sé it phan &ng hon, ngwoi phan ¢ng nhiéu hon c6 xu hwéng:
§ Thé hién cam xic cdi mé hon

§ Than thién hon

§ Thé hién trén nét mat nhiéu hon

§ Cu chi tw nhién hon

§ Giong ndi thay d6i nhiéu hon

§ Thoai mai véi nhitng cdu phiém

§ S dung cac ciu chuyén vat hay chuyén dai nhiéu hon

§ Thé hién méi quan tAm nhiéu hon dén cdc mat cua con ngudi

§ Thich lam viéc véi ngudi khac



§ Cach an mac gian di hon
§ [t co k& hoach trong viéc st dung thoi gian.

Phén 16m trong s6 ho c6 hau hét nhitng phong cach nay nhwng khong nhat thiét phai cé tit ca

nhirng dac trung do.
Nhitng hanh vi ddc trweng cua nhitng ngudi it phan tng hon

Nhitng nguwoi it phan &ng hon c¢6 chung hiu hét nhirng dic trung vé hanh vi dwdi day. So véi

nhirng ngwdi phdn &ng nhiéu hon, ho c6 xu huwéng:

§ Biéuld cam xuc it hon

§ Deédathon

§ [tbiéuld bang nét mit hon

§ It s dung ct chi hon

§ It co su thay di giong néi hon

§ [t hirng thi hon va khong c6 ning khiéu ké nhitng cau chuyén phiém
§ S dung thuec té va logic nhiéu hon nhitng ciu chuyén vat

§ Tap trung vao céng viéc nhiéu hon

§ Thich lam viéc mot minh

§ Cach an mac lich sw hon

§ Co6 ké hoach trong str dung thoi gian

Hon mot niva s6 ngwdi it phan &ng c6 hau hét chi khéng phai 1a tit cd nhirng dic treng nay.
Du ban & bat ky vi tri ndo trén bang bién thién, d6 déu la nhirng vi tri t6t

Gido sw Merrill dd c6 nhitng nghién cru nhin manh tdm quan trong cta tinh quyét doan va

phéan &ng. Ong tién hanh nghién ctru d€ tim hiéu xem moi khia canh cta thai dé c6 mdi quan hé



nhu thé nao dén sw thanh cong clia mot nguwdi. Ong va ngudi dong nghiép cia minh Roger Reid

thong bao rang:

“Khi ban nghién cttu cta ching téi hoan thanh... chiing t6i c¢6 bang chirng thuyét phuc rang
nhitng ngwoi thanh cong trong kinh doanh nhat la nhitng nguoi quyét doan hon ca. Hon thé
nita, du tinh phan &ng c6 xuat hién hay khong thi dwong nhw né khong gy anh hwdng lau dai

toi sy thanh cong”.

Nhitng nguoi dwoc coi 1a c6 sw nghiép thanh cong xuit hién trén tit cad cac mat cua tinh quyét
doan va phan &ng - doi khi ho 1a nhitng nguoi chi kém thanh cong hon mot chit so véi nguoi
khac.

That may man con ngwdi c6 thé thanh cong khi & bat ky vi tri ndo trong vung tinh cach quyét
doan va phan &ng bdi ro rang khong thé thay déi vinh vién mirc dd dic trung ctia moi loai thai
do.

Thoéi quen c6 moi quan hé véi hai khia canh quan trong cda hanh vi va tré thanh thdm can cé dé
& thoi diém ching ta budc vao tudi tredng thanh. Vi du, mic du doi lic c6 thé ting hodc giam
s biéu 16 cdm xdc cia mot ngwdi nhwng sé vo cung khé khan dé thay doi can ban mirc do dac
trung trong viéc thé hién cam xdc cua ngwdoi dé. Daul Eckman, hoc gid néi tiéng vé nhitng ban
nghién cru vé ngdn ngit hinh thé, viét rang: “Khi bit ky mot théi quen nao dwoc hinh thanh,
hoat dong tw dong va khong doi hai sy y thikc thi rat kho dé€ x6a bé né. Toi tin rang nhirng thdi

quen nay bao gom ca sw ché ngw cdm xuc... C6 thé viéc x6a bo né la diéu kho6 khin nhat”.

Con nguoi thwong tw phé binh va muén thay déi con ngwdi minh. Mac du qua trinh tw phat
trién 1a mot hoat dong mong mudn, nhwng thit quan trong dé tén vinh thdm chi dn mirng vé
nhitng khia canh khéng thay ddi can ban va can thiét trong cudc séng cia ban. Diéu nay dong

nghia v&i viéc chip nhan cip d6 dic trwng ctia tinh quyét doan va phan &ng.

Sw quyét doan va phan trng 1a hai khia canh quan trong nhat trong thai do cia moi ngudi; khi

két hop cung nhau ching sé hinh thanh nén phong cach con nguoi.

sBan c6 muon biét phong cach ctia minh khong? Luc trwdc ching téi da khong chi ra diéu nay,
tuy nhién, d6 12 mrc dd sw quyét dodn va phan ng ma ban di danh gi4 co ban trac nghiém
trong Chwong 3. Bay gio khi ban da hi€u vé hai khia canh thai d6 nay, ban c6 thé sir dung thong

tin dé dé xac dinh phong cach cia minh trong Chwong 5.



CHUONG 5
Tw hiéu minh qua y kién ctiia ngwdi khac

Nhuw ching t6i da dé cp, viéc ngwoi khac danh gid nhw thé nao vé thai do cda ban sé xac dinh
phong cach cua ban. Viéc tim hiéu sau vao khung tham chiéu cua ngwdi khac luon 1a mot thach
thirc. Viéc tim hiéu ngwoi khiac danh gia khach quan vé ban ciing dic biét tré nén khé khan. Do
viéc tw hiéu minh qua y kién ctia ngwoi khac 1a mot viéc qua khé khan va day thach thic nén
trong chwong nay ching toi chi dé cAp mot sé6 phwong phap gitp ban xac dinh phong cach cta

minh.
Tén phong cach: mot diém x4au can thiét

D€ trao ddi vé cac phong cach dé dang thi moi phong cach phai c6 mot cai tén. Tuy nhién, mot
trong nhirng van dé khi dit tén phong cach la ching ta c6 thé tip trung vao sw goi y cla cai tén
chtt khéng nhin vao nhirng pham vi diy du cta nhitng dic trung vé thai do trong moi phong
cach. Vi du céi tén “nguoi thich lanh dao” thuwong dwoc dung dé chi mét loai phong cach, né chi
goi ra mot phan thai do ciia phong cach da dang d6. Néu chi chi y vao tén goi “nguwdi thich lanh
dao” mot s6 nguwoi c6 thé nghi vé ki€u nguoi doc tai, hdng hach, sdn sang ddy ngwoi khac dén
dwong cung. Mot s6 “ngudi thich 1anh dao” cé nhitng dic diém nay nhwng nhiéu nguwoi lai
khong nhw vdy. Giong nhw nhitng ngwdi thudc phong cach khac, ngudi “thich lanh dao” c6 thé
san sang tham gia va phan quyén cho ngwoi khac. Vé ban chat, moi loai phong cach phong phu

hon nhiéu so véi tén goi cua no.

Trong Chwong 6 ching tdi sé mo ta day du vé moi loai phong cach. Tam thoi xin cac ban luu y
rang tén goi ctia modi loai phong cach chinh 1a diu hiéu thé hién mrc d6 dic trung cua tinh

quyét doan va kha niang phan &ng.

Nhitng ngwdi ndng vé éc phdn tich: It quyét doan hon va it phan tng hon, it biéu 16 cdm xiic hon

so v&i mot nira dan s6.

Nhitng nguoi thich lanh dao: Quyét doan hon va tinh dé cdm it hon (it bi€u 16 cdm xuic hon) so

v&i mot nira dan s6.

Nhitng ngudi wa thé hién: Quyét doan hon va dé cdm nhiéu hon (biéu 16 cdm xtic nhiéu hon) so

véi mot nira dan so.



Nhitng ngwoi 6n hoa: It quyét doan hon nhung d& cam hon (biéu 16 cAm xtc nhiéu hon) so véi

mot nira dan sé.
Ban thudc loai phong cach nao trong bén loai phong cach nay?

Béng trac nghiém thai dd ma ban gdp & Chwong 3 khong phai 1a mot bai kiém tra. Vi thé, ban
khong thé dd hoic trwot, khong c6 bat cit sw lién quan nao dén két qua tot hodc x4u. Nhw ban da

biét, phong cach nao ciing tot, phong cach nao ciing c6 diém manh va cé nhirng tré ngai.

Dé& xac dinh phong cach cia minh, ban hay thir xem lai bang tric nghiém trong Chwong 3 va

dém s6 6 tréng trong moi cot, sau dé ghi lai tong sé.

Sau diy la y nghia ctia cac con s6. Cot & bén trai cing md ta ban la ngwoi phu hop véi thai do &
bén trai dong ké (it quyét doan hon). Cot ti€p theo mé ta ban phu hop véi phin thai dé & bén

phai dong ké (quyét doan hon). Hay chon mot trong hai 6 trong c6 nhiéu sy lwa chon hon:

q Bén trai dong ké q Bén phai dong ké

Cot bén phai cing m6 ta ban la ngwdi phu hgp véi phan thai do phia dwéi dong ké (phan ¢rng vé
mat cam xuic nhiéu hon). Cot bén trai mé ta ban phtt hop véi phan thai do phia bén trén dong ké

(it phan rng vé mit cdm xdc hon, dé dit hon). Hiy chon mot trong hai 6 tréng c6 nhiéu sw lwa

chon hon:

q Phia trén dong ké q Phia dwéi dong ké

Néu diém s6 cao nhat ciia ban thudc:

Bén trai va phia trén: Ban cho rang ngwdi khac nghi ban 1a ngwdi nang vé 6c phan tich.
Bén phai va phia trén: Ban cho rang nguwoi khac nghi ban 1a nguwoi thich 1anh dao.

Bén trai va phia dwdi: Ban cho rang ngudi khac nghi ban 1a nguwoi 6n hoa.

Bén phai va phia dudi: Ban cho rang ngwdi khac nghi ban 1a ngudi wa thé hién.

Trong Hinh 5-1, ban c6 thé xac dinh vi tri theo danh gia cia minh trén bang phong cach.



Hinh 5-1. Bang tWJ danh gia phong cach

NGUOI NANG NGUOI THICH
VE DAU OC PHAN TICH LANH BAO
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It quyét doan hon Quyét doan hon
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v
& cam nhigu hon d c3m nhigu hon

Phin danh gia b6 sung

Khi xem lai Chwong 4, ban nghi phan lé6n nhitng ngwoi xung quanh danh gia ban la nguwoi it

quyét doan hon hay quyét doan hon mot nira dan s6?

Dé cam hon hay tinh dé cadm it hon? Théng tin dwdi day sé gidp ban lwa chon vi tri ctia minh
trong bang phong cach. Néu doc cin than, ban sé thu dwoc nhiéu thong tin vé cac kiéu thai do

giup ban du dodn xem ngwdi khac danh gia vé minh nhw thé nao.

Mot cach khac dé xac dinh phong cach ctia ban la chon ra tir ba dén nam nguwdi thuc sw hiéu
ban, nho ho dwa ra 1oi khuyén vé thai dd cta ban bang cach ciing ban 1am bang trac nghiém thai

do trong Chwong 3.

DAy 1a sw danh gia da dwoc hwong dan, hwéng con ngwdi dwa ra danh gia ciia minh dwa trén

nhirng tiéu chi cu thé vé thai d6 qua cac bang liét ké.

Bay gi¢ hay két hop sw phan 4nh cda tirng ngwoi liéu rang ho danh gia ban 1 nguoi quyét doan
nhiéu hay it hon, hodc dé cdm nhiéu hon hay it hon so véi mot nira dan s6. St dung Hinh 5-1 va
danh diu vao 6 vudng ma nguwoi thir nhit chon cho ban. Ci ti€p tuc lam nhw viy véi danh gia
clia ngudi khac. C6 thé ban sé nhan ra rang chi ¢ sw nhat tri chung chung ch khong phai nhat
tri hoan toan vé phong cach ctia ban. D6 khong phai la sy thong nhit. Piéu ma ban dang tim
kiém chinh 1a mot birc tranh chung vé viéc ngwdi khdc danh gia nhw thé nao vé cach cu x cta

ban.
Ap dung dong thoi hai hay nhiéu phwong phap

Hinh dnh ma ching ta c6 vé chinh ban thin minh thwdng dwa trén viéc chiing ta mong muén cw
xtr nhw thé ndo cho phai phép hodc cach ching ta lo s¢ thai dd cw xi ciia minh hodc ching ta
mong mudn nguwoi khac danh gia nhw thé nao vé minh. Nhitng mong muén va ndi lo s¢ chu
quan nay dd bop méo hinh anh cta chinh ching ta. Giéng nhw Ben Franklin da viét trong cudn

Nién gidm ctia chang trai nghéo Richard (Poor Richard’s Almanac): “C6 ba vat cuc ky rén: thép,



kim cwong va ty hi€u chinh minh”. M3c du ban nghién ctru cta ching tdi chi ra rang thong
thwong mot nguoi c6 kha nang dw doan phong cach ctia ho chinh xac khoang 50%, nhwng
Chwong 5 khang dinh ti 1& nay c6 thé ting 1én dang ké néu két hop mot s6 phwong phap tw danh
gid. Va ban c6 thé cai thién kha niang tw y thitc vé minh bang cach tiép thu sy phan 4nh cla

nhitng ngwdi ban quen biét vé phong cach thai dé cia minh.

DPay 1a mét bai hoc qui gid dé tim ra phong cich cia chinh ban. Néu ban thdy minh hoan toan
khac véi nhitng gi ngwoi khac danh gia, thi ban cling nén xem lai sw khac biét nay. b6 la ly do tai
sao ching tbi khuyén rang khi tw danh gid vé minh va xac dinh phong cach thi ban phai dwa
trén 4n twong cua nguwoi khac vé ban. Do phong cach thai dé ciia ban dwa trén viéc ngwoi khac

danh gia ban nhw thé nao cho nén thu nhén sy phan anh cia ho la viéc lam can thiét.

Vay diéu gi thiic diy ban va dong nghiép, khach hang va nha cung cip ctia ban cw x theo cach

riéng cia minh? Hay xem sw mo ta vé bén loai phong cach trong Chwong 6.



CHUONG 6

B6n con dwong dan téi thanh cong

Ban c6 mot phong cich néi bat. N6i cach khac ban mong muén tao dung méi quan hé va lam
viéc theo nhirng diac diém cia mot trong bon phong cach. Luc thiéu thoi, mot phong cach dwoc

hinh thanh giéng nhw s& thich va dén by gi¢r ban van hau nhw 1& thudc vao phong cach dé.

Do phong cach tré thanh thdi quen nén cach dé dang nhit cho ban 13 hoat dong theo cach nay.
P06 1a viéc ban mudn lam viéc phan 1én thoi gian nhw thé nao, day chinh 1a “viing thodi mai” cta

ban.

Mobi phong cach déu c6 diém manh va diém yéu tiém an. Nhitng diém manh nay chi don thuan
la bau vat tiém nadng. Chung can phai dwoc khai thac dé tré thanh nhirng thé manh thuc su.
Twong tw nhw vay, diém yéu chi don thuan la vat can tiém dn. Nhitng ngwoi thanh dat 1a nhirng

nguoi biét cach han ché nhirng 4n hoa nay dé tranh lam anh hwdng téi tinh hiéu qua cia minh.

Mic du ban c6 mdt phong cach noi bat nhwng thuc té ban la con ngwdi cda bén phong cach. Mac
du mot phong cach chi ph6i mot ngwdi nhwng xét vé mat thai dé tit ca chung ta déu la nhirng
con nguwdi c6 mot chut da phong cach. Khong mot ai hoat dong chi hoan toan dwa vao mot
phong cach. Khong thé ton tai mot diéu nhw vy, vi du nhw khong thé c6 mot ngwdi nang vé 6c
phén tich tuyét d6i. Du cho loai phong cach chinh ctia chiing ta c6 thé twong d6i manh nhung
chung ta c6 thé nhin thiy nhirng diu hiéu hoac thAm chi mot s6 lwong 16n nhitng dic diém
phong cach ctia ngwoi khac trong chinh thai dé cta chung ta. Giong nhw ngwoi thuin tay phai
dang hoc cach dung tay trai, moi nguoi déu sir dung nhirng thai do c6 lién quan dén phong cach
ctia nguoi khac. Trong mét chirng myc nao do, ban va nhirtng ngwdi ban gdp 1a nhitng ngudi cia
bdn phong cach. C6 thé ban sé hiéu tirng phan trong chinh ban thin minh qua sw md ta cua tirng

phong cach.
Hay nhé rang:

§ Ban khdng thé thay déi phong cdch ctia chinh minh ma nd sé theo ban suét cd cudc doi. Ban sé
thay d6i theo nhiéu cach. Tuy nhién, phong cach chinh 12 mét phan co ban hinh thanh nén con
nguwoi ban va sé ton tai twong déi 6n dinh. That may man, chiing ta phai nhic lai rang khong c6
phong cach nao wu viét hon nhirng phong cach khac. Ching déu 1a nhitng vi tri tot cho tat ca

moi nguoi.



§ Ban la ngwoi da phong cdch, phong cach cia ban 1a mot phin quan trong quyét dinh ban 13 ai
- tuy nhién, dé chi 12 mot phan ctia ban. Phdm chit cta ban cling ¢6 ca phin phong cach -
nhung d6 khéng phai 1a tit ca. Ban ciing tin rang minh c¢6 tinh yéu; ban cam két nhirng gia tri va
muc tiéu ma minh theo dudi, nhirng méi quan hé nudi dwdng ban, nhirng thai doé dic trung lam
nén con ngwoi ban va con nhiéu hon nira. R6 rang viéc hiéu phong cach ctia nguwoi khac khéng
c6 nghia 1a ching ta biét tit cd nhitng gi vé ngudi dé. Pirng bao gior quén rang mdi ngwdi ma

ban gédp thé hién nhiéu hon nhirng gi thudc vé phong cach cia anh 4y/co iy.

§ Ban hoan toan khdc biét so véi nhitng ngwoi cé cung phong cdch nhw ban. Nhitng nguoi co
mot phong cach xac dinh giong nhau & mot s6 diém quan trong; tuy nhién, sy giéng nhau khéng
phai 1a tit ca. Giong nhw nhitng chiéc 14 trén mot ciy so6i, nhitng ngwdi co cling phong cach luon
khéic nhau trong suw gidng nhau. Khi ban bat dau nghi vé tirng c4 nhan c6 ciing mot phong cach
thi han ban s& thiy sw khac nhau gitra ho 1a kha 16n. Thi dy, hdy nghi vé mot s6 ngwdi thich thé
hién sw néi tiéng nhw: Muhammad Ali, Carol Burnet, Bill Clinton, Bill Cosby, Lee lacocca, Jesse
Jackson, Bobby Knight, Liza Minelli, Oprah Winfrey. T4t ca cac vi nay déu c6 nhitng dic diém
chung vé mat thai do. Tuy nhién, sw khac nhau giita ho nhiéu dén ndi chiing ta khé c6 thé tin

dugc rang ho dwoc xép trong ciing mot phong cach.

Mot trong nhirng thiéu sot 16n nhit clia ching ta khi xem xét cac dang phong cach con nguoi
chinh la viéc b6 qua nhitng diém khac biét gitra cAc cd nhin ctia cing mot phong cach. Pirng dé
cho minh roi vao 16i suy nghi don gian rang: “Né&u ban hi€u mot ngwoi thi ban cé thé hiéu dworc

tat ca vé ho”.

§ Sw chdp nhdn tdt cd cdc phong cdch cho phép ban st dung hinh mdu nay phuc vu cho loi ich
ctia ban chir khong phdi chéng lai ban. Sw chip nhin cé nghia Ia thira nhin gia tri cia mét phong
cach ch khong phai chadp nhin nhirng han ché cta né. Véi tw duy chip nhin, ban c6 thé ca ngoi
nhirng gia tri co ban clia mot phong cach. Ban c6 thé quan tAm cong bang téi diém manh va
diém yéu. Vi tw cach 1a ngwoi biét chdp nhin va quan tdm t&i diém bat lgi trong phong cach
cua ngwoi khac, ban khong nén bd qua hodc dung tung thai do, nhung ban ciing khong nén thoi

phéng n6 qua mikc.

D3i 1ap v6i sw chdp nhén 1 tw twdng phé phan. Nha nhan chiing hoc Margaret Mead lwu y rang
con nguoi cé xu hwéng dich chuyén nhanh chéng tir y thirc vé tinh da dang sang nhirng dinh
nghia vé cap trén hodc cap dwdi. Sé rat kho néu nghi vé sy khac biét gitra con ngwdi ma khong
nghi t&i cum tir tot hon hodc xau hon. Néu khong thwe sy khach quan, con ngwoi chi tip trung
vao nhirng tinh cach it dwoc mong doi nhat cia nguwoi khac. Ho sé 4n twgng véi nhivng diém xau

nhit ch khéng phai la t6t dep nhit trong phong cach cia ngwoi khac. Ho dwa vao sw khac biét



so véi khung tham chiéu phong cach ctia chinh minh d€ danh gia rang sw khac biét nay 1a sai
IAm. HAu qua 12 ho ludn thich ché bai, coi thwong, ndi x4u va giéu cot phong cach clia nhitng

nguoi khac. D6 khéng phai la cach tot dé xay dwng nén mot moi quan hé.

Tuy nhién, bang nd lwc cia minh, mdi ching ta c6 thé hoc cach dé hi€u phong cach cta nguoi
khac véi thai d6 chdp nhin va thim chi 1a ngoi khen. Ching ta c6 thé thiy cudc séng sé nham
chan nhu thé nao néu moi ngwoi déu c6 chung mét phong cach. Ré rang tinh da dang la hwong
vi clia cudc sOng. Ching ta c¢6 thé cAm thdy dé chiu khi ngwoi khac thich 1am nhitng viéc ma
ching ta khong thich 1am va ca nhitng viéc ma ching ta khong thuc sw xuit sic. Khi ban chip
nhin nhirng phong cach khac va ca nggi nhitng diém manh cta ho, ban c6 thé xay dung dwogc
mdi quan hé hiéu qua hon v&i nhirtng nguwdi hoan toan khac biét nay. Vi vy, khi doc nhitng mo

ta vé bdn loai phong cach sau, ban hiy c¢6 gang tiép cin tirng phong cach v&i thai do ngoi khen.

§ Mot t6 chirc c6 hiéu qud la mét t6 chirc bao gom tdt cd moi phong cdch. M6i phong cach cé
nhirng thé manh quan trong nhwng lai thiéu nhitrng di€ém manh ctia cdc phong cach khac. Cac to
chirc hiéu qua doi hoi thé manh ctia ca bén phong cach. Peter Drucker, nha phéan tich t6 chirc
viét rang: “Nhiém vu quan ly hang dau doi héi phai c6 it nhit bén kiéu ngwdi: ngwdi hay suy tw
[ngwdi ndng vé 6c¢ phan tich]; ngwdi wa hoat déong [ngwdi thich 1anh dao]; ngwdi quan tAim dén

nguwoi khac [ngwdi 6n hoal, ngwoi clia cong chung [nguwoi wa thé hién].”
Nhirng ngwdi ndng vé 6c phan tich

Phong cach nam bén trai phia trén ciing ctia bang danh cho nhirng ngwdi ning vé 6c¢ phan tich.
Nhitng ngwoi thudc phan hinh vuéng nay thwong kiém ché cdm xtc dang ké va mirc d6 quyét
doan thip (xem Hinh 6-1).

Nhitng ngwoi ndng vé 6c phan tich thuwong la nguedi cau toan nhat trong tit ca cac phong cach.
Ho mudén moi viéc lién quan téi minh phai tuyét déi chinh xac. Mot s6 phong cach khac thi lai
hanh doéng qua vdi vang. Mot nha tw van ndi tiéng trong linh viec quan ly khuyén rang “hay san
sang, ban va trang dich”, tuy nhién, nhitng ngwdi ndng vé 6c phan tich lai so nhirng 11 khuyén
nhw viy. Truwdc cudc cai bién chit lwong kha 1au, nhirng ngwdi nay luén hé khiu hiéu: “Hay lam
moi viéc chinh xac d€ khong phai 1am lai”. Ho dit ra nhitng tiéu chuin kha cao va san sang lam
nhitng cdng viéc tén thoi gian dé dat dwoc hodc vieot qua nhirng tiéu chuin nay. Nhirng nguoi
nang vé 6c phan tich 12 ngwdi doi hoi khat khe sw chi tiét béi ho tin rang sy quan tAm dic biét
t&i moi khia canh cia dw 4n, di né quan trong nhuw thé nao di nira, sé déu dan t¢i két qua cudi

cung.



Nhitng ngwdi nang vé 6c phan tich dwong nhw 1a ngwdi khat khe nhit trong tat cd cac phong
cach. Do xu huwéng cau toan nén ho thwong rat khat khe véi ban than ho va véi nhivng ngudi
khac. Nhirng tiéu chuin qua chinh xac ctia ho nhin chung khién ho tré nén tiét kiém nhirng loi
khen va nhirng 1&1 cdm kich. Nhirng ngwdi nay nén canh gidc véi xu hudng nay bdi noé co thé

khién ban nan chi khi lam viéc v&i nhitng nguwoi thich chi trich nhwng lai tiét kiém 1o khen.

Nguoi ndng vé 6c phan tich dwoc xem 1a nguwoi c6 tinh hé théng va té chirc tot. Vé diém manh,
phong cach nay c6 thé tao ra quy trinh c6 hiéu qua cao nham git hai nhirng két qua ndi bat va
on dinh. Tuy nhién, nhwgc diém ctia phong cach nay 1a khuynh hwéng cé trat tw ciia nhirng
ngudi nang vé éc phan tich cé thé chuyén héa thanh tinh quan liéu trong cac quy dinh thai qua

va mot tw duy sach vé.

Phong cach nay doi hoi cé dir liéu cang nhiéu cang tot. Khi ban nhin thdy mot ngwdi ndng vé 6c
phan tich dang chuyén dir liéu nay thanh nhirng thong tin hitu ich thi ban sé& hi€u sw that nim

trong cau ngan ngit “tri thirc la sttc manh”.

Khi d6i mat véi rai ro, nhitng ngwdi nang vé 6c phan tich c¢é xu hwéng tré nén thin trong. Nhiéu
ngudi trong s6 ho phai tinh todn, nhung mot sé ngudi lai hanh dong mién cudng bat chip rui

ro. Nhw mot thong 1€, ho luén 4p dung phwong chdm “cin tic vo wu”.

DPlrng hy vong nhitng con nguoi than trong nay khong quan tim dén qud trinh dwa ra quyét
dinh. Ho mudn khang dinh chic chidn minh da dwa ra sw lwa chon dung dan. Tuy nhién, sw chic
chan nay 1a khong thé. Nhirng ngudi ndng vé 6c¢ phan tich thu lwgm nhirng thong tin khi c6 thé,
thdm chi ho cdm thay ludn ludn thiéu dir liéu cho sw lwa chon. Piéu nay khién ho khong dwoc
thoai mai khi dwa ra quyét dinh. Ho c8 gang cAn nhic nhirng lwa chon ddy kho6 khdn nay. Do vay,
nhitng ngwoi ndng vé 6c phan tich thwong st dung qua nhiéu thoi gian cho viéc dwa ra quyét
dinh. Mot s6 nguwoi thAm chi con tré nén cang thang ngay ca khi gap nhirng quyét dinh nhé vi du

nhu sé€ goi moén gi khi di an ngoai hang.

Hinh 6-1.  Nhitng phéan tich chi ra mirc d6 phan &ng va méc dé6 quyét doan thap hon mirc

trung binh
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Analytical: ngudi ndng vé 6c¢ phén tich
Driver: ngwoi thich 1anh dao

Amiable: nguoi 6n hoa

Expressive: nguwdi thich thé hién

Nguoi ndng vé 6c phan tich thich & mot minh hodc chi c6 quan hé véi mot vai ngudi khac. Néu
c6 thé, ho ludn tim cach thodi thiac nhirng cudc hoi hop 16n hodc nhirng budi tiéc cocktail véi
nguoi khac, ho thich & nha doc sach hon. Nguwdi thudc phong cach nay hiém khi tin vao nhirng
théng tin vit ma luén tin dung t6i da Internet. Néu ngwdi nang vé 6c phan tich c6 vian phong
riéng thi chdng ta luon tim thiy ho trong d6 va ctra thi hiu nhw khoéa chat. Ho budc phai van
dong bang cach di 1ong vong. Trén thuc té, ngwdi thudc phong cach nay dic biét thich 1am viéc
mot minh hon la lam viéc v&i ngudi khac. Mdc du ban tinh cia ho 1a thich sy ¢6 doc nhung ban
hdn phai ngac nhién vé tinh trung thanh cua ho trong nhirng hoan canh khé khian. M3c du
nhitng ngwoi thudc phong cach nay khéng cong khai thé hién sy quan tim téi ngudi khac
nhung trong nhirng thoi khac quyét dinh, ho thwdng c¢d gdng hi€u rang tit cd nhan vién nén

dwoc ddi xir cong bang.

C chi cia nhitng ngwoi nang vé 6c phan tich té ra thi€u cwong d6. Ho di chdm hon so véi
nhitng ngwoi thudc phan bén phai dong ké. Ho c¢6 xu hwdng nga vé phia sau ghé ngay ca khi
dang trinh bay quan diém. Nhitng ngwdi nay khong thé hién nhiéu diéu bé va nhirng ctr chi cta
ho c6 xu hwéng nho hon, kém linh hoat hon va kém manh mé hon binh thwong. Ho cling khong
thé hién nhiéu su giao ti€p bang mat hoic dién ta trén khudén mit. Néu c6 vin phong riéng, c6

thé ho thich nhirng d6 trang tri mang tinh thyc té.



Nguoi nang vé 6c phan tich 1a nguwoi trdm nhit trong tat ca cac phong cach. Dwong nhu ho it néi
hon nhitng ngudoi thudc phong cach khac trir khi ho nghién ctru chi tiét vé mot cha dé. Khi
nhirng ngwoi thudc phong cach nay néi, &m lwgng cta ho nho, téc dd n6i chdm va co rat it sy
thay doi trong giong n6i. Ho mudn suy nghi thiu dao trwdc khi ndi. Ho tiép tuc suy nghi trong
khi dang néi, lwét qua tri 6¢c dé tim tir hodc cum tir phtt hop nham dién dat chinh xac ndi dung.
Diéu nay dan téi nhitng do du thwdng xuyén c6 thé 1am ngudi khac bwc minh. Va béi vi ho ludn
nghi téi nhitng gi can ndi tiép theo trong khi van dang ndi chuyén nén ho c6 khuynh hwéng
dirng lai & gitta cAu va bat ddu mot y twdng madi vira nay sinh trong dau - diéu nay thwong gy
cho ngudi nghe cam giac 10n xon. Pay 1a ly do tai sao nhitng ngudi thudc phong cach nay thich

dung ngdn ngit viét hon doi thoai.

N6i dung cudc néi chuyén ctia nhirng ngwoi ndng vé 6¢ phan tich c6 mot s6 diém khac biét. Khi
néi chuyén, ho thwong tip trung vao cdng viéc nhiéu hon la sw quan tim t&i con nguoi. Ho tiép
cin van dé mot cach logic, thAm chi trong nhitng cuéc dam thoai thwong ngay, ho cling trinh
bay theo luin diém: “Trong luidn diém dau tién...”, “th& hai...” v.v... Nhitng ngwdi nang vé 6c
phén tich luén tun thi sy chinh xac va hy vong diéu d6 cia nguwoi khac. Ho mudn nguoi khac
cung cip cho minh nhirng chi tiét cu thé. Khi giai thich vin dé, thong thwong ho dwa ra nhiéu chi
tiét hon mirc nhirng ngwdi thudc phong cach khac mong mudn. Nhitng ngwdi thudc phong cach
nay cé xu hwéng thich phan tich mot vin dé va xem xét tinh phic tap lién quan hon la dwa ra

nhirng dé xuit giai quyét van dé cé tinh quyét doan.

Harry Truman, mot trong nhitng vi Téng thdng My quyét doan, thwdng néi rang 6ng mudn 1a
mot nha kinh t€ “one- armed”; 6ng di qua mét mai véi nhitng ¢d van ludn khuyén rang “mot
mat thi thé nay; nhitng mat khac lai thé kia”. Truman 1a ngwoi thudc phan phong cach ctia dong
ké bén phai da noi thang ra rang sau cudc hdi thdo véi nhirng ngudi ning vé 6c phan tich -
nhirng ngudi thich trinh bay cac chi tiét cu thé cia mot van dé sé chang bao gior c6 mot dé xuit
dut khoat nao.

Nhitng ngwoi ndng vé 6c¢ phan tich c6 xu huwdng dit cAu hdi hoic dién giai y kién gian tiép. Cau
binh luin “cé thé ching ta nén xem xét vian dé nao dé” c6 thé dong nghia véi “toi nghi ching ta
nén lam no6”. Po6i khi nhirng ngwdi nay dat cau hoi nhwng thwe sy day 1a mot cau tra 161 “Ban ¢6

nghi thit sang suét dé...” c6 thé cé nghia l1a “t6i mudn ban thwc hién hanh déng nay”.

Nhirng ngwoi nding vé 6c phan tich khong dé 16 suy nghi ra bén ngoai. Ho c6 thé cdm nhén siu
sic vé mot van dé gidng nhu nhitng nguoi khac nhung c6 thé ho sé ndi vé thuc té€ chir khong
phai 1a nhitng cdm nhén vé vin dé dé. Ho thwong tri 6¢c hdéa nhitng cdm nhén cta chinh ho va

cla ca nhirng ngwdi khac. Moi nguwoi thwong cdm thay khoé “doc” dwoc suy nghi ciia ngudi ning



vé 6c phan tich b&i ho thé hién qua it cdm xdc cia minh. P6i lic chinh ho cling khéng dong cam
v&i cdm xuc ciia minh. DAu 6c ctia ho 16n tiéng hét rang ho khong thé nghe nhirng gi long ho

dang noi.

Ngudi ndng vé 6c phan tich ludén cd gng tranh nhirng xtic dong dé dan dén xung dot. Khi nhirng
nguoi khac mat tw ch vé mat cam xuc thi ngwoi nang vé 6c phan tich lai ddu chung trong dau
va tré nén lanh cdm. Nhitng ngwdi thudc phong cach nay ludn cho rang mot phwong phap hop
ly s& 1am diu di nhitng tinh hudng cing thing. N6 thwdng dé lai nhitng két qua ddi 1ap. Dac biét
trong cudc xung dot, nhirng ngwoi thich thé hién thim chi con tré nén béi roi khi nhirng nguoi
ndng vé 6c phan tich ¢8 ging yéu ciu ho noi ning nhé nhe va c6 ly. Khi ngwdi ndng vé 6c phan
tich tranh xung dét thi nhitng van dé quan trong bi goéi lai, con nhiéu van dé bi ph6 mac va cé

thé b6 1& nhiéu co hoi quan trong.

Khi xét t&i vin dé quan ly thoi gian, ngwdi ndng vé 6c phan tich tré nén phirc tap ky la. Ho luén
dung gior trong cac cudc hop nhuwng lai cham chap trong viéc hoan thanh cong viéc dung hen. b6
12 1y do dé hiéu vi sao nhitng ngwdi thudc phong cach nay cé xu hudng tré thoi han cudi ciung.
Chinh yéu ciu mot phdm chit cdu toan clia ngwoi nang vé 6c phan tich da khién ho dit ra
nhitng tiéu chudn qua cao. Péng thoi ho lam moi viéc chdm hon va cin thin hon nhitng nguwoi
khéc. Ho kiém tra nhiéu sw lwa chon cing mét ltc, nghién ctru tirng sw lwa chon véi thai do khat
khe. Khi cong viéc nay hoan tat, ho thwong phai mat kha nhiéu thoi gian dé di dén quyét dinh.
Moi nhip d6 cua nguwdi nang vé 6c phan tich déu chdm hon nhirng ngwdi c6 phong cach quyét

doan hon.

Khéng c6 ai dwoc x€p loai hoan toan vao mot phong cich. Phin déng nhitng ngwoi ndng vé dc
phén tich c6 phan 1én cac diém nhw miéu ta & trén nhwng khong phai tat cad ho déu nhw vay. Vi
vay, khi lam viéc véi mot ngwdi ndng vé 6c phan tich, ban hay lwu y téi nhitng dac trung cta
phong cach nay, dong thoi cling tim kiém nhirng thai do c6 thé khong theo qui luat. Giong nhw
nhirng phong cach khac, c6 sy thém vao va bét di trong cach thirc lam viéc ciia nhitng nguoi
nang vé 6c phan tich. Khi ching ta thé hién khong tét phong cach nay thi n6 sé khong phai la
mot cach lam viéc hiéu qua. Tuy nhién, néu ching ta str dung tét phong cach cia minh thi con

dudng dan téi thanh céng sé rong mé.

Do 25% déan sé l1a nhitng ngwoi ndng vé 6c phan tich nén cé thé ban sé phai tiép xic véi ho
trong cudc sdng hang ngay. Trong Phan Il va 4 phan phu luc ctia cudn sach, chiing t6i sé trinh
bay cach lam thé nao dé cai thién cidc mdi quan hé trong cong viéc dn y hon véi nhitng con

nguoi tram lang va cham chi nay.



Nhitng ngwdi 6n hoa

Mot phong cach cua nhitng nguwdi thwong lam viéc véi ban 1a phong cach 6n hoa. Phong cach
nay dwoc thé hién & phan hinh vudng bén dwéi goc trai (xem Hinh 6-2). Nhitng nguoi 6n hoa

thwong to ra it quyét doan hon va dé cdm hon so véi nhitng ngudi trung binh.

Khi nhin vao Hinh 6-2, ban sé thdy ngwdi 6n hoa va ngudi nang vé 6c¢ phan tich c6 cuing mirc do
quyét doan. B&i vay, trong phan nay, ban sé nhin thiy nhiéu diém giong nhau 1én gitra hai kiéu
nguwoi ndy. Sw khac nhau gitra hai nhém ngwdi thudc hai ki€u phong cdch nam bén trai dong ké
chinh 12 mc dd dé cAm. Nguwoi 6n hoa thé hién nhiéu cdm xdc hon nhitng ngwoi ndng vé 6c
phén tich va diém khac biét nay c6 lién quan t&i s6 lwgng cac dic diém khac nhau vé thai do

gitta hai phong cach.

Hinh 6-2. Nguwoi 6n hoa thé hién cdm xdc nhiéu hon va it quyét doan hon
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Nhitng ngudi 6n hoa c6 kha ning 1lam viéc theo nhém cao hon han cac nhém phong cach khac.
Thong thudng ho thich lam viéc véi nhitng ngudi khac, dac biét trong nhitng nhém nho hoac
chi c6 hai ngudi. Ho khong tim ki€m sy ndi tiéng va hiém khi dé cho cai tdi cia minh mau thuan
v&i nguoi khac. Khong giong nhw nhirng ngwdi thudc phong cach quyét doan, nhirng ngudi 6n
hoa duwong nhu khong m3n ma 1am véi viéc tim kiém quyén lwc cho chinh minh. Ho c6 thé rat

khéo 1éo trong viéc khuyén khich ngwoi khac manh dan trinh bay va m& mang y twéng va ho



cling c6 nang lwc tot trong viéc nhan ra gia tri cong hién cia ngwoi khac. Do tw twdng mé rong
déi véi y kién cia ngwdi khac, déi khi ngwoi 6n hoa la cu cdnh cho nhirng y twdng dang gia cta
mot nguwoi trong Khi cac thanh vién khac trong nhém té ra coi nhe. Nhitng ngwdi thudc phong
cach nay ciing c6 nang lwc tuyét voi trong viéc bién nhirng y kién trdi ngwoc thanh mot luin

diém théng nhat duoc tit ca cic bén tng ho.

Sw hao phéng vé mat thoi gian cia nhitng ngwdi 6n hoa l1am tang tinh hiéu qua cta ho khi lam
viéc theo nhom. Néu nguwdi dong nghiép muén xin 1o khuyén hay sw gitp d& thi ngwdi 6n hoa
sdn sang nglrng cdng viéc clia ho dang l1am dé dé gitp do. Ho thwong tinh nguyén céng hién
thim lang cho nhém, dirng ngoai cic hoat déng giy sw cht y cia cong ludn. Do sw cong hién
thim lang 4y nén ho la nhitng ngwdi anh hung vo danh. Mac du thong thwong tinh vi tha nay rat
hitru ich nhwng néu nguwdi 6n hoa st dung né thai qua thi trong mot chirng mwc nao dé sé khién

ho khong thé thwc hién dwgc 1oi hira cia minh ding hen.

Long thién chi thdm ldng ctua nhirng nguwdi 6n hoa chinh la von quy khi lam viéc véi nguwoi khac.
Ca hai phong cach thudc phan phia dwéi dong ké 1a ngudi 6n hoa va nguwoi thich thé hién déu
rat quan tim téi nguoi khac. Tuy vay, nhirng ngwdi thich thé hién lai thwc hién diéu nay am 1
hon. Ngwoi 6n hoa 4p dung phwong phap yén ling hon. Véi thai do thodi mai, dé gan, duwong
nhw nhitng ngwoi 6n hoa xay dung cdc mdi quan hé dé dang hon va ho quan tdm dén nguoi
khac nhiéu hon nhirng ngwoi thuéc phong cach khac. Nhirng ngwdi thuéc phong cach nay lam
giau su thién chi cia minh bang sw cdm théng. Nhin chung, ho thich nghe ndi long ctia nguoi
khéac hon 1a ké 1€ ndi long ctia chinh ban than ho. Pic biét, nhitng ngwoi 6n hoa rat nhay cam
v(&i cdm xuc clia ngudi khéac. Khi long trac 4n xudt hién, ho sé biéu 16 qua nét mat, qua 4nh mat
va qua ca loi noi cta ho. Do vy moi ngwdi déu mong mudn déc bau tim sy véi nhirng ngudi

thuoc phong cach nay.

Nguoi 6n hoa thwong thé hién kha ndng t6t nhit cia minh trong nhirng tinh hudng da dwoc
vach s&n 6n dinh, rd rang. Nhirng ngudi thudc phong cach nay khong man ma 1am so véi nhitng
nguoi thudc phong cach khac trong viéc tw dat ra va 1ap ké hoach cho cac muc tiéu. Ho thwong
mong mudn t6 chirc xac dinh vai tro dat ra muc tiéu cho ho néu nhirng yéu cau khong qua vo ly.
Khi da xac dinh dwoc vai tro va duoc hwéng dan, ho sé tirng bwéc 1am viéc day tinh than trach
nhiém. Thong thwong, nhitng ngudi thudc phong cach 6n hoa la nhitng nhan vién cham chi va
cong hién tin tuy. Do tinh khiém tén, gian di va than thién cta ho nén ngwdi khac cé thé khong

nhan ra khoi lwong cong viéc ho da lam.

Tuy nhién, mot s6 ngwdi 6n hoa lai qua lam dung tinh than thién cia minh va bi mong muén

xay dwng méi quan hé tot dep v&i moi ngwdi lam lac hwdng cong viéc. Néu ching ta coi tat ca



moi cong viéc bao gom Kkhia canh vé nhiém vu va khia canh con ngwoi thi nhirng ngwoi thich
lanh dao va ngudi ndng vé éc phan tich c6 khuynh hwéng qua tip trung vao nhiém vu, trong khi
nhirng nguwdi 6n hoa va nguoi thich thé hién c6 thé dw thira vé mat thoi gian va cam xic trong

md&i quan hé véi ngwoi khac.

Mot s6 ngwoi ¢d kha ndng tot hon trong viéc tao ta cac sdn pham, cac t6 chirc v.v... trong khi
nhirng nguwdi khac lai ¢6 kha ning tét hon trong viéc duy tri ching. Ngwdi 6n hoa téa sdng véi
vai tro la nguoi gitr gin. Ho trin trong nhirng gi da dwoc tao ra va cdm thay hai long véi cong
viéc gin gitt ching. Va nhitrng nguoi 6n hoa cling cdm thiy thodi mai hon nhitng ngwdi khac
trong viéc thwc hién nhirng lich trinh quen thudc va lam theo nhitng quy trinh ma ngwd&i khac

1ap nén.

Giong nhw ngwdi ndng vé 6c phan tich, ngwdi 6n hoa c6 xu hwéng hay do dw va luén can than
trong viéc dwa ra quyét dinh, luén tim kiém sy dam bao cho mirc rui ro thip nhit. Ho thwong
xuyén lam viéc v&i nhitng nguwoi luén bi nhirng quyét dinh khac tac dong trwée khi dwa ra két
luan cudi cung. Nhitng nguwoi 6n hoa thwong tri hodn trong viéc dwa ra quyét dinh, dac biét khi
rui ro xult hién hodc khi c6 y kién tranh ludn va moi ngwoi duwong nhw chwa biét ré két qua.
Tuy nhién, nhitng ngudi 6n hoa cé thé tri hoan trong viéc dwa ra quyét dinh chi don gian béi vi

ho thiy khong thodi mai dé dwa ra sw lwa chon dirt khoat.

Nguwoi 6n hoa 1a ngwoi cin than, chu ddo nhung lai khong nhiét tinh trong viéc doc 1¢i nhan va
théng bao, thay vao dé ho thich nghe truc tiép tir nguoi khac. Vi vay, khi cé diéu kién, nhirng
nguoi 6n hoa sé noéi chuyén truc tié€p hodc dam thoai qua dién thoai. Nhiéu nguoi trong sé ho

thich tham gia vao cac thong tin “via he”.

Nhitng ngudi 6n hoa thwong to ra kién nhan véi nhirng ngwoi khac va vi cac td chive. Ho c6 thé
phan nan vé mot tinh huéng khé khian nhung ho vin muén thwc hién né. Mic du vay, ho 1am c6
chirng mwc. Néu ban tiép tuc doi x v&i nhirng ngwdi nay theo cadch ho khong thich thi ho sé tré

nén gian dir va sé khong dé tha thir va khong dé quén.

Clr chi cia ngwoi 6n hoa khong dwoc thodi mai. Nhitng ngwdi thudc phong cach nay buéc di
chidm hon nhitng nguwoi thudc phong cach quyét dodn va ho it st dung diéu bd hon. Ho thwong
nga ngudi vé phia sau ghé ngay ca khi ho dang dwa ra yéu ciu hoic trinh bay quan diém. Nhirng
nguoi 6n hoa 1é thudc vao cir chi khi giao tiép va cr dong ctia ho ¢6 xu hwéng khong dit khoat
nhung duyén dang, m3c du khong gy dwoc &n twong. Ho rit thodi mai khi nhin vao 4nh mat
clia nguwdi khac va thé hién bang nét mit. Trong cac cudc dam thoai, nhirtng ngwdi 6n hoa st

dung it thoi lwong hon nhitng nguoi thudéc phong cach quyét doan. Ho thwong dwa ra y kién



chdm hon nhirng ngwoi thich 1dnh dao va wa thé hién. Vi vy, khi mot vin dé dwoc thdo luin
trong cudc hop, nhirng y twdng cliia nguwdi 6n hoa cé xu hwéng dén chdm hoidc khéng hé xuit
hién. Giong néi clia ngwdi 6n hoa 4m ap va &m lwong nhéd. Ho cling n6i chdm hon nhitng nguoi
thudc phong cach bén phai dong ké. Cach an mic cia ho c6 thé dwoc coi 1a phu hop va trong
nhitng hoan canh cho phép, ho thwong dn mac gian di. (Di nhién, moi ngwoi thudc bat ky phong
cach nao cling déu bi &nh hwdng bdi van hoa “d4n mic vi sw thanh céng” hodc ciing ¢6 thé mac

nhirng b6 quan 4o do ngwdi khac chon gitp).

Nhitng cuéc dam thoai cia ngwdi 6n hoa thwong quan tAm téi con ngwdi nhiéu hon 1a téi cong
viéc. Ho rat thich tht v&i nhitng cau chuyén phiém. Ho ban t&i con ngwdi va cdm nhan nhiéu
hon nhitng ngudi thudc phong cach phia trén dong ké. Ho thich héi ban nhitng cau héi nhw
“Chuyén di tuan trwdc cha ban thé nao?”, hoidc “Con trai ban l1am bai thi nhw thé nao?”. Ho sé
con tip trung vao con ngwdi va cdm nhan cho dén khi cudc thao ludn chuyén sang chu dé cong
viéc. Néu c6 ciing chi cé rat it ngwoi thudc phong cach nay ban vé chd dé cong viéc. Vi du, ho
ban khoan vé van dé moi ngwdi trong phong lam viéc ciia minh cdm thiy nhw thé nao vé tha tuc
mé&i dang dwoc thdo ludn. Sw quan tAm kién dinh dén van dé con nguwoi trong cong viéc ¢ thé
lam phén chin tinh thin va lam cho tién trinh d6i méi it bi gidn doan hon rat nhiéu ma khéng

xét dén tdm anh hwdng clia nguoi 6n hoa.

Nhiéu ngwdi nghi rang ngwoi 6n hoa 1a ngwoi thich thé 16. Sy bi€u cdm trén khuén mat cia ho
dwong nhw rat céi mé. Trong cudc dam thoai, nhirng ngwdi 6n hoa thwong hé 16 nhirng thong
tin vé ban than khién cho nhirng ngwoi déi thoai cdm thiy hiéu ho nhiéu hon nhitng nguoi
khac. Tuy nhién, thong thwdong nhitng ngwoi 6n hoa té ra than trong dang ngac nhién. Ho khong
chia sé nhirng suy nghi va cdm nhin quan trong d6i véi ho. Ho thwong kiém ché sy tirc gidn va
nhitng 1oi chi trich déi véi ngudi khac. Nguoi 6n hoa dwong nhw c6 vé ngoai binh tinh nhung

bén trong lai ndi con thinh né.

Khi nhitng ngwoi 6n hoa dwa ra yéu cau hodc trinh bay y kién, ho c6 xu hwéng trinh bay theo
cach gian tié€p. Ho thwong trinh bay quan diém ctia minh bang cach dit ra mot ciu hoéi. Thay vi
dwa ra tuyén bé “Chung ta hay tién 1én cung chién dich X”, ho lai dat ra cau hoi “Cac ban cé nghi
rang chung ta nén di theo chién dich X khong?”. Hodc nhitng ngudi 6n hoa trich dan y kién cua
nhirng ngudi c¢é cung quan diém: “Nhiéu nguoi dang cho rang chién dich X 1a con duwdng nén
di”. Xu hwéng quan tdm dén cong viéc ciia nhitng nguwdi 6n hoa c6 thé tréd nén ro rét, khién
ngudi khac phan nan rang: “Toi khong hiéu Peter bat dau tir dau. T6i mong anh 4y c6 quan

diém ro rang vé moi thi”.



Khi con ngwdi lam viéc ciing nhau tit sé dan téi mau thuin. Mic du phan 1én nhitng mau thuin
nay c6 tac dung tiéu cwc nhirng van c6 mot s6 mau thuan hiru ich. Do nhitng ngwdi 6n hoa ludn
qui trong nhitng moi quan hé hoa thuin nén ho 1a nhitng nguwdi gin gitt hoa binh va thwong
dirng ra dan hoa nhitng xung dot. Nhitng c¢6 gang trong cac cudc dan xép nay thudong giup duy
tri cdc mdi quan hé. Mic du vay, ddi khi ho qua nhiét tinh va ¢ gang dan xép moi viéc qua én

thda trong khi nhitng vin dé kho khin 4y can phai dwgc xem xét va thio go.

Nhitng ngwoi 6n hoa ddi khi mién cuwdng trinh bay y kién clia minh nhung lai lo s¢ diéu dé sé
lam cho nguwdi khac phat long. Khi ¥ twdng bién thanh hanh déng, khong giong nhw nhirng
ngudi khic, ngwoi 6n hoa thwdng tir chdi dwa ra quan diém ctia minh. Ho c6 thé do dw trong khi
tranh ludn mot vin dé mac du ho nghi quan diém cua minh ding va vi thé ho phé mic nhirng
van dé quan trong cho may rui. Ho khong thich s xich mic dén ndi ma ho luén néi nhirng diéu
ngwoi khac mudn nghe hon la néi ra nhirng diéu ho thwc sy tin twéng. Nhitng nguwdi 6n hoa nao
khong virot qua su dé dat dé trinh bay quan diém thi ho dé danh mat 1ong tin ctia nhitng ngudi
khac vOn dang nghi ngo rang ho c¢é nén dat long tin vao ngwdi 6n hoa khi can hay khong. Mot
bat loi khac do6i véi mong muén duy tri nhitng méi quan hé vui vé ctia nhirng ngudi 6n hoa
chinh 12 viéc khong sdn sang dwong diu v&i nhitng khé khdn trong viéc thwc hién cta nguoi
khac. Nhitng ngudi 6n hoa c6 xu hwdng tranh dwa ra nhirng nhan xét chinh xac. Tuy nhién, ho
c6 thé khat khe hon ho ¢8 gia vor nhw vay. Ho c6 thé dwa cho nguwoi thit ba 10 nhin xét rang moi
viéc c6 thé sudén sé hon néu loi phé binh nay trwc tiép dén tai cia mot ngwoi. Néu la gidm déc,
ngudi 6n hoa cé thé cham tré dan dén sai lam trong viéc giai quyét viéc thuc hién khong day du
ctia nhan vién. Nhitng ngudi thudc phong cach ndy thwong mién cudng khi stt dung quyén luc
va khi cudi cung ho 4p dung nd, c6 thé ho sir dung mét cach khéng nhat quan mot sé ngwdi 6n
hoa c6 thé vwrgt qua xu huwdng nhirng y kién thwce sw cia minh. Tuy nhién, ho ludn gin gitr sw
quan tim déi v&i ngudi khac va mong mudn khong lam ton hai cdc méi quan hé. Sy tinh té cla
ho dam bao cho ho c6 thé noi ra nhirng diéu nhay cdm ma van giup cho nguwoi khac gitr dwoc cai
“t6i”. Kha nang ngoai giao va tai chon thoi diém ctia nhitng ngwdi 6n hoa cé thé thuyét phuc

dwoc nhirng nguwdi c6 cung y kién trong khi nhitng ngudi khac lai dién dat thang thirng.

Khi chung t6i dwa ra sw mé ta chung cia mot loai phong cach, ching t6i mong muén dé cip xu
hwéng rong. Mot s6 it ngwoi 6n hoa ¢ ddy da nhirng dic tinh ching t6i miéu ta. Nhirtng nguoi
thudc phong cach khac cling c6 mot s6 dic diém clia ngwdi 6n hoa. Pay ciing 1a mot thuc té€ ddi
v&i nhitng ngwdi nang vé 6c phan tich véi mirc d6 quyét doan thap hon. Nhirng nguwoi thich thé
hién ciing c6 mot s6 dac trueng trung véi nguoi 6n hoa béi nhirng ngwdi thudc hai phong cach
nay déu quyét doan hon so véi mot niva dan s6. Mac du mot ngwdi 6n hoa cé thé khong co tit ca

nhirng dac trung dwoc miéu ta trong phin nay va mac du nhitng nguwdi thuéc cdc nhém phong



cach khac c6 thé c6 mot s6 dic diém ctia ngwdi 6n hoa nhwng vé co ban, phan nay di tao ra sw

khac biét gitra ngwoi 6n hoa va ngudi thudc phong cach khac.

B&i 25% dan sé 1a ngudi 6n hoa nén ban sé cé nhiéu thoi gian ti€p xic véi ho. Cling giong nhw
cac phong cach khac; phong cach 6n hoa cé nhitng diém manh va diém yéu va ciing giong nhw
nhitng nguwoi thudc cac phong cach khac, ngwdi 6n hoa néu phat huy hiéu qua phong cach cta

minh thi con dwdng dan téi thanh cong déu rong mé déi véi ho.
Nhirng nguwdi thich thé hién

Tai noi lam viéc, ban cling sé bat gap nhitng ngwoi thich thé hién. Nhitng nguoi thudc phong
cach nay dwgc dat & phan hinh vuéng bén phai phia dwéi cing ctia bang bién thién (xem Hinh

6-3). Ho la nhitrng nguoi cé tinh quyét doadn cao va thé hién rat nhiéu cam xac.

Chung t6i da dé cap rang nhiéu ngudi 6n hoa va nguwoi thich thé hién c6 mot s6 diém chung béi
ho thé hién tinh d& cAm d6éng 16n hon nhitng ngudi khac. O phian cudi cia chwong nay, ban sé
tim thiy nhirng diém giéng nhau gitra ngwdi thich thé hién va nguwoi thich 1anh dao béi ho co
tinh quyét doan cao. Tuy nhién, vin c6 mot sd lwgng 1én nhitng di€ém khac biét ciia ngwoi thich

thé hién so vé&i cac nhom khac.

Hinh 6-3.  Nguoi thich thé hién thé hién tinh quyét doan nhiéu hon va thé hién cadm xuic nhiéu

hon
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DPay 1a diém ndi bat nhit cda tirng phong cach: Nhirng ngwoi thich thé hién cé xu huwdng giy an
twong. Ho thich nhitng mau sic ruc r&, nhitng loi nhan xét thang than, anh mit nhin bao dan.
Ho ludn thich noi tiéng trwedc ddm déng va tw nhién ho c6 xu hwdéng tién ra “trung tAm san
khiu”.

Nhitng con ngudi can ddm nay ludn chira dwng mot ngudn niang lwong 1én, dwong nhw bang sé
lwong cla hai ngwoi bat ky cong lai. Strc séng, strc manh cua nguwdi thich thé hién dwoc biéu
hién trong viéc ho lam. D6i lic, ngudn nang lwong déi dao ciia nguoi thich thé hién két hop véi
tinh quyét doan cao dwong nhw cé thé tao cho ho strc manh v6 song. Doi khi, mot nguwoi thude
phong cich nay cé thé tam thoi nhut chi, nhwng diéu dé thudong xay ra khi khong cé sy dong
vién, khuyén khich ctia ngwdi khac. Do nhitng khoanh khic thu dong nay xay ra khi khong c6 ai
bén canh song nhirng nguwoi thich thé hién dwong nhuw chira dwng mot nguén ning lwong khong

mét moi.

Cé 1€ do c6 qua nhiéu nang lwgng nén nhirng nguwoi thich thé hién luén muén tré thanh nguoi
nang dong va ban rén. Ho khong muén & mot vi tri qua lau va ho thich & nhirng noi cé nhiéu
hoat déng. Vi thé, ban thwdng nhin thiy ho di nhanh hodc nhdy vao trong 6 td. Ho ghét bi cam
chan bén mot chiéc ban ca ngay. Téi goi dién dén cho mot nguwoi thudc phong cach thich thé
hién va c6 thw ky néi véi téi: “Hién nay, dng chti khong c6 trong phong”. Téi mim cudi. Ong dy

luon ludén khong c6 mat trong phong.

Khi phai ngbi 1au trong mét cudc hop, moét nguoi thich thé hién té ra dirng ngbi khong yén. Co
lién tuc xoay ngwoi quanh chiéc ghé. C6 luén xoay chan, dong diy ban tay va canh tay, nghich
chiéc kep gidy hodc but chi, hodc go tay xudng ban. Khi cadm thiy cudc hop té nhat, c6 ngirng

nghe va tham gia vao cudc néi chuyén ngoai & va hoan toan thoai mai.

Nhitng ngui thich thé hién 1a ngudi dé chiu nhat trong tit ca cac phong cach. P6i lap véi ngudi
on hoa thwong to ra than thién ling 1€, nhirng nguwoi thich thé hién lai &p dung phwong phap
manh mé va lanh manh trong quan hé v&i ngwoi khac. Ban thin nhirng ngudi nay rit ning
dong. Mac du déi khi c6 sy dé dit trong thAm tAm nhwng nhitng ngudi thich thé hién dwong
nhw dé dang tiép xdc véi ngwoi la. Do vy, mot ngwdi thudc phong cach thoai mai nay cé nhiéu

nguoi quen biét hon nhirng ngwdi thudc phong cach khac.

Khi nhitrng nguoi thich thé hién ding trwdc sw lwa chon lam viéc mot minh hay lam viéc véi
nguoi khac, ho thwong quyét dinh lam theo sw lwa chon thi hai. Ho moi nhitng nguoi ban an
truwa, choi tennis sau ngay lam viéc hay dap xe vao dip cu6i tudn. Khi du lich bén ngoai thanh

phd, ho thuwdmg c6 gang tim lai nhitng ngudi quen biét & nhitng noi ho di qua. Nhirng nguoi



thudc phong cach thich giao tiép nay st dung mot lwgng 16n thoi gian dé néi chuyén dién thoai
v&i nhiéu ngwdi khac. Ho thwong tin dung triét d€ nhirng thong tin via hé. Giong nhw ban hinh
dung, nhitng ngwdi thudc phong cach nay yéu thich nhirng cong viéc doi héi phai ti€p xtic nhiéu.
Nhitng ngwdi lam viéc theo mot hé thdng nay c6 mét s6 lwong 1é6n cdc mdi quan hé dam bao cho

hoan thanh cac muc tiéu dé ra.

Nhitng ngwdi thich thé hién 1a ngudi hay mo mong. Cac quan diém cta ho thwong thang thin va
giau tri twdng twong. Ho 16i ngwdi khac ra khoi sw vo vi va thuce té. Ho thich cac “phién hop mau
xanh da troi” béi day 1a noi tri twdng twong cua ho dwgc mic sirc bay bong ma khéng phai quan
tAm t¢i nhirng gidi han thuc té. Mdi t6 chirc déu can nhitng ngwdi nghi ra cac dw 4n va nghi ra
mot twong lai 16n hon, tét dep hon va twoi sdng hon cho chinh van phong hodc tinh canh cta
minh. Nhitng nguoi thich thé hién gidp ngwoi dong nghiép cia minh loai bé nhitng phwong

phap kém sang tao trong cong viéc.

Nhiéu ngwoi cho rang dé€ dwng 1én mot 1au dai thi cAn phai xdy dung mot nén méong cho né. D6
la noi nhiéu nguoi thich thé hién & vao thé yéu. Ho tir chdi chap nhan sy thwe mac du n6 cé thé
giup ho dat dwoc wéc mo cia minh. Kiéu nguoi nay thich nhirng diéu c6 tinh chat chung chung
hon 1a nhirng chi tiét thwc té. Ho yéu rirng hon yéu ciy va luén nho nguwoi khac lam phan chi
tiét, cu thé. Khi ban va nhirng ngwoi khac phai vat 16n véi nhirng chi tiét cu thé dé xay dung nén
mong cho toa 1au dai ma nhitng ngwoi thich thé hién cdm thiy hirng thu thi ban c6 thé thdy rang
ho khong cuing chi hwéng véi ban. Dwong nhw ho thwong mo vé nhirng toa lau dai khac hon 1a

giup ban hoan thanh cong viéc.

Nhirng nguoi thich thé hién 1a nhirng ngudi kha boc dong. Ho c6 xu hwéng lam trwede nghi sau.
Nhitng ngwoi nay st dung tri twdng twong dic biét nham miéu ta khia canh nay nhw sau: “D4au
tién toi 1dn xu6ng ho, sau do6 t6i méi nhin xem ho c6 nwéc hay khong”. Do xu hwdng tinh cach
nay ma nhirng ngwdi thich thé hién luén phai tw minh giai quyét moi viéc chir khong chia sé ric
rdi do chinh ho gay ra. Sau khi quan sat mot ngwoi ban thich thé hién dang c6 gdng thoat khoi
cudc khing hodng, mot ngwoi ndng vé 6c phén tich da té nhi dit ra ciu hoi la tai sao c6 ay
khong 1ap ké hoach trudc dé tranh chuyén phién nhiéu khong cin thiét nay. Ngwoi wa thé hién
da trd 10 rang “R6t cudc thi cach cda toi tiét kiém thoi gian hon. Nhitng ngudi ndng vé 6c phan
tich nhw cac ban thdm chi 14p ca ké hoach cho nhirng diéu khong bao gio xay ra. Lap ké hoach
nhw vay 1a mot diéu tré ngai. Bén canh d6, toi thich tinh ngdu hing. Piéu d6 tét hon nhiéu so

v&i kiéu 1ap ké hoach nhw thé nay.”

Chinh tinh b8c ddng nay ctia ngwoi thich thé hién da tao ra nhirng rac rdi cho chinh ho va cho

nhirng dong nghiép tai noi lam viéc. Ho thich 1am viéc theo co hdi ch khéng phai dwa vao ké



hoach. Rat it nguoi trong s6 ho c6 thé kiém soat vé mat thoi gian. Diéu nay khién moi nguoi it
quan tAm dén thoi gian tinh theo déng ho va thoi gian tinh theo lich hon nhitng ngwoi thudc
phong cich khac. Ho thwong dén mudn hoic bo hop va ho thwong hoan thanh cong viéc roi méi
1ap ké hoach. Mot s6 ngwoi khong c6 thoi quen hoan thanh céng viéc dung thoi han, mot s6
nguwoi lai ludén trong tinh trang “nwéc dén chian méi nhdy”. Nhiéu nguwoi cdm thay khong hai

1ong véi phwong phap qua tw do va dé dii vé mat thoi gian cia nhitng ngudi thich thé hién nay.

Cam xtc cta chinh nhirng nguwdi thich thé hién c6 tic dong manh 1én ho. Ho 1 nhitng ngwdi khé
kiém ché vé mit cdm xdc hon nhitng ngwdi thudc phong cach khac. Khi cdm xic ding cao, ho
tré nén hirng khéi. Khi cdm xtc tut xuéng ho lai ¢c6 cdm gidc nhw dang & nha tu. Nhiéu ngwoi
thwong thiy khé khan trong viéc gidi quyét nhirng thai cwc cdm xdc nay. Tuy nhién, véi dic
diém nay, déi khi sy hdang hai cia nhitng nguwdi thich thé hién c6 tinh chit lan truyén. Mic du
nhiéu nguwoi thudc phong cach khac c6 thé déng vai tro thic diy, nhwng nhirng ngudi thich thé

hién té ra hiéu qua hon trong viéc gitip ngwoi khac 14y lai cadm xuc.

Nhitng ngwoi thich thé hién la nhirng ngwdi thich dua va vui tinh. Ho thwdng tim cach sang tao
ra nhirng tro giai tri trong mot ngay cé nhiéu nguwoi tu tip. Nhitng ngudi nay ludn thich sy vui
vé va cling mong mudn lam cho ngwdi khac vui vé. Ho thich ké chuyén hai, mo6 ta nhirng viéc hai
hwéc, nghi ra cac tro dua va cwoi thodi mai. Mot ngwdi néi tiéng vé to chirc cic bira tiéc 1én cho
biét bi quyét ctia mot cudc hop sinh déng la phai ddm bao cé nhiéu nguwoi thich thé hién trong
do.

Nhitng ngwoi thich thé hién ludn tim cach lam cho cong viéc cia minh thid vi hon - thdm chi cé
thé vui vé hon. Ho luén mudn goi y cac cudc gdp mit & quan ca phé chir khong phai & trong vin
phong. Ho c6 thé lam khong khi thém vui vé trong vai phit trwdc khi di vao chu dé chinh.
Nhitng nguoi thudc phong cach nay thwong tim nhirng diém hai hwdc trong mot cudc hoi thao
cang thing. Mot vi gidam d6c diéu hanh ma ching t6i biét da dwa cho mbi nhan vién méi cla
minh mét chiéc dong hd deo tay c6 hinh chii chudt Mickey. Ong cho biét: “Néu cong viéc khong
con niém vui thi hiay ban giao lai chiéc dong h6 va tim mét cong viéc khac ma ban thich”. Vi
giam ddc tai ning nay gia dinh rang néu ban c6 niém vui trong cdng viéc thi diéu d6 khong chi

tét hon cho ban ma ban ciing sé lam viéc hiéu qua hon.

Khi nguwi thich thé hién néi thi ca co thé ctia ho phu hoa theo. Gidng nhw nhirng ngwdi 6n hoa,
ho st dung ct& chi kha linh hoat, tuy nhién, ho st dung nhiéu hon so v&i ngwdi 6n hoa va dong
tac cling nhiéu hon va manh mé hon. Ho st dung nét mat nhiéu nhat trong s6 nhirng ngwoi
thudc bon phong cach. Mot dac diém ndi bat cia nhirng ngwdi thich thé hién 1a ho c6 kha nang

diéu chinh cao d6 va Am sic cla giong néi cho phu hop véi diéu ho dang dién ta. Chinh su bién



am déu din nhu vy c6 thé cd thé thu hit sw chd y clia ngwoi khac. Véi su tro giup dac luc cha
clr chi trong viéc truyén tai thong diép lén nhitng nguwdi thich thé hién cé tai khién cho luin

diém cta minh dwgc mot cd nhan, mot to chirc hay mot sé lwong khan gia 1én hiéu thau dao.

Nhirng ngwoi thich thé hién c6 kha ning an néi quyét doan. Ho ting hd chir khéng phai thim
van. Ho thich néi hon nghe. Ho c¢6 xu huéng ngit 11 ngwdi khac va doc thoai trong cudc tro
chuyén. Mic du nhitng nguoi thudc phong cach nay cé thé y thirc dwoc nhirng gi minh néi va
thodi mai trong cach tro chuyén nhwng doi khi ho khién cho ngwdi doi thoai nham chan do cudc

doi thoai mot chiéu.

Mot diém quan trong khac ctia ngwdi thich thé hién 1a ho c6 giong to. Trong mot cira hang, ban
dé dang nghe thay tiéng cta ngwdi thich thé hién cach ban bén ban nhung lai khé nghe nhirng

nguwoi thudc phan bén trai dong ké ngoi déi dién véi ban.

Nhitng ngwdi thich thé hién c6 kha niang an ndi lwu loat nhit. T ngit clia ho tudn ra dé dang.
Duwdng nhuw ho ¢6 vén tir vieng phong phu va dé dang sir dung von tir ndy. Nhitng nguwoi thudc
phong cach nay c6 xu hwéng néi rat nhanh. Chi c6 mot sé it ngwdi thich 1anh dao cé kha nang

theo kip nhip d6 noéi nay.

Khi n6i, nhitng ngui thich thé hién thuwong “ndi ngay ¥ nghi”. Nhw mét ngwdi ban thudéc phong
cich thich thé hién tho 16: “T6i n6i dé biét xem minh dang nghi gi”. Néi chuyén ngoai 1é la xu
hwéng phd bién cua nhirng nguwdi thudc phong cach nay. Khi mot ngwoi thich thé hién doi thoai,

ho c6 thé thay déi tir chtt dé nay sang chu dé khac khong lién quan t&i nhau.

K& chuyén la mot phan khong thé thiéu dwoc trong cach néi chuyén cla ngwdi thich thé hién.
Ho khién cho khong khi vui vé bang nhitrng truyén cuwoi hay nhitng truyén hai huéc xay ra véi
chinh ho hay véi nguoi quen. Khi trinh bay mot luin diém, ho thich trich din vi du hon 1a trinh
bay mét chudi nhirng sy kién thwc té. C6 thé ho sé& khong dwa ra sé liéu - tdt nhién trir khi d6 1a

nhirng con s6 thu vi.

Xét vé ndi dung ctia cac cudc noi chuyén, nhirng nguwoi thich thé hién thwong dé cap khia canh
con nguwoi nhiéu hon la cong viéc. D6 khong phai 1a ho khéng hirng thd voi viéc hoan thanh
cong viéc ma day chi la phong cach thich quan tdm dén van dé con ngwdi hon mot chut. Vi du,
néu ban néi chuyén véi mot nguodi thich thé hién vé mot van dé cu thé thi ban dirng mong sé bat
tay ngay vao viéc. Néu dé nguwoi thich thé hién noéi tredrc, ma diéu ndy chic chan sé xay ra thi
phin diu cua ciu chuyén cé thé 1a nhitng chuyén vé ca hai ban va vé nhirng nguwoi khac, va

nguoi thich thé hién c6 thé ké mot hodc hai cdu chuyén trwéc khi tp trung vao van dé chinh.



D61 véi ngwoi thich thé hién, nhitng chi dé nay khong phai 1a lac dé ma 1a sw m& dau quan
trong trong cudc dam thoai. Nhitng nguwoi thudc phong cich phia trén dong ké thwdong néi vé
khia canh cong viéc trong cac cudc dam thoai cho rang viéc xdy dung mot mdi quan hé than
thién kéo dai 1a sw lang phi thoi gian va c6 thé giy ra sw cho doi cing thang cho nhitng ngwoi
thich thé hién dé bat dau cong viéc. Nhitng ngudi thich thé hién nghi rang day 1a cong viéc: “Vay

cong viéc 1a gi néu con ngwdi khdng néi chuyén véi nhau?”

Nhitng ngwoi thich thé hién ludn 1a ngwdi noéi treée nhirng diéu ma ho khong thich & dé xuit
hay thai d6 cia ban. Day 1a ki€u ngudi “cé sao noéi vay”. Mac du ho khéng ¢ dung y mudn doi
dau nhung doi khi nhitng nhan xét ctia ho lai qua thang than, dic biét ddi véi nhirng nguoi it
quyét doan. Tuy nhién, chinh sw sdn sang néu ra nhirng vin dé nhay cdm vén quan trong déi véi
san lwong nay ma nhirng nguwdi thich thé hién c6 thé khuyén khich nguwoi khac tip trung nhiéu

hon vao cong viéc.

Di nhién 1a khong phai tit cd nhirng ngwoi thich thé hién déu c6 nhirng dic diém nay. Xét vé
mirc 46 quyét doan va dé cdm dong, thai dd clia nhitng ngudi nay cé thé bi noi gidam di hay qua
1én so véi nhitng diéu dwoc miéu ta & day. Tuy nhién, ban van chic chin nhan ra nhitng ngudi

doéng nghiép hay nhirng nguw¢i ban thich thé hién cia minh qua sw mé ta nay.

B&i 25% déan so la nhitng ngwoi thich thé hién nén ban sé ¢ nhiéu thoi gian véi nhivng nguoi
quyét doan va dé cdm dong ndy. Giéng nhw cac phong cach khac, phong cach thich thé hién cé
nhirng diém manh va diém yéu tiém tang. Khi nhirng ngwoi thich thé hién tin dung dwoc phong

cach ctia minh thi ho c6 thé hoat dong rat hiéu qua va nang suét.
Nhitng nguwoi thich 1anh dao

Mot phong cach khac ndm trong s& nhirng ngwdi dong nghiép ctia ban chinh 1a phong cach thich
lanh dao. Phong cach ndy ndam & phan bén phai goc trén cung cla bang (xem Hinh 6-4). Nguoi

thich 1anh dao dung hoa tinh quyét doan cao véi tinh dé cdm thap hon so véi mot nira dan sé.

Nguwoi thich 1anh dao rat quan tdm dén két qua. Pay l1a phong cach thuc té nhat, ho ludn tw hao
vé tinh dinh hwdng quan trong cia minh. Chinh sy dinh hwéng muc tiéu ré rang da lam nén
tinh cach cho nguwoi thich 1anh dao. Nhitng ngwoi thudc phong cach nay rat thich viéc dit ra cac
muc tiéu cao va va sau dé bat dau hoan thanh chung. Tuy nhién, day 1a mau ngudi kha doc lap.

Ho muén tw minh dit ra muc tiéu cht khéng muén ngwoi khac lam ho.

Nguwoi thich lanh dao la ngwdi cia hanh dong. Trong khi mét ngwdi nang vé 6c phan tich suy

nghi vé mot vin dé; mot ngwdi 6n hoa d6i mat véi van dé con mot nguwdi thich thé hién néi vé



van dé thi nguwoi thich 1anh dao lai lam mét diéu gi d6. C6 thé hanh déng ctia ho khong phai la

su lwa chon tét nhit nhwng it ra ho cling cdm thiy nhe nhom vi da lam mot diéu gi do.

Hinh 6-4. Nguoi thich 1anh dao thé hién tinh quyét doan cao hon va it thé hién cadm xdc hon
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Mot ngwdi thich 1anh dao 1a Thomas Carlyle, tin twdng rang “Céng viéc clia chiing ta khong phai
12 nhin xem céi gi dang & dang xa ma la xem nhirng gi dang hién hién rat gan”. That khong may,
voi sy tip trung qua mirc vao mot tinh huéng tirc thoi 1én nhitng nguwoi thich 1anh dao khong

quan tim day du dén pham vi réng hanh dong ctia minh.

Tinh quyét doan la mot nét néi bat ctia ngwoi thich lanh dao. Ho khong danh qua nhiéu tim sic
vao cac quyét dinh giong nhw nhirng ngwdi thudc phong cach bén trai dong ké. Nguwoi ning vé
6c phan tich c6 ging dwa ra sw lwa chon ding dan. Nguoi 6n hoa lai tim kiém sy bado dam cho
két qua thing loi cudi cung. Ngwdi thich 1anh dao lai tim mot phwong phap khic dé dwa ra
quyét dinh. Ho tin twéng rang sw din do 12 mot quyét dinh va rd rang dé 1a quyét dinh x4u. Ho
cling doi hdi chit lwong clia cac quyét dinh. Ho cho biét: “Khi ban chic chan 55% thi dé 1a lic
can phai hanh dong. Néu ban doi dén luc con s6 nay la 95% thi ban sé khéng thé thanh cong
trong mot moi trudng day tinh canh tranh va nhip dd nhanh”. Thay vi ¢8 ging dwa ra cac quyét
dinh ding & moi thoi diém, thay vi tim kiém sw ddm bao cho cac quyét dinh, ngudi thich 1anh
dao noi: “Néu ctr 10 quyét dinh ma c6 6 cai dwgc thwe hién thi toi 1a ngudi chién thang”. Khi xay

ra mot quyét dinh khong t6t, nguoi thich 1anh dao thwong to ra binh tinh, “cé dwgc c6 mat”.



Cach tiép cin v&i cac quyét dinh quan trong thd vi ndy dwdong nhw khong lién quan téi nhirng

nguoi thudc phan bén trai dong ké.

Doi véi van dé y kién va chinh sach, nhitng nguwdi thich 1anh dao c6 thé thay doi quyét dinh caa
ho nhanh hon nhitng nguwdi c6 phong cach khong quyét doan bang, vi du nhw nhitng nguoi
nang vé 6c phan tich hodc nhitng ngudi 6n hoa. Béi vi nhitng ngwoi thich 1anh dao la ngwoi c6
muc dich va c6 ly nén moi nguwoi thwdng bat ngd vé nhirng thay déi dét ngdt trong suy nghi va
trong cac ké hoach ctia ho. Nhitng ngwdi thudc phong cach nay thwong cé “nhiéu bd mat” khién
moi nguwdi phai kinh ngac. Téng théng Richard Nixon, mot ngwdi thudc phong cach lanh dao,
tirng la ké thu khong doi troi chung ciia Pang Cong san. Sau d6 6ng lam ca thé gidi sitng so khi

thiét 14p quan hé ngoai giao v&i nwéc Trung Quoc cong san.

Nhitng ngwoi thich 1anh dao thwong béi réi treéec nhivng phan rng manh mé ctia ngwoi khac vé
sw thay ddi vi tri cia minh. Ngwoi ning vé 6c phan tich c6 xu hwéng ly thuyét héa va cam két
nhirng nguyén tic tao ra thai do théng nhit, cong bang. Nguwdi 6n hoa nhin chung gan bo véi
mot vi tri hon nhitng nguwoi thich 1dnh dao. Nguwdi 6n hoa ciing tin rang nhirng ngudi khong
thodi mai vé mat cam xuc sé trai qua nhirng thay doi nhw viy. Tuy nhién, nguwoi thich 1anh dao
tAp trung nhiéu vao tinh hudng trc thoi hon 1a ly thuyét, nguyén tic hay cdm xuc. Trong thAm
tdm ho, khi tinh hudng thay d6i thi sw phan rng cling can phai dwgc thay doi. Va sy danh gia
nay c6 thé chinh xac. Tuy nhién, d6i khi nhirng nguwoi thich 1anh dao c6 nhip dé va huwdng hoat
dong qua nhanh, bang cach nay ho c6 thé &ng bién bang mdt hanh déng twédng twong von chi

don thudn giy ra mot loat nhirng van dé mai.

Nhitng nguwoi thich 1anh dao cé tai quan ly thoi gian. Nhiéu quyén sich va khéa hoc vé cha dé
nay thwong chi dé cip buéc dau clia cdc phwong phap von dwgc mo ta qua tinh hiéu qua va
dinh hwéng cong viéc. Mot lan khi nghién ctru trén 300 vi gidm ddc vé thwce hanh quan ly thoi
gian, ching t6i nhan thiy rang cach thitrc ma nhirng ngwoi thich 1anh dao lam viéc rit gan véi

nhom phwong phap quan ly thoi gian thong thwong.

Ctr chi cta nhirng ngudi thich 1anh dao déu c6 tinh muc dich. Ho ¢6 tw thé thang dirng. Duong
nhw ho tin twdng vao moi viéc ho lam. Ho di va van dong nhanh hon nhitng ngwdi khac. Mac du
ct chi caa ho it hon, nho hon, it linh hoat hon so vé&i nguoi thich thé hién nhwng né ciing rat
manh mé. Sy thé hién bang nét mit clia nguwoi thich thé hién sinh dong hon nhitng nguwoi thudc
phia dwé¢i dong ké va nhitng ngwdi nang vé 6c phan tich khi bat dau trinh bay quan diém, 4nh
mat cia ho huwdng truc tiép vao ngudi ddi dién nén doi khi diéu nay 1am ngwdi nghe khong

thoai mai.



Giong nhw cic dic trung khac, téc d6 néi cia ngwoi thich 1anh dao kha nhanh. Ho c6 it sy thay
d6i trong giong noi. Ho rat quyét doan khi bat dau trinh bay y kién hodc dwa ra yéu cau. Ho thuc
té€ nhuwng khéng chi tiét, c6 Iy nhwng khong 1y thuyét, trwc ti€p va huwdng téi luin diém. Néu két
hop phong cach dam thoai khong kiéu cach nay vé&i giong néi nhanh, dang thing ding, ctr chi
manh mé va 4anh mit nhw xuyén vao ngwdi ndi chuyén thi ban c6 thé hiéu vi sao mot s6 nguoi it

quyét doan lai so n6i chuyén véi ki€u ngwoi thich 1anh dao.

Mot nguwoi thich lanh dao thwong tap trung vao khia canh céng viéc trong cac cudc dam thoai.
C6 thé ho mién cwéng tham gia vao nhirng cAu chuyén mang tinh ngoai 1é, tuy nhién dé khong
phai 12 s& trudmg clia ho, vi vay, rat c6 thé ho phai han gan lai mdt mdi quan hé than thién. Khi
bé qua nhirng ti€u tiét reom ra ban dau, ngwoi thich lanh dao thwong ap dung theo cach cta ho
thong qua mét chwong trinh nghi sw cho téi khi ban hét thoi gian. Nhitng nguoi ndng vé 6c
phén tich va nguwdi 6n hoa véi nhip dé chAm hon ¢ thé cdm thay bi de doa bédi ap lwc nhanh va
gay gat nay qua chwong trinh nghi sw. Ngwdi 6n hoa va ngudi thich thé hién c6 thai dé quan
tAm dén nguwoi khac nhiéu hon da phan anh: “Tham chi anh ta khong d6i xtr véi ching t6i giong
nhw nhitng ngwoi khac”. Nhirng ngwoi thich 1anh dao c6 thé hoan thanh mét khéi lwong 16n
cong viéc trong mot thoi gian ngan. Tuy nhién, néu moi ngudi cdm thdy mat phwong huéng hay
mét tip trung thi mot diéu nguy hiém sé xay dén la nhirng tién bd c6 thé la phi thuc té hon.
Thiéu sw phan déi truc tiép va day du cia nhirng ngwdi khac c6 thé tri hoan hodc thim chi la

pha héng két qua.

Khi chiing tdi n6i rang nhirng ngudi thich 1anh dao quan tAm t¢i khia canh cong viéc chit khong
phai 1a khia canh con ngwdi, ching téi khong 4m chi rang ho thiéu sw quan tAm dén ngwdi khac.
Ho ¢4 thé rit quan tAm dén nguwoi khac nhung khong néi vé diéu dé nhiéu bang nhirng ngwoi
thudc phin phong cich bén dwéi dong ké. Va ctr chi cia nhitng ngwoi thuéc phong cach nay
khong thé hién hét sw quan tim ctia ho danh cho ngwoi khac. Nhitng nguwoi thich lanh dao la
nguwoi hoat dong, va cam nhan cua ho thwong hwéng theo ngén ngit cia hanh dong. Trong
nhiéu ndm, ching ta dwoc chirng kién ci séc vé gidm nhén sy & hét to chirc nay t&i té chirc khac
va cling tdn mat thdy nhitng ngudi thich 1anh dao da nod luc dwa ra sw giup d& hitu hinh va
manh mé déi véi nhirng ngwdi bi gidm bién ché hon nhiéu ngwdi déng nghiép cta ho, nhirng

nguwoi dwong nhw té ra quan tam hon.

Chinh sw nhiét tinh cao, nhip d6 nhanh, tinh c6 muc dich va nhirng loi néi thang thin cta nguoi
thich lanh dao c6 thé khién ngudi khac buc tirc. Moi ngudi thudong nghi ho 1a nhitng nguwoi
quyét doan nhat trong tat ca cac phong cach. Tuy nhién, phong cich thich thé hién c6 cung mirc

dbé quyét doan nhw phong cach thich lanh dao. Nhw ban nhé lai, sw khac nhau giita hai phong



cach nay ndm & chd nhitng ngudi thich thé hién dé cdm hon - dé thé hién cAm xic va quan tAm
téi con ngwoi. Ngwoi thich thé hién ludn thich hoi nhirng théng tin vé chéng (hoic vo) hay con
cai cia ban va ké cho ban nhirng viéc hai hwéc xay ra tudn trwde. Poi luc nhirng ngudi thich thé
hién lang phi thoi gian va giai tri véi nhitng cau chuyén, nhitng 11 néi 1ém linh va ca nhitng cau
chuyén cuwdi. Giong nhw phan thai do phia dwédi dong ké, tinh quyét doan dwong nhw cé thé
khong thé hién tron ven nhw ban chit vén c6 cia nd. Ngwoc lai, ngwdi thich 1anh dao lai 1a
nhitrng con nguwdi cé muc dich chit khong phai dua vui. Ho dwoc coi la ngwdi quan tam téi cong

viéc hon la quan tam té&i con nguoi.

Vi vy, khi ho tré nén quyét doan thi d6 1a diéu ban nhin thiy va dién hinh 1a ban con nhin thay
mot s6 diéu nho khac. Tat nhién, mot ngwoi thich lanh dao dwong nhw manh mé hon nhirng

nguwoi thich thé hién c6 tinh quyét doan.

RO rang khéng phai tit cd moi ngwoi thich 1anh dao déu c6 day du nhirng dic trueng trong mo ta
trén. Nhwng trong mot chirng mwc nao do, btrc phac hoa nay sé la sw miéu ta chinh xac nhirng

nguoi thich 1anh dao ma ban biét.

B&i 25% dén s6 la ngwoi thich lanh dao nén ban sé tiép xtic nhiéu véi ki€u ngwoi c6 tinh quyét
doan cao hon va kiém ché to6t vé mat cam xic nay. Phong cach nay khong wu viét hon ciing
khong x4u hon cac phong cach khac. D6 chi la sy khac biét. Nhirng ngwoi thich 1anh dao néu tin

dung tot phong cach cia minh thi ho sé hoat dong rat c6 ning suat va hiéu qua.



CHUONG 7

Cac phong cachdwéi anh hwong cua sw
cang thang

Sidney Waldheim, vi Gidm d6c ban hang, tinh gidc khi nhitrng y nghi vé cudc hop ban hang hang
tudn ma anh sé to chirc trong ngdy hém nay 4p vé. Anh trim ngadm: “Doanh s& gidm mot phén tw
nhung moi ngudi da c¢d gdng hét sttc. Diéu cAn nhat bay gidr 1a t6 chirc mot cudc hop nham dong

vién, khuyén khich toan thé nhan vién”.

Trong khi thay d6 dé€ di lam, anh khoéng dé y thay vé yén lang cia vo minh - Alicia - nhw dang
x04y vao anh. Dwdng nhw c6 van con dang gidn chong minh vé diéu gi d6 anh 1am ngay hém
qua, tuy nhién, c6 khong hé da déng gi t&i chuyén nay. Tham chi Sidney khong biét minh da lam
gi khién vg phat long.

Sidney cam thiy buc boi trong nguwoi. Cach trirng phat bang sw im lang cua Alicia hAu nhw luc
nao ciing cé tic dong manh dén anh. Tuy nhién, anh quyét dinh khéng lam tinh hinh thém t6i té
bang cach ndi néng. Vi vy, anh v0i vang ra xe dén cong ty. Anh c¢8 nghi vé cudc hop ban hang
sap téi, nhwng y nghi cua anh lai nhanh chéng huwdng vé su tirc gian dén lanh lung cda Alicia.
Anh cam th4y cing thing, va khong hé suy nghi, anh nhin chin ga. Anh nghe thiy tiéng coi bao
dong, nhin thdy 4nh dén pha va anh dwoc chi d6 xe vao phan & duwdong. Ngwoi canh sat thong
b4o rang anh da di 52 dim/gi¢ trong khi chi dwoc phép di 35 ddm/gio. Sidney nhan ra rang lan
vi pham luét 1é giao théng nay khién anh bi xép vao dang liéu linh, chi phi bdo hiém 6 t6 sé tang

vot.

DAu 6c cha Sidney rat cing thang khi anh tdi chd ngudi canh sat. Anh tw cdu nhau véi chinh
minh: “Mo6t ngdy méi bat dau tuyét 1am sao!”. Chudng dién thoai ctia anh reo. P6 1a cudc goi cua
vi gidm d6c ban hang khu vuc va 6ng ta dang vo cung gidn dir. Vi Gidm déc nay da hét qua dién
thoai rang trong 4 thang gan day, doanh s6 ban hang trong hat ctia Sidney th4p nhéit trong khu
vire. Ong yéu cau Sidney phai nhanh chéng khic phuc tinh trang nay néu khéong thi “sé c6

chuyén xay ra”.

Hay noi vé suw cang thang. Moi co quan trong co thé clia Sidney déu phai hitng chiu hau qua. Co
bap cta anh cing 1én, than kinh anh cing thang va du dau nhirc. Anh udng 2 vién thudc an than
va buéc vao phong hop. Sw ciang thang dwdng nhw chi dao hanh vi cia anh. Bai thuyét trinh

dwoc chuin bi ky lwdng véi nhivng 10 18 dong vién khuyén khich da tré nén thira. Thay vao do,



anh da quat nhan vién ca minh rang ho 1am viéc yéu kém, rang ho 13 ngwdi lwdi nhac. Va anh
de doa: “Néu cac anh chi khong ban dwgc nhiéu hang hon nira thi t6i sé tim nhirng nguwoi khac

c6 kha nang hon.”

Khi tré vé van phong, Sidney cam thay thw thai hon. Anh da trat bé dwoc phan 16n sy cing
thang cia minh. Vay su cang thing nay chuyén di dau? Cau tra 1o 1a n6 da dwoc chuyén bét cho
trng nhan vién ban hang cé mat trong cudc hop. Sidney da trut ap luc cia minh lén nhirng
nguoi nay - nhirng ngwdi von dang chiu hang ndi nhirng ap lwc khac. Ban c6 thé twdng twong ra,
khong mot ai roi cudc hop cé khi thé dé€ ban hang tiép. Thay vao d6, mot s6 ngwoi té ra tirc gidn,
mot s6 ngudi cdm thiy bi tén thwong va mot sé ngwdi khac lai cdm thiy lo lang. Tuy nhién,

khong mot ai cé y dinh bo cudc.

Tuy vay, cach giai téa cang thing cua Sidney chi mang tinh tam th&i. Mot khach hang 16m da rat
tlrc gian vi khong nhan dwoc hang ding hen. Mic du Sidney khéng thé 1am diéu gi hon nhwng vi
khach hang van truat ndi that vong 1én Sidney. Piéu ndy mé dau cho chudi cing thing mot lan
nira. Khi vé nha, Sidney van cdm th4y birc bdi. Anh b& mot trong nhitng dira con cia minh 1én
truedre khi vui dau vao phong riéng. Anh bit vo tuyén nhwng phén 1én thoi gian anh nhé lai
nhirng tham hoa xay ra v&i minh trong ngay. Anh ty nhu: “Ho dang bi nhw vay.” Tuy nhién, anh
biét minh s& phai tra gia cho thai do cia minh. Anh Iic d4u noi khé: “Minh nén di ngd. Minh da

di qua xa.”

Sidney thudc mau ngwoi thich thé hién. Anh di roi vao trang thai “gian ca chém thét” khi phan
trng v&i 4p lwc. Phan (ng trwdc tinh trang qué cang thang cua anh 13 hoan toan cé thé doan
dugc. Va két qua 1a: Cac mdi quan hé tré nén cang thang, cAc quyét dinh thiéu sang sudt va viéc

thwc hién kém hiéu qua.

Khoéng c6 phong cach nao cé thé giadi quyét tinh trang 4p lwc hoan hdo. Mdi phong cach c6 mot
hinh thitc cing thang riéng. Khi con ngudi roi vao trang thai gian ca chém thét thi thai do cha
ho chi ¢6 mdt muc dich duy nhat: “Gidm cing thing cho chinh minh”. Mot diéu phién phirc nay
sinh 12 thai do “gian ca chém thét” thwong gay ap lwc 1én nhitng ngwdi khac. Piéu nay dé tao ra

mot théi x4u cd thé pha hiy vinh vién nhiéu méi quan hé.

Doi khi mdi chiing ta déu phai trai qua trang thai qua cing thdng ma dwong nhw chiing lam xuat
hién diéu t6i té nhit trong moi con ngudi. Chwong nay sé gitp ban hiéu vé phong cach “gian ca
chém thot”. D6 1a sw thay d6i vé thai do nhin chung xay ra khi sw cing thing cia con nguoi
khong thé kiém soat. Chiing toi sé dé cAp mdi quan hé gitra mbi loai phong cach véi mot hanh vi

cang thang dic biét. Ban sé nhan thiy thai do “gian c4 chém thét” c6 mot s§ chirc ndng bao vé;



tuy nhién, n6 c6 &nh hwdng tiéu cwc dén viéc dwa ra quyét dinh; dén nang suit va cac moi quan
hé. Cubi cung, trong chwong nay, ban sé dugc biét cAc phwong phap phong ngira nham han ché
lwong thoi gian ban dung cho “giin ci chém thét”. Ban ciling tim ra cadch dé han ché nhirng hé
qua tiéu cuwc khi & trong tinh trang “gian ca chém thét” va nhitng 1¢i khuyén ban nén lam gi khi
ngudi khac & trong tinh trang dé. Sw hiéu biét vé phong cich gidn ca chém thét nay sé giap ban

giai quyét hiéu qua védi nhirng tinh huéng dic biét cang thang.
Thé nao la phong cach “giin ci chém tht”?

Con nguoi chuyén tir trang thai binh thwdng clia minh sang trang thai “gian ci chém thét” khi

déi mat vai ap lwc qua 1én. Thai db cta ho tréd nén cuc doan va khdng thoai mai vo thirc.

Trang thai “gian ca chém thét” 1a sw phan ing trwédc tinh trang cang thing qua 16m. DI nhién van
c6 nhitrng ap lwc dwoc mong doi. Tién si Hans Selye, cha dé ctia nhirng nghién ctru vé ap luc,
nhan thiy riang sw cing thang tang thém hwong vi cho cudc séng. V&i mot mirc dd hop ly, sw
cang thang c6 thé khién cho mdi ngay clia chiing ta thém thu vi va nang cao niang lwc thwc hién
clia chung ta. D6 1aly do tai sao cac van dong vién c8 ging tw chuin bi t6t tinh than cho méi tran

dau.

Mic du vay, tinh trang cdng thang qua 16n gy ra sw khong thoai mai, thAm chi con dan t&i nguy
hiém. Trong khi thai do “gin ca chém thét” tao ra mot cach gidi phdng ap lwc cho mot ngudi thi

né thwong chuyén ap lwc sang nguoi khac.

Sw chuyén bién tir thai d6 binh thwong sang thai do “gian ca chém thét” khong phai 1a s lwa
chon c6 y thirc. N6 chi chot dén véi con ngwdi mot cach vo thive. Khi déi phé véi mot tinh hudng
cang thang, thai do binh thwong clia mot ngwdi tré nén cuwc doan. Khi do, con nguoi sé danh

mat di rat nhiéu xu hwéng théi quen. Thai d6 “gian ca chém thét” tré nén ap dao.
§ Nguwoi thich thé hién ludn thich giao ti€p xa hoi va c6 xu thé cong kich.

§ Nguwoi thich ldnh dao - ngwdi ludn thich chi huy, tré nén doc tai.

§ Nguwoi 6n hoa, ngwdi luén hét long ing ho va hop tac, tré nén cam chiu.

§ Ngwoi ndng vé éc phdn tich - ngwdi tram lang va it xdc cadm, c6 xu hwéng tranh tham gia vé

mat cam xuc.

Hinh 7-1 cho thiy viéc bién d6i thanh nhirng con ngwdi “gidn ca chém thét” 1a mét hanh dong

cwc doan hon so véi xu huwdng thong thwdong caa ho.



Doi véi trang thai “gidn ca chém thét”, thai do cha con ngwdi tré nén khong linh hoat. Ho phan
trng khéng phai dwa trén sw théi thuc cta nhitng tinh hudng giita cic ¢4 nhin ma dwa trén
nhirng ap lwc ma ho cdm nhén dwoc; khong quan tAm téi mong mudén hay cdm nhin cia nguoi
khac. Khi trong tinh trang “gin ca chém thét”, con ngwdi hanh dong theo cach cwc doan, ho dé
lai nhitng vét ran nitt & bat ci dau. Nhitng ngwoi trong tinh trang “gidn ca chém thét” 6 xu
hwéng khong thda hiép vé cach thirc ho ti€p xic véi nguwdi khac. Khi doi mat véi ap lwce, véi thoi

gian nhiéu hon nhirng lic khac, ho thé hién thai do: “cach cta toi, khéng phai cich cta anh.”

Nhu ban da biét, m6i phong cach cé cach giai tdéa ap lwc riéng. Sau day 1a sw md ta vé trang thai

“gidn ca chém thét” va cach thirc con ngwdi ddi mat véi ching.
Nhitng nguwdi thich thé hién khi “gidn ca chém thét”: Cong kich

Thong thwdng nhirng nguwdi thich thé hién la ngwoi hay quan tAim dén nguwoi khac. Khi roi vao
tinh trang cing thang qua mirc, ho lai thé hién sy thit vong vé ngudi khac. Nhitng con ngwoi
binh thwong da quyét doan va tinh cadm nay thdm chi con tré nén quyét doan va tinh cdm hon
khi ho cing thing. Khi “gidn ci chém thdt”, ho thuwdng tin dung th ngdn ngit manh mé va
khiém nh3, ho néi to, ctr chi manh va hiéu chién. Mét s6 nguwoi thwong la cha dé cong kich to
tiéng, phong dai va 1a hiu qua cta sw gidn dit cd nhan ctia nhirng ngwoi thich thé hién trong khi

ho dang trong tinh trang “gidn ca chém thét”.

Ralph Waldo Emerson da néi: “Con gidan cta ching ta c6 nhitng mirc do0 khac nhau.” Nhitng
ngudi thich thé hién rat néng tinh va dé gian dir. Ho gian nhanh hon nhitng ngudi khac, tuy
nhién, ho cling sém binh tinh tré lai va ho luén sin sang dé nhirng gi thudc vé qua khir mai mai

la qua khir. Ho ndi gidn nhanh nhwng nguéi gian ciing nhanh va dac biét la ho khong “dé bung.”

Dbé bién minh cho trang thai “gidn ca chém th&t” cia minh, mot sé nguwoi thich thé hién thira
nhan rang: “Chac chan toi sé tiép tuc tinh hung bao va sau do la hét, dap ban ghé va ndi nhirng
ciu khiém nha. Chung t6i gidn gitr nhanh nhwng cling cho qua nhanh”. Nhitng nguwdi thich thé
hién khac lai cdm thiy xiu hé vi dd noéi to va céng kich qua dang khién d6i phwong bi tén

thuong.

Khong ai mudén la nan nhan cta nhirng 1o néi 4c khau. Tuy nhién, ban than nhirng ngwdi mang
phong cach thich thé hién dwong nhw hiéu hon vé thai d6 cong kich cia nhirng ngwoi cé cung
phong cich v&i minh. Nhitng nguwdi thich 1anh dao c6 thé hiéu tinh quyét dodn cia nhirng nguoi

thich thé hién khi bi cing thing; mic du ho mong mudén nhitng ngwoi thich thé hién sé kiém ché



hon cdm xtc ciia minh. M3c du viy ca hai nhém nguoi quyét dodn nay c6 thé nhanh chéng dep

di nhitng hanh dong cau gian ctia minh.

Hinh 7-1.  Cac xu hwéng thong thwong cia mot ngudi tré nén cwe doan hon
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Avoiding: Né tranh
Autocratic: Chuyén quyén
Acquiesing: Cam chiu
Attacking: Cong kich

Sw tirc gidn ciia nhitng nguwdi thich thé hién dé lai hiu qua kho lwong 1én nhitng ngudi 6n hoa
va nguwoi ndng vé 6c phan tich. Sy 1én tiéng va cong kich ca nhin qua nang né cia nhitng nguwoi
thich thé hién c6 thé 1am cho nhitng ngu¢i thudc phan phong cach phia trai dong ké nay lo lang
b&i sau dé c6 thé sé n6 ra mot cudc cong kich nang né khic giong nhw viy. Mot s6 1oi nhin xét
kho6 nghe c6 thé khién cho nguwdi 6n hoa va ngwdi ndng vé 6c¢ phan tich khé ma quén dwoc. Hon
nira, nhirng ngwoi thudc phan phong cach phia trai dong ké ludn la nhirtng nguoi sing suét
trong 1&i noi, ngay ca khi ho tirc gian. Vi viy ho tw nhi rang: “Néu anh ta ndi diéu dé thi d6 la
dung y cua anh ta. Anh ta sé khong ndi trir khi anh ta da nghi trwéc”. Nhitng 1¢i nhan xét voi

vang cia nhirng ngwoi thich thé hién trong khi ho tirc giin c6 thé giay vo nhirng ngudi thudc



phén phong cach phia trai dong ké, thidm chi khi sy viéc da 1a qua khir. Nguwoi 6n hoa va nguoi
nang vé 6c phan tich ciing cé thé chanh long khi ma ngwoi thich thé hién nhanh chéng quén di
nhirng gi ma ho noéi ra - nhitng diéu giy ton thwong cho ngwdi khac. Tuy nhién, nhitng nguoi
thich thé hién - nhirng ngwoi rat dé bi ap lwc, riat nhanh chdong 14y lai tinh trang binh thwong

nhw chwa c6 chuyén gi xay ra.
Nhitng ngwdi thich 1anh dao khi bi cdng thing: Chuyén quyén

Nguwoi thich 1anh dao 1a ngwdi c6 y chi manh mé. Khi bi cing thang, ho tré nén doc doan, ho cd
gang 4p dit y nghi va ké hoach cta minh cho nguwoi khac. Dwong nhuw ho tré nén cuc ky clirng
ran; ho khong chip nhan bit ¢ y twdng ndo ngoai y twdng clia minh. Khi nhitng nguwoi thich
lanh dao & trong tinh trang cing thang, thAm chi ho thé hién cdm xdc it hon lic binh thwong.
Do6i mat ctia ho 4nh 1én tinh quyét doan nhung c6 thé ngoai diéu dé ra khong con diéu gi khac.
Ngudi thich 1anh dao khi cing thang c6 mot tw thé cling nhac va cé thé don toan bd cir chi cla
minh thanh hanh ddng chi tay manh mé. Giong néi ctia ho c6 thé coi la 1én tiéng va khiém nh3;
hodc ho cé thé noéi véi mot giong hoan toan uy lwc, giong nhw nhan vat day cwong nghi Clint
Eastwood.

Dé bdo vé cho hanh vi ndi gidn cta minh, mot s6 nguwoi thich lanh dao cho biét: “Co thé toi tre
nén chuyén quyén nhirng ltic bi cing thang nhwng it nhat tdi khong bi dién khung. Tdi con c6
viéc phai 1am va tdi thdy rang n6 da dwoc lam. Téi khong thdy 1y do nao cho thiy toi da sai”. Tuy

nhién, ngwoi thich 1anh dao lai cdm thiy hoi hin vé thai do chén ép va him doa cda minh.

Chang c6 mot ai wa thai dd c¢d chdp cua nhirng ngwdi thich 1anh dao nhitng ldc ho cing thang
b&i ho cho rang muc tiéu ctia ho da dat dwoc, ké hoach cua ho da dwoc thuc hién, lich trinh cua
ho dwoc tuan tha va nhitng y twéng cta ho la kim chi nam cho nhitng hoat dong trong ngay.
Nhitng ké hoach dwoc vach ra trong tinh trang cing thang thwong c6 nhiéu thi€u sét. Tuy nhién,
ngay ca khi c6 nhitng y twéng tuyét voi thi chinh thai do thi€u nhay cdm cta ho c6 thé dan téi
thét bai.

Nhirng ngui thich lanh dao do6i khi khéng dé tim dén thai dd hdng hach cia mdt ngudi c6 cuing
phong cach khi bi cing thang. Nhitng ngwoi thich thé hién thuwong té ra thong cdm véi y chi
manh mé cia nguwdi thich 1anh dao (méc du ho c6 thé khéng thich tinh cach do), tuy nhién, ho
ludén buc minh vé&i vé ngoai lanh lung clia nhitng nguwoi thich 1anh dao mdi khi bi cing thing.
Quan di€ém cta ngudi thich thé hién 1a: “Néu ban cing thing, hiy thira nhan diéu d6! Dirng nguy

tao cho su tirc gidn cua minh bang vé ngoai cong viéc véi thuc té va sé liéu.”



Nhitng ngudi it quyét doan thwong s thai dé de doa cua nhirng ngwoi thich 1anh dao khi bi
ciang thang. Ho bwc minh khi c6 cdm giac bi ra 1énh hoic diéu khién. Nhitng nguoi thich 1anh
dao binh thwdng da c6 nhip do nhanh thi khi bi cdng thang, ho c6 xu hwéng quyét dinh va hanh
déng tham chi con nhanh hon; diéu nay giy ap lwc 16n cho nhitng ngwdi ¢6 nhip d6 chadm hon.
Nguwoi thich 1anh dao hwéng sw quan tAm clia minh vao cong viéc, vi vay, thai do thiéu quan tim

dén nguwoi khac ciia ho dé khién nhirng ngudi 6n hoa buc minh.
Nhitng ngwdi 6n hoa khi cang thang: Cam chiu

Khi sw cang thing con chwa 16n, nhitng ngwoi 6n hoa thwdong tram lang, than thién va hop tac,
ho mong mudn han ché t6i da sw cang thang trong cdc mdi quan hé cia minh. Trong khi sw cang
thang dé khién mot s6 nguwoi 16m tiéng chiri béi va nhitng ngwoi khéc to thai do diéu khién cirng
nhac thi mong muén tranh xung dot va xoa diu ngwoi khic cia nhirng nguwoi 6n hoa tré nén néi

bat hon. Ho ludn nd lwc hop tac va gidm thiéu sw cang thang gitra cac c4 nhan.

That kho biét dwgc khi ndo nguwdi 6n hoa & trong tinh trang ciang thang. Khi mot ngudi thich thé
hién bi cang thang thi ca thé gi¢i déu biét. Va khi mot ngwdi thich 1anh dao phai chiu 4p lwc cao
thi chung ta khéng phai mat nhiéu thoi gian d€ dwoc chirng kién thai do chi huy thai qué cua ho.
Tuy nhién ngudi 6n hoa khi cing thang sé tré nén kin ddo. Ho van c6 thé mim cwdi va té thai do

hop tac nhw thwong 18, thAm chi ho con noi: “Chac chan roi, diéu do that tuyét”.

Trong khi dwong nhuw khéng cé sw thay d6i nao khi mot ngwdi 6n hoa bi cdng thang thi manh
mdi dau tién cda ban thwong 1a nhin thirc cam tinh vé diéu gi d6 khong 6n, mac du ban khong
thé hiéu dwoc 1y do khién ban cdm gidc nhuw viy. Khi quan sat mot nguoi ky lwdng hon ban sé
th4y rang mdc du ban nghe thiy nhirng tir ngir lam hai lIong ban nhung lai c6 su thay déi vé ctr
chi cta co thé. Giong noéi, nét mat, ctr chi va dang diéu tré nén may mac, tréng rong. Néu mot

nguoi 6n hoa mudn thé hién sy that vong cia minh thi ho cling chi dwa ra sw goi y.

DPé bao vé cho hanh vi ciu gidn cia minh, mét s6 nguwdi 6n hoa ndi: “Chung toéi da lam gi sai khi
cO ging tlr t€ véi moi nguwdi ngay ca khi ching t6i bi cing thiang? Thay vi lam Am 1én hoic ra
1énh thai qu4, ching toi - nhitng ngwdi 6n hoa - ¢ gitr hoa binh”. Ngwdi 6n hoa nhan ra rang tat

c4 nhitng hanh vi giin dit, bao gbm ca cta chinh ho, c6 thé gy khé khin cho ngudi khic.

Nhirng ngwi wa thé hién luén thich tw boc bach vé minh, ho dwéng nhw khéng thich mot ngwoi
cdm nhan theo mot cdch nhung lai hanh ddng theo cach khac. Ho tin twdng rang “Néu c6 mot
van dé thi hay dit né 1én ban dé cung thao luin hay la hét, nh¢ thé ching ta c6 thé vwegt qua nd.

Tuyét nhién khéng nén hanh dong nhw thé moi thir van t6t dep trong khi lai khong phai nhw



vay”. Nguwoi thich 1anh dao hau nhuw khong thé kién nhan véi thai do “hoa binh bang bat ct gia
nao”. Ngudi nang vé 6c phan tich c¢é thé thiu hiéu mong mudn tranh xung dét nhwng lai khong
thich cach ngwoi 6n hoa thé hién né trong tinh trang bi cing thang. Ho thiy chang c6 gi tha vi
khi ngudi ta phai néi nhirng diéu minh khéng tin twéng va ho nghi rang trong tinh trang cing

thang thi ngwoi 6n hoa sé lam nhw vay.

Theo dinh nghia, thai dd cang thang 1a thai d6 thiéu linh hoat. Dwdng nhw thai d6 cing thang
cla nguwoi 6n hoa thwong to ra mém déo - tuy nhién, trong chinh ban than nhirng nguwoi nay thi
van dé do ciing khac nghiét giéng nhw thai do cing thang clia nhitng ngudi thudc phong cach
khéc. C6 thé ban c6 cdm gidc rang ngudi 6n hoa rat béi roi. C6 thé ban mong mudn thio luin dé
tim xem liéu rang minh d3 lam diéu gi gy ra phan &ng d6. Mac du ré rang 1a c6 diéu gi do
khong 6n nhuwng thong thwong trong tinh trang cing thang, ngwdi 6n hoa van ndi rang moi viéc
van dn va ho hoan toan cam thdy khong thoai mai khi phai néi rang khéng can thiét phai ban vé
nhirng cing thang dang gy dnh hwdng x4u téi mdéi quan hé. Mot cach tham lang, nhitng nguwoi

on hoa khi bi cang thang cling cirng nhic va kém linh hoat nhw nhirng ngwdi khac.

Ngudi 6n hoa ludn sdn sang tan dong v&i nhirng gi ngudi khac 1am. Xu hwéng nay xuat phat tir
mong mudn tranh xung dét chi khong phai ho c6 cuing quan diém. Mdc du sw ung hé thuc sw
nam trong nhitng hoan canh thong thwong nhwng nhitng ngudi 6n hoa khi bi cing thiang
thudng c6 xu hwéng cam chiu nhiéu hon chit khéng phai 1a sw hop tac thwe sw. Ho néi rang ho
déng y nhung c6 thé ho khong lam theo nhitrng gi ho nghi. Trén thwc té€, d6i khi sw gidn dir ma

ngudi 6n hoa cdm nhan dwoc sé khong dwoc thé hién qua 16 liéu ma né dwoc che day khéo 1éo.

Nhitng nguoi 6n hoa thwong roi vao tinh trang cing thang chAm hon so véi nhitng ngudi co
phong cach quyét doan. Tuy nhién khi da roi vao tinh trang nay, ho c6 xu hwéng gitr nguyén
trang thai trong mot thoi gian l1du hon nhiéu. Mac du sw tirc gidn dén chdm nhung ho ciling kho
quén va kho tha thi. Déi véi ngudi 6n hoa, ho khéng dé nhirng gi thudc vé qua khir mai la qua
khtt. Nhw nha tho Dryden da nhac nhé: “hdy c4n than v&i con thinh nd clia nhitng ngwdi mang

ban chit kién nhan”.
Ngudi ndng vé 6¢ phan tich khi bi cing thang: Né tranh

Gidng nhw ngwdi 6n hoa, ngwoi ndng vé 6c phan tich c6 gang tranh sw cang thang gitra cac ca
nhan. Tuy nhién, ngudi ndng vé 6c phan tich cé cach giai tda tinh trang cang thang thai qua cua
chinh minh trong khi van tim c4ch tranh duwgc mau thuin. Ho 13 nguwoi trim tinh va diéu nay
khién nhirng ngwoi ¢6 phong cach thich lam viéc mot minh phai dé dit. Khi bi cing thang, xu

huwéng nay tré nén nghiém trong. Khi roi vao trang thai qua cing thang, ho tranh ca sy thé hién



cdm xuc va cac cudc tiép xiic ca nhan. Bdi vay, ki€u ciang thing nay dong nghia v&i thai do né

tranh.

Khi dang trong tinh trang né tranh, nhirng ngwdi nang vé 6c phan tich von thudc tip ngwdi trim
tinh thdm chi con tré nén it néi hon thwong 1€. Néu ho néi, cudéc néi chuyén cia ho tré nén hop
ly, thuc té va logic. Giong noi, nét mat, ctr chi ciia ho von nhe nhang, tinh t& thi khi bi cing thing
ching tré nén han ché hon. Trong qué trinh tré nén qua hop 1y va hiu nhw né tranh moi su thé
hién cadm xtc, ngudi ndng vé 6c phan tich khi bi cang thang tré nén lanh lung véi nhitng nguwoi

xung quanh. Mic dit ¢6 mat nhung ho van cd né tranh tit ca cac cudc tiép xtc véi ngwdi khac.

DPoi khi sw tron tranh vé mat cam xic khéng dem lai sw gidi thoat hoan toan. Trong tinh hu6ng
nay, ngwdi ndng vé 6c phan tich c6 thé c6 né tranh moi ngwoi va tim chd dé duwgc & mot minh.
Ho c6 thé tao ra ly do dé€ roi cudc hop hodc cudc hen; hoic ¢ thé ho thé hién cam xtc hiém hoi.
Thomas Jefferson 1a mot nguwdi ning vé 6c phan tich. Ong theo dudi phwong cham séng 1a “nén
né tranh lau dai”. Ong bi day ditt qua nhiéu trwdc nhitng thanh cdng vé mat chinh sach cia doi
tha Alexander Hamilton nén da bé Thu d6 dé chuyén vé séng tai nha cia minh & Monticello. Vi
Tong thong My twong lai da ngirng dat bao, tir choi cac cudc tiép xuc chinh tri va trong vong ba

nam tiép theo dng khong bao gi¢r di xa nha qua 7 dam.

Khi bao vé thai do cing thang ciia minh, mot s6 ngwoi ndng vé 6¢ phan tich cho rang viéc duy tri
tinh trang vo cam khi bi cing thang con tdt hon sw hop ly. Ho ciing tin rang khi mot nguwdi qua
cing thang thi sw xa lanh moi ngwoi 1a diéu tét nhat nén 1am. Nhirng ngwdi nang vé 6c¢ phan tich
khac nhén ra rang ho khong con 1a chinh minh khi bi cdng thang va ho héi tiéc vé nhirng hau

qua tiéu cyc khi khong tham gia hay chéi bé cam xtic véi nhirng ngwoi khac.

Nhitng nguoi thich 1anh dao von wa cach giadi quyét cong viéc truc tiép va thing than c6 thé thit
vong v&i thai do né tranh cla nhitng ngudi ndng vé 6c phan tich khi bi cang thiang. Phong cach
thién vé mat cam xutc ctia nhirng ngwdi wa thé hién va ngwdoi 6n hoa c6 thé khong pht hop véi
sw dé dit vé mat cdm xdc ciia nhirng ngwdi ndng vé 6c phan tich. Ho cit lwc phan doi sw choi b
vé mit cdm xuc xay ra khi nhirng ngwdi ning vé dc phan tich roi vao tinh trang cing thang. Ban
c6 thé cdm nhan duoc ndi thit vong trong 1&i nhan xét clia nhirng ngwoi nang vé 6¢ phan tich:
“Toi c6 thé dbi phé véi nhirng diéu tbi ghét; toi cé thé dbi phd véi con gidn; toi co thé doi phod
v&i ndi that vong; toi c6 thé d6i phoé véi bat ky ai c6 cdm xic nhung tdi khong thé ddi phé véi

tinh trang tréng rong.”

Thai d6 cang thang clia ngwdi nang vé 6c phan tich chira dirng nhirng thong tin phong pha. Thai

do trAm tinh va hop 1y cta ho goi y rang ho khong budn buc hoic cing thang. Tuy nhién, moi



nguwoi déu biét rang dang dién ra diéu nguwoc lai. Ho dang rat cing thing nhung do ho khong ndi
ra nén ciing chang ai biét dwoc tai sao. Sw né tranh nay khién nguwoi khac that vong; tuy nhién

né 1am nhirng ngwoi thich thé hién gian dir vi ho mudn néi, mudn la hét.
Nghién ctru sdu hon vé trang thai cing thang

Sau khi con ngudi roi vao trang thai bi 4p luc, sw cdng thing ciia ho thudng dan gidm xuéng va
quay tré& vé vdi trang thai binh thwdng. Tuy nhién, néu ap lwc nay tiép tuc ting thém thi ho cé
thé roi vao tinh trang cing thang th cip, diéu nay hoan toan khéic so véi tinh trang binh
thudng hay tinh trang cang thang ban dAu. Trong khi tinh trang cing thing ban dau 1a sw phong
dai hodc c6 cuwdng dd cao clia thai do co ban thi tinh trang cing thang thit cAp théng thwong & vi
tri i dién v&i bang bién thién chi sw quyét dodn xuit phat tlr tinh trang cang thing ban dau.
Khi xét t&i tinh quyét doan, sw cing thang thir cip 1a sw d6i 1ap cia thai do dic trung cia mot

nguoi.
Hinh 7-2 chi ra thai d cang thiang ban dau va thit cAp cia mdi loai phong cach

Vu tai tiéng Watergate cia Tong théng Nixon la minh chirng cho viéc ngwoi ta chuyén tir trang
thai thong thwdng sang tinh trang cang thang ban dau nhw thé nao, va lic d6, néu ap lwc khong
duoc gidi phong thi dé roi vao trang thai cing thang thir cip. Binh thwdng Nixon dwoc coi 1a
nguoi ¢ thai d6 quyét doan va it thé hién cdm xic hon phin 1é6n nhitng ngwdi khac. Duwdi ap
lwc cia vu Watergate, 6ng da chuyén tir phong cach thich 1anh dao sang thai dd cing thang ban
diu, dé 1a sw chuyén quyén. Trong nhiéu thang, 6ng théng bido cho moi ngwdi nhirng diéu ho
dwoc phép va khong dwoc phép lam va nhirng diéu 6ng sé lam va khong lam. Tuy nhién, diéu
nay khong thwc hién dwoc. Strc ép cuia 6ng tiép tuc ting cao va 6ng da chuyén sang thai do cing
thing thir cip, sw né tranh. Ong khong xudt hién truéc cong ching va tw ¢o 1ap véi moi ngudi.
Ong tlr chdi cac cudc gdp g& véi Noi cac cia minh, tham chi tir chéi gdp luat sw. Ong 13 trwong
hop dién hinh cta nhitng ngwoi thich 1anh dao khi bi roi vao tinh trang qua cing thang: ong roi
vao tinh trang cdng thing ban d4u - sw chuyén quyén - sau dé roi vao trang thai cang thang thi

cap - né tranh. Pay la cach cw x& khong hé c6 trong théng 1é cta ong.

R4t kho cho moi ngudi phai d6i mat véi ban khi ban c6 thai do ha khic cla tinh trang ciang
thiang ban dau. Khi ban chuyén sang tinh trang cing thing thir cip sé khién ngwdi khac phai
ngac nhién b&i nhitng thai d6 nhw vy qua khac xa so véi ban. Mot s6 ngudi gidi quyét tinh

huéng nay twong doi tot.



Nguwoi 6n hoa trong tinh trang cing thang thit cAp dic biét 1am cho nhitng ngwoi khac lung ting.
Ho ¢6 xu hwéng lubn toé ra nhe nhang va thoai mai. Trong nhitng tinh huéng ap lwc cao, ho
chuyén sang thai d6 cam chiu. Tuy nhién dbi liic, ditu d6 khong giai tda dwoc cing thang. Ap luc
van ngay mot ting. Khi diéu dé xay ra, thwong c6 sw bung né. Néu ngwoi 6n hoa roi vao trang
thai cing thang thir cAp va néu d6 1a sy cdng kich thi sw bung nd ctia ho tham chi con manh mé
hon. Ho la hét va vang tuc. Moi nguwdi thwong cadm thiy bi séc bdi nhirng 1 cong kich ci nhan

duwoc thét ra tir miéng ciia nhitng nguwoi vén nhe nhang va lich sy nay.

Hinh 7-2. Trang thai cing thang ban dAu va thit cip

Phong cachTrang thai cang thang ban dau Trang thai cing thang thi cip

Thich thé hién............ Cong Kich......wuuenn.. Cam chiu
Thich 1anh dao........... boc doan............. Né tranh
On hoa....oerrreee Cam chil....cccomeenens Cong kich
Nang vé 6c phan tich.. Né tranh.................. Poc doan

Nhitng tredng hop ngoai 1é

Khi ban nghién ctru vé cach thé hién thai do cing thang clia méi loai phong cach, chic chin ban
sé lién twdng tdi thai d6 cia minh va cta nhirng ngwdi khac. Trong mot s6 truweong hop, c6 thé
sw miéu ta trong cuén sach khong gidng véi nhirng gi ma ban quan sat ngoai thuc té. Nhw da dé
cip tlr trwdrc, phwong phap hiéu ngwoi khac nay dwa trén nhirng “kha nang”. Phan 1én thai do
clia con ngwdi tudn theo nhirng dic trung & trén. Tuy nhién, ddi véi trang thai cdng thang cling

nhw moi diéu khac thudc ki€u mau nay thi ngoai 1é van xay ra.

Doi khi nhirng ngoai 1€ 1a su thich rng v&i moi tredrng. Mot ngudi wa thé hién sdng trong mot
moi tredong hop tac von khong cé chd cho ddc trung thich thé hién cdm xic clia phong cach nay,
c6 thé giam bét tinh cong kich so véi binh thwdng. Mot ngwoi thich 1anh dao ké cho ching toi
chuyén anh ta di 1&n 1én trong mot gia dinh khong hé c¢é tinh gia tredng nhw thé nao. Nhw vay
khi d6i mat v&i ap lwc, anh ta c6 xu hwdng truc ti€p chuyén sang thai do cing thang thir cap, titc

la sw né tranh.



Truéc khi gid dinh rang ban hodc mot ai dé 1a tredrng hop ngoai 1€, hdy ddm bdo rang ban tim
hiéu thai do cang thang trong giai doan dau. Doi khi van dé dit ra d6i véi nguedi 6n hoa va nguoi
nang vé 6c phan tich chinh la sy khac biét gitra thai d6 binh thwong va thai do cia ho khi bi
cang thang qua map md& dén ndi chinh ho hodc ca ddng nghiép clia ho déu khong nhan ra ho bi
cang thang. Sau do, khi nhirng ngwoi nay roi vao trang thai cang thang thir cip thi ho va ngay ca
nhitng nguoi khac déu nghi do 1a thai do cing thang ban dau béi d6 1a trang thai dau tién ho y
thirc dwoc. Vi vay, néu ban nghi c6 treong hop ngoai 1€ cla trang thai cing thang thi hdy chic
chan rang ban khong bi nham 1an gitra trang thai cing thing thir cip vi thai do cing thing ban

dau.

Mot diéu chic chan 1a thai dd clia mbi ngudi déu bi &nh hudng béi mirc do ap lwc qua cao. Boi
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vay, diéu quan trong la phai quan sat ban va nhitng ngwoi cung lam viéc phan ng véi mirc do
cang thang nhuw thé nao. Khi do, ban sé c6 nhirng thong tin hitu ich d€ chon ra nhitng di€ém c6

tinh x4y dwng can lam khi ap lwc qua 16n bat dau chi phdi thai dd cta ban.
Tin t6t va tin xau

Nhitng tin t6t vé thai dd cing thang khong cé nhiéu, nhung van c6 va rit quan trong. Thai do

cang thang rat nguy hai cho strc khde va cdm xuc clia con ngudi.

Moi nguwoi déu biét rang mirc do cing thang vira phai rat c6 lgi nhung nhiéu qua sé giy ra bénh
tat tham chi din dén tir vong. Su cing thang c6 lién quan dén nhitng cin bénh thoi hién dai, tir

dau dau dén dau tim.

Théi d6 cing thang 12 mot cong cu d€ bao vé, gitp gidm thiéu mirc do ap lwc nguy hiém. Gidng
nhuw thiét bi ngat mach cta hé théng dién, n6 chdng lai nhitng hw hai do 4p luc qua 16n gy ra.
Do vay, tinh trang cing thing c6 dong gop quan trong dén suw s6ng con clia strc khoe ban. Bat ctr
khi ndo tré nén qua thit vong véi thai dd cing thang cta chinh ban va cia nhitng ngudi khéc,

diéu quan trong la ban cin nhé hai diéu:
1.  Nguwoi dé dang chiu s cing thang qua 16m.

2. Thai d6 nghiém khic, cirng ran va thit vong chinh 1 van an toan, giup bao vé nguoi doé

khai sy hiy hoai do mirc d6 ap lwe nguy hiém giy nén.

Mic du thai do cidng thang c6 thé bao vé cudc séng clia ban nhwng ciing c6 thé giy cho ban

nhiéu phién phitc. Vi du nhw ban dang trong tinh trang cing thang thi kha ning suy xét clia ban



sé bi yéu di nghiém trong. Phan lén cac quyét dinh trong tinh trang nay sé tiép tuc gay rac rdi

cho ban.

Con nguwoi nén tranh thai do cang thang. N6 c6 tinh chit lan truyén cao va cé thé tao ra hé ngan
cach gitra con nguoi. Khi mot ngwoi thodi mai st dung thai do cang thang véi mot ngwoi khac
thi nguoi kia cling tré nén chiu 4p luc twong tw va sé phan tng vo thirc bang thai do cang thang
clia chinh minh. Vi vy bay gi¢ xuit hién hai ngwoi stt dung thai dd khat khe, citng ran va khong
thoéa hiép véi nhau gay gat. Du cho thai do cang thang clia ban & mitc do ndo di chang nira thi né
cling lam ting ap lwc va gay ra phan &ng nguwoc lai. D6 1a 1y do tai sao thai do cang thang thuong

gay ra nhirng ton hai lau dai cho cdc mdi quan hé.
Han ché thiét hai khi ban trong tinh trang cang thang

Phan &ng cing thang bam sinh cta ban c6 thé rit manh. Tuy nhién, ban khong nén 1a nan nhan

cta né. Sau diy la ba cach gitp ban han ché dwgc nhirng thiét hai.

Thir nhat, hiy c&i bé cang nhiéu ap lwc cang tét. Phan 16n moi chiing ta déu biét phai lam gi, chi
don gidn la ching ta cin phai lam né. Dwéi diy la mot s6 phwong phap quan ly mic do ciang

thang cua ban:

§ Thuc hién nhirng hoat déng gidm cing thang nhw di bd, di dao, di boi, nghe nhac hodc xem

mat troi lan.

§ Gidm b6t hodc x6a bo tam thdi mot s6 tdc nhan gay cang thang bang cach gidm lich 1am viéc

hay tranh mot s6 ngwdi va mot s6 tinh hudng c6 thé gay ap lwc 1é6n cho ban.

§ Thay d6i cach nghi ciia ban vé moi viéc. Ban c6 thé gidm cing thang khong chi bang cach

thay d6i hoan cdnh ma con bang cach thay d6i phan &ng ctia minh.

Hay nhay cdm v¢&i nhitng phwong phap han ché cing thing nay, thoi diém chiing phét huy tac
dung nhéit 1a thoi diém khé khan nhit dé lam nhitng diéu ching goi ra. Nhw nha bao chuyén

muc Sydney Harris cho biét: “Thoi diém dé thw gidn la khi ban khong cé thoi gian danh cho né”.

Thir hai, han ché sy tén hai gitra cdc c4 nhan do thai dd cing thang clia ban giy ra, hiy sip xép
lai cac cudc hop va cudc hen néu c6 thé. Tham chi néu ban khéng hoan toan chic chin vé lich
clia cac cudc hop khi ban cing thing thi ban nén hoan lai b4t ¢t cudc hop nao néu né cé thé

dwoc sap xép lai.



Né&u ban gdp mot ngudi khi ban dang trong tinh trang cang thing thi hay tam thoi cw x giéng
nhuw nhirng ldc ban chwa bi cing thang. Mot vi gidm d6c phong quan hé khach hang dang tranh
cai véi mot ngudi dai dién cta co. Vi gidm ddc nay ré rang dang trong trang thai rat cing thang
va cudc néi chuyén gitta ho dang xau di nhanh chéng. Cuing lic dé, chudng dién thoai ctaa co reo.
Mic du trwdc dé cd cdm thiy khong thé kiém soat ndi minh nhung c6 van noi chuyén binh
thwong véi nguedi khach hang khoang 5 phut nhw théi quen cia c6. Khi ti€p tuc quay lai n6i
chuyén v&i ngwoi dai dién, mot IAn nita c6 to thai do khit khe va clrng rdn ma co da s dung
trude khi c6 cudc dién thoai. Luin diém cda ching to6i 1a néu vi gidm d6c nay c6 thé khong biéu
16 thai do cang thang khi ndi chuyén v&i ngudi khach hang thi ¢ cling ¢6 thé lam nhw thé véi

nhan vién ctla minh.

Chung t6i khong khuyén rang ban nén kim nén cam xtc cia minh va dé cho sw cang thang bung
nd trong con ngwoi ban. P6 1a diéu té hai nhit. Thay vao dé hay giai téa ap lwc va cdm xuc -
nhung theo cach khong lam ton hai dén cadc moi quan hé cta ban. N6i cach khac, hdy hoc cach
giai téa sw cang thang cho chinh ban ma khong d6 1én dau nhitng ngwdi khac. Ban cir thodi mai

thé hién thai do cang thang, nhwng khong nén dung né khi ban dang tiép xtic v&i ngudi khac.

Cudi cung, dirng duwa ra bat ctr quyét dinh nao khi ban dang cang thang. Néu c6 tinh 1am, chac

chan ban sé thiy hdi tiéc.

Khi cing thang, ap lwc dé nang 1én dau ban. Trong tinh trang nay, ban ndng khong du strc bao vé
ban. Khi hai ngudén dwa ra quyét dinh chinh bi phong toa thi d6 khong phai 1a thoi khac ban dwa

ra s lwa chon ma minh phai chdp nhén trong mot thoi gian dai.

That khong may, con ngwdi trong tinh trang cang thing thwong ap dit vo ly 1én cac quyét dinh
hodc hanh déng ngay tirc khac. Quyét dinh dwa trén sw cing thang khong binh thwong nham né
tranh, cam chiu, ra 1énh hodc céng kich c6 thé 1am gidm svw cing thang; tuy nhién, ban sé phai
trd v&i gia khéng ré cho viéc lam nay. Thong thwdong, hiu qua cia nhirng quyét dinh dwoc dwa

ra trong tinh trang cang thang chinh 12 viéc d€ lai hang loat nhitng hé luy l1au dai.

RO rang cac quyét dinh khong thé bi hoan vé thoi han. Nhwng quyét dinh trong tinh trang con
ngudi bi cing thang luén kém minh man, do vay, khong nén giai quyét van dé hoic dwa ra quyét
dinh trong tinh trang d6. Thay vi dwa ra cac quyét dinh thiéu sang su6t trong tinh trang cing
thang, ban nén tap trung vao viéc gidm cing thing theo cich nhanh nhit. Hay 1am t4t cd nhitng
gl c6 thé dé thoat khoi tinh trang nay trong thoi gian ngan nhit. Sau d6, ban sé dwa ra dwoc
nhitng quyét dinh sang su6t. Hoac ban nén giao lai nhitng quyét dinh diy ap lwc cho nhitng

nguwoi c6 nang lyc trong van dé nay.



Han ché thiét hai khi nhitng nguoi khac & trong tinh trang cang thang

Mot trong nhirng thich thirc I&én nhit ma ban phai déi mat khi tiép xdc véi nguwdi khac chinh 1a
gidi quyét van dé theo hwdéng tich cwc khi ho dang trong tinh trang cing thang. Sau day la

nhitng huéng dan c6 thé giup ban trng xir t&t nhat trong nhirng tinh huéng nay.

1. Hay nghi rdng con ngwdi khong phdi lic nao ciing & trong tinh trang tot nhdt. Triét gia ngudi
La M3 tén 1a Marcus Aurelius da viét rang: “Mdi sang khi roi cin nha ciia minh t6i thwong tw
nhd ‘hdm nay minh sé gdp mét ngwoi khiém nha, mot ngudi vo on, mot ngwdi ndi qua nhiéu. Vi

»m

vay, sé ching c6 diéu gi khién minh ngac nhién””. Ong khong hé thit vong khi nhitng ngwoi xung
quanh khong cw xr nhw mong doi cda minh béi 6ng khong c6 sw ky vong phi thwc té. Cau néi
s&o rong da hoan toan dung khi cho rang: “Néu dwoc canh bao truéc sw nguy hiém thi ban sé c6

suw chuin bi t6t hon dé ddi pho”.

2. Hady biét cdch nhdn ra thoi diém ngwoi khdc trong tinh trang cdng thang. Chung ta rat dé nhan
ra khi nao nhirng nguwoi thuéc phong cach quyét doan - bao gom nguwdi thich thé hién va nguoi
thich 1anh dao, roi vao tinh trang cing thang. Tuy nhién, d6i v&i nhitng ngudi nang vé 6c phan
tich va ngwoi 6n hoa thi rdt khé nhin ra ranh gidi gitva thai d6 binh thwong va thai do cang

thang. Sau diy 1a mot s6 d4u hiéu chirng té mot nguoi c6 thé dang bi cang thing:
§ Ban bat dau phan &ng tiéu cuc v&i nguoi do
§ Thai do binh thwong cia ho tré nén khat khe hon hodc cirng ran hon

§ Khi tiép xic véi mot ngwdi nao do, ban dé y thiy nhirng hanh vi dac biét c6 thé 1a diu hiéu

chirng t6 ho dang cang thang.

Ban cang nhin ra su cang thing clia ngwdi khac sém bao nhiéu thi ban cang dé rng phé véi tinh

hudng bay nhiéu.

3. Hdy trdnh bi 1é thudc vao thdi dé cdng thang ctia ngudi khdc. Nhw ching toi da lwu y, thai do
cing thang ctia ngudi nay co thé 1ay lan sang ngwdi khac. D€ tranh xu hwéng nay, hiay d6i maéi

cach nghi ctia ban vé moi viéc dang dién ra.

Thay vi chi tAp trung vao su ky thi cia ban vao thai dd cing thing ma nguoi khac dang thé hién,
hay kham pha ra diéu 4n gidu trong dd: do 1a sw cing thing dang ting lén manh mé. Hay cd
gang lai sw khong thoai mai cta ban vé viéc ngudi khac cw xtt nhw thé nao sang thai do dong

cdm v&i nhitng 4p luc clia ngwoi khadc ma ho dang ganh chiu. Ban nén biét rang tinh hinh sé& toi



té thé ndo néu c6 qua nhiéu sw cang thing, khi d6 ban khong con 1a chinh minh. Hay nhic nhé

minh rang d6 1a cudc séng va nhirng ngudi dang bi cang thang ciing vay.

Ban ciing nén nhic nhé minh rang ban khong phai 1a muc tiéu trat gian ctia ngwoi khac. Thai do
gian dit chinh 1 sw phan (rng véi tinh trang cing thang bén trong va mot lic nao do ban cling sé

nhw vay. Vi thé, dirng xét nét ngwdi khac bang quan diém cta ca nhan minh.

4. Pirng cé gdng ngdn cdn ngwoi khdc té thdi dé cdng thdng. Thai dd cing thang chinh 1a mot
cach gidm ap lwc. Khi thai d6 nay bi can tré thi khoi ap lwc sé kéo dai hon. Hon nira, khi mot
nguwoi trong tinh trang cang thing, nd lwc ngan can co ché gidm ap lwc vo thirc cla ban c6 thé

chilam tang ap lwc cia ngwoi do theo cap sé nhan.

Thit khong may, trong nén van héa cla chung ta, xu hwéng ngin can ngwdi khac té thai do ciang
thang tré nén manh mé. Khi mot ngwdi wa thé hién & trong tinh trang cing thang, ngudi ta
thwong noi: “Vi Chua, lam on dirng 1én tiéng c6 dwoc khéng? Ching ta hdy no6i chuyén nhw hai
nguwoi binh thwong”. Khi mot ngudi ning vé 6c phan tich bi cdng thing va tré nén tram lang,
nguoi khac thwong thac giuc ho: “Hay gidi bay chuyén cda ban di!”. Khi mét ngwdi thich 1anh
dao tré nén doc doan va manh mé hon thwong 1€, ngwdi khac thwong dwa ra 1oi khuyén: “Co
gang thw gian di!”. Khi mot ngwdi 6n hoa tré nén cam chiu, moi ngudi ¢6 thé néi: “Hay diing
cam lén! Hay c6 gang thanh thuc” v.v... ban chi nén néi nhitng diéu thwc sw 1a suy nghi ctia ban”.

T4t ca nhirng 1 khuyén day y nghia nay chi cang lam ting thém su cing thang cho ngwdi khac.

RO rang 1a khi mot nguwoi roi vao trong tinh trang cing thang trong mot thoi gian dai thi day 1a
vin dé dang dwoc quan tAm. Néu can phai gidi quyét tinh trang nay thi hdy doi cho dén khi
ngudi do thoat khdi tinh trang cing thang réi méi néu van dé. Ban co thé gitup ho phat trién
nhitng phwong phap nhim han ché sy ting cao cta cang thang. Vi du, hiy xem xét lai khéi
lwong cong viéc clia mot ngudi dé dadm bao rang ho c6 kha nang hoan thanh va khong c6 qua
nhiéu thoi han qua chat ché. Sau d6, sir dung nhirng théng tin trong chwong nay dé gitp nguoi

khéc dit ra cac chién lwoc han ché sy thiét hai khi bi cing thang.

5. Cudi cung, néu c6 thé, hdy trdnh lam viéc véi nhitng ngwdi dang trong tinh trang cdng thang.
Cong viéc cang quan trong bao nhiéu thi ban cang nén tranh thyc hién né véi mot ngwdi ma kha

nang dam phan bi suy yéu va sw dwa ra cic quyét dinh bi phong tda.

Ray Kroc la ngwoi sang 1ap ra hé thong nha hang dn nhanh néi tiéng McDonald va 1a mot ngudi
thich thé hién. Khi cong ty phat trién qua néng thi 6ng ciing chiu mét stirc ép khéng 16. Hiu qua

12 6ng thwong xuyén bi cang thing. Véi phong cach cong kich, 6ng sdn sang sa thai nhirng nguoi



khién 6ng bwc minh. Mot 1an, 6ng ra 1énh sa thai tit cd cic nha quan 1y cia minh. Tuy nhién, rat
it trong s6 nhirng nguwdi nay bi sa thai thuc sw béi ngudi thw ky ldu ndm cia 6ng hiéu rang 6ng

chti cia minh sé thay d6i quyét dinh khi 6ng nguéi gian.

Ban khong thé tranh khoéi lam viéc véi mot ngudi dang trong tinh trang cing thang. Nhung khi
ban biét dugc kiéu cang thing clia mot ngwdi va thwdng xuyén d6i mat véi né thi ban co thé tim

ra cach thirc sing tao dé giai quyét tinh trang kho khan nay.

Bé&i chiing ta 12 con ngwoi nén doi khi ching ta cling roi vao trang thai cing thang. Cach tiép can
“phong cach con nguwdi” gidp ban hiéu minh va nhirng nguwoi cling lam viéc véi ban sé phan (rng
nhw thé nao khi ap lwc qua 1én. N6 ciing dé xuat nhitng hwéng dan thiét thwc vé cac viéc nén

lam khi ban va nhirng ngwoi khac bi cing thang.

Trong khi biét cach d6i mit véi thai do cing thang 1a viéc 1am hitu ich thi phAn 1én thoi gian ban
va nhitng ngwoi khac lai hoat dong theo phong cach thong thwong clia minh. Ngay ca trong
nhirng thoi diém it cing thang thi viéc xay dung mdi quan hé véi nhitng nguoi co phong cach

hoan toan khac véi ban 1a mot diéu day thach thirc.

biéu nay khép lai Phan I. Phan II sé trinh bay cich lam thé nao dé tao ra nhirng méi quan hé

hiéu qua hon nh¢ ap dung nhirng diéu ban da nghién ctru vé phong cach con nguoi.



PHAN II

Sw diéu chinh phong cach: bi quyét xay
dwng moi quan hé c6 hiéu qua

Ban sé& khong bao gitr hiéu dwoc bat ctr diéu gi cho t&i khi ban ¢8 gdng tré thanh nguoi dé gan

nhung ban phai tiép xtic véi mbi ngwdi theo mot cach riéng hop ly.

- HENRYWARDBEECHER,
thanh ngtr trong cudn Plymouth Pulpot, 1987



CHUONG 8
Tim tiéng néi chung véi ngwoi kKhac

Ban lam moi viéc theo cach riéng cia minh. Phan 1&n thoi gian, ban cdm thiy thoai mai va hiéu
qué v&i cach 1am viéc va cach quan hé cia chinh minh. Ban ludn vun dip cho nhirng théi quen

nay trong suét cudc doi ciia minh.

Vén dé dat ra 1a nhirng ngwoi cing lam viéc véi ban cling ¢6 mot hé thong nhirng théi quen cta
chinh ho, d6 1a nhirng tho6i quen khac. Khi nhitng ngwdi cé phong cach khac nhau lam viéc cung
nhau ma khéng diéu chinh so vé&i ngwoi kia thi ¢6 thé lam ndy sinh nhirng van dé nghiém trong.
Bat c khi nao con ngwdi lam viéc khdng dn y véi nhau, vi du nhw phai chiu dwng vé mat giao

ti€p hay thiéu sw hop tac thi rat nhiéu co hoi sé bi bd 1& va ning suit chic chan gidm st.

Doi khi sy doi 1ap vé mat phong cach tré nén téi dén mirc trong mot s6 nhirng ngwdi nay bi sa
thai. Diéu nay da xay ra véi Robert P.Tyler, Jr Tong gidm doc dong thoi cling 1a Gidm d6c nhan
sw cta Coéng ty Simmons. To Tudn bdo Doanh nghiép ra ngay 5/9/1997 viét rang vi sép cla
Tyler la Grant G.Simmons, Jr 1a ngwdi luén dwa ra quyét dinh véi va trong khi Tyler lai 1a nguoi
tuyét déi cin than. Tyler bi sa thai v&i ly do dwoc goi 1a “khéng di nang lwc quan ly” ciia mot

Gidm doc diéu hanh.

Quan diém cda ching t6i 1a mac du viéc thu hep khodng cach khac biét gitra cac loai phong cach
lam viéc dé6i khi gdp nhiéu tré ngai nhung khdng c6 phong cach nao kém nang lwc hon so véi
phong cach con lai. Khi hai con ngwoi thudc hai phong cach khéng thé hoa hgp véi nhau thi van

dé khong nam & cho thi€u ndng lwc ma nam & sy thiéu linh hoat.
Két hop an y véi ngwdi khac

That may khi lam viéc v&i nhitng ngwdi khong cé cung phong cach khong phai 1a mot tham hoa.
Con nguwdi cé thé hop tac chit ché khi ho tin dung dwoc sw hoa hop giita cic phwong phap lam

viéc khac nhau.

Hay lay Donald Peterson va Red Poling lam vi du. Vao nam 1980, Peterson tré thanh Giam doc
Cong ty 6 t0 Ford va tré thanh Phé Giam ddc diéu hanh. Pai gia trong nganh 6 t6 nay dang trén
bo vuec pha san. Vao nam do6, Cong ty Ford thit thu 2,2 ty d6 la My, day 1a con s6 that thu trong
mot nam 1én nhat trong lich st kinh doanh ctia My tinh t&i thoi diém d6. Nhiéu nha phén tich to

ra nghi ngo vé kha nang phuc hoéi cua Ford.



Mic du con nhiéu viéc khac cdp bach hon can phai lam nhung Peterson va Poling vAn danh thoi
gian dé tim hiéu phong cach clia nhau. Mdi ngwdi déu ndi ra phong cach ctia chinh minh va dua
ra nhitng chi din cho nguoi kia vé viéc lam thé nao d€ két hop dn y véi phong cach cia anh ta.
Loi thé vé k§ ndng va phong cach da dang da gitp ho tré thanh moét trong nhitng nhém diéu
hanh hiéu qua nhit trong thap ky d6. Ho da gitp Ford thoat khoi tinh trang pha san. Vao nam
1986, sdu nam sau khi Peterson va Poling lam viéc cung nhau, loi nhuén cta Ford l4n dau tién
trong vong 62 nam da vwot xa General Motor. Nam 1987, loi nhuén cia Ford da pha vé ky luc
con sO ciia nganh céng nghiép 6 td truwedc d6. Po6 1a cAu chuyén vé sw thanh cong dién hinh nhit
trong lich st nganh kinh doanh ctia My: ttr thit thu trong mot ndm 1én nhat vweon 1én loi nhuin
trong mot nam lén nhat chi trong vong bay nam. Mac du c6 rit nhiéu nhan t6 tham gia vao sw
hdi sinh phi thwong ctia Ford, song dong lwc chinh van 13 tiéng néi chung cua hai vi gidm déc

diéu hanh.
Thé nao la sw diéu chinh phong cach?

Dé hop tac thanh cong, Peterson va Poling phai hoc cach phu hop véi phong cach cua nhau. Sw
diéu chinh phong cich bao gom viéc diéu chinh thai d6 ctia ban cho phtu hop va vi viy ma cach
lam viéc ctia ban sé an y hon véi ngudi thudc phong cach khac. Viéc diéu chinh thai do cia ban
giong nhw mot ciu thd béng ré chuyén nghiép dang tim cach chuyén béng & nhitrng thoi diém

khac nhau: ltic bong nhanh, ldc chay lwét & goc quanh.
Kha n3ng phu hop - d6 khong phai 1a sy gia tao hay bat chwéc

Con nguoi thwong hiéu nham khai niém thé nao la sw diéu chinh vé phong cach. Poi khi ho
danh dong no véi su gia tao hodc bat chwdc. C6 nhirng ly do rat thuc té, cd nhan va mang tinh

dao dirc d€ phan biét sw phi hop phong cach véi sw gia tao hodc bat chudec.
Sw gia tao: do6i xtr t6t v&i ngwdi khac dé loi dung long tét cia ho

Trong nhitng bu6i hop mang tinh dao tao, khi chiing t6i néi vé sw diéu chinh thai do cta ching
ta c6 y thirc d€ phu hgp véi mong mudn cua nguwdi khac, mot s6 ngwdi tré nén rat boi réi. Ho

tuyén bd véi giong budc toi: “D6 1a sw gia tao”. Loi budc toi nay qua la nang né.

Cuon Ttr dién Tiéng Anh cua Nha xuit ban Random House dinh nghia sw gia tao la “diéu khién”
hoic “giy anh hwdng khéo 1éo, dic biét véi mot thai do thi€u cong bang”. VAy s gia tao chinh 1a

déi xt “tir t&” véi nguoi khac dé loi dung long tot caa ho.



Trong nhitng thap ky gan day, c6 nhiéu tdc phdm viét vé chu dé “Gia tao d€ dan tdi thanh cong”.

Cé it nhat ba ly do chéng lai mong mudn nay:

Thir nhat, “gia tao” c6 thé chong lai ban nhiéu hon chir khéng ting h6 ban. Mic du nhiéu nguoi
gia tao co6 thé gat hai dwoc nhitng thanh cong ngan han nhung vé 1au dai lai dé lai nhitng hau
qua tiéu cwc. Khong sém thi mudén moi ngwoi sé kham phé ra sy ltra doi. Khi diéu nay xay ra, sw
anh hwédng cua nguoi gia tao khong con nira, thay vao dé la sw nghi ngo va gian dir cia moi
nguwoi vé mai sau nay. Con nguwdi thwdng nhin déi sw tirc gidn, ho ghét bi doi xr nhw nhirng
nguwoi non nét va khong thich ngwoi khac loi dung long tot ciia minh. Danh tiéng cia nhirng
nguoi gia tao von 1a tai sdn quy gia nhit cda ho thi nay bi hoen 6 b&i chinh hanh déng ctia minh.
Sw quanh co cta ho cudi cuing ciing budc ho phai tra gia cho du ho tirng c6 dnh hwdng thé nao di

chang nira. Giong nhw ciu tuc ngit “ciy kim trong boc 1au ngay ciing phai 1oi ra”.

Mot bat loi khac 1a sw gid tao véi ngwdi khac 1a hai chinh ban, trong cudn sach c¢6 nhan dé Con
ngwoi la ké gid tao (Man, the Manipulator), nha tAm 1y hoc Everett Shostrom viét rang “Sw gia
tao khong chi c6 hai cho nhitng ngu¢i khdc ma né con c¢é hai cho chinh ban”. Trong mét cuén
sach sau dé, 6ng va nhirng cong sw da giai thich rang “Sw that 1a gid tao véi ngwoi khéc, 1a tw
bién minh thanh “mot vat” va han ché nang luc giao tiép cta con ngwdoi”. Ngwdi gia tao bi giam
gi4 tri va nhw vy tw danh bai chinh minh bang nhitng hanh dong gia tao cta anh ta. Fritz Perls,

ngudi tim ra liéu phap “gestalt”, lai dién giai van dé nay nhw sau:

“T6i goi bat cr ngwdi nao st dung nang lwc cia minh dé cw x& gia tao v&i ngwoi khac thay vi tw

minh tién bo 1a ké loan than kinh chirc nang”.

Gia tao v&i nguoi khac 13 tw ha thip ban thin minh. Tai sao moi nguoi déu biét diéu d6 nhwng

van c lam?

Cudi cung, s gia tao 1a vd dao dirc. That 1a thi€u cAn nhac khi ltra cho moi ngwdi quén di nang
lwc vé tri 6c va tinh than cao hon ctia ho. Bang cach l1am nay, nhitng nguwoi gia tao da lira dao
ngudi khac giong nhw nhitng déi twong can dwoc khai thac chi khong phai nhirng nguoi c6 mai
quan hé véi ho. Tuy nhién con ngwdi khong phai 1a vat thé. Nhw Dostoyevsky dd noéi: “Con
nguwdi 1a con ngwoi chik khong phai 1a chia khoa cia ciy dan piano”. Véi cing quan diém dé, nha
than hoc Reuel Howe cho rang “Chda da sang tao ra con ngwdi dé€ dugc yéu va sang tao ra do
vat dé dwgc str dung”. Tuy nhién, lai c6 xu hwéng lam nguoc lai: “Thay vi yéu thwong con nguoi

va str dung do6 vat... chiing ta ludn cd ging yéu do vat va stir dung con nguwoi”.



Sw lwa chon 1a & chinh cac ban. Ban c6 thé c6 gang gia tao v&i nguwoi khac trén danh nghia sw
diéu chinh phong cach hodc ban cé thé xay dung cidc méi quan hé trung thuc, hiéu qua, doi bén

cung c6 loi véi sw diéu chinh phong cach nay.
Suw bt chwéc: tir bd quan diém clia ban

Mot sy hi€u l1am phé bién dang ngac nhién vé sy diéu chinh phong cach chinh 13 viéc nhiéu
nguwoi cho rang can phai thé hién cung quan diém v&i nhitng ngwdi ban dang tiép xtc. Mot s
nguwoi cho rang sw diéu chinh phong cach 12 phai thé hién nhirng y kién dé dit khi ding truwdc

mot nguwoi dé dit va nhirng y kién phong khoang khi dirng truedc mot ngwdi phong khoang.

Phai ching su diéu chinh phong cach tao thém phan hip din cho sw bt chwéc dén nhu nhwoc?
CAu tra 101 chac chan 1a khong. Cac nha khoa hoc hanh vi rng dung da néu ra sy phan biét hiru
ich gitra “néi dung” va “tién trinh” ctia mét cudc tiép xuc. “Noi dung”: chinh la nhirng diéu néi ra:
nhitng théng tin dwoc trao ddi, nhitng dé xuit dwoc thio ludn, nhitng quyét dinh dwoc dwa ra.
“Tién trinh” 1a viéc con nguwoi giao ti€p nhw thé nao: cwong do cta ct chi, Am lwgng giong ndi,

thoi lwong ctia cac cudc néi chuyén, v.v...

Doi khi c6 nguwoi cho rang sw diéu chinh phong cach 1a 1am theo hodc dong y véi y kién cua
nguwoi khac. Diéu nay hoan toan sai. Sw diéu chinh phong cach chinh la cach thich &ng véi tién
trinh ciia mot nguoi khac, d6 khong phai 1a sy bat chuéc quan diém cla anh ta. Sé rat hiru ich
néu ban dong thoi bay té quan diém ctia minh hop 1y trong khi van théng cam ldng nghe véi
nguwoi khac. Sy giao tiép gitta con ngwdi cang tot bao nhiéu thi ho cang lang nghe chinh xac va

gidi quyét cac y kién bat dong sang tao biy nhiéu.

Khi ngwoi 6n hoa diéu chinh cho pht hop véi ngwdi thich 1anh dao thi ho khéng thay do6i néi
dung can truyén dat, ho chi thay doi cach thirc quan hé véi ngudi khac khi thé hién y kién cua
minh. Ho chd y t&i téc dd néi, ap dung cach tiép cin thwc té hon, nhan manh nhirng lgi ich thiét
thwc va nhirng diéu twong tw nhw vay. Viéc chon lwa trong viéc thay do6i ban chat nhitng diéu
ban noi ra 1a mot van dé hoan toan khac vai viéc lwa chon liéu rang sy thay d6i d6 c6 phu hop

v&i phong cach ctiia ban hay khong.

Sw diéu chinh phong cach khéng c6 nghia la tir bé muc tiéu hay tir bo y kién ctia ban. Trai lai, né
khuyén khich ban trinh bay y twéng ciia minh theo hwéng tao cam giac thodi mai cho nguoi
khéc. Chung ta khong chi cé thé phit hop véi phong cach ctia mot ngwoi trong khi van té thai do
thang than vé nhirng y kién trai ngwoc ma day con 1a diéu can thiét nhat trong tinh hudng nay.

Khi xuit hién sy tranh cii vé mat ndi dung thi diéu cudi cuing ban mong muén chinh la sy cing



thiang khéng can thiét trong qua trinh tiép xtc. Khi ban tao ra mot qua trinh tié€p xdc ca nhan
thodi mai hon bang sw phlu hop phong cach thi ban s& mé 18i thoat cho cudc chién chdng lai

nhirng vin dé gai goc day hiéu qua.

Ciing gidng nhw trweong hop cla sw gia tao, & day ching ta ciing c¢6 nhirng ly do thuc tién, ca
nhan va mang tinh dao dic dé tranh viéc tir bd quan diém cta ban & nhirng vin dé quan trong.
Mot trong nhirng ly do d6 1a sw bat chwéc hiém khi gidp d& ban ma né thuwong gay hai cho ban,
dac biét trong nhirng mo6i quan hé 1au dai. Mot trong nhitng 1y do chinh khién con nguwoi che
d4u suy nghi that cia minh d6 1a nham muc dich hoa thuin véi nhitng ngwoi khac. M3c du vay,
nghich 1y thay néu ban che gidu hodc khong thé hién quan diém ctia minh nham bién minh
giong v&i nhirng ngudi xung quanh thi moi quan hé cta ban sé ngay cang bi ton hai. Nhirng
ngudi khac nhan ra rang giao ti€p véi ban chang c6 gi tha vi néu ban khong thé hién suy nghi
that sw cia minh. R6 rang diéu d6 khién ho khong thé tin twdng vao ban trong nhirng tinh

huéng quan trong.

Véan dé dat ra la phai lam thé nao khi ti€ép xic véi nhitng ngudi ¢ quan diém trai nguoc. DI
nhién ban c6 thé gitr im ldng. Nhwng sau dé nhiéu nguwoi sé khong con coi trong ban néu ban
chon bién phap dirng ngoai cudc khi nhirng vin dé quan trong con dang dwgc thao luin. Theo
kinh nghiém, khi ban c6 gang lam vira long nguwoi khéc thi ban sé chang thé 1am cho ai hai long,

trong khi d6 ban sé danh mit long tin & ho.

Hon nira, sy bat chwéc gy hai cho nhitng ngudi bat chwdc vé cd mit tAm, sinh ly. Néu mot
nguoi nghi thé nay nhwng lai néi ra thé khac thi hé than kinh cda anh ta sé chdn dong. Lenis
Thomas, nha vat ly hoc néi tiéng, néi rang “Vé mat sinh hoc, chiing ta sinh ra 1a dé thanh that
v&i nhau”. Trong cu6n Bdc si Zhivago, Boris Pasternsk viét: “Strc khde ctia ban chic chan bi anh
hwdng néu ngay ngay ban néi nhirng diéu trai ngwoc véi cdm xic cda ban... hé than kinh cta
chung ta khong phai 1a mét vat hw cAdu ma n6 la mét phan trong co thé chung ta... n6 khong thé

mai mai bi xAm hai ma khéng dé lai thiét hai nao.”

Sw bat chuwdc cling dé lai nhitng hdu qua vé mit tAm ly. Nathaniel Branden, nha tdm Iy hoc
chuyén nghién ctru vé long ty trong, da ndi: “Trén thuc té, dao dirc 1a mot trong nhirng vi thin
ho ménh cho strc khée tinh than ctia ching ta”. Ong lwu y rang khi ching ta cw xtt d6i lap véi
long tin cia minh thi ching ta sé tw cdm thiy x4u h6? Chung ta sé ton trong chinh ban thin
minh it hon? That 1a t6i té khi nhitng ngwoi khac khong tin twdng chiing ta va ciing la tham kich
vé tam ly khi ching ta khong tin twdng chinh ban than minh. Erich Fromn, nha nghién ctru va

diéu tri tAm than danh tiéng da nh4n manh nhitng nguy hai dén nhan cach do sw bat chwéc giy



ra: “Néu mét ngwdi xAm pham liém chinh vé dao dic va tri tué cia minh thi anh ta tw lam suy

yéu hodc thim chi lam té liét toan bd nhan cach cia anh ta”.

Cubi cung, khi nhitng vin dé quan trong da ph6 mic cho may rui thi viéc tir choi dwa ra quan
diém thwc cua ban 1a vo dao dirc. Néu mot vin dé c6 dd tAm quan trong va moi ngudi muon biét

y kién cta ban thi ban cling nén thang thin noéi ra y kién.

Néu mot van dé cé thé nang cao chit lwgng, tiét kiém thoi gian va tién bac, thu hat khach hang,
phuc vu khich hang t8t hon hodc mang lai sw céng bang cho nhan vién va néu ban cé nhirng dé
xuat nhw vay thi trach nhiém cta ban 1a phai néi ra. Nhw mot ciu ngan ngir da néi: “Sw im lang

khong luon ludn la vang thau, d6i khi né chi la anh vang”.

Viéc phan biét gitra sw phu hop phong cach va sy bat chwdc 1a rat quan trong. Su diéu chinh
phong cach khong phai la xu hwéng déng y véi quan diém ctia nguwdi khac. N6 1a phwong phap

gitp ching ta bay té sw dong y ma khong phai la sw bat déng.
Piéu chinh tam thoi mét so thai d6 cia ban

Sw diéu chinh phong cach 1a sy diéu chinh mot s6 thai do cia ban nham ning cao tinh hiéu qua
cla cac moi quan hé. Ching téi sé lwu tAm t&i tirng Khia canh quan trong ctia dinh nghia nay baéi

chiing chira dwng nhirng ddu maéi quan trong gitp diéu chinh phong cach cua ban.
Sw diéu chinh phong cach la sw thay ddi thai do cia ban

“Sw diéu chinh phong cach khong phai la thay do6i nhirng ngwdi khac ma la thay d6i chinh ban

than ban”.

Chuing ta déu biét rang khi mot mdi quan hé sé tré nén tét dep hon, néu c6 mot s6 thay déi, thi
cau hoi dit ra 1a: “Ai sé 1a nguwoi thay déi: ngudi khac hay 1a t6i?” Con ngudi thuwdng cho rang
viéc ho phai thay d&i thai do 1a khong cong bang trong khi nhitng hanh dong ctia ngwoi khac
cling giy ra van dé lén. Phan 16mn trong méi ching ta tin rang néu ngudi khac thay déi thi maéi
quan hé sé tré nén tét dep. Khi mong mudn c6 mot mdi quan hé tét dep hon, ching ta c6 gang
lam cho ngwdi ban doi, con cai, b6 me, ban be, ngwdi quan ly... cia chung ta thay ddi; ho la
nhitng nguoi cwe ky quan trong d6i véi hanh phic va thanh cdng cta ching ta. Nha van Mark

Twain viét: “Khong diéu gi qua can thiét phai d6i méi va thoéi quen cia ngudi khic ciing vay”.

Viéc ¢6 ging lam cho nguwoi khac thay d6i véi muc dich hoa hop chi 1am ting thém su cing

thang cho mé&i quan hé vén da mang day ganh ning. Nghich ly thay, m&i quan hé chi c6 thé tét



dep hon khi ban nhan ra tinh khong hiéu qua cia viéc c6 gang thay ddi nguoi khac (trir khi
nguoi khac tinh nguyén thay doi). Trong khi lam diéu nay v&i vé nhw mot tin xau thi viéc chip

nhin phong cach cia ngwdi khac mang lai ba két qua tich cuc.

Thir nhat, ban khong can phai doi ngudi khac thay déi y kién ctia ho vé cach 1am ctia ban nhim
14i cho md&i quan hé phat trién dung hwéng. Ngay bay gio, ban c6 thé lam diéu gi d6 dé cai thién
tinh hinh. “Kha nang &nh hwdng quan trong ma ban c6 thé cai thién mdt méi quan hé chinh la
thai d6 cia ban! Moi viéc tr& nén tét dep khi ban chuyén 16i suy nghi tir 1am thé nao dé t6i co
thé khién ban thay d6i’ sang ‘t6i c6 thé thay d6i nhitng gi?”” Mdc du ban khong thé diéu khién

dwoc thai dd ctia ngwdi khac nhwng ban c6 thé diéu khién dwoc thai dd cta chinh ban.

Ban khong chi c6 thé cdm thdy minh c6 kha ning diéu khién, ma nd lwc diéu chinh minh cho
phu hop véi nguoi khac thwong ddm bao cho ban dat dwoc cdc muc tiéu cia minh. Fred Turner,
Téng giam ddc chudi clra hang an nhanh McDonald, da hoc vé sw diéu chinh nay rat vat va. Ban
dau khi tham gia vao nghé kinh doanh d6 an nhanh, 6ng danh gia céng viéc cla tirng nha hang
trong hé thdng. Sw danh gid diu tién clia Turner dwgc danh ddu bang “mot ban thong bao day
du nhat vé tirng nha hang phuc vu tai chd”: mot ban bao cdo dai 7 trang khong cach dong vé linh
vwc phuc vu. Tuy nhién, 6ng Raykroc - mot nguoi wa thé hién dong thoi la nguoi sdng 1ap ra
hang McDonald - lai khéng doc ban bao cdo chi tiét. TAt cd nhirng thong tin quan trong déu vo
dung cho dén khi Turner c6 dong tit ca s6 tai liéu nay vao mot trang gidy duoc cit ra cho dé st
dung. Can c¥ vao ciu chuyén cia John Love vé chudi ctra hang dn nhanh thi nhitng théng tin
trong ban bao cio tong hop cua Turner da gitp dinh ra twong lai cho toan bd nganh kinh doanh
nay.

Loi ich thi ba c6 thé 1am nhiéu ngudi ngac nhién. Khi ban ¢8 gang tao diéu kién thuén lgi cho
nhitng nguwoi cung lam viéc véi ban thi ho luén thay do6i thai do cua ho theo hwéng ma ban
muén. Do viy, ca hai phia dang c6 anh hwdng tich cwc 1én méi quan hé. Nhirng diéu xuit phat tir
nd lwc don phwong thwdng chdm dirt nhitng nd lwc song phwong trong cidc mdi quan hé cong

viéc.

Khong quan tAm dén viéc ai 1a ngudi ¢6 trach nhiém gay su cang thang cho mdi quan hé, sy linh
hoat giita cic cd nhin bao gom viéc 4p dung nhirng sang kién dé hoa déng véi nhirng nguoi
khac. Khong quan trong déi phwong 1a gidm déc, 1a ban be, la nha cung cip, khach hang hay
nhirng ngwoi thong bio cho ban, ban nén tao diéu kién cho ho 1am viéc dé dang va c6 hiéu qua
v&i ban. Cach tiép can déi véi moi cudc tiép xtc clia ban 1a: “T6i sé 1am nhirng gi ¢ thé dé tao

diéu kién tot cho nhitng ngwoi lam viéc voi toi”.



Sw diéu chinh phong cach 1a diéu chinh mét s6 thai do

Khi ban thay d6i suy nghi ciia minh vé ai sé la ngwi cé trach nhiém cai thién mdéi quan hé, ban

can diéu chinh phong cach ctia minh. Sau day 1a nhitng buwéc co ban dé thuwe hién diéu nay.

Th& nhit, hiéu dwoc sw khac nhau gitta phong cach co ban ctia ban va ctia nhitng ngwoi khéc.
Sau do, diéu chinh ct chi va cach néi cia ban cho phu hgp nhit véi cach thirc lam viéc cda
nguoi khac. Hay cin thin lwa chon mot s6 ki€u thai do can diéu chinh, t6i da 1a bén. Ban can tip

trung vao nhirng diém khién cho d6i phwong khac cdm thiy thoai mai hon khi tié€p xic véi ban.

Vi dy, khi Clark, mot ngwdi ndng vé 6c¢ phan tich quyét dinh diéu chinh minh trong mét cuéc
hop v&i vi gidm d6c mang phong cach thich 1anh dao ctia minh la Archie, thi anh tip trung vao
thay d6i hai kiéu hanh vi. Anh biét rang t6c do néi chAm va tap trung vao chi tiét cia minh
thwong khién Archie thi€u kién nhan. Vi thé, trong cudc hop tiép theo, Clark néi nhanh hon va
tip trung nhiéu hon vao ludn diém chinh; anh chi dé cip chi tiét khi thay thwc sw cin thiét.
Clark v cting ngac nhién khi nhan ra rang hai sw thay d6i trong hanh vi cia minh da khién cho

cudc hop tré nén tot dep nhat tir trwede tédi nay.

Mot s6 ngudi thwong khong tin rang mot méi quan hé c6 thé dwoc cai thién bang cach tao ra
qué it sy diéu chinh. Tuy nhién, sau dw 4n nghién ctru vé cdc méi quan hé kéo dai hai thip ky,
hai nha tdm ly hoc la Clifford Notorius va Howard Markham két luan: “Sw thay doi chut it trong
con ngudi ban cé thé dan téi nhirng thay ddi 16n trong méi quan hé.” Nhitng nim quan sat va
trai nghiém cua ching téi cling tdn thanh két luin cua ho: sw diéu chinh chit it trong hanh vi c6

thé tao ra sw bién doi 1én. Hay thir lam diéu d6 va dwa ra két luin ctia chinh ban.
Chi diéu chinh phong cach ctia ban & thoi diém quan trong

Khi nghién ctru vé cach diéu chinh phong cach, mot s6 nguwoi da to ra qua hao hirng va cd gang
diéu chinh trong moi thoi diém. Tuy nhién, khd nang hoa hop thai qua tré nén nguy hiém. Nha
tho Carl Sandburg chirng minh luin diém nay bang cau chuyén vé con tic ké. Dwdng nhw con
tac ke dac biét nay thich nghi rat tdt v&i thoi gian, dieu chinh tirng khodnh khic theo moi
trwong cua nd. Nhung vao mot ngdy, n6 phai bing qua canh ddng cia ngwdi Scotland. Con tic

ke da chét & nga ba dwong, né anh diing c6 gdng hoa tron tit ca cdc mau sac cing mot ldc.

Gidng nhw trong truedng hop cla con tic ke, tinh linh hoat c6 thé bi tAn dung thai qua. Nhirng
nguoi diéu chinh minh so v&i ngwdi khac thai qua sé khong mang lai cho minh mét thé manh
dang chu y nao trong moi quan hé, thay vao d6 ho danh mét di sttrc sdng cia chinh minh. Thay vi

x4y dung mot mdi quan hé tot dep, thai do theo kiéu tac ké hoa cta ho thwdong giy suw cing



thing va thiéu tin twdng 1an nhau. Nhitng ngwoi khong con 1a chinh ho thwong khién nguwoi
khac cdm th4dy khong thoai mai. D6 1a ly do tai sao ching tdi goi y rang ban nén diéu chinh
phong cach ctia minh c6 y thikc, chi trong nhitng thdi khic quan trong. Sw diéu chinh phong cdch

la sw diéu chinh tam thoi mét sé hanh vi.

Bay gi¢ ban di hiéu thé nao 1a sw diéu chinh phong cach - thé nao 1a khong phai sy phu hop
phong cach - ching t6i sé danh Chwong 9 dé€ trinh bay lam thé nao va khi nao can diéu chinh

phong cach cta ban.



CHUONG 9

Bon buwéc dan téi méi quan hé tét dep hon

Hoat dong ctia Gil Allen phu thudc rat nhiéu vao cudc hop sdp téi véi vi quan ly dong thoi 1a Phé
Gidm ddc diéu hanh Joe Patterson ctia minh. Gil c6 mot tiéng rudi d€ trinh bay nhu ciu nhén sy
va ngan sach trong nam t&i cia minh. Néu mot s6 diém méi khong dwoc thong qua va khong

tang tro cip cho cic khodn khac thi cac ké hoach cho phén lam viéc cia anh sé kém hiéu qua.

Chinh sach gidm chi phi la wu tién hang dau trong ké hoach ngin sich trong nidm nay. Day
khong phai la nam thich hop dé yéu cau ting ngin sach. Nhung nhirng khoan tiéu dung méi ma
Gil dang dé xuit c6 thé du cho chi dung trong it nhat ba nam. Sau d6, cé thé tién hanh tiét kiém
trong tirng nam. Tuy nhién, toan bd ké hoach cuia Gil sé tré vé con sd khong trir khi anh trinh

bay ré rang nhirng khé khan vé tai chinh.

Chuwa c6 ai cong nhan méi quan hé cong viéc giira Gil va Joe hoan toan su6n sé. Mot 1an, sau cudc
hop dic biét cing thiang vai Joe, Gil ndi v&éi v minh: “M6i quan hé gitra hai nguwdi chi khong
thuwc sw tot dep.” Thong qua sw phat trién diéu hanh, Gil da hoc dwoc cach mé td van dé hiru ich
hon: anh nhan thdy rang minh va vi Phé Gidm d6c diéu hanh c6 phong cich hoan toan trai
nguwoc. Gil 1a ngwoi thich thé hién con Paterson lai 1a ngwoi ndng vé 6c phén tich: cd hai ngwoi
déu khong cam thiy thoai mai. Chinh phwong phap lam viéc “cach cta téi chir khong phai cach

clia anh” da ngan can trim trong sw giao tiép giita ho.

Trong bén nam tré lai day, cac ban gidi trinh ngan sach cda Gil trwéc Joe Patterson khéng mang
lai két qua tot dep. Gil cang trau chu6t nhiét tinh cho ké hoach cia minh bao nhiéu thi Paterson
cang tré nén tho o biy nhiéu. Birc tranh diy mau sic cta Gil nhan dwoc y kién danh gia tot cia
mot s6 ngwdi nhwng lai hoan toan khong gy an twong véi Patterson mot chiut nao. Thai do tho
o cla Patterson 1a bang chirng cia 1o nhan xét rang anh ta chi c6 thé “bi thuyét phuc béi thuc

té” chr khong thé “bi thuyét phuc béi nhitng diéu sdc s6”.

Hai ludn diém trong phién hop diéu hanh m¢& réng da thoi thac Gil 4p dung mot phwong phap
khéic han trong cudc hop ngan sach sip téi. Luan diém thir nhat 1a: “Dé thu hat sy chd y cia
nguwoi khac, cach trinh bay mot dé xuit dwoc c6 thé quan trong ngang bang véi ndi dung clia dé
xuat d6”.Ludn diém thi hai la: Khi méi quan hé tién trién t6t dep thi dirng c6 lam theo cach cq,

hay lam diéu gi d6 khac hon.



biéu ma Gil quyét dinh thay doi 1a anh sé sir dung k§ ning md&i cia minh vé viéc diéu chinh
phong cach trong cudc hop ngan sach quan trong sip tdi. Tai phién hop diéu hanh mé rong, Gil
da vé ra mot birc tranh téng hop, 1ap danh sach trén mday tinh va nim ngwoi chidp nhin phong
cich ctia anh. Anh d3 hiéu dwoc phong cach cua Patterson va vé ca hai vi tri 1én bang phong
cach. Ti€p theo, Gil nho Roger - mét trong nhitng ngwoi quan trong véi anh va cling 1a nguwoi
nang vé 6c phan tich nhw Patterson - cing tim ra mét phwong phap tot hon cho cudc hop. Ho da

chon ra ba diéu ma Gil can lam dé tiép xtc tot hon véi Patterson.

DAu tién, Gil s& “tw minh diéu chinh truwéc”. Thay vi st dung cach truyén théng 1a cd ging xay
dung méi quan hé bang cach ké mot cu chuyén thi nay anh sé thé hién xu hwéng tap trung vao
cong viéc nhiéu hon. Gil c6 k& hoach van gitt cach trinh bay 1oi gi¢i thiéu thodi mai nhwng ngin
gon va nhanh chéng chuyén sang muc dich cua cudc hop. D6 la sy khéi dau nghiém tdc va han

ché.

Tiép theo, bai trinh bay cua Gil sé logic va ky lwéng. Mot bang tong két viét tay va nhirng phan
phu luc chi tiét tré nén hitu ich. Roger da gidp Gil phat trién bai néi va chuln bi ban bao cdo va
phu luc viét tay. Patterson sé c6 tit ca nhirng dir li€u ma anh muon. Céc tai liéu nay nén dwoc

sdp x&p can than dé tién cho viéc tham khao.

Gil noi: “Téi cling quyét dinh kiém ché minh hon nita”. Anh sé& néi it hon va lang nghe nhiéu
hon. Thay vi cach théng thudong 1a bac bé ngay 14p tirc nhitng lo 13ng cua Patterson, nay Gil sé
khuyén khich vi Phé Giam doc diéu hanh giai thich sw nghi ngo cda anh ta day dd hon. Khi da
hi€éu dwoc khung tham chiéu cia Patterson, Gil sé cong nhin nhitng diém déng thuin va st

dung nhiéu thuc té va logic khi thdo luin vé sy khac biét gitra ho.

Ca Gil va Roger déu hai long v&i ké hoach ho vira 1ap ra. Tuy nhién, Gil van lo lang vé viéc thuc
hién ké hoach nay. Mac du anh chi thay d6i ba diém trong cach trinh bay ctia minh nhwng hai
diém khong hé dé dang ddi véi anh. Vi thé, Gil va Roger da tap dong vai trong cudc hop. Roger
d6ng vai Patterson. Lan thwc hanh thitr nhat khdng dwoc sudn sé. Vi vy, ho tim cach cai thién va

thit lai mot Ian nira. LAn nay, ho hoan toan hai long. Gil néi véi Roger: “T6i da san sang”.

Trong cudc hop véi Patterson, Gil cdm thiy anh da diéu chinh phong cach cia minh hoan toan
hop ly. Vi da thwe hanh truedc cudc ti€p xic nén anh hoan toan y thirc dwoc nhirng sai sét nhuwng
nhin chung, anh cé thé thwc hién dwoc ké hoach ciia minh. Anh rat hai long v&i két qua dat

dwoc. Moi quan hé gitra ho trong cudc hop tré nén tot dep nhat tir trwedre tdi nay.



Patterson tham chi khong cat gidm bat ¢t khoan ngan sach nao cda Gil. Anh két luan rang ba sw

thay d&i hanh vi gitp Gil hoa hop véi Patterson ciing sé van hitu ich trong cac cudc hop sap tdi.

Sw diéu chinh phong cach da giup Gil va né cling c6 thé gitp ban. Diéu nay khéng dong nghia
v(i viéc bang cach thay ddi hiéu qua phong cach cia minh ban sé chic chdn dat dwgc muc tiéu
dé ra. Diéu do6 1a khong thé va ban ciing khong nén mong wéc nhw vay. Néu ban c6 thé khién
nguwoi khac 1am theo nhitng yéu ciu ciia ban tw dong bang cach st dung mot phwong phap nhat
dinh, thi quyén tw do con nguwdi cla ho sé bi xAm pham. Khi ching tdi ndi rang sw diéu chinh
phongcéch tré nén hitu ich, ching tdi mudn 4m chi rang co hdi vé mot mdi quan hé tét dep hon
s& m& ra va y kién cta ban sé dwgc chu y ling nghe hon. Néu ban biét 1ang nghe ngudi khac thi
ca hai bén déi thoai c6 thé tao ra dwoc nhitng két qua tét dep hon han néu ban khong diéu

chinh phong cach ctia minh.

Néu su diéu chinh phong cach rat cé loi cho viéc tao ra sy tiép xuc cé hiéu qua thi mot ciu héi
dwoc dit ra la: “Lam thé nao dé thuc hién diéu d6?”. Trong chwong nay, chung toi sé dwa ra
nhitng buwéc dé diéu chinh phong cich: 4 phan phu luc sé cung cip nhitng chi tiét cu thé vé

nhitng diéu can thiét khi diéu chinh mdi phong cach.

Tong quan vé bon budc diéu chinh phong cach

DP6i v&i cudc hop véi vi Phd Gidm doc Joe Patterson, Gil da lam theo mot s6 buéec.

Bwéc 1: Nhdn dinh. Gil hiéu ro phong cach cia minh va ciing nhan ra phong cach cia Patterson.

Bwéc 2: Ldp ké hoach. Véi sw giup dé cia ngwoi cong su, Gil da chon ra ba ki€u hanh vi cé thé
giup anh hoa hop v&i 6ng chi. Anh biét trong cudc hop véi muc dich thoa hiép nay, dé thwc hién
mot s6 diéu ma anh da 1ap ké hoach khong phai dé dang, vi vy anh di thwc hanh trudc véi

nguwoi dong nghiép.

Bwéc 3: Thue hién. Trong sudt cudc hop véi Patterson, Gil da tién hanh thay déi nhirng hanh vi
ma anh nghi sé gitip minh hoa hgp véi cach lam viéc cia Patterson. Poi lic anh cling quan sat

cudc hop dé quyét dinh xem minh c6 nén stra lai hanh vi gitta chirng hay khéng.

Buéc 4: Pdnh gid. Khi cudc hop két thic, anh tw tong két lai qua trinh va két qua ma minh da

hoc duorc tir kinh nghiém nay.
Hay xem xét can than nhitng gi ndm trong mbi bwérec.

Bwéc 1: Nhan dinh



Trong bwéc nay, ban hay:
§ Luwuy tdi phong cach cua chinh minh
§ Nhan dinh phong cach cua nguwoi khac.

D& diéu chinh phong cach cla minh, ban cin nhin dinh né twong déi chinh xac. Sw danh gia ban
dau vé phong cach ctia ban c6 thé sai lam. Mot phian d6 1a do phong cach cta ban khéng nghiéng
nhiéu vé ciu hoi ban chit con ngudi ban nhw thé nao ma la vé viéc ban hiéu nhirng ngwoi khac
nhu thé nao. Néu cho dén nay ban vin chwa nhin dwoc sw phan hoi cia ngudi khac vé phong

cach ctia ban thi hay str dung nhitng tro’ giip ma chung t6i dwa ra trong Chwong 5.

R0 rang la dé diéu chinh c6 hiéu qua thi mot diéu quan trong la nhan dinh chinh xac phong cach
clia nhirng nguwdi ma ban tiép xdc. Viéc nhan dinh chinh xac phong cach cia mot nguwoi la rat

quan trong, vi thé chung t6i da danh Chwong 10 dé cip van dé nay.

Khi da xac dinh phong cach cia chinh minh va nhan ra dwgc phong cach ctia ngwoi khac, ban da

san sang cho buéc tiép theo.
Bwéc 2: Lap ké hoach

Mot s6 nguwoi té ra khdng miy tha vi véi y twdng 1ap ké hoach 1am thé nao dé tiép xuic véi nguoi
doéng nghiép. Hon mét ngwoi da tirng phan nan: “That qua téi té khi phai 14p ké hoach cho viéc

sé tiép xtc véi ngwdi khac nhw thé nao. 6 1a sy tinh toan”.

Sw that la moi nguwoi déu 1ap mot sé ké hoach dé giao ti€p véi nguoi khac. Ching ta tao ta
chwong trinh nghi sw cho cac cudc hop. Déi khi ching ta dé y nhirng chi tiét khi goi dién thoai.
Ching t6i biét Helene la “mot ngwdi cia buoi sang”. Vi thé ching t6i thwong hen gap cb vao thoi
diém do. Khi 14i xe dén cong ty, chiing t6i danh phan 16m thoi gian d€ nghi vé cudc dam thoai sap

toi.

Ching ta ciing 14p ké hoach cho ca nhirng cudc ti€p xic ngoai céng viéc, thim chi cho nhirng
cudc ti€p xic thAn mat nhit. Truwdc khi cAu hon, nhiéu chang trai phai cAn nhic xem ho sé td
tinh & dau va néi nhirng gi. Néu c6 nhirng 1oi 18 cang thang khi roi nha vao budi sang, chiing ta
c6 thé nghi vé diéu chung ta c6 thé néi hodc lam dé kéo mdi quan hé tré vé dung hwédng.

Ban chit clia con nguwoi la tham gia vao cac cudc hop va nghi vé viéc ching ta muén cudc hop

dién ra nhu thé ndo. Trong buéc 1ap ké hoach dé diéu chinh phong cach ctia minh, ban chi don

gidn 16ng nhirng hiéu biét vé phong cich cia minh vao sw chuin bi cia ban.



Trong nhirng tinh huéng cip bach, v&i kinh nghiém cta minh, ban cé thé thwong xuyén lap ké
hoach trong dau trong khi van dang ndi chuyén véi ngwoi khac. Mic du vay, hodc khi tinh rai ro
cao hodc mot cudc tiép xuc c6 thé tré nén cang thing, thi tét nhit ban nén 1ap ké hoach trudec.

Tham chi d6i khi ban nén viét ra ké hoach do.

Nham gitip ban 1ap ké hoach t6t hon, ching tdi dwa ra 4 phan phu luc nham cung cip cho nhitng
nguoi thudc tirng phong cach cac goi y cu thé vé viéc nén lam gi khi diéu chinh phong cach cta

minh cho phu hop véi phong cach khac:

§ Ngudi6n hoa, xem phan phu luc |, trang 239

§ Nguoi thich lanh dao, xem phan phu luc I, trang 269

§ Ngudi thich thé hién, xem phan phu luc III, trang 307

§ Nguoindng vé 6c phan tich, xem phan phu luc IV, trang 339.

C6 thé bay gitr ban mudn danh mét chut thoi gian dé€ tw minh quen véi nguon thong tin vo gia

nay.

Nhuw ching t6i da dé cip, sw diéu chinh phong cach chi yéu xay ra trong qua trinh tiép xdc véi
nguoi khac. Bén canh tién trinh, ban c6 thé tao ra mot cudc hop cé hiéu qua hon néu ban cling
1ap ké hoach cho céch tiép cidn mang tinh xdy dwng d6i véi ndi dung cin thao ludn. Nhw ban nhé
lai, Gil Allen da thanh cong trong viéc 14p ké hoach cho ndi dung anh sé trinh bay véi Patterson
cling nhw cho viéc 1am thé nao dé€ tham gia vao tién trinh bang cach thu hep sw khéc biét gitra

hai phong cach.
Bwéc 3: Thuwe hién

Doi véi bude nay, ban dang tiép xic véi mot ngwdi khac, thuwong 1a mét d6i mat hodc doi khi
tiép xtc qua dién thoai hodc thu tir. Khi tiép xtc v&i ngwdi khac, ban tao ra nhirng thay déi dé

trong chinh hanh vi ma ban tin rang c6 thé cai thién dwoc cudc dam thoai.

Khi diéu chinh phong c4ch, ban thwong kiém tra xem liéu rang nhitng thay d6i ma ban tao ra cé
dem lai nhitng hiéu qua tich cuc cho cudc tiép xtic hay khong. Liéu rang cach tiép xic mdi mé
nay c6 thé giup nhitng ngwoi khic thodi mai hon khi néi chuyén véi ban hay khong? Liéu rang
ca hai phia c6 cam thay hiéu qua hon khéng? Néu ding, gia thuyét cia ban dd dwoc cong nhan.

Néu chwa dung, ban c6 thé diéu chinh ngay 14p tirc d€ cai thién tinh hinh.



Mot ngudi ¢6 kha ning diéu chinh thwc sy hiéu rang khi tiép xtc véi nguedi khac, ¢ thé tranh
duwoc mot s sai Jam va khé khan nhit dinh. Vi vay, hdy c6 gang hét minh dé€ nghi vé viéc lam thé
nao dé diéu chinh phong cach cho phu hop véi ngudi khac; hanh dong dwa trén ké hoach, kiém

tra nhirng dnh hwéng cda thai d6 cia ban, diéu chinh ké hoach va hanh vi ctia ban khi cn.
Buéc 4: banh gia

Mic du cudc tiép xtc da két thic nhung van con mot bwdc quan trong dé€ diéu chinh phong

cach: dé la sw danh gia.

Bat cir khi nao ban diéu chinh phong cach ctia minh, hiy danh mot chut thoi gian kiém diém lai
nhitng gi da dién ra. Dan dan, nhitng danh gia so bd nay c6 thé giup ban ting kj nang vé diéu
chinh phong cach va cai thién cac m6i quan hé cta ban.

Trudéec tién, hdy xem xét két qua cta cudc tiép xuc.

§ Liéu rang doi phwong c6 cAm thiy thoai mai hon binh thwong khi xét ndi dung dwoc thao

luan hay khong?

§ Liéu rang cudc tiép xtdc c6 hiéu qua hon hay khong?

Tiép theo hay cha y diéu gi thwc sy hiéu qua.

§ Diéu nao ban lam ma nhin dwoc phan tng tich cwc cia ngwoi khac?

§ Thai do da dwoc diéu chinh nao ctia ban dwdong nhw ¢6 anh hwdng 16m nhat?

§ Phai chang day chinh la diéu ban muén thwc hién thuwong xuyén véi nguoi khac?

§ Phai chang day chinh la diéu ban muén xem xét cung lam v&i phong cach cia nguwdi khac?

Cudi cung hay quyét dinh xem diéu gi khién ban that vong khi ¢§ ging diéu chinh phong cach

cua ban.

§ Nhitng diéu gi khién ban da c§ gang lam nhwng dwong nhw khong cai thién dwoc cudc tiép

xuc?
§ Phai chang vin dé phu thudc vao:

Khong nhan ra phong cach cua ngudi khac?



Lap ké hoach t6i?
Viéc thuc hién khong hiéu qua?

Buwéc danh gia cling 1am tang kha ning hiéu biét cia ban vé bon loai phong cach. Khi con nguoi
lAn dAu tién nghién ctru vé hinh mau nay, ho thwong phat trién mot y niém don gian vé moi loai
phong cach. Hiéu biét thuc té hon vé viéc lam thé nao cac loai phong cich cé thé tw hién dién
trong cudc séng hang ngay xut phat tir viéc thwc hanh diéu chinh phong cach va nghién ctiru vé
cac loai phong cach theo kinh nghiém ctia moi ngwdi. Khi danh thoi gian suy nghi vé cach cw xir
clia nguwoi khac khi ti€p xdc véi ban thi ban sé tang von hiéu biét cia minh vé nhitng diéu ma

ban khéng thé thanh cong néu thuc hién theo cach khac.
Thoi diém dé diéu chinh phong cach ctia ban

Khi nao ban nén diéu chinh phong cach ciia minh? Quy luét chung la ban c6 thé thwc hién diéu
nay bat ctr khi nao né gitip ban thiét 14p hodc duy tri mét cudc tiép xtc c6 hiéu qua. Sau day la

mot s6 huéng dan.
Khong phai tit cd moi thoi diém

Theo dinh nghia, sw diéu chinh phong cach la sy diéu chinh tam th¢i mét s6 hanh vi. Ching
khong cén thiét phai diéu chinh theo phong cach ctia ngwoi khac & moi thoi diém va ré rang la
khong nén lam vay. Ly do th& nhat 1a c6 nhiéu hanh vi khéng dn khép véi tinh cach cta ban c6
thé dan t6i sw nghi ngd va thiéu tin twéng trong s6 nhitng dong nghiép cia ban. Ly do thit hai la
mot ngwoi cd giang diéu chinh phong cach cia minh & moi thoi diém sé tw hily hoai nhan cach
cia minh. Nhu hai nha tAm ly x4 héi da viét: “Ludn trong tinh trang thay déi sé pha huy chinh
ban thin chung ta”. Ban sé xiy dung dwoc nhirng méi quan hé t6t dep hon néu ban diéu chinh

minh & nhitng thoi diém that sy thich hgp va khong phai lo 1ang vé quang thdi gian con lai.
Tw minh diéu chinh truwéc

Tw minh diéu chinh trwéc thwong mang lai hiéu qua cao; giong nhw Roger da khuyén nha Gil.
D6 12 hay diéu chinh phong cach cta ban ngay tir khi bat dau cudc dam thoai dé khéi dau sy hoa
hop véi ngwoi khac vé nhirng van dé dwoc thdo ludn. Day 1a thoi diém xdy dwng moi quan hé.
Sw hoa hop véi cach tiép xtc clia con ngwdi chinh 13 cach t6t nhat dé bat dAu mot mdi quan hé

sudn sé.



Phén 16n moi nguwoi déu cdm nhan dwgc gia tri cta viéc mé dau cudc dam thoai véi mot diéu
kién thuan loi. Tuy nhién, mot sg it ngwdi nhan ra rang pham vi bat dau cudc thdo ludn sé tao ra
thai do va tinh chit cho toan bd cudc thao luin dé. Khong khi dworc tao ra trong nhirng phit dau
c6 tinh bén virng dang ngac nhién. Nha xa hoi hoc Erving Croffmann, mdt chuyén gia trong linh
vuc giao ti€p con nguwdi, lwu y rang chi it phut sau cudc dam thoai bat dau thi ching ta c6 thé dw
dodn dwoc tinh hiéu qua cta né. D6 1a ly do tai sao tw minh c&i mé ngay tir dau la mot trong
nhitng phwong phap quan trong clia sw diéu chinh phong cach. Chung tdéi khéng néi rang phai
tw minh c&i m& truede & moi thoi diém. Nhwng ban c6 thé tin dung dwoc nhiéu cudc dam thoai

bang cach diéu chinh cho phu hop véi ngudi khac ngay tir khi bat dau.
Chi diéu chinh ddng ldc

Bat ctr khi nao thdo ludn mét vin dé quan trong, ban nén diéu chinh phong cach clia minh dé
nhan dwoc su lang nghe ctia ngudi khac. Phong cach ctia ban c6 dnh hudng 16n dén cudc dam
thoai ciia ban. Trén thuc t€ moi phong cach chinh 1a mot phan ctia phong cach giao tiép. Khi
ban khéng hoa hop véi phong cach ctia ngwdi khac thi mot trong sé cac ban c6 thé khéng nghe
nhirng ngwdi thudc phong cach khac trinh bay. Rat nhiéu y twdng hay bi chén vii khong phai vi

chiing c6 gia tri thip ma bdi vi qua trinh giao tiép that bai ngay tir dau.

RO rang sw diéu chinh phong cach v6 cung can thiét khi ban mudn truyén dat y twdng ctia minh.
Ban ciing nén diéu chinh phong cach cia minh khi nhitng ngwoi khac dang c6 gang truyén tai y
twéng cia ho cho ban. Mic du “sw phan quyén” 1a mot khai niém dé nhé hon trén thuc té€ &
nhiéu co quan, t6 chirc nhwng nhirng nguwoi giao ti€p tét - ca truyén dat va ti€p nhin - ngay cang

c6 gia tri trong phan 16m cac to chirc.
Khi ngu¢i khac dwdong nhu dang trong tinh trang cing thang

Né&u ban bat gip nhirng d4u hiéu cda tinh trang cing thang cao hon mirc binh thwdng & nhirng
nguwoi ban tiép xdc thi ban nén diéu chinh phong cach clia minh nham tranh gy thém sw ciang
thang khong can thiét. Xét vé mrc do, van dé nay 1a sw xung dot vé phong cach co ban. Vi vay,
sw diéu chinh ctia ban nén cai thién tinh hudng. Thim chi sy cing thang dan téi nhirng quan

diém trai ngwoc & nhitng van dé quan trong thi sy diéu chinh phong cach sé hé tro cho ban.
Khi ban tiép xtic v&i mdt ngudi hoan toan cirng ran
Do hé qua ctia nhirng kinh nghiém trong cudc s6ng, mot s6 ngwoi khong thé thay doi quan diém

cia minh. Néu phai lam viéc véi nhitng ngwoi té thai do “chi c6 cach cda téi chi khéng phai

cach ctia ban”, ban nén nd luc rat lon dé diéu chinh minh nham dat dwoc qua trinh thuwc sw hiéu



qua va mot két qua tich cwc. Ngwoc lai, néu ban lam viéc véi mot ngwdi c6 kha nang diéu chinh
cao thi ban sé khong qua ton stirc dé diéu chinh phong cach ciia minh. Di nhién, ban mu6n minh
la ngwoi thic ddy mét cudc tiép xuc tot dep nhwng nhirng ngwdi khac cling dang lam twong tw
dé thu hep khoadng cach khac biét gitta cac cd nhan. Mot trong nhirng cudc giao ti€p thoai mai
nhat dién ra khi hai con nguoi cé tinh thich &ng cao tao ra sw diéu chinh tinh t€ vé y thirc va
diéu nay giap ho thwc su dn y véi nhau. Cudc ddi thoai cé thé vi nhw mot diéu nhdy duyén dang

chit khong phai 1a mot nd lwc qua khat khe két hop hai hoa véi ngwdi khac.



CHUONG 10

Lam thé nao dé nhian ra phong cach cua
ngwoi Khac

Sherlock Holmes méi chi gap mat nguwdi khach hang cia minh trong vai phat. Nhwng trong
khoang thoi gian ngin ngui do6, 6ng da biét dwoc rat nhiéu diéu ma ngudi cong sw clia minh 1a
bac si Watson khong thiy dwoc. V&i sw khiém ton gid bd, nha thdm tr ltrng danh tuyén bo, “Sw
that 1a anh ta da c6 quang thoi gian lao dong chin tay va 1a hoi vién ctia héi Tam Dién. Anh ta
tirng & Trung Qudc va gan day anh ta viét lach rat nhiéu; toi ching suy dién diéu gi ca”.

Bac si Watson v6 cung ngac nhién, ngwdi khach hang chwa hé k€ mét chi tiét nao: lam thé nao
ma Holmes biét dugc diéu nay? Holmes da dién gid sw quan sat dwa dén két luan cia minh nhw
sau: Tay phai cia ngwdi khach hang to hon tay trai diéu d6 chirng té anh ta da tirng lao dong
chan tay. Mot loai ghim dic biét vi khach hang deo trén nguc cho thiy anh ta la hoi vién cta hoi
Tam Dién. V&t xam hinh con cé trén co tay phai chi c6 thé dwoc lam & Trung Qudc. Mét chi tiét
khac cho biét anh ta & dat nwéc nay chinh la dong tién xu Trung Qudéc anh ta dang deo trén soi
day dong ho. C6 mot miéng va 16n sdng mau trén c6 tay 4o bén phai va c6 mot miéng va bang
phang & tay 4o phia cui tré ctia ngwoi khach hang chirng té anh ta c6 thé phai ty manh tay 1én
ban khi viét.

Xac dinh phong cach ctia ngwoi khac chinh la cach nghién ctru ngwoi khac qua sw quan sat. Sy
quan sat doi héi ti mi hon nhiéu so véi chi don thuin xem nhitng gi dang dién ra. Holmes da
tirng nhan xét véi Watson: “Anh nhin nhwng anh khong quan sat”. Sy quan sat la c6 muc tiéu va

c6 trong tAm. D6 1a sy kiém tim dadu mai c6 lién quan.

Chuwong nay sé gitup ban nang cao ning lwc quan st cia minh. Piu tién, ban sé hoc cach phin
biét gitta quan sat thai dé véi sw do xét thai do. Sau do, ban sé nghién cru cin phai tim kiém
thai d6 nao khi nhan ra phong cach cia ngwoi khac; lam thé nao dé diéu chinh nhirng danh gia
clia ban va 1am thé nao d€ kiém tra tinh chinh xac cia ban. Chwong nay sé khép lai bang nhirng

11 khuyén trong viéc gitip ban nang cao kha nang xac dinh phong cach ctia nguwdi khac.
Phan biét giita quan sat va su suy doan

Xac dinh phong cach dwa trén nhitng quan sat vé hanh vi bao gobm nhitrng diéu ma con nguoi

lam; c6 thé nhin thiy hodc nghe thiy. Hanh vi c¢é thé dwoc quan sat truc ti€p bao gom tw thé, clr



chi, sw bi€u hién trén khuén mit, nhirng tir nglr ma ching ta noi va giong diéu ching ta thé hién.
Hanh vi 1a cach biéu hién bén ngoai ctia mot con nguwdi vi thé moi nguwoi c6 thé nhin hoic nghe
théiy.

C6 nhiéu diéu chira duwng bén trong vé bé ngoai cia hanh vi bao gom: y nghi, cdm nhén, thai do,
dong lwc niém tin va thai do. Ching ta khong thé quan sat nhirng phdm chit bén trong nay.
Khoéng ai c¢6 thé biét chic nhirng gi dang x4y ra bén trong ngwdi khac. Ching ta chi c6 thé suy

doan nhitrng gi ngwoi khac dang nghi hoac dang cam nhan.

Dwong nhu s Khac nhau gitra quan sat hanh vi va suy doan no c6 vé ro rang va co ban khi ban
nghién cru né & chwong nay. Nhwng thdm chi sau khi con ngwoi da nghién ctru vé sw khac biét
nay thi khi dwoc yéu ciu quan sat va miéu ta hanh vi, ho thwong bao céo lai nhirng suy doan cta
minh. Vi dy, trong cac cudc hoi thdo ctia ching t6i, sau khi phan biét gitra quan sat va suy doan,
nhitng nguwdi hudn luyén thwe hién mét s6 hanh vi cu thé va yéu cau nhirng ngwoi tham dw
miéu ta hanh vi ma ho quan sat dwoc. Vi du, ngwéi huan luyén di lai trong phong, néi to hon
moi khi va vung mdt nam ddm manh. Khi dwgc hoi vé hanh vi vira quan sat, phan lén hoc vién
néi véi ngwoi hudn luyén: “Anh dang gian di”. Mot cach vo thirc, nhitng ngwdi hoc vién khong

thong bao lai hanh vi, thay vao d6, ho néi 1én suy doan ctia minh.

Khi tién hanh nhin dinh thai d6 cia mot ngwdi, ban nén tip trung tuyét déi vao moi hanh vi -
vao nhirng diéu nguwdi d6 ndi hodc lam. Trong khi quan sat hanh vi, ban nén tranh dé tim qua
nhiéu dén diéu ban nghe hodc nhin thiy. Dirng nghe theo tiéng goi suy doan trong dau ban hoac
dirng nén dwa ra suy doan bit ky trong thoi diém nay. Ban c6 thé thiy chinh minh phan &ng véi
hanh vi (thich hodc khong thich). Tuy nhién, ban nén gat ching sang mot bén va chi quan sat
chinh xac va dic biét nhit vé nhirng diéu ngwdoi khac dang lam. Sau do6, hdy xép tit ca nhirng
théng tin vé hanh vi d6 vao bd nhé cua minh, vi thé ban sé c6 mét so liéu co ban cho viéc st
dung sau nay. Bi quyét dé quan sat thanh cdng la “c6 kha niang nhé lai hanh vi ctia ngwdoi khac

ma khong lam cho tri nhé cia minh bi hiy hoai béi nhirng suy doan ctia minh vé hanh vi nay”.
Can tim kiém diéu gi?

Mac du mdot s6 ngwoi khong nhan ra nhwng toan bé qué trinh quan sat la mét sw chon Iva.
Chuing ta c6 qua nhiéu dit liéu vé cam giadc dén cling mot thoi diém khi qua trinh quan sat dién
ra. Cac nha nghién ctru giao tiép wéc tinh rang moéi ngwdi nhan 10.000 cadm giac trong mot gidy -

mot con s0 nhiéu hon chiing ta nghi.



Khi phan (rng v&i con sd qua 1én nay, tri 6c cua chung ta phai lwa chon, sap xép va thé hién
nhirng dong lwc c6 tic dong 1én 1én ban & mot thoi diém dac biét. B4t ¢ khi ndo 4n twong vé
mot cdm giadc xuat hién thi d6 1a do ban qua tip trung vao né ma khong chu y dén cac dir liéu
khac dén cung thoi diém.

Khi nhin dinh phong cach, ban nén tin dung quéa trinh chon lwa cam giac nay. Ban tim kiém

nhirng ddu moi quan trong nhat dé tim ra phong cich ctia ngwoi khéc.

Do phong cach duoc quy dinh béi mitrc do quyét doan va dé cam nhan clia mot ngudi nén ban

tap trung vao nhirng manh mai lién quan, t&i nhirng khia canh hanh vi quan trong nay.
Mirc d6 quyét doan

Bay kiéu hanh vi (xem Hinh 10-1) tré nén déc biét hiru ich trong viéc xac dinh mirc d6 quyét

doan ciia mot nguoi.

Hinh 10-1. Nhiing ddu hiéu dé nhan ra miic dé quyét doan cua

ngudi khac
Cac dau hiéu cua tinh quyét doan
it quyét doan hon Quyét doan hon

Tde dé néi Cham hon Nhanh hon
Am lueng Nhe nhang hon To hon
Su vén Gong cb thé it hon va chém hon Nhiéu hon va nhanh hon
Sur thé hién néing lrong ithon Nhigu hon
Daéng diéu Nga vé phia sau Cli vé phia sau
clia cir chi

Phai nhé bay kiéu hanh vi 1a mot con s6 qua nhiéu khi ban thwc hanh nhin dinh phong cach lan
dAu tién. Thuc té, chi cAn nhé ba tir gidp ban nhin ra nhirng manh méi quan trong: nhiéu hon,
nhanh hon, to hon. Phong cach bén phai dong ké néi nhiéu hon, ctt chi nhiéu hon va thé hién
nhiéu nang lwgng hon nhitng ngwdi khac. Ho noi va chuyén dong nhanh hon so véi méot nira

dan s6. Ho noi cling to hon.

Hodc ban c6 thé nhé ba tir: it hon, chim hon, ém ai hon. Pay la nhitng tir miéu ta nhirng nguoi
it quyét doan hon, phong cach bén trai dong ké thé hién nang lwc vin dong it hon va c6 xu
hwdng néi it hon so véi mot niva dan s6. Ho van déng chAm hon, n6i chdm va nhe nhang hon,

déng thoi 6 thai d6 tram lang hon.



Hinh 10-2:

quyét doan clia mot nguoi

Cac dau hiéu caa tinh quyét doan

Dang ngan

[thon Nhiéu hon
Quyét doan Quyét doan
fthon Nhiéu hon
Cham hon Nhanh hon
Nhe nhang hon To hon

Thé hién ba cip tir von 1a nhitng hwéng dan don gian nhit dé danh gia mac do

Mrc dd dé cam
Khi danh gid mirc d6 quyét doan ctia mot ngudi cling 1a ldc wéc tinh mirc 46 dé cam clia nguoi

do. Liéu rang mot ngudi thé hién cdm xdc nhiéu hon hay it hon nhitng ngudi khac?

Bé&i vi ngdn ngit khong 1 cung cip nhitng mach néi cdm xuc hitu ich vé mirc do dé cadm nén
ban cin chu y vao ct chi ctia ngwdi khac. Cam xic ciia con nguwdi cang rd rang bao nhiéu thi ho
cang c6 xu hwéng bdc 16 minh nhiéu biy nhiéu. Ban cdm giac rang minh c6 thé doc dwoc ho.
Nhitng ngwdi thé hién nhiéu cdm xdc nay cé sw sinh déng trén nét mat va sw thay doi giong diéu

nhiéu hon phén 16n nhirng ngwdi khac. Cl chi diéu bé ctia ho néi long hon va linh hoat hon.

Hinh 10-3. Nhitng d4u hiéu hitu ich d€ nhan ra hanh vi dé cdm clia ngudi khac

DAu hiéu cua tinh dé cam

it quyétQuyét
doan hon doan hon



Sw sinh dong trén nét mit nhw thé nao?fthon  Nhiéu hon

Giong néi vang nhiéu nhw thé nao? fthon  Nhiéuhon

Ctr chi linh hoat nhw thé nao? fthon  Nhiéuhon

Trong Hinh 10-3, c6 ba ciu héi gitip ban nhan ra mirc d6 dé cdm ctia mot nguoi.

Ban c6 thé nhan ra sw giéng nhau giita ba loai manh m&i vé hanh vi. Liéu rang n6 1a sw thé hién
trén nét mit, giong ndi hay ct chi thi nhirng ngwoi dé cdm hon c6 sw da dang hon, thé hién sw
sinh dong hon. Nhirng nguoi it dé cdm hon 13 nhitng ngwoi it da dang hon, kém sinh déng trong

viéc thé hién nét mat, giong noi va cir chi.

Khi ban xac dinh mrc 40 quyét doan va dé cam ctia mot ngudi thi ban c6 thé buwéc ddu nhan

dinh dwgc nhitng phong cach cua ngwoi dé (xem Hinh 10-4).

Hinh 10-4. Dy tinh mic dé quyét doan va dé cam cua céc loai

phong cach
NGUTINANG NGUOI THICH
VE OC PHAN TiCH LANH DAO
it quyét doan hon Quyét doan hon
. va L va
it de cam hon it de cam hon
NGUO1 NGUO1 VA
ON HOA THE HIEN
it quyét doan hon Quyét doan hon
va L va
dé cam hon dé cam hon

Tong két lai nhirng manh moi vé phong cach

Phong cach clia mot ngudi khong phai 1a mitc doé quyét doan cong véi mirc dd dé cam. Néi cach
khac, phong cach khong chi l1a tAp hop cta ca hai hé th6ng manh méi hanh vi nay. Vi vy, khi
ban khong chic chdn vé phong cich cia mdt ngwoi ban nén kiém tra lai bang cach tong két lai
t4t c& nhirng manh mdi cho loai phong cach 4y. Sw mé ta vé mdi loai phong cach di duoc trinh

bay & Chwong 6.



Thay d6i cach danh gia ctia ban

Viéc x4c dinh ntra quyét doan va dé cdm trong bang bién thién sé thé hién thai do dic trung cla
mot ngwoi. Tuy nhién, tinh quyét doan va dé cam trong tirng loai phong cach cé sw khac nhau
co ban. B&i vay ta c6 thé xac dinh phan hinh vudng trén bang bién thién thé hién thai do dic
trueng clia mot nguoi. Piéu nay cho phép ban dat nguoi & phan hinh vuéng nhé hon trong hinh
vuong 1én vé phong cach khi ban cé su thay d6i nhiéu vé cdch nhin dinh phong cach thi thim

chi ban c6 thé 14p ké hoach tot hon cho sw phu hop phong cach.

Dé thuc hién suw thay do6i nay, hdy chon ra mdt nguoi quyét doan hon hoic it quyét dodn hon so
véi mét niva dan s6. Néu anh 4y hodc c6 4y quyét doan hon mot nira din s6, hdy hdi ban than
ban rang liéu rang anh 4y hoac c6 4y quyét doan hon hay it quyét do4an hon so v&i 75% dan sé.
Néu nguoi do it quyét dodn hon mot nira dan s6, hdy héi chinh ban rang liéu rang ngudi ay

quyét doan hon hay it quyét doan hon so véi 25% dan so.

Lam twong tw nhw vAy dé xac dinh phan hinh vudng thé hién truc dé cdm theo chiéu thang dirng

dé mé td phong cach cia mot nguoi.

Bay gitr ban da c6 tat ca nhirng théng tin cin thiét d€ xac dinh phan hinh vuéng nhé chi phong

cach ciia mot nguoi.

Trong Hinh 10-5, hiy lwu y rang c6 phan bang bién thién thu nhé trong moi phan hinh vudng
16m hon. Khi mdi truc ctia bang bi chia ddi sé c6 bén phan hinh vudéng nhé hon; Khi mdi dwong
truc dwoc chia 1am bén phan thi sé c6 16 phan hinh vuéng nhé. Mdi phan hinh vuéng nhé c6
mot cai tén gom hai tir. Tt thi hai chi ré phin hinh vuéng danh cho mét ngwdi. P6 1a thong tin
quan trong nhat. Vi thé, ching t6i dé tén hinh vudng la chit in hoa. Chir cdi dwoc danh cho phan
hinh vudng nhé hon trong phan hinh vuéng dé dwgc thé hién bang chi cai in hoa va chir viét

thwong.

Mic du doi khi viéc nén biét phan hinh vuéng ctia ban va ciia ngudi khac tré nén hiru ich nhuwng
su lwa chon qua lau khong phai bao gi¢ cling can thiét. Ching ta luén bi am anh véi viéc ching
ta c6 thé tiép xic sudn sé véi ngwdi khac nhw thé nao bang cach str dung pham vi rong nhu “bén

20 20 20

trai dong ké” hodc “bén phai dong ké”, va “phia trén dong ké” hoac “phia dwé¢i dong ké”.
Nhirng loi khuyén dé ning cao kha nang nhin dinh phong cach

Bay gi¢r ban da biét qua trinh chung dé xac dinh phong cach. Dwéi diy 1a mot sé 1oi khuyén cé

thé gidp ban thwc hién diéu nay chinh x4c.



Tao diéu kién thuin loi cho nhirng ngwdi khac thé hién phong cach thwce sw cia ho

Mic du phong cach cia mot ngwdi dwoc thé hién trong phan 1én cic tinh hudng nhwng né dwoc
thé hién ro rang nhat khi ban bay té sw quan tim t&i ngwdi nao dé va khuyén khich anh ta lam
cht cudc dam thoai. Néu ban ap dat qua manh thai dé co ban cia minh thi nhitng ngwoi khac cé
thé don thudn phan @ng theo cach tiép xic cia ban chir khong cw xi¢ theo nhitng dic trung

phong cach cta anh ta.

Analytical Oriver Analytical Oriver
ANALYTICAL | ANALYTICAL DRIVER DRIVER
ANALYTICAL DRIVER
Amiable Expressive Amiable Expressive
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Hay chu y t&i et chi

Mot trong nhirng ddu méi quan trong nhat dé nhin ra phong cach ctia ngwoi khac 1a ngén ngir
phi loi n6i. Nhwng trén thwec té, rit nhiéu nguwoi lai khong dé tAm téi nhirng dau mai vé ci chi.
Hay tw tip cho minh sw quan sat tinh té€ hon dén clr chi, ding diéu, sw thé hién nét mat, néi
nhanh, to va 4m sdc giong ndi clia ngwoi khac. Ching téi khéng khuyén rang ban nén bo di

nhirng ddu moi 1o noéi, nhwng ching t6i chi muén ban dé€ y hon nira téi ngdn ngit phi loi noi.
DPirng d€ bi danh lira bdi cai tén

Cai tén 1a rat thuan tién, nhung ching c6 thé dé gay ra hiéu lam. Vi dy, khi st dung tir ngit
“ngudi thich 1anh dao”, moi ngwdi cé thé nghi ngay téi hinh anh tén bao chda véi mot chiéc roi
da trén tay. Mac du vay, kha dong nhitng nha nhan van cling 1a ngwdi thich lanh dao. Thém nira,
moi ngwoi thwong c6 sw nhdm 1an vé nhan dién phong cach khi cho rang mét nguoi 1a nguoi
thich 1anh dao trong khi d6 trén thuwc té€ anh ta lai la ngwdi mang phong cach thich thé hién. Mot
ly do khién c6 qua nhiéu nguoi thich thé hién bi nhan nhadm la ngwoi thich lanh dao 1a cai tén
“ngudi thich thé hién” khong thé hién mirc d6 quyét dodn cao vén la dic trueng cua loai phong
cach nay trong khi cai tén “ngudi thich 1anh dao” lai 1am dwoc diéu d6. Mot s6 ngudi cho rang
tit cd nhirng ai cé tinh quyét doan cao la nhirng ngwdi thich 1anh dao trong khi trén thue té, mot
ntra sO nguoi cé tinh quyét dodn cao lai 1a nguwoi thich thé hién. Vi vy, ban nén tranh bi danh

Itra béi tén phong cach.
Nén coi sw nhin dinh ban dau ctia ban giong nhw mot gia thuyét

Dbirng cho phép cdm nhin ban dau cta ban vé phong cach ctia ngwdi khac la mot diéu khong thé
thay ddi. Ban nén tiép tuc lwu y téi nhirng thong tin méi vé tinh quyét doan va tinh dé cam cta
mot ngwdoi. Hay kiém tra gia thuyét cia ban moét 1an nira dwa trén nhirng ddu moi cu thé vé
phong cach clia con ngudi. Sau do, kiém nghiém gia thuyét nay trong thuc tién. Thuc hién diéu
nay bang cach diéu chinh v&i nhitng diéu ban gan cho phong cach clia ngwoi khac. Néu sy diéu
chinh phong cach cta ban dién ra theo huéng tao diéu kién thoai mai cho nhirng nguoi tiép xuc
v&i ban thi c6 thé ban da danh gid chinh xac vé phong cach cta ngwoi d6. Néu sy diéu chinh
khong cai thién dwoc moi quan hé thi c6 thé ban da suy doan sai phong cich ctia ngudi khac.
Hay tiép tuc quan sat va kiém nghiém va chac chan ban sé biét minh cAn phai lam gi d€ 1am cho

nguoi khac thoai mai khi tiép xdc véi ban.

Sw hiéu biét vé phong cach ctia ngwdi khiac la sw khéi ddu théng minh



Ching t6i ludn ngac nhién véi sw hitu ich cia nhirng dinh nghia vé phong cach con ngudi trong

viéc hiéu, tiép xuc va lam viéc véi ngwdi khac.



CHUONG 11

Nhirng pham chait tot khi thai qua

Vao mdt ngay he oi birc, chuyén gia tw vAn Paul Mok dang ndm dudi chan trén bai bién Lordship
tai Connecticut, nhdm nhi cuén Bd twéc Monte Cristo cia nha dai van hao Alexandre Dumas. Dot
nhién mot dong chir dap vao mat dng day bat ngd “Bat ky mot dirc tinh ndo néu bi diy t&i tan
cung thai cwc ciia n6 déu c6 thé bién thanh toi c”. Tir day, Mok da tim ra cach ly gidi nhirng vin
dé lam dau dau cac khach hang ctia minh. Ong ciing chot nhan ra rang hang tram vi giam déc,
nha quan ly ma 6ng da tham gia c6 vin gdp phai nhirng xich mich v&i nguwdi nay ngwoi khac
khong phai do nhitng diém yéu ma la do chinh nhitng diém manh ctia ho. Theo Mok, ho da qua
lam dung nhirng diém manh ctia minh, khai thac chung khéng phu hop, st dung ching téi mirc
t6i da, vwot qua gidi han cin thiét. Va khi 1én téi cwc diém, nhitng mat tich cwc nay bat dau phat

huy tac dung ngworc lai, lam hai chinh ban than ho.

O’ chwong nay, ching ta sé tim hiéu thé manh tiém ning cia mdi mot loai tinh cach ma khi bi
lam dung hodc &ng xr khong phu hop sé khong mang lai két qua nhw mong doi va gy ra nhirng
cang thang trong quan hé gitra con ngwdi v&i con ngudi trong xa hoi. Sau dé, chung ta sé 1am rd
nhitrng gi c6 thé€ 1am nham dam bao rang nhirng pham chit nay sé ludn 1a nhirng di€ém manh ma
khong bi bién thanh nhirng diém yéu. Cudi cung chung ta két thic cudc thao ludn vé moi mot
loai tinh cach v&i mot s6 nhitng thé manh tiém nang cé thé tré thanh nhitng diém yéu néu

khong dwoc phat huy dung mirc va thich hop.
Thé manh clia ngwoi nang déng: sw manh mé

Nguwoi ndng déng la mét tuyp nguwoi ludn hoat dong, bién moi thir tir Iy thuyét tré thanh thye
tién. Tuy nhién, trong qua trinh rong ruéi nham dat dwgc muc tiéu ciia minh, nhitng ngwoi ning
déng co6 thé tré nén khong than thién véi nhirng ngwdi khac. Khi ho quéd manh mé, ho c6 thé bi
nhin nhin nhw nhirng ké tw cao tw dai, hay 14n 4t nguoi khac va thich ra 1énh. Ho c6 thé chang
quan tdm dén quyén lgi hodc cam xic cua ai ngoai ho. Khi ho ap dat nhitng muc tiéu va y nghi

clia minh 1én ngwoi khac, ho da tw gy ra cho minh sw tirc gidn va phan doi cia ngwdi khac.
Thudc giai cho bénh 14n 4t: 1ang nghe nhiéu hon va hay dwa ra nhitng y kién mé

C6 rat nhiéu cdch ma nhirng ngwdi nidng déng cé thé 4p dung dé diéu chinh sw manh mé cda

minh khi n6 & trén mrc binh thwong. Ho c6 thé kiém ché nhirng hanh dong cia minh hay viéc



thic ép ngwoi khac ra quyét dinh cling nhw nhirng thai do, ct chi tw cao tw dai cia ban than.

Quan trong hon c3, ho nén lang nghe nhiéu hon va dwa ra nhitng y kién mé.

Ban khong thé nghe dwoc hét khi ban 1a ngwdi néi qua nhiéu. D€ tré thanh mot ngudi biét lang
nghe nhiéu hon, hiy gidm s6 1an “md& mdy” cta ban. Bién phap phan chia ti s c¢6 thé sé rat hiéu
qud. Ban c6 thé dit ra muc tiéu xem minh sé& n6i bao nhiéu I4n so v&i s6 14n ban mudn noéi trong
mot budi ndi chuyén. Vi du, Dolores cho rang trong nhitng lan gip g& v&i Sean c6 da noi nhiéu
hon 14 t6 ra lAng nghe Sean. Dolores quyét dinh rang ct hai Ian c6 muén néi mot diéu gi dé, co
sé chi m& miéng mét lAn ma thoi. T d6, tinh hinh d3 dwegc cai thién ré rét trong nhirng lan ho
gdp nhau. Vi vay, Dolores thuwdng st dung “ti 1é m& may” nay trong cac cudc hen. Theo nhw
Dolores gidi thich, “thinh thoang t6i n6i lién hai lan mot Iic khi toi cam thay thich, nhwng sau dé
toi van quyét tAm thwc hién theo ti 1é ma minh da dat ra. Sean 1a moét ngudi rat it ndi, vi vay c6
nhitng khodng lang lam ching t6i cdm thay boi roi, dac biét 1a ldc dau, nhwng bay gio thi 6n roi.
Mot diéu dé thdy 1a gior diy Sean cdm thay thoai mai hon trong nhitng Ian ching t6i giap nhau,
anh 4y ndi vé rat nhiéu nhirng vin dé quan trong va dwa ra rit nhiéu nhirng y twéng hay ho.

bay la nhirng diéu ma déi véi anh ay trwde day l1a cwe ky hiém.”

Khi dwa ra y kién ctia minh, hay thir dwa ra cic phwong d4n mé. Nhitng ciu n6i vo doan thwong
chi cho thdy mét cAch duy nhat dé nhin nhén sw viéc: cach ctia chinh ban. Vi du nhw: “Cach ding
dan dé giai quyét van dé nay 1a...” hodc “day la phwong phap tiép can vin dé trong trwong hop
nay...". Nhirng i néi bdo thi kém theo moét giong n6i day ra 1énh va mot thai do trinh thwong
chi g6i gon mot thong diép: To6i sé khéng thay doi ¥ kién; C6 ban bac thém ciing vo ich; Toi da

dwa ra phwong an giai quyét diing dan roi.

Ngwoec lai, dwa ra nhirng y kién mé gitp ban cung nhitng ngwoi khac dwa ra cac giai phap ch
khong ap dat cach giai quyét cua riéng ban 1én ho. Vi du, ban cé thé néi: “mot cach khac dé dat
dwoc két qua cb thé 1a...” hodc “day la mot y twdng ma ching ta c6 thé xem xét...”. Giong néi va
thai d6 ctia ban nén nhe nhang ch khong nén déc doan. Muc dich cua viéc dwa ra nhirng y kién
mé& la dé dem ching ra ban bac ch khong phai thuc ép thong qua né, la dé cing quyét dinh

phwong an hanh dong chir khong phai ra 1énh cho ngw¢i khac hanh dong.

Né&u ban th4y rang sw manh mé clia minh dang 14n at ngwdi khac thi diéu quan trong nhit ma
ban c6 thé 1am 1a hiy lang nghe nhiéu hon va hiéu qua hon. Khi ban néi diéu gi thi hiy dwa ra
cac phwong an mé, tranh nhwng 1o néi vo doan, gido diéu... Piéu nay sé gidp ban diéu chinh sy

manh mé cia minh cho phu hop.

Nhirng diém manh khac cia ngudi ndng déng ciing thwong bi lam dung



Ngoai s manh mé, nguwdi nang dong con c6 nhiéu khuynh hwéng khac ma khi dwoc khai thac
ddng mirc sé 1a nhirng diém manh. Tuy nhién, néu bi lam dung hoic str dung khéng ding cach
sé bién thanh nhirng diém yéu ddi véi cung mot tinh cach. So d6 11-1 liét ké nhirng thé manh
clla ngwoi nang dong khi bi ap dung khong dung cach sé tré thanh nhirng mat tiéu cwc. Nhitng
nguwoi nang dong thwong sé lam viéc hiéu qua hon cling nhw xay dwng dwgc cdc méi quan hé
thin thién hon noi c6ng s& khi ho nhin thirc dwoc nhitng diém yéu 16n nhat cia ho va tim ra
cach vuot qua chung. Hinh 11-1 ciing rat hitu ich cho nhirng ai 1a ngwoi gidm sat, huan luyén

nhitng nhan vién thudc tuyp ngwdi nang dong.

Hinh 11-1. Nhitng thé manh cla nguwoi nang dong khi bi ap dung khong ding cach sé tré nén

nhirng mat tiéu cuc

Piém manh Khi bi lam dung

boclap ® Tinh than hop tac kém

Chu y dén cong viéc® Lanh lung

Thang than ® L mang

Thuc té ®Thién cin

Thé manh ctia ngwdi thich thé hién: sy tw nhién

Suw tw nhién ro rang 1a mot lgi thé ma nhirng nguwdi wa thé hién may man sé& hitru. Nhung néu
pham chit nay bi diy t&i cuc diém thi lai rat dé gy khé khan cho nhitng ngwdi lam viéc cling
v&i ho. Néu hién tai tuyp nguwdi nay thich lam gi thi ho sé quén ngay nhirng gi ho da hira truwdc
day, cho du d6 la viéc c6 mat dung gio tai mot budi hop hay viéc hoan thanh mot ké hoach kip
thoi han. Sau khi bi that vong vi hang loat nhitng 1oi hiva khéng dwoc gitt 1o, ngwoi ta sé cdm
thdy khong thé tin twéng tuyp ngudi ndy dwoc. Va mot diéu dé hiéu 1a nhirng ngudi bi nhitng

nguoi thich thé hién cho “leo ciy” nhw vay tit nhién sé rit tirc gian.

Liéu thu6c cho sw thit hira



C6 nhiéu bi quyét gitp ban tranh dwoc sy thit hivra véi nhitng gi ma ban da hira hoic sé hira
trong twong lai. DAu tién, ban can phai luén gitt 1&i hira va xem ban da thwce hién ching nhw thé
nao, két qua ra sao. Ngoai nhirng bu6i hop va nhitng cudc hen, hdy danh diu md6c ngay hoan
thanh cac ké hoach da dé ra. Hay tinh xem thoi gian cin thiét cho méi d4u méc d6 1a bao nhiéu
va danh d4u né 1én cudn lich ctia ban. Nhiéu ngwoi cho rang sw wéc lwong khodng thoi gian cin
thiét dé€ lam mét viéc gi d6 cia ho cin phai dwoc nhan 1én 1,5 hodc 2 1an néu tinh ca nhirng rui
ro va nhirng kh6 khan chwa thé lwong treéc dwoc. Hay tinh thém thoi gian phong khi c6 nhirng

truc trac bat ngo.

Viéc 1én lich nhw thé nay rat can sw phac thao ké hoach hop ly. Cac ké hoach can phai dwgc chia
thanh cac buéc nhd. Nhitng khé khdn can tré viéc hoan thanh mdi bwdc nay cling nhw céc
phwong an giai quyét ching cin phai dwoc xac dinh dé c6 thé hoan thanh ké hoach ding thoi

han da tinh toan.

Hon nita, mac du nhitng ngwoi thich thé hién quan tAm dén moi ngwoi vé nhiéu mat nhwng ho
c6 thé khéng can dw vao nhirng chuyén riéng cua ngwdoi khac. P6i véi nhitng ngwdi nhanh nhau
thi viéc tham gia vao nhitrng chuyén ctia ngwdi khac lam ho mat qué nhiéu thoi gian. Ngoai ra,
viéc hop nhit tit ca cac y kién cia moi nguoi c¢é thé lam thay déi y twéng ban diu lam cho
nhitng nguwoi thich thé hién mét hét cd hirng thu d6i véi ké hoach ma ho dang thwe hién. Tuy
vay, do khéng cuing hop tac véi nhitng ngudi khac trong qua trinh 1én ké hoach, nhitng nguoi
thich thé hién c6 thé sé khéng hoan thanh ké hoach dung thoi han do thiéu sw giup d& cta
ngudi khac. Xac dinh rdé nhirng wu tién va biét nd lwc hét minh cho nhitng wu tién nay ciing sé
gitip nhirng nguwoi thich lam viéc tw do c6 thé gitr dwoc nhirng 1o hira cia minh. CAm giac bi hap
dan bdi nhitng kha ning tht vi ma nhwng co hoi méi ¢ thé mang lai that tuyét. Nhung thuwong

thi viéc bat tay vao nhirng cong viéc thudéc nhém wu tién nhiéu nhat sé kha thi hon.
Nhirng thé manh khac cia ngwoi thich thé hién thwdong bi lam dung

Cung véi sw tw nhién clia minh, ngwdi thich thé hién con c6 vai dic diém khac la thé manh néu
chiing dwoc khai thac hiéu qua. Khi bi lam dung hodc ap dung khong dung, nhitng phdm chat
nay lai c6 thé bién thanh nhitng diém yéu. Hinh 11-2 néu ra nhitng thé manh tiém ning cta
nguoi thich thé hién - ching cé thé tré thanh nhirng mat tiéu cwc néu khong biét diéu chinh cho
phu hop. Nhitng ngudi thich thé hién thwong sé lam viéc hiéu qua hon va tao 14p dwoc nhirng
mdéi quan hé than thién hon noi cé6ng s& néu ho nhan thirc dwoc nhirng diém yéu co ban nhit
ctia ho va tim ra dwoc cach khic phuc ching. Hinh 11-2 ciing s& rit httu ich cho nhirng ngwoi

chiu trach nhiém gidm sat va dao tao nhitng nhan vién thudc tuyp nguoi nay.



Hinh 11-2. Nhitng diém manh cta nguoi thich thé hién tré thanh nhitng diém yéu khi bi lam

dung

Piém manh Khi bi lam dung

Néi nang trdi chdy ® Mot thinh gia toi

Nhanh nhau ® Thiéu kién nhan

Nhin xa tréng rong ® Thiéu thuc té

Thich dua ® Gay mat trat tu

Thé manh ctia tuyp ngwdi ndng vé 6c phan tich: luén hwéng tdi chat lwong cong viéc

Yéu ciu vé chit lwong cong viéc 1a mét wu tién hang dau déi véi tuyp ngwoi ning vé ¢ phan
tich. Tuy nhién, néu hanh trinh kiém tim sy xu4t sac nay bién thanh cht nghia hoan héo thi né
lai tré thanh mot ganh nang. Nhirng ngwoi theo chi nghia hoan hdo khéng nhirng doi hai rat
nhiéu & chinh ban than ho ma ho con dit ra cho ngwoi khac nhirng tiéu chuin khat khe dén noi
chang ai dat dwoc. That kho chiu khi phai 1a mét dong nghiép hodc nhan vién lam viéc dwdi
quyén cta nhitng ngudi khong bao gid hai 1ong véi ban du ban da c¢d gang 1am t6t dén thé nao

di chang ntra.

Nhitng ngwoi dam mé sy hoan hao thwong dit ra nhirng tiéu chuin cao ngit troi, cich xa muc
tiéu dén ca ngan dam. Suy cho cung, khéng c6 nhiém vu nao lai di lac hwéng dén mirc khong thé
quay lai tir dau, khong c6 ban bao cio nao lai sai léch dén mirc khong thé stra chira dwoc. Diéu
nay lam cho nhirng ngwdi thich sy hoan hdo quanh nam su6t thang khong hoan thanh dwoc ké
hoach ding thoi han. Trong mot nén kinh té€ noi ma toc do ra quyét dinh va thwec thi cong viéc
ngay cang c6 y nghia quan trong doi véi sy thanh cong thi toc do sén bo clia ngwoi ton tho chu
nghia hoan hao da lam mit di khong biét bao nhiéu co hdi. Ho qua tip trung dén tirng chi tiét
nh6 ma quén mat cai téng thé. Nicholas Thorndike da tirng nhac nhé: “Ban hay canh giac véi
mot nhan vién duwong sit, ngwoi ¢d thé cho ban biét tir New York dén Chicago c6 bao nhiéu

thanh dém dudng ray nhung lai khong biét khi nao thi bAn Hang dwong sit Penn Central”.



Thudc gidi cho bénh hoan hdo: cam két hoan thanh céng viéc ding thoi han va hiay hao phong

1¢oi khen nhiéu hon nira

Nhiéu diém tiéu cwc clia chil nghia hoan hdo c6 thé dwgc khic phuc bang cadch cam két thuc
hién cong viéc trong mot khodng thoi gian hop ly va hoan thanh né dung thoi han. Nhitng
nguoi nang vé 6c phan tich néu c lap di lap lai tinh trang khong hoan thanh ké hoach dung

thoi han can phai 1ap ra mot bang thoi gian biéu hop ly va thuc hién theo dé.

Khong giong nhw kiéu thit hen ctia nguwoi thich thé hién, ngwdi ndng vé 6c phan tich thuwong rat
san sang, thAm chi con rat hdo hirc 1ap ra mot ban ké hoach hanh dong chi tiét véi mot thoi gian
biéu ro rang. Rac r6i ma ho gip & day la viéc ho khong tuan tha theo ké hoach ma ho di dit ra.
bé theo sat dwogec lich trinh va dap rng dwoc yéu ciu vé thoi han, ngwdi ndng vé 6c phan tich -
nhitng ngwoi ludn thiy cé mot cai gi d6 chwa dat tiéu chuén va luén mudn khach hang cia minh
hai 1ong cin phai nghi rang: “N6 chwa that hoan ho, nhung ciing tam chip nhan dwoc” va
chuyén sang cong doan tiép theo. Khi moi ngwoi déu da chic chdn vé nhirng 101 cam két vé thoi
han ctia minh, ho sé budc phai danh wu tién cho nhitng viéc thwc su cin dwoc chid trong dac biét
hon. Khi nhitng nguwoi thudc chi nghia hoan hdo bat dau gitr ddng 1oi hira, sw cang thang trong

md&i quan hé ctia ho v&i nhitng ddng nghiép ctia ho sé tw khac bién mat.

Mot diéu ma ngwoi dam mé sy hoan hdo nén lam nira la hay biét néi loi cdm on thwong xuyén
hon ntra. Hiu hét moi ngwoi déu sé lam viéc nang suit hon va phan khéi hon néu nhirng co
gang ma ho mang lai dwgc thira nhan. Tuy nhién, nhirng tiéu chuin cda tuyp ngwdi hoan ho rat
cao nén nhirng ngwdi khac ciing kho long ma dat dwoc. Ban sé cdm thiy bi d6i x bac béo néu
lam viéc cho nhirng nguwoi thudc tuyp ngwdi nay bai vi ho sé khong cdm on ban cho dén khi ban
dat dwoc nhwng tiéu chuln cao voi voi ctia ho. Ching téi khong dinh néi 1a bit ky ai cling hdm
nhirng loi khen ngoi khong chan thanh. Ching tdi cho rang mot trong nhitng co hdi thich hop
nhit dé bay té sw danh gia cao la khi ai d6 da phan diu lam viéc trén mic binh thuwong xét tir
mot khia canh nao dé cua cong viéc, thim chi chi la mo6t chat. Vi viy, néu ban la mot ngudi
thudc cht nghia hoan hdo, dirng doi dén khi moi ngudi vieot qua dwgc nhirng tiéu chuin khat
khe dén mic kho tin cia minh, ma hay bay té sy ghi nhan chan thanh cta ban bat ctt khi nao ho
lam tot hon binh thwong du chi moét phan nho trong mot cong viéc nao d6 ma ban muén dwoc

cai thién.

Qua trinh nay, theo tén goi cia cAc nha tdm ly la “qua trinh hinh thanh”, sé gitip ban dat dwoc sw

nhu y trong cong viéc trong khi van céi thién dugc mai quan hé noi cong so.

Nhirng diém manh khac cia ngudi ndng vé 6c phan tich thwong bi lam dung



Cung véi dic diém lubn chi trong téi chat lwong cong viéc, nhirng ngwdi nang vé 6c phan tich
c6 thém nhirng dic tinh khac, ching sé 1a nhitng thé manh néu dwoc st dung hiéu qua. Tuy
nhién, khi bi lam dung hodc 4p dung khéng phu hop, nhitng phdm chit nay lai bién thanh
nhitng diém han ché. Hinh 11-3 cho thiy nhirng thé manh tiém niang ctia nhirng ngwdi ning vé
6c phan tich c6 thé tré thanh nhitng diém yéu néu khong biét cach phat huy. Nhirng ngwdi nang
vé 6c phan tich thuwong sé lam viéc hiéu qua hon va thiét 1ap dwoc cdc méi quan hé lam an tot
hon néu ho ndm ré nhitng thi€u sét nghiém trong nhit ctia ho va phwong phap khic phuc
nhirng thiéu s6t nay. Hinh 11-3 ciing sé rat c6 ich cho nhitng ngwdi chiu trach nhiém quan ly

nhitng nhan vién thudc tuyp nguwoi nang vé 6c phan tich.

Hinh 11-3. Nhitng diém manh ctia ngu¢i cé 6c phén tich tré thanh diém yéu néu bi lam dung

Piém manh Khi bi lam dung
Thén trong ®Khong quyét doan
Can than ®Vun vat

Ch y dén cong viéc®Xa la véi moi ngudri

Hé théng ® Clrng nhic

Thé manh ctia ngudi 6n hoa: sy hoa nha

Nguwoi 6n hoa luén nhian manh sy dung hoa trong cach l1am viéc. Song, nhirng nguwoi hién qua
ludn c6 tinh than hop tac lai c6 xu hwdng tranh nhirng cudc doi co cai va gan nhuw bang moi gia.
Ho sé& khong néi ra nhitng diéu ho khong bang long, khéng khiang khang gitr 14p trwdng cla
minh va sé chiu thua thiét trong nhirng cudc xung dot chi khong di t&i cung dé giai quyét van
de.

Doi véi ki€u ngudi 6n hoa - ngwdi ludn tranh giy xung dot, ho thwong gidu giém nhirng diéu
khong vui. Nhwng that trd tréu, trong khi ho thwong c6 gdng duy tri cdc mdi quan hé bang cach
khong noéi thang ra, ho lai lam cho ching ngay cang té hon. Thong thwong moi ngwoi déu mudn

biét dong nghiép ctia ho nghi gi thim chi ca khi nhirng ngwoi ndy c6 mét quan diém hoan toan



khac. Viéc nguwoi 6n hoa gidu giém suy nghi ciia minh nghia 1 nhitng ngwdi khac sé phai tén
cong hon dé€ tim ra phwong 4n giai quyét van dé. Hodc nhitng ngwoi khic sé nghi rang duwong
nhu ngudi 6n hoa chang c6 chit déng gép nao vao nd lwc chung cia cd nhom. Vi vdy, dan dan
moi nguwdi cdm thiy kho chiu khi anh ban déng nghiép cia minh luén ding ngoai moi cudc
tranh ludn. Bang cach tranh moi cudc xung dot, ngudi 6n hoa cé thé chang lam dong cham dén
ai, nhung thuong thi vi thé cia ho trong con mat ngudi khéc cling it nhiéu gidm stt do ho khong

bao gi¢r dwa ra y kién ctia minh déi véi nhirng van dé quan trong.
Thudc giai cho viéc ludn trdnh nhitng cudc xung dot: hay néi ra y kién cta ban

Buwdéc dau tién 1a phai dong ndo. Mot s6 ngwoi c6 thé suy nghi va phan (rng ngay tap lu truwedc bat
ky mot chd dé nao. Ho luén biét r6 quan diém ctia minh truwedc moi van dé dwoc néu ra. Nhung
nhirng ngwdi 6n hoa lai khong gidng nhw vay. Trong nhirng cudc tranh cai gay gat nhat, ho c6
thé sé cAm 1dng hoan toan va ban khong thé biét thwc sw ho nghi gi va cdm nhén ra sao. Néu ban
dinh héi ho thang thirng, ho sé khéong tra 1. Pac trung hon nita, nhitng ngwdi 6n hoa khong cé
kha ndng nhin mot vin dé tir nhiéu khia canh. Chi dirng tir mot goc do thoi thi khong thé giai
quyét triét dé dwoc birc xtc cia mot bén nao d6. Néu ban la ngwoi thudc tuyp ngwdi nay thi day
la nhitng diéu ban c6 thé 4p dung trong nhirng tinh huéng ma ban cam thiy that khé dé néi lén

nhitng y kién ctia minh.

Hay chuin bi trweéc: N€u ban sdp lam viéc véi mot khach hang méi, hay tim hiéu tit ca nhirng gi
c6 thé vé anh ta/c6 ta. Néu d6 1a mét thu tuc hay mot quy trinh méi, hdy doc vé n6 hoic trao doi
ban bac véi nhirng nguwoi c6 kinh nghiém trong linh viee d6 hon minh. Truwdc mot budi hop nén
nghién cru trwedc chwong trinh, nhitng vin dé sé dwoc dwa ra trong bu6i hop d6. Hay quyét

dinh xem ban s& noi nhirng gi vé méi chu dé va hay tu chuin bi d€ dong gép y kién ctia minh.

Chd y xem nhirng van dé va nhirng quyét dinh sé anh hwdéng dén ban va nhirng thanh vién trong
nhém cong tac cda ban nhw thé nao. Cé thé ban khong c6 quan diém ré rang vé mét s6 van dé
nao do vi viéc tao ra cac y kién khong phai la muc dich néi dén cua ching téi & day. Song, nhiéu
ngudi 6n hoa khong tip trung vao viéc xem xem mot quyét dinh c¢6 dnh hwdng nhw thé nao déi
v(i thoi gian va cong viéc cta ho do ho con dang din do xem nhirng quyét dinh d6 tac dong ra
sao l1én nhitng ngwoi khiac. Quan tAim dén ngudi khac 1a mot diéu rat tét. Tuy nhién, néu ban
cam th4y bdi réi khong biét phwong 4n nao 1a tét nhat thi hiy nhac nhé ban thin xem mot
quyét dinh nao d6 sé anh huwdng nhw thé nao dén ban, d€n nhém céng sw hay nhirng cam két

khac ctia ban. Piéu nay sé gitip ban biét dwoc minh dang dirng & dau.



Hay tré nén qua quyét, song phai trén tinh than xdy dwng. Nhiéu ngudi 6n hoa gap kho khin
trong viéc ndi lén nhirng y kién ctia minh thi cho rang ho chi cé hai cach: thir nhat 1a 1am nguoi
khac dé chiu, thir hai 12 1am mot ngwdi qua quyét ma khong thé cuing lic 1am hai ngudi. Ho té ra
rut ré trong viéc chi ra nhirng khuyét di€ém cua ai d6 chi vi ho so 1am nguwoi d6 bi mit mit. May
thay, c6 nhitng cach cwong quyét ma van rat lich sy va bdo ddm rang ching van 1a thé manh cua
nhirng ngwoi 6n hoa. Thwong thi nhitng ngwdi 6n hoa luén thiy dwoc nhirng mat tot bén canh
nhitng diém x4u. Vi vy, ho thwdng ndi theo ki€u nhu: “Téi rdt thich dé nghi cia anh, rang
chung ta sé lién hé lai v&i khach hang trong vong 24 gio bdi vi diéu nay thé hién rat roé rang cam
két lam théa man nhitng yéu ciu cia khach hang ctia ching ta. Nhwng diéu lam tbi ban khoan 1a
sw qud tai cua dich vu cham séc khach hang ctia ching ta, hién nay ching ta khéng c6 di nhan

lwc dé€ duy tri mirc d6 phuc vu nhw vay dwoc”.

Hinh 11-4. Nhitng thé manh cia ngudi 6n hoa bién thanh diém yéu khi bi lam dung

Piém manh Khi bi lam dung
Co6 tai ngoai giao ® Luon tranh cac cudc tranh luan
bang tin cay ®Hay y lai

Hay khich 1é ngu¢i khac ® Dé dai

Quan tAm dén moi nguwdi ® Lo 1a cong viéc

Nhirng thé manh khac thwong bi lam dung & kiéu ngwdi 6n hoa

Ngoai nhitng cach cw xtr rit chan hoa thin thién, tuyp ngwdi 6n hoa con c6 nhirng diac diém
khac néu dwgc 4p dung hiéu qua sé tré thanh nhirng diém manh. Tuy nhién, néu bi lam dung
hodc str dung khong dung, ching sé bién thanh nhirng diém yéu. Hinh 11-4 liét ké nhirng thé
manh tiém nang d6. Nhirng ngwdi 6n hoa sé nang dong hon ciing nhw c6 dwgc méi quan hé tot
hon trong cong viéc néu ho biét dwoc nhirng diém yéu lén nhat cta ho va tim ra dwgc cach
“chitra tri” ching. Hinh 11-4 ciing rat hitu ich cho nhitng ai dang la sép cua nhirng nhin vién

thudc tuyp ngudi nay.



biéu lam cho cac loai thudc giai khoé phat huy tac dung

Cac diém manh thudc bat ky tinh cich nao néi trén déu cé kha ning bién thanh nhirng diém
yéu. Néu ban mu6n lam viéc hiéu qua hon va cling lic méi quan hé noi cong s& dwoc cai thién
hon thi chic chan ban can phai thay d6i mot s6 cach ing x. Nhitng phwong 4an duwéi day sé
gitp ban diéu chinh hanh vi cia minh nham ciing c8 m&i quan hé ctia ban véi nhitng déng
nghiép thudc bat ky tuyp ngwdi ndo ma ching téi da dé cip & trén. Mot diéu budn cudi 1a mot
gidi phdp chung cho tit ca 1a ho thwdng 4p dung nhirng tinh cach ddi nghich. Piéu nay phan nao
c6 thé giap ho vwot qua dwoc nhitng diém yéu. Tuy nhién, mot thir giy can tré nhiéu hon lai
nam & chd nhitng cach ng xt cAn thiét d6 lai 1a nhitng tinh cich khong dwoc ngudi ta wa thich.

Ching c6 thé 1a nhirng ddc diém ma anh ta/c6 ta chi trich & nhirng nguwoi tuyp khac.

Hay yéu cAu mot ngudi 6n hoa céi mé va thing thdn - mot diéu rat binh thwong véi nhirng
nguoi nang dong nhwng nguwdi 6n hoa lai khong ddm. Nhitng nguwdi 6n hoa khong thich sw
thang thirng cia nhitng ngw¢i ndng dong va nhin nhan khai niém “céi mé thang than” méo mé
thanh “thang thirng va thé 16”. Néu ho rap khudn tinh cich nay qua tiéu cwc, tit nhién ho sé&
khong thé khic phuc dwgc nhitng di€ém yéu cia minh. Sy 4c cdm twong tw cling xay ra déi vdi
nhitng tinh cach khac. Hay thir yéu ciu mot ngwoi thich thé hién 14p ké hoach va theo sat cac chi
tiét nhiéu hon nira giong nhw nhitng ngwdi nang vé 6c phan tich, ho sé tir chéi ngay. Khi nghi
dén mot vi du khé chiu nhit vé mot nguoi ndng vé 6¢ phan tich, ngwoi thich thé hién sé thét 1én:
“Gi co, anh muon toi sé giong Ted sao? Thir di thi lai cing mot két qua dén sau lan. Hay quén

ngay no di.”

Mot ngwoi ndng vé 6c phén tich, néu dwgc khuyén nén thoai mai hon véi khach hang hay nhan
vién cia minh, cé thé sé hinh dung ra hinh anh ciia mét nguwoi thich thé hién hoi vui tinh qua
dang va sé phan (rng ngay tap lu: “D6 khong phai 1a ki€u ngwoi danh cho t6i”. Hodc mot ngudi
ning dong khi dwoc yéu cau hay ldng nghe moi ngudi kién nhan hon nira, c6 thé sé quyét dinh
la khong “phi pham thoi gian” ngoi nghe hét nhirng ciu chuyén tim phao vé vin ma mot nguwoi

rat 6n hoa dé dang thuc hién.

Du viéc thay d6i cach xir sw can thiét nham gitt cho ban tranh dugc nhitng hau qua dau thwong
tir nhitng diém yéu ctia minh 13 rit gian nan nhung né ciing khong khé nhw ngudi ta van nghi.
Thuwong thi doan duwdong chdng gai nhit nam & viéc hiéu ré dwoc nhitng can tré trong cach suy

nghi doi vé&i viéc chap nhan nhitng cach cw xir dac biét nay.

Chung t6i khong c6 y ndi rang ban phai phét trién nhitng tinh cach cta tuyp ngudi khac dén

mot mirc d6 thudn thuc. Quan diém cua chdng t6i 1a néu ban c6 xu hwdng lam dung mot vai dac



diém trong tinh cach ctia minh, cic moi quan hé ciing nhw sw hiéu qua chung trong céng viéc
clia ban sé& c6 thé dwoc cai thién hon bang cach trau doi mot vai cach x sw nguoc lai véi tinh
cach ctia ban dé bu ddp cho su thi€u hut. Dirng c6 gidng bat minh sdng theo nhirng tinh cach nay.
Hay dirng lai & mot mirc dd ma & do6 ban chic chin nhitng diém yéu khong con anh huéng dén

ban va cong viéc cia ban nira.
Lam sao dé biét dwoc khi nao ban dang lam dung nhirng diém manh ctia minh

Thinh thoang khi cdm thiy ban dang lam dung mot vai diém manh cta minh, ban cé thé giam
bét ching di mot chut. C6 nhirng lic ban sé khéng nhan ra rang ban dang lam dung qua nhiéu &
mot diém tich cwc cia ban than. Diéu nay gidng nhw viéc lai xe trén mot con dwdng thang bang.
Ban c6 thé sé ting téc 16n hon dw dinh ma khéng hé nhin ra diéu dé. Twong tw ban ciing sé rit
dé phat huy mot vai diém manh trong tinh cach ciia minh ma chang biét rang ban dang bat dau
cw xtr thai qua. Nham gitip ban ting cwdng nhan thirc vé van dé lam dung nhirng diém manh
ciia minh cling nhw trong viéc xem xét nhirng nguwdi khac sé phan &ng véi ban ra sao, Goethe da
dwa ra mot nhan dinh: “Néu ban muon biét ré ban thin minh, hdy quan sat nhirng gi ma hang
x6m cua ban dang lam.” Néu sw thai qua trong cach hanh x& cia ban lam moi nguwoi kho chiu,
ban sé thiy nhirng d4u hiéu cing thang noi ngwoi dong nghiép ma ban dang lam viéc cing. Dan
din, ban sé nhin ra dwoc nhitng phan &ng clia ngwoi khac néu ban dang khai thac diém manh
cia minh qua dang. Khi da nhan thirc dwoc diéu nay, ban c6 thé sé biét cach diéu chinh nhirng
hanh vi cia minh va sé c6 nhirng thay d6i phu hop dé ban cling nhw ngwdi khac déu cam thay

dé chiu.

Binh thwong moi ngwoi thwong cd xu hwéng khéng miy thién cdm véi nhirng ngwoi c6 phong
cach khac v&i minh. Khi nhitng thién huéng trong tinh cach ctia ban bt dau tré nén thai qua,
nhirng nguoi thudc tuyp khac sé cdm thiy khé khan hon néu phai lam viéc cung ban. Béi véy,
mot trong nhirng cach t8i wu nham cai thién mdi quan hé cia ban v&i nhitng nguwdi khac thong
qua viéc diéu chinh tinh cach la hdy gitr cho ching & mét mirc d6 phu hop va biét thay thé cac
hanh vi dung lic, ding chd. Tham chi ca khi lam viéc mot minh, ban cling nén chic chin rang
ban dang khong qua y lai vao nhitng kha nang la thé manh ctia minh. B4t ctt khi nao ban lam
dung nhirng diém manh d6, ching déu tré thanh ganh nang va sé lam anh huwéng dén hiéu qua

trong céng viéc va cudc sdng cua chinh ban.



CHUONG 12
U'ng xir trong nhirng tinh huéng dic biét

Diéu chinh tinh cach 1a cach stra d6i hanh vi ciia ban nham dap &ng yéu ciu ctia mot tinh thé
nao do6. Nhirng tinh cach clia ngwdi khac ciing cé thé gy nén nhirng thay déi dang ké doi véi
van dé nay nhung néu chi lru tAm dén chung thoi thi cling khong can thiét. Nhitng dai biéu
tham gia cac cudc hoi thdo cta ching tdéi muoén biét lam thé nao dé d6i mat véi cac van dé trong
tinh cach khi nhirng yéu td khac gay ra sw phirc tap. Trong chwong nay, ching toi sé giai dap sau

van dé dwgc quan tAm nhiéu nhat vé viéc nén diéu chinh hanh vi nhw thé nao:
“Sé nhw thé nao néu tdi diéu chinh minh giéng véi sép cua toi?

Sé nhu thé nao néu t6i diéu chinh minh giéng véi cac nhan vién cua toi?

Sé nhu thé nao néu t6i diéu chinh minh giong véi nhém cong su cia tbi?

Sé nhw thé nao néu nhw mdt ngudi thich cw x& theo cach ctia ho nhwng diéu nay lai khong phu

hop véi cong viéc?
Sé nhw thé nao néu téi khong biét dwoc ngwoi kia thudc tuyp ngwdi nao?

S€ nhu thé nao néu téi mudn cai thién méi quan hé ctia minh véi mot ngwdi c6 cung tinh cach

véi minh?”
biéu chinh theo sép cia minh

Moi ngui thwong ban khodn xem cé nén diéu chinh phong cach cda ho trong nhirng cudc gap
g® v&i cac sép cua minh khong vi mirc do rdi ro nay thwong cao hon & nhirng méi quan hé khac
noi cong s@. Ban sé mat nhiéu hon néu ban thir lam diéu gi d6 va khong thanh céng. Tuy nhién,
néu c lo di va khong quan tim dén viéc tinh cach cda ban cé anh hwdng dén méi quan hé hét
strc quan trong nay nhw thé nao thi ciing khong phai 1a mot diéu khén ngoan. Trong cudn Ngwoi
qudn ly gidi, David Bradford va Alan Cohen da chi ré: “Nhén vién cip dwdi khong bao gior ¢ thé
1o di nhirng khac biét gitra ban tinh thich chi huy cia minh va sw lanh dao cua sép ho ma khong
xdy ra chuyén gi.” Cch dé diéu chinh tinh cach cia ban cho pht hop véi sép cia minh rat don
gian: Hay dat ra cac cAu hoi. Hay n6i rang ban mudn thay ddi mot vai cach xt sy ctia minh dé
dam bao rang khi lam viéc chung v&i sép, ban khong lam cho sép khé chiu. Hay tim mot co hoi

tot dé ban bac vé viéc diéu chinh hanh vi v&i sép cia ban. C6 thé d6 1a trong lic tong két nhirng



két qua da dat dwoc trong mot khodng thoi gian hay trong lic sép dang khen ngoi nhirng gi ban
da 1am dwoc hodc ngay lic bat ddu mot dv an, luc ban dwoc giao nhitng trach nhiém méi. Tai
mot thoi diém ban cdm thiy phu hop, hidy hoi sép cia ban: “Anh/chi muén t6i lam viéc véi
anh/chi nhw thé nao?”. Nén nhé 1a ban phai nhin dwoc ciu tra 1oi cu thé. Néu khong nhan dwoc
nhitng goi y ré rang, ban phai hoi lai, vi du nhu: “Anh/chi mudn bao lau thi téi trinh ban béo céo
vé du 4n nay hodc nhirng duv 4n khac mot 1an? Cé kém theo nhirng diéu kién nao nira khong?”,
“Anh/chi muén gdp toi truc tiép hay lién lac qua dién thoai, thw dién t&r hay nhin lai bang but
viét tay?”, “Anh/chi thich mot ban phan tich chi tiét, mot ban tém tit ngan gon véi nhirng dé
xudt hay mot phwong an nao d6?”. Dung vi du ciling la mot y kién hay: “Trong ban bao céo cia
t6i 1An trudec, toi da cung cap théng tin nhiéu hay it?”, “Toi c6 thé trinh bay thong tin theo cach
nao dé tién hon cho anh/chi?”. Sau khi da dat ra cac ciu hdi dé€ biét sép cia ban thich lam nhw
thé nao, hay thay doi cach rng x(r ctia ban cho phu hop. Sau d6, thwong xuyén xem xét nhirng

tién trién cda ban trong qua trinh thay déi nay.

C6 thé ban con mudn bo sung nhirng gi ban biét dwgc tlir sau cudc ndi chuyén véi sép tir viéc
quan sat nhitng y thich clia anh dy/cd dy. SEp cta ban c6 té ra thi€u kién nhan néu moi nguoi
dén mudn khong? T6c do di lai va néi chuyén cia sép chdm hon hay nhanh hon ctia ban? Ban c6
thé quan sat xem nhirng dé6ng nghiép cia minh giao tiép véi sép cia minh nhw thé nao va diéu

gi khién cho sép hai long. Ban ciing c6 thé nhin ra nhirng gi 1a khong thich hop.

Thiét 14p mdbi quan hé tét noi cong s& véi sép cia ban c6 thé la chia khéa mang lai thanh cong
trong cong viéc cda ban. Tuy nhién, tir y kién cia nhitng ngwoi cuing lam viéc véi ching toi
trong 20 ndm qua, ching tdi ¢ thé néi rang moi quan hé gitra sé€p va nhan vién thwong rat cing
thang va khé chiu cho ca doi bén. Mic du viéc diéu chinh tinh cach khéng phai 1a mot liéu thudc
tién cho tit cd nhitng mdi quan hé dang gip ric réi nhwng viéc diéu chinh tinh cach cho phu
hop véi sép clia ban c6 thé 1am cho mé&i quan hé nay tré nén dé chiu hon. Vi sép 1a mot trong
nhitng ngudi quan trong quyét dinh dén nghé nghiép hién tai ciia ban nén viéc ban tao lap mot
md&i quan hé hiéu qua hon trong céng viéc bang cach hoa hop véi cach 1am viéc cta anh 4y/c6

dy la diéu hét strc hop ly.
biéu chinh cho phtut hgp véi nhan vién cia ban

Mot vai vi sép rat ngac nhién trudc dé nghi ho can phai cd gang hoa hop véi cach 1am viéc clia
cac nhan vién cap dwéi cia ho. Nhwng thwong thi dé chinh la cach lam tang tinh hiéu qua trong

cong viéc cua cac nhan vién va do d6, nang suat cia chinh ban ciing tang lén.



Hau hét viéc 4p dung khai niém “phong cich lam viéc” do6i v&i nhitng ngwdi ma chung tbi da
nhic téi déu rat don gidn va khong can phai ban bac gi thém. Tuy nhién, c¢6 hai diém can dwoc
nhin manh. Thi nhit, hdy tao cho moi nguwoi sw tw do dworc lam viéc theo cach ctia ho bat ky luc
nao c6 thé. Ban sé khong bao gi¢ c¢6 dwoc nang suit cong viéc cao nhit tir cdc nhin vién cua
minh néu ban nh4t nhit bat ho phai lam viéc theo cach ctia ban. Mat vi gidm ddc quan ly doanh
thu thudc tuyp nguwoi thich thé hién lic nao ciing bit cac nhan vién bat chwéc cach goi dién
thoai ciia minh. Cu6i ciing, 6ng ta phai tir b6 y dinh khi mét thanh vién trong nhém céng su cta
ong da khong thé, ma c6 1é 1a sé khong chip nhin yéu ciu 4y, da tré thanh nguoi c6 ning suit

lao ddng cao nhit cong ty hét nam nay qua nam khac.

Viéc c6 gang thay d6i co ban cach 1am viéc clia ngudi khac cling 14 mot chuyén phd bién. Theo
dai danh tht bong chay Graig Nettles, d6 1a nhitng gi ma ban huan luyén doi Yankee ctia New
York da lam d6i v&i ngwoi dong déi Tommy John choi & vi tri giao bong cia anh. Graig cho biét:
“Ho ¢6 ging bién anh ta thanh cAu thi giao bong luén diung sttc manh chit khong phai 1a ciu tha
biét st dung sw khéo 1éo dé gianh chién thang. Anh ta da choi xuit sic nhw viy dwoc 15 ndm
roi, va bay gio ngudi ta mudn anh ta thay ddi. John néi rang anh &y mudn ra khoi doi va dén lap
nghiép & California”. Graig két luin: “Tommy la ciu thd giao bong xuit sic. L& ra anh 4y van

choi cho doi Yankee. Du thé nao di chdng nira thi chuyén nay cling that ngé ngin.”

Con dwong dan téi thanh cong trong thé thao hay kinh doanh déu bit dau tir viéc khuyén khich
moi ngudi phat huy hét cic di€ém manh ciia minh bang cach 1a chinh ban than ho. Ngudi dirng
dau mot to chirc nén gidp d& nhitng ngwdi khac phat trién ban than ho tét nhat hon la bién ho
thanh mot ban sao mo nhat ctia chinh minh. Thit hai, khi nao thich hop, hay st dung phwong
phap diéu chinh hanh vi trong nhitng budi hop nhém. ¢ phin tiép theo, chiing toi sé trinh bay

ro hon vé van dé nay.
biéu chinh cho phtut hop véi cd nhém

Trong mét tudn, cé 1é viéc di hop chiém kha nhiéu thoi gian cua ban. Néu ban 1a sép, ban sé phai
gdp nhirng ngudi bao cdo cong viéc védi ban. Ngoai ra con cé nhitng cudc hop nhém ctia cac vi
gidm doc, cac to chuyén trach, nhirng budi hop hdi dong va nhirng cudc gip g& khac nira. Vay
viéc diéu chinh hanh vi d& phu hop véi cad nhém sé ra sao khi cAc mau ngudi thudc bon tuyp da

dé cap gap nhau?

Khi diéu chinh hanh vi d€ phu hop v&i cd nhém, hdy 1am theo bén bwéc ma ban dp dung cho
mot ca nhan: Nhin nhin - Lén ké hoach - Thwc hién - Panh gid. Khi lam viéc chung trong mét

nhém, ban phai nhin nhan xem méi thanh vién trong nhém minh thudc tuyp ngwoi ndo. Sau do,



nhanh chéng phac thdo hé théng cac tinh cach 1én gidy hodc hinh dung trong dau ban va xac
dinh vi tri cic thanh vién trong hé théng nhw & Hinh 12-1. M6t khi ban da biét dwgc cac loai
tinh cach cta cac thanh vién dé va lén ké hoach xem nén diéu chinh hanh vi nhw thé nao dé phu

hop v&i cd nhém, ban hay thwc hién va sau d6 danh gid qué trinh cling nhw két qua cua no.

Duwéi day 1a phwong phdp mot vi lanh dao da str dung viéc diéu chinh hanh vi dé cai thién nang

sult cong viéc trong nhém minh.

Al Lewis 12 Gidm d6c quan ly hé théng théng tin cho ving déng bac ciia mot tip doan san xuit
16n. Ong dén xin y kién ching tdi véi Iy do dng thudng rat bwe minh vi khong 1am sao bit cac
nhan vién quan ly day nang lwc cia nhém minh déng gbép y kién ctia ho trong cac buoi hop hang
tuin. Tai nhitng buoi hop nay, cac vin dé dwoc dwa ra, cac quyét dinh dwoc théng qua va cac ké
hoach hanh déng dwoc phac thdo ra. Dworng nhw Al phai tw minh lam hét cac cong doan tir viéc
suy nghi, dong gop kién va giadi quyét van dé. Chang ai c6 vé sdn sang c6 chdt phan &ng hay noi
1én suy nghi cia minh hodc thdm chi trinh bay nhirng vin dé cta chinh ho. Tat ca cac thanh vién
khac trong nhém ciing déu cong nhan rang day ddng 1a tinh hinh thuc té. Al muén ca doi phai c6

tinh than xay dwng, cac thanh vién phai tham gia dong gép y ki€n nhiéu hon trong cac buoi hop.

Hinh 12-1. Sau khi xac dinh tinh c4ch ctia mdi thanh vién, hay dinh vi ho trén mot bang hé

thong tinh cach
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Nhé lai va xac dinh ré cac thanh vién trong nhém cua ban la mét trong bén buwéc di néu trong
Chuwong 9. Sau dé, Al chuyén tiép sang buéc hai: 1én ké hoach. Anh quyét dinh diéu chinh cach

qua quyét ciia minh trong cac cudc hop. Anh chon lwa bén thay doi:

1. Nglrng ngay viéc la ngwoi dau tién dwa ra cac y kién (truedc day diéu nay la mét thoi quen

cta anh).
2. Gidm thiéu sw tham gia cia ban than bang cach gidm tin s6 ndi xudéng con 1/3.
3. Str dung ky ning nghe d€ phac hoa trong dau nhirng y kién ctia ngwdi khac.

4. Gidm bét cAc muc trong chwong trinh dé€ c6 nhiéu thoi gian hon cho méi van dé. Luong
thoi gian nhiéu hon khéng nhirng can thiét cho viéc ban bac k§ hon ma con c6 thé lam chiam lai

téc do thao luAn nham phi hop hon v&i cac thanh vién kém nhanh nhay trong nhom.

Al ciing da du kién cr mot nguwdi lam nhiém vu quan sat tién trinh cia mot vai budi hop dé giap
anh dwa ra cac y kién phan hoi vé nhirng cach ng xtr cu thé nao dé lién quan dén viéc tham gia
déng gop y kién. Liz, ngwdi quan sat tién trinh nay, sé gip g& véi nhém mét hodc hai lan truée
khi c6 nhitng thay d6i d€ bat dau qua trinh. Sau dé, c6 s& déng vai trd quan sat trong cac cudc
hop lién ti€p v&i nhitng nd lwc nham khuyén khich sy tham gia déng gop y kién clia tit ca moi

nguoi.

Budc thir 3 1a bwdc rat khé. Mic du Al da cd gang thay d6i chi mot vai nhirng hanh vi cia minh
thi anh ciling dang di ngwoc lai nhitng thdéi quen thwdng nhat cia ban than. Tuy nhién, anh da
thuc hién dugc diéu thi nhat: khong 1a ngudi dau tién dwa ra y kién. Anh ciing chi néi bang 1/3
s6 lan truedc diy va str dung ki ning nghe c6 phén tich va suy xét. Nhirng ghi chép lai cia Liz
cling xac nhan nhirng thay d6i nay. Al ngac nhién khi thdy minh mét moi va cing thang nhu thé

nao sau bu6i hop.

Hinh 12-2. Cac thanh vién trong nhom cua Al dwoc xac dinh trong bang hé théng tinh cach
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Buéc 4: Danh gia, dwoc Liz chu tri vao cudi budi hop. Liz cho biét néi chung Al da lam theo
nhitng gi anh dit ra, song hau hét moi ngudi van khong tham gia. Cudc hop van ton tai nhitng
khoang thoi gian trong rat dai va khé chiu. T4t ca cac thanh vién tham dw déu cong nhin buoi
hop d6 that kinh khiing. Tuy nhién, ho hy vong rang dé chi 1a mot trong s6 it nhirng tinh hudng

ma sy thay doi cac hanh vi lai c6 xu hwdng lam moi viéc tré nén té hon.

Ca nhom quyét dinh sé tiép tuc sy thir nghiém nay thém bon lan nira. Mot trong nhirng diu hiéu
dau tién cho thiy nhitng nd lwc ctia Al da thanh cong khi mdt thanh vién trong nhém da 1én
tiéng: “Al d 1am phan viéc cia minh roi, gior dén lwot ching ta thay d6i”. M6i mot ngudi cam
két sé tw thay d6i mot hodc hai hanh vi ciia minh trong budi hop ké tiép. Piéu nay dwoc ghi lén
mot tAm bang gin trén twong vao dau cudc hop. Pén budi hop thi tw, cd nhém da c6 nhirng
budéc tién dai va khong c6 diu hiéu thut lui. Sw tham gia dong gép y kién cta cac thanh vién
trong cudc hop da tang 1én hon 70%, chit lwong cac quyét dinh dwa ra cling da dwoc cai thién

(theo danh gia caa Al), va cong viéc ciia ho cling da hiéu qua hon trwéec.

Nim nam sau, Al tAm sy v&i ching toi: “Thoi gian d6 that 1a khé khin, nhung nhitng nd lyc diéu
chinh hanh vi ctia ca doi da thu dwoc nhirng thanh cong rwc ré. Bdy nam qua, chi nhanh cta
chiing t6i da phat trién khong ngirng. Cach hoat déng mai da giup chung téi dwong dau véi
nhitng bién ddng va giap ddi ngii nhan vién clia chiing toi sdn sang véi nhitng thing tién trong

cong viéc.”

Do mdi nhém ngudi khong chi don thuin 12 sw tAp hop clia cac cd nhan, vi vAy diéu chinh hanh

vi cia mdi ca nhan d€ phu hop véi cd nhém 1a diéu rat quan trong. Khi ban 1am dwoc diéu nay,



nhitng y kién cta ban sé& bét duwgc sw mau thudn véi nguedi khac. Khong nghi ngdr gi nira, sw linh

hoat ctia ban chic chdn sé ning cao niang suit lam viéc clia cd nhém.
biéu chinh theo mét ngwdi va theo mét nhiém vu dwoc giao

Thinh thodng sy diéu chinh hanh vi d€ phu hgp véi dong nghiép c6 thé 1am giam hiéu qua lam
viéc cua ca hai ngudi. Dudi day 1a mot s6 10 chi dAn ma theo chung téi rat hitu ich trong trwong

hop viéc diéu chinh hanh vi khac biét so v&i yéu ciu cla cong viéc.

§ Dau tién, hay xay dung mdi quan hé than thién vdi dong nghiép bang cach diéu chinh hanh

vi cia minh cho khép véi ho.
§ Trong qua trinh nay, khong nén cé nhirng hanh vi lam anh hwdng dén cong viéc.

§ Khi mo6i quan hé than thién da dwoc xac lap, hay diéu chinh cho pht hgp v&i nhiém vu dwoc

giao.
§ Khi can thiét, hdy biét dung hoa giira hai sw diéu chinh: véi déong nghiép va véi cong viéc.

Sau day 1a mot cu chuyén dién ra thuc té trong doi thwong. Tony, mdt mau ngudi 6n hoa dwoc
phan cong thwc hién mot dw an véi Shelly, mét ngwdi thudc tuyp thich thé hién. Trudc day, ho
da tlrng cong tac véi nhau trong hai dw 4n va ca hai lan, ho déu khong hoa hgp. Sau khi biét vé
ly thuyét “phong cach con ngudi”, Tony thdy rang hau hét van dé 1a do ho c¢6 nhitng cach lam
viéc khac nhau. Lan ndy, anh quyét dinh sé& cai thién mdi quan hé gitra ho bang cach diéu chinh
minh cho phu hop véi Shelly. Dw &n ma ho sé thwc hién la vé viéc kiém tra chi tiét mét khoi
lwong 1én théng tin vé cac xu hwéng mua sam ctia khach hang. Viéc nghién ctru cac dir liéu chi
tiét khéng phai la s& tredng cia nguoi 6n hoa, nhwng hon bit ky tuyp ngwdi nao khac, nguoi
thich thé hién 1a ngwoi it phtt hop nhit. (Xem Hinh 12-3). Tony cho rang anh dang 1am vao mot
tinh hudng tién thodi lwdng nan. Anh s¢ rang néu nhw minh thay déi cach 1am viéc cho giéng
véi dong nghiép thi dw 4n sé thit bai, con néu anh lam theo nhitng gi cong viéc yéu cau thi moi

quan hé noi cdng s& cua anh véi Shelly sé ngay cang toi té.

Duwéi diy 1a nhirng gi Tony da tién hanh d€ vira hoan thanh dw an rat thanh céng vira cai thién
dugc mai quan hé véi Shelly. Trong moi giai doan 1am viéc véi nhau, Tony déu gitt cho tdc do
clia minh va cta Shelly ngang bang nhau. Anh quyét tAm diéu chinh theo mét s dic diém trong
tinh cach cua Shelly ma c6 tac dong toét hodc chi it thi cling khong lam anh hwdng dén cong viéc
chung cla hai ngwoi. Anh quyét dinh rang dé€ diéu chinh tinh cach cia minh theo Shelly, anh sé&

phai tang toc dd néi nang, di lai, ra quyét dinh va cdi mé hon trong viéc trinh bay y kién. Anh



cling sé tranh tinh trang qua tip trung vao cai téng thé ma quén di cac chi tiét. Mac du dic diém
nay c6 thé rit c6 ich trong mot sé tredrng hop nhwng lai ¢6 thé gy ra ton thit rat 1én cho dw an

A \
lan nay.

Mot khi mé8i quan hé than thién véi Shelly da dwoc thiét 1ap, Tony bat dau diéu chinh theo cong
viéc. Anh biét rang ho can phai c6 mot hé théng phan tich cic dir liéu téng quat hiéu qua. Do day
khong phai 1a s& trweong cia ca Tony 1an Shelly, anh da goi ¥ rang ho nén nho mot ddng nghiép
gioi vé kha nang phan tich hwéng dan ho. Sau khi hé théng da dwoc thiét 14p, ngdy nao Tony va
Shelly cling phai lam di lam lai cai cong viéc la nhap cac dit liéu cia khach hang. Va ngay sau do,
c6 thé doan ngay dworc 1a Shelly da cadm thiy chdn ngiy cong viéc ti man va lap di l3p lai nay. Khi
Shelly bat dau bi &nh hwdng b&i sw nham chan don diéu cia cong viéc, Tony nhin ra anh can
phai diéu chinh mét lan nita d€ phu hop hon véi dong nghiép. Ngoai viéc tré nén cdi mé va qua
quyét hon trong cac hanh dong ctiia minh va ting téc d6 néi va lam viéc cia minh 1én, Tony con
tim cach lam quen véi tinh cach cda Shelly. Anh thwong ké moét vai cdu chuyén vui, dé ciing la
cach gitip anh thw gidn. Anh ciing tim ra nhitng cach khac khién cong viéc tré nén dé chiu hon.
Do day khong phai la th6i quen cua anh va Tony cling kha vit va trong vai tro méi nay nén anh
da quyét dinh gidm bét nhirng nd lwc nay vi Shelly cling da cdm th4y thodi mai véi anh va véi
cong viéc cua ho. Khi nao thay cin thiét, anh déu thwc hién nhirng thay do6i cho phu hop véi

Shelly. Néu khong, anh sé chi tip trung chi yéu vao cong viéc xtr ly dir liéu.

Tony da rat vat va trong viéc diéu chinh ban than cho phu hop véi ban dong nghiép va du an
ctia ho. Song, anh nghi rang nhirng két qua thu dwoc sé 1a mét minh chirng cho nhitng né luc dé.
Du 4n d6 da thanh cong rwc rér va moi quan hé cia ho tré nén khang khit hon bao gior hét. Theo
Tony, “Dw an ln nay thanh cong vwot xa hai dw an trwdc, hai dw an trwdc déu lam cho toi va
Shelly cadm th4y cang thang va khoé chiu v&i nhau”. Tony nhin thdy din dan anh rat “nghé” trong
viéc diéu chinh minh dé phu hop véi Shelly, va véi nhirng dw an sau, anh da ton it cong sirc hon
cho viéc nay. Do méi quan hé ngay cang thin méat hon, Shelly da vui vé don nhén cach lam viéc

cta Tony.

Hinh 12-3. Nhitng gi cong viéc yéu cau c6 thé rat khac so véi nhitng gi can thiét trong viéc diéu

chinh hanh vi cia ban cho phu hop véi dong nghiép cua ban



Phia béntrai <—F— Phia bén ph?i

Nhi?m

Tony Shelly

Khi ban khéng thé xac dinh mét ngwoi thudc tinh cach nao

C6 nhirng lic ban muén diéu chinh hanh vi cia minh cho phu hop véi nguoi khac nhwng lai gap

kho khan trong viéc xac dinh tinh cach cta ho. Viy ban sé lam thé nao?



Tham chi ca khi ban khong biét dwoc ngwoi dé thudc loai tinh cach nao, ban van cé thé dinh vi
dwoc ho bang mot trong hai thuwdc do co ban cia cac hanh vi do cac kiéu tinh cach qui dinh: sw
quyét doan va kha nang phan &ng. Miguel, mot ngwoi thudc tuyp 6n hoa mudn diéu chinh ban
than cho phu hop v&i Krystal, dong nghiép ctia anh nhwng anh khong thé xac dinh dwoc Krystal
thudc loai tinh cach nao. Mic du anh biét rd rang c¢6 quyét doan hon anh. Diéu nay da gitp anh
rat nhiéu trong sw diéu chinh nady. Anh c6 thé sé phai tang téc d6 1én mot chat, dwa ra y kién

chac chdn hon hodc thir tit ca cac cach dé gitup cho anh c6 thé tré nén quyét doan hon.

Nhiéu lic khi ban khong thé xac dinh dwoc mot ngwdi thudce loai tinh cach nado, hdy dit anh
ay/co6 4y vao mot trong cac vong tron trung tim nho ctia hé thong. Néu ban ciing & mot trong
cac vong tron trung tim do, c6 thé ban khong cin phai diéu chinh tinh cach cia minh theo
ngwoi & gan ban trén so d6. Néu ban & mot trong nhirng vong tron bén ngoai, hay diéu chinh
ban than cho phu hop véi nhitng ngwoi & gitra. Sau diy 1a mot s6 diéu giup ban trong trwong

hop ban khéng chac chdn 1am vé tinh cach cia mot ngudi nao do.
§ Hay gidm bt mot s6 hanh vi & mirc d6 thai qua cda ban, nhw da néu trong Chwong 11.

§ N&u ban thdy rang nguw¢i d6 dang cing thang, hady doan xem nhirng hanh vi nao ciia ban gay

ra diéu dé va hay thay do6i ching trong mét thoi gian.

§ Hay lam ngwoc lai véi nhitng gi ma ban thwong lam. Vi vy, néu ban it n6i va khiém t6n, hay
tam thoi noi to hon, nhiéu hon va quyét doan hon. Néu ban da rat manh mé roéi thi hiy giam di

mot chit va hdy san sé trach nhiém cho nhirng ngwdi khac nhiéu hon.

Néu ban dé ndi néng thi hiy binh tinh hon. Hoic néu ban thudng gidu giém nhitng cdm xuc clia
minh thi hay thé hién chiing ra ngoai nhiéu hon nitra. Lam ngwoc lai nhirng gi ban thwong lam la
mot phwong phap rit hiru ich khi: 1/M6i quan hé tré nén dic biét cang thing. 2/Ban khong
mdy thanh cong trong nhitng nd lwc khac nham hop tac tét hon trong cong viéc véi dong

nghiép.
Doi véi nguoi c6 cung tinh cach véi ban

T dAu cudn sach dén gitr chung tdi da chi ra rang sw khac biét vé ca tinh thwong gay ra sw cang
thang trong quan hé gitra nguwdi v&i nguwoi. Song, sw twong dong trong tinh cach ciing c6 thé tré

thanh nguyén nhan cia nhitng va cham néu khong dwoc xtt ly diing dan.

Mot vai nam truéec, ching toi chirng kién mot ciu chuyén twong tw kéo dai rong ra trén kénh

truyén hinh cta cd nwéc. Téng théng My Nixon, thudc tuyp nguwdi nang dong dang gitr chirc



trong Nha Trang con Dan Rather, mot ngudi cling thudc tuyp ngwdi nang dong lam Chu tich Tap
doan CBS. Tai cac cudc hop bdo, mdi khi hai ngudi nay bat ddong quan diém 13 lai né ra nhirng
cudc tranh cii. Méi quan hé cia ho trd nén téi té dén mirc cic cudc xung doét gitra ho doi khi con
dwoc khai thac va dwa tin rong rédi hon ca cac van dé thuc sy dwoc ban bac trong cac cudc hop.
Sw thu dich ctia Nixon vé&i tuyp ngwoi ndng dong nhw Rather c6 thé dé thiy qua viéc Nha Tring

x€p Rather vao danh sach mot trong nhirng nhin vit khét tiéng nhit.

TAt nhién, ching tdi khong néi rang nguyén nhan duy nhit gy nén suw xung dot gitra Nixon va
Rather la do nhirng nét twong dong trong tinh cach ctiia ho. Nhwng sw bat hoa d6 mang nhirng
diém dic trung cho cdch ma nhitng ngudi nang dong, trong nhirng treong hop x4u nhat, xich

mich v&i nhau.

Vi dy, khi xdy ra nhitng va cham giira hai ngu¢i nang dong thi dé 1a do ho qua qua quyét va tw
tin. Cach giai quyét & day la hay biét 1ang nghe nhiéu hon, dwa ra nhirng y ki€én mé va tranh ép
budc nguwoi khac khong cén thiét. Khi gitra hai ngwoi thich thé hién cé xich mich, thwong thi vin
dé cling twong tw nhw viy. Khi sw qua quyét 1én dén mirc d6 qua cao: hay ap dung phwong phap
giong nhw chung toi da dé cap & trén: hay biét 1ang nghe nhiéu hon, dwa ra nhirng y kién mé va
cd gang khong ép budc ngwoi khac néu khong can thiét. Hon bat ky tuyp ngudi nao, ngwoi thich
thé hién lu6n mudn minh ndi bat. Néu cudc xich mich chi la do ai sé 1a trung tim, mot trong cac

bén hdy tam thoi nhwong buérc.

Khi nhirng nguwoi 6n hoa buce tirc véi nhau, thwong van dé 1a mot ngwdi luén ngodi & ghé sau, doi
ngudi khac ra quyét dinh. Vi khéng ai chiu din dAu, sé& ching c6 dong luc, chang cé tién bd hay
thanh qua nao hét. Gidi phdp dwa ra la mot ngwoi hdy ding ra lanh dao, dinh hwéng muc tiéu,
trong tim cta hanh dong va dwa ra quyét dinh. Khi nhirng ngwoi ndng vé 6c phin tich tré nén
bat hoa, c6 thé do6 1a do ho da khong quyét doan hodc qua ciu toan dén mirc ho 1& hen hét lan
nay sang lan khac. Sau khi bi thic giuc, ho c6 thé n6i cdu véi nhau nhiéu hon. Cach giai quyét &
day la phai quyét doan ciing nhuw thuc té hon dé biét nhirng gi la cin thiét. Mot van dé khac ma
nhitng ngwdi ndng vé 6¢ phan tich c6 thé gap nhiéu hon & cic nhém khac 1a ho luén mudn minh
phéi ding. Néu trwong hop ndy xay ra, hay biét ling nghe nhiéu hon, dwa ra cac y kién mé va c6

gang tao ra mot quan diém chung cho vin dé dang dwoc ban bac.

Mot phwong dn chung cho ban khi ¢6 nhitng bdt hoa xdy ra giita ban va ngudi cé cung tinh cdch

vai ban la hdy diéu chinh hanh vi ctia ban theo nhirng ngwoi & géc déi dién cua so do.

Nguwoi ndng dong: Piéu chinh vé phia ngwoi 6n hoa.



Nguwoi thich thé hién: Diéu chinh vé phia ngwdi ndng vé 6c phan tich.
Nguwoi 6n hoa: Diéu chinh vé phia ngwoi nang dong.
Nguwoi ndng vé éc phan tich: Diéu chinh vé phia ngwdi thich thé hién.

Trong chwong nay, chdng toi da trinh bay véi ban cach 1am thé nao dé ap dung phwong phap
diéu chinh tinh cich vao nhirng tinh huong dac biét va do6i véi mot sé loai moi quan hé nhit
dinh. Khi ban dwa ly thuyét “phong cach con nguwoi” vao trong cudc séng, chic chan ban sé thay
dwoc nhitng tng dung quan trong ctia né vao nhitng viéc nhw: khen ngei thanh tich lam viéc,
giao nhiém vu, huin luyén, dit ra cdc muc tiéu, 1én ké hoach, quan ly thoi gian, doc va viét thw
dién tir, gtti thw thoai, v.v... Chiing téi cling nhin thiy rang khai niém “Phong cach con nguoi”
giup ching ta tim ra cac gidi phap cai thién dwogc hiu nhw tat ca cac mat trong cudc song bon bé
cong viéc ctia minh. N6 ciing rat hiru ich cho tinh ban ciing nhw cic méi quan hé khac trong gia
dinh.



CHUONG 13

Ba phwong phap dé tao lip dwoc nhirng
maoi quan hé tot

C6 nhirng lic ching t6i cdm thiy rat boi roi. Tirng 1a nhirng gidng vién rit tAim huyét véi van dé
diéu chinh tinh cach con ngw¢i nhiéu ndm nay, ching t6i da chirng kién nhitng buéc chuyén
bién dang ké trong cAc méi quan hé cong s& nho c6 phwong phap nay. Nhiéu nguwoi tim sw véi
ching t6i vé nhirng thanh cong khong ngdr ma ho da dat dwoc trong viéc cai thién nhirng moi
quan hé rit cing thang trong cong viéc trwdc day. Mot sé nguwoi khac thi cho ching toi biét vé
nhirng khac biét ré rét ma viéc diéu chinh tinh cadch dem lai cho nhitng mé6i quan hé ctia ho véi
nguwdi ban doi va con cai ctia ho. Vay, ro rang viéc diéu chinh tinh cach 1a mét phwong phap rat

hiéu qua.

biéu lam ching t6i thiy khé hiéu la mot s6 ngwdi rat thudn thuc trong viéc diéu chinh tinh cach
lai khong thanh cong trong viéc cai thién nhirng méi quan hé ctia ho véi nhirng ngwoi khac.

Ngay l4p tirc, chung toi tién hanh khao sat vé van dé nay.

Va day la két qua ching t6i da tim ra. Mac du viéc diéu chinh tinh cich 1a mot cach rit hiru hiéu
trong viéc lam giam sw khac biét trong ca tinh ciia moi nguwdi nhung chi c6 né thoi thi chwa du

cho mdt mdi quan hé tot phat trién.

Qua viéc khao sat lai 1an nay, ching t6i thay cé hang loat cdc nhan t6 khac chi ph6i 1én cac moi
quan hé. Viéc d6i x& hdu nhw theo cAch ma ho muén 1a rat quan trong. P6 chinh 1a nén tang cho
nhitng moi quan hé bén virng. D€ dat dwoc két qua nhw mong mudn, viéc diéu chinh tinh cach

hay bat ky phwong phap nao nham cai thién cdc m6i quan hé déu phai dwa trén co sé nay.
Nén tang cho nhirng méi quan hé than thién

Nguyén tic vang chinh 12 sy két hop khéo 1éo nhirng tinh hoa trong cac cach dd6i nhan xir thé
trong xa hoi tir xwa dén nay. Vi du, Hillel, mot hoc gia ngwdi Do Thai séng & thé ki thir nhat, da
gidi quyét dwoc van dé co ban cho dan toc minh. Vao thoi diém dé, nhirng ngwoi Do Thai ngoan
dao da phai gobng minh theo 613 diéu ran ma chi c6 248 diéu la tich cwc con 365 diéu thi hét sirc
v6 ly. Chi riéng phai ghi nhé tit ca nhirng diéu nay da la mot viéc khéng thé doi véi mot nguoi
binh thwong chi dirng néi gi dén viéc phai tuin theo chdng. Hillel d3 dwa ra phwong an giai

quyét l1a tong két tit ca cac diéu ran do6 trong mot cau: “Piéu gi minh khéng mudn thi cling dirng



lam véi ngwoi khac. Pay 1a ndi dung chinh cia tit ca cac diéu ran. T4t ca nhirng diéu con lai chi

1a s minh hoa cho phwong chdam nay ma théi.”

Nguyén tic nay dic biét rat hiru ich cho nhitng qudc gia da van héa. Thuc ra, nguyén tic vang

nay c6 thé dé dang nhan thay trong cac sach gido 1y cta tat ca cac loai ton gido 16n trén thé gidi.

Phdt gido: Plrng 1am tén thwong ngudi khic theo cai cdch ma ban thdy rang né ciling c6 thé

khién ban bi ton thwong. (Udana-Varga, 5, trang 18)

Dao Ba La Mén: DAy 1a mot cAu tom tat bon phan cia con ngwdi: Didu gi 1am ban t6n thuong thi
hay dirng lam vé&i ngwoi kKhac. (St thi Mahabharata, 5, 1517)

Dao Thién Chiia: Hay d6i x& v&i ngwdi khac theo cac ma ho da déi x véi minh, béi diy chinh la

diéu ran ctia cac bang T6i cao. (Matthew 7:12 va Luke 6:31)

Pao Khéng Tir: Day la cAu chAm ngdn vé long yéu thwong con nguoi: Pirng ddi xt& véi ngudi
khac theo cach ma ban khéng mudn ho d6i x véi minh. (Ky sé bdt duc vdt thi w nhdn, Luin ngit,
15, 23)

Dao Hoi: Khong ai c6 dwoc dire tin cho dén khi anh mong cho anh em minh nhitng diéu ma anh

cling mong cho chinh minh. (Sunnah)

Dao Ldo: Hay coi nhirng thanh cong cla ban nhw chinh thanh cdng cia minh va nhirng mit mat

cta ban la nhitng mat mat cia ban than. (Pao Pirc Kinh)

Dao tho Lira: Con ngwdi c6 mot tinh thién rat dang qui: Nhirng gi khéng tét cho minh thi cling

tranh khéng lam véi ngudi khac.
(Dadistan-i-dinik, 94, 5)

Mot diéu dang chid y nira 1a cidc dan tdc véi nhitng nén van héa khac nhau déu c6 quan niém
chung co ban vé viéc ddi nhan xt thé. Ban s& thiy Quy tic vang ciing 12 1¢i khuyén ran vé cach

cw xtr chung cho ca loai nguoi.

Mic du vay, nhiéu nguodi lo ngai rang liéu nhirng 1oi gido huin tir ngay xwa c6 phu hop trong
moi treong kinh doanh rit khoc liét nhw ngay nay khong? May thay, diéu nay da dwoc thir
nghiém trong nhiéu moi trwdng san xuat cong nghiép va cé nhirng két qua rat kha quan. J.C
Penny, nha sang lap ra day chuyén cac dai ly ban 1é 1&6n nhit nwéc My, da dé ra nguyén ly sau va

coi n6 nhw phwong cham hoat déng ciia cong ty 6ng. Ong vui vé khing dinh rang: “Quy tic vang



van rat cé gia tri”. Tw twdng triét hoc ciia cac nganh cdng nghiép Worthington dwoc goi gon
trong mot cau: “Ching téi d6i xt véi cac khach hang, nhan vién, cdc nha dau tw va nha cung cip
theo cai cAch ma ching téi muén ho déi xtr lai véi minh”. Tong gidm ddc cia T4p doan Marion
Laboratories, Ewing Kauffman, da 14p ra cac cong ty dwoc ¢ tdc do phat trién chéng mat nhat
va dem lai nhiéu lgi nhuan nhat chi bang cach 4p dung triét dé€ Quy tic vang nay. Khi dwoc hoi
tai sao 6ng lai 4p dung Quy tic vang nay vao viéc quan ly cong ty, 6ng cho biét: “B&i vi d6 1a mot
cach lam rat t6t trong kinh doanh”. Twong tw, thanh cong cia hing my phdm ctia Mary Kay Ash
trong hai thip ky diu phét trién ctia n6 da lam kinh ngac biét bao nhiéu chuyén gia phan tich
kinh té€ va nhitng d6i thl canh tranh. Ba da diéu hanh tap doan néi tiéng ctia minh bang nhirng
gl ma ba cho 1a Quy tic vang trong quan ly. Vi vay, 1o chi din ndy - mdot trong nhirng quy tic c6
xwa nhit va dugc biét téi nhiéu nhit trong cac cach d6i nhan x thé van c6 tac dung rat Iomn

trong thé gi¢i kinh doanh hét strc phirc tap hién nay.
Hau hét moi ngwdi mudn dwoc doi x& nhw thé nao?

D€ hiéu rd hon trong viéc nén 4p dung Quy tac vang vao nhirng moi quan hé noi cong s& hién
nay ra sao, ching tbi di 14y y kién ctia hang tram vi khach moi tham gia trong cac hoi thdo ban

vé Phong cach con nguwoi dé tim ra dap an cho cAu hdi ho mudn dwgc doi xt nhw thé nao?

Chung t6i da rit ngac nhién khi biét rang trong tit ca cac dién dan dd, ho thwong dwa ra ba dap

an chung, va diy déu la nhirng ciu tra loi ngay 14p tirc cia ho. Ho mudn dwoc doi xt véi:
§ Suwtontrong

§ Swcongbang

§ Su trung thuec.

Sau dd, ching t6i quan sat cac vi lanh dao, nhirng ngudi tiéu biéu trong viéc tao 1ap dwoc nhitng
mdi quan hé bén virng trong kinh doanh. Ching t6i thiy rang ho déu c6 ca ba phdm chit nay
trong cach giao tiép &ng xtt v&i ngwoi khac. Ngwoc lai, nhitng vi gidm ddc gdp rac réi trong
nhitng madi quan hé noi cong s& thuwdong thi€u it nhat mot trong ba diéu ndi trén. Trong cac cudc
hoi thdo chung téi bat ddu nhin manh tAm quan trong ctia nhitng pham chit trén, va cac thanh
vién tham gia déu th4y riang day 1a chia khoa cho s tiép xc, giao té noi cong s, dic biét 1a doi

v&i nhitng moi quan hé dang tién trién.

Chung to6i da tién hanh tim hiéu thé nao 1a cdng bang, trung thuc va ton trong trong nhitng maoi

quan hé cia con nguoi. Va day la két qua.



Ton trong

Sw ton trong déng mét vai tro rat quan trong trong viéc xay dung nhirng méi quan hé bén virng.
C6 1& d6 ciing 13 1y do tai sao nhiéu 6ng chu thanh dat ciia cac tip doan 16n déu noi rang: Toén
trong nguoi khac cling 1a mot nganh kinh doanh dem lai nhiéu lgi nhudn. Thomas Watson
(con), Tong gidm doc IBM, giai thich “Phwong phap quan 1y con ngudi ctia IBM dwec thwe hién
trén mot dirc tin don gian rang: néu ching ta ton trong tit cA moi ngwdi va gidp ho tw ton trong

chinh minh thi cdng ty chic chdn sé lam an phat dat”.

Sw ton trong dwoc dwa trén mot thwc té 1a: moi ca nhan, trén hét déu 1a mot con ngudi. Sw ton
trong duoc thé hién qua viéc khong giém pha néi xau ngudi khac va tao cho ho su thoai mai dé

chiu & mirc dd cao nhit, sy ton trong chinh la vé ngoai cua long tét.
B&i vi moi ca nhan déu 1a mot con nguoi

Thinh thoang moi nguwdi cam thiy ngac nhién trwédc dé nghi hdy thé hién sy kinh trong véi
nhirng ngwdi ho lam viéc cung. Vi du, ho cé thé phan rng ki€u nhu: “Mot ngwdi phai thé nao
m&i duoc toi ton trong cht?”. Do mot s6 it ngwdi ludn song theo nhirng tiéu chuin khat khe nén
hau hét nhitng ngwdi ho quen biét déu khéng dwgc ho coi trong. Nhitng nguwoi khong dat dwoc
nhitng phdm chit ma ho yéu cau thwong bi ho phét 1o Thim chi, ho con c6 thai d6 khinh

thwong, dé biu chi béi vi trén hét, “Ho khong xirng dang nhan dwoc sw tén trong cla toi”.

Sw tdn trong ma chiing ta dang nhac dén & day khong lién quan gi t&i nang luc gioi hay kém. N6
khong giong nhw viéc xirng dang dwoc nhin phan thwdng. Sw tén trong dwoc danh cho mét ai

d6 don gidn chi vi anh 4y hodc c6 4y 1a mot con nguoi.

Trong thoi budi nay, trinh d6 ndng lwc cia mot con ngwoi la rat quan trong. Kha ning yéu kém
trong cong viéc can phai dwoc khac phuc. Néu viéc khdc phuc va dao tao khong cai thién dugc
tinh hinh thi anh sé bi cho th6i viéc. Tuy nhién, trong nhirng cudc néi chuyén rat té nhi vé van

dé nay, viéc d6i xtr véi nhan vién van can c6 su ton trong.
Cach khong lam mit mat ngwoi khac trong giao tiép

Ton trong hodc khong ton trong ngwdi khac dwoc thé hién trong cach ching ta néi chuyén véi
ngudi khac. Chang c6 gi la néu ai d6 cam thiy bi coi khinh béi cach néi cia ngudi khac véi ho.

Trong cudn Thw ky téi mdt cia tac gia T.S Eliot, Elizabeth da tim sw v&i chong:



“That ky la, Claude a, nhwng day 1a Ian dau tién em ndi chuyén véi anh ma khéng cdm thdy minh
12 mot ké ngdc. Lic nao anh ciing 1am cho em cdm th4y rang em 1a ngwdi khong dang dwoc ndi

chuyén.”
Claude dap loi:

“Con em thi lic nao ciing cho anh cai cdm gi4c rang nhitng gi ma em quan tAm ludén nam ngoai

cudc ndi chuyén cta chung ta.”

Tinh trang ma Elizabeth va Claude gip phai xay ra thwong xuyén noi céng sé. Mot s6 cach noi
chuyén va lang nghe thé hién sy ton trong, nhitng cach khéc lai khéng. Khi mdt ngudi nao dé

dang néi, hay ton trong anh 4y hodc cd 4y bang cach hoan toan tip trung chu y lang nghe.

Khi giao tiép bang 1&i, ban nén dn ndi hoa nha chr khong nén c6 thai do ctia ké bé trén. Nguoi
dic biét linh hoat c6 thé thé hién sy khong dong tinh ctia minh ma van to ra ton trong nguoi

khac ciing nhw y kién cta ho.
Co thai do dung muc

Nhitng gi ma moi ngwdi quan niém veé thai do diung muc thwc ra 1a nhirng quy tac &ng x ¢6 van
héa - théng thwdng day 1a nhirng cdch dwoc moi ngwdi cong nhan. Bang cach dinh nghia thé nao
1 c6 thai dd ding dan trong nhiéu tinh hudng, nhirng quy tic (rng xt c6 van héa nay gidp ching
ta giao ti€p dé dang va hiéu qua hon. Khi ching ta chao hoéi dong nghiép vao budi sang, ching ta
khong can phai dau dau suy nghi xem nén néi hodc lam gi. Ching ta chi cin néi rat binh thwong:
“H6m nay cb thé& nao, Michelle?” C6 4y sé biét rang ban khong tim kiém mdot ban twong trinh
chuyén nganh y khoa hay nhitng bdo cdo vé tim trang hién tai cia minh. “T6i 6n. Thé con anh?”
12 t4t ca nhitng gi c6 4y cin ndi. Khong cin phai hoi han qua nhiéu - chi 1a mdt cach dé chiu dé
bat ddu mot ngdy mai. Nhitng quy tac rng xtr c6 vin hoa nay 1a mot diéu kién tién quyét cho

nhirng cach cw xtr trong xa hoi.

Khong c6 nhirng nhét tri trong giao ti€p, ching ta sé khong thé diéu hanh moét tip doan hay cac
loai hinh t6 chirc khac. Nhirng quy tic irng x{ c6 van hdéa nay quan trong hon ching ta nghi rat

nhiéu khi ching ta dwgc day hay biét ndi loi cdm on c6 Harriet vi mén qua sinh nhét cda co.

Cac quy tac rng xtr c6 van héa bado ddm an toan hon cho cac giao tiép dwdi goc do tAm ly - mot
nguyén nhan khac ctia viéc tai sao nhitng cach cw xtt diing dan lai rat quan trong. Cac nha tAm ly

hoc da kham pha ra rang con ngudi rat dé bi ton thwong vé mat tam ly.



Ban c6 thé hiéu ro diéu nay bang chinh nhirng kinh nghiém tir ban than. K& ca ddi v&i nhirng
nguoi vai cai toi rat 1én ciing c6 thé cdm thay bi coi thwdng, coi nhe, bi bé mac, bi ngwoi khac tir
chdi hodc ghét bd. Chang cAn phai néi thi ai cling biét nhitng cdm giac nay tdi té hodc c6 anh

hwdng nghiém trong téi ndng suit cong viéc nhw thé nao roi.

Tién si Edgar Schein, mdt nha tAm 1y hoc t6 chitc, cho ching tdi biét rang khi ban thir nghiém
nhitng quy tic irng x¥ c6 vin hda ndy trong giao ti€p ngoai xa hdi, ban sé thdy rang chirc nang
chinh cta chung l1a dé€ bao vé con ngwoi khoi bi ton thwong. Quan sat nhirng mat tot ctia xa hoi
lam nguwdi ta cdm thay an toan vé mit tinh cadm. Jonathan Swift, tic gid cudn Nhitng cudc phiéu
Iwu ctia Gulliver Iwu y rang “Thai dd cuw xr ding mwc 1a mot nghé thuat tao cho ngwoi khac cadm
th4y dé chiu khi néi chuyén ctung. B4t ky ai 1am cho it ngwoi cdm thay khé chiu nhat chinh 1a

nguoi co cach cu xr tuyét voi nhat.”

T6m lai khi mot ngwoi cw x& khiém nha véi nguoi khiac thi ngwoi kia sé cdm thay khéng thoai
mai va bi tén thwong vé mit tinh cdm. Néu diéu nay xay ra thwong xuyén, ban c6 thé danh ca
rang ngwdi da bi ddi xir khong ra gi sé khong bao gior giup nguwoi da cw xr khiém nha véi ho kia

thanh cong ca. D6 1a 1y do tai sao cach cw xt¥ thd 16 1a mot nganh kinh doanh khéng cé 14i.
V6 ngoai cuia long tot

T4t nhién, ddng 1a c6 mot vai hanh vi clia con ngwdi lam mat di mat tich cwc cua nhirng quy tac
rng xr nay. Theo nhw két qua quan sat cta tac gia Dorothy Parker, “Nhitng ngw¢i qua thuan
thuc trong cac nghi thirc xa giao, gin nhw khong bao gior mic sai 1am thuwdng tao ra sy nham
chan. Khi mét nguoi cu xtr khéo 1éo gia tao thi khong bao gior c6 dwoc nhitng méi quan hé chan

thanh véi nguoi khac”.

Tinh than phia sau m6t hanh dong thwdong thé hién rat ro trong cach cw xt. C6 sw khac biét 1o6n
gitra viéc chi lich sw khéng théi va tot bung thwc sw. Sw tot bung la sw két hop gitra viéc nhan
thirc vé cac quy tic (rng xr ngoai xa hoi véi sw quan tAm that sw dén nhitng cdm gic clia nguwoi
khac. D6 1a mot cach rat nhay cdm va sang tao dé thé hién long tot trong cudc song. Thai do doi

X ton trong va chan thanh véi ngudi khiac chinh 1a biéu hién bé ngoai cua long tot.
Sw cong bang

Khi ching t6i héi nhitng ngwdi khac rang ho mudn dwoc ddi x¥ nhw thé nao thi “dwoc déi xt
cong bang” thwong 1a ciu tra 1oi d4u tién cia ho. DSi x¥ véi ngudi khac cong bang 1a hanh dong

vO tw va khéng c6 thanh kién déi véi ho.



Khong may la nhitng ngwoi c6 thién chi khéng phai ldc nao cling déng tinh véi dinh nghia thé
nao 1a cong bang. Khai niém nay thudng bi hoan canh chi phéi. Nhitng ngudi c6 dao dirc c6 thé
sé phan doi vé mot mirc lwrong ngang nhau gitra mot ngwdi 1a nhan vién, mot ngwdi 1a gidm déc

trong cung mat cong ty.

Mic du khong c6 cach nao dé quyét dinh xem thé nao 1a tuyét d6i cong bang trong moi tinh
hudng, hai cAu héi dudi day c6 thé gitip ban cu xt cdng bang, hop 1y khi ban giao tiép véi nguoi
khac. Thir nhit, hay thir héi ban thin xem ban cé dang tién hanh phwong phap “ca hai bén déu
c6 loi” hay khong. Trong hau hét cac tinh huéng, ai cling mudn gianh phan thing 1a mot wéc
nguyén chinh dang. Nhung mot diéu thudng dwoc thira nhan 1a: néu ngwdi nay thing, nguoi kia
at phai thua. Phwong phap ca hai bén déu c6 loi yéu cau mot sy thay déi trong tw duy. Thay vi
t6i hodc ban, sé la t6i va ban. Ngwdi nao 4p dung phwong phap nay da lam cho tat ca cac bén
déu khéng bi thua thiét,

Sau khi da nghi ra phwong phap nay roi, ban c6 thé kiém tra sw cong bang cia né bang viéc tw
héi ban than mét ciu héi khac. Immanuel Kant, mdt nha triét hoc va dao dirc hoc ngwoi Dire, da
day chung ta cich kiém tra hanh vi cia minh véi ciu héi: “T6i c6 san sang 1a khach thé cta

nhirng hanh dong cta toi khong?”

Gia du khi ban biét dwoc thé nao 1a cong bang trong mot tinh hudng, ban sé phai hanh dong
theo nd. Thudng thi diu nay khong dé béi vi né c6 nghia 1a quyén loi cia ban than hoic cia
mot t6 chirc ma ban dang 1am viéc cho c6 thé bi gidm sit. Cudi cung sw cong bang dong nghia

v&i viéc vo tw, khong thién vi khi ban c6 thé vo 1dy céi loi cho ban than.

Tuy nhién, b4t chip nhitng thach thirc va kh6 khin d6, mot vai ngudi van ndi tiéng 1a cong bang
thdm chi trong nhirng tinh huéng rit khé x. Tiéu biéu la Jock Conlan, mét ciu thi bong chay
cia doi White Sox ctia Chicago. Nam 1935, trong mét tran diu véi doi St. Louis Browns, trong
tai chinh bi ngit do kiét strc vi trori ndng qua. Ca hai doi da déong y ¢ Conlan lam trong tai cho
thoi gian con lai cta tran d4u. Va anh da thwc hién ngay nhiém vy, trén minh van mang sac phuc
cua doi White Sox.

Nhitng mdi quan hé tét dwoc tao 1ap bang cach ddi xtt véi nhirng ngudi khac cong bang. Diéu
nay dong nghia v&i viéc 4p dung phwong phéap ca hai bén déu c6 lgi va bdo ddm rang can can
cong ly khong bi nghiéng vé phia ban khéng cong bang. N6 cling doi héi sy vo tw khi phai dan
do dirng trudc nhitng quyét dinh rat kho xt.

Sw trung thyc



Sw trung thwc khong phai 1a diéu tw nhién ma c6. N6 1a thanh qua cda viéc tu duwdng dao dirc
nghiém khic. George Washington tirng ndi: “Tdi hy vong rang tdi s& ludn c6 dwoc sy kién dinh
va phidm chat tét dé ludn gin gitt dwoc diéu ma toi cho la bat ky ai du & dia vi ndo cling déu

mong muon, dé l1a dic tinh cia mot con ngwdi trung thuwec”.

Mot trong nhitng vi Téng thong dwgc kinh trong nhit cia My, Tong thong Abraham Lincoln, da
dwoc moi nguoi goi 1a “Abe trung thwc”. Sw trung thwe 13 mot t6 chat quan trong gép phan tao

nén kha nang lanh dao.

Nhitng nguoi trung thuwc luén thwe hién ba diéu sau: Thi nhit, ho kién quyét khéng dwa ra
nhirng 1&i bia dit. Ho khong noi d6i. Ho khong thém that cac sw kién. Ho khong bé cong su that
vé phia c6 lgi cho ho. Ho khdng noéi: “K& hoach van dang tién trién t6t” khi k& hoach d6 dang gap
truc tric. Ho khong néi: “cong viéc cia anh dang dwoc bdo ddm” khi ho biét anh ta cé thé bi mit

viéc bat ky ltc ndo. Khi nguwdi trung thwe néi ra diéu gi 1a ho da rat chiac chan vé diéu do roi.

Thi hai, nhitng ngwoi ngay thang khong bao gi¢r cat gitt nhirng thong tin quan trong. Ho khong
gidu giém sép ho cac van dé bang sw im ling. Ho dwa ra cac phéan hoi kip thoi ddi véi cadc nhan
vién cua ho. Nhiéu nguoi cling cam ghét sw doi tra nhwng cling chwa trung thuc béi vi, do rét
nhiéu ly do, ho sé khong tiét 16 nhitng thong tin c6 y nghia quan trong véi sw thanh cong cua

nguoi khac.

Nhitng ngwdi trung thuc thiang than ndi ra sw thuc cho du 1am vay c6 thé ho sé gip bat loi. Hanh
déng nay nghe c6 vé ngd nghéch hon la trung thwc. Song, ching ta dang néi vé suw trung thuc
cong tAm ctia mot con ngwoi du biét néu noi ra sw that c6 thé sé phai chiu nhirng hiu qua xiu

nhung ho van lam.

Cu6i cung, nhirng nguwoi trung thwe that sw ludn 1a chinh minh. Ho khong c6 té ra la nguwoi khéc.
Ho khong ra vé ta diy. Tém lai, ching t6i dung mét ciu néi rat phd bién vao mot vai thip ky
truwedc diy: “Nhirng gi ban thiy l1a nhitng gi ban c6”. (C6 nghia la néu ban thiy ho bé ngoai nhw

thé nao thi qua thuwc ho dung la nhw vay.)

DPirc Gido hoang John XXIII dd ludén nhin dwoc tinh cdm dm ap cta nhitng ngwdi dan thudc moi
ton gido, mot phan bai vi 6ng rat thuc té va khong bao gio song gia doi. La con cia mot gia dinh
ndéng dan nghéo, 6ng khdng bao gior ¢d gang che gidu xuit than thip kém ctia minh. Sau khi
dwoc bo nhiém lam Pirc Gido hoang, viéc dau tién ma 6ng lam la dén tham Regina Coeli, mot
nha ti 16n & thanh Rome. Trong khi cAu nguyén cho céc ti nhan, 6ng noi rang 1an cudi dng c6

mit & nha t 1a Iic vao thim anh ho minh. Ong khong bao gi¢r gid ver 1A mot vi Thanh sau nhirng



6 ctra kinh mau trong nha tho. Ong dwoc nhan dan moi noi wa chudng béi vi mét didu hiém cé
la 6ng da dé cho ca thé gi¢i nhin thiy con nguwoi thuwe, khong to vé ciia minh. Cac to bao thwong
miéu ta Ptrc Gido hoang John XXIII 1a mot con ngwdi chan thwc, khong mang mat na hay che

gidu ban thin bao gio.

Mot vai ngwoi rat trung thwe nhwng lai té ra khong ton trong nguwoi khac. Tuy nhién, mot con
nguoi thwe sw linh hoat khi ddi xir véi ngwoi khac tén trong ma van dam bao dwoc su trung
thuc cia minh. Ngudi lam dwoc didu nay xuit sac 1a Roger William, ngwdi sang 14p Rhode
Islands va la mét trong nhirng ngwoi tich cwe nhat 1én tiéng bénh vuwe cho quyén tw do tén gido
& cac thudc dia & My. La ngudi ing hd manh mé cho tw do va cong ly, William kéu goi va doi héi
sw ddi xr cong bang hon véi ngudi thd dan da dé & M. Ong ciing 1én tiéng chi trich manh mé
viéc khung bé ton gido & diy. Trong nhirng 14 thw giri t&i nhirng ké khéng cung chién tuyén, bao
gior 6ng ciling xac dinh ré quan diém cua minh, sau dé 6ng chiuc ho stirc khoe va bay td6 mong
mudn rang nhitng thong diép ctia Chia sé dén dwgc vdi tat cd moi ngwdi. Mot nha chuyén viét
tiéu st ndi vé con nguoi tién phong day quyét tim nay nhw sau: “Nhirng méi quan hé cta 6ng
v&i nhirng con nguwoi thudc moi dang phai, sac toc trén thé gi¢i ndy dwoc danh diu bang ca sw
tranh luan thang than va sy than thién...” William 1a mo6t bac thay trong viéc tién hanh hang loat
nhirng cudc d4u tranh ly ludn ma van gitr dwgc sw kinh trong va sw yéu mén tham chi ciia ké thu

danh cho minh.

Qua nhiéu nam, chung tdi nhan thirc rang néu chung ta khdong ddi xir véi ngwoi khac trung thue,
cong bang va kinh trong, viéc diéu chinh hanh vi s& khong dat miy két qua. Khi ching ta ludn
trung thuc, cong bang va ton trong ngudi khéc, ho sé biét rang ho c6 thé tin twdng ching ta. Sw
tin twéng la mét nhan t6 quan trong nhat dé tao ra va duy tri nhirng méi quan hé khang khit.

DPay la nén tang cho tit ca cdc moi quan hé than thién.

Nhitng mdi quan hé khang khit dwoc tao 1ap tir viéc ludn ludn trung thwc, cong bang va ton
trong nguwoi khac nhat quan tir ddu dén cudi. Thinh thodng méi tén trong ngwdi khac, doi khi
m&i cong bang va chi trung thuc khi ndo lwong tAm mach bao thi khong thé xay dung duoc
nhitng moi quan hé bén chat. Nhitng phdm chat nay cin phai 1a moét phan ludn luén hién dién

trong cach lam viéc va cw xtt vé&i nhirng ngwoi khac cua ban.

Hay twdng twong xem cudc song cla ban sé thay doi nhw thé nao néu ban cé thé 1am cho nhirng
mdi quan hé toi té cia ban tré nén t6t hon va nhirng moi quan hé da tét dep roi thi con tot dep
hon nira. Nhitng gi ma ban biét dwgc vé viéc diéu chinh hanh vi con ngwoi khi dwoc két hop véi
su trung thuc, cong bang va ton trong ngwdi khac sé giup ban rit nhiéu trong viéc dat dwoc

muc tiéu nay.



HAu hét moi ngudi khi dwoc gidi thiéu cach 1am viéc nay déu thdy rang phwong phap nay gitp
ho hiéu biét nhiéu hon vé nhitng dong luwc quan trong trong nhitng méi quan hé cta ho. Ly
thuyét “phong cach con nguwoi” cung cip cho ban sw hwdng dan chi tiét cho viéc tao 14p nhitng
mdéi quan hé tét hon. Hiy xem phan phu luc dé xem ban thudc loai tinh cach nao dé€ c6 dwoc

nhitng hwéng dan cu thé vé cach diéu chinh ban than cho phu hop.
§ Nguoi 6n hoa: xem trang 239

§ Nguoi thich lanh dao: xem trang 269

§ Ngudoi thich thé hién: xem trang 307

§ Nguoingudi nang vé 6c phan tich: xem trang 339

Ching t6i chic cac ban thanh cdng va hanh phuc khi ¢c6 dwgc nhitng méi quan hé than thién
nhw minh mong muén théng qua viéc diéu chinh té nhi hanh vi cia ban thén va tat nhién, khéng

thé thi€u dwoc su trung thuc, cong bang va tén trong ngudi khac.



PHU LUC

Cach diéu chinh
cho phua hop véi moi loai
tinh cach khac nhau

nhw thé nao?



PHU LUC: Cach diéu chinh cho phii ho'p véi mdi loai tinh cach khac nhau nhw thé nao?

PHU LUCI

Danh cho ngwoi 6n hoa: diéu chinh cho phu
hop véi moi loai tinh cach khac nhau nhw
thé nao?

Muc dich ctia Phu luc I 12 d&€ huwéng din cho ngudi 6n hoa nhitng cach cu thé d€ tao ra nhirng
mdi quan hé hiéu qua hon trong cong viéc véi nhitng ngwoi cé tinh cach khac va ca nhirng

nguoi co tinh cach giéng véi ho.

Hau hét cac dé xuit dwa ra chi la nhirng thay ddi tam thoi cac hanh vi rng x& ma ban chi mat
vai phut dé thuc hién trudc khi bat dau lai nhitng théi quen 1am ban thiy thoai mai hon cua
minh. Tuy nhién, ching t6i cling da dé cip dén mot so sw lwa chon, vi du nhw viéc xac dinh muc

tiéu mang tinh lau dai hon.

Do phan phu luc nay dugc sap x€p nham muc dich trg gitp ban, vi viy dirng c6 giang doc mot
mach tir dau dén cudi. Thay vao dé, hay tim phan nao cé loai tinh cach ma ban mudn diéu chinh
theo:

§ Nhitng nguoi ngudi nang vé 6c¢ phan tich: trang 240
§ Nhirng ngui thich thé hién: trang 249

§ Nhitng nguoi thich lanh dao: trang 256

§ Nhitng ngwoi 6n hoa khac: trang 266

Hay doc phan d6 xem ban c6 thé 1am gi d€ ngwoi khac dé dang cong tac hiéu qua hon véi ban
trong céng viéc. Sau dé, khi ban muén cai thién moi quan hé cia minh véi mot ngwoi ¢ tinh
cach khac minh hiy doc cic phan noéi vé van dé dé. Bang cach doc theo nhu ciu nay, ban sé

nhanh chéng két thic hét cadc muc va cung c¢d dwoc nhirng méi quan hé quan trong cua ban.

biéu chinh cho phu hop véi ngudi ning vé 6¢ phan tich



Néu ban 1a mot nguwoi 6n hoa thi ban c6 kha nhiéu diém chung déi véi ngwdi ning vé 6¢c phan
tich. Cac ban twong dong nhau & mot trong hai khia canh cia hanh vi: ca hai déu it qua quyét
hon hau hét nhitng nguwdi con lai. Do vy, ngwoi ndng vé 6c¢ phan tich ¢6 xu hwdng danh gia cao

sw nhan nhin cia ban.

Trong viéc diéu chinh minh cho phu hop v&i ngwdi nang vé 6c phan tich, thach thirc chti yéu ma
ban gdp phai la viéc phai hoa hop véi mot sé tinh cach it dwoc dén nhan hon & nguwoi d6. Ban co
thé tao ra nhitng md&i quan hé hiéu qua hon trong cong viéc véi ho bang cach tam thoi ap dung
mot trong bén loai hanh vi ma trong mébi loai ching tdi da dé cAp chi tiét. Khong can thiét phai
ap dung tt ca, hay chi chon ldy mot s6 thoi. Cé thé ban sé tim ra dwgc nhitng cach khac dé xay
dung dwoc nhirng méi quan hé than thién hon noi cong s& véi mot ngwdi cu thé nao dé6 ma ban

nghi téi.
Hay chu y hon t&i cong viéc

Nguoi nang vé 6c phan tich thwong chu y hon téi cong viéc trong khi ngwdi 6n hoa lai thwong
quan tdm dén nguwoi khac. Khi lam viéc véi ngudi ndng vé 6c phan tich, cé thé ban sé cin luu y

hon dén nhirng khia canh sau:

1.  Hady diing gio. Nhitng ngudi ndng vé 6c phan tich cé y thirc vé thoi gian hon nhirng nguoi

on hoa. Ho khong mudn ban tré hen.

2. Hay bat tay vao céng viéc ngay. Plrng gy nén 4n twong 1a ban & dé dé noi chuyén phiém.
Nhung ciing dirng qua chd y dén céng viéc ma khong quan tim dén ai. Hay han ché néi chuyén
riéng. Thwong thi n6i mot vai cAu chao héi mé du 1a thich hop song ban cling nén néi ngan gon
thoi va cling khong nén dé cip nhirng chuyén qua riéng tw. Sau dé hay bat tay vao cong viéc

chinh caa ban.

3. Hdy nghiém chinh hon. Nguoi 6n hoa rat dé cu xir dé dai - dieu ma nhitng ngwdi ning vé
6c phan tich thady khéng phtu hop. Hiy an mac ding theo tac phong noi cong s& (phu hop véi
nguyén tac ca cong ty ban). Khong lam dung tiéng 16ng.

4.  Hdy c6 thdi do de ddt hon. Ngwoi on hoa thwong than thién hon hiu hét nhitng nguoi khac.
Nhwng nhitng dong nghiép thudc tuyp ngwoi nang vé 6c phan tich lai cdm thay thoai mai néu

ban c6 thai do de dat hon khi giao ti€p véi ho.

Tranh thé hién cadm xic manh mé



Ban c6 thé hoa hop hon véi ngudi ndng vé 6c phan tich bang cach dé 16 nhitng cdm xtc cla

minh ra ngoai it hon. Hay de dat hon nhwng dirng t6 ra lanh lung va cach biét véi moi nguoi.

1.  Gidm viéc giao tiép bang mdt. Nhitng ngwdi ning vé 6c phan tich it khi giao tiép bang mat,

ho khong cam thiy thoai mai v&i viéc nay nhw nhirng nguwoi khac.

2. Han ché nhitng biéu hién qua sdc mdt ctia ban. Nhitng ngwdi ndng vé 6c phan tich thuong
c6 mot khuén mat nghiém nghi, dac biét khi ban chuyén céng viéc. Ngwoc lai, nhirng ngwoi 6n
hoa thwong dé dang mim cudi. Vi vay, dé diéu chinh cho phu hop véi nhitng ngudi nang vé 6c
phan tich, hay lwu y t6i diéu nay bang cach lam sao cho sic mit cia ban phu hop véi dong

nghiép.

3. Gidi han nhitng ctr chi, diéu b ctia ban. Nhirng nguwdi nang vé 6c phan tich biéu hién diéu
b0 it hon nhitng nguwoi thudc cdc nhém con lai. Hon nira, vi nhitng cam xuc lai thwong dwoc giri
gam qua nhirng ctr chi, nhirng ngdn ngit co thé nén khi 1am viéc cing mot ngudi ning vé oc

phén tich, tét nhit 1a nén st dung ching it théi.

4. Trdnh dong cham. Nhitng ngwoi nang vé 6c phan tich thwong khong thiy thoai mai néu

nguoi khac cham vao ho. Hay ton trong diéu nay va tranh dong cham.

5.  Hdy ndi vé nhirng gi ban nghi hon la vé nhirng gi ban cdm thdy. Hay nghi k§ hon vé nhitng
gi ban sé ban bac v&i ngudi ndng vé éc phan tich. Cach dung tlr ctia ban cling rat quan trong.
Gitra “T6i nghi...” va “T6i cdm thay...” 1a mot sw khac biét ré rét. Tiép theo, hidy dung nhirng cach
noéi thwe té hon. Nhitng ngwoi nang vé 6c phan tich danh gia cao sw thay doi trong bau khong
khi cia cudc néi chuyén khi ban dung nhirng cum tir nhw: “T6i da phan tich tinh hinh...”, “Muc
dich cta t6i khi thwc hién diéu nay 1a...”, “Ké& hoach cuia toi cho qui ké tiép 1a...”, “Mot két luin
logic 1a...”, “Hay dé t6i tim hiéu thong tin thém truwdc khi dwa ra y kién ctia minh vé vin dé nay”.

Tai sao lai khong dung nhitng tir ngttr ma ho thich nghe?

6.  Dirng cdm thdy budn trwdc thdi dé tho o, ldnh dam ctia ngwoi ndng vé 6c phdn tich. Néu
mot ngwdi nang vé 6c¢ phan tich té ra hoi xa cach, tho o thi cling dirng ty ban khoan trir khi ban
c6 ly do d€ tin rang ban da lam diéu gi d6 dé ho tirc gidn. Nhitng ngwdi thudc nhém nay cé
khuynh hwéng kho tiép can va gitt khoang cach véi nhirtng ngwoi khac. Hay chap nhan tinh cach
nay cta ho va cho rang diéu do 1a binh thwong. Ban sé& chi 1am moi chuyén thém toi té hon néu
ban binh phdm va phén xét ho trong du hodc bat diu noi v&i ban than rang ho that té hay lam

viéc v&i ho that kho chiu.

Hay lam viéc c6 hé thong



Nhitng ngudi ndng vé 6c phan tich mudn moi thi lién quan dén ho phai ngan nap va cé hé
thdng. Ho sé thdy mdi quan hé noi cong s& ctia ban véi ho tré nén dé chiu hon néu ban 1am viéc

c6 hé thong.

1. Hdy ddt ra cdc tiéu chudn cao. Hay c8 gang dit ra cac tiéu chuin cang cao cang tdt trong
cong viéc cta ban. Hay chic chan thuc hién nhitng gi ban néi. Nhitng ngwdi ndng vé 6c¢ phan tich

s& dé mat hirng hon bAt ct¥ ai khi ai d6 hira va khong gitr 101i.

2. Lén kéhoach cho céng viéc. Nhirng ngwdi ning vé 6c phan tich la nhirng chuyén gia 14p ké
hoach va sé rat thich tha khi dwoc lam viéc véi nhitng ngwdi biét 14p ra nhirng ban ké hoach chi

tiét, ro rang.

3. Thuwc hién ké hoach. Nhirng nguw¢i nidng vé 6c phan tich coi ké hoach 1a mot con dwong
thich hop dé di dén thanh qua - diéu cin phai dwgc thwe hién nghiém ngit. Lwu y cin phai nidng

cao tinh t6 chirc ctia ban hon binh thwong. Nhwng cling khdng can ti mi qua mirc nhw ho.

4.  Hdy phdt huy nhitng phwong thirc lam viéc hiéu qud. Nhirng ngwoi nang vé 6c phan tich rat
thich nhirng phdm chat néi bat. Mot cach dé ho dat dwoc nhirng phdm chit nay la qua viéc phat
huy nhitng phwong thirc lam viéc hiéu qua. Khi c6 van dé nay sinh, ho thich nhirng ngwoi cing
lam viéc véi minh tim ra nhitng phwong an gidi quyét hay nhét va sau d6 14p ra mot quy trinh
tuan tw va khi thuc hién theo né chic chin sé mang lai nhirng két qua tuyét voi. Sw lwu tAm dé
tao ra dwoc nhitng quy trinh d6 khong dé dang v&i ngudi 6n hoa. Nhung ban c6 thé 1am duoc
diéu d6. Co hoi danh cho ban la & viéc ban cé thé tim thdy nhirng linh vuc cin dén nhirng
phuwong thirc lam viéc méi nay. Khi ban phat huy ching, ban c6 thé ning cao dwoc ning suit
cong viéc va thiét 1ap dwgc nhitng méi quan hé virng chic hon véi nhitng ngwoi ndng vé 6c

phan tich ma ban dang lam viéc cung.

5.  Khéng ngirng cdi tién nhitng phwong thirc lam viéc. Hon hdu hét nhitng nguwoi khac, nhirng
nguoi ndng vé 6c phan tich rit quan tim dén viéc ludn cai thién tinh hinh. Hay gitp ho lam
duogc diéu nay bang cach ngay cang hoan thién mot sé quy trinh quan trong trong linh vuc cong

viéc cia ban.

6.  Hdy cdn thdn hon trong céng viéc va tudn theo nhirng quy trinh dd dworc thiét Idp. Nhirng
nguwoi ndng vé dc phan tich 1a nhirng ngudi rat khat khe trong viéc yéu cau ban tun theo nhitng
quy trinh da dit ra trong cong viéc. Néu ¢6 gang, ban c6 thé nghi ra nhitng phwong thitc dé dat
dwoc nhitng két qua kha quan hon khi ban tuin theo né nghiém ngat hon. Lam dwoc nhw vy,

chic chin ban sé ciing ¢8 dwgc mdi quan hé ctia minh véi nhirng ngwdi niing vé 6¢ phan tich.



Hay c6 sw chuln bi t6t, ti mi va thwc chat trong cong viéc

Nhitng ngudi nang vé 6c phan tich - nhitng ngwdi wa chudng chu nghia hoan hdo nhit trong
nhirng nhém con lai - rat ky tinh trong cach ma ban trinh bay vin dé v&i ho. Ho mudn ban phai
c6 sw td chirc sdp x&p dau ra day that chi tiét va rd rang. Khi trinh bay cac y twéng hoic dé xuit

v&i nhirng nguwoi kKi€u nay, sé tét hon néu ban két hop nhitng diéu sau:

1.  Hay c6 sw chudn bi trwdc. Nhitng ngudi nang vé 6c phan tich mudén rang ban sé tan dung
tdi da thoi gian cda ho, dirng dé dén dau hay dén d6, hay suy nghi va chuin bi truwéc. Hay tip
trung tit ca cac dir liéu ma ban can. Hiy duw doan nhirng gi ma ho c6 thé hoéi ban, thim chi trong
nhirng buoi hop chi c¢6 hai nguwoi thi cling nén 14p chwong trinh treéc. Ban hidy nhé dwa chwong
trinh d6 cho ho xem trwéc. Cé thé ho mudn biét truwedc vé nhirng cha dé sé dwoc ban bac. Hau
hét nhirng goi y sau diy déu sé duoc thuc hién tot hon néu ban chuin bi moi thi t6t hon binh

thwong.

2. Hay trinh bay y kién ré rang, hop ly. Giai thich cich suy nghi ctia minh c6 hé thong. Sé rit
tot néu ban dwa ra cac y twdng ctia minh theo mot chudi trat tw, logic. D6 1a cAich ma ngwoi ning
vé 6c phan tich thwong lam. Ban thwong nghe thiy ho néi “Pau tién...”, “Th& hai...” v.v... Khi néi

chuyén véi ho, ban cling lam twong ty nhw vay.

3. Divdo cdc chi tiét. Khi trinh bay mot vin dé véi nhirng ngwdi thudc nhém nay, ban dirng
chi qua chu y vao nhirng diém chinh. Nhitng nguw¢i ndng vé 6c phan tich rat thich di vao cac chi
tiét. Ho mudn chic chian rang ho khéng bo sét bat ky khia canh nao cta vin dé trwéc khi ra mot

quyét dinh. Ban sé dwoc ho tin twéng néu nhw ho thiy rang ban quan tAm dén tirng chi tiét nho.

4.  Hdy dwa raly do hop ly cho viéc thu hep cdc sw Iwa chon. Nhirng nguwdi ndng vé ¢ phén tich
mudn can nhic tit ca cac su lwa chon. Trong khi xu hwéng nay giup ho c¢6 dwgc nhitng quyét
dinh ding dan thi d6i khi nd cling lam cho ho tré nén do dw, khong quyét doan. Ban c6 thé giup

ho loai bé nhitng phwong an it phtt hop hon bang cach dwa ra nhirng Iy do thwc sw va logic.

5.  Hdy dé cdp nhitng vdn dé va nhitng diém bdt loi trong dé xudt ctia ban. Ngoai viéc néi dén
nhitng thuan loi trong nhirng y ki€n ban dwa ra, hdy néi dén mat trai cia né nira. Ngwoi nang vé
6c phan tich sé danh gia ban rit cao néu ban lam dwegc diéu nay. Sau do, hdy xay dung long tin
clia ho d6i véi ban bang cach dé xuit nhitng cach gidi quyét van dé kém theo nhitng han ché

trong nhirng dé xuit do.

6.  Hdy gidi thich tai sao sw lwa chon cta ban la téi wu nhdt. Déi v&i ngeoi ndng vé 6c phan

tich, “t6i wu nhit” nghia 1a sw két hop cta chit lwong, tinh kinh té va it rdi ro. Ban phai cAn nhic



vé sw twong ddi clia moi tiéu chi trén clia nhitng nguwdi thudc nhém nay trong nhitng hoan canh
cu thé. “T6i wu nhat” ddi véi ki€u nguwoi nay bao gbm ca nhirng loi ich 1au dai cling nhw truéc
mat. Hay ban dén ké hoach s3p téi bang nhitng kha nang nhu: “Day 1a mot du tinh vé nhitng
diéu c6 thé xay ra..” Gidng nhw ban, ngwdi nang vé éc phan tich ciing rit dé dit va than trong
trwdc nhirng rai ro. Vi vdy, néu cé thé hay chi ra rang tai sao phwong phap ctia ban lai kha an

toan.

7.  Hdy cung cdp nhitng bdng chitng xdc thwc va chinh xdc. Khi noéi chuyén véi nhitng ngudi
nang vé 6c phan tich, sé khong khén ngoan néu cr dung nhirng y kién va dé xuit cia nguoi
khéic 1am bang c¢& clia minh. Nhirng sw kién x4c thuc sé thuyét phuc dwgc nhitng ngwoi thudce
loai nay. Do ho c6 nhirng y kién khach quan, ban nén tranh dé cdm xic can dw vao. Néu nhirng
nguoi khac c6 thé chdp nhin sy twong déi thi nhirng ngwoi ndng vé 6c phan tich muén théng
tin phai chinh xac ti mi. Vi vy, hay ¢ gang chinh xac trong viéc bao co v&i nhirng ngwoi thudc

loai nay.

8.  Chu y t&i cong viéc, tranh lac dé. Khi chuln bi ban cong chuyén va dot nhién ban nhé téi
nhirng van dé ngoai 1é khac, hay tam gac ching lai. Khi ban cong viéc xong, hdy nhanh chéng va

lich sw cdo lui, di gidi quyét van dé cta ban.

9.  Hdy cung cdp cdc tai liéu bang vdn bdn va tdng cwdng viét. Nhitng ngudi nang vé 6c phan
tich c6 xu hudng thich viét hon 1a néi. Du vay, trinh bay bang miéng van 1a phwong phap hay
nhit. Bang cach nay, ban c6 thé thdy dwoc nhivtng phan &ng clia ho cling nhuw truc tiép tra 1oi
dwoc nhitng cAu hdéi ma ho dit ra cho ban. Pong thoi, hdy chiéu theo s& thich cia ho bang cach
cung cap cho ho nhitng tai liéu bang vin ban dwgc chuin bi ki cang hodc mdt ban bao cao tiép
sau d6. Néu quyét dinh da dwgc dwa ra, ban c6 thé b6 sung thém thoi gian biéu tuan tw cho viéc

thuwc hién.

10. Hdy chudn bi dé nghe nhiéu hon nhitng gi ban muén biét. Khi nhirng ngu¢i nang vé 6c phan
tich néi, ho thwong dwa ra nhiéu théng tin hon hau hét moi ngudi cho la cin thiét. Ho thuong
giai thich quan diém ctia ho va ban bac vé tién trinh cla cac dw an va ban c6 thé cam thiy ho
dang sa da vao qua nhiéu chi tiét. Nhirng chi tiét nho nhat 4y c6 thé nham chan va khé theo doi
nhung hiy kién nhan va lang nghe. Ho sé& danh gia cao sw chiam chi cta ban. Va trong dé biét

dau c6 thé c6 nhirng thong tin ma ban cin.

Trong nhitng né lyc ddu tién diéu chinh tinh cdch cho phit hop véi nhitng ngwoi ndng vé éc phdn
tich, ¢6 thé ban sé thdy hiru ich khi xem lai chdn dung ctia nhitng ngwdi thuéc nhém nay &
Chwong 6, trang 70 - 77.



biéu chinh cho phu hop véi nguoi thich thé hién

La mot ngwdi O6n hoa, ban cling ¢6 diém chung v&i nguwoi thich thé hién. Ban twong déng véi ho
vé mot trong hai thwéc do tinh cach: cd hai ban déu dé thong cdm véi ngwoi khac hon 1a nhitng
nguwoi thudc hai nhém con lai. Bdi vay, nguwoi thich thé hién c6 xu hwéng danh gid cao sy nhiét

tinh, than thién va quan tim cda ban déi véi moi nguoi.

Thach thirc 1&6n nhit cla ban trong viéc diéu chinh ban than cho phu hop véi ngwoi thich thé
hién la phai hoa hop v&i mot vai biéu hién nhiéu khi hoi ngao man cta ho. Ban c6 thé tao ra
nhitng md&i quan hé hiéu qua hon trong céng viéc véi ho bang cach tam thoi 4p dung mot s6
cach (rng xtr sau. P8i véi mdi cach (rng xtr ndy, hang loat cac chi tiét cu thé dwoc dé cap. Hay chi
thir mot s6 nhitng hanh vi ma ban cin nhin manh hon véi mét ngwoi cu thé ma ban da hinh

dung ra trong dau.
Tang téc do 1én

Nhitng ngwdi thich thé hién c6 xu hwéng lam moi thir nhanh hon nhirng nguwoi 6n hoa. Thwong

ban sé cdng tac hiéu qua hon véi ho néu ban tang toéc d6 lam viéc 1én dé phtu hop hon véi ho.
1.  Lam nhanh hon binh thwong. Hay lam moi viéc nhanh hét mic, c6 thé gip hai lan.
2. Néinhanh hon binh thwong va am w it thoi.

3. Gidi quyét vdn dé nhanh hon. Khi c6 vin dé ndy sinh, hdy d6i dién v&i chung va loai bo
ching cang nhanh cang t6t. Theo quan diém ctia ngwdi thich thé hién, chang c6 luc nao thich

hop dé giai quyét van dé hon 1a chinh lac nay.

4.  Hdy chudn bi dé quyét dinh nhanh chéng. Nguoi thich thé hién thwdong ra quyét dinh nhanh
chéng. Hay dw dodn nhitng quyét dinh ma ho muén & ban (hodc sé cung ban thwc hién) va

chuin bi tit cd nhirng gi c6 thé dé tang toc do ra quyét dinh.

5.  Thwec hién cdc quyét dinh cang nhanh cang tét. Mot khi quyét dinh da dwoc dwa ra, hay

thwc hién n6 ngay lap tirc.
6.  Nhanh chéng dich than trd loi thw, tin nhan va dap &ng cac yéu cau hodc qua dién thoai.

7. Khiviét, hdy viét ngdn théi. Ban hdy lwu y danh d4u nhitng diém chinh, d€ nhitng thong tin
thém & phan phu luc. Nhitng ngudi thich thé hién mudn gidm dén mirc toi da cac cong viéc gidy

by

to.



8.  Hdy dw dodn trwée hién twong lam gdp gdp roi phdi cho doi dai c6. Nhirtng nguoi toc do
nhanh mudn moi th phai xong tir ngdy hém qua. Nhwng sau khi ban da mét 1&r va hoan thanh
cong viéc dung thoi han, cé thé két qua chia ban sé bi tam thoi xép vao mot goc vi nhirng ngudi
thuéc nhém nay dang ban tién hanh nhitng dw an khac. K& hoach cua ban, vira méi day thoi
nguoi ta con can dén rat gap, gio day co 1é sé bi bui phu kin trong vai thang. Piéu quan trong la
dirng suy doan lung tung. Hay chdp nhan rang d6 1a mot khuynh hwéng tit yéu trong tinh cach
cda ho. Mit khac, néu nhw tinh trang nay xay ra qua thwong xuyén, hiy doi mat véi né dé tim ra

cach giai quyét.
Hay thé hién sy nhiét tinh hon nira

Nhitng nguoi thich thé hién la nhitng ngwdi rat nang nd. Khi ti€p xdc véi ho, c6 nhirng lic ban

sé€ phai toé ra nhiét tinh hon trong 1¢i néi cling nhw trong hanh dong.

1. Giir cho tw thé thang than, ngay ngin: Giit lwng thang va hoi nghiéng ngudi vé phia truéec.

Pau nging cao, khong ti 1én tay.

2. C6 nhirng clr chi thé hién rang ban dang tham gia vao cudc noi chuyén: Hanh dong dit

khoat va manh mé bang cac ngdn ngit co thé.
3.  Tang viéc giao ti€p qua 4&nh mat.

4.  Tang “4m lwgng” cia chinh ban: Hay néi to hon binh thwong. Qua hanh dong nay, hay dé
cho nguoi ta biét ban dang nghiém tic ban bac vin dé. Hay thé hién sy tin twdng chac chan cla

minh qua giong noi.

5. T6c do di lai, néi nang cin phai nhanh hon: Nhitng hanh dong dwoc dé cap & phan “Tang

téc d§” sé gitp ban c6 vé nang dong hon.
Tép trung vao cai tong thé

Nhitng ngwdi thich thé hién mudn c6 mot cdi nhin khai quat d6i véi moi van dé. Ho sé nhanh
chéng mat kién nhin néu nhw mot cudc ban bac tré nén qua sau xa ti mi. Thuc ra, trong bén
ki€éu nguwoi thi ho 1a ngudi it hirng thi nhat d6i véi cac chi tiét. Mac du la mdt ngwoi 6n hoa, ban
sé khong sa da vao cac tiéu tiét nhr nguwdi ndng vé éc phin tich nhung ciing ¢6 nhitng lic ban

muon ban bac cic van dé siu hon nhirng diéu ma ngwoi thich thé hién quan tam.



1.  Tap trung vao nhirng vdn dé dwoc wu tién nhidu nhdt. C6 thé ban c6 nhiéu thir dé€ n6i hon la
nhirng gi ma ngwoi thich thé hién mudn nghe. Khi trinh bay véi ho, hiy lwgc bét nhirng van dé

phu.

2. Trinh bay téng qudt nhdt. Nhitng ngwi thich thé hién hi€m khi cdm thiy ho cin mot cai gi

hon 1a mot cai nhin tong quat. Ho sé yéu cau ban cung cip thém thong tin néu ho can.

3. Tuy nhién, hdy chdc chdn rdng cdc chi tiét dwa ra déu dwoc chi y téi. Trong khi nhirng
nguoi thich thé hién khong thich tha gi nhirng chi tiét ma ban dang tip trung néi dén, ho ciing
c6 thé tré nén mat kién nhan néu nhw viéc ban bé qua nhirng chi tiét gy cho ho nhirng ric réi

khong dang cé.
Hay noi nhitng gi ban nghi

Nhitng ngudi thich thé hién ludn néi truc ti€p va thang than. Nhitng ngwoi 6n hoa thwong co
khuynh hwéng gidu giém nhitrng suy nghi cia minh va néu c6 noéi ra thi cling néi gian tiép hoac

ngap ngrng. Pay la nhirng cach gitp ban c6 thé thu hep khoang cach nay.

1. Lén tiéng thwirng xuyén hon. Hay bat dau cac cudc ndi chuyén nhiéu hon. Trong cac cudc
hop hanh, ban bac, hdy thé hién ban than thwdng xuyén da dé c6 dwoc sw cin bang gitra viéc
cho va nhin théng tin. Nhitng ngudi thich thé hién thwong mudn biét quan diém ctia nhitng
nguwoi khiac ra sao. Ho thich ho khong phai tw miy mo dé doan xem sw yén ling ctia ban c6 nghia

la gi va trong dau ban dang nghi gi.

2. Hdy trinh bay hodc yéu cdu nhiéu hon, hdi it théi. Hay néi: “Day 1a nhirng gi to6i nghi” thay
cho “Anh/chi c¢6 nghi la nén...?” Hay yéu cau: “Xin hdy lam viéc nay” thay vi “Anh/chi c6 thé lam

viéc nay dwgc khong?”

3. Hdy dwa ra nhitng cdu néi ré rang, trdnh mdp mo. Tranh dung nhirng tir ngt nhu: thir xem,
c6 18, co6 thé, c6 kha nang. Dlrng ndi ban sé hoan thanh ké hoach “sém nhit c6 thé”, hay noéi: né

sé xong vao “12 gio trwa ngay thir ba tuin téi”.

4. B6 di nhitng ct chi, dong tdc lam ngwoi khdc nghi ban dang mdt tw tin khi néi. Plirng nhin
vai hay ngtra long ban tay 1én hodc cé nhirng biéu hién trén gwong mit lam anh hwdng dén

nhitng diéu ban dang noi, ngu y sw b6 tay hodc tron tranh trach nhiém.

5.  Hdy néi ra sw khéng ddng tinh ctia ban. Khi nhitng nguoi thich thé hién bit dong quan

diém vé&i ban, ho thwong noéi thing ra va ho cling muén ban lam nhw thé véi ho. Hay déi dién



v&i cudc tranh luan thang thin hon. Hay dwa ra quan diém thang than nhwng phai that khéo 1éo.
Pong thoi, hdy tranh nhirng tinh huéng ma ban va mot nguwoi thich thé hién roi vao mot cudc
tranh cii ma ai cling khang khing gitr y kién cia minh. Néu diéu d6 xay ra, ngwoi thich thé hién
thich tranh chdp c6 thé sé& chi chim chdm lam thé nao dé gianh phan thing ma khong dinh di

dén mot sy thda hiép chung gitra hai nguoi.

6.  Hay dé xudt mét phwong dn hanh déng va hdy trinh bay né bang tdt cd sw nhiét tinh ctia
minh. Nhitng nguwoi thich thé hién thich dwoc nguwoi khac ¢6 vii nhitng gi ho 1am va lwa chon.
Mot sw cAn nhic c4n than gitra viéc ing ho va phan bac nhirng lwa chon hiém khi tao dwoc cho
ho sw phan khich ma ho mong dgi tir viéc dwa ra mét quyét dinh. Vi vay, khi thich hop, hdy dwa
ra nhitng dé xuit cu thé. Pao dirc yéu cau ban phai n6i cd dén nhirng diém bat lgi, nhwng néu c6
thé, hdy nhan manh nhirng diém tich cwc. M6t vin dé nira 1a hdy bo di nhirng kiém ché. Nhirng

ngudi thich thé hién thwdong thich cdm xdc dwoc bdc 16 ra ngoai.

7.  Dwng gidu giém cdc vdn dé. Nhirng ngwoi thich thé hién sé rat tirc gidn khi nghe dwoc
nhitng diéu tir ngwdi khac ma 1€ ra ho phai nghe tir ban. Hay ndi ra nhirng tin xiu trwdc khi
ching bi phat hién. Sau d6 giai trinh binh thwong, thing than dién bién cdng viéc lién quan téi
tinh hinh hién tai.

Nang cao su tw quyét

Nhitng ngudi thich thé hién mudn tw tao ra hwéng di riéng cho minh. Ho muén lam moi th
theo cach ctia ho. Sau diy la nhitng cdch ma nhirng ngwdi 6n hoa cé thé gitup ho thic day kha

nang tw dinh hwéng nay:
1.  Tao cho ho sw tw do hét mic c6 thé dé dat dwoc nhirng wéc vong cia minh.

2. Mién la thuc té€ cho phép, hiy dé ngudi thich thé hién quyét dinh xem nén thuc hién du an

va dat dwoc cdc muc tiéu dit ra nhw thé nao.

3.  Dungla ngwoi qua khat khe véi nhitng quy tac, luat dinh: Nhirng nguwoi thich thé hién cé
khuynh hwéng pha bé cac quy dinh d€ dat dwoc két qua. Hiy cdi mé hon va sdn sang véi nhitng
thay d6i vé cac quy tac khi can thiét.

Trong nhitng né lwc ddu tién nhdm diéu chinh tinh cdch cho phu hop hon véi nhitng nguwoi thich
thé hién, cé thé ban sé cdm thdy hiteu ich khi xem lai chdn dung ctia kiéu ngwoi thich thé hién &
Chwong 6, trang 86-96.



biéu chinh phl hop véi ngwoi thich 1anh dao

La mot ngwoi 6n hoa, ban khac biét véi kiéu nguwdi thich 1anh dao vé ca hai phwong dién trong
tinh cach: ho qua quyét hon va it cdm théng hon ban. Do ban gip phai nhitng khac biét do tinh
cach ctia nguwoi thich ldnh dao nhiéu hon la & nhitng ngwoi ndng vé 6c phan tich va nhitng

ngudi thich thé hién - moi ki€u nguwdi déu c6 mot phan tinh cach co ban trong giéng véi ban.

Khi doc dén nhitng ki€u diéu chinh hanh vi tam thoi gidp ban hoa hop véi ki€u ngwoi thich 1anh
dao, hay lwa chon cin thin mot trong bén loai ma sé gidp ban lam viéc hiéu qua nhit véi mot
nguoi nao dé. Viéc thay doi nhirng tinh cach theo thoéi quen cla minh, du chi trong thoi gian
ngan, 1a rat kho. Vi vy, hay chic chan trong viéc chon lwa mét trong bdn loai hanh vi d€ ap
dung. Trong mdi muc nay, cac chi tiét cu thé déu dwoc dé cap dén. Ban ciing c6 thé nghi dén
nhitng phwong dn khac dé dat dwoc két qua tot hon khi cdng tic véi mot nguoi cu thé nao do

ma ban da biét.
Tang toc do

Nhitng ngwoi thich lanh dao c6 xu hwéng lam moi viéc rat nhanh chéng. Thwong ban sé c6 méi

quan hé tot hon véi ho néu ban cé thé tang téc d6 cia minh 1én cho phu hop véi ho.

1.  Tdng téc d6 vdn ddng, di lai. Hay di lai nhanh hon va lam moi viéc nhanh nhét c6 thé (cé

thé gip doi binh thuwong).
2. Hdy néi nhanh hon binh thwdng, tranh ndi ngat quiang, nhat girng.

3. Hdy st dung thoi gian hiéu qud. Khi trinh bay vin dé gi d6 véi nguoi thich 1anh dao, dirng

virot qua thoi gian quy dinh. Hay ban bac cong viéc va sau dé nhanh chéng céo lui lich su.

4.  Gidi quyét vdn dé khdn trwong. Khi c6 vin dé ndy sinh, hdy déi dién véi ching va giai quyét
ching cang nhanh cang tét. Theo quan diém cta ngwoi thich lanh dao, khong c6 e nao thich

hop hon luc nay dé giai quyét van de.

5.  Hdy chudn bi ki cang dé ra quyét dinh nhanh chéng. Vi nguoi thich 1anh dao rat mau le
trong viéc dwa ra cac quyét dinh, vi vy hay dw kién nhirng quyét dinh ma ho muon & ban (hoac
muon cung ban thuwc hién) va chuln bi tit ca nhirng gi c6 thé dé tang toc do ra quyét dinh cua

ban.



6.  Thwc hién nhitng quyét dinh dé cang sém cang tét. Mot khi quyét dinh da dwoc dwa ra, hay
c6 gang thuc hién no6 ngay 1ap tirc. Nhivng nguwdi thich 1anh dao 1a nhirng kiéu ngudi lam-ngay-

di. Khi ban biét dinh hwéng nhitng hanh dong ctia minh, ho sé thiy dé lo lang hon.

7.  Hoan thanh cdc ké hoach theo diing thoi gian biéu. Hon bat ky tuyp ngwdi nao khac, nhitng
nguwoi thich 1anh dao rat coi trong viéc hoan thanh cong viéc ding thoi han. Birng lo 1a diéu nay.

Khi d3 hira diéu gi véi ho, hay gitt 1o
8.  Nhanh chdng trd 1oi thw tir, tin nhdn va thuc hién cac nhiém vu duoc giao.

9.  Né&u c6 cdc vdn bdn thi nén ngdn gon, lvu y ddnh ddu hoa thi nhitng dé muc chinh. D& cac

théng tin thém & phén phu luc.
Thé hién sw nhiét tinh hon nira

Nhitng nguwoi thich lanh dao 1a nhirng ngwoi rat ning dong. Khi lam viéc véi ho, ¢6 nhirng lic

ban phai can thé hién sy nhiét tinh hon trong loi néi va hanh dong ctia minh.

1. Giir cho tw thé thang, ngay ngdn. Gitr cho lwng thiang va nguoi hoi nghiéng vé dang trudec.

Dirng hodc ngdi ngay ngan. Giitr dau thang va khong ti 1én tay.

2. C6 nhitng cwr chi thé hién rang ban dang tham gia vao cudc ndi chuyén. La mot nguwoi 6n
hoa, ban cé khuynh hwéng hanh dong thoai mai. Hay thé hién ngén ngit ré rang va nghiém tdc

hon.
3. Tdng hoat ddng giao tiép bang madt.

4.  Tdng Gm lwong l¢i néi ctia ban 1én. Hay no6i to hon binh thwong. Hiy dé diéu nay thé hién

rang ban nghiém tic véi van dé dwoc dwa ra. Hiy chirng minh sy tw tin ciia minh qua giong nai.

AN

5.  Tdng téc do hoat dong va néi ndng. Nhirng diéu dwoc trinh bay & phin “Tang téc do” sé

giup ban té ra nang dong va nhiét tinh hon trong cong viéc
Hay quan tam hon t&i cong viéc

Nguoi thich lanh dao thwong cha y téi cong viéc hon con ngwdi 6n hoa cé xu huwéng quan tam
dén moi ngwdi hon. Khi lam viéc véi ho, ¢6 thé ban sé cin tang sw chd y cia minh dén khia canh

cong viéc nhiéu hon.



1.  Hdy diing gio. Nhitng nguoi thich 1anh dao cé y thirc vé thoi gian rdé hon ngudi 6n hoa. Ho

muén ban phai tén trong gio giic.

2. Bdt tay ngay vao céng viéc. Pirng tao ra 4n twong rang ban & dé dé€ tan giu. Nhung cling
dirng qué cht y dén cong viéc ma ching quan tAm dén ai. Hay biét gi¢i han nhitng cAu chuyén
phiém. Thwong thi viéc chao héi moi ngudi vai ba ciu xa giao 1a phut hop, nhwng nhé ngan gon

théi va tranh dé cap dén nhirng chi dé qua riéng tw.

3. Hdy nghiém chinh hon trong céng viéc. Ngwdi 6n hoa thwong dé dii trong cach cu xr va
diéu nay lam nhirng ngwoi thich 1anh dao khong hai long. Hay dn mac theo ding tac phong noi

cong s& va phu hop véi qui dinh cia cong ty ban.

4.  Hay gitr tdc phong phu hop véi cong viéc. Nhirng nguoi thich lanh dao thich sy tap trung

vao cong viéc.
Tranh thé hién cdm xic qud manh mé

Nhitng ngwoi thich 1anh dao it quan tAm dén cam xdc va dé 16 cdm xdc cia minh ra ngoai it hon
hau hét nhitng ngwoi khac. Ban c6 thé hoa hop védi ho hon bang cach cu xt gidng ho. Hay dé dat

hon nhwng dirng té ra qua lanh lung, xa cach.

1.  Han ché nhirng biéu hién qua nét mdt ctia ban. P& diéu chinh cho phu hgp véi nguoi thich
lanh dao, hdy biéu hién cadm xdc qua nét mat cia minh cho twong xrng v&i sw nghiém nghi cua
ho.

2. Gidi han nhitng cw chi diéu b cua ban. Khi lam viéc véi ngwoi thich 1anh dao, viéc str dung
it ngdn ngit co thé sé la diéu khén ngoan hon. Vi du, hdy gidm nhirng dong tic vung tay, van

tay...

3. Trdnh dong cham. Nhirng nguwdi & phia dudi, bao gom nguwoi 6n hoa, thwong cham vao
nguwdi ma ho dang ndéi chuyén rat tw nhién. Mot diéu rat dic trung la nhirtng nguwoi thich lanh

dao sé khéng thiy thoai mai khi ai d6 cham vao ho. Hiy ton trong diéu nay va tranh dong cham.

4. Hdy ndéi vé nhitng gi ban nghi hon la vé nhitng gi ban cdm thdy. Hay nghi kj hon vé nhitng
gi ban sé ban bac véi nguwoi thich 1anh dao. Cach dung tir cia ban ciing rat quan trong. Gitra “T6i
nghi..” va “T6i cdm thdy...” la mot sw khac biét ré rét. Tiép theo, hdy dung nhitng ciu thwc chat
hon. Nhitng nguwoi thich 1anh dao danh gia cao sw thay doi trong biu khong khi cia cudc noi

chuyén khi ban dung nhitng cum tir nhw: “T6i da phan tich tinh hinh...”, “Muc dich cda t6i khi
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thwc hién diéu nay 1a...”, “Ké hoach cutia tdi cho qui ké tiép 1a...”, “Mot két luan logic 1a...”, “Hay dé
toi tim hi€u thong tin thém trwéc khi dwa ra y kién cia minh vé vin dé nay”. Tai sao lai khong

dung nhitng tir nglt ma ho thich nghe?

5.  Dirng cdm thdy budn trwdc thdi dé tho o, ldnh dam cta ngwoi thich ldnh dao. Nhitng ngudi
nay qua tap trung vao cdéng viéc va y thirc ro rang vé thoi gian dén ndi c6 thé ban sé cam thiy
ban chi 1 mot cong cu lam viéc cua ho. TAt nhién, dirng bin Khodan trir khi ban di lam diéu gi
khién cho ho tirc gidn. Hiy chdp nhin thwc té 1a nhitng ngwoi thuéc nhém nay thwong cé tac

phong lam viéc kha lanh lung.
Hay chac chdn vé muc tiéu va ké hoach ciia ban

Nhitng nguwoi thich lanh dao la nhitng nguwoi chid trong téi muc tiéu nhiéu nhat so véi nhirng
kiéu nguwdi khac. Phwong phap 1am viéc cta ho cling dwoc dw tru kj hon hdu hét nhitng nguoi
khéc. Con ngwdi 6n hoa thi thwong c6 xu hwdng dé dai hon trong viéc xac dinh muc tiéu va lén

ké& hoach. Piéu nay c6 thé gy nén s cang thang gitta hai ngwoi thudc hai nhém tinh cach nay.

1.  Xdc dinh muc tiéu. Ngwoi thich 1anh dao mudn ban c6 sy hiéu biét ro rang va chi tiét vé

nhirng gi ma ban dang cd gang dat duoc.

2. Hdy ddt ra cdc muc tiéu Ién. Pirng nghi rang nhirng ngwdi thich 1anh dao sé& hai long néu
ban chi cho ho mdt loat nhirng muc tiéu binh thwong. Ho mong doi ban ¢ dwoc tim nhin xa
trong rong va cam két thuwc hién nhirng muc tiéu quan trong. Pong thoi, ho cling 1a nhirng nguoi

rét thwec té. Vi viy, hdy dat ra cdc muc tiéu 16n nhwng dirng viegt qua tAm véi clda ban than.

3. Lén ké hoach cbéng viéc. Nguoi thich 1anh dao khong muén ban phi pham thoi gian vé ra
nhitng ké hoach my miéu. Hiy dwa ra phwong an nao thit don gian, khéng vong vo dé di dén

két qua.
Hay noi nhitng gi ban nghi

Nguwoi thich 1anh dao luén néi truc tiép va thang thin. Nhirng ngudi 6n hoa thwong c¢d khuynh
hwéng gidu giém nhitng suy nghi cia minh va néu cé ndi ra thi ciing néi gian ti€p hoac ngip

ngirng. Py 1a nhirng cich gidp ban c6 thé thu hep khoang cach nay.

1. Lén tiéng thwong xuyén hon. Hay bat dau cac cudc noi chuyén nhiéu hon. Trong cac cudc
hop hanh, ban bac, hiy thé hién ban than thwdng xuyén da dé c6 dwoc sw cin bang gitta cho va

nhin thong tin. Nguwoi thich 1anh dao thwong mudn biét quan diém cia nhirng nguwoi khac ra



sao. Ho thich ho khong phai tw may mo dé doan xem s yén lang ctia ban cé nghia la gi va trong

diu ban dang nghi gi.

2. Hady trinh bay hodc yéu cdu nhiéu hon, hdi it théi. Hay néi: “Day 1a nhirng gi toi nghi” thay
cho “Anh/chi c6 nghi 1a nén...?” Hay yéu cau: “Xin hdy lam viéc nay” thay vi “Anh/chi c6 thé lam

viéc nay dwoc khong?”

3. Hdy dwa ra nhitng cdu noi ré rang, tranh mdp mo. Tranh dung nhirng tir ngir nhw: thir xem,

co 18, ¢ thé, c6 kha nang. Dlrng ndi ban sé hoan thanh ké hoach “sém nhit cé thé”, hay noéi: né

sé xong vao “12 gio trwa ngay thir ba tuin téi”

4.  Bé di nhitng ct¥ chi, déng tdc lam ngwoi khdc nghi ban dang mdt tw tin khi néi. Pirng nhin
vai hay ngtra long ban tay 1én hodc cé nhitng biéu hién trén gwong mat lam anh hwéng dén

nhitng diéu ban dang ndi, ngu y sw b6 tay hodc tron tranh trach nhiém.

5.  Hdy ndi ra sw khéng dong tinh ctia ban. Khi nhirng ngui thich 1anh dao bit déng quan
diém vé&i ban, ho thwong noéi thiang ra va ho cling muén ban lam nhw thé véi ho. Hay déi dién
vGi cudc tranh luan thang than hon. Hay dwa ra quan diém thang than nhwng phai that khéo 1éo.
Pong thoi, hdy tranh nhitng tinh huéng ma ban va mét ngwdi thich lanh dao roi vao moét cudc
tranh cii ma ai cling khing khang gitr y kién ctia minh. Néu diéu d6 xay ra, nguoi thich lanh dao
thich tranh chip c6 thé sé chi chim chdm lam thé nao dé gianh phin thiang ma khong dinh di

dén su thda hiép chung gitra hai nguoi.

6.  Dirng c6 che ddy cdc vdn dé. Hay noéi ra cac tin xiu trwde khi chung dang bi phat hién. Sau

do giai trinh binh thwong, thing thin dién bién cong viéc lién quan téi tinh hinh hién tai.
bi thang vao van dé

Nhitng nguoi 6n hoa quan tAm dén nhirng thong tin ma ngwoi thich 1anh dao c6 thé ching may
thich thd. Nhirng con ngwoi rat y thirc dwoc gia tri ca thoi gian nay co6 thé sé cam thay khoé chiu

néu ban c noéi vé nhirng diéu ma ho nghi 1a ho khéng can biét.

1.  Tdp trung vao nhitng vdn dé quan trong. Nhirng nguwoi thich 1anh dao hiém khi mudn nghe
hét cac vdn dé ma nguoi 6n hoa mudn ban bac. Vi du, trong cac budi hop hang tuan véi nhirng
ban béo cao, ngudi thich 1anh dao cé thé chi mudn nghe vé nhirng ngoai 1é nhw: nhirng van dé
quan trong, nhirng vin dé tiém ning, thanh tich lam viéc vwot troéi chir khéng phai tat ca cac
linh vuc thudc trach nhiém cia mét nhan vién cip dwdi. Hay lwgc bét nhirng gi khéng qua can

thiét trong cudc ban bac v&i nhitng ngwdi thich lanh dao.



2. Trinh bay nhitng diém chinh va bé qua tdt cad trir nhirng chi tiét quan trong nhdt. Nhirng
nguoi thich 1anh dao hiém khi cdm thiy ho cAn mot cai gi hon 1a mot cai nhin tong quat. Ho sé

yéu ciu ban cung cip thém théng tin néu ho cin.

3. Néu khéng chdc chdn thi dirng néi. Hwéng dan nay da dwoc trinh bay & hai phan trwéc.
Song, n6 can phai dwoc ldp lai bdi vi khi ban lwgec bé nhitng gi ma nhitng nguwoi thich 1anh dao

cho 12 khong lién quan 1a ban da lam gidm di s cang thang va mat kién nhan ctia ho dang ké.
Hay chuén bi tét hon khi noi

Khi ban bac céng viéc véi ban, ngudi thich 1dnh dao muén ban cé dwoc sy chuin bi tét, trinh
bay van dé ngan gon, xac thuc. LA mot ngwdi 6n hoa, nguoc lai, ban thwdng cé xu huwdng dé dai
lor 1a khi n6i chuyén. Vi vy, khi dwa ra cic y twdng hodc dé xuit véi nhirng nguoi thich lanh

dao, ban sé lam cho tinh hinh tré nén tét hon néu ban biét két hop nhirng diéu dwéi day:

1. Hay c6 sw chuln bi trwdc: Nhitng ngwoi thich 1anh dao muén rang ban sé tn dung tdi da
thoi gian cua ho. Pirng d€ dén diu hay dén do, hay suy nghi va chuin bi trweéc. Hay tip trung tat
ca cac dir liéu ma ban can. Hiy du doan nhirng gi ma ho cé thé hoi ban. Thim chi trong nhirng
budi hop chi c6 hai ngwoi thi cling nén 1ap chwong trinh trwéc. Nhé dwa chwong trinh d6 cho
anh 4y hodc cd 4y xem trwdc. C6 thé anh dy hodc c6 4y mudn biét trwdc vé nhirng cha dé sé
dwoc ban bac. Hiu hét nhirng goi y sau diy déu sé dwoc thuwce hién tét hon néu ban chuin bi moi
thi tot hon binh thwong.

2. Hay trinh bay y kién ro6 rang, hop ly: Giai thich cich suy nghi cia minh theo hé théng. Sé

rat t6t néu ban dwa ra cac y twéng cia minh theo mét chudi trat tu, logic.

3. Khi dwa ra cic dé xuit, hay cung cip cho ho hai sw lwa chon kém theo thong tin d€ ho tw

danh gid két qua va chon lva.

4.  Tép trung vao nhirng két qua cia hanh dong dang dwoc ban bac: Ngay tir dau cudc thao
ludn phwong 4n hanh dong, hdy mé ta nhitng két qua c6 thé dat dwoc néu lam theo phwong
phap ma ban dwa ra. Sau d6, cin ctt vao thuc té€ hay cho ho biét rang nhirng két qua ma ban dw

tinh déu la nhitng két qua tich cwc va rat kha quan.

5.  Nhin manh rang ban dang d& xuit nhitng cach lam viéc rat thuc t&: Hay thé hién v&i
nhirng nguoi c6 dau 6c thuce t€ ndy rang nhirng lwa chon ma ban dwa ra 1a nhirng cach rat don

gian va dé thuc hién dé dat dwoc nhitng muc tiéu ma ho mong muén.



6.  Cung cip nhitng bang chirng x4c thuwc va chinh x4c: Khi néi chuyén v&i nhitng ngwdi thich
lanh dao, sé khong khén ngoan néu ban ct dung nhirng dé xuat hodc quan diém cua nguwdi khac
lam bang chirng. Nhitng s kién x4c thwc va chinh xac méi thuyét phuc dwoc nhirng ngudi nay.
Vi vay, hay trinh bay cac y kién cta minh theo cach khach quan, dirng dwa trén cdm xdc. Theo
nhw mdt tham t trén seri truyén hinh Dragnet (chwong trinh danh cho viéc diéu tra va sin bat

toi pham) tirng ndi: “Chi c6 cac sw kién, chi cé cac sw kién ma thoi...”

Trong nhitng né lwc ddu tién dé diéu chinh cho phii hop véi nhitng ngwoi thich lanh dao, c6 thé

ban sé thdy hiru ich khi xem lai chdn dung kiéu ngwdi thich ldnh dao & Chwong 6, trang 96 - 103.
Khi ti€p xtc v&i nhirng nguwdi 6n hoa khac

Khi nhitng ngwoi c6 cung tinh cach lam viéc véi nhau, ho ¢6 rat nhiéu diém twong déng. Ho
khong gap phai nhirng khac biét nghiém trong nhw khi lam viéc cung nhitng nguwdi c6 tinh cach
khac. Nhirng khac biét vé tinh cich nay thinh thoang lai rit c6 tic dung trong viéc phat trién
nhirng mdi quan hé hiéu qua hon trong cong viéc. Vi vy, khi cdng tac chung véi mot ngudi 6n
hoa khac dé6i khi ban sé thiy thuin lgi hon néu ban tam thoi 4p dung mot s6 hanh vi thudc
nhirng tinh cach khac. Vi du, khi hai ngwoi 6n hoa lam viéc véi nhau sé hiéu qua hon néu mét
trong hai ngwoi ¢ y thire rd hon vé gia tri cia thoi gian va chi tAm téi muc tiéu dit ra hon niva
cling nhw lwu y téi cdc mdc thoi gian va cac thoi han hoan thanh céng viéc. Nhitng nguoi 6n hoa
cling c6 xu hwéng tao ra nhitrng méi quan hé hét sirc hoa hop & noi cong sé. Vi vay, khi hai
nguoi 6n hoa lam viéc véi nhau, néu mét nguwdi dwa ra nhirng quan diém khac biét véi nguoi
kia qua quyét ciing 1a mot y kién hay. Twong tw, nhitng ngwdi 6n hoa thwong rat quan tim dén
moi ngwdi dén mirc khi thwe hién mot ké hoach, ho lam viéc kém hiéu qua hon vi ho con ban
danh qua nhiéu thoi gian cho nhitng nguwdi khac. Hodc ho cé thé ban lui vi khong mudn 1am anh

hwdng dén ai.

B&i vay, khi tiép xdc véi nhitng ngudi 6n hoa khac, hdy chac chan rang ban khong lam dung
nhitng xu hwéng trong tinh cach cia minh hodc str dung ching khéng phu hop. Hay tim cach bé
sung nhitng diac diém thudc nhitng tinh cach khac vao thé manh ctia minh bang cach tam thoi

thay d6i mét s6 hanh vi cia ban.



PHU LUCII

Danh cho tuyp ngwoi thich linh dao: Piéu
chinh cho phu ho’p véi moi loai tinh cach
Khac nhau nhw thé nao?

Muc dich cta phan Phu luc II nay 1a d€ hwéng dan tuyp nguwdi thich 1anh dao nhitng cach chi tiét

dé tao ra nhirng méi quan hé hiéu qua hon véi nhitng nguwoi thudc tat ca cac nhém tinh cach.

Hau hét nhirng dé xuit dudi day déu chi la nhitng thay d6i tam thoi cdc hanh vi ma ban chi mat
c6 vai phat dé thwc hién trwéc khi tré lai 1a chinh ban véi nhitng tinh cach lam cho ban cdm
thiy thodi mai hon. Tuy nhién, ching t6i cling dé cidp moét s6 phwong an cé tinh chit lau dai

hon.

Do phan phu luc nay dwoc sip x€p nham muc dich gitp d& ban, vi vy dirng cd gang doc mot

mach tir diu dén cudi, ma hay tim phan cé loai tinh cAch ma ban muén minh diéu chinh theo:
§ Nhitng nguwoi thich thé hién: trang 270

§ Nhitng ngwoi ndng vé 6c phan tich: trang 283

§ Nhirng ngudi 6n hoa: trang 292

§ Nhitng nguwoi thich lanh dao khac: trang 304

Hay doc phan d6 xem ban c6 thé 1am gi d€ nhirng ngwdi khac dé dang cong tac véi ban hiéu qua
hon trong céng viéc. Sau dd, khi ban muén cai thién moi quan hé cia minh véi mot nguoi co
tinh cach khac minh, hay doc phan noéi vé van dé dé. Bang cach doc theo nhu ciu nay, ban sé

nhanh chéng két thic hét cadc muc va cung c¢d dwoc nhirng méi quan hé quan trong cua ban.
biéu chinh cho phu hop véi ngudi thich thé hién

La mét ngwdi thich lanh dao, ban kha gidng véi nguwdi thich thé hién. Cac ban twong dong nhau
vé mot trong hai phwong dién trong tinh cach: hai ban cing qua quyét hon nhirng ngwoi khéc.
Do vAy, nhitrng nguoi thich thé hién c6 xu hwéng danh gia cao tac phong nang dong va nhanh

nhen cda ban.



Trong viéc diéu chinh cho phlu hgp véi mét ngwoi thich thé hién, thach thirc co ban doi véi ban
la phai hoa hop véi mot s6 phan rng doi khi hoi thai qua ctia ho. Ban ¢6 thé tao ra méi quan hé
hiéu qua hon trong céng viéc v&i ngudi thich thé hién bang cach tam thoi 4p dung mot sé cach
rng xtt dwgc trinh bay dwéi day. Hay 4p dung mot sé théi, khong cin phai thir tit ca. Ban cé thé

nghi t&i nhitng cach khac nira d€ cong tac tot hon véi mot ngwoi cu thé ndo d6 ma ban biét.
X4y dung moi quan hé gan giii

Nhitng nguoi thich thé hién thich xiy dwng nhitng méi quan hé gin giii véi nhitng nguoi cung
lam viéc v&i ho. Doi véi ho, viéc ho lam quen véi ban va ban lam quen véi ho 14 rit quan trong.
Nhitng ngwoi thich 1anh dao can phai ludén nhic nhé minh danh thoi gian nd lwc xay dwng maéi

quan hé gan giii véi nhitng ngwdi thich thé hién ma ho lam viéc cung.

1.  Dirng té ra xa cdch. Nhirng ngwoi thich thé hién c¢6 khuynh hwéng coi nhirng ngudi thich
lanh dao dé dit la nhitng nguwoi lanh lung xa cach. Hay thé hién tinh cdm qua 1o néi, giong néi

cling nhw nét mat cia ban.

2. Hdy thodi mdi hon binh thwong mot chut. Nhitng nguwoi thich thé hién cé xu hwéng thich
s thoadi mai. Sw qua nghiém tic cia mét nguwoi thich 1anh dao cé thé 1am cho ho cé vé gi d6 tho

0, khong than thién. Hay thw gidn mot chut trong nhitng lic néi chuyén hay ban bac cong viéc.

3. Ddu tién, hdy ndi chuyén thdn mdt vui vé. Ngwdi thich thé hién sé lam viéc kém hirng thd va
hiéu qua hon néu ctt bit ho phai lao vao cong viéc ngay lap tirc. Hay dung vai phut vao dau cudc
ban bac trao ddi dé€ tao mot mdi quan hé than thién hon. Hay cho ho thdy rang ban quan tim
dén ho. Hay dé ho thodi mai néi vé ban than. Vi du, ban c6 thé héi vé nhirng sé thich riéng hay

quan diém ctia ho vé mot vin dé néng héi nao do.

4. Hdy dé cho ho biét doi chiit vé bdn thdn ban. Nhirng nguwdi thich thé hién l1a nhitng ngudi
néi nhiéu nhat trong tit ca cac tuyp ngudoi khac. Vi vdy, ban hiy tim co hoi dé no6i vé ban than

minh. Ban khéng can phai ké chi tiét ma chi ciAn do6i ba ciu dé ho c6 thé biét ré hon vé ban.

5.  Hdy néi qua vé tinh hinh hién tai ctia nhitng ngudi khdc nira. Nhirng ngudi thich thé hién
hay giao du quen biét rong, vi vdy ho thwong rat quan tim dén nhirng tin tlrc méi nhit cla

nhitng ngwdi ma ho quen biét.

6.  Hdy tim co hdi dé ndi vé nhirng vdn dé khéng lién quan dén céng viéc. Khi mot bubi hop két
thic, c¢6 thé hai ban c6 mot vai phat dé tAm sw doi diéu vé cudc séng ciia nhau. Muc dich cta

viéc nay la dé tao nén sy than thiét vira du gitra hai nguoi.



Hay chu y hon téi nhirng cam xic

Nhitng nguoi thich thé hién thwong hay bay té cdm xic ctia minh. DU nhirng cdm xtc 4y la vui
hay bu6n, ching ciing c6 anh hwdng, doi khi la rit 16n dén nhitng quyét dinh, hanh dong hoac
nhitng phan &ng ctia ho v&i nhitng ngudi khac. Do nhitng ngwdi thich lanh dao thwong kho
khan hon nén viéc hoa hop véi cdm xidc cta ngwoi thich thé hién 1a mét chia khoa thanh céng

cho su hiéu qua khi cong tic cing anh 4y/c6 ay.

1.  Tim hiéu cdm gidc ctia déi phwong. Nhirng tin hiéu cdm xtc cia ngwdi thich thé hién khéng
qua phtrc tap va khé doan nguwoc lai c6 thé rat dé nhan ra. Nhwng mdi ngudi c6 cach cdm nhan
riéng, va nguoi thich 1anh dao sé dé chua y vao noi dung cia cudc ndi chuyén ma khong dé y téi
nhitng diu hiéu cdm xdc kha ré rang cua doi phwong. Do nhitng cdm xuc cia nguwoi thich thé
hién c6 nhirng tic dong kha 1&n 1én nhitng gi ho lam, viéc nhan biét ching la mot diéu rat quan

trong.

2. Chia sé cdm xtic v&i ho. Khi nhirng nguwoi thich thé hién dang rat phan chin véi cong viéc
cia minh, hdy chia sé cam xtc nay véi ho, vi du nhw: “Ciu tréng cé vé hao hirng véi tién trinh
cta dv an”. Hoac khi ho budn rau, ban ciing c6 thé dong cam: “Chac 1a chi phai rit khong hai
long khi dd dao tao dwoc Sandy ma c6 Ay lai bi chuyén sang b6 phan khac va gi¢r day chi lai phai

bat dau chi bdo mot nhan vién khac tir dau”.

3.  Dirng phdn ttng manh trwdc nhitng bién chuyén trong tdm trang ctia ngwoi thich thé hién.
Nhitng ngwoi thich thé hién thuwong c6 sw thay doi tAim trang nhanh hon bat ky tuyp nguwdi nao
khac. Khi ho phin chan, ho ning dong va hao hitrng véi nhirng gi ho dang lam. Khi ho buon, ho
cam thiy chan nan va bi bé mic. La mét ngwoi thich lanh dao, cé 1é trang thai tinh cadm cta ban
kha 6n dinh. Pirng qua quan trong héa nhirng thai cwc nay cta nguwoi thich thé hién trir khi
ching thuwdng xuyén dién ra trong mot thoi gian dai. Do nhitng giai doan cdm xic cia ngudi
thich thé hién thwong nhanh hon hau hét nhirng ngwoi khac, ho 6 thé sé tré nén nhanh chong
khéc han.

4.  Hdy thé hién cdm xtic ctia ban nhiéu hon nira. Néu ban vui vi mét diéu gi d6, hay néi ra. Néu
ban that vong, hdy thé hién diéu d6. Khi ban bwc minh, hdy néi ra nhirng cdm xtc cia minh ciing
nhw nguyén nhin lam ban phat cau, vi du nhw: “T6i rat khong vui vi cdu da khong hoan thanh
ké hoach dung thoi han”. Hay dé ca ngdn ngit trén co thé ban giup ban thé hién cam xic cla

minh. Gid du nhw viéc thay d6i giong noi, ngir diéu.



5.  Hdy nhiét tinh hon nira. Khi ti€p xdc v&i ngwoi thich thé hién, viéc thé hién sw nhiét tinh 1a
mot cach dic biét quan trong dé bay t6 cdm xuc ro rang hon. Mic du nhirng ngwoi thich thé
hién thinh thodng hay chan nan, ho van nhiét tinh nhit trong tit cd cic tuyp nguwoi. Khi ban
trinh bay mot y twdng nao dé cho mot ngudi thich thé hién nghe thi sw nhiét tinh cia ban
khong thoi da da strc thuyét phuc hon mdt ban dai ding dic véi hang 16 nhirng sw kién, con s6.
Né&u ban khong thé hién dwoc sw hao hirng cia minh, c¢6 thé ho sé nghi rang ban khong tu tin
1am véi y twdng do. Va3, bat ky khi ndo ban thwce sy tAm huyét véi nhitng du 4n va nhirng thanh

cong clia nguoi thich thé hién, hdy chia sé cdm xdc nay vi ho.

6.  Dirng quan trong héa nhirng loi néi thay doi thwong xuyén nhw chong chdng ctia ho. Hay
nhé rang, trong nhitng diéu kién binh thwong, nhirng nguoi thudc tuyp ngwdi nay cling rat hay
xuc dong va qua da sau da cdm hon bat ky ai. Khi ho tirc giidn, nhirng cdm xtc va sw thai qua nay
thwong rit ré rang. Pirng phan (ng lai twong tw. Ngwoi thich thé hién thwong 1dy lai dwoc binh
tinh dé dang hon nhitng ngudi khac, vi vay dirng cho rang nhitng diéu xic pham ma ho 1& néira
trong con tirc gidn la c6 y. Tuy nhién, néu nhirng 1&i néi xdc pham nay tré nén qua dang, hay tim

cach chdm dit ching ngay.
Hay ung hd sw thodi mai trong cach néi chuyén cia ngwdi thich thé hién

Viéc nhan ra rang khi nhitng ngwoi thich thé hién ndi, ho thwong noi ngay ra nhirng diéu ho
nghi la rat quan trong. P6i khi ho thwong hoi: “Lam sao ma t6i biét dwoc minh dang nghi gi néu
téi khong noi ra ch?”. Nhitng ngwodi & trén dudng ké thudng c6 xu hudng sip x€p ciu chir
trudre khi néi. Néu ban hodc mot ngwdi thich thé hién khong thé thich rng v&i nhirng khac biét

trong cach noi chuyén, nhirng khé khan trong giao tiép sé co thé xay ra.

1.  Hdy ddm bdo du thoi gian cho cudc ndi chuyén. Méc du toc do ndi ctia nhitng ngwoi thich
thé hién kha nhanh song viéc ho ké chuyén va chuyén tir dé tai nay sang dé tai khac c6 thé ton
kha nhiéu thoi gian, vi vAy dirng b6 budc thoi gian qua eo hep trong khi ban bac viéc gi dé véi

mot nguwdi thich thé hién.

2. Hdy tao nén sw cdn bdng gitva viéc dé€ cho mét ngudi thich thé hién di lac dé va quay lai chu
dé chinh. V&i nhirng nguwoi thich thé hién, ban c6 thé dodn trwdc dwoc nhirng cudc néi chuyén
c6 thé sé dai lé thé. Néu ban cé giit cho nhitng nguwoi rat qua quyét nay khong di lac dé, sé chi vo
ich thoi. Tuy nhién, néu ho da lan man qua xa sang nhirng cha dé khac, d6i khi ban c6 thé khéo

1éo nhac nhé& ho quay vé van dé dang dwoc ban bac.



3. Danh thoi gian dé cung khdm phd. Mot khi nhirng ngwoi thich thé hién dwa ra y kién, cé
thé ho khong mudn tim thém nhirng phwong 4n khac nita. Twong tw, nhitng ngwdi thich 1anh
dao ciing c6 thé da c6 quan diém cda riéng minh. Khi hai ngwoi qua qua quyét khang khang gitr
1ap trueorng cia minh, c6 1é két qua la cudc néi chuyén dé sé tré nén “cudc noéi chuyén cia nhirng
ngudi diéc”. P& tranh gdp phai tinh trang nay, hdy lang nghe ki y kién cta nhitng nguoi thich
thé hién va dwa ra phan hoi lam sao dé€ bdo dam cé dwoc s ban bac théng nhat chung cua hai

nguoi vé van dé va nhirng phwong an co thé dwoc dwa ra.

4.  Hdy kién nhan véi nhitng cdu néi qud loi. Véi xu huéng dé xtc dong, nhitng ngwoi thich thé
hién c6 thé sé ndi phdng dai 1én khi trinh bay mdt luin diém nao dé. Pirng doi hoi sw chinh xac
ti mi trir khi n6 rit quan trong cho viéc ban bac chu dé dé. Thay vao dé hay tip trung vao y

twédng ma ho dang cd gang dwa ra va dé cho cudc néi chuyén duoc tiép tuc.

5. Hdy khéo léo trong viéc phdn tng lai truwdc nhitng mdu thudn trong loi néi ciia nguoi thich
thé hién. Do nhitng ngwoi thich thé hién vira néi vira nghi nén c6 thé nhirng diéu ho néi ra chira
dung nhitng mau thuan ma ho khéng hé nhan ra. Néu nhitng suy nghi mau thuin nay khong
thich hop véi van dé dang dwoc ban bac, hdy xem xét lai sw khéng nhit quan nay. Néu né anh
hwdng dén cudc ndi chuyén, hay tim cach khéo 1éo té nhi dé héi lai thuc sw y kién cta ho doi véi

van dé d6 nhw thé nao.
Hay c&i mé vui vé véi tinh hai hwdc cia ngwdi thich thé hién

Nhitng ngwi thich thé hién la nhitng ngwoi hai hwée nhat trong tit ca cac tuyp nguoi. Ho thich
dem su vui vé vao trong cong viéc. Néu ban biét thw gidin mot chut khi cdng tac cung ho, c6 thé

ban sé dat dwoc hiéu qua cao hon la ¢ tién hanh céng viéc nghiém tdc va khé khan.

1.  Dirng té ra mdt kién nhdn néu mét ngwoi thich thé hién cé hoi say swa véi vai cdu chuyén
vui. Khi ban da san sang bat tay vao cdng viéc, mot ngwdi thich thé hién c6 thé van sé ké vai cau
chuyén hai hwéc. Thay vi khdong dong tinh treéc nhitng cAu chuyén twdng chirng nhw viéc phi
pham thoi gian, hdy thw gian va hwdng ing sw hai hwéc d6. Tuy nhién, ban cling khéng can phai

dua lai trir khi ban muén.

2. Hay thw gidn véi doi chut vui dua cua ho. Tham chi gitta ldc dang ban bac cong viéc nghiém
tdc, ngwoi thich thé hién c6 thé dua vui vai cidu. Hay thw gidn doi chut cung ho. D6 c6 thé la cach

anh 4y mudn giai tdéa cang thang trwdc khi tiép tuc quay tré lai vdi cong viéc.

3. Hdy c6 gdng tao ra mét bdu khong khi vui vé cho cudc ndi chuyén. Viéc ngdi sau mot chiéc

ban trong mot phong hop kho khan v6 vi hodc néi chuyén déi dién trong van phong cda ai do6



khong phai 1a s& thich clia nhitng ngwoi thich thé hién. Néu dia diém va thoi tiét cho phép, hay
di dao vao budi trwa hodc ban bac trong lic dung bira sing hoic bira trwa tai mot nha hang ban

yéu thich. Hay suy nghi vé diéu nay va ban sé cé nhirng lwa chon tuyét hon ca sw mong doi.
Hay ghi nhan nhitrng nd lwc clia ngwoi thich thé hién

Nhitng ngudi thich thé hién thAm chi con thich sw cdng nhan nhitng nd lwc ctia minh hon ca

nhitng ngwoi khac.

1.  Hdy ghi nhdn nhitng déng gép ctia ho. Nhitng ngwoi thich thé hién sé lam viéc hiéu qua
hon néu c6 nhirng 1o ddng vién chan thanh. Doi véi ho, sé cang tot hon néu nhw ban déng vién

hodc khen ngoi ho trwéc mat nhirng nguoi khac.

2. Hdy dé nhitng ngwoi thich thé hién dwoc néi bdt. Noi chung, nhitng nguoi thudc loai nay rat
dé tré thanh tAm diém cda sw chu y. Hay tim nhitng 1&i tdn dwong ho theo cAch ma ho muén
trong khi ddm bdo rang tit cd moi ngudi tham gia dw 4n déu da nhan dwoc nhirng 1o khen ma

ho dang dwoc hudng.
Chia sé quan diém va tinh cdm v&i ngwdi thich thé hién

Khi néi chuyén véi ngwoi thich thé hién, hay biét rang c6 thé nhitng gi ma ban thiy thuyét phuc
lai c6 vé khong dang quan tim may v&i ho. Sau day 1a mét s6 phwong an gidp ban cé thé chia sé

quan diém va tinh cdm véi ho.

1.  Tém tdt cudc ndi chuyén trwc tiép bang vdn bdn. Nhirng ngwdi thich thé hién thich sy trao
déi truc tiép. Néu khong thé, hay thi trao doi qua dién thoai. Khi cac ban da cuing di dén mot két
ludn nao do trong budi hop truc tiép hodc quan dién thoai, hay tém tat két luan dé lai. Sau do,

néu van dé dé quan trong, hay ghi van tit no ra gidy.

2. Hay cd gang ting ho nhitng mong wérc ctia ho. Nhirng ngwoi thudc loai nay 1a nhirng nguoi
rit hay mo mong theo ca nghia tich cwc 1an tiéu cwc. Ho thwong twdng twong ra nhirng vién
canh twoi dep hon cho céng ty noi ho lam viéc. Nhwng nhitng diéu nay nhiéu khi lai qua xa voi,
khong thuec té so véi hwdng di ctia cong ty hodc tAp doan. Khi c6 thé, hdy gitp ho tré nén thuc té
hon véi nhitng dw 4n dwa ra. Vao nhirng dip d6, khi ban khéng thé ung ho nhirng dé an qua vién

vong clia ho, hdy ton trong cling nhw bay té ré rang chinh kién ctia minh.



3. Hay lwoc bét nhivng chi tiét vun vat. Hay dé clp cac chi tiét it hon. Khi nhirng nguwoi thich
thé hién mudn biét thém thong tin, ho sé hoi ban. Tuy nhién, néu nhirng chi tiét dé rat quan

trong, hay chac chdn rang ching khong bi bé qua.

4.  Ditrng lam dung qud nhiéu cdc sw kién va ly do. Nhirng sw kién, con s6, Iy do ma ngwoi thich
lanh dao quan tAm thi lai c6 vé 1a sw thira thii véi ngwdi thich thé hién. Néu khong thuce sw cin

thiét, hdy lwgc bot cac sw kién hodc 1y do trong cac cudc ndi chuyén, hop hanh ctia ban di.

5.  Hdy nhdn manh dé xudt ctia nhitng ngwoi khdc. Dac biét 1a dé xuit cia nhirng nguoi thich
thé hién quen biét hodc kinh trong. Nhitng bang chirng tir mdt ngwdi ban hodc nhirng nguwoi ap
dung phwong phap nay va da thanh cdng sé cé strc nang hon nhiéu so véi hang loat cac bang sé

liéu va nhitng bang chirng kho khan chan ngat khac.

6.  Hdy thé hién sw quan tdm dén khia canh con ngwoi. Khi c6 thé, hay hoi xin y kién cia mot
nguoi thich thé hién trwdc khi ra mot quyét dinh nao dé. Hay can nhac nhirng &nh hwéng va tac
déng cia nhitng du an, qui trinh, thu tuc, chinh sich m&i 1én moi nguwai. Vi duy, khi thao ludn vé
mot loai may mdc méi, ngoai viéc trinh bay nhirng loi thé vé gia ca cia nd, hidy thém vao nhirng
nhan xét nhuw: “Hau hét moi ngwdi déu thich chiéc may nay vi né cé thé gitp lam giam dang ké

thoi gian 1am viéc ngoai gi¢r cia ho - diéu ma truéc diy ho van thwong hay phan nan.”

7.  Hdy dé xudt mét sdng kién lam viéc hiéu qud. Thay vi dwa ra cho nhitng nguwdi thich thé
hién hang loat sw lwa chon, tot nhat hay gitp ho hao hirng hon véi phwong an nao ban cho 1a t6i

wu nhit.

8.  Hdy dwa ra nhitng khuyén khich hodc phdn thwdng néu cé thé. Moi ngudi déu thich dwoc
khuyén khich theo cach nay, nhwng it ngwoi lai cdm thiy phan khéi va lam viéc hang say hon

khi c¢6 dwoc dong lwc nay nhw ngwdi thich thé hién.
Hay tao sy tw do cho ho

Giong nhw nhitng ngwi thich 1anh dao, tuyp ngwdi thich thé hién muén lam moi viéc theo cach

riéng cia minh. Nhitng ngwoi thich sy tw do nay muon tranh dwoc cang nhiéu sy go bo cang tét.

1.  Hdy giip nhitng ngwoi thich thé hién dé lai ddu dn ctia minh 1én nhitng viéc ho lam. Ho
muon céng viéc chinh 1a cach thé hién ban than ho. Khi n6i dén nhirng viéc ma ho cé déng gép
cong sttc, ho mudn rang ho c6 thé ndi: “Téi da 1am nd theo cach cla toi ddy”. Tuy nhién, doi khi
nhirng nguwi thich 1anh dao rit c6 chip. Ho muén moi viéc phai theo y ho. Néu cé thé, hdy tranh

dat 4p lwc bat nhirng nguwoi thich thé hién 1am viéc theo cach ctia minh.



2. Hdy cho phép ho dworc lam nhitng didu méi mé. Nhirng nguoi thich thé hién ghét phai lip
lai cong viéc cii theo mot 16i sdo mon. Hay tim cach gitup ho tw lam méi cong viéc cia minh. Va

ban ciling nén thir nghién cru nhirtng phwong phap méi dé cung cong tac véi ho trong cong viéc.

3. Hdy san sang tng bién trong moi hoan cdnh néu cé thé. C6 thé ban lam viéc c6 td chirc hon
ngudi dong nghiép thudc tuyp nguwoi thich thé hién. Cé thé ban da quen véi sw quy cu dé roi.
Tuy nhién, d6i v&i ngudi thich thé hién, ké hoach da 1én sdn 1a mot sw can tré va lam theo mot
ké& hoach da c6 san thi chang khac nao bi trdi chan tréi tay. Ban hdy cdi mé& va sin sang chip

nhan nhirng thay doi.

4.  Hdy chiéu theo y thich vdn déng ctia ho. Nhirng nguoi thich thé hién khong thich viéc phai
ngdi i mot chd con hon ban 4y chir. Pirng chi ngdi va néi chuyén qué 1au véi ho, hay tim nhitng
ly do dé dirng day va di lai mot chut. Va do nhitng ngwdi thich thé hién cling khéng wa sy b6
budc ciia mot cong viéc sau ban gidy, khi cé thé hay gitp ho tim dwoc nhitng dw 4n hodc vai tro

c6 thé gitp ho giai téda ning lwong dwoc nhiéu hon.

5.  Trdnh tranh gianh quyén lwc. Nhitng nguwoi thich thé hién thwong qua quyét hon hau hét
nhitng ngwoi Khac. Ban ciing vay. Do d6, hai ban c6 kha nhiéu diém chung. Tuy nhién, khi hai
ngwoi qua quyét cung lam viéc véi nhau, nguy co nhirng tranh chap céi va la kho tranh khoi.
Néu diéu nay xay ra, tam thoi hdy nhun nhwong hon. Hay lang nghe nhiéu hon nira, kién nhan
hon nita (xem 2 trang tiép theo). Hay gidm bét sw cing thiang va gay git trong giong néi cua

ban, dwa ra nhitng y kién mé va san sang théa hiép véi ho.

Trong nhitng né luc ddu tién nham diéu chinh tinh cdch cho phtt hop véi nhitng nguwoi thich thé

hién, c6 thé ban sé thdy hiru ich hon khi xem lai chdn dung ctia ho & Chwong 6, trang 86 - 96.
biéu chinh cho phu hop véi ngwdi niing vé 6c phan tich

La mot nguwoi thich 1anh dao, ban c6 mot diém chung véi ngudi nang vé 6c phan tich. Cac ban
twong dong nhau vé mot trong hai khia canh ctia tinh cach: ca hai ban déu tram tinh hon nhitng
ngwoi khac. Béi vdy, nhitng ngudi ndng vé 6c phan tich thwong danh gia cao sy tip trung vao

cong viéc cling nhw phwong phap tiép cin cong viéc c6 muc tiéu cta ban.

D& diéu chinh cho phu hop véi nhitng ngudi ndng vé 6c phan tich, tré ngai 1ém nhit nam & viéc
ban phai hoa hop véi tinh cach hay do dw, khong quyét doan cla ho. Ban nén tao ra moi quan
hé hiéu qua hon trong cong viéc véi ho bang cach tam thoi 4p dung mot s6 trong bon loai hanh

vi dwoc trinh bay rat chi tiét dwéi day. Ban khong cin phai thir tit ca. Ban cé thé nghi dén



nhirng cach khac dé c6 thé cong tac tot hon véi mot ngwdi ning vé 6c phan tich nao d6 ma ban

nghi dén trong dau.
Hay gidm t6c d6 ciia minh

Nhitng ngu¢i ndng vé 6c phan tich di lai, néi nang va ra quyét dinh déu rat cham chap. Péi véi
nhitng nguwoi thich lanh dao nhanh nhen, dwong nhw ho 1am gi cling véi téc dd sén bo. Nhung
déi véi ngwdi ndng vé 6c phan tich, téc d6 qua nhanh cia mot ngwdi thich 1anh dao 1am ho thay
khong thodi mai. N6 1am ho 1am viéc khong hiéu qua. Néu ban muén cdng tic tot hon véi nhirng
nguoi rat can thin va ti mi nay, hiy gidm toc d6 ciia minh xuéng va hoa nhip téc do tw nhién cta
ho.

1.  Hdy néi chdm hon. Khi nhitng nguwoi thich 1anh dao néi & téc do binh thwdng cia ho théi thi
nhitng ngudi ndng vé 6c phan tich cling da phai dudi theo roéi. Tai sao lai dat ban thin vao mot

tinh thé bat loi nhw vy trong cudc n6i chuyén?

2. Dbirng ddt ra cdc thoi han qud chdt ché khdng cdn thiét. Chi c6 it ngwdi thich lanh dao hiéu
dwoc rang viéc nhirng nguwdi ning vé 6c phan tich phai 1am moi viéc theo mot téc do ma chi
nhirng ngudi thich 1anh dao cdm thdy thoai mai sé cing thang biét chirng ndo. Nhitng nguoi

ndng vé 6c phan tich cling biét rd rang nhiéu khi sw voi va chi cang tao nén sw lang phi ma thoi.

3. Dirng thic giuc nhitng nguwdi ndgng vé ¢ phdn tich ra quyét dinh khéng cdn thiét. Hiy nhé
rang phong cach cta ban va clia ngwoi ndng vé 6c phan tich khac han nhau trong viéc ra quyét
dinh. So v&i hau hét nhitng ngudi khac, qua trinh nay cua ban rat nhanh chéng va dé dang. Con
déi véi ho, qua trinh ra quyét dinh thwong mat thoi gian hon, gdp nhiéu khé khan va ap luc
hon. Néu ban ra han véi ho, c¢6 thé ho sé cang thiy cing thiang hon. Cé nhirng lic nhirng nguoi
ra quyét dinh chdm chap nay can dwgc thic giuc nhwng néu van dé thoi gian 1a khong cén thiét,

hay dé ho dwoc lam theo cach ctia ho: can thin va ti mi.

4.  Hdy ddu tw thoi gian dé cdn thdn va ti mi hon trong céng viéc. Nhirng ngwdi ndng vé 6c
phan tich thich lam moi thir chdm chap va ki cang. Khi lam viéc cung véi ho, hdy tim nhitng co
hoi d€ nang cao nang suit céng viéc cling nhw cai thién mdi quan hé cta ban véi ho bang cach

chu d4o hon trong cdng viéc hon mirc binh thwdng ma ban van lam.
Hay lang nghe nhiéu hon va thiu d4o hon

Nhitng nguwoi thich 1anh dao c¢6 xu hwéng noi thang ra nhirng diéu ho nghi. Nhitng ngudi nang

vé 0c phan tich lai thich gitt kin nhitng y kién cia minh. Néu nguoi thich 1anh dao 1a moét thinh



gia t6i, va thwong thi 1a nhw vy, ngwdi ning vé 6c phan tich sé lai cang it n6i hon. That 1a kho
dé c6 moi quan hé hiéu qua trong cong viéc khi mot ngwdi luén im 1ang. Nhirng ngwoi thich 1anh
dao khéng c6 dwoc nhirng théng tin ma ho can, va sy tham gia tich cwc cia ngwdi nang vé oc
phén tich thi ngay cang suy gidm. Sw ran nitt trong moi quan hé ngay cang 1én. Mac du sw khong
can bang trong viéc dwa ra y kién nay khong phai hoan toan do 16i ciia ban nhung dé cai thién

tinh hinh, ban nén lang nghe va thiu d4o hon.

1.  Hdy ndi it hon. Khi ban cung 1am viéc v&i mét nguoi it néi thudc tuyp ngwdi nidng vé éc
phan tich, hay hét sirc nd lwc noéi it hon binh thwong. C6 thé do 1a thdi quen clia ban va bay gid
thay déi qua 1a diéu khong dé. Nhitng ngwoi thich lanh dao cam két tham gia mot budi néi
chuyén c6 sw tham gia tir hai phia sé thiy hiru ich khi doc Chwong 11: “Liéu thu6c cho sw l4n at:

Hay ling nghe nhiéu hon va dwa ra cac y kién mé”, trang 182 - 185.

2. Trong khi néi hdy dirng lai ldu hon va nhiéu ldn hon dé€ gitp cho nhitng ngwoi ndng vé éc¢
phén tich bdt kip chii d& hon. Ho cin nhitng khoang tréng nhw vay lau hon nhirng ngudi thich

lanh dao, vi vay trong khi n6i hay dirng lai 1au hon va thwdng xuyén hon.

3. Hdy moi ho dwa ra y kién. Yéu ciu ho néi trong bu6i hop, hoi y kién ho vé nhitng chi dé ma
ban dang dadm nhan. Khi giai thich nhitng diéu ban nghi, hay huwéng ho vao cudc dam thoai véi
nhitng cu hoi dai loai nhw: “Piéu nay c6 phu hop véi nhitng gi anh nghi khong?”, “Anh nghi thé
nao vé viéc nay?”, “T6i rat quan tAm dén nhirng y kién cta anh vé nhirng diéu t6i néi”, “Anh thay

van dé nay nhw thé nao?”...

4.  Hdy tém tat lai nhirng gi ban nghe. Day 1a mot cach khang dinh quan diém cia mot nguwoi
ma khong chi ra rang ban dong y hay khong dong y véi nd. Trong khi ban tém tat, hdy dirng lai
mot chit xem anh 4y, c6 4y c¢6 b6 sung thém diéu gi dé hay khong. Sau d6 dén lwot ban cho y
kién cua minh. Hay bt diu bang nhitng diém ma ban dong tinh véi ho. Hay lwa chon tir ngi
khéo 1éo néu ban khéng cuing quan diém ma ho da néi. Néu tuyp ngudi nay cadm thay ho bi chi

trich khi dwa ra y kién, vé sau ban sé kh6 ma nghe thiy ho noéi gi nira.

5.  Dirng ngat loi ho. Khi mot ngwoi dang néi va ban chen ngang nhirng y kién ctia minh vao,
s& khong c6 gi 1a vo Iy néu ho cho riang ban khong ton trong ho. Day thwc sw 12 mot can tré cho

viéc tao 1ap méi quan hé hiéu qua trong cong viéc.

6. Dirng bat ho két thiic cdu chuyén theo y minh. D6i v&i nguwoi thich 1anh dao nhanh nhen,

viéc phai lang nghe mot bai dién van nhat girng clia ngwdi nang vé 6c phan tich ludén néi rat



cham qua 1a mot thi thach vé long kién nhan. Nhwng diéu ndy thuc sy can thiét néu ban muén

diéu chinh tinh cach ctia minh cho phu hop v&i nguwdi nang vé 6c¢ phan tich.
Pirng té ra qua manh mé

Nhitng nguwoi ndng vé 6c phan tich, theo dinh nghia, sé kém qua quyét hon ban. Ho thwong
khong thé hién ngdn ngir co thé manh mé. Ho it n6i va khi 1am viéc, ho khong dirt khoat 1dm. Vi
vay, khi ban hanh dong nhw mot ngwoi thich 1anh dao, sw khong twong xirng nay c6 thé lam cho
nhirng ngudi ndng vé 6c phan tich nghi rang ban dang tw cao tw dai. Mot mdi quan hé noi cong
s& khéng thé phat trién dwoc khi mét nguwdi ludbn cdm thiy bi ngwdi khac 1an at. Vi vay, néu
cach noi chuyén cta ban lam cho ban tré nén doc doan, ho sé con noéi it hon binh thwong va ban
sé 1& mat nhiéu thong tin quan trong. Dy la mét s6 phwong 4n dé ban tranh té ra manh mé

trudc nhirng nguwdi ndng vé 6c¢ phan tich.

1. Hdy nhin ho triu mén hon. Khi n6i chuyén véi mot ngwdi ndng vé 6c phan tich, hdy nhin ra
chd khac nhiéu hon. Khi ban nhin ho, dirng nhin ho cham cham hodc véi mot 4anh mat nghiém

nghi.

2. Dwrng c6 nhitng cw chi té ra ban qud manh mé. Nhitng ngwdi thich 1anh dao thwong phat
trién mot s6 dong tdc nhw chi tay khi mu6én nhidn manh diéu gi d6. Trong giao ti€ép thong
thwong, dong tac nay déu khéng phu hop véi tit cd moi ngwdi, tt nhién la ban cang nén tranh

khi néi chuyén véi mot ngwdi nang vé 6c phan tich.

3. Hdy vdn nhé “@m lwong” cia minh xuéng. Ban cé thé noi to hon nhirng ngudi ning vé 6c
phén tich vi vy ban nén van nhé 4m lwong cia minh xu6ng khi néi chuyén véi ho. Tuy nhién,
ngoai mirc d6 to nhd, nhirng nguwdi thich 1anh dao con cé chit gi dé rat qua quyét, khang khing
qua giong ndi cia minh. M6t khi ban y thirc dwoc dic diém nay ctia minh, ban cé thé phat hién

ra cach néi nhe nhang ma van day sirc thuyét phuc.

4.  Hdy ngoi dwa ra phia sau khi néi chuyén. Hay lam giéng nhw nhirng ngwdi ndng vé 6c phan
tich va hdy dwa vao lwng ghé khi néi chuyén. May thay, khi thoai mai vé&i tw thé ung dung nay,

ban c6 thé gidm dugc sw manh mé gay gat qua anh nhin, cir chi va giong néi ctia minh.

5.  Hdy dwa ra cdcy kién mé. Nhitng ngudi nang vé 6c phan tich thwong dn néi dé dat, than
trong. Ngwoc lai, nhitng nguwoi thich 1anh dao lai thwong chon nhitng tir ngit qua tw tin, quyét
doan, nhiéu khi 4p dit hon ca nhirng gi ho thuc sy nghi. Khi ban néi kém theo nhirng ctr chi qua
qua quyét ciia ban than, ho sé thiy duwong nhw ban khéng mudn ban bac gi thém nira. Nhitng

cach noi sau c6 thé giup ban trd nén it 4p dat hon: “Y kién nay chi la sw phong doan cua t6i”,
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“T6i chi mudn dwa vin dé nay ra ban bac”, “Téi thich y twdng dé. Sé ra sao néu ching ta ciing...”.

Khi ban dong y véi diéu gi, ban c6 thé néi: “T6i sé tam dong tinh v&i ciu trong vai phut”.

6.  Hdy théa thudn. Khi c6 thé, hdy tranh 4p dit phwong an gidi quyét viAn dé cia minh 1én
ngudi ddng nghiép thudc tuyp ngwoi ning vé 6c¢ phan tich, do 1a kiu: mot thing - mot thua.
Phuwong phap nay chi lam hai méi quan hé cda cac ban. Thay vao d6, hay ap dung sw thoa thuin

ma hai bén déu cé loi hoidc cing nhau gidi quyét vin dé ma cac ban gip phai.
Chia sé quan diém va tinh cdm v&i ngwdi ndng vé 6c phan tich

Cling nhw nhitng tuyp nguwoi khac, nhirng ngwdi nang vé ¢ phan tich mudn moi viéc dwgc lam
theo y minh. Néu ban muén trinh bay y kién hodc dwa ra mot dé xuit, hay lwu y nhitng diém

Sau:

1.  Hdy c6 sw chudn bi trwéc. Nhirng ngudi ndng vé 6c phan tich muén ban phai c6 s chuln bi
trwdre. Hay tip trung tat ca cic dir liéu ma ho can. Hiy dw doan nhitng gi ma ho cé thé héi ban.
Tham chi trong nhirng budi hop chi c6 hai ngwi thi cling nén 1ap chwong trinh treéc. Nhé duwa
chwong trinh d6 cho anh 4y hodc c6 4y xem trwéc. Co thé anh 4y hodc ¢d 4y mudbn biét trudc vé
nhirng chu dé sé dwgc ban bac. Hau hét nhirng goi y sau diy déu sé dwoc thwe hién tot hon néu

ban chuin bi moi thi t6t hon binh thwong.

2. Hay divao nhitng chi tiét chinh. Nhitng ngwoi nang vé 6c phan tich thwong di vao nhirng
chi tiét nhé ti mi. Ho rat thich nhitng gi cu thé. Ho mudén ho phai chic chan vé moi thir trwdc khi
ra mot quyét dinh nao dé. Ban sé dwoc ho tin twdng néu nhw ho thay ban khéng bé s6t mot chi

tiét ndo ma ho cho la can thiét.

3. Hdydwa ra cdc ly do hop Iy khi ban thu hep cdc sw lwa chon. Nhitng ngwoi nang vé 6c phan
tich muén cin nhéc tit ca cac sw lwa chon. Trong khi xu hwéng nay thwong gitp ho dwa ra cac
quyét dinh ding thi dong thoi no ciing lam cho ho tré nén thiéu quyét dodn. Ban cé thé loai bd

nhirng phwong 4n kém kha thi hon bang cach dwa ra nhirng 1y do hop 1y va logic.

4.  Hdy dé cdp nhitng vdn dé ban gdp phdi va nhitng bdt loi ciia dé xudt ma ban dwa ra. Ngoai
viéc n6i dén nhirng thuin lgi trong nhitng dé xuit clia minh, ban ciing nén dé cip dén nhirng
mit trai cia né. Chic chdn ho sé rit coi trong ban. Sau d6, hiy xdy dwng niém tin cta ban véi
nguoi nay thong qua viéc déi dién trwc tiép véi vin dé cling nhw nhirng diém bat loi cua cac

cach giai quyét.



5.  Hdy gidi thich tai sao sw lwa chon ctia ban la t6i wu. D6i véi ngwdi nang vé 6c phan tich, “toi
wu” nghia 13 sw két hop ctia chit lwong, tinh kinh té va it rdi ro. Ban phai ciAn nhic vé su twong
d6i ciia moi tiéu chi trén clda nhitng ngwdi thudc nhém nay trong nhirng hoan canh cu thé. “T6i
wu” d6i véi ki€u ngwoi nay bao gdbm ca nhirng lgi ich 1au dai cling nhw trwedc mat. Hay ban dén
ké& hoach s3p téi bang nhitng kha ning nhu: “Day 1a mot dw tinh vé nhitng diéu c6 thé xay ra...”.
Giong nhw ban, ngwdi ndng vé 6c phan tich ciing rat dé dat va than trong trwéc nhirng rii ro. Vi

vay, néu c6 thé hay chi ra rang tai sao phwong phap ctia ban lai khé an toan.

6.  Luédn chinh xdc. Nhitng ngui thudc loai nay déu rit hay hoai nghi va coi trong sw chinh
xac. Ho khong wa suw sap xép thong tin hodc trinh bay ciu tha. Trong khi nhitng ngwoi khac cé
thé chip nhan sy xap xi hodc twong dwong, nhitng ngwdi ndng vé 6c phén tich lai muén moi
thong tin phai that chinh xac. Vi vay, hiy c6 ging cung cip cho ho nhitng dit liéu chinh xac nhit

c6 thé.

7.  Hdy cung cdp cdc tai liéu bdng vdn bdn va tdng cwdng viét. Nhivng ngudi ndng vé 6c phan
tich c6 xu hudng thich viét hon 1a néi. Du vay, trinh bay biang miéng van 1a phwong phap hay
nhit. Bang cach nay, ban c6 thé thdy dwoc nhivtng phan &ng clia ho cling nhw truc tiép tra 1oi
dugc nhirng cau hoi ma ho dit ra cho ban. Pong thoi, hdy chiéu theo s& thich ctia ho bang cach
cung cap cho ho nhitng tai liéu bang vin ban dwgc chuin bi ki cang hodc mot ban bao cao tiép
sau dé. Néu quyét dinh da dwoc dwa ra, ban cé thé b6 sung thém thoi gian biéu tuén tw cho viéc

thuwc hién.

8.  Hdy chudn bi dé nghe nhiéu hon nhitng gi ban muén biét. Khi nhitng ngudi ndng vé 6c phan
tich néi, ho thwong dwa ra nhiéu théng tin hon hau hét moi ngudi cho la cin thiét. Ho thuong
giai thich quan diém ctia ho va ban bac vé tién trinh cla cac dw 4n va ban c6 thé cam thiy ho
dang sa da vao qua nhiéu chi tiét. Nhirng chi tiét nho nhat y cé thé nham chan va kho theo doi
nhung hay kién nhan va lang nghe. Ho sé& danh gia cao sw cham chu ctia ban. Trong d6 biét dau

c6 thé c6 nhirng thong tin ma ban can.

Trong nhitng né lyc ddu tién diéu chinh tinh cdch cho phit hop véi nhitng ngwoi ndng vé éc phan
tich, ¢6 thé ban sé thdy hiru ich khi xem lai chdn dung ctia nhitng ngwdi thuéc nhém nay &
Chwong 6, trang 70- 77.

biéu chinh cho phu hop véi ngwoi 6n hoa

La mét nguoi thich lanh dao, ban khac nhirng ngwdi 6n hoa vé ca hai khia canh co ban trong

tinh cach. Ho it qua quyét hon va phan &ng khong nhanh bang ban. Vi vy, c6 thé ban sé& gip



phai nhirng khac biét trong tinh ciach vé&i nhirng ngwdi 6n hoa hon la véi ngwdi ndng vé 6¢ phan
tich va nguwoi thich thé hién - nhitng tuyp ngwdi nay déu cd chung véi ban mot trong hai khia
canh vé tinh cach. Do viy, c6 nhiéu vin dé trong cach rng xr ma ban sé phai thay do6i dé diéu

chinh cho phu hop vé&i nguwdi 6n hoa hon 1a véi nhirng ngudi thudc cac tuyp con lai.

Khi doc dén nhirng ki€u diéu chinh hanh vi tam thoi gitip ban hoa hop véi kiéu ngudi 6n hoa,
hay lwa chon cin thin mot trong bon loai ma theo ban sé gitip ban lam viéc hiéu qua nhit véi
mot nguwdi nao dé. Viéc thay ddi nhirng tinh cach theo théi quen ctia minh, du chi trong mét thoi
gian ngén, 1a rat kho. Vi vay, hay chic chin trong viéc chon lwva mot trong bén loai hanh vi dé ap
dung. Trong m6i muc ndy, cac chi tiét cu thé déu dugc dé cap. Ban cling c6 thé nghi dén nhirng
phuwong 4n khac dé dat dwoc két qua tot hon khi cong tac véi mot ngudi cu thé nao dé ma ban
da biét.

Hay quan tAm thuc sw dén con nguoi

Nguoi 6n hoa mudn dwgce dodi xtr nhw mot con nguwoi chir khdng chi la mot chirc nang hodc vai
tro nao dé. Nguwoi thich 1anh dao - mét ki€u ngwdi quan tAim dén cong viéc hon hau hét nhirng
nguoi khac c¢6 thé can nhé dé thé hién sy quan tim chin thanh ctia minh t&i ngwoi 6n hoa véi

tw cach mot con nguoi.

1.  Dirng t6 ra tho o, xa cdch. Ban hdy thoai mai va céi mé hon, hiy thé hién sw dm ap qua loi

noi, giong néi cling nhw nét mat dung mirc.

2. Ddu tién, hdy chao hdi moi ngwoi va néi chuyén thdn mdt déi ba cdu. Nhirng ngudi 6n hoa
thudng khong cdm thiy thoai mai néu cit lanh lung bat tay ngay vao cdng viéc. Vao dau cudc néi
chuyén, hay dung vai phut dé xay dung mot bau khong khi than thién. Hay thé hién rang ban

quan tAm dén ho vi trwdc tién ho 1a mot con ngudi. Hay dé cho ho dwoc néi vé ban than minh.

3. Hay tiét 16 doi chut vé bdn thdn. Ngwdi 6n hoa thich dwoc moi ban néi vé ban than. Plrng
bé qua diéu nay chi véi cau: “O, moi chuyén cda tdi van 6n”, hdy néi qua doi chit vé nhitng gi

dang dién ra trong cudc séng cia ban.

4. Hdy tim nhitng co hi dé néi vé nhitng chu dé khéng lién quan dén céng viéc. Vi dy, trong
khi ch mot budi hop bat dau, dirng doc lai mot ban bao cdo, thay vao do, hay néi chuyén véi
nhirng ngwdi 6n hoa va nhitng nguwoi khac dé tao nén sy thdn mit gan gii véi nhau. Khi budi
hop két thic, ban cling c6 thé tim nhirng co hoi dé trao doi than tinh. Va tit nhién con nhiéu dip

khac nita danh cho ban. Muc dich cda viéc nay la d€ tao nén sw thin thién vira phai, ding mirc.



Hay gidm t6c d6 cha chinh minh

Nhitng nguwoi 6n hoa di lai, néi nang va ra quyét dinh déu rit chAm chap. D6i véi nhivng nguoi
thich lanh dao nhanh nhen, dwong nhw ho lam gi cling véi téc d6 sén bo. Nhung d6i véi nguoi
on hoa, tdc dd qua nhanh cua ngwoi thich 1anh dao lam ho thiy khong thodi mai. N6 1am ho lam
viéc khong hiéu qua. Néu ban mudn cdng tac tét hon véi nhirng ngwoi rat cin thin va ti mi nay,

hay gidm t6c d6 ctia minh xuéng va hoa nhip tdc do tw nhién cta ho.

1.  Hdy néi chdm hon. Khi nhitng ngwoi thich 1anh dao néi & toc d6 binh thwdng caa ho thoi
thi nhitng nguwdi 6n hoa ciing da phai du6i theo roi. Tai sao lai dit ban thin vao tinh thé bat loi

nhuw vay trong cudc noéi chuyén?

2. Dirng ddt ra cdc thoi han qud chdt ché khéng cdn thiét. Hay nhé rang nhitng ngudi 6n hoa

s& cam thiy 4p lwc va cang thang thé nao néu ho phai lam viéc theo tdc do clia ban.

3. Dirng thic giuc nhitng ngwoi ndng vé éc phdn tich ra quyét dinh khéng cdn thiét. C6 nhirng
ltc nhitng con ngudi ludn ra quyét dinh chdm chap nay cin phai dwoc thic giuc. Nhwng trir khi

van dé thoi gian 1a riat quan trong, hay dé cho ho dwoc quyét dinh theo y minh.
Hay lang nghe nhiéu hon va thiu d4o hon

Nhirng nguwoi thich 1anh dao c6 xu hwéng noi thang ra nhirng diéu ho nghi. Nhitng ngudi 6n hoa
lai thich git kin nhitng y nghi cia minh. Néu nguoi thich lanh dao 1a mét thinh gid toi, va
thwong la nhw vay, thi ngwdi 6n hoa sé lai cang it néi hon. That 1a khé dé c6 méi quan hé hiéu
qua trong cong viéc khi mot ngwoi luon im lang. Nhitng ngudi thich lanh dao khong c6 dwoc
nhirng thong tin ma ho cin, va sw tham gia tich cuc cia ngwdi 6n hoa thi ngay cang suy giam. Sw
ran nirt trong méi quan hé ngay cang lén. Mic du sw khong can bang trong viéc dwa ra y kién
nay khong phai hoan toan do 16i cia ban nhung d€ cai thién tinh hinh, ban nén ling nghe nhiéu

hon nhiéu hon va thiu dao hon.

1. Hdy néi it hon. Khi ban cung lam viéc v&i mdt nguwoi it néi thudc tuyp ngwoi 6n hoa, hay
hét strc n6 lwc ndi it hon binh thudng. Co thé do 1a thoi quen clia ban va bay gi¢ thay ddi qua 1a
diéu khong dé. Nhirng ngu i thich 1anh dao cam két tham gia mot budi ndi chuyén c6 sw tham
gia tir hai phia s& thiy hitu ich khi doc Chwong 11: “Liéu thudc cho sw 14n at: Hay ling nghe

nhiéu hon va dwa ra cac y kién mé”, trang 182 - 185.



2. Trong khi néi hdy dirng lai ldu hon va nhiéu ldn hon dé€ giiip cho nhitng ngudi én hoa bdt
kip chi dé hon. Ho can nhirng khoang trong nhw vy 1au hon nhirng ngwoi thich 1anh dao, vi vy,

trong khi n6i hay dirng lai 1au hon va thwdng xuyén hon.

3. Hdy moi ho dwa ra y kién. Yéu ciu ho ndi trong budi hop, hoi y kién ho vé nhirng chi dé ma
ban dang dam nhan. Khi giai thich nhitng diéu ban nghi, hiy hwéng ho vao cuéc dam thoai véi
nhirng ciu héi dai loai nhu: “Diéu nay c6 phu hop véi nhirng gi anh nghi khong?”, “Anh nghi thé
nao veé viéc nay?”, “Toi rat quan tAm dén nhirng y kién ctia anh vé nhirng diéu toi néi”, “Anh thay

van dé nay nhw thé nao?”...

4.  Hdy tém tdat lai nhitng gi ban nghe. DAy 1a cach khang dinh quan diém ctia moét ngwdi ma
khong chi ra rang ban dong y hay khong dong y véi né. Trong khi ban tém tat, hdy dirng lai mot
chit xem ho c6 b6 sung thém diéu gi khong. Sau d6, dén lwot ban cho y kién clia minh. Hay bat
dau bang nhirng diém ma ban dong tinh véi ho. Hay lwa chon tir ngit khéo 1éo néu ban khong
cung quan diém ma ho da néi. Néu tuyp nguwdi nay cdm thiy ho bi chi trich khi dwa ra y kién, vé

sau ban sé khé ma nghe thay ho noéi gi nira.

5.  Dirng ngat loi ho. Khi mot ngwoi dang noi va ban chen ngang nhirng y kién ctia minh vao,
s& khong c6 gi 1a vo 1y néu ho cho rang ban khong ton trong ho. Day thwc sw 12 mot can tré cho

viéc tao 1ap méi quan hé hiéu qua trong cong viéc.

6.  Dirng bat ho két thiic cu chuyén theo y minh. D6i v&i ngudi thich 1anh dao nhanh nhen,
viéc phai ling nghe mot bai dién vin nhat glrng cia ngwdi 6n hoa ludn ndi rat cham qua 1a mot
sw thir thach vé long kién nhan. Nhung day thuc sy 1a diéu cin thiét néu ban mudn diéu chinh

tinh cach ciia minh cho phu hop véi ngwdi 6n hoa.
Pirng té ra qua manh mé

Nhitng nguwoi 6n hoa, theo dinh nghia, 1a nhitng kém qua quyét hon ban. Ho thwong khong thé
hién ngon ngit co thé minh manh mé. Ho it ndi va khi lam viéc, ho khéng dirt khoat 1am. Vi vay
khi ban hanh ddng nhw mot ngwoi thich 1anh dao, sw khong twong xirng nay cé thé lam cho
nhitng ngwoi 6n hoa nghi rang ban dang tw cao tw dai. Mot mdi quan hé noi cong s& khong thé
phat trién dwoc khi mot ngwdi luén cdm thay bi nguwdi khac 1an at. Vi vay, néu cach noi chuyén
cta ban lam cho ban tré nén déc doan, ho sé con néi it hon binh thwdong va ban sé 16 mat nhiéu
théng tin quan trong. Pay la mét s6 phwong an d€ ban tranh té ra manh mé trwéc nhirng nguoi

nang vé 6c phan tich.



1.  Hdy nhin ho triu mén hon. Khi néi chuyén véi mot ngudi 6n hoa, hay nhin ra chd khac

nhiéu hon. Khi ban nhin ho, dirng nhin ho cham cham ho#c v&i mot anh mit nghiém nghi.

2. Dirng co nhitng cw chi té ra ban qud manh mé. Nhitng ngwdi thich 1anh dao thwong phat
trién nhirng déng tic nhw chi ddu ngén tay khi mudn nhin manh diéu gi d6. Trong giao tiép
thong thuong, ki€u dong tac nay déu khong pht hop véi tit cd moi ngwdi, tt nhién 1a ban cang

nén tranh khi néi chuyén véi ngudi 6n hoa.

3. Hdy vdn nhé “dm lwong” cia minh xuéng. Ban c6 thé néi to hon nhirng ngwdi 6n hoa vi vay
ban nén vian nho 4m lwong cia minh xudng khi néi chuyén véi ho. Tuy nhién, ngoai mic do to
nhd, nhitng nguoi thich 1anh dao con cé chit gi d6 rat qua quyét, khang khing qua giong néi
cia minh. M6t khi ban y thirc dwoc ddc diém nay cia minh, ban c6 thé phat hién ra cich néi nhe

nhang ma van day sttc thuyét phuc.

4. Hdy ngoi dwa lwng ra sau ghé khi néi chuyén. Hay lam giéng nhw nhitrng ngudi 6n hoa va
hdy dwa ra khi n6i chuyén. May thay, khi thoai mai véi tw thé ung dung nay, ban c6 thé gidm

dwoc sw manh mé gay gat qua anh nhin, cir chi va giong néi ciia minh.

5.  Hdy dwa ra cdc y kién mé. Nhirng ngwoi 6n hoa thwong dn néi dé dat, thin trong. Nguwoc
lai, nhitng nguoi thich 1anh dao lai thwong chon nhivng tir ngir qua tw tin, quyét doan, nhiéu khi
ap dat hon ca nhirng gi ho thwc sw nghi. Khi ban n6i kém theo nhitng ctr chi qua qua quyét cua
ban thin, ho sé thiy dwong nhw ban khong muén ban bac gi thém nira. Nhirng cach néi sau cé

thé gitp ban tré nén it 4p dat hon: “Y kién nay chi 1a mot sw phong doan cua t6i”, “T6i chi muén
»n o«

dwa van dé nay ra ban bac”, “T6i thich y twdng do. Sé ra sao néu ching ta ciing ...”. Khi ban dong

y véi diéu gi, ban c6 thé néi: “Toi sé tam déng tinh v&i cdu trong vai phat”.

6.  Hdy théa thudn. Khi cé thé, hdy trdnh dp diat phwong an giai quyét van dé ctia minh 1én
nguwoi dong nghiép thudc tuyp ngwdi 6n hoa, do6 1a kiéu: mot thang - mot thua. Phwong phap
nay chi lam hai méi quan hé cda cac ban. Thay vao dé, hay ap dung sw thdéa thuidn ma hai bén

déu c6 loi hodc cung nhau gidi quyét vin dé ma cic ban gip phai.
Hay cha y hon téi cac cam xudc

Nhitng ngwoi 6n hoa hay bay té cdm xdc cta ho va rat nhay cam véi nhirng cam gidc ctia nguoi
khac. Ban c6 thé hoa hop hon véi ho bang cach chi y hon téi nhitng cdm xic cta ho va cla ca
chinh ban.



1.  Hdy nhin vao ngwdi ban dang ndi chuyén dé ban c6 thé biét dwoc nhirng tin hiéu tir diéu

bg, ctr chi cta ho.

2. Hdy chu y dén y nghia ngdn ngir co thé ho. Nhirng ngwoi thich 1anh dao c6 xu hwéng qua
chid y vao nhitng loi néi va khong dé tAm vao nhirng tin hiéu vé ctr chi nhiéu khi rit quan trong
nay. Khi nhin thay nhirng diu hiéu nay, hay ty hdi ban than: “Diéu nay cé thé cho biét ho dang

cam thiy nhw thé nao vao lic nay?”

3. Hdy chu y xem nhitng ngwoi khdc phdn ting ra sao. Nhirng ngwoi 6n hoa khong thich tranh
cdi va sé khéng noi ra sw bAt man hoidc phan doi cia ho. Nhirng thay ddi trong cac ct chi, thai do
cta ho c6 thé bao cho ban biét cAch ho phdn &ng v&i nhitng gi ban n6i ra. Mot khi ban da doan
dwoc nhitng cdm xuic khong tich cwc cia ho vé mot dé nghi dwgc dwa ra, ban c6 thé héi y kién
cua ho xem sao, vi du, “Mét vai ngwoi rat de dat véi phan nay cta ké hoach. T6i rat quan tim

dén y kién ctia cu vé vin dé nay..."

4.  Hdy thé hién cdm xtic ctiia ban nhiéu hon nira. Néu ban vui vi mot diéu gi d6, hay noi ra. Néu
ban thit vong, hdy thé hién diéu d6. Hay dé ca ngbén ngit trén co thé ban gitup ban thé hién cdm
xuc cia minh. Hay cho di nu cw¢i cia ban nhiéu hon dé nhitng ngwoi lam viéc véi ban luén cdm

thiy dwoc sw Am ap khi & bén ban.
Hay gitp d& ngwoi khac nhiéu hon nira

Nhitng nguoi 6n hoa thwong hay thong cam va gidp dé ngudi khac va ho mong muodn ciing sé
nhan dugc diéu nay tir nhitng ngwdi khac. Ho thdy rang day 1a diéu ma it nh4t mot ngudi cling

c6 thé mong dgi dwoc tir nhirng nguoi khac.

1. Hdy cham chi ldng nghe dé nhitng nguwdi én hoa cdm thdy ho dwoc nguoi khdc quan tdm va
thdu hiéu. Lang nghe ai d6 thuc sy 1a mot trong nhirng diéu thé hién rd nhit sw thong cam va
khuyén khich ma chiing ta danh cho ho. &' nhitng phan truéc, chiing téi ¢ nhdn manh tim quan
trong cua viéc 1ang nghe, nhuwng diéu nay lai dic biét quan trong khi nhitng nguoi thich 1anh

dao mudn diéu chinh cho phu hop véi nhitng ngwdi 6n hoa nén diéu nay can phai dwgc nhic lai.

2. Hay thé hién sw ghi nhdn chdn thanh véi nhirng déng gép ctia ho. Hang loat cidc nha khoa
hoc chuyén nghién cttu vé hanh vi con ngwoi néi rang déi xt tot véi mot ngudi thi tot va hiéu
qua hon gip ndm lan viéc ban chi trich hay phan &ng lai tiéu cwc véi ho. Thidm chi, nhitng ngudi
on hoa con thich dwgc khen ngoi hon hdu hét nhitng ngwdi khac. Hiy tim nhitng cach khac

nhau dé bay té diéu nay, vi du nhw: “Cam on ban vi ban da lam viéc rat t6t”. Hiy gidm di nhirng



10 chi trich va phan xét cia ban. Khi phé binh ai d6, hay chic chin sy phé binh dé6 mang tinh

xay dwng.

3. Hay gitip d& ngwoi khdc. Nhirng nguwoi 6n hoa la nhirng nguoi hay giap d& ngwdi khac nhit
trong tit ca cic tuyp ngwoi. Ho thwong dirng nhirng viéc ho dang lam lai dé gidp dé ai d6 dang

gap kho khan. Ho sé rit cam kich khi ban ciling giip ho virot qua nhirng tré ngai ma ho gap phai.
Hay dwa ra co ciu cong viéc

Nhitng ngudi 6n hoa sé cdm thiy thodi mai nhat va lam viéc hiéu qua nhit trong nhitng moi
trweong on dinh va céng viéc dwgc 1én ké hoach ré rang. Hay lam nhirng gi ban c6 thé dé dong

go6p vao suw 6n dinh va ré rang nay ma dam bao cong viéc khong bi go bo, khudn sio.

1. Néu ban cé thé hdy ddm bdo rdng coéng viéc va muc tiéu danh cho nhitng ngudi 6n hoa déu
da dwoc xdc dinh ré. Ho sé lam viéc véi két qua cao nhat néu vai tro cling nhw muc tiéu cta ho

da dwoc dinh vi ro.

2. Hay giup nhitng ngwdi 6n hoa lén ké hoach cho nhitng dw dn héc bia va thiét ké cdc qui
trinh phtec tap ctia céng viéc. Lén ké hoach khong phai l1a s& trweong ciia ngwdi 6n hoa.Khi ban
giup nguoi 6n hoa phat trién mét ké hoach hop 1y hodc thiét k€ mot qui trinh hiéu qua, ho sé

dwa vao d6 dé lam viéc.

3. Hdy gidm bét sw mdt én dinh. Nhirng ngudi 6n hoa sé khong lam viéc tot trong nhirng diéu
kién mo ho, khong ro rang. Hay c6 gang dirng dé€ ho roi vao nhitng hoan canh luén xay ra sw

thay doi, bién déng.

4.  Hdy thé hién sw trung thanh ctia ban. Trong hau hét cac trwong hop, nhitng ngudi 6n hoa
thudong cdm thiy ho trung thanh hon mirc binh thwong véi nhirng ngudi ho lam viéc cung cling
nhw nhirng to chirc, co quan ma ho dang lam viéc cho. Do viy, ho hy vong ban ciing thé hién suw
trung thanh nhw vy véi ho, nhitng dong nghiép ctia ho cling nhw céng ty ma ban dang cung ho
lam viéc. Ho sé cam thay rat thit vong néu nhuw ho nghe thiy ban n6i xau hoac bdi nho cac nhan
vién hay t6 chirc. Thay vi dwa ra nhirng 1o phé phan, ban hdy dwa ra nhirng dé nghi mang tinh

xay dung dé cai thién tinh hinh va hay néi thang diéu nay véi nhirng ngwoi lién quan.

Hay thé hién sw quan tAm vé khia canh con nguwoi



Nhitng ngwdi 6n hoa thwong quan tim dén moi nguwoi hon trong khi nhirng ngwoi thich 1anh
dao lai c¢6 xu hwdng tip trung nhiéu vao cong viéc. Khi cing lam viéc véi mot ngwdi 6n hoa, hay

chu y hon téi khia canh con nguwoi trong cong viéc.

1. Hdy xin y kién ctia ho vé nhitng vdn dé cé dnh hwéng dén ho. Mac du ho khong doi hoi nhiéu
nhw da s6 nhitng ngwoi khac, ho vAn mudn dwoc ngwoi khac xin y kién vé nhirng van dé lién

quan dén ho.

2. Hay dé cdp sw ting ho tir nhitng nguwoi khdc déi véi y twdng ciia ban. Mau ngwdi luén quan
tim dén nguoi khac nay thwong bi anh hwdng bdi nhitng kinh nghiém va y kién cia nhirng
nguoi khac hon la nhirng sw kién kho khoc. Hay cho ho biét vé nhirng y kién tich cwc ma nhirng
nguwoi khac trong cong ty da danh cho nhitng dé xuit cia ban. Hay dwa ra cac bang chirng tir
nhitng chuyén gia nita. Hiay dé cip cd nhirng 1 xac nhan ctia nhitng ngwoi 4p dung phwong
phap twong tw thanh cong. Néu trong tién trinh d6 ma ngwdi 6n hoa thdy rang sw dé xuit

phuwong an hanh déng nay c6 it rui ro thi sé t6t hon.

3. Hdy ban bac vé nhirng dnh hwdng ctia nhitng quyét dinh 1én con ngwoi va doi séng tinh thdn
ctia ho. Hay can nhac nhirng 4nh hwdéng va tac déng ciia nhitng dw an, qui trinh, thu tuc, chinh
sach mé&i 1én moi nguwoi. Vi dy, khi thdo ludn vé mot loai may m6c mai, ngoai viéc trinh bay
nhitng loi thé vé gia ca cia no, hdy thém vao nhitng nhin xét nhw: “Hau hét moi ngwoi déu thich
chiéc may nay vi né c6 thé giip lam gidm dang ké thoi gian lam viéc ngoai gior ctia ho - diéu ma

trwdc day ho van thudng hay phan nan.”

4.  Khi thich hop, hdy dé cho nguwoi én hoa cé dwoc co hdi thdo ludn véi nhivng ngudi khac

trudc khi mot quyét dinh dwoc dwa ra.

Trong nhitng né luc nham diéu chinh cho phil hop véi nhitng ngwoi én hoa, ban sé thdy hivu ich

khi xem lai chan dung ctia ho & Chwong 6, trang 77 - 86.
Do6i v&i nhitng nguoi 1anh dao khac

Khi nhirng nguoi c6 cung tinh cach lam viéc véi nhau, ho c6 rat nhiéu diém twong déng. Ho
khong gdp phai nhitng khac biét nghiém trong nhw khi lam viéc cung nhitng nguwoi cé tinh cach
khac. Nhirng khac biét vé tinh cach nay thinh thoang lai rit c6 tic dung trong viéc phat trién
nhirng méi quan hé hiéu qua hon trong céng viéc. Vi vay, khi tiép xdc véi mot ngwdi thich 1anh
dao khac, doi khi ban sé thiy c6 loi khi tam thoi 4p dung nhirng hanh vi thudc tinh cach cda
nhitng tuyp nguwoi khac. Vi dy, nhitng ngwoi thich 1anh dao thwong rat quyét doan. Khi hai

nguoi thich 1anh dao cling lam viéc véi nhau, sé hiéu qua hon néu mét ngwoi dé nghi ho nén



nghién ctru thém trwéc khi dwa ra quyét dinh. Hodc nhitng nguwoi thich 1anh dao thwong cé xu
hwéng qua doc lap. Khi ho cung cdng tic véi nhau, sé 1a rit tét néu nhuw mot ngwoi khuyén
khich moi lién hé gitta ho v&i nhau théng qua viéc hoéi y kién ctia nhirng ngwdi khac. Mot trong
hai ngu i thich 1anh dao c6 thé giup chinh ho bang cach tip trung vao nhirng dnh hwdng 1au dai
hon 1a chi chu trong vao nhitng muc dich trwéc mit. Twong tw, nhitng ngwoi thich 1anh dao chi
quan tam t&i cong viéc tédi mirc khi ho cung tham gia mot dw an, ho lam viéc kém hiéu qua hon
vi khong ai dé y dén viéc cin xay duwng mot méi quan hé tot noi cong s& hodc 1a ho cé thé nghi
ra mot dé xult rat tuyét nhwng cudi cung lai that bai vi da khéng chd y dén khia canh con nguoi

khi ho tao ra nhitng thay doi.

B&i vay, khi tiép xic véi mot ngwoi thich 1dnh dao khac, hdy chic chan rang ban khong lam
dung nhitng thién hwéng trong tinh cach cia minh hodc ap dung chiing khéng phu hop. Ban
cling nén b6 sung mot vai thé manh thudc nhirng tinh cach cia nhirng tuyp ngwdoi khac dé tam

thoi thay d6i mot s6 hanh vi cia minh.

Khi hai ngwoi thich 1anh dao qué quyét dodn lam viéc cuing nhau, viéc ho tranh gianh quyén luc
la diéu khé tranh khoi. Py la mét sw de doa 16n nhit cho nhitng m6i quan hé kiéu nay. Néu ban
th4y rang ban va mot nguwoi thich 1anh dao khac dang sip nd ra mot cudc cii va, hdy tam thoi
nhin nhwong, hiy lang nghe nhiéu hon va thiu ddo hon, hay néi nhé hon va bét gay gat hon,

dwa ra cac y kién mé va san sang théa hiép véi ho.



PHU LUC III

Danh cho nhirng ngwai thich thé hién: Piéu
chinh cho phu hop véi méi loai tinh cach
Kkhac nhau nhw thé nao?

Muc dich ctia Phu luc I1I 13 d€ hwéng dan cho ngwdi thich thé hién nhirng cach cu thé dé tao ra
nhitng mdi quan hé hiéu qua hon trong cong viéc véi nhitng ngwdi cé tinh cach khac va ca

nhitng ngwdi 6 tinh cach giéng véi ho.

Hau hét cac dé xuit dwa ra chi la nhirng thay ddi tam thoi cac hanh vi rng x& ma ban chi mat
vai phut dé thuc hién trudc khi bat dau lai nhitng théi quen 1am ban thiy thoai mai hon cua
minh. Tuy nhién, ching toi cling da dé cAp mét sé sw lwa chon, vi du nhw viéc xac dinh muc tiéu

mang tinh lau dai hon.

Do phan phu luc nay dugc sap x€p nham muc dich trg gitp ban, vi vdy dirng c6 giang doc mot
mach tir ddu dén cudi. Thay vao dé, hay tim phan nao cé loai tinh caich ma ban mudn diéu chinh
theo.

§ Nhirng nguoi 6n hoa: trang 308

§ Nhitng nguwoi thich lanh dao: trang 315

§ Nhirng ngudi ndng vé 6c phan tich: trang 323
§ Nhirng nguoi thich thé hién khac: trang 337

Hay doc phan d6 xem ban c6 thé 1am gi d€ ngwoi khac dé dang cong tac hiéu qua hon véi ban
trong céng viéc. Sau dé, khi ban muén cai thién moi quan hé cua minh véi mot ngwdi cé tinh
cach khac minh hiy doc cic phan noéi vé van dé dé. Bang cach doc theo nhu ciu nay, ban sé

nhanh chéng két thic hét cadc muc va cung c¢d dwoc nhirng méi quan hé quan trong cua ban.
biéu chinh cho phtu hop véi ngudi 6n hoa

La nguwoi thich thé hién, ban ciing ¢6 diém chung véi ngwdi 6n hoa. Ban twong dong véi ho vé

mot trong hai thwéc do tinh cich: ca hai ban déu dé thong cdm v&i ngwoi khac hon 13 nhitng



nguwoi thudc hai nhom con lai. Béi vay, ngudi 6n hoa cé xu hwdng danh gia cao sy nhiét tinh,

thén thién va quan tAm cta ban d6i véi moi nguoi.

Thach thirc 1&n nhit cia ban trong viéc diéu chinh ban thin cho phu hgp véi nguwdi 6n hoa la
phai hoa hop véi mot vai biéu hién nhiéu khi hoi dé dit cta ho. Ban ¢6 thé tao ra méi quan hé
hiéu qua hon trong cong viéc véi ho bang cach tam thoi 4p dung mot s cach (rng xir sau. Déi
v&i moi cach rng x¥ nay, hang loat cac chi tiét cu thé dwoc dé cip. Hay chi thir mot s6 nhitng

hanh vi ma ban cdn nhin manh hon véi mét ngwdi cu thé ma ban da hinh dung ra trong diu.
Hay gidm t6c d6 cha chinh minh

DPoi véi nguedi 6n hoa, téc dd qua nhanh ctia mét ngwdi thich thé hién lam ho thay khéng thoai
mai. N6 lam cho ho lam viéc khong hiéu qua. Néu ban muén cong tac tot hon v&i nhitng nguoi

on hoa, hdy gidm toc d6 cia minh xudng va hoa nhip véi téc do tw nhién cta ho.

1.  Hdy néi chdm hon. Pa s6 nhirng ngwoi thich thé hién n6i nhanh hon nhirng ngwoi 6n hoa.
Khi ho néi & téc d6 binh thwong ctia ho théi thi nhirng nguwdi 6n hoa ciing da phai dudi theo roi.
T4t nhién nhw vay that chang than thién chut ndo. Tai sao lai diat ban than vao nhitrng tinh thé

bat loi nhw vay trong cudc néi chuyén?

2. Dirng ddt ra cdc thoi han qud chdt ché khdong cdn thiét. Hiy nh¢ rang c6 thé sé rit cang

thang va 4p lwc néu nhitng ngwoi 6n hoa phai lam viéc theo téc do cta ban.

3. Durng thiic giuc nhitng ngwdi 6n hoa ra quyét dinh khéng cdn thiét. Cé nhirng lic nhitng con
ngudi luén cham ché trong viéc ra quyét dinh nay can phai dwoc thiic giuc nhung néu van dé

thoi gian 1a khong quan trong, hdy dé ho dwoc quyét dinh theo cach cda riéng ho.
Hay lang nghe nhiéu hon va thiu d4o hon

Nhirng nguwoi thich thé hién c6 xu hwéng noi thang ra nhirng diéu ho nghi. Nhirng ngudi 6n hoa
lai thich gitr kin nhitrng y kién cia minh. Néu nguwdi thich thé hién 1a mot thinh gia toi, va thwong
thi 1a nhw vay, nguoi 6n hoa sé lai cang it néi hon. That 1a khé d€ c6 méi quan hé hiéu qua trong
cong viéc khi mot nguwdi ludn im ling. Nhirng ngudi thich thé hién khong c6 dwoc nhirng thong
tin ma ho can va sy tham gia tich cwc cia ngudi 6n hoa thi ngay cang suy giam. Sy ran nitt trong
mdi quan hé ngdy cang lén. Mic du sw khong can bang trong viéc dwa ra y kién nay khong phai
hoan toan do 16i ctia ban nhung dé cai thién tinh hinh, ban nén ldng nghe nhiéu hon nhiéu hon

va thau dao hon.



1.  Hdy ndi it hon. Khi ban cung lam viéc véi mot ngudi it néi thudc tuyp ngwdi 6n hoa, hdy cé
gang ndi it hon binh thwdng. C6 thé do 1a théi quen clia ban va bay gid thay déi qua 1a diéu
khong dé. Nhitng ngwdi thich thé hién cam két tham gia mot budi ndi chuyén cé sy tham gia tir
hai phia s& thdy hitu ich khi doc Chwong 11: “Liéu thudc cho sw 14n 4t: Hay 1dng nghe nhiéu hon

va dwa ra cac y kién mé”, trang 182 - 185.

2. Trong khi néi, hdy dirng lai ldu hon va nhiéu ldn hon dé gitip cho nhitng nguwdi ngudi 6n hoa
dé bat kip chti dé hon. Ho can nhitng khoang tréng nhw vay lau hon nhirng nguwoi thich thé hién,

vi vay trong khi n6i hay dirng lai 1au hon va thwdng xuyén hon.

3. Hdy moi ho dwa ra y kién. Yéu cau ho néi trong budi hop, héi y kién ho vé nhirng chi dé ma
ban dang dam nhan. Khi giai thich nhitng diéu ban nghi, hiy hwéng ho vao cuéc dam thoai véi
nhitng ciu hoi dai loai nhw: “Piéu nay c6 phu hop véi nhitng gi anh nghi khong?”, “Anh nghi thé
nao vé viéc nay?”, “T6i rat quan tim dén nhirng y kién ctia anh vé nhirng diéu tbi n6i”, “Anh thiy

van dé nay nhw thé nao?”...

4.  Hady tém tat lai nhitng gi ban nghe. Pay 1a mot cach khang dinh quan diém cta ngudi khac
ma khong chi ra rang ban dong y hay khong déng y véi no. Trong khi ban tom tat, hay dirng lai
mot chut xem ho c6 b6 sung thém diéu gi khong. Sau d6 dén lwot ban cho y kién ctia minh. Hay
bat dau bang nhitng diém ma ban thiy dong tinh. Hay lwa chon tir ngir khéo 1éo néu ban khong
cung quan diém véi ban. Néu tuyp ngwdi nay cam thiy ho bi chi trich khi dwa ra y kién, vé sau

ban sé& kh6 ma nghe thiy ho néi gi nira.

5.  Dirng ngdt loi ho. Khi mOt ngwoi dang noi va ban chen ngang nhirng y kién ctia minh vao,
s& khong c6 gi 1a vo 1y néu ho cho riang ban khong ton trong ho. Pay thwc sw 12 mot can tré cho

viéc tao 1ap méi quan hé hiéu qua trong cong viéc.

6.  Dirng bdt ho két thiic cdu chuyén theo y minh. D6i v&i nguwoi thich thé hién nhanh nhen,
viéc phai 1dng nghe mot bai dién vin nhat girng cia ngwdi ngwdi 6n hoa ludn néi rat chdm qua
12 su thir thach vé long kién nhan. Nhung diéu nay thwc sw cin thiét néu ban mudn diéu chinh

tinh cach ctia minh cho phu hop véi ngudi 6n hoa.
birng té ra qua manh mé

Nhitng nguwoi 6n hoa, theo dinh nghia, 1a nhitng kém qua quyét hon ban. Ho thwong khéng thé
hién ngon ngit co th€ minh manh mé. Ho it néi va khi noi, ho ciing khéng dirt khoat 1am. Vi vay
khi ban hanh dong nhv mot nguwoi thich thé hién, sw khong twong xing nay c6 thé lam cho

nhirng nguoi 6n hod, nghi rang ban dang tw cao tw dai. Mot mdi quan hé noi cong s& khong thé



phat trién dwoc khi mot ngwoi ludn cdm thiy bi ngwdi khac 14n at. Vi vay, néu cich noi chuyén
cta ban lam cho ban tré nén déc doan, ho sé con néi it hon binh thwdong va ban sé 16 mat nhiéu
théng tin quan trong. Pay 1a mét s6 phwong an d€ ban tranh té ra manh mé trwéc nhirng nguoi

on hoa.

1. Hdy nhin ho triu mén hon. Khi néi chuyén v&i mot ngudi ngudi 6n hoa, hay nhin ra chd

khac nhiéu hon. Khi ban nhin ho, dirng nhin ho cham chdm hodc véi mdt &nh mat nghiém nghi.

2. Dirng c6 nhirng cir chi t6 ra ban qud manh mé. Nhirng ngw¢i thich thé hién va nhirng ngwoi
on hoa thuwong dung dong tac tay khi néi. Tuy nhién, hanh ddng nay & ngudi 6n hoa dién ra nhe
nhang hon. Khi néi chuyén véi nhitng ngudi 6n hoa, dirng lam dung qua nhiéu nhirng ctr chi

nay.

3. Hdy vdn nhé “Ggm lwong” ctia minh xuéng. Nhirng nguoi thich thé hién thwdong noi to nhat
so v&i nhirng tuyp nguwdi con lai. Nhitng ngudi 6n hoa dn néi nho nhe sé cdm thiy khéng thoai
mai khi ai d6 ludn néi qué to khong cén thiét trong mot cudc néi chuyén binh thwong. Néu ban

c6 thé vin nho “4m lwgng” cia minh xudng nghia la ban da tré nén hoa hgp hon dwgc véi ho.

4.  Hdy ngoi dwa lwng ra sau ghé khi néi chuyén. Hay lam giéng nhw nhirng ngwdi 6n hoa va
hdy dwa lwng ra sau ghé khi n6i chuyén. May thay, khi thoai mai véi tw thé ung dung nay, ban c6

thé gidm dwoc sw manh mé gay gat qua 4nh nhin, ctr chi va giong néi ctia minh.

5.  Hdy dwa ra cdc y kién mé. Nhirng ngwdi 6n hoa thwong dn néi dé dat, thin trong. Ngwoc
lai, nhitng nguwoi thich thé hién lai thwong chon nhirng tir ngir qua tw tin, quyét doan, nhiéu khi
ap dat hon cd nhirng gi ho thuc sw nghi. Khi ban ndi kém theo nhirng cr chi qua qua quyét cta
ban thén, ho sé thiy duwong nhw ban khéng mudn ban bac gi thém nira. Nhirng cach noi sau cé
thé gitp ban tré nén it 4p dit hon: “Y kién nay chi 1a sy phong doan cta ti”, “T6i chi muén dua
van dé nay ra ban bac”, “T6i thich y twéng do6. Sé ra sao néu chung ta cling ...". Khi ban dong y

véi diéu gi, ban c6 thé ndi: “Toi sé tam dong tinh véi ciu trong vai phat”.

6.  Hdy thod thudn. Khi c6 thé, hdy trdnh ap dit phwong an giai quyét van dé ctia minh 1én
ngudi dong nghiép thudc tuyp ngudi 6n hoa, dé 1a ki€u: mot thang - mot thua. Phwong phap
nay chi lam hai méi quan hé cda cac ban. Thay vao dé, hdy ap dung sw thoa thuin ma hai bén

déu co loi hodc cung nhau giai quyét vidn dé ma cac ban gip phai.

Hay gitp d& nguwoi khac nhiéu hon nira



Nhitng nguwoi 6n hoa thwong hay théng cam va giup d& nguwoi khac va ho mong mudn ciing
nhan duogc diéu ndy tir nhitng ngudi khac. Ho thiy rang day 1a diéu ma it nh4t mot ngudi cling

c6 thé mong dgi dwoc tir nhirng nguoi khac.

1. Hdy chdm chi ldng nghe dé nhitng ngui 6n hoa cdm thdy ho dwoc ngwoi khdc quan tdm va
thdu hiéu. Ling nghe ai d6 thuc sy 1a mot trong nhirng diéu thé hién ré nhit sw thong cam va
khuyén khich ma chiing ta danh cho ho. &' nhitng phin truéc, chiing téi ¢ nhan manh tim quan
trong cua viéc 1ang nghe, nhwng diéu nay lai dic biét quan trong khi nhitng nguoi thich 1anh

dao mudn diéu chinh cho phu hop véi nhitng ngudi 6n hoa nén diéu nay can phai dwoc nhic lai.

2. Hdy thé hién sw ghi nhdn chdn thanh véi nhitng déng gép ctia ho. Hang loat cac nha khoa
hoc chuyén nghién ctru vé hanh vi con ngwdi ndi rang ddi x tot véi mot ngudi thi tt va hiéu
qua hon gip nam lan viéc ban chi trich hay phan &ng lai tiéu cwc v&i ho. Thdm chi nhitng nguoi
on hoa con thich dwoc khen ngoi hon hiau hét nhirng ngwoi khac. Hay tim nhirng cach khac
nhau dé bay té diéu nay, vi du nhu: “Cam on ban vi ban da lam viéc rat tot”. Hay gidm di nhirng
1 chi trich va phan xét cia ban. Khi phé binh ai d6, hay chac chin sy phé binh dé6 mang tinh

xay dung.

3. Hay giup d& ngwoi khdc. Nhivng ngwdi 6n hoa 1a nhitng nguwdi hay gitp dé ngudi khac nhat
trong tat ca cac tuyp nguoi. Ho thwong dirng nhirng viéc ho dang lam lai dé gidp dé ai d6 dang

gadp khé khan. Ho sé rat cdm kich khi ban ciing gitup ho vot qua nhirng tré ngai ma ho gap phai.

Trong nhitng né lwc ddu tién dé diéu chinh cho phil hop véi nhitng ngwoi 6n hoad, cé thé ban sé

thdy hiru ich khi xem lai chdn dung ctia ho & Chwong 6, trang 77- 86.
biéu chinh phl hop véi ngudi thich 1anh dao

La mot ngwoi thich thé hién, ban kha gidong v&i nguwoi thich lanh dao. Cac ban twong dong nhau
vé mot trong hai phwong dién trong tinh cach: hai ban cing qua quyét hon nhirng ngwoi khéc.
Do viy, nhitrng nguwoi thich thé hién c6 xu hwéng danh gia cao tic phong nang dong va nhanh

nhen cua ban.

Trong viéc diéu chinh cho phu hop véi mét ngwoi thich 1anh dao, thach thirc co ban d6i véi ban
1a phai hoa hgp véi mot s6 nhirng thai dd 1anh dam thé o ctia ho. Ban ¢6 thé tao ra moi quan hé
hiéu qua hon trong cong viéc v&i ngwoi thich thé hién bang cach tam thoi 4p dung mot s6
nhirng cich rng xt dwoc trinh bay dwéi diy. Hay ap dung s6 théi, khong can phai thir tat ca.
Ban c6 thé nghi t&i nhirng cach khac niva dé€ cong tac tét hon véi mot ngwoi cu thé nao dé ma
ban biét.



Hay chu y t&i cong viéc

Nhitng nguwoi thich 1anh dao thwong chd y hon téi cong viéc trong khi ngwdi thich thé hién lai
thuwong quan tAm dén nguwdi khac. Khi lam viéc véi ngwoi thich 1anh dao, c6 thé ban sé can luvu y

hon dén nhirng khia canh sau trong cong viéc:

1. Hdy ding gi¢o. Nhitng nguoi thich thé hién 1a ngudi hay tré hen nhit trong nhirng tuyp
nguoi con lai - day 1a mot diéu rat khé chiu déi véi nhirng ngwdi thich 1anh dao. Khi lam viéc véi

nhirng nguwdi thich 1anh dao, hay luén nhin déng ho, xem lich va hay ddng gio.

2. Hdy nghiém chinh hon. Nhirng nguwoi thich 1anh dao c6 xu hwéng bdo thu trong van dé
quan 4o, toc tai. Khi tiép xtc véi nhitng ngwdi phia trén cé thé ban sé can c6 mét vé ngoai
nghiém tic hon. Nhung ciing dirng dé méit tw cha va qua 1é thudc vao y kién cia ho. Tt nhat
nén tuan theo phong cach cong s& khi ti€p xtc véi ho - it nhat cho dén khi ho va ban c6 mai

quan hé than mat hon.

3. Hdy bdt tay vao céng viéc ngay. Plrng gy nén 4n twong la ban & dé dé noi chuyén phiém.
Nhung ciing dirng qua chd y dén céng viéc ma khong quan tim dén ai. Hay han ché néi chuyén
riéng. Thwong thi n6i mot vai cAu chao héi mé dau 1a thich hop song ban cling nén ndi ngan gon
thoi va cling khéng nén dé cap dén nhirng chuyén qua riéng tw. Sau d6 hay bat tay vao cong viéc

chinh caa ban.

4.  Hdy tdp trung vao céng viéc. Nhitng nguoi thich 1anh dao la nhitng ngudi nhan thirc ro
nhit gia tri cia thoi gian so véi nhirng tuyp ngwoi khac. Va ho it quan tAim dén ngwdi khac hon
nhitng ngwoi & phia dwdi. Va ho mudn nhirng cudc ban bac, hop hanh tip trung ngay vao vin
dé. Chung cang ngan cang t6t. ThAm chi, trong nhitng cudc hop chi c6 hai ngudi, ban cling nén
soan san chwong trinh va thuc hién theo ching, tranh lac dé. Khi ban dang ban cong chuyén va
chot nhé téi nhitng vin dé khac khong lién quan dén bu6i thdo ludn thi ban ché ¢ sa da vao
ching. Loi khuyén 1a: néu da khong chac vé diéu gi thi dirng néi. Khi cudc ban bac két thuc, hay

cdo lui nhanh chéng va lich sy dé di giai quyét viéc riéng ctia ban.
Tranh thé hién cdm xic qud manh mé

Nhirng ngudi thich 1anh dao it quan tAm dén cam xdc va dé 16 cdm xuc ctia minh ra ngoai it hon
hau hét nhitng ngwdi khac. Nhirng nguwoi thich thé hién lai 1a nhirng ngwdi biéu hién cdm xic ro
rét nhit trong nhirng tuyp ngwdi con lai. Ban c6 thé hoa hop véi ho hon bang cach cw xt gidng

ho. Hay de dat hon nhwng dirng té ra qua lanh lung, xa cach.



1.  Han ché nhirng biéu hién qua nét mdt ctia ban. Pé diéu chinh cho phu hgp véi nguoi thich
lanh dao, hdy biéu hién cadm xic qua nét mit cia minh cho twong xing véi sw nghiém nghi cta
ho.

2. Gidi han nhirng ctr chi diéu bé ctia ban. Nhirng ngwdi thich 1anh dao dé dat hon co thé sé bi
mat tap trung khi ban néi chuyén kem theo nhitng dong tac vung tay, vdn tay... Vi vay, khi lam

viéc véi ho, hdy tranh st dung ngdén ngitr co thé di mét chut.

3. Trdnh déng cham. Nhirng ngwoi & phia dwdi, bao gobm nguwoi 6n hoa, thwong cham vao
nguwoi ma ho dang ndéi chuyén rat tw nhién. Mot diéu rat dic trung 1a nhirng nguwdi thich lanh
dao sé cam thay khéng thoai mai khi ai d6 cham vao ho. Hay ton trong diéu nay va tranh dong

cham.

4.  Hdy ndi vé nhitng gi ban nghi hon la vé nhitng gi ban cdm thdy. Hay nghi ki hon vé nhirng gi
ban sé ban bac v&i nguoi thich 1anh dao. Cach dung tir cia ban ciing rat quan trong. Gitta “T6i
nghi..” va “T6i cam thay...” 1a sw khac biét ro rét. Tiép theo, hdy dung nhitng ciu thwc chat hon.
Nhitng ngwoi thich lanh dao danh gid cao sw thay déi trong bau khong khi ctia cudc néi chuyén
khi ban dung nhitng cum tr nhw: “T6i da phan tich tinh hinh...”, “Muc dich cta t6i khi thyc hién
diéu nay la...”, “K& hoach cta t6i cho qui ké tiép la..”, “Mot két luan logic 1a...”, “Hay dé t6i tim
hiéu théng tin thém trwéc khi dwa ra y kién clia minh vé van dé nay”. Tai sao lai khéng dung

nhitng tr ngtr ma ho thich nghe?

5.  Dirng cdm thdy budn trwéc thdi d tho o, ldnh dam ctia ngwoi thich ldnh dao. Nhirng nguwdi
nay qua tap trung vao coéng viéc va y thirc ro rang vé thoi gian dén ndi cé thé ban sé cam thiy
ban chi 12 mot cong cu lam viéc cta ho. T4t nhién, dirng ban khoan trir khi ban da lam diéu gi
khién cho ho tic gidn. Hay chip nhin thwc té 1a nhitng ngwoi thuéc nhém nay thwong co tac

phong lam viéc kha lanh lung.
Hay 1én ké hoach cho céng viéc cia minh va thwc hién n6

Nhitng ngwdi thich 1dnh dao nghiém tiic muén moi nguwoi phai xac dinh rdé muc tiéu cda ho la gi
va ho sé 1am nhw thé nao dé dat dwoc muc tiéu dé. Ngworc lai, nhitng ngwoi thich thé hién cé
tinh thich tuy tién, tw do lai hiém khi thwc hién dwoc nhitng diéu ma nguwdi thich lanh dao mong

mudn. Dy 1a mot sy cang thang dang ké trong quan hé gitra hai tuyp ngwdi nay.

1.  Hdy bién nhirng wéc mo thanh muc tiéu va muc dich. Hiy cam két thuc hién mot cong viéc

cu thé nao do.



2. Hay tré nén thuc té Nhirng nguwoi thich thé hién 1a nhitng ngwoi rat lac quan. Khi ho qua
hao hirng, ho cé thé dit ra nhitng muc tiéu qua xa voi, khéng thé thwe hién dwoc. Tuy nhién,
nhirng nguwdi thich 1anh dao mudn c6 nhirng s6 liéu dang tin ciy. Vi vay, ban c6 thé dat ra nhirng

muc tiéu 16n nhung phai chic chan ching cé thé thwc hién duoc.

3. Hdy Ién ké hoach céng viéc ctia minh. Nhitng ngwdi thich 1anh dao la nhirng nguwoi dat ra ké
hoach co ban. Tuy nhién, d6 van 1a céng viéc clia ho. Con nhitng ngwdi thich thé hién lai 1a tuyp
nguoi it thich tha nhit véi cong viéc nay. Nhwng ban c6 thé [am dwoc néu ban muén. Nhirng
nguoi thich 1anh dao khéng muén ban phi pham th&i gian vé ra nhitng ké hoach mi miéu. Hay

dwa ra phwong an nao that don gian, khong vong vo dé di dén két qua.

4.  Hdy gitr loi hira: Khi nhitng ngwoi thich 1anh dao dat ra cac muc tiéu va phac thao cac ké
hoach hanh dong 1a ho di xac dinh rd hwéng di cia minh. Ho dem danh dy cia minh ra cam két
v&i nhitng 101 hiva ma ho dwa ra: vé két qua cong viéc, vé thoi gian thwe hién va vé ca kha nang
tai chinh dé thuwc hién ké hoach ma ho dwa ra. Ho cling mu6n ngwdi khac lam nhw vay. Chi dat
ra ké hoach théi thi chwa dd, can phai thwc hién n6. Cé thé ban chan phai nghe nhirng 1o sdo
rong nay nhwng néu ban lwu tdm dén né mot chat, chac chin ban sé& c6 dwgc nhitng méi quan

hé t6t hon trong cong viéc véi nhitng ngwdi thich 1anh dao.
Hay chuin bi tét hon khi noi

Khi ban bac céng viéc véi ban, nguwoi thich 1dnh dao muén ban cé dwoc sy chuin bi tét, trinh
bay vin dé ngan gon, sat thwc. LA mot nguwoi thich thé hién, ngwoc lai, ban thwdng c6 xu huwdng
dé dai lo 13, thiéu thuc t€ va dai dong khi néi chuyén. Vi vay, khi dwa ra cac y twéng hodc dé xuit
v&i nhitng nguoi thich 1anh dao, ban sé 1am cho tinh hinh tré nén tét hon néu ban biét két hop

nhitng diéu dudi day.

1. Hdy c6 sw chudn bi trwde. Nhivng ngudi thich 1anh dao mudn rang ban sé tin dung t8i da
thoi gian cua ho. Pirng d€ dén diu hay dén do, hay suy nghi va chuén bi trwedc. Hay tip trung tat
ca cac dir liéu ma ban can. Hay du doan nhirng gi ma ho cé thé héi ban. Thim chi, trong nhitrng
budi hop chi c6 hai ngwdi, ban ciing nén 14p chwong trinh trweéc. Nhé dwa chwong trinh d6 cho
anh 4y hodc c6 4y xem truwdc. Co thé anh Ay hodc c6 4y mudn biét trwdc vé nhirng cha dé sé
dwoc ban bac. Hiu hét nhirng goi y sau diy déu sé dwoc thwe hién tot hon néu ban chuin bi moi
thi tot hon binh thwong.

2. Hay trinh bay y kién ré rang, hop ly. Giai thich cach suy nghi cia minh theo hé thong. Sé rat

t6t néu ban dwa ra cac y twdng ciia minh theo mot chudi trat tw, logic.



3. Khidwa ra cdc dé xudt, hidy cung cip cho ho hai su Iwa chon kém theo thong tin dé ho tw

danh gia két qua va chon luva.

4.  Hdy tdp trung vao nhirng két qud ctia hanh déng dang dwoc ban bac. Ngay tir dau cudc thdo
luin phwong 4n hanh dong, ban hiy mo ta nhitng két qua c6 thé dat dwgc néu lam theo phwong
phap ma ban dwa ra. Sau d6, cin cir vao thuc té ban hiy cho ho biét rang nhitrng két qua ma ban

du tinh déu 1a nhirng két qua tich cwc va rat kha quan.

5.  Nhdn manh rdng ban dang dé xudt nhiing cdch lam viéc rdt thyc té€ Hay thé hién véi nhirng
nguwoi c6 dau 6c thue té ndy rang nhirng lwra chon ma ban dwa ra 1a nhitng cach rat don gian va

dé thwc hién dé dat dwoc nhitng muc tiéu ma ho mong mudn.

6.  Cung cdp nhitng bang chitng xdc thwc va chinh xdc. Khi noéi chuyén véi nhitng nguoi thich
lanh dao, sé hiém khi la khén ngoan khi ban cttr dung nhitng dé xuat hodc quan diém cla nguwoi
khéc 1am bang chirng. Nhitng sw kién x4c thwc va chinh xac sé& thuyét phuc dwgc nhivng nguoi
nay. Vi vy, hdy trinh bay cac y kién ctia minh theo cach khach quan, dirng dwa trén cam xuc.
Theo nhw mét thdm ti& trén seri truyén hinh Dragnet (chwong trinh danh cho viéc diéu tra va

sdn bat tdi pham) tlrng ndi: “Chi c6 cac sw kién, chi c6 cac sw kién ma thoi...”.
Tranh tranh gianh quyén luc

Nhitng nguwoi thich 1anh dao thwdng qua quyét hon hau hét nhirng ngwdi khac. Ban ciing viy.
Do d6, hai ban c6 kha nhiéu diém chung. Tuy nhién, khi hai ngwdi qua quyét cung lam viéc véi
nhau, nguy co nhirng tranh chap cii va la kho tranh khéi. Néu diéu nay xay ra, tam thoi hdy
nhtin nhwong hon. Hiy 1dng nghe nhiéu hon nita, kién nhan hon nita (xem 2 trang tié€p theo).
Hay gidm b6t sy cdng thing va gay git trong giong noéi clia ban, dwa ra nhirng y kién mé va san

sang thda hiép vai ho.

Trong nhitng né lwc ddu tién dé diéu chinh cho phi hop véi nhitng ngwoi thich lanh dao, c6 thé

ban sé thdy hiru ich khi xem lai chdn dung kiéu ngwdi thich ldnh dao & Chwong 6, trang 96 - 103.
biéu chinh cho phtu hop véi ngudi nang vé 6¢ phan tich

La mot nguwoi thich thé hién ban khac véi ngwoi ndng vé 6c phan tich ca hai khia canh vé tinh
cach: ho it qua quyét hon ban va lanh lung hon ban. Vi viy, c6 thé ban sé gap nhiéu khé khan
khi ti€p xtic v&i ho hon 1 khi ban tiép xtic v&i ngudi thich 1dnh dao va ngwdi 6n hoa - méi mot
tuyp nguoi nay déu c6 mot diém chung co ban trong tinh cich véi ban. Chinh vi thé, ban sé phai

thay d6i nhiéu hanh vi cia minh hon néu mudn diéu chinh cho pht hop véi ho.



Khi ban thwc hién nhitng hanh vi thay déi tam thoi nay dé hoa hop hon véi ngwdi nang vé 6c
phén tich, hdy lwa chon cin thin cach nao trong boén cach c6 thé giip ban lam viéc hiéu qua
nhit véi mot ngudi cu thé nao dé. That khong dé khi phai thay d6i nhirng hanh vi da 1a thoi
quen cta minh, du chi trong mot thoi gian ngén, vi vy ban c6 thé tao ra nhitng méi quan hé
hiéu qua hon trong cong viéc véi ho bang cach tam thoi 4p dung mot trong bon loai hanh vi ma
trong moi loai ching tdi dé cip chi tiét dudi day. Khong can thiét phai 4p dung tit c3, hay chi
chon 14y mot so théi. C6 thé ban sé tim ra dwoc nhirng cach khac dé xdy dwng dwoc nhirng moi

quan hé than thién hon noi cong s& véi mot ngwdi cu thé nao dé ma ban nghi téi.
Hay gidm t6c d6 cua minh xudng

DPoi véi ngwoi ndng vé éc phéan tich, téc d6 qua nhanh ctia mot ngwdi thich thé hién lam ho thiy
khong thodi mai. N6 lam ho lam viéc khong hiéu qua. Néu ban mudn cong tac tét hon véi nhirng
nguwdi rat can than va ti mi nay, hiy giadm téc dé cia minh xuéng va hoa nhip téc do tw nhién cua
ho.

1.  Hdy néi chdm hon. Khi nhitng nguwoi thich 1anh dao néi & toc do binh thwong caa ho théi
thi nhirng ngwdi ndng vé 6c phan tich ciing da phai dudi theo roi. Tai sao lai dit ban than vao

mot tinh thé bit lgi nhw vay trong cudc ndi chuyén?

2. Durng ddt ra cdc thoi han qud chdt ché khéng cdn thiét. Hiy nhé rang nhirng ngudi ning vé
6c phan tich c6 thé sé cdm thdy cing thang nhw thé nao néu ho phai lam viéc theo téc do cla

ban.

3. Dirng thiic giuc nhitng nguwdi ndng vé éc phdn tich ra quyét dinh khéng can thiét. C6 nhirng
lic nhirng ngudi ra quyét dinh chdm chap nay cin dwoc thic giuc nhwng néu vin dé thoi gian la

khong can thiét, hdy dé ho dwoc lam theo cach cia ho: cin than va ti mi.
Hay lang nghe nhiéu hon va thiu d4o hon

Nhitng nguwoi thich thé hién cé xu hwéng noi thiang ra nhitng diéu ho nghi. Nhitng ngudi niang
vé 6c phin tich lai thich gitt kin nhitng y kién ctia minh. Néu ngwoi thich thé hién la mot thinh
gia toi, va thwong thi la nhw vay, ngwoi ngedi ndng vé 6c phan tich sé lai cang it néi hon. That la
khé dé€ c6 méi quan hé hiéu qua trong cong viéc khi mot ngwoi luén im lang. Nhitng nguoi thich
thé hién khong c6 dwoc nhirng théng tin ma ho cén, va sw tham gia tich cwc cda nguoi nang vé
6c phan tich thi ngay cang suy gidm. Sw ran nitt trong mdi quan hé ngdy cang 1én. Mac du sw
khong can bang trong viéc dwa ra y kién nay khong phai hoan toan do 16i cia ban nhung dé cai

thién tinh hinh, ban nén lang nghe thiu dao hon.



1.  Hdy ndi it hon. Khi ban cung lam viéc véi mot nguwoi it néi thudc tuyp nguwdi nang vé oc
phan tich, hay hét sirc nd lwc noéi it hon binh thwong. C6 thé do 1a thdi quen clia ban va bay gid
thay d6i qua 1a diéu khong dé. Nhitng nguwoi thich thé hién cam két tham gia mot budi ndi
chuyén c6 sw tham gia tir hai phia sé thiy hiru ich khi doc Chwong 11: “Liéu thu6c cho sw lan at:

Hay lang nghe nhiéu hon va dua ra cac y ki€én mé”, trang 182 - 185.

2. Trong khi néi, ban hdy dirng lai ldu hon va nhiéu ldn hon dé gitp cho nhitng nguwdi ndng vé
6c phdn tich bdt kip chii dé hon. Ho can nhirng khoang tréng nhw vy lau hon nhitng ngwdi thich

thé hién, vi viy trong khi néi hay dirng lai lAu hon va thwong xuyén hon.

3. Hdy moi ho dwa ra y kién. Yéu cau ho néi trong budi hop, héi y kién ho vé nhirng chi dé ma
ban dang dam nhan. Khi giai thich nhitng diéu ban nghi, hiy hwéng ho vao cuéc dam thoai véi
nhitng ciu hoi dai loai nhw: “Piéu nay c6 phu hop véi nhitng gi anh nghi khong?”, “Anh nghi thé
nao vé viéc nay?”, “T6i rat quan tim dén nhirng y kién ctia anh vé nhirng diéu tbi n6i”, “Anh thiy

van dé nay nhw thé nao?”...

4.  Hay tém tat lai nhitng gi ban nghe. DAy 1a mot cach khang dinh quan diém cia mot ngwoi
ma khong chi ra rang ban dong y hay khong déng y véi nd. Trong khi ban tom tat, hay dirng lai
mot chit xem anh 4y, c6 4y c6 b6 sung thém diéu gi dé hay khong. Sau d6 dén lwot ban cho y
kién cia minh. Hay bat du bang nhitng diém ma ban dong tinh véi ho. Hay lwa chon tir ngir
khéo 1éo néu ban khéng cuing quan diém ma ho da ndéi. Néu tuyp nguwdi nay cadm thay ho bi chi

trich khi dwa ra y kién, vé sau ban sé khé ma nghe thay ho noi gi nira.

5.  Dirng ngdt loi ho. Khi mOt ngwoi dang noi va ban chen ngang nhirng y kién ctia minh vao,
s& khong c6 gi 1a vo 1y néu ho cho rang ban khong ton trong ho. Pay thwc sw 12 mot can tré cho

viéc tao 1ap méi quan hé hiéu qua trong cong viéc.

6.  Dirng bdt ho két thiic cdu chuyén theo y minh. D6i v&i nguwoi thich thé hién nhanh nhen,
viéc phai lang nghe mot bai dién van nhat girng clia ngudi nang vé 6c phan tich ludén néi rat
chdm qua 12 mot thir thach vé long kién nhan. Nhung diéu nay thuc sy can thiét néu ban muén

diéu chinh tinh cach cta minh cho phu hop véi ngwdi nang vé 6c phan tich.
DPirng t6 ra qua manh mé

Nhitng ngwoi nang vé 6c phan tich, theo dinh nghia, 1a nhitng kém qua quyét hon ban. Ho
thwong khong thé hién ngén ngir co thé minh manh mé. Ho it néi va khi néi ho cling khong dirt
khoat 1dm. Vi vay, khi ban hanh ddng nhu moét ngudi thich thé hién, sy khong twong xtirng nay

c6 thé 1am cho nhitng nguwoi ning vé 6c phan tich nghi rang ban dang tw cao tw dai. Mot mdi



quan hé noi cong s& khong thé phat trién dwoc khi mot ngwdi ludn cam thay bi ngwdi khac 14n
at. Vi vy, néu cach noi chuyén ctia ban 1am cho ban tré nén doc doan, ho sé con noi it hon binh
thwong va ban sé 1& mat nhiéu thong tin quan trong. Dy la mét s6 phwong 4n dé ban tranh to

ra manh mé trwedc nhirng nguwdi nang vé 6c phan tich.

1. Hdy nhin ho triu mén hon. Khi n6éi chuyén véi mot ngwoi ndng vé 6c phan tich, hdy nhin ra
cho khac nhiéu hon. Khi ban nhin ho, dirng nhin ho cham chdm hodc véi mot 4nh mat nghiém

nghi.

2. Hdy biét gi¢i han nhirng diéu bd, ctr chi ctia minh. Nhitng ngwdi ndng vé 6c phan tich
thwong kém hoat bat va it thé hién nhirng c chi diéu b6 cia minh hon nhitng tuyp nguoi con
lai. Ho cling sé bi mit tip trung hodc thidm chi ling tdng néu nhitng ngwoi thich thé hién ¢
nhitrng ct chi, dong tac qua manh mé va thwong xuyén. Vi vay, khi ban lam viéc v&i nhitng

nguwoi ndng vé 6c phan tich nay, hay st dung ngdn ngir co’ thé it thoi.

3. Hdy gidm dm lwong ciia minh xuéng. Nhirng ngwdi nang vé 6c phan tich dn néi nhoé nhe sé
cam thay khong thodi mai khi ai dé luén néi qua to khéng can thiét trong mét cudc néi chuyén
binh thwong. Néu ban cé thé gidm 4m lwong ciia minh xuéng nghia la ban da tré nén hoa hop

hon dwoc véi ho.

4.  Hdy ngoi dwa ra sau khi néi chuyén: Hay lam giéng nhw nhitng ngwoi ndng vé 6c¢ phan tich
va hdy dwa ra sau khi néi chuyén. May thay, khi thoadi mai véi tw thé ung dung nay, ban c6 thé

giam dwoc sy manh mé gay gt qua anh nhin, ¢t chi va giong noi ctia minh.

5.  Hdy dwa ra cdc y kién mé. Nhirtng ngu¢i nang vé 6c phan tich thwong dn néi dé dat, than
trong. Nguwoec lai, nhitng nguwoi thich thé hién lai thwong chon nhirng tir nglr qua tw tin, quyét
doan, nhiéu khi ap dit hon ca nhirng gi ho thwc sy nghi. Khi ban néi kém theo nhirng ctr chi qua
qua quyét ciia ban than, ho sé thiy duwong nhw ban khéng mudn ban bac gi thém nira. Nhitng
cach néi sau cé thé gitip ban tré nén it 4p dit hon: “Y kién nay chi 1a mét sw phéng doan cta
t6i”, “Toi chi mudn dwa vin dé nay ra ban bac”, “T6i thich ¥ twdng dé. Sé ra sao néu ching ta
cling...”. Khi ban déng y v&i diéu gi, ban c6 thé néi: “Téi sé tam dong tinh véi ciu trong vai
phut”.

6.  Hdy thod thudn. Khi c6 thé, hdy tranh 4p dat phwong an gidi quyét vin dé ciia minh 1én
nguoi dong nghiép thudc tuyp ngwdi ning vé 6c phan tich, d6 1a kiéu: mot thiang - mot thua.
Phuwong phap nay chi lam hai méi quan hé cda cac ban. Thay vao d6, hdy ap dung sw thoa thuin

ma hai bén déu c6 loi hodc cing nhau gidi quyét van dé ma cac ban gap phai.



Hay chi y dén cong viéc nhiéu hon

Nhitng ngudi ndng vé 6c phan tich thwong cht y hon téi cong viéc trong khi nguwoi thich thé
hién lai thwong quan tAm moi ngwdi hon. Do nhiém vu 1a do con nguwdi thwe hién nén néu ching
dwoc thwe hién tét thi ca hai phwong phap cua hai tuyp ngwdi nay déu co thé rat hiéu qua. Khi
lam viéc véi nguwoi thich 1anh dao, c6 thé ban sé can lwu y hon dén nhirng khia canh sau trong

cong viéc:

1.  Hdy diing gio. Néi chung, nhirng nguwoi ning vé 6c¢ phan tich y thirc dwoc vé gia tri ciia thoi
gian hon nhitng nguwdi thich thé hién Khi lam viéc véi nhivtng ngwdi thich 1anh dao, hiy luén

nhin déng ho, xem lich va hay ding gio.

2. Hdy nghiém chinh hon. Nhitng ngudi ndng vé 6c¢ phan tich c¢6 xu hwéng bao tha nhit trong
van dé quan 4o, toc tai. Khi tiép xtic véi ho, c6 thé ban sé cin c6 mot vé ngoai nghiém chinh hon.
Nhwng ciing dirng dé mat ty chu va qua 1é thudc vao y kién ctia ho. Ho thwong muén c6 mot moi
quan hé nghiém tic trong céng viéc. Cudi cung, nhirng ngwdi ndng vé 6c phan tich sé cdm thiy

thodi mai hon néu ban gitt dwoc thai do6 chirng mwc khi tiép xdc véi ho.

3. Hady bat tay vao céng viéc ngay. Plrng gy nén 4n twong 1a ban & dé dé noi chuyén phiém.
Nhwng cling dirng qua chd y dén céng viéc ma khong quan tim dén ai. Hiy han ché n6i chuyén
riéng. Thwong thi néi mot vai cau chao héi mé dau 1a thich hop song ban ciing nén néi ngan gon
thoi va cling khong nén dé cap nhitng chuyén qua riéng tw. Sau do6, hdy bat tay vao cong viéc

chinh cda ban.
Tranh nhan manh cdc cadm xuc

Nhitng nguwdi ndng vé 6c phan tich it quan tAim dén cdm xuc va dé 16 cdm xtc cia minh ra ngoai
it hon hau hét nhirng ngudi khac. Ban c6 thé hoa hop hon véi ho bang cach d€ 16 nhirng cam
xdc cia minh ra ngoai it hon. Hay de dat hon nhwng dirng t6 ra lanh lung va cach biét véi moi
nguoi.

1. Han ché nhitng biéu hién qua sdc mdt cua ban. Hay lwu y téi diéu nay bang cach 1am sao

cho sic mat cta ban phu hgp véi ban ddng nghiép thudc tuyp ngudi ning vé 6c phan tich.

2. Tradnh déng cham. Nhirng nguwoi phia trén, trong dé c6 nguoi ndng vé 6c phan tich thwong
cam thiy khong thodi mai néu ngwdi khac cham vao ho. Hay ton trong diéu nay va tranh dong

cham.



3. Hdy néi vé nhirng gi ban nghi hon la vé nhirng gi ban cdm thdy. Hay nghi ki hon vé nhirng gi
ban sé& ban bac v&i ngudi ning vé 6c phan tich. Cch dung tlr cia ban ciing rit quan trong. Gitra
“T6i nghi...” va “Téi cdm thiy...” 1a mot sw khac biét ro rét. Tiép theo, hidy dung nhitng cach noéi
thyc t€ hon. Nhitng nguwoi ndng vé 6c phén tich danh gia cao sy thay déi trong bau khong khi
cia cudc noéi chuyén khi ban dung nhitng cum tir nhw: “T6i da phan tich tinh hinh...”, “Muc dich
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cda toi khi thwe hién diéu nay 1a...”, “Ké& hoach cua tdi cho qui ké tiép 1a...”, “Mot két lun logic

la...”, “Hay d€ t6i tim hiéu thong tin thém trwdc khi dwa ra y kién cia minh vé vin dé nay”. Tai

sao lai khong dung nhirng tir nglt ma ho thich nghe?

4. Dirng cdm thdy budn trwéec thdi dé tho o, ldnh dam ciia nguwdi ngng vé éc phan tich. Néu
mot ngwdi ndng vé 6c phan tich té ra hoi xa cach, tho o thi cling dirng tw ban khoan trir khi ban
c6 ly do d€ tin rang ban da lam diéu gi d6 dé ho tirc gidn. Nhitng ngwdi thudc nhém nay co
khuynh hwéng kho tiép cin va lanh lung hon nhitng ngwoi bén dwéi. Hay chap nhan tinh cach
nay cta ho va cho rang diéu do 1a binh thwong. Ban sé& chi 1am moi chuyén thém toi té hon néu
ban binh ph4&m va phén xét ho trong dau hoic bat dau noéi véi ban than rang ho that té hay lam

viéc véi ho that kho chiu.
Hay lam viéc c6 hé thong

Nhitng ngwoi ndng vé 6c phan tich mudn moi thi lién quan dén ho phai ngin ndp va c6 hé
thdng. Nhirng nguoi thich thé hién lai thich phwong phap tw do khéng nguyén tic hon. Day
thudng 12 nguyén nhan gy ra sw cang thang trong khi ho cling 1am viéc chung véi nhau. Ho sé

thdy m6i quan hé noi cong s& clia ban v&i ho tré nén dé chiu hon néu ban 1am viéc c6 hé théng.

1.  Hdy ddt ra cdc tiéu chudn cao. Nhirng nguwoi nang vé 6c phan tich 1a nhirng ngwoi coi trong
chat lwong cong viéc nhit trong sé bon tuyp ngwdi. Ho thich dit ra cac tiéu chuln rat cao khi
lam viéc. Ho yéu cau cao dén mirc gin nhw khong chip nhin bat ky mét sai sét nao. Vi vy, hay
dit ra cac tiéu chuin cang cao cang t6t va chac chan thwc hién nhitng gi ban néi. Nhitng nguoi

ning vé 6c phan tich s& dé mat hirng hon bit ctr ai khi ai d6 hira va khong git 1.

2. Lén kéhoach cho céng viéc. Nhirng ngwdi nang vé 6c phan tich la nhitng chuyén gia 1ap ké
hoach va sé rat thich thi khi dwoc lam viéc véi nhitng nguoi biét 1ap nhitng ban ké hoach chi

tiét, ro rang.

3. Thuwc hién ké hoach. Nhirng nguw¢i nidng vé 6c phan tich coi ké hoach 1a mot con dwong
thich hop d€ di dén thanh qua - mot diéu cin phai dwoc thwc hién nghiém ngat. Lwu y cin phai

ning cao tinh t6 chirc cia ban hon binh thwong, nhwng cling khong cin ti mi qua mirc nhu ho.



4.  Hdy phdt huy nhirng phwong thirc lam viéc hiéu qud. Nhirng nguwi nang vé 6c phan tich rat
thich nhirng ph4m chit néi bat. Mot cach dé ho dat dwoc nhirng phdm chit nay 1a qua viéc phat
huy nhitrng phwong thirc 1am viéc hiéu qua. Khi c6 vin dé nay sinh, ho thich nhitng ngwoi cing
lam viéc v&i minh tim ra nhitng phwong an giai quyét hay nhat va sau d6 1ap nén mét quy trinh
tuan tw va khi thuc hién theo né chic chin sé& mang lai nhitrng két qua tuyét vori. Sw lwu tAm dé
tao ra duoc nhitng quy trinh d6 khong dé dang v&i nguoi 6n hoa. Nhung ban c¢é thé lam duoc
diéu d6. Co hoéi danh cho ban 1a & viéc ban cé thé tim thdy nhitng linh vwc cin dén nhirng
phuong thirc lam viéc méi nay. Khi ban phat huy ching, ban c¢6 thé ning cao dwgc ning suit
cong viéc va thiét 1ap dwoc nhitng méi quan hé virng chic hon véi nhitng ngwoi ndng vé 6c

phan tich ma ban dang lam viéc cung,.

5.  Khéng ngirng cdi tién nhitng phwong thikc lam viéc. Hon hau hét nhirng nguwoi khac, nhirng
ngwoi nang vé 6c phan tich rat quan tim dén viéc ludn cai thién tinh hinh. Hay gitup ho lam
dwoc diéu nay bang cach ngay cang hoan thién mot s6 quy trinh quan trong trong linh vic cong

viéc ciia ban.

6.  Hdy cdn thdn hon trong cong viéc va tudn theo nhitng quy trinh dd dwoc thiét Idp. Nhirng
ngudi nang vé 6c phan tich 1a nhirng ngudi rat khit khe trong viéc yéu ciu ban tuan theo nhirng
quy trinh da dit ra trong céng viéc. Néu c6 ging, ban c6 thé nghi ra nhitng phwong thirc dé€ dat
dwoc nhitng két qua kha quan hon khi ban tuin theo né nghiém ngat hon. Néu lam dwgc nhw
vay, chdc chan ban s& cliing c6 dwgc mdi quan hé ciia minh véi nhitng ngwdi nang vé 6c phan
tich.

Hay c6 sw chuln bi tét, ti mi va thwe chat trong cong viéc

Nhitng ngwdi ndng vé 6c phan tich - nhirng ngwoi wa chudng ch nghia hoan hdo nhit trong
nhirng nhém con lai, rat ki tinh trong cach ma ban trinh bay van dé v&i ho. Ho mudn ban phai c6
sw t6 chirc sap x€p dau ra ddy chi tiét va rd rang. Ngwoc lai, nhitng ngwdi thich thé hién lai rat
hay dwa ra cac y kién chung chung, lam viéc v6 t6 chirc va hoi hot. Diéu nay thwce sy 1a mot
khoang cach can phai dwgc thu hep. Khi trinh bay cac y twédng hodc dé xuit véi nhirng nguwoi

kiéu nay, sé tét hon néu ban két hop nhirng diéu sau:

1. Hdy c6 sw chudn bi trwdc. Nhitng ngwdi nang vé 6c phan tich mudn riang ban sé tin dung
toi da thoi gian cda ho, dirng dé dén dau hay dén d6, hay suy nghi va chuin bi truwéc. Hay tip
trung tat ca cac dir liéu ma ban cin. Hiy dw doan nhirng gi ma ho c6 thé héi ban. Thidm chi trong
nhitng budi hop chi c6 hai nguwdi thi ban cling nén 14p chwong trinh trweéc. Nhé dwa chwong

trinh dé cho anh 4y hodc c6 4y xem truwdc. C6 thé anh iy hodc c6 4y muén biét trwdc vé nhirng



chu dé sé duwoc ban bac. Hiu hét nhitng goi ¥ sau diy déu sé dwoc thuc hién tdt hon néu ban

chuin bi moi thir t6t hon binh thuwong.

2. Hay trinh bay y kién ré rang, hop ly. Giai thich cich suy nghi cia minh c6 hé thong. Sé rat
t6t néu ban dwa ra cac y twdng ctia minh theo mot chudi trat tw, logic. D6 1a cAich ma ngwoi ndng
vé 6c phan tich thwong lam. Ban thuwong nghe thdy ho néi “Pau tién...”, “Thi hai...” v.v... Khi n6i

chuyén véi ho, ban cling lam twong tw nhu vay.

3.  Divao cdc chi tiét. Khi trinh bay mot vin dé véi nhirng ngudi thuéc nhém nay, dirng chi
quéa chu y vao nhirng diém chinh. Nhitng ngwdi ning vé 6c¢ phan tich rat thich di vao cac chi tiét.
Ho muén chac chan rang ho khéng bd sdt bat ky khia canh nao cia van dé truwdc khi ra mot

quyét dinh. Ban sé dwoc ho tin twéng néu nhw ho thiy rang ban quan tdm dén tirng chi tiét nho.

4.  Hdy dwa raly do hop ly cho viéc thu hep cdc sw Iwa chon. Nhitng ngwdi ndng vé 6c¢ phan tich
mudn can nhic tit ca cac su lwa chon. Trong khi xu hwéng nay giip ho c¢6 dwgc nhitng quyét
dinh ding dan thi déi khi cling 1am cho ho tré nén do dw, khong quyét doan. Ban c6 thé gitip ho

loai bé nhitng phwong an it phtt hgp hon bang cach dwa ra nhitng 1y do thuwc sw va logic.

5.  Hdy dé cdp nhirng vdn dé va nhitng diém bdt loi trong dé xudt ctia ban. Ngoai viéc néi dén
nhitng thuin loi trong nhirng y kién ban dwa ra, hiy néi dén mat trai cia né niva. Ngwoi nang vé
6c phan tich sé danh gia ban rit cao néu ban lam dwoc diéu nay. Sau d6, hdy xay dung long tin
clia ho déi véi ban bang cach dé xuit nhirng cach gidi quyét van dé kém theo nhirng han ché

trong nhirng dé xuit do.

6.  Hdy gidi thich tai sao sw lwa chon ctia ban la téi wu nhdt. D6i v&i ngwoi ndng vé 6c phan
tich, “t6i wu nhat” nghia 1a sw két hgp cta chit lwgng, tinh kinh té va it rdi ro. Ban phai cAn nhic
vé su twong ddi ctia moi tiéu chi trén cta nhirng ngudi thudc nhém nay trong nhirng hoan canh
cu thé. “T6i wu nhat” déi véi kiéu ngudi nay bao gbm ca nhirng loi ich 1au dai cling nhw truéc
mat. Hay ban dén ké hoach s3p téi bang nhirng kha nang nhu: “Day 1a mot du tinh vé nhirng
diéu c6 thé xay ra..”. Gibng nhw ban, ngwdi ndng vé éc phan tich ciing rat dé dat va than trong
trwdc nhitng rui ro. Vi vdy, néu c6 thé hay chi ra rang tai sao phwong phap cta ban lai khé an

toan.

7.  Hdy cung cdp nhiing bdng chirng sdt thwc va chinh xdc. Khi néi chuyén véi nhitng ngudi
nang vé 6c phan tich, hiém khi 1a khén ngoan néu citr dung nhitrng y kién va dé xuit clia nguoi
khéic 1am bang c& cta minh. Nhitng sw kién sat thwc sé thuyét phuc dwoc nhirng nguoi thudc

loai nay. Do ho c6 nhirng y kién khach quan, ban nén tranh dé cadm xdc can dw vao. Néu nhirng



nguoi khac c6 thé chdp nhin sy twong ddi thi nhirng ngwdi nang vé 6c phan tich muén thong
tin phai chinh x4c ti mi. Vi vay, hdy c6 gang chinh x4c khi trinh bay v&i nhitng ngudi thudc loai

nay.

8.  Chuy téi cdng viée, trdnh lac dé. Khi chuin bi ban céng chuyén va dot nhién ban nhé téi

nhitng vin dé ngoai 1é khic, hdy tam gac chung lai.

9.  Hdy cung cdp cdc tai liéu bang vdn bdn va tdng cwong viét. Nhirng ngwdi ning vé 6c¢ phan
tich c6 xu hwdng thich viét hon 13 néi. Du vay, trinh bay bang miéng van 1a phwong phap hay
nhit. Bang cach nay, ban c6 thé thdy dwoc nhitng phan &ng clia ho cling nhuw truc tiép tra 1oi
dwoc nhitng cAu héi ma ho dit ra cho ban, déng thdi, hdy chiéu theo s& thich ctia ho bang cach
cung cip cho ho nhitng tai liéu bang van ban dwoc chuin bi ki cang hodc mot ban bao céo tiép
sau d6. Néu quyét dinh da dwgc dwa ra, ban c6 thé bo sung thém thoi gian biéu tuan tw cho viéc

thwc hién.

10. Hdy chudn bi dé nghe nhiéu hon nhitng gi ban mudén biét. Khi nhirng ngu¢i nang vé 6c phan
tich néi, ho thwong dwa ra nhiéu thong tin hon hau hét moi nguwoi cho 1a can thiét. Ho thuwong
gidi thich quan diém cta ho va ban bac vé tién trinh ctia cic dw an va ban c6 thé cam thiy ho
dang sa da vao qua nhiéu chi tiét. Nhirng chi tiét nho nhat 4y c6 thé nham chan va kho theo doi
nhung hay kién nhan va lang nghe. Ho sé& danh gia cao sw cham chu cta ban. Va trong do biét

dau c6 thé c6 nhirng thong tin ma ban can.

Trong nhitng nd lwc dau tién diéu chinh tinh cach cho phu hop véi nhitng ngudi ning vé éc
phén tich, c6 thé ban sé thiy htru ich khi xem lai chidn dung cia nhitng ngwoi thudéc nhém nay &
Chuong 6, trang 70 - 77.

Khi ti€p xdc véi nhirng ngwoi thich thé hién khac

Khi nhitng ngwoi c6 cung tinh cach lam viéc véi nhau, ho c6 rat nhiéu diém twong déng. Ho
khong gap phai nhitng khac biét nghiém trong nhw khi lam viéc cung nhirng ngwoi c6 tinh cach
khac. Nhirng khac biét vé tinh cach nay thinh thoang lai rit c6 tic dung trong viéc phat trién
nhitng méi quan hé hiéu qua hon trong cong viéc. Vi vy, khi cdng tac chung véi mot nguoi
thich thé hién khac déi khi ban sé thiy thuin lgi hon néu ban tam thoi 4p dung mot s6 hanh vi
thudc nhirng tinh cach khac. Vi du, nhirng ngwoi thich thé hién rat thich vui vé va thoai mai. Khi
hai nguwoi thich thé hién cung lam viéc véi nhau, sé hiéu qua hon néu mot ngwdi tré nén nghiém
tdc hon. Hodc, nhitng nguwoi thich thé hién ciing thwdong chd y dén cai tong thé, gior day sé rat

hitu ich cho ho néu mot nguwdi dé xuit rang ho nén di sau hon vao cic chi tiét. Mot trong hai



nguoi thich thé hién c6 thé tw gitp ho bang cach tap trung hon vao mdt phwong phap c6 hé
théng. Twong tw, nhitng ngwoi thich thé hién 1a nhitng ngwdi néi nhiéu va hwéng ngoai nén khi
cung tham gia mot dw 4n, ho s& lam viéc kém hiéu qua hon vi khong ai chiu lang nghe ngudi kia
ndi cling nhw dé€ cho ngudi ddong nghiép cia minh noi bat hon. Hodc ho c6 thé dwa ra nhirng dé
nghi rat tuyét nhung roi ching di dén dau vi ho da khong chd y dén nhirng nhu cau trong tinh

cach ctia nhirng nguwdi tham gia ké hoach.

Bé&i vy, khi tiép xic véi mot ngwdi thich thé hién khéc, hay chic chan rang ban khéng lam dung
nhirng thién hwéng trong tinh cach ciia minh hodc ap dung ching khong phu hop. Ban ciing nén
bd sung mot vai thé manh thudc nhitng tinh cach cia nhirng tuyp ngwoi khac dé tam thoi thay

doi mot s6 hanh vi ciia minh.

Khi hai nguwoi thich thé hién qué quyét doan lam viéc cung nhau, viéc ho tranh gianh quyén luc
la diéu khoé tranh khoi. Dy la mot sw de doa 1én nhét cho nhirng mdéi quan hé kiéu nay. Néu ban
thdy rang ban va mot ngwdi thich thé hién khac dang sdp nd ra mot cudc cai va, hdy tam thoi
nhun nhudong. Hay lang nghe nhiéu hon va thiu ddo hon (trang 324 - 326) Hay néi nho hon va

bét gay gat hon, dwa ra cac y kién mé va san sang thoa hiép véi ho (trang 326 - 328).



PHU LUCIV
Danh cho ngwoi nang vé 6c phan tich: biéu
chinh cho phu hop véi méi loai tinh cach
Kkhac nhau nhw thé nao?

Muc dich cia Phu luc IV 1a d€ huwéng din cho ngudi ndng vé 6c phan tich nhirng cach cu thé dé
tao ra nhitng méi quan hé hiéu qua hon trong céng viéc véi nhirng ngudi c6 tinh cadch khac va

ca nhirng nguoi c6 tinh cach giong véi ho.

Hau hét cac dé xuit dwa ra chi la nhirng thay ddi tam thoi cac hanh vi rng x& ma ban chi mat
vai phut dé thuc hién trudc khi bat dau lai nhitng théi quen 1am ban thiy thoai mai hon cua
minh. Tuy nhién, ching t6i cling da dé cip mét so sw lwa chon, vi du nhw viéc dwa ra y kién ro

rang hon thwong xuyén hon, sé c6 thé tré thanh mét phan trong tinh cach cta ban.

Do phan phu luc nay dugc sap x€p nham muc dich trg gitp ban, vi vdy dirng c6 giang doc mot
mach tir ddu dén cudi. Thay vao dé, hay tim phan nao cé loai tinh caich ma ban mudn diéu chinh
theo.

§ Nhirng nguwoi thich 1anh dao: trang 340

§ Nhitng nguoi 6n hoa: trang 348

§ Nhirng ngui thich thé hién: trang 356

§ Nhitng nguoi ndng vé 6c phan tich khac: trang 373

Hay doc phan d6 xem ban c6 thé 1am gi d€ ngwoi khac dé dang cong tac hiéu qua hon véi ban
trong céng viéc. Sau dé, khi ban muén cai thién moi quan hé cua minh véi mot ngwdi cé tinh
cach khac minh hiy doc cic phan noéi vé van dé dé. Bang cach doc theo nhu ciu nay, ban sé

nhanh chéng két thic hét cadc muc va cung c¢d dwoc nhirng méi quan hé quan trong cua ban.
biéu chinh cho phtut hgp véi nhirng ngwdi thich 1anh dao

La mot ngwdi nang vé 6c phan tich, ban c6 nhiéu diém chung véi nguwdi thich 1anh dao. Cac ban

twong dong nhau vé mot trong hai khia canh ctia tinh cach: ca hai ban déu tram tinh hon nhitng



nguwoi kKhac. Bdi vay, nhitng nguwoi thich lanh dao thwong danh gia cao sy tap trung vao cong

viéc cling nhw phwong phap tiép cin cong viéc c6 muc tiéu cua ban.

Dé diéu chinh cho phlu hop véi nhitng ngudi thich 1anh dao, tré ngai 16n nhit nam & viéc ban
phai hoa hop v&i nhitng tinh cach nhiéu khi qué qua quyét cia ho. Ban nén tao ra mot méi quan
hé hiéu qua hon trong céng viéc v&i ho bang cach tam thdi 4p dung mot trong sd sau loai hanh
vi dwoc trinh bay rit chi tié€t dwdi diy. Ban khong can phai thir tit cad. Ban c6 thé nghi dén
nhitng cach khac dé cé thé cong tic tot hon véi mot ngwdi thich 1anh dao nao d6 ma ban nghi

dén trong diu.
Tang toc do 1én

Nhitng ngwdi thich 1anh dao cé xu hwéng lam moi viéc rat nhanh chéng. Con nhitng nguoi ning
vé Oc phéan tich lai di dng va néi nang chdm chap. Thwong ban sé c6 méi quan hé tét hon voi

ho néu ban c6 thé tang toc d6 cia minh Ién cho phu hop véi ho.

1.  Tdng téc dé vdn dong, di lai. Hay di lai nhanh hon va lam moi viéc nhanh nhat c6 thé (c6

thé gap d6i binh thwong).
2. Hdy néi nhanh hon binh thwdng va tranh néi ngat quang, nhat girng.

3. Hdy st dung thoi gian hiéu qud.Khi trinh bay van dé gi d6 véi nguoi thich 1anh dao, dirng

vurot qua thoi gian quy dinh. Hay ban bac cong viéc va sau dé nhanh chéng cdo lui lich sy.

4.  Gidi quyét vdn dé khdan trwong. Khi c6 van dé ndy sinh, hdy d6i dién véi chung va giai quyét
ching cang nhanh cang tét. Theo quan diém ctia ngwoi thich 1anh dao, khong c6 ldc nao thich

hop hon luc nay dé giai quyét van de.

5.  Hdy chudn bi ki cang dé ra quyét dinh nhanh chéng. Vi ngwoi thich 1lanh dao rit mau le
trong viéc dwa ra cac quyét dinh, vi vy hay dw kién nhirng quyét dinh ma c6 4y mudn & ban
(hodc mudn cung ban thwc hién) va chuln bi tit ca nhitng gi c6 thé dé ting téc do ra quyét dinh

cua ban.

6.  Thwc hién nhitng quyét dinh dé cang sém cang tét. Mot khi quyét dinh da dwoc dwa ra, hay
c8 gang thuc hién no6 ngay lap tirc. Nhitng ngwdi thich 1anh dao 1a nhirng ki€u ngwdi 1am-no-

ngay-di. Khi ban biét dinh hwéng nhirng hanh dong ctia minh, ho s& thiy dé lo 1ang hon.



7.  Hoan thanh cdc ké hoach theo diing thoi gian biéu. Hon bat ky tuyp nguwdi nao khac, nhirng
nguoi thich 1anh dao rit coi trong viéc hoan thanh céng viéc dung thoi han. Ban dirng lo 1a diéu

nay. Khi d3 hira diéu gi véi ho, ban hay gitt 1oi.
8.  Nhanh chéng trd loi thw tir, tin nhin va thwc hién cac nhiém vu dwoc giao.

9.  Né&u c6 cdc vdn bdn thi nén ngdn gon, lwu y ddnh ddu hoa thi nhitng dé muc chinh va dé€ cac

théng tin thém & phén phu luc.
Thé hién sw nhiét tinh hon nira

Nhitng nguoi thich 1anh dao 1a nhitng nguwoi rat ning déng. Ngworc lai, nhirng ngwdi nang vé 6c
phén tich lai ludn t6 ra kém ndng né nhat so véi cac tuyp khac. Khi lam viéc véi ho, c6 nhirng lic

ban phai can thé hién sy nhiét tinh hon trong 1&i néi va hanh dong cia minh.

1. Giir tw thé hoi nghiéng vé phia trwdc. Gitr cho lung thang va nguoi hoi nghiéng vé dang

trwdc. Gitr chan thang. Gitr dau thing va khong ti 1én tay.

2. C6 nhirng cir chi thé hién rang ban dang tham gia vao cudc néi chuyén. Nhitng ngwdi nang
vé 6c phan tich thwong cé it thé hién cac ctr chi hon nhitng ngwdi & cac tuyp khac. Hay thé hién

ngon ngir co thé ré rang va nghiém tac hon.
3. Tdng hoat déng giao tiép bang madt.

4,  Tdng dm lwong loi ndi ctia ban 1én.Hay noi to hon binh thwong. Ban hday dé diéu nay thé
hién rang ban nghiém tdc v&i vdn dé dwoc dwa ra. Hiy chitng minh sy ty tin cda minh qua

giong noi.

5.  Tdng téc dé hoat dong va ndi ndng. Nhirng diéu dwoc trinh bay & phin “Tang toc d6” sé

giup ban té ra nang dong va nhiét tinh hon trong cong viéc.
blrng qua quan trong hod ly thuyét ciing nhw cac chi tiét

La mot ngwdi ndng vé 6c phan tich, c6 thé ban mudn c6 cai nhin cu thé va chi tiét hon nhirng
nguoi khac vé hau hét cac van dé. Nhirng nguwdi nang vé 6c phan tich cling thwong coi trong ly
thuyét hon nhirng tuyp ngwoi con lai. Khi tiép xtGc véi mot nguoi thich lanh dao, hdy han ché

dén mirc tdi da viéc ban ludn sdu xa, ki cang vé cac chi tiét hodc van dé ly thuyeét.



1.  Tap trung vao nhirng vdn dé dwoc wu tién nhidéu nhdt. Nhitng ngudi thich 1anh dao hiém khi

muén nghe hét cadc vin dé ma nguwdi ndng vé 6¢ phan tich muén ban bac.

2. Trinh bay nhitng diém chinh va bé qua tdt cad trir nhirng chi tiét quan trong nhdt. Nhirng
nguoi thich 1anh dao sé yéu ciu ban cung c4p thém théng tin néu ho can. Hay chip nhan ring

ho chi thiy hirng thi véi mot phan cac thong tin ma ban quan tAm ho#c cho rang quan trong.

3. Pung dé cho bdn thdn bi lac trong mé Iy thuyét hén dén hodc trong viéc lat lai lich st cdc
vdn dé hodc cdc phwong dn gidi quyét chiing. Néu viéc 14t lai lich stt mét tinh hudng hoic vin dé
ly thuyét dang sau phwong 4n tiép can 1a cAn thiét thi hay nhanh chéng giai quyét nhitng van dé
do trong khi van phai chd y dé dat dwoc muc tiéu dé ra. Sau d6, ban hay nhanh chéng quay vé

nhirng vin dé thuec té.
Hay ndi nhitng gi ban nghi

Nhitng ngudi thich 1anh dao ludn noi truc tiép va thang than. Nhirng ngwoi niing vé 6c phan tich
thwong c6 khuynh hwéng gidu giém nhirng suy nghi cia minh va néu cé néi ra thi cling néi gian

ti€p hodc ngdp ngirng. Pay la nhirng cach gitup ban cé thé thu hep khoang cach nay.

1. Lén tiéng thwirng xuyén hon. Hay bat dau cac cudc ndi chuyén nhiéu hon. Trong cic cudc
hop hanh, ban bac, hdy thé hién ban than thwong xuyén du dé c6 dwoc sw cin bang gitra viéc
cho va nhin thong tin. Nhitng nguwoi thich lanh dao thwong muén biét quan diém ctia nhitng
nguoi khac ra sao. Ho thich ho khéng phai tw may mo dé doan xem su yén ldng cia ban c6 nghia

la gi va trong dau ban dang nghi gi.

2. Hady trinh bay hodc yéu cdu nhiéu hon, hdi it théi. Hay néi: “Day 1a nhirng gi t6i nghi” thay
cho “Anh/chi c6 nghi la nén...?” Hay yéu cau: “Xin hdy lam viéc nay” thay vi “Anh/chi c6 thé lam

viéc nay dwgc khong?”

3. Hdy dwa ra nhitng cdu noi ré rang, tranh mdp mo. Tranh dung nhirng tir ngir nhw: thir xem,
co 18, c6 thé, c6 kha nang. Pirng ndi ban sé hoan thanh ké hoach “sém nhéit c6 thé”, hay noi: “né

sé xong vao 12h trwa ngay thi ba tuan téi”.

4. BG di nhitng ct chi, dong tdc lam ngwoi khdc nghi ban dang mdt tw tin khi néi. Pirng nhin
vai hay ngtra long ban tay 1én hodc cé nhirng biéu hién trén gwong mit lam anh hwéng dén

nhirng diéu ban dang néi, ngu y sw b6 tay hodc tron tranh trach nhiém.



5.  Hdy ndi ra sy khéng dong tinh ctia ban. Khi nhitng nguwdi thich 1anh dao bat dong quan
diém vé&i ban, ho thwong néi thing ra va ho cling muén ban lam nhw thé véi ho. Hay déi dién
v&i cudc tranh luan thang than hon. Hay dwa ra quan diém thang than nhwng phai that khéo 1éo.
Pong thoi, hdy tranh nhitng tinh huéng ma ban va mét nguoi nang vé 6c phan tich roi vao mot

cudc tranh cdi ma ai cling khdang khang git y kién ciia minh.

6.  Dirng gidu giém cdc vdan dé. Hay néi ra nhirng tin xiu trwdc khi ching bi phat hién. Sau dé

gidi trinh binh thuong, thang thin dién bién cong viéc lién quan t&i tinh hinh hién tai.
Hay thé hién tinh thuc té va sw quan tim dén céng viéc qua loi néi ctia ban

C6 nhirng khac nhau quan trong trong viéc thuyét phuc hodc anh hwdng 1én mot nguwoi thich
lanh dao va mot ngwdi ndng vé 6c phin tich. Trwé'c mot ngwdi thich lanh dao dé trinh bay thanh

cong y twdng clia minh, ban phai lam sao dé thuyét phuc dwoc anh ay/co Ay.

1.  Tap trung vao nhirng két qud ctia ké hoach dang dwoc ban tdi. Ngay tir dau cudc thao luin
cac phwong an hanh dong, hay mo ta cac két qua cé thé dat dwgc véi phwong phap ma ban Gng

hé. Sau d6, hay chirng minh rang nhirng két qua dé 1a rat kha quan va cé thé dat dwoc.

2. Nhdn manh rdng phwong phdp dé rdt thuc t& Nhirng ngudi nang vé 6c phan tich trong
hanh trinh ki€m tim sw hoan hao, thuwdng luén mudn tim kiém nhitng phwong an t6i wu nhit
mac du c6 nhirng cach gidi quyét khic it ton kém hon, d& méit thoi gian hon ma cling dat dwoc
hiéu qua twong tw. Nhitng nguwoi thich 1anh dao, ngwoc lai thwong chon nhitng phwong an nao
cling dwoc mién 1a n6 cé thé gidi quyét dwoc cong viéc. Ban hiy thuc t€ hon khi ban bac cac

cach giai quyét véi nhirng nguwdi thich 1anh dao
Nang cao su tw quyét

Nhitng ngudi thich 1anh dao mudn ty tao ra hwéng di riéng cho minh. Mdc du nhirng nguoi
nang vé 6c phan tich it quyét doan hon mét nira din s6 trén trai dat nhwng ho lai doi hoi sw
chinh xac d6i véi cong viéc va cach lam viéc. Khi nhirng ngu¢i ndng vé 6c¢ phéan tich tré nén qua
ti mi, cu ky, nhirng ngudi thich 1anh dao thwong sé ludn té ra khinh thudng hodc giéu cot
truwedc nhitng gi dwong nhw 1a sw chi huy, giam sat khong can thiét doi véi ho. Sau day la nhirng
cach ma nhirng ngwoi nang vé 6c phan tich cé thé gitp ho thiuc diy kha nang tw dinh huwéng

nay.

1.  Tao cho ho sw tw do hét mirc c6 thé hét mirc ¢ thé dé dat dwoc nhirtng muc tiéu cia minh.



2. Mién la thuc té cho phép, hdy dé ngwoi thich ldnh dao quyét dinh xem nén thuc hién dw an

va dat dwoc cdc muc tiéu dwa ra nhw thé nao.

3. Khi trinh bay cdc dé xudt, hdy dwa ra hai sw Iwa chon cho nhitng ngwdoi thich ldnh dao.
Trong khi nhitng ngudi ning vé 6c phan tich mudn cin nhic thém nhirng phwong an khéc nira

thi thuwong hai sw lwa chon la phu hop véi nhitng nguwoi thich lanh dao.

4.  Khi trinh bay cdc phwong dn dé lva chon, hdy dwa ra cac ban tom tat ngan gon, stc tich,

thiét thwc dé giup ho tw danh gia chung.

5.  Dwrng la ngwoi qud khdt khe véi nhitng quy tdc, ludt dinh. Nhitng ngudi thich 1anh dao
thwong c6 khuynh hwéng pha bé cac quy dinh dé dat dwoc két qua. Hiy c&i mé hon va sin sang

vGi nhirng thay d6i vé cac quy tac khi can thiét.

Trong nhitng nd lwc dau tién nham diéu chinh tinh cach cho phu hgp hon véi nhitng nguoi
thich 1anh dao, c6 thé ban sé cam thay hiru ich khi xem lai chidn dung ctia ho & Chwong 6, trang
96 - 103.

biéu chinh cho phtut hop véi ngudi 6n hoa

La mot ngwdi ndng vé 6c¢ phan tich, ban c6 kha giéng ngwdi 6n hoa. Cac ban twong dong nhau &
mot trong hai khia canh cda hanh vi: ca hai déu it qua quyét hon hiu hét nhitng ngwoi con lai.
Do vay, nguoi 6n hoa c6 xu hwéng danh gia cao tdc do lam viéc twong dwong cia ban cling nhw

viéc ban khong ty cao tw dai nhw nhitng nguoi khac.

Trong viéc diéu chinh minh cho phu hgp véi ngwdi 6n hoa, thach thirc chi yéu ma ban gap phai
la viéc phai hoa hop véi mét vai tinh cach hwéng ngoai hon & ho. Ban c¢é thé tao ra nhirng moi
quan hé hiéu qua hon trong céng viéc véi ho bang cach tam thoi 4p dung mot s6 hanh vi ma
trong moi loai chung toi da dé cap chi tiét. Khong can thiét phai ap dung tit ca, hay chi chon 14y
mot so théi. C6 thé ban sé tim ra dwoc nhirng cach khac dé xdy dwng dwoc nhirtng méi quan hé

thén thién hon noi cong s& véi mot nguodi cu thé nao d6 ma ban nghi téi.
Hay quan tdm thwc sy dén con nguoi

Nguoi 6n hoa mudn dwgce dodi xtr nhw mot con nguwoi chir khdng chi la mot chirc ndng hodc vai
tro nao d6. Nguwoi ning vé 6c phan tich - mét ki€u ngudi quan tAm dén cong viéc hon hiu hét
nhitng ngwoi khac cé thé can nhé dé thé hién sy quan tAm chin thanh ciia minh téi ngudi 6n

hoa véi tw cach mét con nguoi.



1.  Dirng t6 ra tho 0, xa cdch. Ban hdy thodi mai va ¢ mé hon. Hiy thé hién sy 4m ap qua loi

noi, giong néi cling nhw nét mat diung mirc.

2. Khi tinh huéng cho phép, hdy cw xtr thodi mdi, thdn mdt hon binh thwong. Doi véi ngudi 6n
hoa, sw nghiém tiic ctia ban 1am cho ho cam th4y ban that cirng nhic, va khong than thién. Ban

hay c&i mé& chan hoa hon khi lam viéc cung ho.

3. Ddu tién, hdy chao hdi moi ngwoi va néi chuyén thdn mdt déi ba cdu. Nhirng nguwoi 6n hoa
thudng khong cdm thiy thoai mai néu cit lanh lung bat tay ngay vao cdng viéc. Vao dau cudc néi
chuyén, hiy dung vai phuat dé xdy dwng mot bau khong khi than thién. Hay thé hién rang ban

quan tAm dén ho vi trwdc tién ho la mot con ngwdi. Hay dé cho ho dwoc néi vé ban thin minh.

4.  Hay tiét 16 déi chut vé bdn thdn. Ngwdi 6n hoa thich dwoc moi ban néi vé ban than. Birng
bd qua diéu nay chi véi cau: “O, moi chuyén cda tdi van 6n”, hdy néi qua doi chut vé nhirng gi

dang dién ra trong cudc sdng ctia ban.

5.  Hdy tim nhitng co hdi dé ndi vé nhitng chu dé khéng lién quan dén cong viéc. Vi du, trong
khi chor mot budi hop bat dau, dirng doc lai mot ban bao céo, thay vao dd, hay noi chuyén véi
nhitng ngwdi 6n hoa va nhitng nguwoi khac dé tao nén suw thdn mit gan giii véi nhau. Khi buoi
hop két thic, ban ciing c6 thé tim nhirng co hoi dé trao d6i than tinh. Va tit nhién con nhiéu dip

khac nita danh cho ban. Muc dich cia viéc nay la dé tao nén sw thin thién vira phai, ding mirc.
Hay chu y hon t&i cac cdm xtc

Nhitng ngwdi 6n hoa hay bay té cdm xidc cua ho va rat nhay cam véi nhitng cadm giac ctia nguoi
khac. Ban c6 thé hoa hop hon véi ho bang cach cht y hon téi nhitng cdm xidc ctia ho va cla ca
chinh ban.

1.  Hdy nhin vao ngwoi ban dang ndi chuyén dé ban cé thé biét dwoc nhirng tin hiéu tir diéu bo,
ctr chi ctia ho. Diéu nay la rat quan trong b&i nhirng cadm xic thwong biéu hién ré nhit nhirng
diéu ma ho khong noéi ra bang 1oi. C6 18 ban sé phai c6 gang nhiéu hon vi 1a mot ngwdi ning vé

6c phan tich, ban thwong it khi giao tiép bang mat.

2. Hdy chu y dén y nghia ngdn ngir co thé ho. Nhirng ngwdi nang vé 6c phan tich c¢6 xu hwéng
qué chu y vao nhirng loi néi va khong dé tAm vao nhirng tin hiéu vé clr chi nhiéu khi rat quan
trong nay. Ban hay chd y dén nhirng clr chi nay cia ngu¢i 6n hoa va tw hoi ban than: “Piéu nay

c6 thé cho biét ho dang cAm thiy nhw thé nao vao liuc nay?”



3. Hay chu y xem nhitng ngwoi khdc phdn trng ra sao. Nhitng ngwoi 6n hoa khong thich tranh
cdi va sé khéng noi ra sw bat man hodc phan doi cia ho. Nhirng thay ddi trong cac ct chi, thai do
cda ho c6 thé bao cho ban biét cich ho phdn &ng v&i nhitng gi ban n6i ra. Mot khi ban da doan
dwoc nhitng cdm xdc khong tich cwc cia ho vé mot dé nghi dwoc dwa ra, ban cé thé héi y kién
cia ho xem sao, vi du, “Mot vai ngwoi rat dé dat véi phan nay cta ké hoach. Téi rat quan tim

dén y kién ctia ciu vé vin dé nay...".

4.  Hdy thé€ hién cdm xtic ctia ban nhiéu hon nira. Néu ban vui vi mot diéu gi d6, hay noi ra. Néu
ban thit vong, hdy thé hién diéu d6. Hay dé ca ngbén ngit trén co thé ban gitup ban thé hién cam
xuc cia minh. Hay cho di nu cwdi ctia ban nhiéu hon dé€ nhirng nguwdi 1am viéc véi ban luén cam

thiy dwoc sw Am ap khi & bén ban.
Hay gitup d& ngwoi khiac nhiéu hon nira

Nhitng ngwoi 6n hoa thwong hay thong cdm va gidp d& nguwoi khac va ho mong muén ciing sé
nhan dugc diéu nay tlr nhitng ngwoi khac. Ho thdy rang day 1a diéu ma it nhat con ngudi cling

c6 thé mong dgi dwoc tir nhirng nguoi khac.

1. Hdy chdm chi lang nghe dé nhitng nguwdi 6n hoa cdm thdy ho dwoc ngwoi khdc quan tdm va
thdu hiéu. Lang nghe ai d6 thuc sy 1a mot trong nhirng diéu thé hién rd nhit sy thong cam va

khuyén khich ma chung ta danh cho ho.

2. Hdy thé hién sw ghi nhdn chdn thanh véi nhitng déng gop ctia ho. Tham chi nhirng nguwdi 6n
hoa con thich dwoc khen ngoi hon hdu hét nhitng nguwoi khac. Hay tim nhitng cach khac nhau
dé bay to6 diéu nay, vi du nhuw: “Cdm on ban vi ban da lam viéc rat t6t”. Hay gidm di nhirng 1o chi

trich va phan xét cta ban. Khi phé binh ai d6, hdy chic chdn su phé binh d6 mang tinh xay dung.

3. Hdy gitip d& ngwoi khdc. Nhivng ngwdi 6n hoa 1a nhitng ngudi hay gitp dé nguwdi khac nhat
trong tit ca cac tuyp ngwoi. Ho thwong dirng nhirng viéc ho dang lam lai dé gitp d& ai dé dang

gadp khoé khan. Ho sé rat cdm kich khi ban & bén va gitp ho virot qua dwoc nhirng ap lwc nao do.
Hay dwa ra co ciu cdng viéc

Nhitng ngwdi 6n hoa sé cdm thdy thodi mai nhat va lam viéc hiéu qua nhit trong nhitng moi
trwong 6n dinh va cong viéc dwoc 1én ké hoach ré rang. Hay lam nhirng gi ban c6 thé dé dong

gop vao su on dinh nay.



1.  Néu ban cé thé, hdy ddm bdo rdng céng viéc va muc tiéu danh cho nhirng ngudi 6n hoa déu
dad dworc xdc dinh ré. Ho sé 1am viéc véi két qua cao nhat néu vai tro cling nhw muc tiéu cta ho

da dwoc dinh vi ro.

2. Hay gitp nhitng ngwoi 6n hoa 1én ké hoach cho nhitng dw dn héc biia va thiét ké cdc quy
trinh phirc tap ctia cong viéc. Lén ké hoach khéng phai 1a s& trwdng cia ngudi 6n hoa. Khi ban
giup mot nguwoi 6n hoa phat trién mot ké hoach hop 1y hoic thiét k€ mot quy trinh hiéu qua, anh

4y hodc c6 4y sé dwa vao dé dé lam viéc.

3. Hdy gidm bt sw mdt 6n dinh. Nhitng ngudi 6n hoa sé khong lam viéc tot trong nhirng diéu
kién mo ho, khong ro rang. Hay c6 gang dirng d€ ho roi vao nhitng hoan canh luén xay ra sw

thay doi, bién déng.

4. Hdy thé hién sw trung thanh ctia ban. Trong hau hét cic trwong hop, nhirng ngudi 6n hoa
thwong cdm thiy ho trung thanh hon mirc binh thwong véi nhirng ngwdi ho lam viéc cung cling
nhw nhirng to chirc, co quan ma ho dang lam viéc cho. Do vy, ho hy vong ban ciing thé hién sy
trung thanh nhw viy véi ho, nhitng dong nghiép ctia ho cling nhw cong ty ma ban dang lam viéc
cung ho. Ho sé cam thay rit that vong néu nhw ho nghe thiy ban néi xdu hodc b6i nho cac nhin
vién hay t6 chirc. Thay vi dwa ra nhitng l&i phé phan, ban hiay dwa ra nhitng dé nghi mang tinh

x4y dung d€ cai thién tinh hinh va hiy néi thang diéu nay véi nhitng ngwoi lién quan.
Hay thé hién sw quan tAm vé khia canh con nguoi

Nhitng ngwoi 6n hoa thwong quan tAim dén moi ngwoi hon trong khi nhitng ngudi nang vé 6c
phén tich lai c6 xu hwéng tip trung nhiéu vao cong viéc. Khi cung lam viéc véi mot ngwdi 6n

hoa, hdy chu y hon téi khia canh con nguwoi trong cong viéc.

1.  Hay xiny kién ctia ho vé nhirng vdn dé cé dnh hwéng dén ho. Mic du ho khéng doi hoi nhiéu
nhw da s8 nhitng ngudi khac, ho vAn muén dwoc nguwoi khac xin y kién vé nhitng van dé lién

quan dén ho.

2. Hay ban bac vé nhirng dnh hwdéng ctia nhitng quyét dinh 1én con ngwoi va doi séng tinh thdn
ctia ho. Hay can nhic nhitng 4&nh hudng va tac dong ctia nhitrng du an, quy trinh, thu tuc, chinh
sach m&i dén moi ngwdi. Vi du, khi thao ludn vé moét loai may mdc méi, ngoai viéc trinh bay
nhirng loi thé vé gid ca cia nd, hidy thém vao nhirtng nhin xét nhw: “Hau hét moi nguwoi déu thich
chiéc may nay vi né c6 thé giip lam gidm dang ké thoi gian lam viéc ngoai gir ctia ho - diéu ma

truwéc day ho van thwong hay phan nan.”



3. Khi thich hop, hdy dé cho ngwdi 6n hoa ¢ dwoc co hoi thio ludn véi nhitng ngwoi khac

truedrc khi mot quyét dinh dwoc dwa ra.
Pirng lam dung cac su kién va sw logic

Nhitng ngwoi nang vé 6c phan tich rat hay bi thuyét phuc béi cac sy kién va logic cia n6. Con
nhitng ngwdi 6n hoa thi lai khong nhw vdy. Théng thwong nhirng sw kién va logic déi véi mot

nguoi nang vé ¢ phan tich 1a pht hop thi lai 1a qua nhiéu déi véi ngwoi 6n hoa.

1.  Trong budi néi chuyén hdy bé di bdt ky sw kién nao khdng thdt sw cdn thiét trong viéc trinh

bay quan diém ctia ban. Ban sé ngac nhién khi biét rang nhitng sw kién ma chiing ta can 1a rat it.

2. Dirng qud Ié thudc vao vdn dé logic. Khong phai la nguwoi 6n hoa khong thich logic, nhung
anh 4y sé khong thich néu nhw mét ngwdi nao dé cr dwa ra hét 1y do nay dén sw hop ly kia khi
dwa ra y kién ctia minh. Khi ngudi 6n hoa cadm thy riang van dé logic dang bi lam dung, ho sé&

cam thay chan nan va bwc béi hon la déng y véi ban.

3. Durng budc minh vao nhirng sw kién va logic. Néu ban c ¢6 chitrng minh rang sw lwa chon
clia ban 1a cadch duy nhit, ngudi 6n hoa sé nghi rang ban cit chat déng hang loat cac sw kién nhw

vay that chang thuyét phuc chit nao.

4,  Hdy chitng minh rdng nhitng ngwdi khdc ciing ing ho y kién ctia ban. Mau ngwoi luén quan
tdm con ngwoi nay thwong bi anh hwdng béi nhitng kinh nghiém va nhitng y kién cia nguwoi
khac nhiéu hon 1a nhitng sw kién kho khéc. Ban hdy cung c4p thém nhitng bang chirng tir cac
chuyén gia nita, hay dwa ra ca nhirng vi du tir nhitrng nguwoi trwére day da st dung phwong phap

nay va da thanh cong. Nhirng y ki€n cia nhirng con ngwoi dang tin cy la cwc ky thuyét phuc.

5.  Hdy lwu y t&i cdc nhdn t6 lam gidm t6i da nhitng rii ro trong phwong dn ma ban dé xudt.
Trong mot mirc dd cho phép, ban hdy chic chan rang khong c6 su truc trac ndo. Néu c6 nhirng

bado dam nay, ban hiay nhin manh ching.

Trong nhitng né luc nhdm diéu chinh cho phil hop véi nhitng ngwoi 6n hod, ban sé thdy hitu ich

khi xem lai chan dung ctua ho & Chwong 6, trang 77 - 86.
biéu chinh cho phu hop véi ngudi thich thé hién

La mét ngwdi ndng vé 6c phan tich ban khac véi nguwoi thich thé hién & ca hai khia canh vé tinh
cach: ho qua quyét hon ban va huwéng ngoai hon ban. Vi vy, c6 thé ban sé gap nhiéu khé khian

khi ti€p xtic v&i ho hon 13 khi ban tiép xtic v&i ngudi thich 1dnh dao va ngwdi 6n hoa - méi mot



tuyp ngwoi nay déu c6 mot diém chung co ban trong tinh cich véi ban. Chinh vi thé, ban sé phai

thay doi nhiéu hanh vi cia minh hon néu muén diéu chinh cho phu hop véi ho.

Khi ban thwc hién nhitng hanh vi thay do6i tam thoi nay dé hoa hop hon véi ngwoi thich thé
hién, hdy lwa chon c4n than cach nao trong bon cach c6 thé giup ban lam viéc hiéu qua nhat véi
mot ngudi cu thé nao doé. That khong dé khi phai thay d6i nhitng hanh vi da 1a thoi quen cla
minh, du chi trong mot thdi gian ngan, vi vy ban c6 thé tao ra nhitng méi quan hé hiéu qua hon
trong cong viéc v&i ho bang cach tam thdi 4p dung mot trong bén loai hanh vi ma trong moi loai
chung toi dé cip chi tiét dwédi diy. Ban khong can thiét phai ap dung tit ca cac cach, hay chi
chon 14y mot sd thoi. C6 thé ban sé tim ra dwgc nhirng cach khac dé xay dwng dwgc nhirng mdéi

quan hé than thién hon noi cong s& véi mot nguwdi thich thé hién cu thé nao d6 ma ban nghi téi.
Xay duwng moi quan hé gan giii

Nhitng nguwoi thich thé hién thich xdy dwng nhirng méi quan hé gan giii véi nhitng nguoi cing
lam viéc v&i ho. Doi véi ho, viéc ho lam quen véi ban va ban lam quen véi ho 1a rit quan trong.
Nhitng ngwdi nang vé 6c phan tich, nhitng nguwoi thwong tip trung nhiéu hon dén khia canh
cong viéc, can phai luén nhic nhé minh danh thoi gian nd luc xay dung méi quan hé gan giii véi

nhitng ngwoi thich thé hién ma ho lam viéc cling.

1.  Dirng t6 ra xa cdch. Hay thé hién tinh cdm qua 1o noéi, giong ndi cling nhw nét mét cia ban

ding muc.

2. Hdy thodi mdi hon binh thwong mét chit. Nhitng nguwoi thich thé hién cé xu hwéng thich
s thoadi mai. Sw qua nghiém tic cia mét nguoi thich 1anh dao cé thé 1am cho ho cé vé gi d6 tho

0, khong than thién. Hay thw gidn mot chut trong nhitng lic néi chuyén hay ban bac cong viéc.

3. Ddu tién, hdy ndi chuyén thdn mdt vui vé. Ngwdi thich thé hién sé lam viéc kém hirng thd va
hiéu qua hon néu ctt bat ho phai lao vao cong viéc ngay lap tirc. Hay dung vai phut vao dau cudc
ban bac trao ddi dé€ tao mot mdi quan hé than thién hon. Hay cho ho thdy rang ban quan tAm

dén ho. Hay dé ho thoai mai n6i vé ban than.

4.  Hdy dé cho ho biét doi chiit vé bdn thdn ban. Nhirng ngudi thich thé hién 1a nhitng ngudi
néi nhiéu nhit trong tit ca cac tuyp ngwdi khac. Vi viy ban hdy tim nhitng co hoi dé néi vé ban

than minh. Ban khong can phai ké chi tiét ma chi can d6i ba ciu dé ho c6 thé biét ré hon vé ban.



5.  Hdy néi qua vé tinh hinh hién tai ctia nhitng ngwoi khdc nita. Nhirng nguwoi thich thé hién
hay giao du quen biét rong, vi vdy ho thwong rat quan tAm dén nhirng tin tlrc méi nhit cla

nhirng ngwdi ma ho quen biét.

6.  Hdy tim co hdi dé ndi vé nhirng vdn dé khéng lién quan dén céng viéc. Khi mot budi hop két
thuc, c6 thé hai ban c6 mot vai phut dé tdm sw doi diéu vé cudc song ctia nhau. Muc dich cda

viéc nay la dé tao nén su than thiét vira du gitra hai nguoi.
Tang toc do 1én

Nhirng ngwoi thich thé hién cé xu hwéng néi nang, di lai va quyét dinh rat nhanh chéng. Khi néi
dén cong viéc, bao gi ho cling mudn n6 da xong tir ngdy hom qua. Thwong nhirng nguwdi thich
thé hién sé cam thiy dé dang cong tac trong cong viéc véi ban hon néu ban ting tdc do cua

minh 1én dé phu hgp hon véi ho.

1. Dilagiva lam viéc nhanh hon binh thwong. Ban hay di lai nhanh hon va lam moi viéc nhanh

hét mirc, c6 thé gip hai lan.

2. N6i nhanh hon binh thwdong va dm tr it thoi. Nhirtng ngudi thich thé hién 1a nhitng nguoi

ndi rat nhanh va sé mat kién nhan néu nhw ai d6 néi qua cham rii.

3. Dirng gidi thich vong vo. Ban hdy trinh bay cic diém chinh va b6 qua cac chi tiét phu.

Nguoi thich thé hién sé hoi ban thém théng tin néu ho can.

4.  Gidi quyét vdn dé nhanh hon. Khi c6 vin dé nay sinh, hay déi dién véi ching va loai bo
ching cang nhanh cang t6t. Theo quan diém cta ngwoi thich thé hién, chang cé ltc nao thich

hop dé giai quyét van dé hon 1a chinh lac nay.

5.  Hdy chudn bi d€ quyét dinh nhanh chéng. Ngwei thich thé hién thudong ra quyét dinh nhanh
chéng. Hay dw dodn nhitng quyét dinh ma ho muén & ban (hodc sé cung ban thwc hién) va

chuan bi tit ca nhitng gi c6 thé dé ting toc do ra quyét dinh.

6.  Thuwec hién cdc quyét dinh cang nhanh cang tét. Mot khi mot quyét dinh da dwoc dwa ra, ban
hay thwc hién né ngay lap tirc.

Hay thé hién sy nhiét tinh hon nira



Nhirng ngwoi thich thé hién 1a nhitng ngwoi rat nang nd. Nhirng ngwdi nang vé 6c phan tich lai
té ra trim lang hon da sé nhitng ngwdi khac. Khi tiép xtc véi ho, ¢é nhirng lic ban sé phai to ra

nhiét tinh hon trong 1&i no6i cling nhw hanh dong ciia minh.

1.  Hoi nghiéng nguwoi vé phia trwéc. Khi ban ngéi véi tw thé nay, trong ban sé nang dong va
chtl y vao cudc néi chuyén hon la khi ban ngéi ngtra ra sau nhw nhitng ngwoi nang vé 6c phan

tich van thuwong lam.

2. Hanh dong dirt khodt va manh mé véi cdc ngdn ngi¥ cia co thé ban. Hay thé hién rang ban
dang tham gia vao cudc néi chuyén. Hay dién ta suy nghi ciia minh qua cac dong tac nhiéu hon

nira.

3. Tdng viéc giao tiép qua dnh mat. Nhitng nguwoi thich thé hién thwong nhin thang vao mat

ban khi ho n6i chuyén véi ban. Ho cling mu6n ban lam nhw vay véi ho.

4.  Tdng dm lwong ctia chinh ban. Hay néi to hon binh thwong. Hay thay do6i ngir diéu khi ndj,

va trén hét, dirng noi véi giong déu déu don diéu.

5.  Thinh thodng hdy thay do6i tw thé. Nhirng nguwdi thich thé hién luén ludn trong trang thai
hoat dong. Ké ca khi ngoi ho cling khong ngbi im. Ho xoay ghé, nghich mét cai but hay mét to
gidy. Vi vay, ban dirng ngoi bat dong nhw mot khiic go. Rd rang ban khong mudn c6 nhirng ctr
chi 1am mét tap trung nhuw ho nhung thinh thodng ban c6 thé thay déi tw thé va dién ta suy nghi

cia minh qua cac déng tac nhiéu hon.
Hay chu y hon téi nhirng cam xtc

Nhitng nguoi thich thé hién thwong hay bay té cdm xic ctia minh. DU nhitng cam xuc ay 1a vui
hay budn, ching cling c6 anh hudng, déi khi la rit 1én dén nhitng quyét dinh, hanh déng hoic
nhitng phan &ng cua ho v&i nhirng ngwdi khac. Do nhirng ngwdi ndng vé 6¢ phan tich thwong it
khi dé€ 16 cadm xic ra ngoai nhit trong tit ca cac tuyp nguwdi nén viéc hoa hop véi nhirng cdm xuc
clia nguoi thich thé hién la mot chia khéa thanh céng cho sw hiéu qua khi cong tac cung anh

ay/co ay.

1. Tim hiéu cdm gidc ctia d6i phwong. Nhirng tin hiéu cdm xdc cia ngwoi thich thé hién khong
qué phirc tap va khé doan ma c6 thé rat dé nhan ra. Nhung moi ngudi c6 cach cdm nhan riéng
va ngwdi nang vé 6c phan tich sé dé chd y vao ndi dung cta cudc néi chuyén ma khong dé y téi

nhirng diu hiéu cdm xdc kha roé rang cta déi phwong. Do nhitng cdm xuc cua ngwoi thich thé



hién c6 nhitng tic d6ng kha 1én 1én nhirng gi ho lam, viéc nhan biét ching 1a mét diéu rat quan

trong.

2. Chia sé cdm xtic v&i ho. Khi nhirng nguwoi thich thé hién dang rat phan chin véi cong viéc
cia minh, ban hdy chia sé cam xdc nay véi ho, vi du nhu: “Cau tréng cé vé hao hirng véi tién
trinh cta dw an”. Hodc khi ho budn rau, ban ciing ¢ thé ddng cdm: “Chéc 1a chi phai rat khong
hai long khi da dao tao dwoc Sandy ma c6 iy lai bi chuyén sang b6 phin khac va gio day chi lai

phai bat dau chi bAo mot nhan vién khéc tir dau”.

3.  Dirng phdn ttng manh trwdc nhirng bién chuyén trong tdm trang ctia ngwoi thich thé hién.
Nhitng ngwoi thich thé hién thuwong c6 sw thay doi tAim trang nhanh hon bat ky tuyp ngwdi nao
khac. Khi ho phan chin, ho nidng dong va hao hirng véi nhirng gi ho dang lam. Khi buén, ho cdm
thay chan nan va bi bé mac. La mot ngwdi ndng vé 6c phan tich, cé 1€ trang thai tinh cam cda
ban kha 6n dinh. Dlrng qua quan trong héa nhirng thai cwc nay cia ngwoi thich thé hién trir khi
ching lién tuc dién ra. Do nhitng giai doan cdm xtc ctia ngudi thich thé hién thudng nhanh hon

hau hét nhitng nguwoi khéc, ho ¢6 thé sé nhanh chéng tré nén khac han.

4.  Hdy thé hién cdm xtic ctia ban nhiéu hon nira. Néu ban vui vi mot diéu gi d6, hay noi ra. Néu
ban that vong, hdy thé hién diéu d6. Khi ban bwc minh, hdy néi ra nhirng cdm xtc ctia minh ciing
nhw nguyén nhin lam ban phat cau, vi du nhw: “T6i rat khong vui vi cAu da khéng hoan thanh
ké hoach ding thoi han”. Hay dé ngodn ngir co thé giip ban thé hién cdm xtc cia minh nhw viéc

thay doi giong ndi, ngit diéu.

5.  Hdy nhiét tinh hon ntta. Khi tiép xdc v&i nguoi thich thé hién, viéc thé hién sw nhiét tinh la
mot cach ddc biét quan trong dé bay t6 cadm xic rd rang hon. Miac du nhirng ngwoi thich thé
hién thinh thodng hay chan nan, ho van nhiét tinh nhit trong tit ca cic tuyp nguoi. Khi ban
trinh bay mot y twéng nao dé6 cho mot ngwoi thich thé hién nghe thi sw nhiét tinh cia ban
khong thoi da da strc thuyét phuc hon mot ban dai dang dic véi hang 16 nhirng sw kién, con sd.
Né&u ban khong thé hién dwoc sw hao hirng clia minh, c6 thé ho sé& nghi rang ban khong tu tin
1dm véi y twdng d6. Bat ky khi ndo ban thwc sy tAm huyét véi nhitng dw 4n va nhirng thanh

cong ctia nguoi thich thé hién, hiy chia sé cdm xdc nay véi ho.

6.  DPirng quan trong hod nhirng loi néi thay doi thwdong xuyén nhw chong chéng ctiia ho. Hay
nhé rang trong nhirng diéu kién binh thudong, nhirng ngudi thudc tuyp ngudi ndy ciing rat hay
xuc dong va qua da sdu da cam hon bat ky ai. Khi ho tirc gidn, nhitng cdm xtc va sw thai qua nay
thwong rat ré rang. Vay, ban dirng phan &ng lai twong tw. Ngwoi thich thé hién thwong lay lai

dwoc binh tinh dé dang hon nhitng ngwoi khéc vi vay dirng cho rang nhirng diéu xtic pham ma



ho 1& néi ra trong con tirc gidn 1a 6 y. Tuy nhién, néu nhirng loi ndi xdc pham nay tré nén qua

dang, ban hay tim cach chdm d&t ching ngay.
Hay tng hé sw thodi mai trong cidch néi chuyén ctia nguwoi thich thé hién

Viéc nhan ra rang khi nhitng ngwoi thich thé hién néi, ho thwong noi ngay ra nhitng diéu ho
nghi la rat quan trong. P6i khi ho thwong hoéi: “Lam sao ma t6i biét dwoc minh dang nghi gi néu
t6i khdng néi ra chi¥?”. Nhitng ngwdi & phia trén thuwong c6 xu huwdng sap x€p cau chir trwée khi
noéi. Néu ban hodc mét nguoi thich thé hién khong thé thich (rng v&i nhitng khac biét trong cach

noéi chuyén, nhirng kho6 khin trong giao tiép sé cé thé xay ra.

1.  Hdy ddm bdo du thoi gian cho cudc néi chuyén. Mac du toc do néi cia nhitng nguwdi thich
thé hién kha nhanh song viéc ho ké chuyén va chuyén tir dé tai nay sang dé tai khac c6 thé ton
kha nhiéu thoi gian, vi vy dirng bé budc thoi gian qua eo hep trong khi ban bac viéc gi d6 véi

mot nguwdi thich thé hién.

2. Hdy tao ra cdn bdng gitra viéc dé€ cho mét nguwoi thich thé hién di lac dé va quay lai chi dé
chinh. V&i nhirng ngwoi thich thé hién, ban c6 thé doan trwéc dwgce nhitng cudc ndi chuyén céd
thé sé dai 1é thé. Néu ban cé gitr cho nhitng ngwdi rat qua quyét nay khéng di lac dé, sé chi vo
ich théi. Tuy nhién, néu ho da lan man qua xa sang nhirng cht dé khac, d6i khi ban c6 thé khéo

1éo nhiac nhé& ho quay vé van dé dang dwoc ban bac.

3. Danh thoi gian dé cung khdm phd. Mot khi nhirng ngwoi thich thé hién dwa ra y kién, cé
thé ho khong mudén tim thém nhitng phwong an khac niva. Twong tw, nhirng ngwdi ning vé 6c
phén tich ciing c6 thé di cé quan diém cua riéng minh. Khi hai ngwdi qua qua quyét khang
khang gitr 1ap tredrng cia minh, c6 1€ két qua 1a cudc no6i chuyén do sé tré nén “cudc néi chuyén
clia nhitng nguoi diéc”. PE tranh gdp phai tinh trang nay, hiy lang nghe ki cang nhirng y kién
cia nhirng nguwoi thich thé hién va dwa ra phan héi lam sao dé bdo dam cé dwoc sw ban bac

théng nhat chung ctia hai ngwdi vé van dé va nhirng phwong an c6 thé dwgc dwa ra.

4. Hay kién nhan véi nhieng cdu néi qud loi. Vi xu hwéng dé xiac dong, nhirng ngwoi thich thé
hién c6 thé sé néi phdng dai 1én khi trinh bay mot ludn diém nao d6. Ban dirng doi hdi sw chinh
xac ti mi trir khi né rat quan trong cho viéc ban bac chu dé dé. Thay vao dé, ban hay tip trung

vao y twdng ma ho dang cd gang dwa ra va dé cho cudc noi chuyén dwoc tiép tuc.

5.  Hdy khéo léo khi phdn tng lai truwéc nhitng mdu thudn trong 1o néi ctia nhitng ngudi thich
thé hién. Do nhirng ngwoi thich thé hién vira néi vira nghi nén c6 thé nhitng diéu ho néi ra chira

dung nhitng mau thudn ma ho khéng hé nhan ra. Néu nhitng suy nghi mau thuin nay khong



thich hop véi vAn dé dang dwoc ban bac, hdy xem xét lai sw khéng nhit quan nay. Néu né anh
hwdng dén cudc ndi chuyén, ban hiy tim khéo léo té nhi dé hoi lai thwe sw y kién cta ho doi véi

van dé d6 nhu thé nao.
Hay c&i mé vui vé véi tinh hai hwée cia ngwdi thich thé hién

Nhirng ngudi thich thé hién 1a nhirng ngwdi hai hwée nhit trong tit ca cac tuyp nguoi. Ho thich
dem su vui vé vao trong cong viéc. Néu ban biét thw gidn mot chut khi cdng tac cung ho, c6 thé

ban sé dat dwgc hiéu qua cao hon 1a ¢ tién hanh céng viéc nghiém tic va khé khan.

1.  Pirng té ra mdt kién nhdn néu mot ngwoi thich thé hién cé hoi say swa véi vai cdu chuyén
vui. Khi ban da sdn sang bat tay vao cong viéc, mot ngudi thich thé hién cé thé sé ké vai cau
chuyén hai hwéc. Thay vi khdong dong tinh treéc nhitng cAu chuyén twdng chirng nhw viéc phi
pham thoi gian, ban hay thw gidn va hwdng &ng sw hai huwéc dé. Tuy nhién, ban cling khong
nhét thiét phai dua lai trir khi ban muén. Nhitng nguwdi ndng vé 6c phan tich khong cin phai c6

gang lam tro d€ mot ngwdi thich thé hién cam thay vui.

2. Hdy thw gidn voi cdch vui dua ctia ho. Tham chi gitta ldc dang ban bac cong viéc nghiém
tdc, ngwoi thich thé hién c6 thé dua vui vai cdu. Ban hady thw gidn do6i chat cung ho. D6 cé thé la

cach ho mudn giai toa cang thing trudc khi ti€p tuc quay tré lai véi cong viéc.

3. Hdy c6 gdng tao ra bdu khong khi vui vé cho cudc néi chuyén. Viéc ngdi sau mot chiéc ban
trong mot phong hop kho khan hodc néi chuyén déi dién trong van phong cta ai dé khong phai
la s& thich cia nhirng ngwoi thich thé hién. Néu dia diém va thoi tiét cho phép, ban hiy di dao
vao budi trwa hodc ban bac trong luc dung bira sang hodc bira trwa tai mét nha hang ban yéu

thich. Hay suy nghi vé diéu nay va ban sé c6 nhirng lwa chon tuyét hon ca sw mong doi.
Hay ghi nhan nhitng nd lwc clia ngwoi thich thé hién

Nhitng ngudi thich thé hién tham chi con thich sw cong nhan nhitng nd lwc clia minh hon ca

nhirng ngwoi khac.

1. Hdy ghi nhdn nhitng déng gép ctia ho. Nhirng ngudi thich thé hién sé lam viéc hiéu qua
hon néu c6 nhirng loi ddng vién chan thanh. Do6i véi ho, sé cang tot hon néu nhw ban dong vién

hoac khen ngei ho trwé'c mat nhirng nguwoi khac.

2. Hdy dé nhitng ngwoi thich thé hién dwoc néi bdt. Noi chung, nhitng ngudi thudc loai nay rat

dé tré thanh tAm diém cla sw chd y. Ban hay tim nhitng cach tan dwong ho theo cach ma ho



mudn trong khi ddm bdao rang tit cd moi ngwoi tham gia du 4n déu da nhan dwoc nhitng loi

khen ma ho dang dwoc hwéng.
Hay no6i nhitng gi ban nghi

Nhirng ngudi thich thé hién luén no6i nhirng gi ho thyc sw nghi va cam thay. Ho dwa ra y kién rat
thang thin va ré rang va ho thudng rat chi trong dén van dé thoi gian. Nhitng ngwoi ndng vé 6c¢
phén tich thwong c6 khuynh hwéng gidu giém nhirng suy nghi cia minh va néu cé néi ra thi
cling noi gian ti€p hodc ngip ngirng. Pay la nhirng cich giup ban cé thé thu hep khoang cach

nay.

1.  Lén tiéng thwong xuyén hon. Ngwoi thich thé hién - tuyp ngwdi néi nhiéu nhit thwdong néi
trén 50% s6 thoi gian ban bac cong viéc. Nguwoc lai, ho thwong mudn biét quan diém cta nhirng
nguwoi khac ra sao. Ho khong thich phai tw may mo dé doan xem sw yén ldng cua ban cé nghia la
gl va trong dau ban dang nghi gi. Vi vy, hay bat diu cac cudc no6i chuyén nhiéu hon. Trong cac
cudc hop hanh, ban bac, hdy thé€ hién ban than thuwong xuyén du dé c6 duoc sw can bang gitra

viéc cho va nhan théng tin.

2. Hay trinh bay hodc yéu cdu nhiéu hon, hdi it théi. Hay néi: “Day 1a nhirng gi toi nghi” thay
cho “Anh/chi c6 nghi la nén...?” Hay yéu cau: “Xin hdy lam viéc nay” thay vi “Anh/chi c6 thé lam

viéc nay dwgc khong?”

3. Hdy dwa ra nhitng cdu noi ré rang, tranh mdp mo. Tranh dung nhirng tir ngir nhw: thir xem,
c6 18, c6 thé, c6 kha nang. Pirng ndi ban sé hoan thanh ké hoach “sém nhéit c6 thé”, hay noi: “né

sé xong vao 12h trwa ngay thi Ba tuén t&i”.

4. BG di nhitng ct chi, dong tdc lam ngwoi khdc nghi ban dang mdt tw tin khi néi. Pirng nhin
vai hay ngtra long ban tay 1én hodc cé nhirng biéu hién trén gwong mit lam anh hwong dén

nhirng diéu ban dang néi, ngu y sw b6 tay hodc tron tranh trach nhiém.

5.  Hdy néi ra sw khéng dong tinh ctia ban. Nhirtng ngwoi thich thé hién quen véi cac cudc
tranh ludn hon nhitng ngwoi nang vé 6c phan tich. Ban hiy do6i dién véi nhitng cudc tranh luan
nay thang than hon. Thong thwdng ban c6 thé dé 16 mot chut cdm xic cta minh khi ban dang
tranh cdi v&i ho. Tuy nhién, nhitng ngui thich thé hién hi€u thang lic nao ciing chi mudn phan
thang thudc vé minh. Vi vy, ban dirng dé€ sw bat dong y kién bién thanh cudc cai va. Ban c6 mot

cach lwa chon 1a hay cung ho tim ki€m cac giai phap va phwong dn lam thod méan ca hai ban.



6.  Dirng gidu giém cdc vdn dé, ban hdy n6i ra nhirng tin xau triwdc khi ching bi phat hién. Sau

d6, gidi trinh binh thudng, thang thin dién bién cong viéc lién quan t&i tinh hinh hién tai.
Chia sé quan diém va tinh cAm v&i ngwdi thich thé hién

Khi néi chuyén v&i mot ngudi thich thé hién, hay biét rang c6 thé nhirng gi ma ban thiy thuyét
phuc lai c6 vé khong dang quan tAm miy v&i anh dy/co dy. Sau day 1a mét s6 phwong 4n dé ban

c6 thé chia sé quan diém va tinh cdm v&i ho.

1.  Hdy ndi chuyén trwc tiép. Néu ban muén ho hi€u hét nhirng gi ban néi, ban hiy gap truc
ti€p ho d€ nodi chuyén. Néu khong thé, hdy thir trao doi qua dién thoai. Khi cidc ban da cung di
dén mot két ludn nao do trong budi hop truc tiép hodc qua dién thoai, hay tom tat két luan do

lai. Sau d6, néu van dé d6 quan trong, ban hay ghi vin tit né ra gidy.

2. Hdy cd gdng ung hé nhitng mong wéc ctia ho. Nhirng ngudi thudc loai nay 1a nhitng nguoi
rat hay mo mong theo ca nghia tich cwc 1an tiéu cwc. Ho thwdong twdng twong ra nhirng vién
canh twoi dep hon cho céng ty noi ho lam viéc. Nhwng nhitng diéu nay nhiéu khi lai qua xa voi,
khong thuc té so véi hwdng di ciia cong ty hoac tip doan. Khi cé thé, hay giup ho tré nén thuc té
hon véi nhirng dw an dwoc dwa ra. Va vao nhirng dip dé, khi ban khong thé Ging hd nhitng dé an

qué vién véng cta ho, hdy tén trong cling nhw bay t6 ré rang chinh kién cia minh.

3. Hay tdp trung vao tdng thé. Nhitng ngudi nang vé phan tich thwong hay qua chu y dén cac
chi tiét vat vanh, con nhirng nguwoi thich thé hién lai quan tAm hon dén nhirng cai tong thé. Ho
khong dé y dén cac tiéu tiét va hay don gian hoa cac van dé. Ho 4p dung cong thirc TDG: thit
don gian. Mién 1a diéu kién cho phép, khi ban bac cong viéc véi ho hdy dwa ra mot birc tranh
téng quat va bo qua nhirng chi tiét khong cin thiét. Khi nhirng nguwdi thich thé hién mudén biét
thém thong tin, ho sé hoi ban. Tuy nhién, néu nhirng chi tiét d6 rat quan trong, ban hay chic

chan rang ching khong bi b qua.

4.  Dirng lam dung qud nhiéu cdc sy kién va ly do. Nhirng su kién, con s, Iy do ma ngwdi nang
vé 6c phan tich quan tAm thi lai c6 vé 1a sy thira thai véi ngwoi thich thé hién. Néu khong thuc
sw can thiét, hay lwoc bét cac sw kién hodc 1y do trong cac cudc néi chuyén, hop hanh cta ban di
- ban sé thiy ngac nhién la nhitrng chi tiét ban can la rit it. Ban cling nén boé di cac qua trinh phat

trién hodc van dé ly thuyét khi trinh bay mét van dé nao do.

5.  Hdy nhdn manh dé xudt ctia nhitng ngwoi khdc. Dac biét 1a nhirng dé xuit cua nhirng nguoi

ma ngudi thich thé hién quen biét hodc kinh trong. Nhitng bang chirng tir mot ngudi ban hoic



nhirng ngwdi 4p dung cing phwong phap nay va da thanh céng thi cé strc ndng hon nhiéu so véi

hang loat cac bang s6 liéu va nhitng bang chirng kho6 khan chan ngat khac.

6.  Hdy thé hién sw quan tdm dén khia canh con ngwoi. Khi c6 thé, hiy hoi xin y kién cia mot
ngudi thich thé hién trudc khi ra mot quyét dinh nao do6. Hay caAn nhac nhirng 4nh hwéng va tac

déng ctia nhirng du an, quy trinh, th tuc, chinh sich méi dén moi nguwoi.

7.  Hdy dé xudt mot sdng kién lam viéc hiéu qud. Thay vi dwa ra cho nhitng nguoi thich thé
hién hang loat sw lwa chon, tot nhat hay gidp ho hao hirng hon véi phwong an nao ban cho 12 t6i

wu nhit.

8.  Hdy dwa ra nhitng khuyén khich hodc phdn thwdng néu cé thé. Moi ngudi déu thich dwoc
khuyén khich theo cach nay, nhwng it ngwdi lai cdm thay phan khéi va lam viéc hiang say hon

khi c6 dwoc dong lwc nay nhw ngwdi thich thé hién.
Hay tao su tw do cho ho

Nhitng nguwdi thich thé hién la nhitng con nguwdi ludn wa chudng tw do. Khi nhitrng tw twdng “tuy
co &ng bién” nay dung phai y thich moi thit phai chinh xac va dwoc chuin bi ki cang cua nguoi

nang vé 6c phan tich, c6 1€ gitra ho c6 mot khodng cach dang ké can dwogc 1ap bo.

1.  Hay giip nhitng ngwoi thich thé hién dé lai ddu dn ciia minh lén nhitng viéc ho lam. Ho
muon cong viéc chinh 1a sy thé hién ban than ho. Khi ndi dén nhirng viéc ma ho c6 dong gop
cong strc, ho mudn rang ho co6 thé noéi: “Toi da 1am né theo cach ctia minh d4y”. Tuy nhién, doi
khi nhitrng nguoi ndng vé 6c phén tich rat co6 chdp. Ho muén moi viéc phai theo y ho. Néu c6 thé,

hay tranh dit ap lwc bat nhirng nguwoi thich thé hién 1am viéc theo cach cia minh.

2. Hdy cho phép ho dworc lam nhitng diéu m&i mé. Nhirng ngudi thich thé hién ghét phai lap
lai cong viéc cii theo mot 16i sdo mon. Ban hiy tim cach gitp ho tw lam m&i cong viéc cia minh.
Va ban ciling nén th nghién ctru nhirng phwong phap méi dé cung cong tac véi ho trong cong

viéc.

3. Dirng qud chdt ché véi cdc quy dinh, ludt 1. Nhitng nguwdi thich thé hién ghét cic quy luit
hon hau hét nhitng ngwoi khac. Ho ghét cac quy trinh thu tuc va thwong cé xu hwéng pha bo
chiing dé tién cho ho hon, dé ting nang xuit cong viéc hodc dé phuc vu khach hang tét hon. Vi

vay, néu c6 thé, ban hdy dé ho thoai mai hon mot chiit.



4.  Hdy sdn sang trng bién khi cdn thiét. Mac du ban cé thé muén 1én ké hoach tuan tw cho
cong viéc va thwc hién ching thi d6i véi ngwoi thich thé hién, viéc 1én ké hoach 1a mot tré ngai
va thuc hién ké hoach gidng nhw bi tréi chan tréi tay. Ban hiy chuln bi tinh than “tuy co &ng

bién” khi can thiét.

5. Hdy chiéu theo y thich vdn djng ctia ho. Nhirng ngwdi thich thé hién khong thich viéc phai
ngobi i mot chd. Pirng chi ngdi va noi chuyén qué lau véi ho, hdy tim nhitng ly do dé dirng day va
di lai mot chut. Va do nhirng ngudi thich thé hién cling khdng wa sw b6 budc cla cong viéc sau
ban gidy, khi c6 thé hay giap ho tim dwoc nhitng dw an hodc vai tro c6 thé giup ho gii tod nang

lwgng dwgc nhiéu hon.

Trong nhitng né lyc ddu tién nhdam diéu chinh tinh cdch cho phtt hop véi nhitng nguwoi thich thé

hién, c6 thé ban sé thdy hiru ich hon khi xem lai chdn dung ctia ho & Chwong 6, trang 86 - 96.
biéu chinh cho phu hop véi nhitng ngwdi niing vé 6¢ phan tich khac

Khi nhitng ngwdi cung tinh cach lam viéc véi nhau, ho c6 rat nhiéu diém twong dong. Ho khong
gdp phai nhirng khac biét nghiém trong nhw khi lam viéc cung nhitrng ngwoi cé tinh cach khac.
Nhung sw khac biét vé tinh cach nay doi khi lai rit c6 tic dung trong viéc phat trién nhirng moi
quan hé hiéu qua hon trong cong viéc. Vi vay, khi tiép xic véi mot ngwdi nang vé 6c phin tich
khac, d6i khi ban sé thay c6 lgi khi tam thoi 4p dung nhitng hanh vi thudc tinh cach ctia nhirng
tuyp ngwoi khac. Vi du, nhitng ngwdi ndng vé 6c phan tich thwong thi€u qua quyét. Khi hai
nguoi ndng vé 6c phan tich lam viéc cung nhau, sé hiéu qua hon néu mot ngudi trong sé ho tré
nén quyét doan hon. Hoac nhirng nguoi thudc tuyp nay ciing hay qua quan tim dén cac chi tiét
nhé. Sé co loi hon trong cong viéc néu mot ngwdi di ngwoc lai véai xu hwdng nay. Mot ngudi co
thé gitip d& ca hai néu ho tip trung nhiéu hon vao nhitng vin dé chinh yéu. Twong tw, nhirng
nguoi phan tich cling thwong qua quan tim dén cong viéc nén hiéu qua trong cong viéc bi gidm
sut do khong ai nd luc d€ cai thién mai quan hé noi céng sé ctia ho. Hodc ho c6 thé dwa ra dwoc
nhirng dé xuit rat kha thi nhwng cudi cung chiing chdng di dén dau do ho da khong chu y dén

khia canh con nguw¢i d6i véi nhirng thay d6i ma ho dwa ra.

Bé&i vay, khi tiép xtic véi ngwdi ndng vé 6c phan tich khac, hiay chdc chdn rang ban khéng lam
dung nhirng thién hwéng trong tinh cach cia minh hodc ap dung chiing khong phu hop. Ban
cling nén b6 sung mét vai thé manh thudc nhirng tinh cach cta nhitng tuyp nguwoi khac dé tam

thoi thay d6i mot s6 hanh vi ciia minh.



Hon hau hét nhirng ngwdi khac, nhirng ngwdi nang vé ¢ phan tich luén doi héi minh phai ding.
biéu nay thwong lam cho ho it c6 kha nang tiép thu y kién ctia ngwdi khic cling nhw thoa hiép
v&i ho trir kKhi chiéu hwéng nay dwoc diéu chinh cho phu hop. Vi vdy mic du ho it qua quyét
hon nhitng ngwoi khac, khi hai ngwdi thudc cung tuyp nay lam viéc véi nhau, viéc ho bi vweong
vao nhirng cudc cii va, xich mich chéng c6 gi la. Néu ban thiy rang ban va mot ngwoi ndng vé 6c¢
phan tich nira dang bé tic vé nhirng vin dé nao do, hiy lang nghe nhiéu hon va thiu ddo hon.
Hay dwa ra nhirng y ki€n mé va san sang thoda hiép véi ho. Nhirng huwdéng dan vé viéc thwc hién
nhirng dé xuit ndy dwoc trinh bay & phan Phu luc II, trang 283 - 287 va 287 - 289. Mic du
nhitng diéu dwgc trinh bay danh cho nhirng ngudi thich 1anh dao nhwng ban c6 thé 4p dung ca

cho tinh hudng ctia chinh minh.



