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CHÖÔNG I:  
MÔÛ ÑAÀU VEÀ QUAÛN TRÒ SAÛN XUAÁT VAØ DÒCH VUÏ  

 

I. KHAÙI NIEÄM VEÀ SAÛN XUAÁT VAØ QUAÛN TRÒ SAÛN XUAÁT :  

1. Khaùi nieäm saûn xuaát :  
* Saûn xuaát laø quaù trình taïo ra saûn phaåm vaø dòch vuï  

* Veà thöïc chaát, saûn xuaát chính laø quaù trình chuyeån hoùa caùc ñaàu vaøo bieán chuùng 
thaønh caùc ñaàu ra döôùi daïng saûn phaåm hay dòch vuï.  

Quaù trình naøy ñöôïc theå hieän qua sô ñoà döôùi ñaây  
 

Ñaàu vaøo  
- Ñaát ñai  
- Lao ñoäng  
- Voán  
. Maùy moùc, thieát 

bò  
. Tieàn  
. Nguyeân vaät lieäu
. Phöông tieän 

saûn xuaát  

Quaù trình  
chuyeån hoùa  

Thoâng qua  
- Saûn xuaát  
- Hoaït ñoäng taøi 

chính  
- Marketing   

Ñaàu ra  

Saûn phaåm vaø 
dòch vuï  
- Maùy moùc, 

thieát bò  
- Giaùo duïc  
- Du lòch  
- Haøng khoâng  
- Phoøng nghæ.... 

Khaùch haøng 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                             Cung caáp trôû laïi  
 

* ÔÛ giaùo trình naøy, chuùng ta nghieân cöùu nhöõng vaán ñeà ñoái vôùi caû hai loaïi doanh 
nghieäp :  
 
- Doanh nghieäp taïo ra  
  saûn phaåm vaät chaát  

                 Saûn phaåm höõu hình (thaáy ñöôïc) 
Saûn phaåm  
                 Saûn phaåm dòch vuï  
                 (Thöông maïi, söûa chöõa...) 

- Doanh nghieäp taïo  
  ra caùc dòch vuï  
 

Sau ñaây ta haõy xem xeùt söï khaùc nhau giöõa quaù trình saûn xuaát ra saûn phaåm vaø 
quaù trình taïo ra dòch vuï : 
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Saûn xuaát saûn phaåm Taïo ra dòch vuï  
1. Taïo ra saûn phaåm vaät 

chaát  
2. Coù theå döï tröõ (coù theå 

toàn kho)  
3. Ít tieáp xuùc vôùi khaùch 

haøng trong quaù trình 
saûn xuaát  

4. Caàn nhieàu maùy moùc 
thieát bò  

5. Thoâng thöôøng caàn soá 
voán lôùn hôn  

6. Chaát löôïng saûn phaåm 
deã ñaùnh giaù  

7. Saûn phaåm ñöôïc phaân 
phoái khoâng bò giôùi haïn 
veà ñòa lyù  

1. Khoâng taïo ra saûn phaåm 
vaät chaát  

2. Khoâng döï tröõ ñöôïc (khoâng 
toàn kho)  

3. Thöôøng xuyeân tieáp xuùc 
vôùi khaùch haøng  

4. Caàn nhieàu nhaân vieân  
5. Thoâng thöôøng caàn soá voán 

ít hôn so vôùi saûn xuaát saûn 
phaåm  

6. Chaát löôïng dòch vuï khoù 
ñaùnh giaù  

 
7. Vieäc phaân phoái dòch vuï coù 

giôùi  haïn veà ñòa lyù.  

 2. Khaùi nieäm veà quaûn trò saûn xuaát :  
Quaûn trò saûn xuaát bao goàm taát caû caùc hoaït ñoäng coù lieân quan ñeán vieäc toå chöùc, 

phoái hôïp, söû duïng caùc yeáu toá ñaàu vaøo nhaèm chuyeån hoùa thaønh keát quaû ôû ñaàu ra, laø 
saûn phaåm vaø dòch vuï vôùi chi phí saûn xuaát thaáp nhaát vaø hieäu quaû cao nhaát.  

Caùc chöùc naêng caên baûn vaø coát yeáu nhaát trong kinh doanh ñeå taïo ra saûn phaåm vaø 
dòch vuï maø caùc doanh nghieäp ñeàu phaûi thöïc hieän ñoù laø 3 chöùc naêng caên baûn :  

- Tieán haønh saûn xuaát, thöïc hieän dòch vuï (Cung caáp saûn phaåm vaø dòch vuï)  
- Marketing (baùn saûn phaåm vaø dòch vuï)  
- Taøi chính keá toaùn (cung caáp tieàn baïc ñeå thöïc hieän chöùc naêng treân) 
Thoâng thöôøng, trong moät doanh nghieäp, ngoaøi ba chöùc naêng coát loõi neâu treân, coøn 

coù caùc chöùc naêng khaùc nhö : Nhaân söï, kyõ thuaät, mua haøng, phaân phoái haøng hoùa, 
ñöôïc theå hieän trong hình beân :  

 

 

Marketing 

       Nhaân söï 

Mua haøng 
kyõ thuaät Phaân phoái

Taøi chính  
keá toaùn 

Saûn xuaát 
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- Caùc chöùc naêng naøy khoâng ñoäc laäp, taùch rôøi nhau maø coù quan heä qua laïi chaët 
cheõ.  

- Chöùc naêng taùc nghieäp (saûn xuaát) coù quan heä heát söùc chaët cheõ vôùi 2 chöùc naêng 
taøi chính vaø marketing, coøn ñoái vôùi caùc chöùc naêng khaùc thì ít chaët cheõ hôn.  

- Caùc quyeát ñònh saûn xuaát thöôøng aûnh höôûng ñeán vieäc thöïc hieän caùc chöùc naêng 
khaùc.  

⇒ Töø ñoù coù theå noùi raèng : Quaûn trò saûn xuaát vaø dòch vuï coù taàm quan troïng ñaëc 
bieät trong hoaït ñoäng cuûa moät doanh nghieäp. Neáu quaûn trò toát, öùng duïng ñöôïc caùc 
phöông phaùp quaûn trò khoa hoïc thì seõ taïo khaû naêng sinh lôïi cho doanh nghieäp. 
Ngöôïc laïi, neáu quaûn trò toài seõ daãn ñeán doanh nghieäp bò thua loã.  

Nhö vaäy, nhieäm vuï Trung taâm cuûa moân hoïc laø ñi saâu nghieân cöùu caùc cô sôû khoa 
hoïc, caùc moâ hình vaø thuaät toaùn. Nhaèm öùng duïng trong quaù trình quaûn trò saûn xuaát 
vaø dòch vuï.  

II. NOÄI DUNG MOÂN QUAÛN TRÒ SAÛN XUAÁT VAØ DÒCH VUÏ  
Chöông 1 : Môû ñaàu veà quaûn trò saûn xuaát vaø dòch vuï  
Chöông 2 : Döï baùo trong quaûn trò saûn xuaát - Giôùi thieäu 4 phöông phaùp ñònh tính 

vaø 7 phöông phaùp ñònh löôïng. Giuùp cho caùc nhaø quaûn trò haïn cheá ruûi ro.  
Chöông 3 : Quyeát ñònh veà saûn phaåm vaø coâng suaát : Ñöa ra caùc chieán löôïc veà 

saûn phaåm (söû duïng phöông phaùp sô ñoà caây)  
Chöông 4 : Hoaïch ñònh toång hôïp. Giôùi thieäu caùc phöông phaùp löïa choïn ñeå keát 

hôïp caùc  nguoàn löïc trong saûn xuaát kinh doanh nhö lao ñoäng, maùy moùc thieát bò, 
nguyeân vaät lieäu vaø löôïng toàn kho sao cho chi phí nhoû nhaát, saûn xuaát oån ñònh nhaát.  

Chöông 5 : Quaûn trò toàn kho : Giôùi thieäu 5 moâ hình toàn kho ñeå caùc nhaø quaûn trò 
coù theå öùng duïng trong caùc tình huoáng khaùc nhau nhaèm ñaûm baûo saûn xuaát lieân tuïc 
maø khoâng bò öù ñoïng (Bôûi vì haøng toàn kho thöôøng chieám hôn 40% toång giaù trò taøi saûn 
cuûa moät doanh nghieäp. Do ñoù trình ñoä quaûn trò moät doanh nghieäp coù theå ñaùnh giaù 
thoâng qua coâng taùc quaûn trò toàn kho).  

Chöông 6 : Hoaïch ñònh nhu caàu vaät tö baèng maùy tính (Heä thoáng MRP - Material 
Requirement Planning) : Giôùi thieäu caùc phöông phaùp vaø trình töï tính toaùn treân maùy 
tính, cuõng nhö caùch thöùc cung öùng vaät tö, phuï tuøng vaø baùn thaønh phaåm sao cho kinh 
teá nhaát.  

Chöông 7 : Hoaïch ñònh lòch trình saûn xuaát  (coøn goïi laø laäp keá hoaïch taùc nghieäp). 
Giôùi thieäu caùc phöông phaùp phaân coâng, saép xeáp coâng vieäc sao cho toái öu - Caùch saép 
xeáp coâng vieäc theo thöù töï treân nhieàu maùy nhaèm ñaït chi phí vaø thôøi gian thaáp nhaát 
(qua nguyeân taéc Johnson vaø phöông phaùp Hunggari)  

Chöông 8 : Löïa choïn vò trí cuûa Xí nghieäp. Giôùi thieäu 4 phöông phaùp löïa choïn vò 
trí xí nghieäp vaø caùc tieâu chuaån ñeå löïa choïn, nhaèm giaûm thieåu nhöõng ruûi ro trong 
suoát quaù trình kinh doanh cuûa doanh nghieäp.  
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Chöông 9 : Boá trí maët baèng. Treân cô sôû doanh nghieäp ñaõ choïn ñöôïc ñòa ñieåm, 
vieäc quyeát ñònh boá trí maët baèng nhaèm giuùp caùc quaûn trò gia saép xeáp caùc phöông tieän 
sao cho hôïp lyù.  

- Neáu laø saûn xuaát daây chuyeàn thì phaûi boá trí ra sao ?  

- Vaên phoøng, kho taøng, cöûa haøng cuûa doanh nghieäp phaûi nhö theá naøo thì ñöôïc coi 
laø hieäu quaû.  

Chöông 10 : ÖÙng duïng lyù thuyeát xeáp haøng vaøo vieäc boá trí nhaân löïc vaø phöông tieän. 
Giôùi thieäu caùc moâ hình nhaèm giaûi quyeát moät caùch toát nhaát veà trang bò dòch vuï, soá 
löôïng nhaân vieân dòch vuï yeâu caàu ñeå toå chöùc coâng vieäc dòch vuï ñaït hieäu quaû cao.  
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CHÖÔNG II :  
DÖÏ BAÙO TRONG QUAÛN TRÒ SAÛN XUAÁT  

I. KHAÙI NIEÄM VEÀ DÖÏ BAÙO, CAÙC LOAÏI DÖÏ BAÙO, TRÌNH TÖÏ 
THÖÏC HIEÄN DÖÏ BAÙO.  

Trong quaù trình hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, caùc quaûn trò gia thöôøng phaûi ñöa 
ra caùc quyeát ñònh lieân quan ñeán nhöõng söï vieäc seõ xaûy ra trong töông lai. Ñeå giuùp 
caùc quyeát ñònh naøy coù ñoä tin caäy cao giaûm thieåu möùc ñoä ruûi ro, ngöôøi ta ñaõ ñöa ra 
kyõ thuaät döï baùo; Vì theá kyõ thuaät döï baùo laø heát söùc quan troïng vaø caàn thieát cho caùc 
doanh nghieäp, ñaëc bieät laø ngaøy nay caùc doanh nghieäp ñoù laïi hoaït ñoäng trong moâi 
tröôøng cuûa neàn kinh teá thò tröôøng maø ôû ñoù luoân dieãn ra nhöõng söï caïnh tranh gay gaét 
giöõa caùc doanh nghieäp vôùi nhau.  

Vaäy döï baùo laø gì ? Chuùng ta coù theå hieåu döï baùo qua khaùi nieäm döï baùo nhö sau.  

1. Khaùi nieäm döï baùo :  

Döï baùo laø khoa hoïc vaø ngheä thuaät nhaèm tieân ñoaùn tröôùc caùc hieän töôïng vaø söï 
vieäc seõ xaûy ra trong töông lai ñöôïc caên cöù vaøo caùc taøi lieäu nhö sau :  

. Caùc daõy soá lieäu cuûa caùc thôøi kyø quaù khöù. 

. Caên cöù vaøo keát quaû phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñoái vôùi keát quaû döï baùo. 
- Caên cöù vaøo caùc kinh nghieäm thöïc teá ñaõ ñöôïc ñuùc keát.  

* Nhö vaäy, tính khoa hoïc ôû ñaây theå hieän ôû choã :  
. Caên cöù vaøo daõy soá lieäu cuûa caùc thôøi kyø quaù khöù  
. Caên cöù vaøo keát quaû phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñoái vôùi keát quaû döï baùo.  

* Tính ngheä thuaät ñöôïc theå hieän : Caên cöù vaøo caùc kinh nghieäm thöïc teá vaø töø 
ngheä thuaät phaùn ñoaùn cuûa caùc chuyeân gia, ñöôïc phoái keát hôïp vôùi keát quaû döï baùo, 
ñeå coù ñöôïc caùc quyeát ñònh vôùi ñoä chính xaùc vaø tin caäy cao.  

2. Caùc loaïi döï baùo : Goàm 2 loaïi :  

. Caên cöù vaøo thôøi ñoaïn cuûa döï baùo  

. Caên cöù vaøo noäi dung coâng vieäc caàn döï baùo.  

a. Caên cöù vaøo thôøi ñoaïn cuûa döï baùo : Döïa vaøo thôøi ñoaïn döï baùo ta phaân bieät 
ba loaïi döï baùo sau :  

- Döï baùo daøi haïn : Coù thôøi ñoaïn döï baùo töø 3 naêm trôû leân. Loaïi naøy thöôøng caàn 
cho vieäc laäp caùc döï aùn saûn xuaát saûn phaåm môùi, löïa choïn caùc daây chuyeàn coâng 
ngheä, thieát bò môùi, môû roäng caùc doanh nghieäp hieän coù hoaëc döï baùo ôû taàm vó moâ nhö 
: Döï baùo toác ñoä taêng tröôûng kinh teá, tyû leä laïm phaùt, tyû leä taøi nguyeân, tyû leä taêng daân 
soá, chính saùch cheá ñoä cuûa nhaø nöôùc veà vieäc taêng giaûm thueá v.v...  

- Döï baùo trung haïn : Coù thôøi ñoaïn töø 3 thaùng ñeán 3 naêm. Loaïi naøy thöôøng duøng 
ñeå döï baùo phöông höôùng phaùt trieån saûn phaåm trong töông lai, chu kyø kinh doanh, 
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hay döï baùo coâng ngheä môùi, ngoaøi ra coøn ñeå laäp keá hoaïch saûn xuaát, keá hoaïch taøi 
chính v.v...  

- Döï baùo ngaén haïn : Coù thôøi ñoaïn döï baùo ít hôn ba thaùng. Caùc doanh nghieäp 
duøng ñeå döï baùo soá löôïng saûn phaåm dòch vuï  caàn cho thaùng tôùi, caùc nhu caàu nguyeân 
vaät lieäu caàn mua. Soá nhaân coâng lao ñoäng caàn ñaøo taïo, boå sung trong thaùng môùi... 
Loaïi döï baùo naøy raát thieát thöïc vôùi caùc xí nghieäp. 

b. Caên cöù vaøo noäi dung coâng vieäc caàn döï baùo.  
Treân cô sôû nhöõng noäi dung coâng vieäc caàn döï baùo, ta coù theå chia laøm ba loaïi döï 

baùo sau :  
- Döï baùo kinh teá : Thöôøng do caùc cô quan nghieân cöùu, caùc boä phaän tö vaán kinh 

teá nhaø nöôùc thöïc hieän, nhaèm döï baùo caùc chæ tieâu veà : Toác ñoä taêng tröôûng kinh teá, tyû 
leä laïm phaùt, tyû leä taêng ngaân saùch v.v... Caùc chæ tieâu naøy coù giaù trò lôùn trong vieäc hoã 
trôï cho coâng taùc döï baùo trung haïn, daøi haïn cuûa caùc doanh nghieäp.  

- Döï baùo kyõ thuaät coâng ngheä : Thöôøng do caùc chuyeân gia trong caùc lónh vöïc 
ñaëc bieät thöïc hieän nhö ngaønh naêng löôïng nguyeân töû, daàu khí, ñieän töû v.v....  

- Döï baùo nhu caàu : Thöïc chaát loaïi döï baùo naøy laø döï kieán, tieân ñoaùn veà doanh soá 
baùn ra cuûa caùc doanh nghieäp. Töø ñoù giuùp cho caùc doanh nghieäp naøy xaùc ñònh ñöôïc 
caùc loaïi vaø soá löôïng saûn phaåm, dòch vuï maø hoï caàn taïo ra trong töông lai. Thoâng qua 
keát quaû döï baùo nhu caàu, caùc doanh nghieäp seõ coù ñöôïc caùi quyeát ñònh ñuùng veà quy 
moâ saûn xuaát vaø hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp mình.  

Vì vaäy maø loaïi döï baùo naøy ñöôïc caùc nhaø quaûn trò saûn xuaát ñaëc bieät quan taâm, 
cuõng chính vì theá maø trong kyõ thuaät döï baùo chuùng ta seõ ñeà caäp saâu ñeán loaïi döï baùo 
nhu caàu naøy.  

3. Trình töï thöïc hieän döï baùo : 8 böôùc  
Böôùc 1 : Xaùc ñònh muïc tieâu döï baùo  
Böôùc 2 : Xaùc ñònh thôøi ñoaïn döï baùo  
(- Daøi haïn duøng phöông phaùp phaân tích saûn phaåm cuøng loaïi, phöông phaùp 

chuyeân gia  
- Ngaén haïn : Phöông phaùp tính toaùn)  
Böôùc 3 : Löïa choïn phöông phaùp döï baùo  
           (Ñònh tính  hay ñònh löôïng)  
Böôùc 4 : Choïn ñoái töôïng ñeå tieán haønh thu thaäp thoâng tin  

(Coù nghóa laø tieán haønh choïn maãu : Töùc choïn maët haøng, saûn phaåm phoå bieán nhaát, 
mang tính ñaïi dieän cao)  

Böôùc 5 : Tieán haønh thu thaäp thoâng tin.  
(Baèng caùch : Phoûng vaán khaùch haøng, phoûng vaán caùc chuyeân gia, duøng baûng caâu 

hoûi phaùt cho khaùch haøng hoaëc chuyeân gia, trao ñoåi vôùi khaùch haøng qua ñieän thoaïi, 
phöông phaùp ñoäi nguõ marketing) 

Böôùc 6 : Xöû lyù thoâng tin. Caàn loaïi boû nhöõng thoâng tin thieáu chính xaùc, nhöõng 
thoâng tin dö khoâng caàn thieát.  

Böôùc 7 : Xaùc ñònh xu höôùng döï baùo : Coù 4 xu höôùng  
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- Xu höôùng tuyeán tính (Taêng hoaëc giaûm theo thôøi gian - duøng phöông phaùp bình 
phöông beù nhaát)  

- Xu höôùng chu kyø  
- Xu höôùng thôøi vuï  
- Xu höôùng ngaãu nhieân (Khoâng tuaân theo moät quy luaät naøo)  
Böôùc 8 : Tieán haønh phaân tích, tính toaùn :  
Sau khi coù ñöôïc keát quaû döï baùo, caùc quaûn trò gia caàn ñöa ra ñöôïc nhöõng quyeát 

ñònh thích hôïp veà hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp mình.  

II. CAÙC PHÖÔNG PHAÙP DÖÏ BAÙO THEO THÔØI GIAN  
Ñeå löïa choïn ñöôïc phöông phaùp döï baùo thích hôïp, ngöôøi ta caàn phaûi khaûo saùt chu 

kyø soáng cuûa saûn phaåm. Vaø ñaây laø moät nhaân toá quan troïng taùc ñoäng ñeán döï baùo nhu 
caàu.  

 
 
Thoâng thöôøng caùc saûn phaåm ñöôïc thò tröôøng chaáp nhaän ñeàu coù chu kyø soáng traûi qua 
boán giai ñoaïn laø giôùi thieäu - phaùt trieån - chín muoài - suy thoaùi  

 

SD: P2 ñònh tính 
     (khoâng coù 
      SLQK) 

 P2 ñònh löôïng
(Coù soá lieäu QK)

P2 ñònh tính 
(maëc duø coù 

Thôøi gian 

Doanh 
soá  Giôùi thieäu 

Chín muoài

Suy thoaùi 

Phaùt 
trieån 

SLQK nhöng  
khoâng giuùp ích)

- Trong giai ñoaïn ñaàu (giôùi thieäu) : Do doanh nghieäp chöa coù soá lieäu, thaäm chí 
khoâng coù soá lieäu quaù khöù → vì theá phöông phaùp döï baùo trong giai ñoaïn naøy thöôøng 
döïa vaøo ñieàu tra thöïc teá treân thò tröôøng, vaøo  nhaän xeùt, phaùn ñoaùn cuûa caùc chuyeân 
gia hoaëc baèng caùch ngoaïi suy vôùi caùc saûn phaåm cuøng loaïi khaùc coù treân thò tröôøng. 
Nhö vaäy ôû ñaây ta söû duïng caùc phöông phaùp ñònh tính.  

- Trong caùc giai ñoaïn sau (phaùt trieån vaø chín muoài) : Do ôû thôøi ñieåm naøy coù 
nhieàu soá lieäu trong quaù khöù neân ngöôøi ta thöôøng duøng phöông phaùp thoáng keâ ñeå döï 
baùo - Töùc laø caùc phöông phaùp ñònh löôïng.  

- Trong giai ñoaïn suy thoaùi : Maëc duø nguoàn soá lieäu thoáng keâ quaù khöù raát doài daøo 
nhöng chuùng laïi khoâng giuùp ích gì cho vieäc döï baùo suy giaûm seõ xaûy ra nhö theá naøo. 
Do ñoù ôû giai ñoaïn xaûy ra laïi phaûi tieán haønh caùc phöông phaùp ñònh tính (gioáng giai 
ñoaïn ñaàu). Töùc laø phaûi duøng caùch ñaùnh giaù, khaûo saùt thò tröôøng, phöông phaùp ngoaïi 
suy ñoái vôùi caùc saûn phaåm töông töï ñaõ ñöôïc theo doõi trong nhöõng naêm qua.  

Sau ñaây chuùng ta seõ laàn löôït xeùt caùc phöông phaùp döï baùo : Ñònh tính - Ñònh 
löôïng 

A. Caùc phöông phaùp ñònh tính : Nhaèm giaûi quyeát veà chaát, goàm caùc phöông 
phaùp thöôøng duøng sau :  
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1. Phöông phaùp laáy yù kieán cuûa hoäi ñoàng ñieàu haønh :  

Ngöôøi ta taäp hôïp caùc chuyeân gia ñaàu ngaønh veà lónh vöïc maø hoï phuï traùch, cuøng 
vôùi caùc chuyeân vieân veà marketing, taøi chính, saûn xuaát trong doanh nghieäp laïi. Sau 
ñoù laáy yù kieán cuûa hoï veà noäi dung, lónh vöïc caàn döï baùo. Phöông phaùp naøy coù :  

. Öu : Nhanh vaø deã (Chæ caàn taäp hôïp caùc chuyeân gia)  

. Nhöôïc : Thieáu khaùch quan do yù kieán cuûa caùc ngöôøi ñöôïc hoûi trong hoäi ñoàng 
thöôøng bò leä thuoäc bôûi yù kieán ngöôøi laõnh ñaïo cao nhaát.  

2. Phöông phaùp laáy yù kieán cuûa nhaân vieân baùn haøng :  

Do nhöõng nhaân vieân baùn haøng laø nhöõng ngöôøi thöôøng hieåu roõ nhu caàu vaø thò hieáu 
cuûa ngöôøi tieâu duøng. Vì theá hoï coù theå döï ñoaùn ñöôïc löôïng haøng coù theå baùn ñöôïc 
trong thôøi gian tôùi taïi khu vöïc mình baùn haøng.  

Neáu chuùng ta taäp hôïp yù kieán cuûa caùc nhaân vieân baùn haøng ôû caùc khu vöïc khaùc 
nhau, ta seõ coù ñöôïc löôïng döï baùo toång hôïp veà nhu caàu ñoái vôùi loaïi saûn phaåm caàn döï 
baùo.  

Phöông phaùp naøy coù :  
. Öu ñieåm : Saùt vôùi nhu caàu khaùch haøng.  
. Nhöôïc : Phuï thuoäc vaøo ñaùnh giaù chuû quan cuûa nhaân vieân baùn haøng  
Thöôøng coù hai xu höôùng : 
+ Xu höôùng laïc quan quaù (ñaùnh giaù cao löôïng haøng baùn ra cuûa mình)  
+ Xu höôùng bi quan quaù (Muoán giaûm nguoàn haøng xuoáng ñeå deã ñaït ñònh möùc).  

3. Phöông phaùp laáy yù kieán cuûa khaùch haøng  

Caàn  laáy yù kieán cuûa caùc khaùch haøng hieän taïi cuõng nhö caùc khaùch haøng ñaõ coù keá 
hoaïch mua haøng trong töông lai. Coâng vieäc naøy coù theå do boä phaän baùn haøng hoaëc 
boä phaän nghieân cöùu thò tröôøng cuûa doanh nghieäp tieán haønh hoaëc coù theå thoâng qua 
ñoäi nguõ coäng taùc vieân veà marketing (Thöôøng duøng caùc sinh vieân)  

Coâng vieäc tieán haønh thöôøng laø :  
- Phoûng vaán khaùch haøng (tröïc tieáp hoaëc qua ñieän thoaïi)  
- Duøng baûng caâu hoûi (Keøm theo phong bì, daùn tem) 
. Öu ñieåm : Khaùch quan (Do khaùch haøng ñaùnh giaù noùi veà saûn phaåm caàn döï baùo)  
. Nhöôïc : Khoù thu thaäp thoâng tin.  

4.  Phöông phaùp Delphi (Phöông phaùp chuyeân gia trong vaø ngoaøi xí 
nghieäp)  

Ñeå thöïc hieän phöông phaùp naøy caàn toå chöùc ban nhaân söï ñeå:  
- Soaïn vaø in saün caùc caâu hoûi veà lónh vöïc caàn döï baùo. 
- Ñöa caùc caâu hoûi ñeán cho caùc chuyeân gia  
- Taäp hôïp vaø toång hôïp yù kieán traû lôøi cuûa caùc chuyeân gia  
- Quaù trình treân ñöôïc laäp laïi ñoä 2 - 3 laàn cho ñeán keát quaû thoáng nhaát.  
. Öu ñieåm :  
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- Khaùch quan : Vì caùc chuyeân gia trong vaø ngoaøi xí nghieäp moãi ngöôøi ñeàu coù 
quan ñieåm rieâng, vaø quan ñieåm ñoù khoâng bò chi phoái bôûi ngöôøi khaùc do traùnh ñöôïc 
caùc lieân heä caù nhaân vôùi nhau.  

- Chính xaùc : Vì caùc chuyeân gia naøy ñeàu laø chuyeân gia ñaàu ngaønh ôû moãi lónh vöïc  

. Nhöôïc ñieåm : Toán keùm (Vì phaûi traû thuø lao cho caùc chuyeân gia ngoaøi xí 
nghieäp).  
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B. Caùc phöông phaùp ñònh löôïng :  
  
 

10 ngaøn lít 

Thôøi gian

Nhu
caàu 

 
 
 
 

1. Phöông phaùp tieáp caän giaûn ñôn :  
ÔÛ phöông phaùp naøy, ngöôøi ta döï baùo nhu caàu cuûa thôøi kyø sau (n) baèng vôùi soá 

thöïc teá cuûa thôøi kyø tröôùc ñoù (n - 1)  
Ví duï : Saûn löôïng cuûa doanh nghieäp nöôùc maém Lieân Thaønh vaøo thaùng 10/1996 

laø 10 ngaøn lít, do ñoù döï baùo trong thaùng 11/1996 cuõng laø 10 ngaøn lít.  
. Öu ñieåm : Döï baùo  nhanh choùng, ñôn giaûn. 
. Nhöôïc :  
- AÙp ñaët thôøi kyø tröôùc cho thôøi kyø sau do ñoù → thieáu chính xaùc.  
- Khoâng nghieân cöùu ñöôïc söï bieán ñoäng cuûa thò tröôøng trong töøng thôøi kyø do ñoù 

khoâng thaáy ñöôïc söï bieán ñoäng cuûa thò tröôøng. 

. Phaïm vò aùp duïng : Xí nghieäp quy moâ nhoû.  

2. Phöông phaùp bình quaân di ñoäng giaûn ñôn :  
Theo phöông phaùp naøy, keát quaû döï baùo cuûa thôøi kyø sau baèng soá bình quaân cuûa 

töøng thôøi gian ngaén coù khoaûng caùch ñeàu nhau cuûa nhöõng thôøi kyø tröôùc ñoù.  
Nhö vaäy ta coù soá dö baùo : y4 = y1 + y2 + y3  
                                            3 
                                y5 = y2 + y3 + y4  

                                               3 
Trong ñoù : y1, y2, y3 : daõy soá thôøi gian (thaùng, quyù, naêm)  
             y4, y5 : Soá döï baùo BQDÑ theo töøng nhoùm 3 thaùng moät  

Ví duï  
Tính soá BQDÑ theo töøng nhoùm 3 thaùng moät cuûa moät cöûa haøng coù soá saûn phaåm 

baùn ra nhö sau :  

Thaùng  Soá lieäu thöïc teá Nhu caàu döï baùo  
1 
2 
3 
4 
5 
6 

10 
12 
11 
13 
18 
21 

 
 
 
(10+12+11) : 3 = 11 
(12+11+13) : 3 = 12 
(11+13+18) : 3 = 14 
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. Öu : Ñôn giaûn, deã hieåu, san baèng ñöôïc caùc bieán ñoäng ngaãu nhieân trong daõy soá 
thôøi gian.  

 

. Nhöôïc :  

- Hoaøn toaøn döïa vaøo soá lieäu quaù khöù  

- Caàn nhieàu soá lieäu cuûa quaù khöù  

- Chöa ñaùnh giaù ñöôïc taàm quan troïng khaùc nhau cuûa caùc soá lieäu ôû caùc thôøi 
kyø khaùc nhau.  

. Phaïm vi aùp duïng : Daõy soá lieäu trong quaù khöù phaûi oån ñònh (Khoâng bieán ñoäng).  

3. Phöông phaùp bình quaân di ñoäng coù heä soá :  

Do caùc soá lieäu môùi xuaát hieän trong caùc thôøi kyø cuoái thöôøng coù giaù trò lôùn hôn 
nhöõng soá lieäu xuaát hieän ñaõ laâu. Vì theá ngöôøi ta söû duïng caùc heä soá ñeå nhaán maïnh 
giaù trò cuûa caùc soá lieäu gaàn nhaát, vöøa xaûy ra.  

Caùc heä soá ñöôïc choïn tuøy theo kinh nghieäm vaø söï nhaïy caûm cuûa ngöôøi döï baùo.  

Döï baùo ñöôïc tính theo coâng thöùc :  

Döï baùo cho                    Σ (Soá thöïc teá cuûa thôøi kyø thöù n x heä soá cuûa thôøi kyø thöù n) 
Thôøi kyø thöù (n+1)                           Σ caùc heä soá 
 
Ví duï : Theo ví duï treân, vôùi heä soá thaùng keá tröôùc laø 3, caùch 2 thaùng laø 2, caùch 3 
thaùng laø 1, tính BQDÑ nhoùm 3 thaùng 1  

= 
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Thaùng  Soá lieäu 
thöïc teá  

Nhu caàu döï baùo  

1 
2 
3 
4 
5 
6 

10 
12 
11 
13 
18 
21 

 
 
 
(11x3 + 12x2 + 10x1) : 6 = 11,17 
(13x3 + 11x2 + 12x1) : 6 = 12,17 
(18x3 + 13x2 + 11x1) : 6 = 15,17 

. Öu ñieåm :  
- Ñaùnh giaù ñöôïc taàm quan troïng khaùc nhau cuûa caùc soá lieäu ôû caùc thôøi kyø khaùc 

nhau.  
- Coù bieåu thò xu höôùng phaùt trieån trong töông lai qua caùc heä soá  
- San baèng ñöôïc caùc bieán ñoäng ngaãu nhieân trong daõy soá thôøi gian.  
. Nhöôïc : - Vaãn caàn nhieàu soá lieäu quaù khöù  
. Phaïm vi aùp duïng : Trong tröôøng hôïp daõy soá quaù khöù oån ñònh (khoâng aùp duïng 

vôùi soá lieäu bieán ñoäng)  

4. Phöông phaùp san baèng soá muõ :  
Phöông phaùp naøy cuõng laø kyõ thuaät tính soá bình quaân di ñoäng, nhöng khoâng caàn 

nhieàu soá lieäu cuûa quaù khöù.  
Coâng thöùc tính nhö sau :  

Ft = Ft-1 + α (At-1 - Ft-1)         (1) 
Trong ñoù  

Ft : Soá döï baùo cuûa thôøi kyø t  
Ft-1 : Soá döï baùo cuûa thôøi kyø (t-1)  
At-1 : Soá thöïc teá cuûa thôøi kyø (t-1)  
α :Troïng soá hay heä soá san baèng soá muõ (0≤ α ≤1)  

(Töï choïn sao cho phuø hôïp vaø ít sai soá)  
(Thöïc teá : Ngöôøi ta laáy α ñem kieåm chöùng vôùi soá lieäu thöïc teá xem coù phuø hôïp 

hay khoâng vaø söï phuø hôïp ñoù coù trong moät thôøi gian daøi khoâng. Neáu khoâng thì phaûi 
ñieàu chænh α).  

Ví duï : Tính nhu caàu döï baùo cho Xí nghieäp A, ñöôïc theå hieän qua caùc  saûn phaåm 
thöïc teá cuûa caùc thaùng nhö sau :  

Thaùng  Soá lieäu  
thöïc teá 

Nhu caàu döï baùo, cho α=2 

1 
2 
3 

10 
15 
17 

F1 = 9 ↔ giaû ñònh  
F2 = F1 + α(A1 - F1) = 9 + 0,2 (10 - 9) = 9,2 
F3 = F2 + α(A2 - F2) = 9,2 + 0,2(15 - 9,2) = 10,36 

. Öu ñieåm :  
- Caàn ít soá lieäu quaù khöù  
- Coù bieåu thò xu höôùng phaùt trieån trong töông lai thoâng qua heä soá α.  
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- AÙp duïng maùy tính raát thuaän lôïi.  
. Nhöôïc : - Phaûi tính töøng thôøi kyø moät do ñoù maát coâng.  

 - Deã bò sai lieân ñôùi (Döï baùo thôøi kyø tröôùc sai   
   → döï baùo thôøi kyø sau seõ sai)  

. Phaïm vi aùp duïng : Phöông phaùp naøy ñöôïc aùp duïng cho moïi tröôøng hôïp.  
* Ta coù theå thay ñoåi haèng soá san baèng α ñeå xeùt ñeán troïng soá lôùn hôn cuûa nhöõng 

soá lieäu ôû caùc thôø gian gaàn hôn (khi cho α lôùn), hoaëc ñaët naëng troïng soá vaøo caùc soá 
lieäu tröôùc ñoù nöõa (khi cho α nhoû).  

Ñeå giaûi thích khaùi nieäm troïng soá, ta coù theå vieát  phöông trình (1) laïi nhö sau :  
Ft = αAt-1 + α (1 - α) At-2 + α(1 - α)2At-3+...+α(1-α)n-1 At-n     (2) 

Qua (2) ta thaáy : Khi α taêng leân thì taàm quan troïng cuûa caùc soá lieäu quaù khöù caøng 
xa caøng nhoû daàn.  

Khi  α ñaït ñeán trò soá cöïc ñaïi baèng 1 (α = 1), thì phöông trình (2) cho ta :  
Ft = 1,0.At-1  

Luùc naøy döï baùo cho giai ñoaïn tôùi ñuùng baèng nhu caàu thöïc teá  cuûa giai ñoaïn vöøa 
qua (Ngöôøi ta goïi caùch döï baùo naøy laø döï baùo theo moâ hình ngaây thô).  

Qua baûng döôùi daây seõ cho ta thaáy roõ khaùi nieäm treân  
 

 Taàm quan troïng cuûa caùc thôøi kyø  
Heä soá 
α 

(1) 
α 

(2) 
α(1 - 
α) 

(3) 
α(1-α)2

(4) 
α(1-α)3

(5) 
α(1-α)4

α = 0,1 0,1 0,09 0,081 0,073 0,066 
α = 0,5 0,5 0,25 0,125 0,063 0,031 

Nhö vaäy : - Khi α = 0,5 : Ta coù theå thaáy döï baùo môùi ñöôïc tính toaùn gaàn nhö hoaøn 
toaøn döïa vaøo nhu caàu trong ba, boán giai ñoaïn gaàn ñaây - Töùc laø caùc thôøi kyø 3 - 4 vaãn 
coøn taùc ñoäng, nhöng ôû thôøi kyø 5 thì taùc ñoäng khoâng coøn ñaùng keå nöõa.  

- Ngöôïc laïi khi α = 0,1 : Thì döï baùo ít ñaët naëng troïng soá vaøo giai ñoaïn môùi vöøa 
qua maø vaøo nhieàu giai ñoaïn ñaõ qua tröôùc ñoù. Töùc laø caùc thôøi kyø 4, 5  vaãn  coøn taùc 
ñoäng, thaäm chí ôû thôøi kyø 6 cuõng vaãn coøn taùc ñoäng.  

(Luùc naøy ta phaûi xeùt ñeán nhieàu soá lieäu trong quaù khöù hôn).  
* Choïn heä soá san baèng α :  
Vì moâ hình san baèng soá muõ raát deã söû duïng, neân ñöôïc nhieàu doanh nghieäp, toå 

chöùc aùp duïng coù keát quaû. Tuy nhieân, caàn phaûi choïn heä soá α sao cho thích hôïp ñeå 
ñaït ñöôïc keát quaû döï baùo chính xaùc - ñoù laø muïc tieâu cuûa moâ hình döï baùo san baèng 
soá muõ.  

- Ta coù theå xaùc ñònh ñoä chính xaùc cuûa moâ hình döï baùo baèng caùch so saùnh giaù trò 
döï baùo vôùi giaù trò thöïc teá ñaõ thu thaäp. Ta coù :  

Sai soá döï baùo = Nhu caàu thöïc teá - döï baùo  
Ñeå choïn heä soá α, ta döïa vaøo ñoä leäch tuyeät ñoái bình quaân MAD (Mean Absolute 

Deviation); MAD baèng toång caùc sai leäch tuyeät ñoái chia cho soá thôøi kyø tính toaùn. 
                     Σ/caùc sai soá döï baùo/ 
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MAD =                                             ; ( n : soá thôøi kyø tính toaùn) 
                                    n 

MAD caøng nhoû thì trò soá α caøng hôïp lyù, vì noù cho keát quaû döï baùo caøng ít sai.  
Ví duï : Trong 8 quyù qua, Caûng Vuõng Taøu ñaõ boác dôõ moät soá lôùn gaïo töø taøu leân 

bôø. Caûng ñaõ thöïc hieän trong quyù 1 laø 180 taán, nhöng con soá döï baùo cuøng vôùi quyù 
naøy laø 175 taán. Haõy choïn moät trong 2 giaù trò α = 0,1 vaø α = 0,5 ñeå xem giaù trò naøo 
thích hôïp hôn.  

ÔÛ ñaây ta caàn tính ñoä leäch tuyeät ñoái AD (Absolute Deviation) vaø ñoä leäch tuyeät 
ñoái bình quaân MAD. Theo töøng heä soá α. Nhö vaäy, heä soá naøo cho MAD beù hôn seõ 
ñöôïc choïn. Ta coù baûng :  

 Löôïng 
boác dôõ  

Vôùi α = 0,1 Vôùi α = 0,5 

Quyù Thöïc 
teá (taán) 

 
Löôïng döï baùo ñöôïc quy troøn 

 
AD

Löôïng 
döï baùo 
ñöôïc 

quy troøn 

 
AD 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

180 
168 
159 
175 
190 
205 
180 
182 

175 
176=175+0,1(180-175)=175,5 
175=175,5+0,1(168-175,5)=174,75 
173=174,75+0,1(159-174,75) = 173,18 
173=173,18+0,1(175-173,18) = 173,36 
175=173,36+0,1(190-173,36) = 175,02 
178=175,02+0,1(205-175,02) =178,02 
178=178,02+0,1(180-178,02) =178,22 

5 
8 
16
2 
17
30
2 
4 

175 
178 
173 
166 
170 
180 
193 
186 

5 
10 
14 
9 
20 
25 
13 
4 

9 ? Toång soá ñoä leäch tuyeät ñoái AD 84  100 
Nhö vaäy, ta coù MAD öùng vôùi 2 trò soá α nhö sau :  

- α = 0,1 : MAD = =
84
8

10 5,  

MAD = =
100- α = 0,5 : 

8
Vaäy α = 0,1 cho keát quaû döï baùo chính xaùc hôn so vôùi α

12 5,  

 = 0,5 (vì coù MAD nhoû 
hôn). Do ñoù ta duøng α 

aät ñieàu chænh xu höôùng - töùc 
laø 

ôùc 1 : Tính nhu caàu döï baùo thôøi kyø t (Theo phöông phaùp san baèng soá muõ giaûn 
ñôn).  

= 0,1 ñeå döï baùo cho quyù 9 tieáp theo.  
178,22 + 0,1 (182 - 178,22) = 179 taán.  

5. Phöông phaùp san baèng soá muõ baäc 2 (coù ñònh höôùng)  
Do phöông phaùp san baèng soá muõ giaûn ñôn vöøa xeùt ôû treân, khoâng theå hieän roõ xu 

höôùng bieán ñoäng... ngöôøi ta phaûi söû duïng theâm kyõ thu
coù ñònh höôùng. .Ñöôïc tieán haønh theo ba böôùc sau :  
. Bö

Ft = Ft-1 + α (At-1 - Ft-1) 
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. Böôùc 2 : Tính ñaïi löôïng ñònh höôùng cuûa thôøi kyø t : Tt ñöôïc tính nhö sau : 
1) 

Trong ñoù : T yø t 
1) 

Tt = Tt-1 + β (Ft - Ft-

t : Ñaïi löôïng ñònh höôùng cuûa thôøi k
Tt-1 : Ñaïi löôïng ñònh höôùng cuûa (t-
      (Laáy thôøi kyø ñaàu tieân T1 = 0) 
β : Heä soá san baèng soá muõ baäc 2 maø ta löïa choïn, yù nghóa vaø caùch söû duïng 

heä soá naøy cuõng gioáng nhö heä soá α (trong thöïc teá phaûi choïn β sao cho 
ñöôøng bieåu dieãn ñöôïc  vuoát thaúng - coù ñònh höôùng)  

Böôùc 3 : Tính nhu caàu döï baùo coù ñònh höôùng cuûa thôøi kyø t (ñaõ ñöôïc vuoát thaúng)  
FiTt = Ft(ñh) = Ft + Tt 

Ví duï : Tính nhu caàu döï baùo coù ñònh höôùng Ft(ñh) cuûa xí nghieäp A ñöôïc theå hieän 
qua soá saûn phaåm thöïc teá cuûa caùc thaùng nhö sau :  

Thaùng Soá  
thöïc teá 

Ft Tt Ft(ñh)

1 
2 
 

3 

10 
15 

 
17 

F1 = 9  
F2 =9+0,2(10-9) 
    =9,2 
F3=9,2+0,2(15-9,2)     
   =10,36 

T1  =0 
T2 =0+0,4(9,2-9)      
    =0,08 
T3 =0,08+0,4(10,36-9,2) 
    =0,54 

F1(ñh) = 9  
 
F2(ñh) = 9,2+0,08  = 9,28 
 
F3(ñh) =10,36+0,54 =10,9

Giaû ñònh raèng heä soá ñöôïc choïn : α = 0,2; β = 0,4 vaø giaû ñònh döï baùo nhu caàu 
trong thaùng 1 laø : 9 ñôn vò saûn phaåm; giaû ñònh ñaïi löôïng ñònh höôùng (ñieàu chænh) 
thôøi kyø ñaàu treân T1 = 0 ⇒ ta seõ tính ñöôïc Ft, Tt, Ft(ñh) nhö trong baûng.  

6. Phöông phaùp bình phöông beù nhaát :  
Phöông phaùp naøy ñöôïc aùp duïng trong tröôøng hôïp taêng (giaûm) ñeàu theo thôøi gian 

(xu höôùng bieán ñoäng tuyeán tính)  

Ta coù phöông trình döï baùo : y = ax + b  
Trong ñoù : 

Vôùi :   x : Soá thöï töï caùc thôøi kyø (thôøi gian) 
n : Soá thôøi kyø tính toaùn (döï baùo)  
y : . Soá thöïc teá (neáu laø thôøi kyø quaù 

khöù)  
. Soá döï baùo (neáu laø caùc thôøi kyø 
töông lai)  

a x y nx∑ −. y
x x∑ −2 2  =

b y ax

y y
n

x x
n

= −

=
∑

=
∑;

 

Löu yù : Tröôøng hôïp a > 0 : Ñöôøng bieåu dieãn ñi leân; a < 0 : Ñöôøng bieåu dieãn doác 
xuoáng; a = 0 : Ñöôøng bieåu dieãn naèm ngang 
 D 

(NC) 
(y) 

D 
(NC)

(y)

(x) t (x) t

D 
(NC)

(y)

(x) t 

y = ax + b 
a = 0  y = ax + b 

a > 0  y = ax + b 
a < 0  
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Ví duï : Moät doanh nghieäp coù soá lieäu thöïc teá soá löôïng saûn phaåm baùn ra trong 7 
thaùng ñöôïc thoáng keâ trong baûng sau, haõy duøng phöông phaùp bình phöông beù nhaát ñeå 
döï baùo nhu caàu cho 2 thaùng tieáp theo.  
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Thaùng(x) Soá thöïc teá (y) x.y x2

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

40 
50 
55 
65 
60 
75 
80 

40 
100 
165 
260 
300 
450 
560 

1 
4 
9 
16 
25 
36 
49 

Σx=28 Σy=425 Σx.y=1.875 Σx2=140 
Ta caàn tính a vaø b  

4
7
28;71,60

7
425

==
∑

===
∑Ta tính ñöôïc : =y

n
xx

n
y  

Thay vaøo ta coù :  

25,6
167140 ×−

71,6047875.1
22 =

××−
=

−∑ yxnxya  
−∑ xnx

=

71,35425,671,60 =×−=−=  xayb
⇒ Vaäy ta coù phöông trình ñöôøng khuynh höôùng laø :  

y = 6,25x + 35,71 
⇒ Döï baùo nhu caàu cho 2 thaùng tieáp theo (8 vaø 9) laø :  

y8 = 6,25 x 8 + 35,71 = 86 ñôn vò saûn phaåm.  
y

phaåm, dòch vuï nhu caàu thò tröôøng coù tính chaát bieán ñoäng theo thôøi vuï 
tro

á) thôøi vuï treân cô sôû 

Heä soá thôøi vuï cuûa thôøi kyø thö
                                                         Nhu caàu caàn bq cuûa 1 thôøi kyø  

9 = 6,25 x 9 + 35,71 = 92 ñôn vò saûn phaåm.  

7. Phöông phaùp döï baùo theo khuynh höôùng coù xeùt ñeán bieán ñoäng thôøi vuï :  
- Do nhieàu nguyeân nhaân nhö : Ñieàu kieän thôøi tieát, taäp quaùn cuûa ngöôøi tieâu duøng 

ôû töøng vuøng coù khaùc nhau, hay vaøo caùc dòp teát, leã, hoäi, nghæ heø haøng naêm maø ñoái 
vôùi moät soá saûn 

ng naêm (Ví duï : Khaùch du lòch ñeán Ñaø Laït thöôøng laø theo muøa : möa, naéng, leã, 
teát, nghæ heø...) 

Ñeå döï baùo nhu caàu ñoái vôùi caùc saûn phaåm, dòch vuï naøy, ta caàn khaûo saùt, möùc ñoä 
bieán ñoäng cuûa nhu caàu theo thôøi vuï baèng caùch tính heä soá (chæ so
daõy soá thôøi gian quaù khöù ñaõ thoáng keâ ñöôïc :  
                                                        Nhu caàu bq cuûa thôøi kyø thöù n 

ù n = 

Hay : I
y

y
ns = =

y yi i∑

0
0;  

Tr

n  : Laø soá thaùng (quyù) x soá naêm trong daõy soá thôøi gian.  

ong ñoù : I  : Heä soá thôøi vuï thôøi kyø n s

yi : Nhu caàu bình quaân cuûa thôøi kyø n (cuûa caùc thaùng, naêm cuøng teân)  
y0 : Nhu caàu bình quaân cuûa moät thôøi kyø  
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- Vôùi phöông phaùp naøy, ta chæ söû duïng ñeå döï baùo cho töøng thôøi kyø, coøn muoán döï 
baù

 (ñöôøng khuynh höôùng bình 
quaân) ñeå tính soá döï baùo Yc ñeå töø ñoù sau khi ñaõ tính ñöôïc heä soá thôøi vuï Is; ta tính 
ñö

o cho caû naêm thì phaûi duøng 1 trong 6 caùch ñaõ trình baøy ôû treân.  
- Phöông phaùp naøy coù theå duøng keùp vôùi phöông phaùp khaùc khi caàn.  
Ví duï : Keát hôïp vôùi phöông phaùp bình quaân beù nhaát

ôïc nhu caàu döï baùo coù xeùt ñeán bieán ñoäng thôøi vuï laø :  

ys = yc x Is          yc = ax + b; Is =
yi  
y0

Ví du  Moät x ieäp co eäu thoáng ke : Soá löôïn ûn ph cuûa 12 
thaùng  na 94 vaø  nhö trong  döôùi ña aõ øi vuï 
cho caùc thaùng.  

 
Thaùng 

(y ) 

1994 

(y ) 

1995 

(y ) 

kyø BQ 1 

(I =y /y ) 
ï  

ï :
 trong 2

í ngh
êm 19

ù soá li
 1995

â veà 
 baûng

g sa
ây. H

(y

aåm baùn ra 
y tính heä soá thô

i i i

NC BQ theo t/
thöù n 

o)
NC 

t/kyø

s i o

Heä soá thôøi vu

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

12 
Σ =  1.120 Σ  = 1.230

(125+135):2=130 98 130 : 98 = 1,33 
11 125 

130 
145 
150 

(125+145):2=135 
(130+150):2=140 

98 
98 

135 : 98 = 1,38 
140 : 98 = 1,43 

50 
60 
65 
80 
85 
95 
95 
100 
110 
125 

60 
60 
75 
80 
85 
95 
105 
110 
130 
135 

(50+60):2=55 
(60+60):2=60 
(65+75):2=70 
(80+80):2=80 
(85+85):2=85 
(95+95):2=95 
(95+105):2=100 
(100+110):2=105 
(110+130):2=120 

98 
98 
98 
98 
98 
98 
98 
98 
98 

55 : 98 = 0,56 
60 : 98 = 0,61 
70 : 98 = 0,71 
80 : 98 = 0,82 
85 : 98 = 0,87 
95 : 98 = 0,97 
100 : 98 = 1,02 
105 : 98 = 1,07 
120 : 98 = 1,22 

Ta coù : nhu caàu bình quaân cuûa moät thôøi kyø (hay moät thaùng trong hai naêm) =   

y y
n

i
0

1120 1230
12

98=
∑

=
2

+
×

ho caùc thaùng cuûa 
caùc naêm 1996 vaø 1997, thì ta phaûi coù ñöôïc soá löôïng saûn phaåm döï baùo cuûa caùc naêm 
1996 vaø 1997.  

 xí nghieäp 96 laø : 1340 saûn phaåm.  
Nhö vaäy döï baùo thaùng 1/1996 seõ laø :  

≈  

Nhö vaäy, ñeå tính nhu caàu döï baùo coù xeùt ñeán bieán ñoäng thôøi vuï c

- Giaû söû, nhu caàu döï baùo cuûa

1340 0 56 63× ≈,  saûn phaåm  
12

Döï baùo thaùng 5/1996 seõ laø  
1340
12

0 87 97× ≈,  saûn phaåm  
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- Tröôøng hôïp chöa coù soá lieäu döï baùo nhu caàu cuûa naêm 1996 vaø 1997, ta phaûi tính 
soá döï baùo yeâu caàu baèng phöông phaùp bình phöông beù nhaát.  

Ta coù :  
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 Soá löôïng  
Naêm 

Giai ñoaïn 
thöù ( saûn phaåm xy 

 
xx) 

(y) 

2

1994 1 1.120 
1995 2 1.230 2.460 4 

1.120 1 

 Σx = 3 Σy=2.350 Σxy = 3.580 Σx2=5 
 

a xy nxy
x x

=
∑ −
∑ −

=
− × ×
− ×

=2 2 2

3580 2 15 1175
5 2 15

110, .
,

 

x
n

= = =
2

1 5,                       x∑ y y
n

=
∑

= =
2 350

2
1175. .  3

  
b y ax= − = − ×1175 110 1 5. ,  
b = 1.010  

Haøm khuynh höôùng :  
⇒ yc = ax + b = 110x + 1.010 

coâng thöùc nh
s = Y  x Is

III. DÖÏ BAÙO THEO NGUYEÂN NHAÂN BAÈNG PHÖÔNG PHAÙP 

    yc = 110x + 1010 
⇒ Ta ñöôïc döï baùo nhu caàu saûn phaåm cho naêm 1996 vaø 1997:  

y1996 = 110 x 3 + 1.010 = 1.340 saûn phaåm  
y1997 = 110 x 4 + 1.010 = 1.450 saûn phaåm 

⇒ Nhö vaäy ñeå xeùt ñeán döï baùo coù tính ñeán bieán ñoäng thôøi vuï ta chæ vieäc tính theo 
ö ñaõ tính ôû treân :  

Y c

PHAÂN TÍCH TÖÔNG QUAN (PHÖÔNG PHAÙP DÖÏ BAÙO NHAÂN 
QUAÛ) 

Caùc phöông phaùp döï baùo trình baøy ôû treân ñeàu xem xeùt söï bieán ñoäng cuûa ñaïi 
löôïng caàn dö aùo the thôøi gi hoâng q
quaù khöù.  

Tuy nhieân, trong thöïc teá, ñaïi löôïng caàn döï baùo coøn coù theå bò taùc ñoäng bôûi caùc 
nhaân toá khaùc Cha o u  eân  ngaân saùch 

uaûng caùo cuûa Xí nghieäp hoaëc giaù baùn hay saûn löôïng luùa theo caùc naêm thay ñoåi tuøy 
theo löôïng phaân  boùn ñaõ söû duïng trong caùc naêm ñoù.  

Nhö vaäy, moái lieân heä nhaân quaû giöõa soá saûn phaåm baùn ra vôùi ngaân saùch quaûng 
caùo khoâng theå bieåu dieãn ñöôïc döôùi daïng moät haøm soá chính xaùc maø chæ coù theå bieåu 
dieãn gaàn ñuùng döôùi daïng moät haøm töông quan, theå hieän baèng moät ñöôøng hoài quy 
töông quan.  

 (ñaïi löôïng caàn döï baùo) laø bieán phuï thuoäc, coøn 
caùc nhaân toá taùc ñoäng leân noù laø bieán ñoäc laäp.  

ï b o an. T ua caùc daõy soá lieäu thoáng keâ ñöôïc trong 

. úng haïn s á baùn ra c ûa saûn phaåm coù theå li  quan ñeán
q

Trong tröôøng hôïp naøy, soá baùn ra
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Moâ hình döï baùo nhaân quaû ñònh  phoå bieán nhaát laø “phaân tích hoài 
qu

eán ñoäc laäp (chæ xeùt 
ñe

 löôïng ñöôïc duøng
y tuyeán tính” (Ngoaøi ñöôøng hoài quy töông quan phi tuyeán).  
Sau ñaây ta seõ xem xeùt ñöôøng hoài quy tuyeán tính vaø moät bi
án moät nhaân toá aûnh höôûng).  

1. Döï baùo theo töøng nguyeân nhaân :  
Ta coù theå söû duïng cuøng moät moâ hình toaùn hoïc ñaõ duøng trong phöông phaùp bình 

phöông beù nhaát cuûa pheùp chieáu theo xu höôùng ñeå thöïc hieän vieäc phaân tích hoài quy 
tuye

yc : . Soá thöïc teá (neáu laø thôøi kyø quaù khöù)  

a,b : Caùc heä soá cuûa phöông trình  

Caùc heä soá ñöôïc tính : 

án tính.  
Bieán phuï thuoäc maø ta muoán döï baùo  vaãn laø yc. Nhöng bieán ñoäc laäp x giôø ñaây 

khoâng coøn laø bieán thôøi gian nhö trong caùc phöông phaùp döï baùo theo ñöôøng khuynh 
höôùng nöõa.  

Phöông trình döï baùo : yc = ax + b 
x : bieán nguyeân nhaân (ñoäc laäp)  

     .  Soá khu caàu döï baùo (neáu laø thôøi kyø töông lai) 

a x y nxy
x nx

b y ax=
∑ −
∑ −2 2 = −

. ;  

g 6 naêm (1985 - 1990) veà moái lieân heä töông quan naøy ñöôïc trình 
baø

g ñoù : y : Doanh soá baùn haøng cuûa caêng tin haøng naêm (ñôn vò tính : 106 ñoàng) 
x : Quyõ löông haøng thaùng cuûa xí nghieäp (ñôn vò tính : 108 ñoàng) 

Naê
m 

Quyõ 
löông 

(x) 

Doanh 
soá baùn 

(y) 

Xy x2 y2

Ví duï : Qua quaù trình kinh doanh, caêng tin cuûa xí nghieäp X cho thaáy doanh soá 
baùn haøng cuûa mình phuï thuoäc vaøo quyõ löông haøng thaùng cuûa xí nghieäp. Soá lieäu 
thoáng keâ ñöôïc tron

y trong baûng döôùi ñaây. Ta ñoàng thôøi söû duïng baûng naøy laøm baûng tính.  
Tron

1 
2 
3 
4 
5 
6 

1 
3 
4 
2 
1 
7 

2,0 
3,0 
2,5 
2,0 
2,0 
3,5 

2 
9 
10 
4 
2 

24,5 

1 
9 
16 
4 
1 
49   

4 
9 

6,25 
4 
4 

12,25 
 Σx=18 Σy=15,0 Σxy=51,5 Σx2=80 Σy2=39,5 

 

x x y y
=
∑

= = =
n
xy nxy

n

a

∑
= =

18 3 15 2 5; ,

x nx
= =

×
=

6
5 6 3 2 5 0 25, ( , ) ,  ∑ −

6
51 − ×

∑ − − ×80 6 32 2 2( )
b y ax= − = − × =2 5 0 25 3 1 75, ( , ) ,
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Ta ñöôïc phöông trình hoài quy :  
yc = 0,25x + 1,75 

Neáu xí nghieäp döï ñoaùn toång quyõ löông cho naêm tôùi (thöù 7) laø 600 trieäu ñoàng thì 
boä phaän caêng tin coù theå döï baùo döïa theo phöông trình hoài quy.  

    = 3,25 trieäu ñoàng 
* Löu yù : Ñeå coù soá döï baùo toång quyõ löông cho naêm thöù 7, ta phaûi thieát laäp haøm 

khuynh höôùng theo thôøi gian (x) vôùi quyõ löông yc. 

y7  = Doanh soá baùn (trieäu ñoàng) = 1,75 + (0,25 x 6)  

2. Xaùc ñònh sai chuaån cuûa öôùc ñoaùn.  
6Doanh soá döï baùo 3,25.10  ñoàng cuûa caêng tin xí nghieäp x trong ví duï treân, goïi laø 

ñieåm öôùc ñoaùn cuûa y. Ñieåm öôùc ñoaùn laø trung bình thöïc hay giaù trò mong ñôïi cuûa 
phaân boá caùc giaù trò baùn haøng coù theå coù. 

Ñeå ño möùc ñoä chính xaùc cuûa öôùc ñoaùn (yc) ta phaûi tính sai chuaån cuûa ñöôøng hoài 
quy töông quan, kyù hieäu laø Sy1x 

h chuaån cuûa hoài quy vaø ñöôïc tính baèng phöông trình :  Trò soá naøy ñöôïc goïi ñoä leäc

Sy x y b y a xy
n

, =
∑ − ∑ − ∑

−

2

2
 (n : soá thôøi kyø tính toaùn)  

Vôùi ví duï treân vaø phöông trình : yc = 0,25x+1,75, ta tính ñöôïc Sy,x : 

Sy x,
, ( ,75 ) ( , )

.=
− × − ×

−
= =

39 5 1 15 0,25 51 5

6 2
0,09375 0,306 106 ñ 

Vaäy ñoä leäch chuaån cuûa öôùc ñoaùn laø : 306.000 ñoàng  
* Sai chuaån caøng nhoû thì möùc ñoä chính xaùc cuûa döï baùo caøng cao. Vì theá, neáu söû 

duïng nhieàu phöông phaùp döï baùo thì phöông phaùp naøo coù sai chuaån nhoû nhaát seõ 
ñöôïc choïn duøng.  

ät bieåu ñoà sau 
ñaây :  

 
 

 

 
 
 

 

 

3. Xaùc ñònh heä soá töông quan :

Ta coù ñöôøng bieåu dieãn caùc trò soá thöïc teá vaø döï baùo treân cuøng mo

x 

 y    10  ñoàng 6

yc = 1,75 + 0,25x 
3,25 
3,0 

2,0 

1,0 

       1       2       3      4      5      6     7 

caêng tin 
4,0 

Doanh soá 
cuûa   

 

 

  

Heä soá töông quan (r) cho bieát möùc ñoä quan heä giöõa x vaø yc 

r nhaän giaù trò giöõa -1 vaø +1 (-1 ≤ r ≤ +1) 

Quyõ löông 108  ñoàng 
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[ ] [ ]
r n xy x
=

y

x n y y

∑ − ∑ ∑

n x∑ − ∑ × ∑ − ∑2 2 2 2( ) ( )
 

.  Khi r = ±1 : Chöùng toû giöõa x vaø yc coù quan heä chaët cheõ (quan heä haøm soá) 

. Khi r< 0 : Heä soá töông quan aâm (nghòch) (xÊ→ yË : VD : Möùc soáng taêng ⇒ 
nhu caàuË) 

. Khi r = 1 : Heä soá töông quan hoaøn haûo (cöù taêng 1x ⇒ taêng 1y) 

. Khi 0 < r < 1 : Heä soá töông quan döông (thuaän) (töùc xÊ→  yÊ taêng theo)  

. Khi r=0 : Khoâng coù töông quan (giöõa x vaø yc khoâng coù lieân heä gì) 

Trôû laïi ví duï treân, ta coù :  

[ ] [ ]
r = × − ×

× − × ×

( , ) (6 515 18 15
2 −

=
) ,0 901

2
 

ng quan giöõa x vaø yc coù theå ñöôïc bieåu dieãn nhö sau qua heä soá 

 

,6 80 18 6 39 5 15

Vôùi trò soá naøy chöùng toû x vaø yc coù töông quan chaët cheõ (vì r gaàn 1) 

* Moái quan heä töô
töông quan r :  

 

 (0 < r < 1)    
x

yc

   (r = 1)     x 

yc

     r < 0       
x

   r = 0         
x
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4. Döï baùo theo nhieàu nguyeân nhaân :  
Ta coù phöông trình döï baùo :  

yc = a1x1 + a2x2 + a3x3 + ... +anxn + b 
AÙp duïng maùy tính, giaûi ñöôïc phöông trình vaø tính ñöôïc caùc heä soá : a1, a2... an vaø 

b 

IV. KIEÅM TRA KEÁT QUAÛ DÖÏ BAÙO :  
Khi ñaõ coù caùc soá lieäu döï baùo ñöôïc chaáp nhaän (tính baèng caùc phöông phaùp neâu 

treân) Ta coù theå ñöa ra ñeå thöïc hieän.  
Tuy nhieân, qua töøng thôøi kyø, caùc soá lieäu thöïc teá coù theå khoâng khôùp vôùi soá lieäu döï 

baùo. Do ñoù caàn phaûi tieán haønh coâng taùc theo doõi, giaùm saùt vaø kieåm soaùt döï baùo.  
Neáu möùc ñoä cheânh leäch giöõa thöïc teá vaø döï baùo naèm trong phaïm vi cho pheùp thì 

khoâng phaûi xeùt laïi phöông phaùp döï baùo ñaõ söû duïng. Ngöôïc laïi, neáu cheânh leäch naøy 
quaù lôùn vöôït khoûi phaïm vi cho pheùp thì caàn phaûi söûa ñoåi laïi phöông phaùp döï baùo 
ch

ng 2 chæ tieâu sau ñaây :  

1. Sai soá tuyeät ñoái bình quaân :

o phuø hôïp.  
Vieäc kieåm tra keát quaû döï baùo baè

  
 
 

                    Soá thôøi kyø khaûo saùt                    n 
. MAD caøng nhoû caøng toát; trò soá α caøng hôïp lyù ⇒ phöông phaùp döï baùo caøng 

chính xaùc.  

2. Tín hieäu theo doõi (Tín hieäu döï baùo)  
Vieäc giaùm saùt vaø baûo ñaûm thöïc hieän toát döï baùo laø duøng tín hieäu theo doõi. Ñoù laø 

moät möùc ño ñaùnh giaù chaát löôïng döï baùo ñuùng sai  
Tín hieäu theo doõi ñöôïc tính baèng “Toång sai soá döï baùo dòch chuyeån” (RSFE) 

(Running sum of the forecast error) chia cho “ñoä leäch tuyeät ñoái trung bình” (MAD) 
 

 
Tín hieäu theo doõi =  
                                   Sai soá tuyeät ñoái bình quaân 
 
Tín hieäu theo doõi =  
 

3. Giôùi haïn kieåm tra.  
Giôùi haïn kieåm tra goàm giôùi haïn treân vaø giôùi haïn döôùi. Phaïm vi cho pheùp (chaáp 

nhaän ñöôïc) naèm giöõa giôùi haïn treân vaø döôùi.  
Khi tín hieäu theo doõi baét ñaàu vöôït ra khoûi phaïm vi cho pheùp thì caàn phaûi baùo 

ñoäng. Luùc naøy phöông phaùp döï baùo ñaõ söû duïng khoâng coøn thích hôïp nöõa maø caàn coù 

Σ sai soá  
MAD 

Soá thöïc teá cuûa 
 Thôøi kyø thöù n 

Soá döï baùo cuûa 
Thôøi kyø thöù n Σ( ) 

MAD =                                            = 

Soá thöïc teá cuûa  
 Thôøi kyø thöù n 

Soá döï baùo cuûa 
Thôøi kyø thöù n 

Sai soá döï baùoΣ Σ
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ñieàu chænh söûa ñoåi (chaúng haïn neáu ñaõ duøng phöông phaùp san baèng soá muõ thì caàn 
phaûi ñieàu chænh heä soá san baèng α).  

Chuùng ta coù theå thaáy qua sô ñoà sau :  

Tín hieäu theo doõi döông cho ta bieát nhu caàu lôùn hôn döï baùo. tín hieäu laø aâm coù 
nghóa laø nhu caàu thaáp hôn döï baùo.  
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Vieäc xaùc ñònh phaïm vi chaáp nhaän ñöôïc, chuû yeáu döïa vaøo kinh nghieäm, sao cho 

khoâng quaù heïp vaø khoâng quaù roäng.  
Neáu quaù heïp, töùc laø giôùi haïn quaù thaáp ñeán noãi vôùi moät sai soá nhoû cuõng bò baùo 

ñoäng, daãn ñeán vieäc phaûi ñieàu chænh phöông phaùp döï baùo.  
Ngöôïc laïi, neáu roäng quaù, töùc laø giôùi haïn quaù cao thì yù nghóa thöïc teá cuûa caùc soá 

lieäu döï baùo seõ giaûm ñi raát nhieàu. Ñieàu naøy coù nghóa laø ta ñaõ boû qua caùc döï baùo toài 
maø khoâng ñieàu chænh.  

Moät soá chuyeân gia döï baùo döïa vaøo quan heä : 1MAD ≈0,8 ñoä leäch chuaån ñaõ ñöa 
ra phaïm vi chaáp nhaän ñöôïc neân laáy toái ña laø baèng  ±4 MADS 

Ví duï : Hieäu baùnh Nhö Lan ñaõ tieán haønh döï baùo nhu caàu cho 6 quyù ñoàng thôøi ñaõ 
thoáng keâ ñöôïc nhu caàu thöïc teá trong 6 quyù ñoù (trong baûng döôùi ñaây) veà baùnh mì 
ngoït (ñôn vò : 1.000 caùi baùnh). Haõy xaùc ñònh tín hieäu theo doõi vaø cho bieát tín hieäu 
ñaõ vöôït khoûi phaïm vi cho pheùp ±4 MADS hay chöa ?  

 
 

Quyù

 
Nhu 
caàu 
thöïc 
teá 

 
Döï 
baùo 
nhu 
caàu 

 
 

Sai 
soá  

Sai 
soá 

dòch 
chuye

ån  
Σ 

sai soá 

 
Sai 

soá döï 
baùo 
/sai 
soá/ 

Sai 
soá 

tích 
luõy 
Σ/sai 
soá/ 

Ñoä 
leäch 
tuyeät 
ñoái 
BQ 

MAD

 
Tín  
hieäu 
theo 
doõi 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

90 
95 
115 
100 
125 
140 

100 
100 
100 
110 
110 
110 

-10 
-5 

+15 
-10 
+15 
+30 

-10 
-15 
0 

-10 
+5 
+35 

10 
5 
15 
10 
15 
30 

10 
15 
30 
40 
55 
85 

10 
7,5 
10 
10 
11 

14,2

-1 
-2 
0 
-1 

+0,45 
+2,5 

 

                                  n                           6 
 
Tín hieäu theo doõi =                   =                   =   +2,5 MADS 
                                   MAD              14,2   

 Σ Caùc sai soá döï baùo          85 

+4 

-4 

0 

Giôùi haïn kieåm tra döôùi  

eäu theo doõi MADS 

Thôøi gian 

Giôùi haïn kieåm tra treân 

Tín hiTín hieäu baùo ñoäng  

Phaïm vi chaáp nhaän 

 Σ sai soá            35

MAD =                                                        = 14,2  
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Nhö vaäy tín hieäu naøy coøn naèm heùp, coù xu höôùng thay ñoåi töø : 
- 2MADS ÷ + 2,5 MA

 trong phaïm vi cho p
DS. 
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CHÖÔNG III :  
QUYEÁT ÑÒNH VEÀ SAÛN PHAÅM  

VAØ COÂNG SUAÁT  
 

I. QUYEÁT ÑÒNH VEÀ SAÛN PHAÅM VAØ DÒCH VUÏ :  
Quyeát ñònh veà saûn phaåm, dòch vuï laø quyeát ñònh coù aûnh höôûng laâu daøi ñoái vôùi söï 

phaùt trieån cuûa doanh nghieäp, taïo lôïi theá caïnh tranh cho doanh nghieäp.  

haåm, dòch vuï  

Quyeát ñònh veà saûn phaåm, dòch vuï goàm coù :  
- Löïa choïn saûn phaåm vaø dòch vuï  
-  Phaùt trieån, ñoåi môùi saûn phaåm vaø dòch vuï  
- Thieát keá saûn p

1. Löïa choïn saûn phaåm vaø dòch vuï :  
a. Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc löïa choïn saûn phaåm vaø dòch vuï : 
Ñaây laø moät coâng vieäc khoâng ñôn giaûn, noù chòu nhieàu aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá 

khaùc nhau. Caùc nhaân toá naøy bao goàm :  
- Nhu caàu thò tröôøng, cuõng nhö thò hieáu cuûa ngöôøi tieâu duøng.  
- Chu kyø ñôøi soáng cuûa saûn phaåm. Caàn phaûi xaùc ñònh ñöôïc saûn phaåm maø doanh 

nghieäp ñònh saûn xuaát hieän ñang naèm trong giai ñoaïn naøo cuûa chu kyø ñôøi soáng cuûa 
ù. Neáu saûn phaåm ñang ôû trong giai ñoaïn suy giano

ma
haåm naøy.  

 phaåm naøy thì khoâng neân môû 
roän

g 
tín

ûa 
do

ëc bieät laø veà voán, kyõ thuaät vaø con 
ng

åm vaø dòch vuï :  

aùn coù lôïi vaø phuø hôïp 
nh

höông aùn, thì caùc phöông aùn 
ño sau ñaây.  

ûm thì roõ raøng vieäc saûn xuaát khoâng 
ng laïi lôïi nhuaän nöõa.  
. Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp môùi thaønh laäp thì khoâng neân choïn saûn p
. Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp ñaõ vaø ñang saûn xuaát saûn
g nöõa.  
- Sôû tröôøng cuûa doanh nghieäp : Sôû tröôøng cuûa moãi doanh nghieäp nhieàu khi man
h truyeàn thoáng nhieàu naêm, hoaëc töø ñôøi naøy truyeàn sang ñôøi khaùc. Vì theá, khi löïa 

choïn saûn phaåm ta neân quan taâm ñeán ñieàu naøy ñeå coù theå phaùt huy sôû tröôøng cu
anh nghieäp nhaèm taïo ra caùc saûn phaåm, dòch vuï ñaëc tröng ñoäc ñaùo cho rieâng mình, 

nhaèm cuûng coá vò theá caïnh tranh treân thò tröôøng.  
- Khaû naêng ñaûm baûo veà caùc nguoàn löïc, ña
öôøi.  
- Khaû naêng veà quaûn trò.  
b. Caùc yeâu caàu cuûa saûn pha
Khi tieán haønh löïa choïn saûn phaåm vaø dòch vuï, beân caïnh vieäc xem xeùt caùc nhaân toá 

aûnh höôûng. Caùc doanh nghieäp coøn phaûi ñöa ra nhieàu phöông 
aát.  
Ñeå choïn ñöôïc moät phöông aùn saûn phaåm giöõa caùc p
ù phaûi ñöôïc xem xeùt moät caùch kyõ caøng vaø thoûa maõn caùc yeâu caàu cô baûn 
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- Veà giaù trò söû duïng : Töùc laø saûn phaåm, dòch vuï caàn phaûi ñaït ñeán chaát löôïng ôû 
möùc naøo ? Theo tieâu chuaån naøo ? Coâng duïng, tieän duïng trong vieäc söû duïng, trong 
vaän chuyeån, baûo quaûn, toàn tröõ ra sao, cuõng nhö kieåu daùng vaø bao bì.  

- Veà giaù trò : Ñöôïc theå hieän qua giaù caû. Giaù saûn phaåm laïi ñöôïc xaùc ñònh treân cô 
sôû giaù thaønh - Giaù baùn phaûi xaây döïng sao cho ñöôïc ngöôøi tieâu duøng & thò tröôøng 
chaáp nhaän.  

- Tính khaû thi cuûa saûn phaåm : Ñöôïc theå hieän bôûi söï hôïp lyù phaân tích hôïp cuûa saûn 
phaåm, coù nghóa laø neáu caàn saûn phaåm ñöôïc löïa choïn thì coù theå ñöa ra thöïc hieän vaø 
söû duïng.  

c. Phöông phaùp so saùnh, löïa choïn : Duøng caây quyeát ñònh.  
Baát chaáp söï phöùc taïp cuûa quyeát ñònh vaø kyõ thuaät duøng ñeå phaân tích quyeát ñònh, 

ngöôøi ra quyeát ñònh phaûi ñöùng tröôùc nhieàu caùch löïa choïn vaø traïng thaùi töï nhieân. Sau 
ñaây laø moät soá khaùi nieäm seõ ñöôïc duøng khi tính toaùn cuûa thuaät toaùn caây quyeát ñònh.  

* Thuaät ngöõ :  
. Söï löïa choïn : Laø caùch thöùc haønh ñoäng hay chieán löôïc maø ngöôøi ra quyeát ñònh 

coù theå löïa choïn.  
. Traïng thaùi töï nhieân : Laø vieäc xaûy ra hay tình huoáng maø ngöôøi ra quyeát ñònh 

kieåm soaùt ñöôïc raát ít hoaëc thaäm chí khoâng kieåm soaùt ñöôïc.  
* Caùc kyù hieäu khi duøng caây quyeát ñònh :  
. r Nuùt quyeát ñònh (hay nuùt chieán löôïc), töø ñoù ta coù theå tieán haønh choïn moät 

trong nhieàu phöông aùn löïa choïn.  
. { Nuùt traïng thaùi töï nhieân (hay nuùt bieán coá)  
Nhö vaäy, ñeå bieåu thò caùc caùch löïa choïn khaùc nhau cuûa nhaø quaûn trò, ta coù theå 

duøng caùc kyù hieäu treân ñeå laäp caùc caây quyeát ñònh vaø baûng quyeát ñònh. 
* Thuaät toaùn caây quyeát ñònh ñöôïc toùm taét nhö sau :  
- Lieät keâ ñaày ñuû caùc phöông aùn saûn phaåm khaû naêng.  
- Lieät keâ ñaày ñuû caùc ñieàu kieän khaùch quan aûnh höôûng ñeán vieäc ra quyeát ñònh.  
Chuû yeáu laø caàn xem xeùt caùc ñieàu kieän veà thò tröôøng, nhö thò tröôøng thuaän lôïi 

(toát) - thò tröôøng khoâng thuaän lôïi (xaáu) - thöôøng goïi chung laø caùc bieán coá (event)  
- Xaùc ñònh thu nhaäp, chi phí, lôïi nhuaän ñeå bieát roõ möùc lôøi, loã töông öùng vôùi töøng 

phöông aùn keát hôïp vôùi tình hình töøng thò tröôøng.  
- Xaùc ñònh xaùc suaát xaûy ra cuûa caùc bieán coá.  
- Veõ caây quyeát ñònh, ñöa leân caây caùc giaù trò lôøi loã vaø xaùc suaát cuûa caùc bieán coá. 
- Chæ tieâu duøng ñeå so saùnh caùc phöông aùn laø giaù trò tieàn teä mong ñôïi : Max EMV 

(Expected Monetary Value)  
Ví duï : Coâng ty X caàn löïa choïn saûn phaåm ñeå saûn xuaát kinh doanh. Coù 3 phöông 

aùn saûn phaåm ñöôïc ñöa ra ñeå xem xeùt : Saûn phaåm A, B, vaø C.  
Tình hình thò tröôøng ñoái vôùi caùc loaïi saûn phaåm naøy coù theå laø:  
. Thuaän lôïi : Nhu caàu cao ñang ngaøy moät taêng (toát) 
. Hoaëc khoâng thuaän lôïi : Nhu caàu thaáp vaø ñang ngaøy caøng giaûm (xaáu)  
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- Sau khi tính toaùn thu, chi, boä phaän marketing cuûa coâng ty ñaõ xaùc ñònh ñöôïc 
baûng lôøi loã sau ñaây tính cho moät hoaït ñoäng bình thöôøng cuûa coâng ty.  
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ÑVT : 106VNÑ 

øng toát 
1) 

Thò tröôøng xaáu 
(E2) 

Phöông aùn Thò tröô
 saûn phaåm (E

A 100 -40 
B 140 -50 
C 180 -60 

- Neáu khoâng ñieàu tra thò tröôøng, boä phaän marketing cuûa coâng ty öôùc löôïng xaùc 
suaát xaûy ra cuûa caùc loaïi thò tröôøng nhö trong baûng sau :  

Ñôn vò tính : Xaùc suaát 

saûn phaåm 
1 P(E2) Coäng  Phöông aùn P(E ) 

A 0,6 0,4 1,0 
B 0,5 0,5 1,0 
C 0,5 0,5 1,0 

- Ñeå thaän troïng, giaùm ñoác coâng ty ñeà xuaát xeùt theâm phöông aùn: Ñaët mua thoâng 
n veà thò tröôøng (coù ñieàu tra thò tröôøng) cuûa moät coâng ty dòch vuï thoâng tin. Chi phí 
ho vieäc tieán haønh ñieàu tra thò tröôøng vaø tính toaùn xaùc suaát caàn thieát traû cho coâng ty 
òch vuï laø : 8.106VNÑ 

Keát quaû cuûa vieäc ñieàu tra thò tröôøng ñaõ tính ñöôïc caùc loaïi xaùc suaát trong baûng 
öôùi ñaây, theo hai höôùng ñieàu tra :  

. T1 : Höôùng thuaän lôïi (töùc laø ñieàu tra ôû nhöõng nôi thuaän lôïi hay vaøo nhöõng thôøi 
ian thuaän lôïi). Vôùi xaùc suaát laø : 0,7 = P(T1) 

. T2 :Höôùng khoâng thuaän lôïi (töùc laø ñieàu tra ôû nhöõng nôi hay vaøo thôøi gian khoâng 
uaän lôïi). Vôùi xaùc suaát laø : P(T2) = 0,3 

ÑVT : Xaùc suaát.  

Höôùng 
ñieàu tra 

Saûn 
phaåm 

E1 E2 Coäng 

ti
c
d

d

g

th

T1 A 0,7 0,3 1,0 
P(T1)=0,7 B 0,7 0,3 1,0 

 C 0,8 0,2 1,0 
T2 A 0,2 0,8 1,0 

P(T2)=0,7 B 0,2 0,8 1,0 
 C 0,3 0,7 1,0 

- Ñeå tieán haønh veõ caây quyeát ñònh, ta goïi :  
. S1 : Chieán löôïc khoâng mua thoâng tin - maø söû duïng caùc soá lieäu cuûa boä phaän 

marketing cuûa coâng ty ñeå tính toaùn.  
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. S2 : Chieán löôïc coù mua thoâng tin - vôùi chi phí :

1 

3 

2 

E       (0,6)  1 100 

- 40 
E2      (0,4)  

E1      (0,5)  140 
E2      (0,5)  - 50 
E1      (0,5)  180 
E2      (0,5)  - 60 

S1

60 
SA

SB

SC

44 
 6 

 7 
45 

60 
 8 

E1      (0,7)  100 
E2      (0,3)  - 40 
E1      (0,7)  140 
E2      (0,3)  - 50 
E1      (0,8)  180 
E2      (0,2)  - 60 

SA

SB

SC

58 
 9 

 10 

 11 

83 

132
4

132 S2

96 
(-8) 

T1

0,7

E1      (0,2)  100 
E2      (0,8)  - 40 
E1      (0,2) 140 
E2      (0,8)  - 50 
E1      (0,3)  180 
E2      (0,7)  

SA

SB

SC

-12 
 12 

-12 
 13 

12 
 14 

5
12 

0,3 
T2

88 

 8.106 VNÑ 

Ca

ng thuaän lôïi. 
Ca

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

00 x 0,6 - 40 x 0,4 = 60 - 16 = 44.106 VNÑ 

- 60 

. SA : Chieán löôïc saûn xuaát saûn phaåm A 

. S  : Chieán löôïc saûn xuaát saûn phaåm B B

. S  :Chieán löôïc saûn xuaát saûn phaåm C c

ùc traïng thaùi töï nhieân (bieán coá)  
. E1 : Thò tröôøng toát 
. E2 : Thò tröôøng xaáu  
. T1 : Höôùng ñieàu tra thò tröôøng thuaän lôïi  
. T  : Höôùng ñieàu tra thò tröôøng khoâ2

ây quyeát ñònh ñöôïc bieåu dieãn nhö sau :  
 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

- Ñeå tính EMV, ta tính töø ngoïn xuoáng goác, töùc laø töø phaûi sang traùi, tính cho töøng 
nuùt moät. Keát quaû tính ñöôïc ghi treân phía treân nuùt ñoù.  

Ñoái vôùi caùc nuùt bieán coá (nuùt troøn) : khi tính caàn xeùt ñeán xaùc suaát do ta chuû ñoäng 
choïn, vôùi nuùt naøy ta choïn theo tieâu chuaån : Max EMV Ta tính ñöôïc EMV nhö sau :  

EMV6 = 1
EMV7 = 140 x 0,5 - 50 x 0,5 = 70 - 25 = 45.106 
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EMV  = 180 x 0,5 - 60 x 0,5 = 90 - 30 = 60.108
6 

EMV3 = max ⎨EMV6, EMV7, EMV8⎬ = max ⎨44, 45, 60⎬  = 60.106

⎨58, 83, 132⎬ = 132.106

E = 54 - 42 = 12.106 

6 

c ñieàu tra thò tröôøng.  
ôïc Sc, töùc 

laø saûn xuaát loaïi saûn phaåm C.  

6 VNÑ 

II.

EMV9 = 100 x 0,7 - 40 x 0,3 = 70 - 12 = 58.106 

EMV  = 140 x 0,7 - 50 x 0,3 = 98 - 15 = 83.1010
6 

EMV11 = 180 x 0,8 - 60 x 0,2 = 144 - 12 = 132.106 

EMV  = max 4

EMV12 = 100 x 0,2 - 40 x 0,8 = 20 - 32 = -12.106 

EMV  = 140 x 0,2 - 50 x 0,8 = 28 - 40 = -12.10B
6 

MV14 = 180 x 0,3 - 60 x 0,7 
EMV5 = max ⎨-12,-12, 12⎬ = 12.10
EMV  = 132 x 0,7 - 12 x 0,3 = 92,4 + 3,6 = 96 x 102

6 

Vì nhaùnh S2 laø nhaùnh coù mua thoâng tin, vôùi giaù 8.106 VNÑ, do ñoù kyø voïng lôïi 
nhuaän cuûa chieán löôïc naøy coøn laïi:  

96 - 8 = 88.106 VNÑ 
Do ñoù : EMV1 = Max ⎨60,80⎬  = 88.106VNÑ 
- Keát quaû ta ñöôïc :  
. Giöõa S1, vaø S2 : neân choïn chieán löôïc S2, coù nghóa laø tröôùc khi quyeát ñònh choïn 

saûn phaåm naøo thì coâng ty neân ñaët mua thoâng tin veà vieä
. Theo nhaùnh T  (Höôùng ñieàu tra thuaän lôïi) : Coâng ty neân choïn chieán lö1

. Theo nhaùnh T2 (höôùng ñieàu tra khoâng thuaän lôïi) : Coâng ty cuõng neân choïn chieán 
löôïc Sc töùc laø saûn xuaát loaïi saûn phaåm c.  

Nhö vaäy, giaù trò tieàn teä (lôïi nhuaän) mong ñôïi EMV cuûa Coâng ty X trong moät naêm 
seõ ñaït giaù trò max laø 88.10

 QUYEÁT ÑÒNH VEÀ COÂNG SUAÁT :  

1. Quaûn trò nhu caàu :  
Vieäc xaùc ñònh ñuùng ñaén kích côõ thieát bò cuûa moät doanh nghieäp laø yeáu toá heát söùc 

quan troïng cho söï thaønh coâng cuûa chính doanh nghieäp ñoù. Vì theá, ta caàn nghieân 
cöù

naøo coù theå thoûa maõn 
ñö

ït quaù coâng suaát : Doanh nghieäp coù theå ñôn giaûn caét 
gia

g hôïp coâng suaát vöôït quaù nhu caàu : Doanh nghieäp coù theå kích thích nhu 
caàu baèng caùch giaûm giaù hay taêng cöôøng hoaït ñoäng marketing hoaëc thay ñoåi saûn 

u, xem xeùt caùc khaùi nieäm vaø kyõ thuaät cuûa vieäc hoaïch ñònh coâng suaát nhaèm xaùc 
ñònh coâng suaát thích hôïp hay naêng löïc cuûa coâng ngheä ñaõ ñöôïc doanh nghieäp löïa 
choïn.  

Tröôùc heát ta xeùt vôùi  moät coâng suaát coù saün naøo ñoù, laøm theá 
ôïc nhu caàu ñeà ra.  
Ta bieát, quaûn trò gia coù theå coù khaû naêng thay ñoåi nhu caàu.  
- Tröôøng hôïp nhu caàu vöô
ûm nhu caàu baèng caùch naâng giaù baùn, taêng thôøi gian ñaët haøng vaø giaûm hoa hoàng 

caùc ñaïi lyù.  
- Tröôøn
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ph

 ñeà khaùc veà coâng suaát maø nhaø quaûn trò coù theå gaëp phaûi laø nhu caàu bieán 
ño nh nghieäp caàn phaûi 
ñöa ra nhöõng maët haøng thích hôïp theo muøa ñeå buø ñaép doanh soá nhöõng maët haøng  
kh

:

aåm cho thích nghi vôùi thò tröôøng (nhö thay ñoåi maãu maõ, quy caùch,  kieåu daùng saûn 
phaåm) 

Moät vaán
åi theo muøa hay theo chu kyø. Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy, doa

aùc tieâu thuï ít. 
Ví duï : Trong muøa khoâ, caùc nhaø maùy cô khí ôû mieàn Nam neân saûn xuaát maùy bôm 

nöôùc hay xe caûi tieán, coøn muøa möa thì saûn xuaát maùy saáy hay hoäp soá thuyeàn taøu.  

2. Quaûn trò coâng suaát   
ng ngheä mang laïi trong moät thôøi ñoaïn, 

ñö
 naêm (taán/naêm).  

khi raát ñôn giaûn, chæ vieäc thoáng 
keâ soá ñôn vò saûn phaåm toái ña laøm ra trong moät ñôn vò thôøi gian naøo ñoù.  

ùn coâng suaát laïi coù phaàn 
kh

aát 
cuûa khaùch saïn theo soá buoàng giöôøng ñoùn khaùch v.v...  

a. Coâng suaát lyù  thuyeát :  

aøy vaø 365 ngaøy/naêm. 

höôøng nhö :  

khoâng ñöôïc döï tính tröôùc nhö bò hoûng hoùc, bò cuùp ñieän...  

ùi cheá ñoä laøm vieäc quy ñònh tröôùc . 
Ch

catalogue) nhaân vôùi soá giôø laøm vieäc trong moät 
naê

höôøng trong thöïc teá caùc ñieàu kieän saûn xuaát cuõng hieám khi ñaït ñöôïc ñieàu 
kie

tôùi

Coâng suaát laø löôïng saûn phaåm toái ña do coâ
ôïc coi laø toác ñoä saûn xuaát trong moät ñôn vò thôøi gian. Chaúng haïn nhö löôïng saét 

theùp ñöôïc saûn xuaát ra trong moät tuaàn (taán/tuaàn) hoaëc trong moät
Vieäc tính toaùn coâng suaát ôû moät soá coâng ty nhieàu 

Tuy nhieân ôû moät soá doanh nghieäp khaùc thì vieäc tính toa
où khaên hôn, nhaát laø ôû caùc khu vöïc dòch vuï.  
Ví duï : Ngöôøi ta tính coâng suaát cuûa beänh vieän theo soá giöôøng beänh, coâng su

Vì vaäy, ñeå xaùc ñònh coâng suaát ta caàn nghieân cöùu caùc vaán ñeà sau ñaây :  

Laø coâng suaát lôùn nhaát coù theå ñaït ñöôïc trong caùc ñieàu kieän saûn xuaát lyù thuyeát. 
Maùy moùc, thieát bò chaïy suoát 24 giôø/ng

Coâng suaát naøy ñöôïc tính ñeå bieát giôùi haïn toái ña cuûa maùy moùc thieát bò (thöïc teá 
khoâng theå ñaït ñöôïc). 

b. Coâng suaát thieát keá :  
Laø coâng suaát coù theå ñaït ñöôïc trong caùc ñieàu kieän saûn xuaát bình t

nh thöôøng, khoâng bò giaùn ñoaïn vì nhöõng lyù do - Maùy moùc thieát bò hoaït ñoäng bì

- Caùc ñaàu vaøo ñöôïc ñaûm baûo ñaày ñuû.  
- Thôøi gian laøm vieäc trong naêm phuø hôïp vô
aúng haïn : 300 ngaøy/naêm moãi ngaøy 1 ca, moãi ca 8 giôø.  
Coâng suaát thieát keá ñöôïc tính toaùn döïa vaøo coâng suaát thieát keá cuûa maùy moùc thieát 

bò chuû yeáu trong moät giôø (laáy theo 
m.  
c. Coâng suaát mong ñôïi - coøn goïi laø coâng suaát coù hieäu quûa :  
Thoâng t
än bình thöôøng maø vaãn hay xaûy ra nhöõng truïc traëc veà kyõ thuaät, veà toå chöùc, veà 

vieäc cung caáp ñaàu vaøo v.v...  
Do ñoù, trong tính toaùn ta chæ neân tính vôùi coâng suaát mong ñôïi, toái ña coù theå ñaït 
 92% coâng suaát thieát keá ñeå ñeà phoøng caùc baát traéc coù theå xaûy ra trong quaù trình 

saûn xuaát.  
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Tyû leä naøy ñöôïc goïi laø möùc ñoä söû duïng coâng suaát hay coâng suaát hieäu quaû. Noù chæ 
ñôn giaûn laø soá phaàn traêm ñöôïc söû duïng thöïc teá cuûa coâng suaát thieát keá.  

Ta coù  : 
                                                                  Coâng suaát mong ñôïi 

                                                                   Coâng suaát thieát keá  

d. Saûn löôïng thöïc teá - coâng suaát thöïc teá :  

aùt sinh moät tyû leä cheânh leäch ñöôïc goïi laø hieäu naêng :  
                                  Saûn löôïng thöïc teá ñaït ñöôïc  

- Coâng suaát thöïc teá hay coâng suaát öôùc tính laø soá ño coâng suaát coù theå söû duïng 
ñö

Ta coù :  
Coâng suaát thöïc teá (öôùc tính) = (Coâng suaát thieát keá) x (Möùc ñoä söû duïng coâng suaát 

öôûng saûn xuaát baùnh quy. Thieát bò coù hieäu 
naêng laø 90% vaø ñoä söû duïng laø 80%.  

thieát keá cuûa moät daây chuyeàn laø 65kg baùnh quy/giôø.  
Haõy tính coâng suaát thöïc teá (saûn löôïng thöïc teá) trong moät tuaàn :  

 teá =[(65 x 3)(7 x 3 x 8)(0,8 x 0,9)]= 23587,2  kg/tuaàn.  
e. Coâng suaát hoøa voán - coâng suaát toái thieåu :  

khoâng theå 
choïn coâng suaát cuûa doanh nghieäp thaáp hôn coâng suaát hoøa voán, vì laøm nhö vaäy seõ 
ñöa doanh nghieäp ñeán choã thua loã.  

 voán laø tìm ra moät ñieåm bieåu hieän baèng 
ñoàng hoaëc soá ñôn vò maø ôû ñoù chi phí baèng thu nhaäp. Ñieåm naøy ñöôïc goïi laø ñieåm 
ho

Muoán phaân tích hoøa voán, ta phaûi xaùc ñònh ñöôïc phí coá ñònh, phí bieán ñoåi vaø thu 
nhaäp.  

coù ñôn vò saûn phaåm naøo ñöôïc laøm ra. Ví 
duï nhö : Khaáu hao, thueá vaø laõi suaát ngaân haøng.  

Ñoä söû duïng hay coâng suaát hieäu quaû = 

Nhö vaäy, ñoä söû duïng hay coâng suaát hieäu quaû laø coâng suaát toái ña maø xí nghieäp coù 
theå mong ñôïi ñeå thöïc hieän caùc loaïi saûn phaåm baèng caùc phöông phaùp ñieàu ñoä vôùi 
chaát löôïng chuaån cho tröôùc.  

- Do saûn löôïng thöïc teá thoâng thöôøng khoâng ñaït ñöôïc 100% coâng suaát mong ñôïi, 
vì vaäy ph

Hieäu naêng =  
                          Saûn löôïng öùng vôùi coâng suaát mong ñôïi.  

ôïc cuûa moäït thieát bò ñaëc bieät. Coâng suaát thöïc teá luoân ít hôn coâng suaát thieát keá.  

hieäu quaû) x (Hieäu naêng).  
Ví duï : Nhaø maùy Libico coù moät phaân x

Coù 3 daây chuyeàn ñöôïc duøng ñeå saûn xuaát baùnh quy. Moãi daây chuyeàn coù 8 giôø laøm 
vieäc trong moät ca, moãi ngaøy laøm vieäc 3 ca, moãi tuaàn laøm vieäc 7 ngaøy. Coâng suaát 

Ta coù :  
Coâng suaát (saûn löôïng) thöïc

Coâng suaát toái thieåu laø coâng suaát töông öùng vôùi ñieåm hoøa voán. Do ñoù 

Muïc ñích cuûa kyõ thuaät phaân tích hoøa

øa voán.  

- Phí coá ñònh laø chi phí giaù thaønh khoâng thay ñoåi theo saûn löôïng saûn xuaát. Töùc laø 
chi phí tieáp tuïc hieän höõu ngay caû khi khoâng 
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- Phí bieán ñoåi (bieán phí) : laø chi phí thay ñoåi theo soá löôïng saûn phaåm ñöôïc laøm 
ra. Thaønh phaàn chuû yeáu cuûa bieán phí laø : Nhaân coâng vaø nguyeân vaät lieäu.  

 Ñeå xaây döïng sô ñoà ñieåm hoøa voán, ta thöïc hieän qua 8 böôùc sau :  

öôùc 1 : Xaây döïng heä truïc toïa ñoä, trong ñoù : Truïc hoaønh bieåu thò saûn löôïng vaø 
coâng suaát thieát keá.  

ruïc tung bieåu thò toång doanh thu (Doanh thu thuaàn : Ñaõ tröø  thueá doanh thu)  vaø 
chi phí.  

 thaúng ñi qua goác toïa ñoä.  

B  song song vôùi truïc hoaønh  

B ñöôøng thaúng ñi qua goác  toïa ñoä vaø 
bieán

ng thaúng song 
song vôùi ñöôøng bieán phí nhöng ñöôïc xeáp choàng vôùi ñöôøng ñònh phí.  

ång chi phí giaù thaønh 
laø 

aønh ta xaùc ñònh ñöôïc.  

äng hoøa voán.  

 ta xaùc ñònh ñöôïc doanh thu hoøa 

*

B

T

Böôùc 2 : Bieåu dieãn ñöôøng doanh thu : Laø moät ñöôïc

öôùc 3 : Bieåu dieãn ñònh phí : Laø moät ñöôøng thaúng

öôùc 4 : Bieãu dieãn ñöôøng bieán phí : Laø moät 
 thieân tyû leä theo saûn löôïng saûn xuaát.  

Böôùc 5 : Bieåu dieãn ñöôøng toång chi phí giaù thaønh :  Laø moät ñöôø

Böôùc 6 : Giao ñieåm cuûa ñöôøng toång doanh thu vôùi ñöôøng to
ñieåm hoøa voán caàn tìm.  

Böôùc 7 : Töø ñieåm hoøa voán, gioùng xuoáng truïc ho

- Saûn löôïng hoøa voán.  

- Coâng suaát hoøa voán hay möùc ñoä hoaït ño

Böôùc 8 : Töø ñieåm hoøa voán, gioùng sang truïc tung
voán caàn tìm.  
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Doanh 
thu 

Ñöôøng  Doanh 
thu 

Ñöôøng  

chi phí chi phí 
doanh thu TR 
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doanh thu TR 

ÑHV 
DT 

TC 

VC=Vx 
Breakever point 

Ð

- ÑHVCS 

-   SL Saûn löôïng 

 
ÑHV

Coâng suaát  
CS&SL an toaøn 

 

Fc

laõi 

g toång chi phí, nghóa laø :  
  

. ÑHVSL

. Ñoái vôùi tröôøng hôïp laø saûn phaåm ñôn ñoäc :  
                                                FC                 FC                  FC 
. x P =  =  
                                               P-V             (P-V)/P           1-V/P 
- Ñoái vôùi tröôøng hôïp coù nhieàu loaïi saûn phaåm :  
  
. ÑHV

                       

00% CS thieát keá  
DT

aåm 

 
 
 
 
 

A 
 

Loã  
 

* Ta coù coâng thöùc tính doanh thu, saûn löôïng vaø coâng suaát hoøa voán nhö sau :  
Goïi  P  - Giaù baùn 1 ñôn vò saûn phaåm (price)  

x  - Soá ñôn vò saûn phaåm saûn xuaát ra (saûn löôïng) 
Fc  - Toång chi phí coá ñònh (Fix cost)  
V  - Chi phí bieån ñoåi cho moãi ñôn vò saûn phaåm  
Vc - Toång chi phí bieán ñoåi (Variable cost)  
Tc  - Toång chi phí (Total cost) Fc + Vx  
TR - Toång doanh thu (Total Revenue) = Px 
Wi - Tyû troïng doanh soá moãi maët haøng trong toång doanh soá  
i  = Moãi saûn phaåm 

Taïi ñieåm hoøa voán thì toång doanh thu baèn
TR = TC      Hay Px = Fc + Vx      Ruùt x ra ta coù :

(x) = Fc/(P-V) 

ÑHVDT = ÑHVSL(x) x P  =                          

                          FC 
DT =  

                             Σ[(1-Vi/Pi)Wi] 
       ÑHVSL

. ÑHVCS =                                             x 100(%)  
                 Saûn löôïng 1
                             ÑHV

      Hay   =                                                    x 109% 
                    Doanh thu 100% CS thieát keá 

aùc ñònh doanh thu vaø saûn löôïng hoøa vVí duï 1 : Haõy x oán cho moät loaïi saûn ph
sau ñaây.  
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Loáp xe gaén maùy cuûa nhaø maùy cheá bieán cao su BH coù ñònh phí chung cho caû naêm 
laø : 100.000.000 ñoàng. Phí nguyeân lieäu laø : 15.000 ñ/chieác, phí nhaân coâng laø : 7.500 
ñ/chie

- T
    

    = 228.571.000 ñ 
                    1 - V/P           1-(15.000+7.500)/40.000 

       100.000.000 
=             = 5.714 chieác 

                 P - V               40.000 - (15.000 + 7.500)  
Ví duï 2 : Haõy xaùc ñònh doanh thu hoøa voán khi doanh nghieäp saûn xuaát vaø baùn 

nh

g ñôn vò cuõng nhö saûn löôïng coù theå tieâu thuï nhö sau :  
- Loaïi haøng uoáng : (röôïu + bia) haøng naêm phuïc vuï khoaûng 30.000 ly. Giaù baùn 

trung bình laø : 5.000ñ/ly, chi phí : 2.500ñ 
- Loaïi haøng aên : Ñôn vò ñöôïc xaùc ñònh laø suaát aên, saûn löôïng mong moûi laø 100.000 

suaát, giaù trung bình laø : 10.000 ñ/suaát, chi phí laø 5.000 ñoàng.  
Loaïi ñoà duøng traùng mieäng : Löôïng baùn mong moûi laø : 10.000 ñôn vò, giaù baùn 

moãi ñôn vò laø : 2.500ñ/ñ.vò, chi phí laø : 1.000ñ.  

2.0

coá ñònh (ñònh phí) 

h soá cuûa saûn phaåm trong toång doanh soá caùc saûn phaåm cuûa 

.600.000 ñ 
. D oãi loaïi haøng treân toång doanh 
thu
Do
Do   
Do

ác. Giaù baùn laø : 40.000 ñ/chieác.  
a coù doanh thu hoøa voán :  
                   FC                       100.000.000 

ÑHVDT =                      =                                          

- Saûn löôïng hoøa voán ñöôïc tính nhö sau :  
                  FC                  
ÑHVSL =                                                      

ieàu loaïi saûn phaåm sau ñaây :  
Ban chuû nhieäm caâu laïc boä ñaõ taùch doanh soá caâu laïc boä thaønh boán loaïi vaø öôùc 

löôïng chi phí, giaù baùn töøn

- 

- Loaïi baùnh sandwiches : Löôïng baùn mong moûi laø 20.000 caùi. Giaù baùn laø 
4.000ñ/caùi. Chi phí moãi caùi laø 2.000 ñ. Chi phí coá ñònh haøng thaùng laø 1.800.000 vaø 

00.000 ñ moãi thaùng veà phuïc vuï giaûi trí.  
Ta tính doanh thu hoøa voán theo coâng thöùc sau :  

                           FC 
ÑHVDT    = 
                    Σ [(1-Vi/Pi)Wi) 

FC : Phí 
Vi : Bieán phí cuûa moät ñôn vò saûn phaåm i  
Pi : Giaù ñôn vò cuûa saûn phaåm i 
W  : Tyû troïng doani

caâu laïc boä  
. Chi phí coá ñònh moät naêm laø :  

FC = (1.800.000 + 2.000.000) x 12 = 45
oanh soá töøng maët haøng vaø tyû troïng doanh soá cuûa m
 ñöôïc tính nhö sau :  
anh thu haøng uoáng :  30.000 x 5.000 =      150.000.000ñ 

.000ñanh thu haøng aên :  100.000 x 10.000 =   1.000.000
anh thu ñoà duøng traùng mieäng :                    10.000 x 2.500  =        25.000.000ñ 

Doanh thu baùnh sandwiches :                       20.000 x 4.000     =        80.000.000ñ
Toång doanh thu :             1.255.000.000ñ 
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. Tyû troïng doanh soá caùc loaïi haøng baùn ñöôïc so vôùi toång doanh soá :  

Nh

Wh.u  =150.000.000/1.255.000.000    = 0,119 
Wh.a  = 1.000.000.000/1.255.000.000 = 0,796 
Wt.m =25.000.000/1.255.000.000      = 0,019 
Ws    =   80.000.000/1.255.000.000   = 0,063 

ö vaäy doanh soá hoøa voán seõ laø :  
DHVDT =

− × + − × + − ×
⎛
⎜

⎞
⎟

⎛
⎜

⎞
⎟

⎛
⎜

⎞
⎟

⎡
⎢ 1

2 500
0 119 1

5 000
0 796 1

1000
0

.
,

.
,

.
+ − ×
⎛
⎜

⎞
⎠⎟

⎤

⎦
⎥

45 600 000

019 1
2 000

4 000
0 063

. .

,
.

.
,

 

ÑH
    
    

⎝ ⎠ ⎝ ⎠ ⎝ ⎠ ⎝⎣ 5 000 10 000 2 500. . .

VDT = 45.600.000/(0,0595 + 0,398 + 0,0114 + 0,0315) 
    = 45.600.000/ 0,5004  
    = 91127098ñ 

3. Löïa choïn coâng suaát :  
Caùc loaïi coâng suaát ñaõ xeùt ôû treân ñöôïc toùm taét qua hình sau ñaây:  
Nhö vaäy, phaïm vi ñeå löïa choïn coâng suaát naèm trong khoaûng töø coâng suaát thöïc teá 

ñeán coâng suaát hoøa voán.  

 
a. Caên cöù ñeå löïa choïn coâng suaát :  
Ñeå xaùc ñònh coâng suaát thích hôïp cho doa ghieäp, ta caàn cöù vaøo caùc yeáu toá 

sau
ä yeâu caàu cuûa thò tröôøng hieän taïi vaø töông lai ñoái vôùi loaïi saûn phaåm vaø 

dòch vuï ñang xeùt. Möùc ñoä naøy ñöôïc xaùc ñònh baèng caùch tieán haønh ñieàu tra thò 
trö

- Kh aøo, ñaëc bieät laø caùc loaïi nguyeân vaät lieäu 
nhaäp kh

- Khaû naêng ñaët mua caùc thieát bò coâng ngheä coù coâng suaát phuø hôïp.  
- Naêng löïc veà toå chöùc, ñieàu haønh saûn xuaát.  
- Kha
Tröôøng hôïp nhu caàu thò tröôøng lôùn, nhöng doanh nghieäp chöa ñuû noäi löïc, ñaëc bieät 

õng öu ñieåm sau :  
- Khoâng phaûi boû voán ra moät luùc  

 

 C
Coâng suaát thöïc teá 
Coâng suaát mong ñôïi 
Coâng suaát thöïc teá 
 
 

oâng suaát lyù thuyeát 

Coâng suaát hoøa voán

nh n  caên 
 ñaây :  
- Möùc ño

ôøng vaø thöïc hieän coâng taùc döï baùo.  
- Khaû naêng chieám lónh thò tröôøng, thò phaàn döï kieán  

aû naêng cung caáp caùc yeáu toá ñaàu
aåu.  

 v

û naêng veà voán  

laø khi chöa ñuû voán thì ta coù theå phaân kyø ñaàu tö,  boû voán ra daàn daàn, ñöa coâng suaát 
taêng leân töø töø cho tôùi khi ñaït ñöôïc coâng suaát caàn thieát.  

Sôû dó ta phaân kyø ñaàu tö vì coù nhö

- OÅn ñònh daàn caùc yeáu toá ñaàu vaøo, ñaàu ra. 
- OÅn ñònh daàn boä maùy quaûn lyù, reøn luyeän, ñaøo taïo ñöôïc ñoäi nguõ coâng nhaân.  
- Haïn cheá ñöôïc caùc toån thaát, ruûi ro do caùc bieán ñoäng ñoät xuaát baát lôïi.  
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Vieäc phaân kyø daøi hay ngaén, bao nhieâu giai ñoaïn coøn tuøy theo caùc tröôøng hôïp cuï 
theå. Tuy nhieân khoâng neân phaân ra quaù nhieàu giai ñoaïn, coù theå gaây ra nhieàu khoù 
kh

 khi ñaõ xem xeùt caùc yeáu toá ñeå löïa choïn coâng suaát  noùi treân, vieäc tieáp theo laø 
caàn phaûi tính toaùn ñònh löôïng 
ra m où lôïi nhaát veà maët kinh teá.  

 saûn xuaát nguyeân lieäu nhöïa ñang xem xeùt vieäc môû roäng saûn 
xuaát, naâng cao coâng suaát. 

où 4 phöông aùn veà coâng suaát ñöôïc ñöa ra xem xeùt.  
1 - Xaây döïng moät nhaø maùy lôùn, coâng suaát 25.000 t/naêm 
2 - Xaây döïng moät nhaø maùy vöøa, coâng suaát 10.000  T/naêm  
3 - Xaây döïng moät nhaø maùy nhoû, coâng suaát 5.000 t/naêm. 
4 - Khoâng xaây döïng moät nhaø maùy naøo.  
ình hình thò tröôøng thì : coù theå thuaän lôïi (E1) hoaëc khoâng thuaän lôïi (E2) - Caùc soá 

lieäu veà lôïi nhuaän tính cho moät naêm saûn xuaát bình thöôøng vaø xaùc suaát xaûy ra caùc 
traïng thaùi thò tröôøng, coâng ty ñaõ döï tính ñöôïc theå hieän trong baûng sau :  

ÑVT  : 106 VNÑ 
Phöông aùn coâng suaát Thò tröôøng toát 

(E1) 
Thò tröôøng xaáu 

(E2) 

aên cho vieäc toå chöùc thöïc hieän - thoâng thöôøng khoâng phaân quaù 3 giai ñoaïn.  
b. Phöông phaùp tính toaùn ñeå löïa choïn coâng suaát :  
Sau

cuï theå lôïi haïi cuûa töøng phöông aùn coâng suaát ñeå choïn 
oät phöông aùn toát nhaát, thích hôïp nhaát, c

Ñeå tính toaùn, ngöôøi ta thöôøng söû duïng phöông phaùp caây quyeát ñònh.  
Ví duï : Moät coâng ty

C
S
S
S
S
T

S1 - XDNM lôùn 100 -90 
S2 - XDNM vöøa  60 -10 
S3 - XDNM nhoû  40  -5 
S4 - Khoâng xaây döïng 
NM naøo 

0 0 

Xaùc suaát 0,4 0,6 
Hoûi coâng ty neân löïa choïn phöông aùn coù quy moâ (coâng suaát) naøo ñeå xaây döïng 

nhaø maùy ?  
. Caây quyeát ñònh ñöôïc bieåu dieãn  

 teä mong ñôïi EMV :  
- 90 x 0,6 = -14 

 = 0 

. Keát quaû : Coâng ty neân choïn chieán löôïc S2 - Töùc laø xaây döïng moät nhaø maùy coù quy 
mo ïi trong moät 
naêm cuûa coâng ty seõ laø 18.10  VNÑ 

. Tính giaù trò tieàn
EMV2 = 100 x 0,4 
EMV2 = 60 x 0,4 - 10 x 0,6 = 18 
EMV3 = 40 x 0,4 - 5 x 0,6 = 13 
EMV4

EMV1 =  max ⎨-14, 18, 13, 0⎬=18.106 VNÑ 
 

â coâng suaát vöøa phaûi (10.000T/naêm) - vaø nhö vaäy, lôïi nhuaän mong ñô
6
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III. QUYEÁT ÑÒNH VEÀ THIEÁT BÒ :  

ieát bò ñöôïc tieán haønh ñoàng thôøi vôùi vieäc löïa choïn coâng 
ngheä vaø coâng suaát. Maëc duø vaäy, treân thöïc teá nhieàu khi vaãn xaûy ra tình traïng nhö : 
öùng vôùi moät loaïi coâng ngheä, coâng suaát gioáng nhau coù theå coù nhieàu loaïi maùy moùc 
thieát bò, do nhieàu haõng, nhieàu quoác gia khaùc nhau saûn xuaát.  

coâng ngheä, coâng suaát ta caàn quyeát ñònh ñuùng 
ñaé

 choïn thieát bò :

Vieäc löïa choïn maùy moùc th

Vì vaäy, sau khi ñaõ quyeát ñònh ñöôïc 
n veà vieäc löïa choïn thieát bò, maùy moùc -  ñaët mua maùy moùc, thieát bò sao cho coù lôïi 

nhaát.  

1. Nguyeân taéc löïa   
át bò thích hôïp vaø coù lôïi nhaát,  caàn tuaân theo caùc 

nguyeân taéc sau ñaây :  
 
 

 
- Thieát bò phaûi phuø hôïp vôùi coâng ngheä, coâng suaát ñaõ löïa choïn. (Coâng ngheä ôû ñaây 

ñöôïc hieåu theo nghóa roäng laø : taát caû nhöõng phöông thöùc, nhöõng quaù trình ñöôïc söû 
duïng ñeå chuy aønh saûn phaåm aø dòch vuï

Muïc tieâu cuûa quyeát ñònh veà coâng ngheä laø : Tìm ra moät phöông thöùc, moät quaù 
trình toát nha eâu caàu uûa khaùch h g, ñaûm baûo chaát 
löôïng saûn phaåm trong nhöõng ñieàu kieän cuï theå veà taøi nguyeân vaø naêng löïc quaûn lyù).  

- Phaûi ñaûm baûo chaát löôïng saûn phaåm theo yeâu caàu.  
aûi phuø hôïp vôùi xu theá phaùt trieån kyõ thuaät chung, caøng tieân tieán caøng toát. Haïn 

ch

än goác, nhaát laø ñoái vôùi caùc thieát bò chuû yeáu.  

Ñeå löïa choïn ñöôïc maùy moùc, thie

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

eån hoùa caùc nguoàn löïc th  v .  

át ñeå saûn xuaát, ñaùp öùng ñöôïc y  c aøn

- Ph
eá nhaäp caùc thieát bò second hand. 
- Giaù caû phaûi chaêng  
- Coù baûo haønh  
- Tuoåi thoï kinh teá daøi.  
- Phaûi kieåm tra ta
- Phaûi tính toaùn kinh teá, so saùnh giöõa caùc phöông aùn vôùi nhau ñeå choïn ra phöông 

aùn toát nhaát.  

E1      (0,4)  100 
E2      (0,6)  -90 
E1      (0,4)  60 

1 E2      (0,6)  -10 
E1      (0,4)  40 

-14 

 3 

 2 
18 

18 
S1

S2

S3 13 
 4 

E2      (0,6)  - 5 
E1      (0,4)  0 

0 
 5 

E2      (0,6)  

S4
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Döôùi ñaây laø loaïi baøi toaùn choïn maùy maø ta thöôøng gaëp. Ñeå giaûi chuùng, ta caàn söû 
duïng caùc kyõ thuaät, phaân tích ñònh löôïng.  

2. Baøi toaùn choïn maùy:  
Ñeå giaûi baøi toaùn choïn maùy, ta caàn thöïc hieän caùc coâng vieäc sau ñaây.  
- Xaùc ñònh caùc khoaûn chi  
- Xaùc ñònh caùc khoaûn thu  

- Tính hieän giaù thuaàn NPV 
- Choïn phöông aùn coù max NPV> 0 
- Neáu chöa thoûa maõn, ñeå caån thaän hôn ta coù theå tính IRR (tyû suaát thu hoài voán  

no

IRR ñöôïc tính theo coâng thöùc :  

- Veõ doøng tieàn 
- Tính hieän giaù caùc khoaûn thu - chi  

äi boä - laø giaù trò cuûa tyû suaát chieát khaáu noäi boä maø khi chieát khaáu vôùi tyû suaát naøy 
thì chæ tieâu hieän giaù thuaàn NPV = 0). Sau ñoù so saùnh vôùi laõi suaát bình quaân treân thò 
tröôøng voán ñeå ra quyeát. 

IRR i i i
NPV

NPV NPV
= + − ×

+
×⎛

⎝⎜
⎞
⎠⎟

⎡

⎣
⎢

⎢
⎢
⎢

⎤

⎦

⎥
⎥
⎥
⎥

1 2 1
1

1 2
100%  

Trong ñoù : i1 = i laø tyû suaát chieát khaáu ban ñaàu ñöôïc löïa choïn ñeå tính toaùn khi xaùc 
ñònh chæ tieâu NPV. 

i2 = i giaû ñònh : ñöôïc xaùc ñònh baèng phöông phaùp thöû daàn theo nguyeân taéc i giaû 
ñònh (i2) lôùn hôn i1 (i2>i1) - Sao cho khi chieát khaáu ta tính ñöôïc NPV2 coù giaù trò aâm   
(-)  

Ví duï : Coù 2 loaïi maùy A & B cuøng tính naêng vaø ñeàu thoûa maõn caùc yeâu caàu veà 
coâng ngheä, coâng suaát. Haõy cho bieát neân choïn mua maùy naøo.  

Döïa vaøo ñôn chaøo haøng caùc maùy, ngöôøi ta ñaõ tính toaùn ñöôïc caùc soá lieäu theå hieän 
trong baûng sau : Thôøi haïn ñaàu tö döï kieán laø 15 naêm. Laõi suaát chieát khaáu laø 10% 
naê

 
Chæ tieâu Maùy A Maùy B 

m. 

Giaù mua traû ngay  15 20 
Giaù phí vaän haøn 4,5 h/naêm 4 
Thu nhaäp/naêm 7 9 
Giaù trò coøn laïi khi heát tuoåi thoï 3 0 
Tuoåi thoï kinh teá (naêm) 5 10 

 
Giaûi  

Vì tuoåi thoï kinh teá cuûa maùy A vaø B khaùc nhau, do ñoù ta caàn quy ñoàng veà moät 
thôøi kyø phaân tích chung - baèng boäi soá chung nhoû nhaát cuûa caùc tuoåi thoï (ôû ñaây 
BSCNN cuûa 5 vaø 10 laø 10 naêm) 
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Do thôøi kyø phaân tích 10 naêm < thôøi haïn ñaàu tö 15 naêm. Vì vaäy duøng 10 naêm ñeå 
tính toaùn, so saùnh.  

Tröôøng hôïp thôøi kyø phaân tích > thôøi gian ñaàu tö thì ta laáy thôøi haïn ñaàu tö ñeå tính 
toaùn, 

- Nhìn vaøo baûng ta thaáy : Do thôøi kyø phaân tích laø 10 naêm neân maùy B chæ mua 
moät laàn - Trong khi ñoù maùy A sau 5 naêm phaûi thay môùi vaø cuõng chæ phaûi thay môùi 
moät laàn.  

höng giaù trò coøn laïi laø 3 trieäu ñoàng. Do ñoù coù 
theå xem giaù thay môùi cuûa maùy A laø 15 - 3 = 12 trieäu ñoàng.  

. Thu nhaäp roøng/naêm cuûa maùy A laø :  

4 = 3 trieäu ñoàng/naêm.  

 4,5 trieäu ñoàng/naêm.  

so saùnh.  

- Sau 5 naêm, maùy A heát tuoåi thoï n

- Töø quan heä giöõa thu nhaäp vaø chi phí vaän haønh haøng naêm cuûa caùc maùy A vaø B, 
ta tính ñöôïc thu nhaäp haøng naêm cuûa caùc maùy naøy nhö sau :  

7 - 

. Thu nhaäp roøng/naêm cuûa maùy B laø :  

9 - 4,5 =

- Veõ doøng tieàn (cash flow)  
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. Ñ
 

 
 

 
Ñ

 - chi  

* Hieän giaù caùc khoaûn chi : Caùc khoaûn chi ñoái vôùi maùy A goàm coù :  
+ Giaù mua traû ngay 15 trieäu ñoàng  
+ Giaù thay môùi 12 trieäu ñoàng ôû cuoái naêm thöù  5  
Hieän giaù töøng khoaûn chi ñöôïc tính theo coâng thöùc : 

oái vôùi maùy A :  
3 

15 
    1     2      3      4    5  12    6       7      8      9      10

3

15-3

0 
 

ái vôùi maùy B :  o
 
 
 
 
 

u- Tính hieän giaù caùc khoaûn th
. Ñoái vôùi maùy A  

( )P F i F
i n= + =

+
1

1( )
 n− 1

. Hieän giaù cuûa 15 trieäu ñoàng ñuùng baèng 15 trieäu ñoàng, vì phaûi traû ngay. Do ta laáy 
thôøi ñieåm traû ngay laø naêm 0. Töùc: 

P = × =15 1 15  trieäu ñoàng 
+1 0 1 0( , )

êm
. i = 10%/

 12(1+0,1)-5     

 hieän giaù caùc khoaûn chi cuûa maùy A seõ laø :  

âng thöùc sau :  

Trong ñoù : . F = 15 trieäu ñoàng  
. n = 0 na   

naêm 
. Hieän giaù cuûa 12 trieäu ñoàng laø :  

P = F(1+i)-n =
T

. n = 5 naêm  

. i = 10%/naêm 

rong ñoù : . F = 12 trieäu ñoàng  

Nhö vaäy
PV(chi) = 15+12(1+0,1)-5=15+(12 x 0,621)=22,452 trieäu ñoàng 

* Hieän giaù caùc khoaûn thu :  
Vì thu nhaäp roøng haøng naêm laø moät doøng tieàn ñeàu vaø lieân tuïc. Do ñoù ñeå ñöa veà 

hieän giaù ta aùp duïng co

( )
P A

i
i i

n

n=
+ −
+

⎡

⎣
Trong ñ

⎢
⎢

⎤

⎦
⎥
⎥

1 1
1( )

 

. A : Cöôøng ñoä doøng tieàn ñeàu (3 trieäu ñoàng/naêm) 

n : soá thôøi kyø tính toaùn  
 khaáu 

où :  

i : Laõi suaát chieát

    1     2      3      4      5     6       7      8      9      10 
20 

0 
4,5 

0
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. i 

. n : Soá thôøi kyø tính toaùn (naêm) 
Ta coù caùc khoaûn thu cuûa maùy A goàm coù :  

+ Thu nhaäp roøng haøng naêm (3 trieäu ñoàng/naêm)  

Th

: Laõi suaát chieát khaáu (10%/naêm) 

+ Giaù trò coøn laïi cuoái naêm thöù 10 (3 trieäu ñoàng). 
ay vaøo coâng thöùc treân ta tính ñöôïc hieän giaù caùc khoaûn thu laø :  

PV thu( ) ( , )
, ( , )

( , )=
+ −

+
⎡

⎣
⎢

⎤

⎦
⎥ + + −3 1 0 1 1

0 1 1 0 1
3 1 0 1

10

10
10  

PV th
PV th

( u) = (3 x 6,139) + (3 x 0,386) 
( u) = 19,56 trieäu ñoàng  

. Ñoái vôùi maùy B :  
* Hieän giaù caùc khoaûn chi vì traû ngay 20 trieäu ñoàng taïi thôøi ñieåm laø naêm 0 neân 

hieän giaù seõ laø :  

P F i n= + = ×20 1
+

=−( )
( , )

1
1 0 1

200  trieäu ñoàng 

⇒    PV (chi) = 20 trieäu ñoàng.  
* Hieän giaù caùc khoaûn thu laø :  

PV thu A i( ) (
=

+⎡
⎢

1
i i

n

n

)
( )

−
+⎣

⎤

⎦
⎥

1
1

 

PV thu( ) , ( , )
, ( , )

, ,=
+ −

+
⎡

⎣
⎢

⎤

⎦
⎥ = ×4 5 1 0 1 1

0 1 1 0 1
4 5 6 139

10

10  

PV(thu) = 27,625 trieäu ñoàng.  
- Tính hieän giaù thuaàn :  
Ta coù :             NPV = PV (thu) - PV(chi) 
. Ñoái vôùi maùy A :  

. Ñoái vôùi maùy B :  
NPVB = 27,625 - 20 = 7,625 trieäu ñoàng 

- So saùnh giöõa maùy A & maùy B :  

. Ñoái vôùi maùy B coù NPVB = 7,625 trieäu ñoàng >0 
Vì vaäy ta neân mua maùy B. Laøm nhö theá trong voøng 10 naêm ta seõ thu ñöôïc moät 

khoaûn lôïi nhuaän laø : 7,625 trieäu ñoàng. 

- Tröôøng hôïp  NPVA > 0 vaø NPVB > 0 thì ta choïn phöông aùn coù max NPV 
- Tröôøng hôïp cho raèng tieàn lôøi cuûa maùy B ôû treân vaãn coøn nhoû, chöa xöùng ñaùng 

ñeå ñaàu tö thì ta caàn tính theâm suaát thu hoài vôùi noäi boä IRR (Inter rate of return) ñöôïc 
tính theo coâng thöùc :  

NPVA = PV(thu) - PV(chi) 
NPVA = 19,56 - 22,452 = -2,89 trieäu ñoàng 

 
Vì NPVA <0, coù nghóa laø bò loã, do ñoù ta khoâng neân mua maùy A  

. Vì NPVA < 0 ⇒ Khoâng mua maùy A  

* Löu yù :  
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IRR = i1 + − ×
+⎣

⎢
⎦
⎥ ×( )i i

NPV
NPV NPV2 1

1

1 2

100%
⎡ ⎤

 

1 1

2

Trong ñoù : i1 : Tyû suaát chieát khaáu ban ñaàu  

i2 : Giaû ñònh (vôùi i2> i1) 

. ÔÛ treân ta ñaõ  tính ñöôïc NPV  = 7,625 trieäu ñoàng, öùng vôùi i  = 10% 

. Ñeå tính NPV2 coù giaù trò aâm (-), ta choïn vôùi i  giaû ñònh = 20% 

Ta coù : NPV2

10

104 5 1 0 2 1
0 2 1 0 2

20=
+ −

+
⎡

⎣
⎢

⎤

⎦
⎥ −, ( , )

, ( , )
 

NPV2 18 88 20 112= − = −, ,  trieäu ñoàng  

Nhö vaäy IRR seõ laø :  

IRR = + − ×
+ −⎢ ⎥ ×0 1 0 2 0 1 7 625

7 625 112
100%, ( , , ) ,

, ,  
⎡ ⎤

IRR = 18 72%,
⎣ ⎦

êm laø laõi suaát do töï baûn thaân döï aùn mua maùy B sinh ra, ñaây laø 
laõi suaát khaù cao. Do ñoù, neáu doanh nghieäp ñi vay voán  vôùi laõi suaát 8% - 10% - 12% 
naê

 

Laõi suaát 18,72% na

m ñeå mua maùy moùc thieát bò thì döï aùn vaãn chòu ñöïng ñöôïc vì vaãn coøn lôøi.  

Cuoái cuøng ta ñi ñeán söï löïa choïn laø mua maùy B.  
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CHÖÔNG IV : 
HOAÏCH ÑÒNH TOÅNG HÔÏP  

 
Hoaïch ñònh toång hôïp ñöôïc coi laø moät trong nhöõng chöùc naêng chuû yeáu cuûa nhaø 

quaûn trò. Hoaïch ñònh toång hôïp chính laø vieäc ra caùc quyeát ñònh nhaèm xaùc ñònh soá 
löôïng saûn phaåm vaø phaân boå thôøi gian saûn xuaát cho moät töông lai trung haïn. Thoâng 
thöôøng töø 3 - 18 thaùng.  

Nhaø quaûn trò phaûi tìm ñöôïc giaûi phaùp toát nhaát laøm theá naøo ñeå ñaùp öùng vôùi nhu 
caàu cuûa thò truôøng ôû töøng thôøi ñieåm baèng caùch ñieàu chænh möùc saûn xuaát, möùc toàn 
kho, caùc hôïp ñoàng phuï, möùc saûn xuaát ngoaøi giôø vaø caùc bieán soá khaùc kieåm soaùt 
ñöôïc.  

Muïc ñích cuûa quaù trình ñieàu chænh laø nhaèm giaûm thieåu phí toån trong toaøn boä caùc 
giai ñoaïn cuûa vieäc hoaïch ñònh (keá hoaïch). Ñoàng thôøi haïn cheá ñeán möùc thaáp nhaát söï 
bieán ñoäng veà nhaân löïc vaø möùc toàn kho.  

I.  KHAÙI NIEÄM VEÀ HOAÏCH ÑÒNH TOÅNG HÔÏP VAØ MOÁI QUAN 
HEÄ CUÛA HOAÏCH ÑÒNH TOÅNG HÔÏP VÔÙI CAÙC HOAÏT ÑOÄNG 
KHAÙC 

1. Khaùi nieäm veà hoaïch ñònh  toång hôïp :  
Hoaïch ñònh toång hôïp laø söï keát hôïp vieäc söû duïng caùc nguoàn löïc (maùy moùc, 

nguyeân lieäu, nhaân löïc, nguoàn toàn kho, thueâ ngoaøi...) vaøo quaù trình saûn xuaát nhaèm 
ñaït caùc muïc tieâu sau :  

- Ñaûm baûo saûn xuaát oån ñònh.  
- Ñaûm baûo chi phí saûn xuaát thaáp nhaát 
- Ñaûm baûo saûn löôïng haøng toàn kho toái thieåu.  
. Thöïc chaát cuûa quaù trình hoaïch ñònh toång hôïp : Laø quaù trình ra caùc quyeát 

ñònh veà :  
- Möùc saûn xuaát  
- Möùc bieân cheá  
- Möùc saûn xuaát ngoaøi giôø  
- Möùc thueâ ngoaøi  
- Möùc toàn kho  
Caùc quyeát ñònh treân ñöôïc thöïc hieän sao cho toång chi phí (TC) laø nhoû nhaát (min)  

2. Moái quan heä cuûa hoaïch ñònh toång hôïp vôùi caùc hoaït ñoäng khaùc :  
Moái quan heä cuûa hoaïch ñònh toång hôïp vôùi caùc hoaït ñoäng khaùc coù theå bieåu dieãn 

theo sô ñoà sau : 
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 Nhu caàu thò tröôøng

 
 
 
 
 
 
 

 

II. CAÙC CHIEÁN LÖÔÏC THUAÀN TU

N/C Coâng ngheä

Caùc quyeát ñònh veà coâng suaát 

Q.ñònh 
Saûn phaåm 

Maùy moùc Nguyeân 
lieäu 

Nhaân löïc Toàn kho 
 

 
 
 

 
 

ÙY (hay caùc chieán löôïc ñôn 
thuaàn) 

Laø chieán löôïc söû duïng rieâng bieät töøng nguoàn löïc moät  
(

ra ñeå xem xeùt öu nhöôïc ñieåm cuûa töøng chieán löôïc).  
Tuy nhieân, treân thöïc teá ngöôøi ta khoâng söû duïng rieâng bieät - ÔÛ ñaây chuùng ta taùch 

A/ Caùc chieán löôïc bò ñoäng :  
Laø caùc chieán löôïc taùc ñoäng vaøo caùc nguoàn löïc, laøm cho caùc nguoàn löïc thay ñoåi 

the eàu kieän ñeå ñaùp 
öùng nhöõng thay ñoåi veà caàu) 

 löôïc thay ñoåi möùc toàn kho : laø döï tröõ saün trong kho moät löôïng thaønh 
phaåm ñeå luùc caàu taêng thì ñaùp öùng ñöôïc ngay. (Nhaø quaûn trò phaûi löôøng tröôùc ñöôïc 
tha ôøng duøng chieán löôïc naøy). 
Ch

ûn xuaát oån ñònh (Khoâng taêng ca, giôø vaø lao ñoäng beân ngoaøi) 
- Khoâng toán chi phí ñaøo taïo vaø sa thaûi coâng nhaân (khoâng theâm hoaëc bôùt coâng 

nhaâ
-
. 

kho  
-
. ân döï tröõ thôøi gian ngaén vöøa phaûi  

o caàu (töùc taêng giaûm hay chaî theo caàu nhaèm coá gaéng taïo moïi ñi

Loaïi naøy goàm 5 chieán löôïc sau ñaây.  
1. Chieán

ùng naøo thì caàu taêng hoaëc giaûm). (Ngöôøi Nhaät thö
ieán löôïc naøy coù :  
. Öu ñieåm :  
- Ñaûm baûo  sa

n)  
 Ñaûm baûo chaát löôïng saûn phaåm.  
Nhöôïc ñieåm :  

- Toán chi phí toàn 
 Hao moøn voâ hình ñoái vôùi saûn phaåm.  
Khaéc phuïc : Ne

HOAÏCH ÑÒNH TOÅNG HÔÏP 

HOAÏCH ÑÒNH LÒCH TRÌNH 
S XUAÁT

HOAÏCH ÑÒNH NHU CAÀU VAÄT TÖ 

HOAÏCH ÑÒNH COÂNG SUAÁT MMTB

H.Ñoàng 
phuï 

Döï ñoaùn 
ñôn ñaët 
haøng 
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. Phaïm vi aùp duïng : Chieán löôïc naøy chuû yeáu ñöôïc aùp duïng cho caùc ñôn vò saûn 
xuaát hôn laø cho hoaït ñoäng dòch vuï.  

:  

  

í ñaøo taïo vaø sa thaûi  

où vôùi xí nghieäp) 
g trong tröôøng hôïp coâng vieäc giaûn ñôn 

khoâng ñoøi hoûi kyõ naêng (chaúng haïn nhö : gaët luùa, haùi taùo).  
àu taêng : T/c saûn xuaát ngoaøi giôø (giôø phuï troäi), ñieàu hoøa coâng 

vie

 caàu  
í ñaøo taïo vaø sa thaûi  

 
xí nghieäp.  

 .

aûm.  

 duïng :  
oäng coù kyõ naêng.  

ieàu (moät ngaøy chæ neân taêng moät giôø)  
â lao ñoäng baùn phaàn (thôøi vuï)  

ònh  
eá  

2. Chieán löôïc  thay ñoåi nhaân coâng theo möùc caàu 
Ñaây laø moät trong nhöõng caùch tieáp caän caàu ñoù laø : caàu taêng → Tuyeån theâm lao 

ñoäng, caàu giaûm →  Sa thaûi coâng nhaân. (Chieán löôïc naøy Myõ vaø caùc nöôùc Chaâu AÂu 
hay duøng).  

. Öu ñieåm :
- Caân baèng khaû naêng vaø nhu caàu  
- Khoâng toán chi phí toàn kho  

. Nhöôïc ñieåm :  
- Toán chi ph
- Taïo taâm lyù khoâng oån ñònh, daãn ñeán naêng suaát lao ñoäng giaûm (do coâng nhaân 

khoâng an taâm vaø gaén b
. Phaïm vi aùp duïng : Chæ neân aùp duïn

3. Chieán löôïc ca
äc khi caàu giaûm :  
. Öu ñieåm : 

- Coù theå caân ñoái ñöôïc khaû naêng vaø nhu
- Khoâng toán chi ph
- Khoâng taêng bieân cheá  
- OÅn ñònh vieäc laøm cho ngöôøi lao ñoäng, taïo ñoäng löïc cho coâng nhaân gaén boù vôùi

 Nhöôïc ñieåm :  
- Taêng giôø phuï troäi khi caàu taêng daãn ñeán naêng suaát lao ñoäng bieân teá caøng luùc 

caøng gi
- Tieàn löông ngoaøi giôø taêng 1,5 - 2 laàn so vôùi trong giôø daãn ñeán :  
+ Lôïi nhuaän thu heïp  
+ Coâng nhaân saûn xuaát quen vôùi ñôn giaù ngoaøi giôø neân deã chaùn naûn khi laøm vieäc 

trong giôø.  
. Phaïm vi aùp
- Neân aùp duïng ñoái vôùi nhöõng lao ñ
- Khoâng neân taêng giôø phuï troäi quaù nh
4. Chieán löôïc thue
. Öu ñieåm :  

- Saûn xuaát oån ñ
- Khoâng taêng bieân ch
- Khoâng toán chi phí ñaøo taïo vaø sa thaûi  
- Khoâng toán chi phí toàn kho.  

. Nhöôïc ñieåm :  
- Haïn cheá tinh thaàn traùch nhieäm (vì hoï laø nhöõng ngöôøi lao ñoäng beân ngoaøi)  
- Ñieàu ñoä khoù  
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. Khaéc phuïc : Thueâ nhöõng ñôn vò coù toå chöùc chaët cheõ (ñôn vò boä ñoäi, sinh vieân, 
hoïc sinh, caùc ngöôøi ñaõ veà höu...)  

5. Chieán löôïc hôïp ñoàng phuï : (gia coâng ngoaøi)  
Trong caùc giai ñoaïn coù nhu caàu cao voït, thì caùc xí nghieäp coù theå tieán haønh thöïc 

hieän chaát löôïng hôïp ñoàng phuï ñeå ñaûm baûo coâng suaát taïm thôøi. Tuy nhieân hôïp ñoàng 
phuï cuõng thöôøng keøm theo nhieàu caïm baãy nhö :  

ình tieáp xuùc vôùi ñoái thuû caïnh tranh. 
ñoàng phuï hoaøn haûo nhö, cung caáp saûn phaåm ñaït chaát 

löôïng ñuùng thôøi haïn; chieán löôïc naøy coù öu nhöôïc ñieåm sau :  

í ñaøo taïo vaø sa thaûi.  

aát khaùch haøng.  

chuû yeáu ñöôïc duøng trong khu vöïc saûn xuaát 
hay moät ngaønh dòch vuï, moät soá ngaønh coù tính chaát coâng nghieäp nhö : sôn, söûa chöõa. 

- Ñaët tieàn  
- Taïo cô hoäi cho khaùch haøng cuûa m
- Ít khi ñaït ñöôïc moät hôïp 

. Öu ñieåm :  
- Caân baèng ñöôïc khaû naêng vaø nhu caàu (thaùng thieáu thì thueâ gia coâng, thaùng 

khoâng thieáu thì thoâi)  
- Khoâng toán chi ph
- Khoâng toán chi phí toàn kho  
. Nhöôïc ñieåm :  
- Laø caïm baãy : deã m
- Raát khoù kieåm tra veà chaát löôïng saûn phaåm vaø tieán ñoä saûn xuaát (lyù do laø ngöôøi 

kyù hôïp ñoàng phuï ñem haøng veà nhaø laøm).  
- Giaûm lôïi nhuaän.  
. Phaïm vi aùp duïng : Chieán löôïc naøy 

B/ Caùc chieán löôïc chuû ñoäng :  
Laø caùc chieán löôïc taùc ñoäng tröïc tieáp vaøo caàu, laøm cho caàu thay ñoåi theo khaû 

naê
g giaù hoaëc keùo daøi chu kyø phaân phoái khi caàu > cung; Hay giaûm 

giaù, taêng cöôøng quaûng caùo, tieáp thò, taêng soá nhaân vieân baùn haøng khi cung > caàu : 
(Caùc coâng ty haøng khoâng vaø caùc khaùch saïn thöôøng giaûm giaù vaøo cuoái tuaàn, coâng ty 
ñie

. Öu ñieåm :  
- Caân baèng khaû naêng vaø nhu caàu  

. Nhöôïc ñieåm :  
- Khoâng xaùc ñònh tröôùc ñöôïc caàu seõ taêng giaûm bao nhieâu neân chieán löôïc naøy laø 

kh

g ñôn haøng ñaõ kyù keát, nhöng khoâng theå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa 
kh

ng.  
1. Chieán löôïc taên

än thoaïi giaûm giaù cho khaùch haøng goïi vaøo ban ñeâm...)  

- Khoâng toán theâm chi phí saûn xuaát.  

oâng chaéc chaén.  
- Thu heïp lôïi nhuaän.  
2. Chieán löôïc hôïp ñoàng chòu (ñaët coïc tröôùc).  
Trong giai ñoaïn caàu cao, neáu doanh nghieäp tieán haønh thöïc hieän caùc ñôn haøng 

chòu, laø nhöõn
aùch haøng luùc baáy giôø. Neáu khaùch haøng baèng loøng chôø ñôïi maø doanh nghieäp 

khoâng bò maát ñôn haøng vaø söï tín nhieäm thì daïng ñôn naøy ñöôïc coi laø moät chieán 
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löôïc. Nhieàu nhaø cung caáp xe hôi thöôøng söû duïng chieán löôïc naøy, tuy nhieân chieán 
löôïc naøy khoâng theå söû duïng ñoái vôùi vieäc baùn saûn phaåm tieâu duøng.  

Nhö vaäy chieán löôïc naøy chæ neân söû duïng moät caùch taïm thôøi trong moät thôøi gian 
ng

 chi phí  

ùch haøng do khaùch haøng coù theå boû ta ñeå tìm nôi khaùc 
(chaúng haïn khi khaùch haøng muoán may moät boä quaàn aùo, muoán choïn baùc só phaãu 
thuaät hay söûa chöõa xe... Coù theå nhöõng khaùch haøng naøy vaãn trung thaønh vôùi ta nhöng 
phaät loøng ñoâi chuùt).  

xuaát nhöõng maët haøng ñoái troïng (hay saûn xuaát saûn phaåm 
ho

 phaåm duøng theo muøa boå sung cho nhau  
át hoäp soá thuûy hay maùy saáy luùa, hoaëc saûn xuaát 

caù

lao ñoäng.  

III

aén naøo ñoù khi caàu taêng ñoät ngoât nhaèm keùo daøi thôøi ñieåm giao haøng (khi chöa ñuû 
khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng). Loaïi chieán  löôïc naøy coù öu nhöôïc 
ñieåm sau :  

. Öu ñieåm :  
- Caân baèng khaû naêng vaø nhu caàu  
- Khoâng toán theâm
. Nhöôïc ñieåm :  
- Laø caïm baãy, deã maát kha

- Doanh thu trong moät khoaûng thôøi gian seõ giaûm.  
3. Chieán löôïc toå chöùc saûn 
ãn hôïp theo muøa ) :  
Ñaây laø chieán löôïc thöôøng ñöôïc caùc nhaø saûn xuaát hay duøng ñeå laäp moät chöông 

trình saûn xuaát saûn
Ví duï : Coù xí nghieäp vöøa saûn xua
c loaïi quaàn aùo theo muøa (ñoâng - heø).  
Öu nhöôïc ñieåm cuûa chieán löôïc naøy laø :  
. Öu ñieåm :  
- Giöõ vöõng ñöôïc doanh thu (do laøm keát hôïp 2 maët haøng A vaø B)  
- Baûo ñaûm coâng aên vieäc laøm cho 
- Khai thaùc heát naêng löïc saûn xuaát.  
. Nhöôïc ñieåm :  
- Ñaàu tö theâm thieát bò  
- Thueâ theâm chuyeân gia  
→ Raát deã xaûy ra ruûi ro (do saûn xuaát maët haøng tay traùi)  

 

. CAÙC PHÖÔNG PHAÙP HOAÏCH ÑÒNH TOÅNG HÔÏP 

1. Phöông phaùp tröïc quan : (Phöông phaùp kinh nghieäm)  
Ñoù laø keá hoaïch toång hôïp töông töï töø naêm naøy sang naêm khaùc theo kinh nghieäm 
ïi laø phöông phaùp tröïc quan.  go

nghieäp lôùn, vieâïc xung ñoät giöõa caùc  phoøng chöùc naêng ñoâi khi xaûy ra laø leõ 
thö

Ñaây laø phöông phaùp phi ñònh löôïng nhöõng xung ñoät giöõa caùc boä phaän trong caùc 
doanh 

ôøng tình.  
Ví duï : Nhaø quaûn trò marketing thì muoán haõng coù nhieàu loaïi maët haøng vaø coù moät 

löôïng toàn kho ñuû lôùn ñeå baùn vaø ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa khaùch haøng. Ngöôïc laïi, 
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nhaø quaûn trò taøi chính laïi muoán giaûm thieåu möùc toàn kho ñeå haï ñöôïc chi phí toàn tröõ. 
Trong khi ñoù, caùc quaûn ñoác phaân xuôûng laïi muoán coù caøng ít chuûng loaïi saûn phaåm 
toát ñeå deã ñieàu haønh saûn xuaát.  

Do caùc xung ñoät xaûy ra quanh nhöõng coâng vieäc nhö vaäy, neân keát luaän veà keá 
hoaïch vaø chính saùch thöôøng ngaõ theo yù caù nhaân maïnh nhaát hôn laø theo moät keá 
hoaïch thoáng nhaát.  

Maëc duø vaäy, töïu trung laïi thì ôû phöông phaùp naøy ngöôøi ta chuû yeáu laø caên cöù vaøo 
kinh nghieäm thöïc teá vaø nhu caàu cuûa caùc thôøi kyø ñeå ra quyeát ñònh veà :  

- Möùc saûn xuaát  
- Möùc bieân cheá  
- Möùc saûn xuaát ngoaøi giôø  
- Möùc thueâ ngoaøi  
- Möùc toàn kho  
Phöông phaùp naøy coù nhöõng öu nhöôïc ñieåm sau :  
. Öu ñieåm : Nhanh vaø reû 
. Nhöôïc ñieåm : Khi nhaân  söï thay ñoåi thì phöông phaùp vaø moâ hình seõ thay ñoåi 

theo (vì phöông phaùp naøy hoaøn toaøn tuøy thuoäc vaøo kinh nghieäm vaø söï nhaïy caûm 
cuûa moãi ngöôøi)  

2. Phöông phaùp ñoà thò (bieåu ñoà)  
Ñaây laø kyõ thuaät thöôøng phoå bieán, vì chuùng deã hieåu vaø deã daøng söû duïng. Ngöôøi ta 

bieåu dieãn caùc möùc nhu caàu cuûa caùc thôøi kyø leân ñoà thò vaø so saùnh vôùi khaû naêng saûn 
xuaát. Nhöõng so saùnh ñoù seõ cho nhöõng pheùp thöû ñuùng sai ñeå ñieàu chænh keá  hoaïch. 
Vì laø pheùp thöû ñuùng sai neân ta khoù coù ñöôïc moät keá hoaïch saûn xuaát toái öu, maø noù 
chæ cho ta nhöõng öôùc tính giôùi haïn.  

Maëc duø vaäy, thoâng qua ñoà thò, ta seõ phaùt hieän ra ñöôïc caùc chieán löôïc.  
Nhìn chung phöông phaùp ñoà thò thöôøng ñöôïc tieán haønh qua 5 böôùc sau :  
1. Xaùc ñònh nhu caàu cho moãi giai ñoaïn 
2. Xaùc ñònh coâng suaát khi laøm trong  giôø, laøm theâm giôø vaø hôïp ñoàng phuï ôû moãi 

giai ñoaïn.  
3. Tính chi phí lao ñoäng, chi phí thueâ möôùn vaø sa thaûi, chi phí toàn tröõ haøng.  
4. Xem xeùt chính saùch cuûa coâng ty vôùi möùc lao ñoäng vaø möùc döï tröõ toàn kho.  
5. Laäp ra nhieàu keá hoaïch (phöông aùn) khaùc nhau vaø xem xeùt, so saùnh toång chi 

phí cuûa chuùng.  
Phöông phaùp bieåu ñoà coù nhöõng öu, nhöôïc ñieåm sau.  
. Öu ñieåm : - Ñôn giaûn vaø deã hieåu - Coù theå laäp ñöôïc raát nhieàu phöông aùn khaùc 

nhau.  
. Nhöôïc ñieåm : Khoù xaùc ñònh ñöôïc phöông aùn toái öu.  
Ví duï : Nhaø maùy cao su BH ñaõ laäp baûng döï baùo nhu caàu haøng thaùng cho saûn 

phaåm loáp xe honda cuûa mình trong 6 thaùng qua baûng sau. Trong ñoù nhu caàu haøng 
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ngaøy ñöôïc tính baèng caùch chia soá caàu mong ñôïi cho soá ngaøy laøm vieäc trong moãi 
thaùng.  
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Thaùn  
mong ñôïi  

Ngaøy saûn 
xuaát haøng 

thaùng 

Nhu cg Nhu caàu aàu 
moãi ngaøy 

1 900 22 41 
2 700 18 39 
3 800 21 38 
4 1.200 21 57 
5 1.500 22 68 
6 1.100 20 55 

Toång coäng 6.200 124  

Nhaø maùy ñaõ xaây döïng bieåu ñoà nhu caàu haøng ngaøy cho töøng thaùng vaø ñöôøng caàu 
trung bình (ñöôøng coù neùt gaïch rôøi treân ñoà thò, nhaèm bieåu dieãn möùc ñoä saûn xuaát caàn 
coù ñeå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu bình quaân), nhu caàu naøy ñöôïc tính baèng coâng thöùc :  

 
    

                           Soá ngaøy saûn xuaát               124 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

Trong tình h  xua haø m  coøn bieát aùc thoâng tin vaø 
chi phí nhö sau 

                                Toång nhu caàu mong ñôïi        6.200 
Nhu caàu trung bình  =                                         =                 = 50 ñôn vò/ngaøy 
             

 
 
 

 

ình saûn
:  

át cuûa n aùy, chuùng ta  theâm c

             1         5                 2        3          4        6 

80 

SX/ngaøy
Möùc 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

aùng 

41 3 38

57
68

9 

55

Dö toàn kho 

Thieáu 
haøng

Ñöôøng caàu tr

Möùc saûn xuaát > nhu caàu 

Saûn xuaát < nhu caàu 

ung bình

Möùc saûn xuaát  
trung bình 

th
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Nguyeãn Anh Sôn   Khoa Quaûn Trò Kinh Doanh 

 

Caùc loaïi chi phí  Giaù caû 

- Chi phí toàn tröõ  

- Möùc löông trung bình  

 

- Möùc löông phuï troäi (laøm ngoaøi giôø) 

- Soá giôø ñeå saûn

- Chi phí khi möùc saûn xuaát taêng (ñaøo taïo, thueâ möôùn) 

- Chi phí khi möùc saûn xuaát giaûm (sa thaûi)  

5.000ñ/ñôn vò/thaùng 

10.000 ñ/ñôn vò  

5.000 ñ/giôø 
(40.000ñ/ngaøy)  

7.000 ñ/giôø  

vò  

10.000 ñ/ñôn vò 

15.000 ñ/ñôn vò  

- Chi phí hôïp ñoàng phuï (Ñaët haøng beân ngoaøi) 

 xuaát ra moät ñôn vò 1,6 giôø/ñôn 

Yeâu caàu : Haõy hoaïch ñònh caùc chieán löôïc toång hôp vaø löïa choïn chieán löôïc hôïp 
lyù.  

Vôùi caùc soá lieäu ñaõ cho beân treân ta coù theå hoaïch ñònh ñöôïc 3 chieán löôïc toång hôïp 
khaùc nhau sau ñaây : 

1. Chieán löôïc toån  caàu trung bình : 
6.200/124 = 50 saûn phaåm/ngaøy nhaèm duy trì keá hoaïch saûn xuaát oån ñònh trong 6 
thaùng.  

Vôùi chieán löôïc naøy, nhaø maùy thöïc hieän thay ñoåi möùc toàn kho ñeå luaân chuyeån 
giö g. Töùc laø taäp trung vaøo vieäc döï 
tröõ haøng trong giai ñoaïn caàu bieán ñoäng töø thaùng 1 - 3 vaø seõ luaân chuyeån cho caùc 
thaùng 4, 5 vaø seõ baùn heát vaøo thaùng 6.  

Giaû ñònh raèng : Khoái löôïng döï tröõ ban ñaàu baèng 0 vaø döï tröõ cuoái cuøng cuõng baèng 
0, ta seõ coù möùc döï trö

 

Thaùng  Döï 
baùo 

 
caàu 

Möùc saûn xuaát Toàn kho cuoái kyø 
(luõy tieán) 

g hôïp I : Toå chöùc saûn xuaát vôùi möùc nhu

õa möùc saûn xuaát vôùi nhu caàu thöïc teá trong caùc thaùn

õ (toàn kho) ñöôïc tính trong baûng sau :  

nhu

1 
2 

6 

900 
700 

1.100 

50 x 22 = 1.100 
50 x 18 =   900 

50 x 20 = 1.000 

200 
400 

100 
0 

3 
4 
5 

800 
1.200 
1.500 

50 x 21 = 1.050 
50 x 21 = 1.050 
50 x 22 = 1.100  

650 
500 

Toång 
coäng 

6.200          6.200 1.850 
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Nguyeãn Anh Sôn   Khoa Quaûn Trò Kinh Doanh 

Nhö vaäy, chi phí öôùc tính cho chieán löôïc toång hôïp I bao goàm: (2 loaïi)  

- Chi phí saûn xuaát (chi phí lao ñoäng thöôøng xuyeân)  

.200 x 5.0 iôø x 1  49.600  ñ 

- Chi phí toàn kho :  

vò = 9.250.000ñ 

Do ñoù toång chi phí cuûa chieán löôïc toång hôïp I laø :  

TC = 49.600.000 + 9.250.000 = 58.850.000 ñ  

thaùng thieáu seõ ñöôïc thoûa maõn baèng hôïp 
ñoàng phuï, do ñoù khoâng coù chi phí toàn tröõ nhö chieán löôïc I.  

6 00 ñ/g ,6 giôø/ñôn vò = .000

1.850 ñôn vò x 5.000 ñ/ñôn 

2. Chieán löôïc toång hôïp II : 

Ta toå chöùc saûn xuaát trong giôø baèng möùc nhu caàu toái thieåu ôû thaùng 3 laø : 38 ñôn 
vò/ngaøy. Nhö vaäy nhu caàu coøn laïi trong caùc 
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Ta coù khoái löôïng saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát trong giôø vaø hôïp ñoàng phuï ñöôïc tính 
trong baûng döôùi ñaây :  

Thaùng Döï baùo nhu 
caàu 

Möùc saûn xuaát Hôïp ñoàng 
phuï  

1 
2 
3 
4 
5 

900 
700 
800 

1.200 
1.500 
1.100 

38 x 22 = 836 
38 x 18 = 684 
38 x 21 = 798 
38 x 21 = 798 
38 x 22 = 836 
38  = 7

64 
16 
2 

402 
664 
346 x 20 60 0 

Toång 
c

6.200 1.4
oäng 

          4712 88 

Ta 

- Ch

tính ñöôïc ch  cuûa chieán löôïc  sau :  

i phí saûn xu  giôø :  

 ñôn  5.00 ,6 giôø = 37.696.000 ñ  

- Chi phí hôïp ñoàng phuï :  

88  vò .000 ñ = 14.880.000 ñ  

 toång chi phí cu ieán II seõ laø :  

TC = 37.696.000 + 14.880.000 = 52.576.000 ñ  

hieán löô ång  III 

 möùc aèng ùi m hu aàu taên ì taêng lao ñoäng, 
ngöôïc laïi caàu giaûm thì giaûm lao ñoäng. Caàn löu yù raèng neáu giaûm saûn xuaát moät ñôn 
vò ôùi thaùng , coøn  moät ñôn vò thì 
maát 10.000 ñoàng ñeå thueâ theâm coâng nhaân.  

T  chi phí thueâ theâm lao ñ (ñaøo taïo) vaø chi 
phí sa thaûi lao ñoäng ñöôïc tính trong baûng döôùi ñaây; (Trong ñoù chi phí ñeå laøm ra moät 
ñôn vò saûn phaåm laø : 1,6 giôø/ñôn vò x 5.000 ñ/giôø = 8.000 ñ/ñvò)  

i phí

aát trong

4.712

nhö

0 ñ x 1 vò x

ñôn

 löôïc to

1.4

 ch

x 10

ång hôïp Vaäy ûa

hôïp

aát b

thì maát 

3. C

Ta cho

 so v

ïc to

 saûn xu

 tröôùc 

:  

 vô

15.000

öùc n

 ñoàng c

 caàu ne

ho vieäc

ân khi c

 sa thaûi

g th

theâm

a coù caùc chi phí saûn xuaát trong giôø, oäng 
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 Thaùng Döï a i g i  
 
 

baùo 
nhu 
caàu  

Chi phí saûn xuaát trong 
giôø 

Chi phí ñaøo t ïo  Chi phí sa thaû   Toån  ch  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

 

1.200x8.000 ñ = 

1.500x8.000 ñ = 

1.100x8.000 ñ = 

  

ñ 
00.

00
.00

 

 

 

00 .00
.00   

ñ 

900 

700 

800 

1.200

1.500

1.100

900x8.000
7.200.000 

5.600.000ñ 

800x8.000
6.400.000ñ 

9.600.000 ñ 

12.000.000 ñ  

8.800.000 ñ  

 ñ = 
ñ  

700x8.000 = 

ñ = 

10
0 ñ

40
4.0

30
3.0

- 

- 

0ñ=

0 
ñ  

0.0
ñ  

- 

0x1
  

0x1
00.

0 

0.00

0.00
000 

x 1
000 

1.0

ñ

00 

00.00

=

= 

2
3

4
6

-

 15
0 

-

-

-

 15
0 ñ

  

.000 ñ

0 ñ

 x
0.00

 x
0.00

 =

 =

 

 

7.
ñ 

8.
ñ 

7.
ñ 

13
0 

15
0 

14
0 

 

200.

600.

400.

.60
ñ 

.00
ñ 

.80

000

000

000

0.00

0.00

0.00

 

 

 

Toång 
coäng 

0.0 8.000.000 ñ 000.00 6.60
0 ñ  

60ñ 9.00 ñ 49.606.200 0.00
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 löôïc coù chi phí nhoû nhaát. Nhö vaäy chieán 
löô

g soá caàu 
Toång soá caàu trung bình =  

- Chieán löôïc saûn xuaát ngoaøi giôø (2)  
- Chieán lö át baèng hôïp ñoàng
- Chieán löôïc saûn xuaát baèng hôïp ñoàng phuï vaø saûn xuaát ngoaøi giôø (4) 
B. Toå chö  baèng m hu caà thieåu
(Khi chi phí trong giôø  xaáp xæ chi phí ngoaøi giôø)  
- Thaùng thieáu haøng thöïc hieän chieán löôï xuaát n  giôø  (
- Thaùng thieáu haøng thöïc hieän chieán löôïc saûn xuaát baèng hôïp ñoàng phuï (6) 
- Thaùng thieáu haøng thöïc hieän chieán löôïc saûn xuaát baèng hôïp ñoàng phuï vaø saûn 

xuaát ngoaøi g
c. Toå chö g
- Thöïc hie  iaûm thì giaûm lao ñoäng.  

(8)  
d. Toå chöùc saûn xuaát ngoaøi giôø baèng möùc saûn xuaát kyø tröôùc:  

huï (11)  

ïi ñaây, nhieàu nhaø kinh teá hoïc ñaõ phaùt trieån nhieàu caùch 
ho

chuùng toâi chæ trình baøy phöông phaùp baøi 
toa

p naøy seõ giuùp ta xaây döïng ñöôïc keá hoaïch khaû thi vôùi chi phí cöïc tieåu.  

Phöông phaùp naøy raát linh hoaït, vì noù cho pheùp chuùng ta söû duïng caû giôø laøm vieäc 
thöôøng xuyeân (trong giôø) laãn giôø phuï troäi cho moãi giai ñoaïn trong saûn xuaát. Soá 

Böôùc cuoái cuøng cuûa phöông phaùp ñoà thò laø so saùnh chi phí cuûa 3 chieán löôïc toång 
hôïp ñeå choïn ra chieán löôïc hôïp lyù - laø chieán

ïc toái öu ñöôïc choïn laø chieán löôïc (phöông aùn) II.  
* Caùc phöông aùn (chieán löôïc) toång quaùt :  
A. Toå chöùc saûn xuaát trong giôø baèng möùc nhu caàu trung bình : coù 4 phöông 

aùn.  
                                                                   Toån

                                            Soá ngaøy trong tuaàn (trong thaùng, soá thaùng)  
- Chieán löôïc toàn kho (1)  

ôïc saûn xua  phuï (3)  

ùc saûn xuaát trong giôø öùc n u toái  :  

c saûn goaøi 5)  

iôø (7)  
ùc saûn xuaát trong giôø baèn  möùc nhu caàu :  
än chieán löôïc caàu taêng thì taêng lao ñoäng, caàu g

- Chieán löôïc toàn kho (9)  
- Chieán löôïc saûn xuaát ngoaøi giôø (10)  
- Chieán löôïc saûn xuaát baèng hôïp ñoàng p
- Chieán löôïc saûn xuaát baèng hôïp ñoàng phuï vaø ngoaøi giôø (12) 
3. Phöông phaùp baøi toaùn vaän taûi :  
Qua hôn 30 naêm trôû la
aïch ñònh toång hôïp baèng phöông phaùp tính toaùn, trong ñoù phaûi keå ñeán hai phöông 

phaùp chuû yeáu thöôøng ñöôïc söû duïng laø phöông phaùp baøi toaùn vaän taûi vaø quy hoaïch 
tuyeán tính. Do giôùi haïn cuûa giaùo trình neân 

ùn vaän taûi maø thoâi.  

Phöông phaùp baøi toaùn vaän taûi (maø trong moân hoïc “Quy hoaïch tuyeán tính” ñaõ 
ñöôïc ñeà caäp) khoâng gioáng nhö phöông phaùp thöû ñuùng sai baèng caùch veõ ñoà thò maø 
phöông phaù
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löôïng saûn phaåm coù theå ñöôïc ñaët gia coâng ngoaøi do laøm theâm ca hay chuyeån soá toàn 
kho töø giai ñoaïn naøy sang giai ñoaïn khaùc.  

Trong ví duï döôùi ñaây ta g ñöôïc cung o goàm haøng laáy töø kho 
saün coù hay ñöôïc saûn xuaát trong giôø, giôø phuï troäi (vuôït giôø) hay ñaët ngoaøi (hôïp ñoàng 
phuï). Chi phí ñöô go ûi p  moãi oâ cuûa ma traän, 
chi phí naøy coù lieân quan tôùi soá ñôn vò ñöôïc saûn xuaát trong giai ñoaïn ñaõ cho, hay soá 
ñôn vò ñöôïc toàn kho töø giai ñoaïn tröôùc ñoù.  

 seõ thaáy roõ haøn caáp ba

ïc ghi trong oâ nhoû naèm ôû ùc pha hía treân cuûa

Ví duï : Moät coâng ty coù laäp keá hoaïch ñeå xaùc
vôùi nhu caàu, khaû naêng thöïc teá vaø chi 

 ñònh caùc chæ tieâu saûn xuaát töông öùng 
phí saûn xuaát theo baûng döôùi ñaây :  

Chæ tieâu  Caùc thôøi kyø  
 Thaùng 1 Thaùn Thaùng 3  g 2 
Nhu
Kha
- Bình thöôøng (trong 

 c
û naên

aàu  
g sa  xuaát 

giôø)  
ït giôø ( oaøi giô  

oaøi (hôïp ñoàng 
phuï)  

oàn kh  ña  kyø  

 
300 
50 

550
 

400 
50 
200

750 
 

450 
50 
200 

ûn

- Vö
- Ña

ô
ët ng

ng ø)

- T o àu

450 

200 
50 

 

 

Caùc chi phí 
i ph laøm trong g ø  
i phí laøm oaøi giôø : 

- Chi phí hôïp ñoàng phuï : 
i ph toàn ho :  

 
50.000ñ/saûn phaåm 
65.000 ñ/saûn ph
80.000 ñ/saûn phaåm 
1.000ñ/ saûn phaåm/thaùng 

:  
- Ch
- Ch

í  
 ng

iô

- Ch í  k

aåm 

- Coâng ty coù löïc löôïng lao ñoäng coá ñònh vaø ñaùp öùng ñöôïc moïi nhu caàu.  
Haõy phaân phoái khaû naêng saûn xuaát ñaùp öùng nhu caàu ñeå toång chi phí laø  thaáp nhaát 

Tröôùc khi giaûi baøi toaùn, ta caàn löu yù :  
1. Chi phí toàn tröõ laø : 1.000ñ/ñôn vò/thaùng cho nhöõng saûn phaåm ñöôïc saûn xuaàt 

iai aïn (thaùng) Vì chi hí toàn tröõ naøy coù quan heä tuyeán tính vôùi 
thôøi gian neân neáu saûn xuaát (hay giöõ trong kho) 2 thaùng thì chi phí taêng leân thaønh 
2.000 ñoàng/ñôn vò/thaùng.  

eän cung baèng caàu, neân caàn phaûi theâm moät 
oät gi haû n êng hoâng s û duïng” hay “coâng suaát khoâng duøng ñeán” Chi phí 

cho khaû naêng khoâng söû duïng baèng khoâng.  
3. Soá löôïng saûn phaåm ôû moãi coät laø möùc döï tröõ toàn kho caàn thieát  ñeå ñaùp öùng 

( u. g h Tro aùng coù n laø 450 saûn phaåm ñöôïc 
ñaùp öùng baèng 50 saûn phaåm cuûa toàn kho ñaàu kyø coäng vôùi 300 saûn phaåm ñöôïc saûn 

uaát trong giôø, 50 saûn phaåm laøm ngoaøi giôø vaø 50 saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát baèng hôïp 

vaø baèng bao nhieâu ?  

trong cuøng moät g ño  . p

2. Do baøi toaùn vaän taûi ñoøi hoûi ñieàu ki
c aû goïi laø “K a  k ö

tieáp caän) vôùi caà  Chaún aïn : ng th  moät hu caàu 

x
ñoàng phuï.  
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Ñôn vò tính cho chi phí : 1.000 ñ  

 Nhu caàu cho Toång 

 Thaùng 
1 

Thaùng 
2 

Thaùng 
3 

Khaû 
naêng 

khoâng 
duøng  

 khaû naêng 
(Toång 
cung) 

Toàn kho ñaàu kyø 
 

 
50 

    
50 

 Saûn xuaát 
trong giôø  

 
300 

    
300 

Thaùn
g 
1 

Saûn xuaát  
ngoaøi giôø  

 
50 

    
50 

 Saûn xuaát  
hôïp ñoàng 
phuï  

 
50 

   
150 

 
200 

 Saûn xuaát 
trong giôø  

  
400 

   
400 

Thaùn
g 
2 

Saûn xuaát  
ngoaøi giôø  

  
50 

   
50 

 Saûn xuaát  
hôïp ñoàng 
phuï  

  
100 

 
50 

 
50 

 
200 

 Saûn xuaát 
trong giôø  

   
450 

  
450 

Thaùn
g  
3 

Saûn xuaát  
ngoaøi giôø  

   
50 

  
50 

 Saûn xuaát  
hôïp ñoàng 
phuï  

   
200 

  
200 

Toång nhu caàu : 450 550 750 200 1.950 

 
Toång chi phí cuûa phöông aùn seõ laø :  
TC = (300 x 50.000 + 50 x 65.000 + 50 x 80.000) + (400 x 50.000 + 50 x 65.000 + 

100 x 80.000) + (50 x 81.000 + 450 x 50.000 + 50 x 65.000 + 200 x 80.000)  
TC = 99.300.000 ñ  

töø caùc nguoàn  
Caùc khaû naêng cung 

2 1 0 0 

525150 0 

676665 0 

80 8281 0 

5150 0 

6665 0 

80 81 0 

50 0 

65 0 

80 0 
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Baøi toaùn vaän taûi ñöôïc E.N.B øo naêm 1956. Tuy keát quaû baøi 
toaùn hoaøn haûo trong vieäc û naêng toàn kho, saûn xuaát 
trong giôø, ngoaøi giôø vaø hôïp uïng ñöôïc khi baøi toaùn coù 
nhieàu yeáu toá cuøng xeùt ñoàng thôøi.  

rowman trình baøy va
phaân tích hieäu quaû cuûa caùc kha
 ñoàng phuï, nhöng noù khoâng söû d
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QUAÛN TRÒ TOÀN KHO  

I. 

CHÖÔNG V :  

 

VAI TROØ CUÛA TOÀN KHO  
Trong moät doanh nghieäp, haøng toàn kho  bao giôø cuõng laø moät trong nhöõng taøi saûn 

coù giaù trò lôùn nhaát treân toång giaù trò taøi saûn cuûa doanh nghieäp ñoù. Thoâng thöôøng giaù 
trò haøng toàn kho chieám 40% toång giaù trò taøi saûn cuûa moät doanh nghieäp.  

ho luoân laø moät vaán ñeà heát söùc caàn 
thi

ûng cuûa hoï ñeå naâng cao möùc toàn kho vì 
kh

giôø cuõng muoán haøng toàn kho ñöôïc giöõ 
ôû m ieâu vaøo muïc khaùc 
ñöôïc. Do ñoù, kieåm tra toàn kho laø vieäc

 giaûi quyeát 2 vaán ñeà cô baûn, ñoù laø :  

vaät lieäu, saûn 
ph

Chính vì leõ ñoù, vieäc kieåm soaùt toát haøng toàn k
eát vaø chuû yeáu trong quaûn trò saûn xuaát taùc nghieäp.  
Haøng toàn kho ñöôïc xem laø taát caû nhöõng nguoàn löïc döï tröõ nhaèm ñaùp öùng nhöõng 

nhu caàu hieän taïi hoaëc töông lai.  
Möùc ñoä toàn kho coù lieân quan ñeán möùc nhu caàu mong ñôïi cuûa saûn phaåm.  
Ngöôøi baùn haøng thì muoán duøng aûnh höô
oâng muoán ñeå khaùch phaûi chôø ñôïi laâu.  
Nhaân vieân phuï traùch saûn xuaát vaø taùc nghieäp cuõng thích coù moät löôïng toàn kho lôùn 

vì nhôø ñoù maø hoï laäp keá hoaïch saûn xuaát deã daøng hôn.  
Toàn kho nhieàu coù theå giaûm ñöôïc nguy cô thieáu haøng baùn ra khi xaûy ra hö hoûng 

maùy moùc hoaëc thôï boû vieäc ñoät xuaát.  
Tuy nhieân, ñoái vôùi boä phaän taøi vuï thì bao 
öùc thaáp nhaát, bôûi vì tieàn naèm ôû haøng toàn kho seõ khoâng chi t

 laøm khoâng theå thieáu ñöôïc, qua ñoù doanh 
nghieäp coù theå giöõ löôïng toàn kho ôû möùc “vöøa ñuû”. Coù nghóa laø khoâng coù “quaù nhieàu” 
maø cuõng ñöøng coù “quaù ít”.  

Bôûi vì khi möùc toàn kho quaù nhieàu seõ daãn ñeán giaù thaønh taêng cao, gaây khoù khaên 
trong vieäc caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû treân thò tröôøng.  

Ngöôïc laïi, löôïng toàn kho khoâng ñuû seõ laøm giaûm doanh soá baùn haøng (ñoái vôùi 
haøng toàn kho laø thaønh phaåm); Tröôøng hôïp haøng toàn kho laø nguyeân vaät lieäu thì seõ 
gaây trì treä saûn xuaát.  

Vì leõ ñoù maø nhieäm vuï chuû yeáu cuûa chöông naøy khi nghieân cöùu veà quaûn trò toàn 
kho laø nhaèm

- Löôïng ñaët haøng bao nhieâu laø toái öu ?  
- Khi naøo thì tieán haønh ñaët haøng ?  
Trong saûn xuaát, haøng toàn kho thöôøng bao goàm caùc loaïi nguyeân 
aåm dôû dang, baùn thaønh phaåm, duïng cuï phuï tuøng vaø thaønh phaåm toàn kho...  
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II. N ÑEÁN QUAÛN TRÒ TOÀN  NHÖÕNG KHAÙI NIEÄM LIEÂN QUA
KHO :  

1. Chöùc naêng quaûn trò toàn kho :  
a. Chöùc naêng lieân keát : Chöùc naêng chuû yeáu ûa quaûn trò toàn kho laø lieân keát 

3 gi ñoaïn c õa quaù g öùng aø tieâu thuï  giaûi quyeát 
ñöô oái qua iöõa chu hau, g aûm baûo s uaát lieân tuïc, 
traùn öï thieáu  laõng saûn x

b höùc na hoøng ta aïm ph
Ñöùng tröôùc tình hình thò tröôøng coù theå taêng giaù nguyeân vaät lieäu hay haøng hoùa, thì 

doa nghieäp å tieán h röõ mo  toàn kho ñònh ñeå tieát 
kieäm hi phí.  toàn kho oi laø mo  ñaàu tö toát. taát nhieân khi 
thöïc ieän hoa  toàn kho  nghieäp eùt ñeán chi vaø ruûi ro coù 
theå y ra tro trình tie oàn kho

höùc aê  trö the ôïng :  
 doa h nghieäp m  haøng vôùi soá lö ïc nhaø c g khaáu tröø 

aân tích ABC trong vieäc phaân loaïi haøng toàn kho:  
Trong toàn m øn  t baèng ñôn vò 

tieàn teä (tích cu øa s aøng ïi ha aø phí toån cho 
moãi ñôn vò haøng toàn kho) chieám phaàn lôùn trong toång giaù trò toàn kho. Vì theá ngöôøi ta 
coù theå taäp trung tích cöïc vaøo vieäc kieåm tra moät soá ít chuûng loaïi maët haøng naøy.  

Trong coâng t toàn kho, a phaân ca  haøng ra tha 3 nhoùm A, B vaø C 
döïa vaøo giaù trò haøng naêm cuûa chuùng. Caùch phaân haïng toàn kho theo kieåu naøy, ñöôïc 
goïi laø phaân tích ABC- Kyõ thuaät phaân tích ABC ñöôïc ñeà xuaát döïa vaøo nguyeân taéc 
Pareto (Vilfredo Pareto laø moät nhaø kinh teá Italia, vaøo naêm 1906 ñaõ quan saùt thaáy laø 
tro ù moät soá nhoû moùn coù giaù trò ñaùng keå 
ma

g giaù trò 
toàn

aøng naêm töø 25 - 30% toång giaù trò haøng 
toàn

 töø 30 - 35% toång soá haøng toàn kho.  
 - 10% toång 

gia  5 - 55% toång 
soá

 nhaát cu
ai hính giö trình cun - saûn xuaát  v  nhaèm
ïc m n heä g ùng vôùi n iuùp cho vieäc ñ aûn x
h s  huït gaây phí trong uaát.  
. C êng ñeà p êng giaù, l aùt :  

nh  coù the aønh döï t ät löôïng haøng nhaát 
 c Do ñoù,  ñöôïc c ät hoaït ñoäng  Leõ 

 h ït ñoäng , doanh  phaûi xem x  phí 
xaû ng quaù án haønh t .  

c. C n
n

ng khaáu ø 
ua

o saûn lö
Khi

(giaûm 
ôïng lôùn seõ ñöô ung öùn

giaù) theo saûn löôïng cuûa ñôn haøng.  
Nhö vaäy seõ xuaát hieän maâu thuaãn laø : Giaûm giaù theo soá löôïng mua nhieàu, daãn 

ñeán haøng toàn kho nhieàu. Do ñoù chöùc naêng cuûa quaûn trò toàn kho laø giaûi quyeát maâu 
thuaãn naøy, nhaèm xaùc ñònh cho ñöôïc moät löôïng haøng toái öu ñeå  höôûng giaù khaáu tröø, 
maø löôïng haøng toàn tröõ taêng khoâng ñaùng keå.  

ät ph2. Kyõ thua
kho, do 

ûa 2 thö
oät soá ít maët ha

oá, nhu caàu h
g thöôøng coù giaù

 naêm cuûa loa
rò haøng naêm ño 

øng toàn kho v

aùc  ngöôøi t ùc moùn ønh 

ng moät nhoùm coù nhieàu moùn haøng thì chæ co
ø thoâi).  
Ñaëc tröng cuûa töøng nhoùm haøng toàn kho  thöôøng ñöôïc xaùc ñònh nhö sau :  
- Nhoùm A : Bao goàm caùc loaïi haøng coù giaù trò haøng naêm töø 70 - 80% toån
 kho, nhöng veà soá löôïng chæ chieám 15 - 20% toång soá haøng toàn kho.  
- Nhoùm B : Goàm caùc loaïi haøng coù giaù trò h
 kho.  
Veà saûn löôïng chuùng chieám
- Nhoùm C : Goàm caùc loaïi haøng coù giaù trò haøng naêm nhoû, chieám töø 5
ù trò haøng toàn kho. Tuy nhieân veà soá löôïng chuùng laïi chieám khoaûng

 haøng toàn kho. Döôùi ñaây laø moät ví duï veà phaân haïng haøng toàn kho ñoái vôùi 10 maët 
haøng ñöôïc theå hieän qua caùc baûng sau :  
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ng

Baûng 1 : Giaù trò haøng naêm cuûa caùc moùn haøng  

Moùn 
h

Nhu caàu 
haøng naêm 

Giaù mua moãi 
ñôn vi (ñoàng) 

Giaù trò haøng 
naêm cuûa caùc 

% so vôùi toång 
giaù trò haøng naêm aøng 

(ñ.vò) moùn haøng 
(ñoà ) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

 
1 0
1 00
6.000 
7 0
6.000 
5 00

15.000 

136.000 
7.50

75.000

.0
00
0
00

.500

41,2 
4,7 
1,5 
32,0 

5 
8 
9 
10 

4 00
7.000 
3.000 

12.50
25.000 
20.000 

.250.00
175.000.000 
60.000.000 

2 
6,9 

5.000
.50  
0.0  

.50  

.0

.5
 
 

80.000 120.00
105.000 
20.000 

1.050
120.

5.000 37.5
816.

0 
0 

37
56

.000 2,9 
0.000 4,7 
00.000 
0.000 
0.000 
0.000 
.000 

0 
1,
2,

2,4 
Toång 
coäng  

  2.547.250.000 100% 

Nhìn vaøo baûng ta thaáy : Moùn haøng 3 vaø 6 coù giaù trò chieám tôùi 73,2% toång giaù trò. 
Trong khi ñoù caùc moùn haøng 1, 5, 7, 8, 10 chæ chieám 10,5% toång giaù trò. Caùc moùn 
haøng coøn laïi 2, 4 vaø 9 chieám 16,3% toång giaù trò.  

Nhö vaäy, vieäc xeáp haïng ABC cho caùc moùn haøng ôû baûng treân ñöôïc theå hieän trong  
baû

ng  moùn haøng  giaù trò haøng soá haøng toàn 

ng döôùi ñaây :  
Baûng 2 :  

Nhoùm 
haø

Soá thöù töï caùc % So vôùi toång % So vôùi toáng 

naêm kho  
A 3,6 73,2 20 
B 2, 4, 9 16,3 30 
C 1, 5, 7, 8, 10 10,5 50 

Toång  100% 100% 
soá  

* Taùc duïng cuûa kyõ thuaät phaân tích ABC  
1. Ñaàu tö coù troïng taâm khi mua haøng : Chaúng haïn ta phaûi daønh caùc nguoàn tieàm 

löïc ñeå mua haøng nhoùm A nhieàu hôn so vôùi nhoùm C.  

phaûi ñöôïc thöïc hieän 
thö

thöôøng l
. Ñoái vôùi loaïi haøng thuoäc nhoùm C : Thöôøng tính toaùn 6 thaùng 1 laàn.  
Chuùng ta coù theå khaûo saùt veà chu kyø tính toaùn qua ví duï döôùi ñaây.  
Ví duï

2. Xaùc ñònh caùc chu kyø kieåm toaùn khaùc nhau cho caùc nhoùm khaùc nhau :  
. Ñoái vôùi loaïi haøng toàn kho thuoäc nhoùm A vieäc tính toaùn 
ôøng xuyeân, thöôøng laø moãi thaùng moät laàn.  
. Ñoái vôùi loaïi haøng toàn kho thuoäc nhoùm B : Seõ tính toaùn trong chu kyø daøi hôn, 

aø moãi quyù moät laàn.  

 : Coâng ty A coù khoaûng 5.000 loaïi haøng ñöôïc phaân nhoùm theo kyõ thuaät 
phaân tích ABC. Nhoùm haøng A goàm 5.00 loaïi, nhoùm B goàm 1.750 loaïi, nhoùm C goàm 
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2.7
1 laàn, nhoùm C : 6 thaùng/1 laàn. Neáu soá ngaøy laøm vieäc trong thaùng ñöôïc quy 

ñònh laø 20 ngaøy, thì coù bao nhieâu loaïi haøng ñöôïc tính toaùn, kieåm tra moãi ngaøy ?  
l haûi kieåm toaùn moãi ngaøy ñöôïc tính toaùn trong baûng sau :  

50 loaïi. Coâng ty quy ñònh chu kyø kieåm toaùn laø : Nhoùm A : 1 thaùng/1 laàn, nhoùm B 
1 quyù/

Nhö vaäy öôïng haøng p
Nhoùm 
haøng 

Soá 
löôïng  

Chu kyø kieåm toaùn  Löôïng haøng phaûi 
kieåm toaùn moãi ngaøy  

A 500 Moãi thaùng (20 ngaøy) 500/20=25 loaïi/ngaøy 
B 1.750 Moãi quyù (60 ngaøy) 1.750/60=29 

loaïi/ngaøy 
C 2.750 6 thaùng (120 ngaøy) 2750/120=23 

loaïi/ngaøy 
  Toång coäng   77 loaïi/ngaøy 

3.Giuùp naâng cao trình ñoä cuûa nhaân vieân giöõ kho, do hoï thöôøng xuyeân thöïc hieän 
caùc chu kyø kieåm toaùn cuûa töøng nhoùm haøng.  

ùc tuøy 
thu

å aùp duïng caùc phöông phaùp döï baùo khaùc nhau cho caùc nhoùm haøng khaùc 
nhau. Nhoùm A phaûi ñöôïc döï baùo caån thaän hôn caùc nhoùm B vaø C (chaúng haïn maët 
haø

 toàn kho :  
eát ñònh veà quaûn trò toàn kho thoâng qua vieäc 

söû duïng ieän tieân quyeát vaø 
qu

àn coù ñeå mua hay saûn xuaát ra töøng moùn haøng 
toàn kho moät. Thoâng thöôøng, chi phí mua haøng khoâng aûnh höôûng ñeán vieäc löïa choïn 
caùc moâ hình toàn kho, tröø moâ hình khaáu tröø theo saûn löôïng.  

Ta coù : Chi phí mua haøng = khoái löôïng haøng x ñôn giaù  
y :  Cmh = P.D  
thieát laäp 1 ñôn haøng, gaén lieàn vôùi ñôït hoaëc loâ 

haøng ñònh ñaët. Chi phí ñaët
hieäu.  

- Chi phí haønh chính aø göûi ñôn haøng)  

4. Coù ñöôïc caùc baùo caùo toàn kho chính xaùc. Ñöông nhieân möùc ñoä chính xa
oäc vaøo giaù trò haøng toàn kho.  
5. Coù the

ng giaûn ñôn thì aùp duïng, phöông phaùp döï baùo bình quaân ñôn giaûn...)  
3. Cô caáu cuûa chi phí
Nhaø quaûn trò coù theå ñöa ra nhieàu quy

 caùc chæ tieâu kinh teá. Tuy nhieân, moät trong nhöõng ñieàu k
an troïng nhaát laø hieåu ñöôïc cô caáu veà chi phí. Cô caáu chi phí haøng toàn kho goàm coù 

4 loaïi sau ñaây :  
a. Chi phí mua haøng : Laø chi phí ca

Ha
b. Chi phí ñaët haøng : Laø chi phí 

 haøng bao goàm caùc chi phí nhö :  
- Chi phí hoa hoàng cho ngöôøi giôùi t

 ñeå thöïc hieän moät ñôn haøng (chi phí ñaùnh v
- Chi phí chuaån bò phöông tieän ñeå thöïc hieän moät ñôn haøng.  
- Chi phí khaùc nhö : Chi phí vaän chuyeån , chi phí nhaän haøng v.v...  
Goïi :  Cñh : Chi phí ñaët haøng trong 1 naêm  

D   : Nhu caàu vaät tö trong 1 naêm  
Q   : Soá löôïng haøng thuoäc 1 ñôn haøng (1 laàn mua)  
S   : Chi phí cho moät laàn ñaët haøng  
N : Soá laàn ñaët haøng trong naêm  



Quaûn trò saûn xuaát  - 72 - 

Ta coù : Chi phí ñaët haøng = soá laàn ñaët haøng trong naêm x chi phí cho moãi laàn ñaët 
haøng  

Vôùi N = D/Q  

 

ñh =  (D/Q).S 
Laø nhöõng loaïi chi phí coù lieân quan ñeán vieäc 

löu giöõ toàn kho caùc moùn haøng trong moät giai ñoaïn hay thôøi gian nhaát ñònh.  
hi phí toàn tröõ thöôøng ñöôïc tính baèng soá phaàn traêm giaù trò cuûa moùn haøng. Chaúng 

haïn phí toàn tröõ 15% naêm cuûa moùn haøng , töùc laø moãi 1.000 ñ giaù trò moùn haøng neáu 
ñeå trong kho moät naêm thì phaûi traû 150 ñ tieàn toàn tröõ.  

rong thöïc teá, thoâng thöôøng moät tyû leä phí toàn tröõ haøng naêm thöôøng vaøo khoaûng 
15 - 30% giaù trò haøng toàn kho.  

hi phí toàn tröõ bao goàm caùc chi phí nhö :  

aùy moùc thieát bò vaø caùc phöông tieän trang bò trong kho.  

- Baûo hieåm  

trong quaù trình toàn tröõ. 

kho tr
Vôùi :  Qtb = (Qmax + Qmin)/2 = (Q+0)/2 

Q  : Löôïng toàn kho toái ña  

aøng trong 
kh

ng phaûi chôø cho tôùi khi coù haøng. Ñieàu naøy coù theå 
laøm maát ñi thieän yù muoán hôïp taùc vôùi doanh nghieäp trong töông lai cuûa khaùch haøng. 

aø thieän caûm cuûa khaùch haøng bò giaûm seõ 
laøm giaûm suùt tieàm naêng baùn haøng trong töông lai.  

4. Caùc daïng toàn kho vaø caùc bieän phaùp giaûm soá löôïng haøng toàn kho.  

Do ñoù C
c. Chi phí toàn tröõ (chi phí löu kho ) : 

C

T

C
- Tieàn thueâ kho (hay khaáu hao kho)  
- Chi phí söû duïng m
- Chi phí veà nhaân löïc cho hoaït ñoäng giaùm saùt vaø quaûn lyù.  
- Thueá  

- Thieät haïi veà haøng toàn kho do maát maùt, hao huït, hö hoûng khoâng söû duïng ñöôïc 

Goïi :  Ctt : Chi phí toàn tröõ trong naêm  
H : Chi phí toàn tröõ tính cho 1 ñôn vò haøng trong moät naêm  

Ta coù : Chi phí toàn tröõ = löôïng toàn kho trung bình x chi phí toàn tröõ 1  ñôn vò toàn 
ong naêm  

QTB

Qtb = Q/2  
max

Qmin : Löôïng toàn kho toái thieåu (0)  
Do ñoù : Ctt = (Q/2).H 
* Ta caàn phaân bieät 2 thuaät ngöõ : 
. Toång chi phí veà haøng toàn kho :  

TC = Cñh + Ctt = (D/Q).S + (Q/2).H 
. Toång chi phí cuûa haøng toàn kho :  

=Q/2
 Q        Q      Q      Q     

T0      0     0      0     0

TC = Cñh+Ctt+Cmh=(D/Q).S+(Q/2).H+P.D 
d. Chi phí thieáu haøng : Laø chi phí phaûn aùnh keát quaû veà kinh teá khi heát h
o. Vieäc heát haøng trong kho seõ daãn ñeán 2 tröôøng hôïp :  
- Thöù nhaát laø : Baét khaùch haø

- Thöù hai laø : Neáu khoâng coù saün haøng thì seõ maát ñi cô hoäi baùn haøng.  
Nhö vaäy, tieàn lôøi bò maát do baùn ñöôïc ít v
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uïc ñích döï phoøng nhöõng baát traéc coù theå xaûy ra. Caùc daïng toàn kho 
ñöôïc minh hoïa qua sô ñoà döôùi ñaây :  
 

haùp ñeå giaûm soá löôïng haøng toàn kho : Töø caùc daïng toàn kho, ta coù 
caù

aùc ñònh löôïng phuï tuøng döï tröõ chính 

át daây chuyeàn nhaèm giaûm toái ña löôïng saûn phaåm dôû 

 vaø 
thôøi ñieåm giao haøng, töø ñoù coù keá hoaïch saûn xuaát vöøa ñuû khoâng dö.  

 thì taêng haøng, khi naøo thì khoâng).  

III CAÙC MOÂ HÌNH TOÀN KHO :

a. Caùc daïng toàn kho : Haøng toàn kho trong heä thoáng cung öùng - saûn xuaát vaø phaân 
phoái ñeàu nhaèm m

 Cung öùng  
 
 
 
 
 
 
 
b. Caùc bieän p

Saûn xuaát  Tieâu thuï   

 

áp 

 Saûn  
phaåm 
dôû 

dang

Thaønh 
phaåm 
trong 
kho 

Thaønh 
phaåm 
t
kho 
nhaø 
baùn 

Thaønh 
phaåm 

kho 
nhaø 
baùn  

x

x

c bieän phaùp sau :  
1. AÙp duïng caùc moâ hình toàn kho ñeå xaùc ñònh haøng döï tröõ toái  öu.  
2. AÙp duïng keá hoaïch söûa chöõa döï phoøng ñeå x

xaùc.  
3. AÙp duïng hình thöùc saûn xua

dang.  
4. Naém chaéc nhu caàu cuûa khaùch haøng, töùc laø naém chaéc veà soá löôïng saûn phaåm

5. AÙp duïng kyõ thuaät phaân tích bieân teá ñeå quyeát ñònh chính saùch toàn kho (xaùc ñònh 
khi naøo

  

1. Moâ hình saûn löôïng ñôn haøng kinh teá cô baûn (EOQ) :  
  (The Basic Economic Order Quantity Model) 

át töø naêm 1915 do oâng 
aøy nay noù vaãn ñöôïc haàu heát caùc doanh nghieäp söû duïng. Khi söû duïng 

mo  nhöõng giaû ñònh quan t

ong 1 naêm ñöôïc bieát tröôùc vaø oån ñònh (khoâng ñoåi)  

án haøng.  

4. Khoâng coù vieäc thieáu haøng trong kho.  

5. Khoâng coù vieäc khaáu tröø theo saûn löôïng.  

Moâ hình naøy laø moät trong nhöõng kyõ thuaät kieåm soaùt toàn kho phoå bieán vaø laâu ñôøi 
nhaát, noù ñöôïc nghieân cöùu vaø ñeà xua Ford. W. Harris ñeà xuaát, 
nhöng ñeán ng

â hình naøy, ngöôøi ta phaûi tuaân theo roïng sau ñaây :  

1. Nhu caàu vaät tö tr

2. Thôøi gian vaän chuyeån khoâng thay ñoåi vaø phaûi bieát tröôùc thôøi gian, keå töø khi 
ñaët haøng cho tôùi khi nhaän haøng  

3. Soá löôïng haøng cuûa moät ñôn haøng ñöôïc vaän chuyeån trong moät chuye

Nhaø 
cung 
ca

thaønh 
phaåmx

rong 

buoân 

NVL treân ñöôøng 

treân ñöôøng v/c Döï tröõ 

v/c 

Baùn thaønh phaåm 
Döï tröõ trong 

Phuï tuøng thay theá 
treân ñöôøng v/c 

Döï tröõ leû 
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Chuùng ta caàn xaùc ñònh vôùi saûn löôïng naøo cuûa ñôn haøng thì toång chi phí veà toàn 
kh

                 →  min 

→ min 

raèng :  

. C neáu saûn löôïng moät ñôn 
haøng 

 coù giaù trò 
thaáp nhaát (min) 

ång chi phí, ta gioùng ñöôøng thaúng vuoâng goùc xuoáng truïc 
hoaønh, ñöôøng thaúng naøy seõ ñi qua giao ñieåm cuûa 2 ñöôøng chi phí ñaët haøng vaø chi 
phí toàn tröõ vaø caét truïc hoaønh taïi saûn löôïng Q*.  

löôïng Q* ta coù : C  = OA  

dh

                          → Ctt = Cdh

Nhö vaäy, muoán coù saûn löôïng Q* ñeå toång chi phí TC min phaûi thoûa ñieàu kieän  
Cñh = Ctt 

 Töùc (D/Q*).S=(Q*/2).H → Saûn löôïng haøng caàn mua toái öu ñöôïc vaän chuyeån 
moät laàn la

⇒  
 

* Xaùc ñònh thôøi ñieåm ñaët haøng laïi  (ROP) : (Reorder 
Po

Trong thöïc teá, thôøi gian giöõa luùc ñaët haøng vaø nhaän 
haøng coù theå ngaén trong voøng vaøi giôø hoaëc raát daøi ñeán 
haøng thaùng.  

ñaët haøng laïi seõ ñöôïc 
quyeát ñònh nhö sau :  

chuyeån ñôn 
haøng. Töùc laø thôøi ñieåm maø saûn löôïng haøng trong kho  

 Löôïng haøng söû duïng trong 1 ngaøy ñeâm (nhu caàu haøng ngaøy)  

 

o thaáp nhaát ?  

Töùc Q ? → TC = Cdh + Ctt  

Hay TC = (D/Q).S + (Q/2).H                 
 Chi 

phí 

Qua coâng thöùc ta nhaän thaáy 

hi phí ñaët haøng seõ giaûm 
taêng  

. Ngöôïc laïi, chi phí toàn tröõ taêng khi saûn löôïng moät 
ñôn haøng taêng.  

Ta coù theå bieåu dieãn caùc chi phí naøy leân ñoà thò beân.  

Qua ñoà thò ta thaáy : Taïi ñænh cuûa ñöôøng toång chi phí (TC = Cdh + Ctt)

Töø ñænh cuûa ñöôøng to

Taïi saûn tt

                              C  = OA  

ø :  

int)  

Vì vaäy, quyeát ñònh khi naøo seõ 

Ñieåm ñaët haøng laïi (ROP) = Nhu caàu haøng ngaøy x thôøi gian vaän 

Vôùi d :
L : Thôøi gian vaän chuyeån  

(ROP) = d x L 

A

Q* Saûn löôïng

TCmin

Ctt

Q* 

ROP

5L O t 
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caàu haøng naêm) 
øng ngaøy (d) = 

(löôïng haøng söû duïng moãi ngaøy)       Soá ngaøy laøm vieäc trong naêm 

âu hoûi :  

                                                             D (nhu 
Ta coù : Nhu caàu ha

Nhö vaäy, moâ hình EOQ naøy traû lôøi 2 ca
. Mua vôùi saûn löôïng Q* bao nhieâu ?  
. Xaùc ñònh thôøi ñieåm ñaët haøng laïi (ROP = ?) 

Ví duï : Nhaø maùy CARIC ñoùng xaø lan phaûi duøng toân 5mm, vôùi möùc söû duïng 4.800 
taám

än chuyeån laø 5 ngaøy keå töø ngaøy 
nh

Hoûi : . Saûn löôïng ñôn haøng toái öu aøng laïi laø bao nhieâu ?  

G
 . ôïc saûn löôïng ñôn ñaët ha

 moãi naêm, moãi naêm laøm vieäc 300 ngaøy. Chi phí toàn tröõ haøng naêm laø : 20.000 ñ/1 
taám, chi phí ñaët haøng laø 100.000 ñ/laàn, thôøi gian va

aän ñôn haøng cho tôùi khi giao toân. 
vaø ñieåm ñaët h

. Haõy xaùc ñònh soá löôïng ñôn haøng mong muoán trong naêm vaø thôøi gian caùch 
quaõng giöõa 2 ñôn haøng.  

. Tính toång chi phí veà haøng toàn kho.  
iaûi :  

 Theo coâng thöùc treân ta tính ñö øng toái öu laø :  

219..2* ==
DSQ taám

000.20
000.100800.42

=
××  

Ta coù :  

H

D = 4.800 taám 
H = 20.000 ñ/1 taám 
S = 100.000 ñ/1 laàn 
L = 5 ngaøy  
Q* ? ROP ? N ? TC ?  

. Ñieåm ñaët haøng laïi laø :  

300
; =×= ddLROP  800.4

80
300

5 =×=⇒ ROP  ñôn vò (taám) 

. Soá löôïng ñô

80.4 0

n haøng mong muoán trong naêm laø :  
N = D/Q = 4.800/219 = 22 ñôn haøng/naêm 

thôøi gian giöõa 2 ñôn haøng ñöôïc tính theo coâng thöùc :  
             Soá ngaøy laøm vieäc trong naêm  

         Soá löôïng ñôn haøng mong muoán (N) 

i eà haøng toàn kho ñöôïc tính theo coâng thöùc :  

. Khoaûng caùch 

   T =  

Nhö vaäy, T = 300/22 = 14 ngaøy.  
. Toång ch  phí v
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tt = (D/Q).S + (Q/2).H 
ång chi phí haøng naêm veà toàn kho laø :  

 + 219/2 x 20.000  
TC = 4.381.780 ñ  

TC = Cñh + C
Vôùi caùc soá lieäu treân, ta tính ñöôïc to
TC = 4.800/219 x 100.000

2. Moâ hình cung caáp theo nhu caàu saûn xuaát (POQ) :  
   (Production Order Quantity Model)  
Vì moâ hình naøy ñaëc bieät phuïc vuï thích hôïp cho hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh 

cuûa ngöôøi ñaët haøng, neân noù ñöôïc goïi laø moâ hình saûn löôïng cung caáp theo nhu caàu 
saûn xuaát.  

 phöông phaùp gioáng nhö moâ hình EOQ, ta coù theå tính ñöôïc saûn löôïng toái öu 
Q*

Q - Saûn löôïng cuûa ñôn haøng  
t - 
T 

P oãi ngaøy  

u caàu löôïng haøng söû duïng moãi ngaøy  

ình beân  
oâ hình naøy ta coù :  

Möùc toàn kho toái ña :  

ôïng haøng cung öùng       Toång löôïng haøng söû duïng 

                     Trong thôøi gian t                         Trong thôøi gian t 

Hay :    Qmax = P.t - d.t 
löôïng 1 ñôn haøng = Löôïng cung öùng moãi ngaøy x thôøi 

gian cung öùng  

Töø ñoù ⇒ Qmax = P.Q/P - d.Q

. Muoán tìm ñöôïc saûn löôïng toái öu Q* ñeå coù TCmin, phaûi coù ñieàu kieän :  

 

Vôùi moâ hình naøy, moïi giaû thuyeát khaùc gioáng nhö moâ hình EOQ, ñieåm khaùc bieät 
duy nhaát laø haøng ñöôïc ñöa ñeán laøm nhieàu chuyeán.  

Töùc laø : Soá löôïng haøng cuûa moät ñôn haøng ñöôïc vaän chuyeån nhieàu chuyeán.  
POQ ≠ EOQ 

Baèng
. Neáu ta goïi :  

Thôøi gian cung öùng ñuû soá löôïng cho ñôn haøng  
- Chu kyø cung öùng, khoaûng caùch thôøi gian keá 
2 laàn cung öùng lieàn nhau  

- Löôïng haøng cung öùng m

Qmax 

T Td - Nh
t tP > d  

Ta coù daïng moâ hình POQ nhö h
Trong m

               Toång lö
Qmax =                                                  -  

Maët khaùc ta laïi coù : Saûn 

 
Hay : Q = P.t  

⇒ t = Q/P 
/P 

⇒ Qmax = Q(1-d/P) (1) 
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            Cñh = Ctt

 (Qmax/2).H; (2)  
            (Qmax

T

Töùc        (D/Q).S =
/2 = QTB; Ctt = QTB.H) 

hay (1) vaøo (2) ta coù :  

HPS
Q
D .

2
.

*
=  

Nhö vaäy, saûn löôïng haøng toái öu caàn mua trong tröôøng hôïp löôïng haøng cuûa moät 
ñôn haøng ñöôïc vaän chuyeån nhieàu laàn laø : 

dQ )1(* −

⎟⎟
⎞

⎜
⎛
−

=
dH

Q
1

*

⎠
⎜
⎝ p

DS..2
 

Ví duï : Coâng ty N chuyeân baùn 1 loaïi saûn phaåm B  coù nhu caàu haøng naêm veà loaïi 
saûn phaåm naøy laø 6000 ñôn vò. Chi phí mua saûn phaåm B laø 1.000 ñ/1 ñôn vò. Chi  phí 

ïc hieän toàn kho baèng 10% so vôùi giaù mua. Chi phí ñaët haøng laø 25.000 ñ/1 ñôn 
haøng. Haøng ñöôïc c
thö

ung caáp laøm nhieàu chuyeán vaø caàn 8 ngaøy ñeå nhaän haøng keå töø 
ngaøy ñaët haøng. Nhu caàu baùn ra moãi tuaàn laø 96 saûn phaåm (moãi tuaàn laøm vieäc 6 
ng

á laø bao nhieâu ?  

ñaët haøng toái öu trong naêm ? (Soá löôïng ñôn haøng mong muoán)  
4. Soá ngaøy caùch quaõng giöõa 2 laàn ñaët haøng, bieát raèng moät naêm laøm vieäc 300 

ngaøy
5. Toån

Giaûi :  
ieàu chuyeán, neân löôïng ñaët haøng kinh teá 

seõ ñöôïc tính theo moâ hình POQ.  

aøy).  
Hoûi: 1. Löôïng ñaët haøng kinh te

2. Ñieåm ñaët haøng laïi ?  
3. Soá laàn 

.  
g chi phí veà toàn kho haøng naêm laø bao nhieâu ?  

1. Do löôïng haøng ñöôïc cung caáp laøm nh

Ta coù :  Trong ñoù :  

⎟
⎞

⎜
⎛ −

dH 1
=

DSQ ..2*

⎠⎝ P

 

Thay vaøo ta ñöôïc  
 

873.3

20 ⎠⎝
161100

000.6000.252* =
⎟
⎞

⎜
⎛ −×

××
=Q  ñôn vò  

2. Ñieåm ñaët haøng laïi laø :  
ROP = L x d = 8 x 16 = 128 ñôn vò  

S = 25.000 ñ 
H = 10% x 1.000 ñ = 100 ñ  

n vò  

p = 6000/300 = 20 ñôn vò 

D = 6.000 ñô
L = 8 ngaøy  
d = 96/6=16 ñôn vò  
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 haøng mong muoán)  
N = D/Q = 6.000/3.873 = 1
4. Soá ngaøy caùch quaõng giöõa 2 laàn ñaët haøng laø :  

)x(1-16/20) x 100  
8.

ng öùng

3. Soá laàn ñaët haøng toái öu trong naêm laø (Soá löôïng ñôn
,55 ñôn haøng/naêm  

T = 300/1,55 = 194 ngaøy  
5. Toång chi phí veà toàn kho haøng naêm ñöôïc tính theo coâng thöùc:  

TC = C  + C  = (D/Q).S + (Q/2).(1 - d/p).H dh tt

Thay vaøo ta coù :  
TC = (6.000/3.873) x 25.000 + (3.873/2

730 + 38.730 = 77.460 ñoàng  TC = 3

3. Moâ hình toàn kho coù saûn löôïng göûi laïi nôi cu   
ÔÛ hai moâ hình treân khoâng coù söï thieáu haøng trong toàn kho. Tuy nhieân treân thöïc teá 

coù nhieàu tröôøng hôïp thieáu huït coù ñònh tröôùc, töùc laø coù söï tính toaùn tröôùc cho söï 
thieáu huït. Thoâng thöôøng söï thieáu haøng coù ñònh tröôùc naøy ñöôïc aùp duïng vôùi nhöõng 
loaïi haøng toàn kho coù chi phí toàn tröõ quaù cao. Chaúng haïn ñoái vôùi nhöõng nhaø baùn leû 
xe hôi vaø phuï tuøng.  

â hình naøy giaû ñònh laø coù tình traïng döï tröõ cho thieáu huït löôïng 
haøng ñeå laïi nôi cung öùng ñöôïc chaáp nhaän.  

moâ hình toàn kho thieáu huït coù ñònh tröôùc. Caùc giaû 
ñònh khaùc cuûa moâ hình naøy gioáng caùc moâ hình tröôùc ñoù.  

Chuùng ta cuõng giaû ñònh theâm raèng : Doanh thu khoâng heà bò suy giaûm  do söï döï 
trö

N caàn giaûi quyeát 3 vaán ñeà :  
bao nhieâu ?  

2. Ñem veà vôùi saûn lö nhieâu ?  
3. Ñeå laïi vôùi saûn löôïng Q * - b* laø bao nhieâu ?  

 goïi :  
 

D - nhu caàu haøng naêm (ñoái vôùi nhöõng loaïi vaät tö hieám vaø khoù kieám)  
aïi nôi cung öùng haøng naêm.  

 hình beân.  

⇒

 

Vôùi lyù do treân, mo

Do ñoù moâ hình naøy coøn goïi laø 

õ thieáu  huït naøy.  
hö vaäy moâ hình naøy 

1. Mua vôùi saûn löôïng Q* 
ôïng b* bao 

Q* 

Q* 

b* b* 

Q*-b*

Q*-b*

Neáu ta

B - Chi phí cho 1 ñôn vò haøng göûi l
Q - Saûn löôïng cuûa moät ñôn haøng .  

Ta coù sô ñoà cuûa moâ hình nhö
Vôùi daïng moâ hình naøy ta coù toång chi phí veà toàn kho goàm 3 loaïi chi phí :  
- Chi phí ñaët haøng  
- Chi phí toàn tröõ  
- Chi phí cho saûn löôïng haøng göûi laïi :  
Töùc laø  : TC = Cñh + Ctt + Chi phí cho saûn löôïng haøng göûi laïi.  
Hay : TC = (D/Q).S + (b/2).H + (Q - b).B  min 
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B
HBSD +2

H
Q ×=*  (1) 

HBH
b

+
×=* BSD2

 (2) 

Chia (1) cho (2) ta coù :  

( )
B

HB
B

HB

HB
B

H
DS

B
HB

H
SD

Q
+

×
2

*
b

+
=

+
=

+
×

= 2

2

..2*
 

 

B  

ûi laïi nôi cung öùng laø :  

Qb =⇒ .**
HB +

Vaäy ta coù saûn löôïng haøng gö
Q* - b* = Q* - Q*.B/(B+H) 

⎟
⎞⎛ B
⎠⎝ + HB

⎜ −=−⇒ 1*Qb**Q (3)  

Ví duï : Moät coâng ty baùn caùc muõi khoan toác ñoä cao coù nhu caàu haøng naêm laø :  
20.000 muõi/naêm, chi phí toàn tröõ laø 20.000ñ/1 caùi, chi phí ñaët haøng laø 150.000ñ/1 ñôn 
haøng, chi phí cho 1 ñôn vò haøng göûi laïi nôi cung öùng laø : 100.000ñ/caùi/naêm. 

Haõy tính : 1. Löôïng ñaët haøng kinh teá ?  
2. Saûn löôïng haøng ñem veà ?  
3. Saûn löôïng haøng ñeå laïi nôi cung öùng ?  

Giaûi :  
1. Löôïng ñaët haøng kinh teá ñöôïc tính theo coâng thöùc :  

Trong ñoù :  
D = 20.000 muõi khoan/naêm B

HB
H

DSQ +
×=

..2*  

 
 
Thay vaøo ta coù :  

000.60    3000.2010
0002

000.2001502* =
+

×
××

=Q  Q* = 600 muõi 

khoan 
000.100

000.0
.0

00.

2. Saûn löôïng haøng ñem veà laø :  

HB
B

H
DSb

+
×=

..2*  

Thay vaøo ta coù :  

000.250
000.20000.100000.20 +

000.100000.20
* =×

×
=b ⇒ b*= 500 muõi khoan 

3. Saûn löôïng haøng ñeå laïi nôi cung öùng laø :  

S = 150.000 ñ 
H =  20.000 ñ  
B = 100.000 ñ 

 

000.1502×
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Q* - b* = 600 - 500 = 100 muõi khoan  

 

Hay : ⎟
⎠

⎜
⎝ +
−=−

HB
QbQ 1***  ⎞⎛ B

100
000.20000.100

000.1001600** =⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

+
−=−bQ muõi khoan 

4. Moâ hình khaáu tröø theo saûn löôïng :  
Vieäc khaáu tröø theo saûn löôïng thöïc chaát laø söï giaûm giaù haøng khi khaùch haøng mua 

loaïi haøng ñoù vôùi soá löôïng lôùn.  
Muïc tieâu toång quaùt hoùa caùc moâ hình maø chuùng ta ñaõ vaø ñang xeùt tôùi laø toái thieåu 

hoùa toång chi phí toàn kho.  

i phí ñaët haøng + chi phí toàn tröõ + Chi 
ph

Neáu chuùng ta mua vôùi saûn löôïng lôùn thì seõ ñöôïc höôûng giaù khaáu tröø (giaûm giaù), 
nhöng chi phí toàn tröõ seõ taêng. Tuy nhieân, neáu xeùt chi phí ñaët haøng khi saûn luôïng 
caøng taêng thì chi phí ñaët haøng caøng giaûm.  

Vì vaäy, vaán ñeà chuû yeáu khi löïa choïn saûn löôïng toái öu laø xem xeùt giöõa chi phí 
mua haøng vaø toång chi phí veà toàn kho. 

Ta coù : Toång chi phí cuûa haøng toàn kho = Ch
í mua haøng 

Hay : TC = (D/Q).S+ (Q/2).H+ P.D 
Do coù nhieàu möùc khaáu tröø, neân quaù trình xaùc ñònh Q* caàn mua toái öu seõ tieán 

haønh qua 4 böôùc sau ñaây :  
. Böôùc 1 : Xaùc ñònh caùc möùc saûn löôïng toái öu Q* theo caùc möùc giaù khaáu tröø khaùc 

nhau baèng coâng thöùc :  

PI
DS..2  Q

.
* =

où :  
a  tröõ  tính theo giaù mua moät ñôn vò haøng 

 hoùa laø 1 bieán soá trong toång chi 
phí toàn tröõ).  

. ïng toái thieåu ñeå 
ñö

Trong ñ
I : L ø tyû leä % chi phí toàn
P : Giaù mua 1 ñôn vò haøng.  
Phí toàn tröõ H giôø ñaây laø I.P (vì giaù caû cuûa haøng

Böôùc 2 : Ñieàu chænh saûn löôïng cuûa ñôn haøng leân möùc saûn löô
ôïc höôûng giaù khaáu tröø.  
. Böôùc 3 : Tính toång chi phí cuûa haøng toàn kho cho caùc möùc saûn luôïng ñaõ ñöôïc 

ñieàu chænh ôû böôùc 2 :  
TC = Cñh + Ctt + Cmh 

Hay DPPIQS
Q
DTC ..

2
. ++=  

. Böôùc 4 : Choïn Q* naøo coù toång chi phí cuûa haøng toàn kho thaáp nhaát ñaõ ñöôïc xaùc 
ñònh ôû böôùc 3. Q* ñöôïc choïn chính laø saûn löôïng toái öu cuûa ñôn haøng vôùi TC min.  
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ø 120 USD/1 ñôn haøng. 
So

 

STT 

Ví duï : Coâng ty Vietronic mua maùy ghi hình vôùi giaù 350 USD/1 maùy, tyû leä chi 
phí toàn tröõ giaù mua 1 ñôn vò haøng  laø 10%. Chi phí ñaët haøng la

á baùn ra haøng thaùng laø 400 maùy. Coâng ty Sharp laø ñôn vò cung caáp ñeà nghò möùc 
giaù khaáu tröø  nhö sau :  

Saûn löôïng khaáu tröø  Giaù khaáu tröø  
1 1-99 350 USD 
2 100-199 325 USD 
3 ≥ 200 300 USD 

Haõy xaùc ñònh möùc saûn löôïng ñôn haøng toái öu vaø chi phí haøng toàn kho toái thieåu ?  

S = 120 USD 

P : Giaù mua 1 ñôn vò haøng  
Ñeå xaùc ñònh möùc saûn löôïng toái öu Q* vaø chi phí haøng toàn kho toái thieåu ta tieán 

haønh tuaàn töï theo 4 böôùc sau ñaây : 
. Böôùc 1 : Xaùc ñònh caùc möùc  saûn löôïng Q* theo caùc möùc giaù khaáu tröø theo coâng 

thöùc :  

Giaûi :  
Ta coù : D = 400 x 12 = 4.800 maùy  

I = 10% 

IP
SDQ 2* =  

181
3501,0

48001202*1 =
×
××

=Q  maùy 

188
3251,0

48001202*2 =
×
××

=Q  maùy 

196
3001,0

48001202*3 =
×
××

=Q  maùy 

. Böôùc 2 : Ñieàu chænh caùc möùc saûn löôïng Q* leân möùc ñöôïc höôûng giaù khaáu tröø 
(neáu Q* ôû möùc thaáp hôn möùc ñöôïc höôûng giaù khaáu tröø) :  

- Vôùi Q*1 = 181 ñöôïc mua vôùi möùc giaù 350 USD ñaõ vöôït qua daõy khaáu tröø 1 - 99 
maø leõ ra phaûi ñöôïc mua vôùi giaù 325 USD neân saûn löôïng Q*1 naøy laø voâ nghóa, do ñoù 
ta ñeå nguyeân vaø khoâng xeùt ñeán.  

- Vôùi Q*2 = 188 maùy, seõ ñöôïc mua vôùi möùc giaù 325 USD naèm trong khoaûng 
khaáu tröø : 100 - 199 neân khoâng caàn ñieàu chænh (giöõ nguyeân).  

- Vôùi Q*3 = 196 maùy, vôùi giaù 300 USD ta caàn ñieàu chænh leân möùc saûn löôïng toái 
thieåu laø 200 ñeå höôûng giaù khaáu tröø (vì 196 thaáp hôn daõy khaáu tröø 200 trôû leân).  
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Böôùc 3 : Tính TC=(D/Q).S + (Q/2).I.P + P.D cho caùc möùc saûn löôïng Q* ñaõ 
ñöôïc ñieàu chænh ôû böôùc 2 (Ta chæ caàn so saùnh 2 möùc Q*2 = 188 vaø Q*3=196 ⌫ 200) 

TC188  00/18 120 + /2)x0 5 + 3 .800

        = 1.566.118 USD 

TC200  = (4.800/200)x120 + (200/2)x0,1x300 + 300x4.800  

    = 1.44  USD

. Böôùc 4 : Ta thaáy möùc saûn löôïng ñôn haøng toái öu laø Q*=200 vì öùng vôùi toång chi 
phí cuûa haøng toàn kho toái thieåu laø : 1.445.880 USD  

ung öùng khoâng ñoåi :

. 

= (4.8 8)x (188 ,1x32 25x4   

5.880   

5. Moâ hình xaùc suaát vôùi thôøi gian c   
nhu caàu bieát tröôùc vaø khoâng 

ño
daïng ñöôïc thoâng qua coâng cuï phaân phoái xaùc suaát.  

Nhö vaäy trong moâ hình naøy ta phaûi xaùc ñònh ñöôïc vaø duy trì moät löôïng toàn kho 
taêng theâm coøn goïi laø löôïng haøng toàn kho an toaøn (ñeå khi caàn coù theå laáy trong kho 
ra, ít seõ 
daãn ñeán thieät haïi do thieáu haøng - phaûi ñeàn buø cho khaùch haøng).  

ph

g toàn kho an toaøn laø thay ñoåi laïi ñieåm ñaët haøng 
(R

ROP = L x d + Löôïng döï tröõ an toaøn (safety stock)  

= 0 thì ñieåm ñaët haøng laïi laø:                             
ROP = L x d 

hieàu 
: Chi phí toàn kho taêng  

phaûi xaùc ñònh löôïng haøng döï tröõ an toaøn toái öu ñeå toång chi phí laø nhoû 
nh

Caùc moâ hình chuùng ta xeùt beân treân ñeàu giaû ñònh laø 
åi. ÔÛ moâ hình naøy, nhu caàu haøng toàn kho khoâng bieát tröôùc, nhöng coù theå nhaän 

 nhöng neáu döï tröõ nhieàu thì chi phí toàn kho cao, ngöôïc laïi neáu döï tröõ quaù 

Do ñoù muïc tieâu cuûa moâ hình naøy laø : Tìm löôïng döï tröõ an toaøn sao cho toång chi 
í veà toàn tröõ vaø thieät haïi do thieáu haøng gaây ra laø nhoû nhaát.  

Veà thöïc chaát vieäc taêng theâm löôïn
OP) coù nghóa laø :  

Tröôøng hôïp löôïng döï tröõ an toaøn 

Toùm laïi : Trong moâ hình naøy thì D khoâng bieát ⌫ Löôïng döï tröõ an toaøn : - N

            - Ít : Gaây thieät haïi do thieáu haøng.  

Vì theá 
aát. 

Ví duï : Taïi 1 xí nghieäp nhu caàu 1 loaïi vaät tö ñöôïc thoáng keâ nhö sau :  
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0 15

 

Nhu 
caàu 
(ñôn
vò) 

30 5 100 0 200 

Xaùc 
suaát 

,2  0,1 0 0,4 0,2 0,1 

- Ñieåm ñaët  haøng l  100 

- Chi phí toàn õ la na

- Chi phí thieät haïi do thieáu haøng laø 50.000 ñ/ñôn vò  

- Trong naêm coù 3 laàn ñaët haøng laïi  

laø 100 ñôn vò thì ñieåm ñaët haøng laïi seõ laø :  

an toaøn = 0 thì ñieåm ñaët haøng laïi seõ laø :  

Lu

 thieáu 50 ñôn vò vôùi xaùc suaát laø 0,2 vaø soá laàn xuaát 
hie

 thieät haïi do thieáu huït moät ñôn vò laø : 
50

Vôùi caùch tính toaùn trình baøy ôû treân, ta coù theå laäp bieåu tính toaùn toång chi phí vaø 
xaùc ñònh möùc döï tröõ an toaøn toái öu nhö sau :  

aïi laø ROP = ñôn vò  

 trö ø : 10.000 ñ/ñvò/ êm.  

Haõy xaùc ñònh möùc döï tröõ an toaøn toái öu ? 

Giaûi :  

Ta coù : Neáu löôïng döï tröõ an toaøn 

ROP = 100 + 100 = 200 ñôn vò 

Luùc naøy chi phí toàn tröõ taêng theâm seõ laø 100 x 10.000 ñ = 1.000.000 ñ  

Vaø chi phí do thieáu haøng seõ = 0  

. Neáu löôïng döï tröõ 

ROP = 100 + 0 = 100 ñôn vò 

ùc naøy seõ coù 2 khaû naêng thieáu huït xaûy ra :  

- Khi nhu caàu xaûy ra laø 150, seõ
än thieáu haøng laø 3, vôùi chi phí thieät haïi do thieáu huït moät ñôn vò laø 50.000 ñ. 

- Khi nhu caàu xaûy ra laø : 200 seõ thieáu  haøng : 100 ñôn vò vôùi xaùc suaát laø : 0,1 vaø 
soá laàn xuaát hieän thieáu huït laø : 3, vôùi chi phí

.000 ñ  
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ho taêng theâm
haøng

Toång chi phí 

 

Möùc 
döï tröõ 

Chi phí toàn Chi phí thieät 
haïi do thieáu 

an 
k

toaøn 

 
  

TC 

100 100 x 10.000ñ 0 1.000.000 + 0 
= 1.000.000 ñ = 1.000.000 

50 50 x 10.000ñ = 50 x 0
500.000 ñ 50.000ñ

,1 x 3 x 
 = 

750.000 ñ 

500.000 + 
750.000 = 
1.250.000 ñ 

0 0 x 

= 
3.0

.000.000 

ñ 

10.000ñ = (50 x 0,2 x 3 + 0 + 3
0 100 x 0,1 x 3) 

x 50.000 ñ 
ñ = 3.000.000 

00.000 
Nhö vaäy : öï tr oaø u laø 100 ñ  1.000.000ñ laø min 

IV. AÙP DUÏN  KYÕ UA H Á ÑEÅ AÙP DUÏNG 

Möùc d öõ an t n toái ö ôn vò vì : TC100 =

G TH ÄT P AÂN TÍCH BIEÂN TE
CHÍNH SAÙC  TOÀN HOH  K  :  

Nhôø vaøo kyõ thuaät phaân tích bieân teá neân ta coù theå xaùc ñònh möùc toàn tröõ toái öu cho 
nhieàu moâ hình toàn kho qua vieäc tính toaùn laõi bieân teá MP (Marginal Profit) vaø loã 

ieân teá (Marginb al Loss)  
Nguyeân taéc : Chæ taêng theâm 1 ñôn vò haøng toàn kho khi lôøi bieân teá  ≥ loã bieân teá, 

töùc laø khi MP ≥ ML.  
. Goïi P laø toång xaùc suaát xuaát hieän tính cho taát caû caùc tröôøng hôïp nhu caàu ≥ khaû 

naêng (hay laø xaùc suaát baùn heát)  
. (1-P) laø toång xaùc suaát xuaát hieän tính cho caùc tröôøng hôïp nhu caàu < khaû naêng 

(Hay laø xaùc suaát khoâng baùn heát)  
Nhö vaäy, laõi bieân teá mong ñôïi seõ baèng xaùc suaát P nhaân vôùi laõi bieân teá : P x MP. 

Töông töï, khoaûng toån thaát bieân teá cuõng ñöôïc tích baèng caùch laáy xaùc suaát baùn khoâng 
ñöôïc nhaân vôùi toån thaát bieân teá (1 - P) x ML  

Nguyeân taéc naøy ñöôïc bieåu thò döôùi daïng bieåu thöùc sau ñaây :  
P.MP ≥ (1 - P).ML  
P.MP ≥ ML - P.ML  
P(MP + ML) ≥ ML  

Do ñoù ta coù : Ñieàu kieän ñeå taêng theâm haøng nhaèm ñònh ra chính saùch toàn kho laø :  

MPML
MLP
+

≥  

Ñeå laøm saùng toû nguyeân taéc treân, ta xeùt  ví duï sau ñaây.  
Ví duï  : Moät cöûa haøng coù baùn nhöõng hoäp khaên giaáy, cöûa haøng mua vaøo vôùi giaù 

3USD/hoäp, baùn ra vôùi giaù 6 USD/hoäp. Nhöõng hoäp khoâng tieâu thuï ñöôïc seõ ñöôïc traû 
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laïi cho nhaø cung öùng nhöng chæ haûi tröø ñi 1 USD cho moãi hoäp 
veà chi phí quaûn ly ieän cuûa nhu caàu 
xaùc suaát baùn ñöô

Nhu caàu 5 hoäp  6 hoäp  7 hoäp  

nhaän ñöôïc 2 USD do p
ù vaø toàn tröõ maø hoï phaûi thöïc hieän . Xaùc suaát xuaát h
ïc) ñöôïc phaân phoái. Trong baûng sau :  (

Xaùc suaát xuaát 0,2 0,3 0,5 
hieän  

Ta coù : . Lôøi bieân teá MP = 6 - 3 = 3USD 
. Loã bieân teá : ML = 3 - 2 = 1 USD 

Nhö vaäy, ñieàu kieän ñeå taêng theâm haøng laø  

25,0
31

1
=

+
=

+
≥

MPML
MLP  

(P = 0,25; coøn goïi laø P ñieàu kieän)  
Qua bieåu phaân phoái xaùc suaát cuûa nhu caàu beân treân ta coù theå xaùc ñònh ñöôïc xaùc 

suaát P maø ôû ñoù P nhu caàu ≥ khaû naêng cung öùng.  

Khaû 
naêng 

Nhu 
caàu 

Xaùc 
suaát 

P (Toång xaùc suaát xuaát hieän  
caùc NC  ≥ K/N) 

5 5 0,2 0,2 + 0,3 + 0,5 = 1>0,25 
6 6 0,3 0,3 + 0,5 = 0,8 >  0,25 
7 7 0,5 0,5 = 0,5 > 0,25 

Keát luaän : Ta coù theå taêng theâm haøng vaø chính saùch toàn kho toái öu laø : döï tröõ 7 
hoäp khaên giaáy  
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CHÖÔNG VI :  
HOAÏCH ÑÒNH NHU CAÀU VAÄT TÖ  

 

I. TOÅNG QUAÙT  
Trong caùch phaân tích toàn kho ôû chöông “Quaûn trò toàn kho” ta ñeàu caên cöù vaøo 2 

giaû ñònh :  
- Nhu caàu cuûa caùc loaïi haøng toàn kho theo thôøi gian haàu nhö khoâng ñoåi, neáu coù thì 

söï bieán ñoåi ñoù laø khoâng ñaùng keå.  
- Caùc nhu caàu cuûa baát kyø loaïi haøng toàn kho ñeàu ñoäc laäp vôùi nhau. Vì theá, khi 

moät haïng muïc saûn xuaát phöùc taïp coù theå caàn tôùi haøng traêm, thaäm chí ñeán haøng ngaøn 
chuûng loaïi vaät tö döï tröõ duøng ñeå saûn xuaát vaø laép raùp. Neáu taát caû caùc haïng muïc naøy 
ñeàu coù nhu caàu ñoäc laäp vôùi nhau, thì coâng vieäc döï baùo phaûi thöïc hieän vôùi moät khoái 
löôïng coâng vieäc heát söùc lôùn.  

Tuy nhieân trong thöïc teá thöôøng coù nhieàu loaïi haøng toàn kho coù moái quan heä phuï 
thuoäc laãn nhau nhö : Nhu caàu 1 loaïi haøng naøy phuï thuoäc vaøo nhu caàu 1 loaïi haøng 
khaùc, vaø neáu nhö nhaø saûn xuaát bieát ñöôïc chuûng loaïi saûn phaåm cuoái cuøng caàn saûn 
xuaát vaø bieát ñöôïc saûn phaåm naøy bao goàm nhöõng boä phaän caáu thaønh naøo, thì treân 
thöïc teá chæ caàn coù moät soá lieäu döï baùo : Ñoù laø soá löôïng saûn phaåm cuoái cuøng. Nhu 

øy döïa vaøo soá döï 
baùo c linh kieän caàn coù ñeå taïo neân saûn phaåm 
cuoá

 thaùng tôùi laø (1.600). Nhö vaäy, nhu caàu chaân 

ønh ñoái vôùi moät 
saû

å haøng toàn kho neáu chöa caàn ñeán moùn haøng ñoù. 
Haøng ñaët phaûi ñeán ñuùng luùc ñang coù nhu caàu. Töùc laø moät khi coù nhu caàu, ngöôøi ta 
seõ ñaët ñuùng moät löôïng haøng nhaát ñònh ñuùng theo nhu caàu vaø hoaïch ñònh sao cho 

caàu vaät tö ñoái vôùi raát nhieàu chi tieát hoaëc boä phaän cuûa maët haøng cuoái cuøng khoâng 
phaûi coù ñöôïc nhôø döï baùo maø do ta tính toaùn ra. Vieäc tính toaùn na

 cuûa saûn phaåm cuoái cuøng vaø soá löôïng caù
i cuøng ñoù.  

Ví duï trong saûn xuaát gheá ngoài, moãi gheá caàn 4 chaân, neáu döï baùo coù theå baùn ñöôïc 
trong thaùng tôùi laø 400 gheá, thì ta khoâng caàn phaûi döï baùo soá chaân gheá laø bao nhieâu, 
maø chæ vieäc nhaân soá gheá caàn saûn xuaát (400) cho soá chaân caàn cho moãi gheá (4) thì seõ 
coù soá chaân gheá caàn phaûi saûn xuaát trong
gheá phuï thuoäc vaøo nhu caàu cuûa soá gheá caàn saûn xuaát.  

Ví duï treân, ngoaøi söï giaûi thích moái lieân heä giöõa nhu caàu cuûa haïng muïc vaät tö ñoäc 
laäp vôùi nhu caàu cuûa haïng muïc vaät tö phuï thuoäc, maø coøn cho ta thaáy vieäc tieát kieäm 
thôøi gian vaø coâng söùc khi phaûi döï baùo 1 soá löôïng caùc chi tieát hôïp tha

n phaåm phöùc taïp hôn, nhö xe hôi chaúng haïn. Treân thöïc teá, ngöôøi ta chæ caàn tieán 
haønh moät laàn döï baùo ñoái vôùi soá löôïng xe hôi caàn saûn xuaát ra, coøn soá löôïng cho töøng 
loaïi chi tieát hôïp thaønh xe hôi thì chæ caàn döïa vaøo soá löôïng xe hôi döï baùo ñeå tính 
toaùn ra. Chính nhôø söï ñôn giaûn trong döï baùo maø trong ngaønh coâng nghieäp oâ toâ cuõng 
nhö caùc ngaønh saûn xuaát caùc saûn phaåm coù nhieàu boä phaän caáu thaønh khaùc ñeàu söû 
duïng heä thoáng MRP (Material Requirement Planning) töùc laø heä thoáng hoaïch ñònh 
nhu caàu vaät tö (laø phöông phaùp xaùc ñònh nhu caàu caùc maët haøng phuï thuoäc trong moâi 
tröôøng saûn xuaát) vaø taùn ñoàng trieát lyù cuûa MRP.  

Trieát lyù cuûa MRP laø : Khoâng ñe
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löôïng haøng naøy ñeán ñuùng thôø gian caàn thieát. Trieát lyù ñeán ñuùng luùc naøy döïa treân 
moïi lòch trình  MRP, giuùp cho nhieàu coâng ty khi söû duïng MRP giaûm ñöôïc löôïng toàn 
kho cuûa mình raát lôùn.  

hö vaäy, vieäc duøng caùch ñaët haøng toàn kho theo töøng thôøi kyø moät seõ ñaùp öùng 
ñöôïc loaïi nhu caàu caàn cho töøng giai ñoaïn moät (chaúng haïn caàn tuaàn naøo ñaët tuaàn ñoù 
vôùi soá löôïng ñuùng theo nhu caàu neân khoâng coù toàn kho). Ñaây laø ñaëc tính phaân bieät 
cuûa caùch tieáp caän MRP. Do ñoù treân thöïc teá MRP coøn goïi laø : “Hoaïch ñònh nhu caàu 
theo töøng thôøi kyø”.  

aùch tieáp caän toàn kho coå ñieån maø ta ñaõ xeùt ôû chöông tröôùc laø duøng moâ hình 
EOQ ñeå laáp ñaày soá döï tröõ toàn kho moãi khi thaáy möùc naøy tuït xuoáng möùc toái thieåu 
nhaèm giöõ cho möùc toàn kho luoân coá ñònh. Quan nieäm veà laáp ñaày möùc toàn kho laø ñoái 
ng ho. Heä thoáng MRP chuùng ta ñang xem xeùt 
laø khoâng coù toàn kho tröø phi caàn 
cho saûn xuaát hieän haønh. Nhieàu haõng lôùn ñaõ aùp duïng caùch tieáp caän naøy ñeå giaûm bôùt 
mö à chi phí toàn kho khaù lôùn.  

ä saûn xuaát vaø 
do  ñoä saûn 
xu

II. TRÌNH TÖÏ HOAÏCH ÑÒNH NHU CAÀU VAÄT TÖ :

N

C

hòch vôùi muïc tieâu giaûm bôùt möùc toàn k
heä thoáng toàn kho soá khoâng, töùc laø coá giöõ sao cho 

ùc toàn kho toång theå vaø ñaõ ñaït ñöôïc möùc tieát kieäm ve
Vieäc möùc toàn kho coù giaûm ñi, nhöng noù khoâng gaây aûnh höôûng ñeán lòch trình saûn 

xuaát, vì söû duïng toàn kho theo töøng thôøi kyø moät coù lieân heä ñeán tieán ño
 coù söï phoái hôïp  giöõa MRP vôùi vieäc mua vaät tö, quaûn lyù toàn kho vaø tieán
aát moät caùch roõ raøng. 

  

1. Hoaïch ñònh nhu caàu toång hôïp :  
Ñeå coù theå toång hôïp chính xaùc caùc loaïi nhu caàu vaät lieäu cho hoaït ñoäng saûn xuaát 

ng
coø

øng vaät lieäu cuûa loaïi saûn phaåm A bao goàm 2 boä phaän 
caáu thaønh laø B vaø C, hai boä phaän caáu ønh  va la o  n õng nhoùm chi 
tieát phuï thuoäc khaùc... Do ñoù ngöôøi ta s aây ïng öõn aûn õ ch ieát khoâng chæ 
cho saûn phaåm û c g 
ñeå cheá taïo saûn phaåm, boä phaän caáu thaønh vaø chi tieát cuûa saûn phaåm.  

- Giaû söû nhu caàu loaïi saûn phaåm A laø : 100 ñôn vò, moãi ñôn vò saûn phaåm A caàn coù 
mo

n vò haøng C. Ñôn vò haøng C caáu thaønh neân saûn phaåm A laïi caàn coù moät ñôn vò 
haøng E vaø 1 ñôn vò haøng F. Moãi ñôn vò haøng C caáu thaønh neân haøng B cuõng goàm coù 
moät ñôn vò haøng E vaø 1 ñôn vò haøng F. Nhö vaäy, nhu caàu caùc chi tieát loaïi haøng B, C, 
D, E, F hoaøn toaøn phuï thuoäc vaøo nhu caàu cuûa saûn phaåm A.  

Döôùi ñaây laø sô ñoà caáu truùc saûn phaåm A theå hieän caùc loaïi haøng toàn kho coù moái 
quan heä phuï thuoäc nhö sau :  

Döïa vaøo sô ñoà naøy, ta coù theå tính toaùn nhu caàu cuûa caùc loaò haøng caàn thieát ñeå 
cheá taïo 100 saûn phaåm A nhö sau :  

 
 

oaøi vieäc thieát keá baûn veõ vaø ñôn haøng vaät lieäu cho töøng loaïi saûn phaåm, ngöôøi ta 
n thieát keá baûn veõ vaø ñôn haøng cho töøng boä phaän caáu thaønh saûn phaåm, töøng nhoùm 

linh kieän, töøng chi tieát saûn phaåm v.v...  
Ví duï : Tröôøng hôïp ñôn ha

tha  B ø C ïi ba goàm hö
eõ x  dö  nh g b  ve i t

 A maø coøn xaây döïng ñu huûn loaïi vaø saûn löôïng cho töøng loaïi vaät lieäu 

ät ñôn vò haøng B vaø moät ñôn vò haøng C. Moãi ñôn vò haøng B laïi coù 2 ñôn vò haøng D 
vaø 2 ñô
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1 = 1  ñô  vò 
 x 1) + (100 x 2) = 3 ôn vò  
 2 = 2 0 ò 

 x 1) 0 x 1 00 ñôn vò  
 1) + 0 ) = 3 ôn vò 

ính to hu ca ûa töøng loaïi haøng ñöôïc thuaän lôïi, ngöôøi ta 
ñaõ tieán haønh kyù hieäu (maõ hoùa) nhöõng loaïi vaät lieäu ôû nhaùnh thaáp nhaát.  

 ôû caáp I (hay möùc ñoä I)  

öùc ñoä III).  

o vaø phaûi saûn xuaát 100 
saû

A B C D E F 

 

 
 
 
 
 
 
 
- Loaïi haøng B : 100 x 00 n  
- Loaïi haøng C : (100 00 ñ
- Loaïi haøng D : 100 x 0 ñôn v  
- Loaïi haøng E : (100 + (20 ) = 3
- Loaïi haøng F : (100 x (2 0 x 1  00 ñ   
. Ñeå giuùp cho vieäc t aùn n àu cu

Vôùi sô ñoà caáu truùc saûn phaåm A ôû treân, chuùng ta thaáy coù 3 caáp nhö sau :  
Saûn phaåm A : caáp 0  
Haøng B : Naèm
Haøng D vaø C : Naèm ôû caáp II (Hay möùc ñoä II)  
Haøng E vaø F : Naèm ôû caáp III (Hay m
Nhö vaäy haøng C, E vaø F ñöôïc kyù hieäu ôû caáp thaáp nhaát maø noù toàn taïi. Haøng C 

vöøa toàn taïi ôû caáp I thuoäc saûn phaåm A, vöøa toàn taïi ôû caáp II thuoäc haøng B, do ñoù C 
ñöôïc kyù hieäu ôû caáp thaáp nhaát laø caáp II.  

Töông töï cho haøng E & F vöøa toàn taïi ôû 2 caáp II vaø III neân ñöôïc kyù hieäu ôû caáp III.  
Cuõng vôùi ví duï treân, döïa vaøo caáu truùc saûn phaåm A ñaõ ch

n phaåm A ñeå giao haøng vaøo tuaàn thöù 8, cuøng vôùi thôøi gian saûn xuaát vaø löôïng toàn 
kho cho theo baûng döôùi ñaây.  

Loaïi haøng  
Thôøi gian s.xuaát (tuaàn) 1 2 3 1 1 1 
Löôïng toàn kho saün coù 10 20 0 10

0 
10 50 

Chuùng ta tính ñöôïc toång nhu caàu vaät lieäu cho 100 saûn phaåm A. Trong baûng sau 
ñaây :  

 

B(1) C(1)

A

D(2) 

F(1)

C(2)

E(1)

E(1) F(1)
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Tuaàn leã Thôøi gian 

 

 
Nhoùm haøng  3 4 5 6 7 1 2 8 phaân phoái saûn 

xuaát 
A - Ñò h kyø yeâu caàu  

h
       n

 
100 1 tuaàn 

    Ñòn  kyø ñöa ñeán.  100
B - Ñònh kyø yeâu caàu        100  2 tuaà
    Ñònh kyø ñöa ñeán 100

n 

C - Ñònh kyø yeâu caàu  
    Ñònh kyø ñöa ñeán 

  
200

  
100

200  100  3 tuaàn 

D - Ñònh kyø yeâu caàu  
    Ñònh kyø ñöa ñeán  

    
200

200    1 tuaàn  

E - Ñònh kyø yeâu caàu   200  100     1 tuaàn 
    Ñònh kyø ñöa ñeán 200 100
F - Ñònh kyø yeâu caàu  
    Ñònh kyø ñöa ñeán 

 
200

200  
100

100     1 tuaàn 

Qua baûng treân ta thaáy :  
- Neáu muoán coù 100 saûn phaåm A vaøo tuaàn leã thöù 8, thì phaûi laép raùp saûn phaåm A 

vaøo tuaàn thöù 7.  
- Muoán laép raùp saûn phaåm A vaøo tuaàn thöù 7 thì ôû tuaàn thöù 7 ta phaûi caàn coù : 100 

ñôn vò haøng B vaø 100 ñôn vò haøng C.  
- Ñeå coù haøng B ôû tuaàn thöù 7 thì ñôn vò haøng B phaûi ñöôïc ñöa ñeán vaøo tuaàn thöù 5 

(do loaïi haøng B phaûi saûn xuaát trong thôøi gian 2 tuaàn).  
- Ñeå coù haøng C ôû tuaàn thöù 7 thì ñôn vò haøng C cuõng phaûi ñöôïc ñöa ñeán vaøo tuaàn 

thöù 4 (do loaïi haøng C phaûi saûn xuaát trong thôøi gian 3 tuaàn).  
Töông töï nhö vaäy, baèng caùch tính luøi trôû laïi chuùng ta seõ tính ñöôïc nhu caàu vaø 

thôøi ñieåm ñöa haøng ñeán cho caùc loaïi haøng E, D, F coøn laïi.  

2. Hoaïch ñònh nhu caàu roøng :  
Sau khi hoaïch ñònh nhu caàu toång hôïp veà vaät lieäu, chuùng ta tieáp tuïc tính nhu caàu 

roøng cho töøng loaïi vaät lieäu baèng caùch laáy toång löôïng vaät lieäu tính theo nhu caàu tröø 
ñi löôïng vaät lieäu toàn kho saün coù.  

Sôû dó phaûi tính nhu caàu roøng veà vaät lieäu laø vì ñeå traùnh moät söï döï tröõ quaù möùc so 
vôùi nhu caàu.  

Tröôùc khi tính toaùn, chuùng ta caàn thoáng nhaát caùc kyù hieäu sau ñaây trong vieäc 
hoaïch ñònh nhu caàu roøng veà vaät lieäu :  

1. KT - Kích thöôùc loâ haøng  
2. TG - Thôøi gian phaân phoái (hay thôøi gian duøng ñeå saûn xuaát)  
3. TKC - Löôïng toàn kho saün coù 
4. Dat - Löôïng döï tröõ an toaøn  
5. Dñh - Löôïng döï tröõ ñaëc bieät trong töông lai  
6. C - Caáp (hay nhaùnh hoaëc möùc ñoä) trong caáu truùc cuûa saûn phaåm  
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7. LH - Loaïi haøng  

8. NC - Toång löôïng nhu caàu  

9. TKñt - Löôïng toàn kho saün coù ñaõ ñònh tröôùc. 

10. NR - Nhu caàu roøng veà vaät lieäu  

11. Ntn - Löôïng haøng tieáp nhaän theo keá hoaïch ñôn haøng  

12. NVC - Löôïng haøng caàn vaän chuyeån ñeán theo keá hoaïch cuûa ñôn haøng  

Phöông phaùp hoaïch ñònh nhu caàu roøng veà vaät lieäu ñöôïc xaây döïng töông töï nhö 
caùch hoaïch ñònh toång hôïp nhu caàu veà vaät lieäu ôû treân. Baét ñaàu töø saûn phaåm A. 
Chuùng ta xaùc ñònh ngöôïc trôû laïi cho caùc loaïi haøng phaùt sinh khaùc töø saûn phaåm A. 
Ñeå thöïc hieän nhöõng pheùp tính naøy, ta phaûi söû duïng caùc keát quaû töø vieäc xaùc ñònh caáu 
truùc saûn phaåm, löôïng vaät lieäu toàn kho saün coù vaø caû thôøi gian phaân phoái cho moãi loaïi 
haøng.  

aùc ky n
nhö sau. Baét ñaàu ùi toång nh aàu saûn phaåm A laø 100 ñôn vò vaøo tuaàn thöù 8, do coù 
10 ñôn vò ñaõ toàn tröõ  saün neân nhu caàu roøng (NR) vaø löôïng haøng tieáp nhaän theo keá 
hoaïch ñôn haøng (Ntn) laø 90 ñôn vò vaøo tuaàn thöù 8. Vì thôøi gian phaân phoái cho vieäc 

VC) seõ laø 90 ñôn vò vaøo ñaàu tuaàn thöù 7.  

(90 x 1) vaø 90 ñôn 
vò haøng C (90 x 1). Töông töï caùch tính treân, ta seõ tính ñöôïc caùc chæ tieâu NC, NR, Ntn 
vaø N
maùy tính) : 

Vôùi c ù hieäu
 vô

 neâu treâ , baûn keá hoaïch nhu caàu roøng veà vaät lieäu ñöôïc tính toaùn 
u c

taïo saûn phaåm A laø 1 tuaàn leã, do ñoù 
cuûa ñôn haøng (N

löôïng haøng caàn vaän chuyeån ñeán theo keá hoaïch 

Cuõng trong tuaàn thöù 7, chuùng ta seõ thöïc hieän 90 ñôn vò haøng B 

VC cho nhoùm haøng : B, C, D, E vaø F, ñöôïc theå hieän qua baûng sau (qua heä thoáng 
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TGKT TKC Dat Dñb C LH TuaChæ àn leã  
    eâu 1 2 3 4 5 6 7 8Ti
 1 1    0 A 10 10 10 10 10 10 1000 - - NC 10

Nhaän     10TKdt
theo     90NR
loâ     90Ntn
     90NVC
 2 2    1 B 20 20 20 20 90B0 - - NC 20 20

Nhaäâ    TKdt  20
theo     70NR
loâ     70Ntn
    NVC 70 
 3 0 - - 2 C C 0 0 0 0 0 0 90CN

Nhaän    TKdt  0
theo     90NR
loâ     90Ntn
    90NVC  
 1 100   2 D 100 100 - - NC 100 100 140D

Nhaän    TKdt 100
theo    40 NR
loâ    Ntn 40 
    40NVC  
 3    2 C 0 00 - - NC 0 0 140C

Nhaän    dTK t 0 
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  NRtheo  140
loâ  N  tn 140
    NVC 140  
 1 10 -- - 3 E NC 10 10 10 90E  

Nhaän    TKdt 10  
theo    NR 80  
loâ    Ntn 80  
    NVC 80  
 1 50 - - 3 F NC 50 50 50 90F  

Nhaän    TKdt 50  
theo    NR 40  
loâ    Ntn 40  
    NVC 40  
 1 0 - - 3 E NC 0 140E  

Nhaän    TKdt 0  
theo    NR 140  
loâ    Ntn 140  
    NVC 140  
 1 0 - - 3 F NC 0 140F  

Nhaän    TKdt 0  
th NR 140eo     
l Ntn 140oâ     
    NVC 140  
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3. Hoaïch  ñònh nhu caàu töøng boä phaän :  
Trong thí duï ôû phaàn treân, chuùng ta chæ khaûo saùt caáu truùc saûn phaåm A vaø giaû ñònh 

raèng chæ saûn xuaát duy nhaát moät loaïi saûn phaåm A trong thôøi kyø 8 tuaàn leã :  
Tuy nhieân trong thöïc teá thöôøng xuaát hieän nhu caàu cho nhieàu loaïi saûn phaåm trong 

cuø
laïi vôùi 

nhau ñeå hình thaønh duy nhaát moät lòch quaûn 
phaåm äu theå 
hie

än “C” ra ngoaøi :  

ö vaäy, ñeå hoaïch ñònh nhu caàu boä phaän “C” cho saûn phaåm “A” vaø “B” vaø nhu 
caàu “C” ñeå baùn ra theo lòch saûn xuaát vaø lòch baùn haøng, ta tieán haønh nhö sau :  

 

 
 
 
 
 
 

ng moät thôøi gian. Do ñoù,  vôùi moãi loaïi saûn phaåm, nhaø quaûn trò taùc nghieäp phaûi 
chuaån bò moät lòch tieán ñoä saûn xuaát, ñoàng thôøi caàn phaûi bieát phoái hôïp  chuùng 

lyù ñeå ñieàu khieån tieán ñoä cho caùc loaïi saûn 
, beân caïnh ñoù coøn phaûi coù moät keá hoaïch duy nhaát veà nhu caàu roøng vaät lie

än qua sô ñoà sau ñaây.  
Haõy xaùc ñònh nhu caàu cuûa boä phaän “C” (cho toaøn xí nghieäp chöù khoâng phaûi rieâng 

cho moät saûn phaåm naøo) ñeå saûn xuaát 2 loaïi saûn phaåm “A” vaø “B” vaø cho nhu caàu baùn 
boä pha

A 

 

 
 

B
- Nhu caàu baùn boä phaän 
“C” 

C D C E 
 
 
Nh

Löôïng thôøi gian 4 tuaàn 
(cho A) 

Löôïng thôøi gian 6 tuaàn 
(cho B) 

Lòch saûn xuaát cuûa haøng A      Lòch saûn xuaát cuûa haøng B 

 
 
 

 
 

III. CAÙC MOÂ HÌNH CUNG ÖÙNG VAÄT TÖ :  
Trong caùc phaàn nghieân cöùu veà heä thoáng hoaïch ñònh nhu caàu vaät lieäu ôû treân, 

chuùng ta ñaõ söû duïng kyõ thuaät : ñöa haøng ñeán töøng loâ öùng vôùi nhu caàu.  
ònh nhu caàu vaät tö laø : Vieäc saûn xuaát 

chæ ôïng döï tröõ an toaøn vaø khoâng coù 
tình traïng ñöa vaät lieäu ñeán tröôùc ñeå döï tröõ.  

T ích thöôùc 
nh

Nhö vaäy, nguyeân taéc cuûa heä thoáng hoaïch ñ
tieán haønh khi coù nhu caàu, vì theá seõ khoâng coù lö

uy nhieân, phöông thöùc naøy chæ neân aùp duïng cho nhöõng ñôn haøng coù k
oû, caùc ñôn haøng ñöôïc thieát laäp thöôøng xuyeân, löôïng toàn kho ñuùng thôøi ñieåm thaáp 

vaø chæ aùp duïng  cho nhu caàu phuï thuoäc.  

Tuaàn thöù  7 8 9 10 
Nhu caàu 
cuûa ha

C 

  
øng 30 40 20 25 

  
Tuaà 8 10n thöù 9 11 
Nhu caàu 

ûa ha
C 

35 50
 

cu øng 40 30

Tuaàn th 2öù 1
Nhu caàu 

a haøng
C 

10cuû  10

Tuaàn thöù  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ... ... ...
Toång nhu 
caàu cuûa 

 
10

            

haøng C 
45 70 90 50 25 ... ... ... ... ... ... ...

Lòch baùn ra cuûa 
haøng C
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hay thöïc hieän vieäc cung öùng haøng 
ñu

ng chöông “Quaûn trò toàn kho”.  
huùng ta seõ laàn löôït khaûo saùt, phaân tích vaø so saùnh caùc moâ hình cung 

öùn

Rieâng ñoái vôùi nhöõng tröôøng hôïp chi phí thieát laäp vaø tieán haønh ñôn haøng lôùn vaø 
boä phaän quaûn lyù khoâng coù khaû naêng boå sung 

ùng thôøi ñieåm. Trong tröôøng hôïp naøy ngöôøi ta coù theå choïn caùc moâ hình ñaët haøng 
khaùc ñaõ ñöôïc trình baøy tro

Sau ñaây c
g vaät tö theo phöông thöùc treân trong heä thoáng hoaïch ñònh nhu caàu vaät tö :  

1. Moâ hình cung caáp theo loâ öùng vôùi nhu caàu (Lot for lot. L.F.L) 
ôïc ñöa ñeán ñeå söû duïng ngay öùng vôùi nhu 

caàu cuûa töøng thôøi kyø (coù nghóa laø : Thôøi kyø naøo caàn thì ñaët vôùi soá löôïng theo nhu 
caàu cho thôøi kyø ñoù, vì vaäy khoâng coù toàn kho). Ta coù theå hình dung qua ví duï sau 
ñaâ

 muoán xaùc ñònh chi phí ñaët haøng, chi phí toàn tröõ  vaø toång chi 
phí theo tieâu chuaån cung caáp haøng theo loâ öùng vôùi nhu caàu. 

laø 100.000 ñ, chi phí toàn tröõ laø 100ñ/1ñôn 
vò/1 tuaàn. Lòch nhu caàu s ïc theå hieän qua baûng 
sau:  

Kích thöôùc lo haøng trong heä thoáng hoaïch ñònh nhu caàu vaät 

Trong moâ hình naøy, löôïng vaät tö seõ ñö

y:  
Ví duï 1 : Coâng ty N

Bieát raèng: Chi phí thieát laäp 1 ñôn haøng 
aûn xuaát phaûn aûnh nhu caàu roøng ñöô

töï “Lot for lot” 
Tuaàn thöù  0 1 2 3 4 5 6 

Toån 00 g nhu caàu  400 1.20 800 360 500 1.0
(NC) 0 

Löôïng toàn kho  0 0  0 0 0 0 
saün coù (TKC)  
Löôïng haøng 

ñöa ñeán
400 1200 800 360 500 1.000 0 

 (NVC) 
Nhìn vaøo baûng ta thaáy : Do khoâng coù löôïng toàn tröõ, neân chi phí toàn tröõ baèng 

khoâng. Nhu caàu bình quaân trong moãi tuaàn leã laø: 710 ñôn vò (4.260/6). Soá laàn thieát 
laäp ñôn haøng laø 6.  
Do ñoù ta coù :  
. C

aø :                   Ctt                          =           0 
Vaø toång chi phí seõ laø :           TC1 = Cdh + Ctt        = 600.000ñ 
. Phaïm vi aùp duïng :  

- Löôïng vaät tö cung öùng ôû gaàn nôi saûn xuaát  
- Khi xí nghieäp ñaõ lieân keát theo chieàu doïc. 

(Ví duï : Quaëng  Æ  theùp Æ oâ toâ  Æ cöûa haøng) 

2. Kyõ thuaät xaùc ñònh kích thöôùc loâ haøng theo moâ hình EOQ:

hi phí thieát laäp ñôn haøng laø  Cñh = 6 x 100.000 = 600.000ñ  
. Chi phí toàn tröõ l

  
Moâ hình EOQ maø chuùng ta ñaõ nghieân cöùu trong chöông “Quaûn trò toàn kho” coù 

theå ñöôïc coi nhö laø moät kyõ thuaät xaùc ñònh kích thöôùc loâ haøng. Tuy nhieân moâ hình 
EOQ naøy chæ thích hôïp khi nhu caàu cuûa caùc loaïi haøng laø ñoäc laäp vôùi nhau vaø khoâng 
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ñoåi trong caùc thôøi kyø. Maëc duø vaäy, chuùng ta vaãn coù theå aùp duïng moâ hình EOQ trong 
heä thoáng hoaïch ñònh

Vieäc aùp ình naøy tro  he oán
hieän qua ví 

Ví duï 2 : 

 nhu caàu vaät tö phuï thuoäc.  
duïng moâ h ng ä th g hoaïch ñònh nhu caàu vaät tö ñöôïc theå 
duï sau ñaây :  

Vôùi nhöõn ví uï  xaùc ñònh chi phí toàn tröõ vaø chi phí 
thieát laäp ñôn haøng trong 1 chu kyø keùo daøi 6 tuaàn leã cuûa hoaït ñoäng saûn xuaát.  

Ta tính sa oân ù

g soá lieäu ñaõ cho ôû d treân, haõy 

ûn löôïng Q* theo c g thöc :  

H
Q 2* =  

Vôùi D = 710 x 52 (tuaàn) = 36.920 ñôn vò  

SD

Thay vaøo ta ñöôïc :  

192.1
52100

920.36000.1002 ××* =Q =
×

 ñôn vò  

hi phí toàn tröõ haøng naêm laø :  

0.000 + 3.099.200 = 6.199.200 ñ  

Nhö vaäy soá laàn thieát laäp ñôn haøng laø :  
N = D/Q=36.920/1.192=31 laàn/naêm 

Ta coù chi phí ñaët haøng haøng naêm laø :  
Cñh = (D/Q).S=31 x 100.000 ñ = 3.100.000 ñ 

. C
Ctt = (Q/2)H=(1.192/2) x (100 x 52) = 3.099.200 ñ  

Do ñoù : Toång chi phí haøng naêm seõ laø :  
TC = Cñh + Ctt = 3.10

Nhö vaäy, toång chi phí phaûi boû ra khi xaùc ñònh kích thöôùc loâ haøng theo phöông 
phaùp moâ hình EOQ seõ laø :  

TC = 6.199.200 ñ x 6/52 = 715.292ñ/6 tuaàn 
Tuy nhieân ta caàn löu yù raèng : Chi phí TC = 715.292ñ/6 tuaàn vöøa tính ôû treân laø 

con soá bình quaân trong ñieàu kieän moâ hình EOQ coù nhu caàu khoâng ñoåi (Bình quaân 
710 ñôn vò/tuaàn).  

Theá nhöng treân thöïc teá nhu caàu laïi luoân thay ñoåi, ta coù theå thaáy ñieàu naøy trong 
bieåu döôùi ñaây :  
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h kí th  loâ g ba  kyõ aät E  

 

Ñòn ch öôùc haøn èng thu OQ
T  3 4 uaàn thöù  0 1 2  5 6 
Toång nhu caàu   1.20

0
800 360 500 1.00

 
400

 0
Löôïng toàn kho saün  792 784 1.17 816 316 508 
coù 6 
Löôïng haøng ñöa 
ñeán 

1.19
2 

1.19
2 

1.19
2 

  1.19
2 

 

Döïa vaøo bieåu treân ñeå tính ta thaáy toång chi phí cho vieäc thieát laäp ñôn haøng vaø toàn 
tröõ trong ñònh kyø 6 tuaàn leã seõ coù nhöõng cheânh leäch so vôùi toång chi phí trong ñieàu 
kie

hi phí ñaët vaø thieát laäp ñôn haøng seõ laø :  
Cdh =  4 x 100.000 = 400.000 ñ  

          . Chi phí to
Ctt = (792 + 784 + 1.176 + 816 + 316 + 508) x 100ñ/tuaàn   = 439.200ñ 
Do ñoù toån

00  + 43 839.200ñ > 715.29
Ta thaáy : Chi phí naøy cuõng lôùn hôn so vôùi kyõ thuaät Lot for Lot (TC 1). Sôû dó 

nhö vaäy laø do coù söï tieâu duøng (nhu caàu) khoâng coá ñònh trong töøng thôøi kyø (caùc tuaàn 
leã).  

. Phaïm vi aùp duïng : Chæ aùp duïng khi xí nghieäp cung caáp ôû xa vaø ñöa ñeán moät 
löôïng haøng gioáng nhau ñoái vôùi moïi th

3. Xaùc ñònh kích thöôùc loâ haøng th aân ñoái theo töøng boä phaän thôøi gian. 
(Part period Ba g te ) 

Moâ hình caân ñoái theo töøng bo (c ñoái  thôøi kyø boä phaän) laø 
moät kyõ thuaät tieáp caän raát naêng ñoäng vaø hieäu quaû trong vieäc tìm ra kích thöôùc loâ 
haøng kinh teá nhaát, laøm giaûm ñöôïc toång chi 
vaø chi phí toàn tröõ).  

Ñaây laø caùch tieáp caän nhaèm muïc ñích xaùc ñònh cho ñöôïc saûn löôïng ñôn haøng, maø 
ôû ñoù chi phí thie  ñôn aèn o

Tuy trong thöïc teá khoù tìm ñöôïc m  ma ñoù c hí th át laäp ñôn haøng 
baèng chi phí toàn tröõ, nhöng theo phöông phaùp naøy chuùng ta seõ chaáp nhaän moät saûn 
löôïng maø taïi ñoù chi phí thieát laäp vaø ñaët haøng xaáp xæ baèng chi phí toàn tröõ.  

Töùc  → in 
Ñeå roõ theâm veà moâ hình naøy, ta coù theå xem xeùt ví duï sau ñaây :  

Ví duï 

än moâ hình EOQ coù nhu caàu khoâng ñoåi :  
Ta coù : C

àn tröõ seõ laø :  

g chi phí se
TC

õ laø :  
.000 ñ2 = 4 9.200ñ = 2 ñ  

2 > TC

ôøi kyø.  
eo moâ hình c

lancin chnique  
ä phaän thôøi gian aân  caùc

phí (bao goàm chi phí thieát laäp ñôn haøng 

át laäp haøng b g vôùi chi phí t
oät saûn löôïng

àn tröõ.  
ø ôû hi p ie

laø Cñh ≈ Ctt → TC   m

: Vôùi so äu ñaõ í ûn nh aàuá lie cho ôû v duï 1 - Ta coù ba g toång u c  laø :  
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Tuaàn thöù  0 1 2 3 4 5 6 
Toång nhu  400 1.20 800 360 500 1.00
caàu 0 0 
Löôïng toàn 0   
kho  

    

Nhìn vaøo baûng ta thaáy  : Nhu caàu cuûa thôøi kyø (tuaàn thöù) 1 chöa ñöôïc ñaùp öùng 
baè aøng phaûi ñaùp öùng seõ baét 
ñaà

Ñeå xaùc ñòn  caùc tuaàn sau 
laïi vôùi nhau ñeå cung caáp ngay  theå döï tröõ cho caùc tuaàn sau.  

Chuùng ta hu  cuû aùc th  kyø (tuaàn leã) keát hôïp ñöôïc theå hieän trong 
baûng sau :  

Kyõ thuaät caân ñoái theo töøng boä phaän thôøi gian 

ng löôïng toàn kho saün coù, do ñoù nhu caàu vaät tö maø ñôn h
u ngay töø tuaàn thöù 1.  

h saûn löôïng ñôn haøng, chuùng ta coù theå gheùp nhu caàu cuûa
 cho tuaàn tröôùc, töø ñoù coù

coù luõy keá n caàu a c ôøi

Caùc thôøi 
kyø (tuaàn) 

p 

Luõy keá 
nhu caàu 

roøng 

 ke i p
oàn tröõ theo 

thôøi kyø  

Cñh Ctt
Toång 

chi phí 
TC (ñ) keát hôï

Luõy
t

á ch hí 

1 400 0 x 1  0 ñ 100.00
0 

100.00
0 

00ñ = 0 

1,2 1.600 1.200 x 100ñ x 100.00 120.0 220.0
1tuaàn = 0 00 

0
0 

120.000 ñ  

1,2,3 2.400 (1.200 x100 x 

0.000  

100.00 280.0 380.00
0 1)+(800 x 100 x 0 00 

2) = 28

3 100.00800 0 x 100 ñ = 0 ñ 100.00 0 
0 0 

3,4 1.160 (360 x 100 x 
1)x1tuaàn = 
36.000 ñ 

100.00
0 

36.00
0 

136.00
0 

3,4,5 1.660 (360 x 100 x 
1)+(500 x 100 x 

2)=136.000ñ 

100.00
0 

136.0
00 

236.00
0 

6 1.000 0 x100 ñ = 0 ñ 100.00
0 

0 100.00
0 

Qua söï keát hôïp vôùi caùc thôøi kyø vôùi nhau ta thaáy raèng :  

. Vôùi saûn löôïng ñôn haøng laø 1.600 ñôn vò ñeå cung caáp cho 2 tuaàn : 1 vaø 2 laø saûn 
löôïng ñôn haøng toái öu, vì vôùi saûn löôïng ñôn haøng 1.600 ñôn vò, ta coù Ctt ≈ Cñh nhaát.  
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. Töông töï vôùi saûn löôïng ñôn ñeå cung caáp cho caùc tuaàn : 3, 
4, 5 laø saûn löô ñoù ta coù Cñh 
≈ Ctt

g caáp cho 1 tuaàn thöù 6  

 haøng laø : 1.660 ñôn vò 
ïng ñôn haøng toái öu, vì vôùi saûn löôïng ñôn haøng naøy maø taïi 

Baèng phöông phaùp phaân tích treân ta thaáy : Trong moät ñònh kyø 6 tuaàn chuùng ta seõ 
tieán haønh thöïc hieän 3 ñôn haøng, ñoù laø :  

- Ñôn haøng 1 : 1.600 ñôn vò, cung caáp cho caùc tuaàn 1 vaø 2  

- Ñôn haøng 2 : 1.660 ñôn vò, cung caáp cho caùc tuaàn : 3, 4 vaø 5  
- Ñôn haøng 3 : 1.000 ñôn vò, cun
Theo keát quaû caân ñoái cuûa baûng treân, ta laäp baûng cung caáp nhö sau :  

Ñònh kích thöôùc loâ haøng aùp duïng kyõ thuaät caân ñoái theo 
töøng boä phaän thôøi gian 

Tuaàn thöù  0 1 2 3 4 5 6 
Toång nhu 
caàu  

 400 1.20
0 

800 360 500 1.00
0 

Löôïng toàn 
kho saün 
coù  

 1.20
0 

0 860 500 0 0 

Löôïng 
haøng ñöa 

1.6  

ñeán  
0 0 0 

0  1.66   1.00

Nhö vaäy ta coù toång chi phí veà haøng toàn kho trong ñònh kyø naøy laø :  
. Chi phí ñaët haøng :  

Cñh = 3 laàn x 100.000 ñ = 300.000ñ 
. Chi phí toàn tröõ :  

Ctt = 120.000 + 136.000 + 0 = 256.000ñ 

TC3 = 300.000 + 256.000 = 556.000 ñ  

aát, neân ôû moät phöông dieän naøo ñoù noù ñöôïc coi laø phöông aùn toát nhaát trong 
3 m

Do ño : Toång chi phí veà haøng toàn kho  

Qua 3 moâ hình ta thaáy : Toång chi phí veà haøng toàn kho laø TC3 < TC1 < TC2 

Töø ñoù moâ hình caân ñoái theo töøng boä phaän thôøi gian cho chuùng ta moät toång chi phí 
laø nhoû nh

oâ hình.  
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CHÖÔNG VII :  
HOAÏCH ÑÒNH LÒCH TRÌNH SAÛN XUAÁT  

ÔÛ treân chuùng ta ñaõ nghieân cöùu qua phöông phaùp  hoaïch ñònh chieán löôïc toång hôïp 
vaø hoaïch ñònh nhu caàu cung öùng vaät tö (laäp tieán ñoä saûn xuaát). Caû hai phöông phaùp 
naøy ñeàu laø coâng vieäc xaây döïng keá hoaïch, tuy nhieân noù chæ cho ta moät hình aûnh veà 
keá hoaïch toaøn boä, chöù khoâng ñeà caäp ñeán vaán ñeà laøm sao ñieàu ñoä cho ñöôïc keá 
hoaïch haøng ngaøy moät caùch tæ mæ.  

 
hie

I.  NHÖÕNG  NGUYEÂN TAÉC SAÉP XEÁP THÖÙ TÖÏ CAÙC COÂNG VIEÄC 

 

Vôùi lyù do treân, chöông “hoaïch ñònh lòch trình saûn xuaát” hay coøn goïi laø “ñieàu ñoä 
taùc nghieäp”, “Keá hoaïch saûn xuaát haøng ngaøy” seõ ñeà caäp ñeán vieäc ñieàu ñoä ñeå thöïc 

än caùc coâng vieäc thuoäc keá hoaïch ngaén haïn.  

TR AÙY HOAËC MOÄT DAÂY EÂN MOÄT PHÖÔNG TIEÄN (MOÄT M
CHUYEÀN) :  

laøm sau treân moãi maùy, chaúng haïn : Coù 10 beänh nhaân ñöa vaøo beänh vieän, thì neân 

ng
X où N coâng vieäc gia 

coâng  xuaát) vaø moät thôøi 
haï á trí laøm 
sao

aëc bieät laø khi coù nhieàu coâng vieäc choàng cheùo trong nhöõng thôøi kyø cao 
ñieåm.  

2. Coâng vi ôøi ao haá tröô liest/Due Date 
- EDD)  

3. Coâng vieäc coù thôøi gian thöïc hieän ngaén nhaát, boá trí laøm tröôùc (Shortest 
Processing Time - SPT) 

4. Coâng vieäc coù thôøi gian thöïc hieän daøi nhaát, boá trí laøm tröôùc (Longest 
Processing Time - LPT)  

Ví duï döôùi ñaây seõ cho ta so saùnh caùc nguyeân taéc vöøa neâu : 

Ví duï

Xeáp thöù töï laø quy ñònh thöù töï coâng vieäc naøo ñöôïc laøm tröôùc, coâng vieäc naøo ñöôïc 

xeáp ngöôøi naøo ñöôïc chöõa tröôùc, ngöôøi ñeán tröôùc ñöôïc chöõa tröôùc hay ngöôøi beänh 
uy caáp ñöôïc chöõa tröôùc.  

eáp thöù töï coâng vieäc treân moät maùy laø moät baøi toaùn ñôn giaûn. C
 treân moät maùy. Moãi coâng vieäc coù 1 thôøi gian gia coâng (saûn

n hoaøn thaønh theo yeâu caàu ñöôïc quy ñònh tröôùc. Vaán ñeà ñaët ra laø phaûi bo
 cho N coâng vieäc naøy ñöôïc laøm noái tieáp nhau ñeå cho ta ñaït ñöôïc keát quaû toái öu. 

Coù nghóa laø caùc coâng vieäc naøy caàn ñöôïc saép xeáp thaønh moät lòch trình chaët cheõ vaø 
khoa hoïc, ñ

Muoán saép xeáp toái öu caùc coâng vieäc treân moät maùy ta phaûi döïa vaøo 4 nguyeân taéc 
öu tieân sau ñaây :  

1. Coâng vieäc ñaët haøng tröôùc, boá trí laøm tröôùc (First come, first served - FCFS)  

eäc coù th haïn gi

 

haøng sôùm n t, boá trí laøm ùc (Ear

 : Moät xí nghieäp cô khí coù nhaän 5 hôïp ñoàng caét toân cho beân ngoaøi. Thôøi 
gian gia coâng (saûn xuaát) vaø thôøi haïn hoaøn thaønh ñöôïc cho trong baûng sau :  
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thaønh (ngaøy 
thöù...) 

Coâng vieäc Thôøi gian gia Thôøi haïn hoaøn 
coâng (ngaøy) 

A 6 8 
B 
C 

2 6 

D 
8 18 

15 
E 

3 
9 23 

Haõy xaùc ñ ö g c  taéc : FCFS, 
EDD, SPT & 

Ñeå so saùnh caùc nguyeân taéc treân, ta caàn tính caùc chæ tieâu hieäu quaû sau :  
Ta coù :   

Toång doøng thôøi gian = Σ thôøi gian saûn xuaát + Σ thôøi gian chôø  
Caùc chæ tieâu äu qua ôïc tính th oâng thöùc :

1. Thôøi gian bình quaân ñeå thöïc hieän (hoaøn taát) coâng vieäc = Toång doøng thôøi gian/Soá 
coâng vieäc 

2. Soá coâng vieäc bình quaân chôø ñôïi (naèm) trong heä thoáng = Toång doøng thôøi 
gian/Toång thôøi gian saûn xuaát.  

3. Soá ngaøy treã haïn bình quaân (Tính cho moät coâng vieäc) =  

ònh th
LPT  

ù töï caùc coâng vieäc ñöôïc ia coâng theo aùc nguyeân

 hie û ñö eo c   

Toång soá ngaøy treã haïn/ soá coâng vieäc.  

1. Xeáp thöù töï caùc coâng vieäc theo nguyeân taéc FCFS :  
Vôùi nguyeân taéc naøy, ta xeáp caùc coâng vieäc theo tuaàn töø A - B - C - D - E.  
. Do coâng vieäc A phaûi laøm maát 6 ngaøy, xong A môùi gia coâng B. Vaäy B phaûi chôø 

maát
vie

treã maát : 8 - 6  = 2 ngaøy.  
Theo caùch tính treân vôùi caùc coâng vieäc coøn laïi C, D, E ta laäp ñöôïc baûng sau ñaây :  

 6 ngaøy. Thôøi gian thöïc hieän B maát 2 ngaøy. Do ñoù, thôøi ñieåm hoaøn thaønh coâng 
äc B laø :  

 6 ngaøy chôø + 2 ngaøy gia coâng = ngaøy thöù 8  
. Vì thôøi haïn hoaøn thaønh theo yeâu caàu ñoái vôùi B laø ngaøy thöù 6, neân coâng vieäc ñaõ 

Thöù töï 
coâng 
vieäc  

Thôøi 
gian 
gia 

coâng 

Thôøi haïn 
hoaøn thaønh 
theo yeâu 

caàu  

Thôøi ñieåm 
hoaøn thaønh 
(doøng thôøi 

gian) 

Thôøi 
gian 

chaäm treã  

A 
B 
C 
D 
E 

6 
2 
8 
3 
9 

8 
6 
18 
15 
23 

6 
8 
16 
19 
28 

0 
2 
0 
4 
5 

Toång 
oâng c

28  77 11 

Vôùi caùc soá lieäu trong baûng, ta tính ñöôïc caùc chæ tieâu hieäu quaû n
- Thôøi gian bình quaân ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc  = 77/5 = 15,4 n

hö sau :  
gaøy  
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  - Soá coâng vieäc bình quaân chôø ñôïi trong heä thoáng = 77/28 = 2,75 coâng vieäc.

- Soá ngaøy treã haïn bình quaân = 11/5 = 2,2 ngaøy  

2. Xeáp thöù töï caùc coâng vieäc theo nguyeân taéc EDD :  
Ñöa vaøo coâng vieäc naøo coù thôøi haïn giao haøng sôùm nhaát xeáp leân ñaàu, ta coù 

gia coâng laø B - A - D - C - E :  
thöù töï 

c gia coâng  

T

theo yeâu caàu

Thôøi gian 
chaäm treã 

Thuù töï 
oâng 

vieäc 

Thôøi gian hôøi gian  
hoaøn thaønh 

Thôøi ñieåm 
hoaøn thaønh 
(doøng thôøi 

gian) 
B
A

2
6
3
8
9

1

2

 
 

D 
C 
E 

 
 
 
 
 

6 
8 
5 

18 
3 

2 
8 
11 
19 
28 

0 
0 
0 
1 
5 

Toång 
coäng  

28  68 6 

Caùc chæ tieâu hieäu quaû ñöôïc tính :  

- Thôøi gian bình quaân ñeå hoaøn taát coâng vieäc = 68/5 = 13,6 ngaøy 

- Soá coâng vieäc bình quaân chôø ñôïi trong heä thoáng = 68/28 = 2,42 coâng vieäc  

- Soá ngaøy treã haïn bình quaân = 6/5 = 1,2 ngaøy  

3. Xeáp t ùc c heo Phöù töï ca oâng vieäc t  nguyeân taéc S T :  
, coâng vieThöù töï saép x aùc c aøo oâng äc naøo coù thôøi 

gian thöïc hieän ngaén nhaát ñöôïc öu tieân laøm tröôùc, ta coù thöù töï gia coâng laø :  

B - D - A - C - E 

 

T Thôøi 
gian aøn thaønh 

theo yeâu 

i ñieåm 
 thaønh 

(doøng thôøi 

øi 
 

chaäm treã 
 

eáp c oâng vieäc döïa v  thôøi gian gia c

höù töï 
coâng 
vieäc  gia 

coâng  caàu  gian) 

Thôøi haïn 
ho

Thôø
hoaøn

Thô
gian

B 
D 

2 
3 

6 
15 

2 
5 

0 
0 

A 6 8 11 3 
C 
E 

8 
9 

18 
23 

19 
28 

1 
5 

Toång 
coäng 

28  65 9 

Caùc chæ treân hieäu quaû ñöôïc tính nhö sau :  
- Thôøi gian bình quaân ñeå hoaøn taát coâng vieäc = 65/5 = 13 ngaøy 
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- Soá coâng vieäc bình quaân chôø ñôïi trong heä thoáng = 65/28 = 2,3 coâng vieäc. 
- Soá ngaøy treã haïn bình quaân = 9/5 = 1,8 ngaøy.  

4. Xeáp thöù töï caùc coâng vieäc theo nguyeân taéc LPT :  
Theo nguyeân taéc naøy, ta choïn caùc coâng vieäc coù thôøi gian thöïc hieän gia coâng daøi 

nhaát boá trí laøm tröôùc, thöù töï gia coâng caùc coâng vieäc seõ laø : E - C - A - D - B :  

Thöù töï Thôøi haïn 
coâng 
vieäc  

Thôøi 
gian hoaøn thaønh 

theo y
hoaøn thaønh 

Thôøi 

gia 
coâng  

eâu 
caàu  

Thôøi ñieåm 

(doøng thôøi 
gian) 

gian 
chaäm treã  

E 9 23 9 
C 
A 

8 
6 

18 
8 

17 
23 

0 
15 

D 
B 

3 
2 

15 
6 

26 
28 

11 
22 

0 

Toång 
coäng  

28  103 48 

Caùc chæ tieâu hieäu quaû ñöôïc tính nhö sau :  

g = 103/28 = 3,68 coâng vieäc.  

ân Thôøi gian Soá coâng vieäc Soá ngaøy treã 
haïn bình 

- Thôøi gian bình quaân ñeå hoaøn taát coâng vieäc  = 103/5=20,6 ngaøy  
- Soá coâng vieäc bình quaân chôø ñôïi trong heä thoán
- Soá ngaøy treã haïn bình quaân = 48/5 = 9,6 ngaøy 
Döôùi ñaây laø baûng toùm taét caùc chæ tieâu hieäu quaû cuûa 4 nguyeân taéc treân :  

Nguye
taéc bình quaân ñeå bình quaân chôø 

hoaøn taát coâng ñôïi trong heä quaân  
vieäc (ngaøy)  thoáng  

1. FCFS 15,4 2,75 2,2 
2. EDD 
3. SPT 
4. LPT  

13,6 
13 

20,6 

2,42 
2,32 
3,68 

1,2 
1,8 
9,6 

Qua baûng toùm tha
- Nguyeân taéc LPT coù caùc chæ tieâu hieäu quaû keùm nhaát

- Nguyeân taéc SPT coù 2 chæ tieâu ñaàu vöôït troäi, töùc thôøi gian bình quaân ñeå hoaøn taát 
coâng vieäc = 13 ng min vaø soá coân  bình quaân chôø ñô rong heä thoáng = 2,32 
laø min.  

PT coù lôïi hôn caû. Kinh nghieäm thöïc teá cho thaáy :  

1.  Nguyeân taéc theo thôøi gian thöïc hieän ngaén nhaát SPT ñöôïc coi laø kyõ thuaät toát 
nhaát ñeå giaûm thieåu doøng thôøi gian vaø giaûm thieåu soá coâng vieäc bình quaân chôø ñôïi 
trong heä thoáng. Tuy nhieân, maët haïn cheá cuûa nguyeân taéc naøy laø ñaåy nhöõng coâng vieäc 

 taét ta nhaän áy :  
.  

aøy g vieäc ïi t

- Nguyeân taéc EDD coù chæ tieâu thöù 3 vöôït troäi hôn caû laø min. Nhö vaäy trong 4 
nguyeân taéc thì nguyeân taéc S
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coù thôøi gian thöïc hieän daøi xuoáng döôùi, ñieàu naøy deã laøm cho caùc khaùch haøng quan 
troïng phaät yù, daãn ñeán vieäc coù theå gaây ra nhöõng thay ñoåi, bieán ñoäng ñoái vôùi caùc 
coâng vieäc daøi haïn, tuy vaäy nguyeân taéc naøy thöôøng ñöôïc duøng nhieàu nhaát.  

2. Nguyeân taéc t haøng ôùc FCFS tuy co ùc chæ tieâu hieäu quaû 
khoâng cao, nhöng khoâng vì vaäy maø coi noù laø nguyeân taéc keùm nhaát. Bôûi vì öu ñieåm 
cuûa noù laø laøm ha øng caùc än tính coâng b , ñaây laø yeáu toá heát 
söù

ïc hieän daøi nhaát LPT thöôøng ít khi ñöôïc 
söû

 ñaë tröôùc, boá trí laøm trö ù ca

øi lo  khaùch haøng, theå hie aèng
c quan troïng trong caùc heä thoáng dòch vuï.  
3. Nguyeân taéc coù coâng vieäc thôøi gian thö
 duïng, noù thöôøng ñöôïc aùp duïng khi :  
- Caùc hôïp ñoàng chöa chaéc chaén.  
- Khi caùc coâng vieäc coù thôøi gian thöïc hieän xaáp xæ baèng nhau.  

5. Nguyeân taéc ñaùnh giaù möùc ñoä boá trí hôïp lyù caùc coâng vieäc vaø thöù töï 
öu tieân trong ñieàu ñoä saûn xuaát (tyû soá thôøi haïn - Critical Ratio - CR) ;  

aäp nhaät thöôøng xuyeân vaø raát caàn cho vieäc laäp baûng thöù töï öu tieân, trong ñieàu 

áp (nhoû hôn 1), coù nghóa laø coâng vieäc ñoù seõ bò 
chaäm, neân caàn xeáp öu tieân ñeå taäp trung chæ ñaïo.  

 haïn vaø coù 
thô

 cho 

Ngöôïc laïi vôùi caùc nguyeân taéc öu tieân, nguyeân taéc naøy mang tính ñoäng coù theå 
ñöôïc c
ñoä saûn xuaát.  

Nhôø vaøo “tyû soá tôùi haïn” ta coù theå bieát ñöôïc vieäc naøo caàn xeáp öu tieân ñeå coù theå 
giao haøng ñuùng tieán ñoä.  

- Moät coâng vieäc coù tyû soá tôùi haïn tha

- Coâng vieäc coù tyû soá tôùi haïn baèng 1; chöùng toû seõ hoaøn thaønh ñuùng thôøi haïn. 
- Coâng vieäc coù tyû soá tôùi haïn > 1 , chöùng toû seõ hoaøn thaønh sôùm hôn kyø
øi gian nhaøn roãi.  
Tyû soá tôùi haïn hay möùc ñoä hôïp lyù ñöôïc tính nhö sau :  
MÑHL (CR) = Thôøi gian coøn laïi/Thôøi gian saûn xuaát coøn laïi caàn cho coâng vieäc 
Hay MÑHL (CR) = (Thôøi haïn giao haøng - Thôøi ñieåm hieän taïi)/Thôøi gian saûn 

xuaát coøn laïi caàn cho coâng vieäc.  
Ví duï : Hoâm nay laø ngaøy thöù 22/8 treân baûng ñieàu ñoä cuûa coâng ty cheá bieán haøng 

ñoâng laïnh coù 3 coâng vieäc ñöôïc ñaët haøng nhö sau :  

Coâng vieäc Thôøi haïn giao haøng Soá ngaøy saûn xuaát 
coøn laïi caàn

coâng vieäc 
A 29/8 5 

6 
7 

B 28/8 
C 26/8 

AÙp duïng coâng thöùc treân, ta tính ñöôïc tyû soá tôùi haïn (CR) hay MÑHL vaø xeáp thöù 
töï öu tieân trong baûng sau :  
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Coâng vieäc Tyû soá tôùi haïn (MÑHL) Thöù töï öu tieân  
A (29-22)/5=7/5=1,4 3 
B 
C 

(28-22)/6=6/6=1 
(26-22)/7=4/7=0,57 

2 
1 

* Nguyeân taéc tyû soá tôùi haïn hay möùc ñoä boá trí hôïp lyù caùc coâng vieäc ñöôïc söû duïng 
nhieàu trong heä thoáng ñieàu ñoä saûn xuaát ñeå :  

1. Xaùc ñònh vò trí cuûa moät coâng vieäc ñaëc bieät naøo ñoù.  
2. Laäp qu u tieân g
3. Laäp quan heä giöõa caùc coâng vieäc laøm ñeå döï tröõ vaø caùc coâng vieäc phaûi thöïc 

hieän theo ñôn ñaët haøng.  
4. Töï ñoäng ñieàu chænh möùc ñoä öu tieân (vaø xeùt laïi baûng ñieàu ñoä) ñeå thay ñoåi theo 

yeâu caàu döïa treân söï tieán trieån cuûa caùc coâng vieäc.  
5. Naêng ñoäng theo doõi moät caùch chaët cheõ söï tieán trieån vaø vò trí cuûa caùc coâng 

vieäc.  

II. NGUYEÂN TAÉC JOHNSON :

an heä ö iöõa caùc coâng vieäc vôùi nhau.  

  
eân taéc naøy duøng ñeå saép xeáp thöù töï caùc coâng vieäc treân nhieàu maùy (2, 3 hay 

M 

1. Boá trí N coâng vieäc treân 2 maùy :

Nguy
maùy)  

  
ân g ñôn g aùÑieàu ñoä c  tre y, maø tuøy theo 

caùch ñieàu ñoä chuùng ta seõ keát thuùc coâng vi
Do 2 maùy coù chöùc naêng khaùc nhau neân coù hai giai ñoaïn lieân keát nhau theo trình 

töï : Coâng vieäc naøo cuõng phaûi ñöôïc laøm treân maùy 1 tröôùc roài môùi chuyeån sang maùy 
2.  

Muïc tieâu boá trí caùc coâng vieäc laø laøm sao ñeå toång thôøi gian thöïc hieän caùc coâng 
vieäc ñoù laø beù nhaát. Nhöng vì thôøi gian thöïc hieän moãi coâng vieäc treân moãi maùy laø coá 
ñòn eân ñeå coù ñöôïc 
toång thôøi gian aùc c  vie
toång thôøi gian ngöøng vieäc treân caùc maùy laø beù nhaát.  

Thöïc hieän nguyeân taéc Johnson caàn tuaân theo caùc böôùc sau :  

Böôùc 1 : Choïn saép xeáp caùc coâng vieäc

Theo thöù töï ñaõ xeáp ôû böôùc 1, ta laàn löôït boá trí nhö sau :  

- Coâng vieäc naøo coù thôøi gian thöïc hieän min ôû maùy 1 (coät soá 1) thì boá trí beân traùi 
(ôû ñaàu)  

- Coâng vieäc naøo coù thôøi gian thöïc hieän min ôû maùy 2 (coät soá 2) thì boá trí beân phaûi 
û cuoái)  

oâng vieäc laøm  2 maùy seõ khoân
eäc ôû caùc thôøi ñieåm khaùc nhau.  

iaûn nhö moät m

h (do khoái löôïng coâng vieäc vaø coâng suaát cuûa maùy quyeát ñònh). N
thöïc hieän c oâng äc min, ta phaûi boá trí caùc coâng vieäc sao cho 

 theo thöù töï coù thôøi gian thöïc hieän min taêng 
daàn.  

Böôùc 2 : AÙp duïng nguyeân taéc Johnson.  

(ô
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c saép xeáp roài thì ta loaïi tröø, chæ xeùt nhöõng 
coâ

ôøi gian thöïc hieän caùc coâng vieäc.  

 baèng 2 maùy khoan vaø tieän. Thôøi gian thöïc 
hie ôïc cho trong baûng döôùi ñaây.  

eå toång  thôøi gian thöïc hieän laø min ?  

Böôùc 3 : Khi moät coâng vieäc ñaõ ñöôï
ng vieäc coøn laïi.  

Böôùc 4 : Veõ bieåu ñoà thôøi gian vaø tính toång th

Ví duï : Coù 6 coâng vieäc ñöôïc gia coâng
än gia coâng cho moãi coâng vieäc treân moãi maùy ñö

Haõy saép xeáp thöù töï caùc coâng vieäc ñ

 

Coâng 
vieäc 

Thôøi gian thöïc hieän caùc coâng vieäc (giôø) 

 1- Maùy khoan  2 - Maùy tieän  
A 6 12 
B 
C 

3 
18 

7 
9 

D 15 14 
E 
F 

16 
10 

8 
15 

Giaûi :  
Böôùc 1 : Choïn vaø saép xeáp caùc coâng vieäc theo thöù töï coù thôøi gian min taêng da
öôïc baûng s

àn; 
ta ñ

Coâng vieäc öïc ng 

au :  

Thôøi gian th  hieän caùc coâ vieäc (giôø) 
 1- Maùy khoan  2 - Maùy tieän  

B 
A 
E 
C 
F 10 15 
D 

3 
6 
16 
18 

15 

7 
12 
8 
9 

14 

Böô áp caùc coâng vieäc theo nguyeân taéc Johnson ta coù :  
oâng vieäc 

maùy  
B A F D C E 

ùc 2 : Saép xe
C

Maùy I  3 6 10 15 18 16 
Maùy II  7 12 15 14 9 8 

Böôùc 3 :
     0      3     9           19        34           52         68 

B=3 A=
6 

F=10 D=15 C=18 E=16 

 Veõ bieåu ñoà thôøi gian cho caùc coâng vieäc 

 

 B=7 A=12 F=15 D=14 C=9  E=
8 

 

 

Maùy I 

Maùy II 

0      3       10          22        37      5152     61 68    76

Thôøi gian 
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hìn vaøo bieåu ñoà thôøi gian ta thaáy :  
- Toång thôøi gian thöïc hieän taát caû caùc coâng vieäc treân 2 maùy = 76 giôø laø min.  
- Maùy II ñöôïc huy ñoäng sau maùy I laø 3 giôø.  
- Maùy I ñöôïc giaûi phoùng sau 68 giôø.  
- Maùy II ñöôïc giaûi phoùng sau 76 giôø. 
- Maùy II sau coâng vieäc D phaûi chôø maát 1 giôø.  
2. Boá trí N coâng vieäc treân 3 maùy :  

öùc bieán ma 
traän 3 coät thaønh ma traän 2 coät).  

öôùc 1 : Xeùt xem baøi toaùn coù thoûa maõn nguyeân taén Johnson hay khoâng. Töùc chæ 
caàn thoûa moät trong hai ñieàu kieän sau :  

. Thôøi gian ngaén nhaát treân maùy 1 phaûi lôùn  hoaëc g thôøi n daøi nhaát treân 
maùy 2 (t1min 

. Thôøi gian ngaén nhaát treân maùy 3 phaûi lôùn n hoaëc g thôøi n daøi nhaát treân 
maùy 2  (t3min

öôùc 2 :  Laäp ma traän môùi baèng caùch : (t1 + t2) vaø (t2 + t3) 
oâng vieäc coù thôøi gian thöïc hieän min taêng daàn.  

 coâng vieäc nhö böôùc 2 baøi 

ân   

N

Duøng phöông phaùp gaàn ñuùng ñeå bieán baøi toaùn 3 maùy thaønh 2 maùy (t

B

 hôn baèn  gia
≥ t2max) 

hô baèn gia
 ≥ t2max) 

B
Böôùc 3 : Choïn vaø saép xeáp caùc c
Böôùc 4 : AÙp duïng nguyeân taéc Johnson, saép xeáp caùc

toaùn 2 maùy.  
Böôùc 5 : Veõ bieåu ñoà thôøi gian vaø tính toång thôøi gian thöïc hieän caùc coâng vieäc.  

Co g vieäc Thôøi gian thöïc hieän caùc coâng vieäc (giôø) 
 aùy  (t1 a ) Maùy 3 (t3) M  1 ) M ùy 2 (t2  

A 
B 
C 

13 
3
4 

9 

6 D 7 2 

5 
6 

5 
 7 

5 

Böôùc 1 : Ta xem baøi toaùn coù thoûa maõn nguyeân taéc Johnson hay khoâng ?  

Ta

(chæ caàn thoûa moät trong hai ñieàu kieän laø 

t1min ≥ t2max

t3min ≥ t2max

 coù : t1min = 5 
t2max = 5

Nhö vaäy baøi toaùn ñaõ thoûa caû 2 ñieàu kieän 
ñuû)  

Böôùc 2 : Laäp ma traän môùi baèng caùch t1 + t2 & t2 + t3

Coâng vieäc t1 + t2 t2 + t3

A 18 
8 

14 
10 B 

C 
D 9 

10 9 
8 

Böôùc 3 : Choïn vaø saép xeáp caùc coâng vieäc coù thôøi gian gia coâng min taêng daàn :  

⇒ t1min = t2max ; 
3min

t  = 5
t  = 5

 
 
⇒ t3min = t2max

2max
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Coâng vieäc  t1 + t2 t2 + t3

B 
D 
C 10 
A 18 

8 
9 

10 
8 
9 
14 

Böôùc 4 : AÙp duïng nguyeân taéc Johnson, saép xeáp thöù töï caùc coâng vieäc  

B A C D 

 

             Coâng vieäc  
Maùy 
Maùy I  5 13 6 7 
Maùy II  3 5 4 2 
Maùy III 7 9 5 6 

 
Böôùc 5 : Veõ bieåu ñoà thôøi gian  

 
        5                         18         24          31 

Maùy 
I 

B = 5 A = 13 C = 6 D = 7  

Maùy 
II 

 B = 3  A = 5 C = 4 D
2

 

Maùy  
III 

B = 7  A = 9 C = 5 D = 6 

                          8       15        23              32     37   43  
Qua bieåu ñoà thôøi gian ta thaáy :  
- Toång thôøi gian thöïc hieän treân 3 maùy = 43 giôø laø min.  
- Maùy I ñöôïc giaûi phoùng sau 31 giôø  
- Maùy II ñöôïc giaûi phoùng sau 30 giôø  
- Maùy III ñöôïc giaûi phoùng sau 43 giôø  

III. PHÖÔNG PHAÙP HUNGGARI (Honig) :  
Ñaây laø phöông phaùp do nhaø toaùn hoïc ngöôøi Hunggari laø D.Honig nghó ra. Baøi 

toaùn giaûi ñöôïc döïa vaøo 2 ñaëc tính sau :  
- Coù theå coäng hay tröø baát kyø moät haèng soá naøo vaøo moät coät hay moät haøng cuûa ma 

traän chi phí phaân vieäc maø khoâng laøm thay ñoåi tính toái öu cuûa noù.  
Trong tröôøng hôïp ta coù :  
- N coâng vieäc vaø N maùy 
- Moãi coâng vieäc chæ ñöôïc boá trí treân 1 maùy  
- Moãi maùy chæ phuï traùch moät coâng vieäc  
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Do ñoù yeâu caàu cuûa baøi toaùn laø boá trí moãi coâng vieäc tr ho toång 
chi phí thöïc hieän caùc coâng vieäc treân taát caû caùc maùy laø nhoû nhaát. 

Ñaây laø daïng aùn cuûa y hoaïch eán tính,  teân goïi l baøi toaùn choïn”. 
Coù theå aùp duïng baøi toaùn naøy ñeå :  

- Phaân coâng coâng vieäc treân caùc maùy 
- Phaân coâng coâng vieäc cho caùc nhaân vieân  
⇒ Sao cho  phí ha ång thôøi  laø min.

g xuyeân suoát coät chöøa soá 0 ñoù. 
Tr

- Xeùt töøng  coät naøo coù 1 soá 0 duy nhaát thì khoanh troøn 
soá ñoù, roài keû moät ñöôøng thaúng xuyeân suoát haøng chöùa soá 0 ñoù. Tröôøng hôïp ñieàu kieän 
khoâng ñöôïc thoûa maõn thì ta boû qua coät ñoù.  

Böôùc 3 ñöôïc laäp laïi cho tôùi khi khoâng coøn coù theå khoanh troøn con soá 0 naøo nöõa 
vaø luùc naøy soá soá 0 ñöôïc khoanh troøn baèng vôùi soá ñaùp aùn caàn tìm. Nhö vaäy baøi toaùn 
ñaõ ñöôïc giaûi xong.  

Neáu soá soá 0 ñöôïc k roøn chöa ba
tie

Soá 0 ñöôïc taïo theâm baèng caùch :  
- Choïn tr  ca öôøng aúng ät soá n, laáy caùc soá 

khoâng naèm treân caùc ñöôøng thaúng tröø ñi soá min ñoù.  
- Laáy soá min ñoù coäng vaøo caùc soá naèm treân giao ñieåm cuûa caùc ñöôøng thaúng.  
- Sau ñoù ta boá trí coâng vieäc laïi nhö ôû böôùc 3, v ù tie  nh äy cho tôùi khi 

soá soá 0 khoanh troøn baèn ùp aùn caàn tìm ùc na øi to ôùi ñ c giaûi xong.  
Nhö vaäy caùc coâng vieäc seõ ñöôïc boá trí  caùc coù so  ñöô oanh troøn vaø 

ch

Ví duï : 
heå vieát ñöôïc baát kyø moät trong boán trình 1, 2, 3 vaø 4. Tuy nhieân 

do khaû naêng moãi ngöôøi ñoái vôùi töøng chöông trình coù möùc ñoä khaùc nhau, vì vaäy thôøi 
gian duøng ñe ùi töøng ngöôøi mo
cho trong baû

Yeâu caàu : aân coâng cho moãi laäp trìn vieân nhaän laäp 1 chöông trình sao cho 
toång thôøi gian laäp caùc chöông trình laø nhoû nhaát.  

eân moãi maùy sao c

 baøi to  qu tuy vôùi aø “

toång chi y to  gian   
Thuaät toaùn ñöôïc tuaân theo caùc böôùc sau :  
1. Baøi toaùn 1 muïc tieâu :  
Böôùc 1 : Ñoái vôùi moãi haøng, choïn moät soá min, laáy caùc soá trong haøng tröø ñi soá min 

ñoù. (ta seõ ñöôïc 1 ma traän môùi coù cuøng moät ñaùp soá nhö ma traän ban ñaàu, töông öùng 
vôùi ñaëc tính thöù nhaát).  

Böôùc 2 : Ñoái vôùi moãi coâït, choïn moät soá min, laáy caùc soá trong coät tröø ñi soá min ñoù.  
Böôùc 3 : Xem xeùt töøng haøng moät cuûa ma traän, choïn haøng naøo coù ñuùng moät soá 0 

thì khoanh troøn soá 0 ñoù roài keû moät ñöôøng thaún
öôøng hôïp trong haøng khoâng coù soá 0 hoaëc coù töø 2 soá 0 trôû leân thì ta khoâng khoanh 

troøn maø boû qua haøng ñoù.  
 coät moät cuûa ma traän, neáu

hoanh t èng soá ñaùp aùn caàn tìm thì ta phaûi chuyeån 
áp qua böôùc 4.  
Böôùc  4  : Taïo theâm soá 0  

ong caùc soá chöa naém treân ùc ñ  th mo mi

aø cö áp tuïc ö va
g soá ña , lu øy ba aùn m öôï

vaøo  oâ á 0 ïc kh
uùng ta seõ coù toång thôøi gian thöïc hieän hay toång chi phí thöïc hieän caùc coâng vieäc laø 

nhoû nhaát.  
Moät trung taâm ñieän toaùn coù 4 laäp trình vieân laø Anh, Duõng, Huøng, Cöôøng. 

Caû 4 ngöôøi ñeàu coù t

å laäp trình ñoái vô ät coù khaùc nhau veà thôøi gian (giôø) ñöôïc 
ng.  
 Haõy ph h 
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Ñôn vò tính : giôø  
Laäp trình Chöông trình 

vieân 1 2 3 4 
Anh  

Duõng  
Huøng  

80 
20 
40 

120 
115 
100 

125 
145 
85 

140 
60 
45 

Cöôøng 65 35 25 75 
Vôùi ví duï naøy ta coù taát caû 4 ! = 1 x 2 x 3 x 4 = 24 caùch giao vieäc. Nhìn chung ñoái 

vôùi baøi toaùn n x n thì coù n ! caùch phaân vieäc. Tröôøng hôïp baøi toaùn coù ít soá lieäu thì ta 
coù theå lieät k phaùp roài choïn aùch n  coù g thô ian thöïc hieän 
hay toång chi phí nhoû nhaát. Ñoù laø caùch giaûi cuûa baøi toaùn phaân vieäc. Tuy nhieân vôùi 
baøi toaùn coù nhieàu soá lieäu (n!) thì vieäc lieät keâ ñeå tìm giaûi phaùp laø heát söùc  toán keùm 
thôøi gian vaø khoù thöïc hi ñoù ñoái vôùi lo baøi  naø neân  duïng phöông 
phaùp Hunggari vôùi caùc thuaät toaùn ñaõ neâu ôû treân.  

h  

eâ ra heát caùc giaûi  c aøo toån øi g

eän. Do aïi toaùn y ta  aùp

Böôùc 1 :  Laàn löôït töøng haøng moät, choïn 1 soá min, laáy caùc soá trong haøng tröø ñi soá 
min ñoù, ta ñöôïc ma traän môùi :  

 

                   Chöông trìn
Laäp trình vieân 

1 2 3 4 

Anh  

Cöôøng 

0 

40 

40 

10 

45 

0 

60 

50 

Duõng  
Huøng  

0 
0 

95 
60 

125 
45 

40 
5 

B
cho töøng coät vaø laáy caùc soá trong coät tröø soá min ñoù :  

2 3 4 

öôùc 2 : Ta tieán haønh nhö böôùc 1, nhöng thay vì choïn soá min ôû haøng thì ta choïn 

                   Chöông trình  
Laäp trình vieân 

1 

A
  0 85 125 

55 
35 

nh  0 30 45 
Duõng
Huøng  
Cöôøng 

0 
40 

50 
0 

45 
0 

0 
45 

Böôùc 3 : - Choïn haøng naøo coù soá 0 duy nhaát khoanh troøn laïi, keû ñöôøng thaúng 
xuyeân

h troøn laïi, keû ñöôøng thaúng xuyeân 
 suoát coät.  

- Choïn coät naøo coù soá 0 duy nhaát khoan
suoát haøng, ta ñöôïc  

                     Chöông trình  
Laäp trình vieân 

1 2 3 4 

Anh  
Duõng  
Huøng  

0 
0 
0 

30 
85 
50 

45 
125 
45 

55 
35 
0 

Cöôøng 40 0 0 45 
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Nhö vaäy sau khi thöïc hieän xong böôùc 3 ta môùi coù 3 soá 0 ñöôïc khoanh troøn, chöa 
baèng soá ñaùp aùn caàn tìm (soá ñaùp aùn ôû ñaây laø 4), neân ta phaûi laøm tieáp böôùc 4.  

 

Böôùc 4 : Nhaän thaáy con soá min = 30 khoâng naèm treân caùc ñöôøng thaúng bò gaïch, 
neân  ta laáy caùc con soá chöa bò gaïch (khoâng naèm treân ñöôøng thaúng) tröø ñi soá min 
naøy. Ñoàng thôøi laáy soá min oäng vôùi caùc s èm n gia ñieåm uûa caùc ñöôøng 
thaúng. Thöïc hieän böôùc 4 nhaèm taïo theâm soá 0, do ñoù sau khi boá trí laïi nhö böôùc 3 ta 
coù :  

1 2 3 4 

 naøy c oá na treâ o  c

                     Chöông trình  
Laäp trình vieân 

Anh  0 0 15 
Duõng  0 55 95 35 
Huøng  0 20 15 

55 

0 
Cöôøng 70 0 0 75 

Nhìn vaøo baûng ta tha toaùn phaân vie aøy c ñaùp laø 4  soá soá 0 ñöôïc 
khoanh troøn cuõng baèng 4. Nhö vaäy baøi toaùn ñaõ ñöôïc giaûi xong.  

Keát quaû ta phaân coâng nhö sau :  

- Anh nhaän laä ng trình vô  
120 giôø  

eän :  
20 giôø  

- Huøng nhaän laäp chöông trình 4, vôùi  
45 giôø  

- Cöôøng nhaän laäp chöô  3, vôùi thôøi gia höïc än : giôø

Vaäy toång thôøi gian laäp caùc chöông trình seõ laø :  

0 + 45 + 25 =  giô ø min

tieâu 1 : Toång chi phí hay toång thôøi gian thöïc hieän caùc coâng vieäc laø 
min. Neáu ñeå án h  gia aøi to  nhö øi toaùn 1 muïc 
tieâu ñaõ trình 

2. Muïc tieâu 2 : Chi ïc hieän töøng co  vie ay t  gia öïc hieän töøng 
coâng vieäc khoâng ñöôïc vöôït quaù moät möùc naøo ñoù.  

Ñeå laøm ñieàu  naøy, chuùng ta chæ caàn loaïi boû caùc soá haïng baèng hoaëc vöôït quaù möùc 
ñaõ quy ñònh naøo ñoù, thay vaøo soá haïng bò loaïi boû laø moät daáu cheùo (x) roài tieán haønh 
giaûi bình thöôøng theo caùc böôùc ñaõ trình baøy cuûa baøi toaùn 1 muïc tieâu.  

Ví duï

áy baøi äc n où soá vaø

p chöô 2, ùi thôøi gian thöïc hieän : 

- Duõng nhaän laäp chöông trình 1 vôùi thôøi gian thöïc hi

thôøi gian thöïc hieän : 

ng trình n t  hie 25   

120 + 2  210 ø la  

2. Baøi toaùn 2 muïc tieâu :  

1. Muïc 
 thöïc hieän  muïc tieâu naøy, ta tie aønh ûi b aùn  ba
baøy.  

 phí thö âng äc h hôøi n th

 : Ta duøng laïi ví duï treân veà phaân vieäc cho caùc laäp trình vieân tröôùc ñaây. Haõy 
saép xeáp caùc nhaân vieân ñaûm nhaän caùc chöông trình ñeå ñaït 2 muïc tieâu.  

- Toång thôøi gian thöïc hieän vieäc laäp caùc chöông trình laø min.  

- Thôøi gian thöïc hieän 1 chöông trình < 120 giôø. 



Quaûn trò saûn xuaát  - 111 - 

 

an ñaàu ta chæ vieäc loaïi boû caùc soá haïng ≥ 120 giôø, thay 
vaøo ñoù laø 1 daáu (x), sau ñoù giaûi bình thöôøng nhö  baøi toaùn 1 muïc tieâu, ta coù :  

ông trình  

Nhö vaäy, töø baûng ma traän b

                         C
 Laäp trình vie

hö
ân 

1 2 3 4 

Anh  
Duõng  
Huøng  
Cöôøng 65 

115 
100 
35 25 75 

80 
20 
40 

x x 
x 
85 

x 
60 
45 

Ñaëc tröng cuûa daáu cheùo laø caùc coâng vieäc khoâng ñöôïc laøm  

Böôùc 1 : Choïn moãi haøng 1 soá min, laáy caùc soá trong haøng tröø ñi soá min ñoù :  

 trình  1 2 3 4                      Chöông
 nLaäp trình vieâ

A
D

0 
0 

x 
95 

x 
x 

50 

x 
40 

nh  
uõng  

Huøng  
Cöôøng 

0 
40 

60 
10 

45 
0 

5 

Böôùc 2 : Choïn moãi coät moät soá min, laáy caùc soá trong coät tröø ñi soá min ñoù :  

1 2 3 4                          Chöông trình  
ân Laäp trình vie
Anh  

Duõng  
Huøng  
Cöôø

0 50 45 0 
ng 40 

x
8

0 0 45 

x x  0 
35 x 5 0 

Böôùc 3 : Khoanh troøn ñeå boá trí coâng vieäc vaøo caùc oâ soá 0 duy nhaát cuûa töøng haøng 
vaø

4 

 töøng coät.  

                         Chöông trình  1 2 3 
Laäp trình vieân 

Anh  0 x x 
Duõng  0 85 x 
Huøng  
Cöôøng 

0 50 45 0 
40 0 0 

x 
35 

45 

Vì soá 0 khoanh troøn chöa baèng soá ñaùp aùn neân ta tieáp tuïc thöïc hieän böôùc 4 :  
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Böôùc 4 : Taïo theâm soá 0 :  

                         Chöông trình  
Laäp trình vieân 

1 2 3 4 

Anh  0 x x x 
Duõng  

Cöôøng 

0 
0 
85 

40 
5 
0 

x 
0 
0 

35 
0 
90 

Huøng  

 
Quay trôû laïi thöïc hieän nhö böôùc 3 ta ñöôïc : 

                           Chöông trình  
Laäp trình vieân 

1 2 3 4 

Anh  
Duõng  
Huøng  
Cöôøng 

0 
0 
85 

40 
5 
0 

x 
0 
0 

35 
0 
90 

0 x x x 

Soá ñaùp aùn caàn tìm vaãn chöa baèng soá 0 khoanh troøn neân ta phaûi thöïc hieän tieáp 

1 2 3 4 

böôùc 4 ñeå taïo theâm soá 0 vaø quay trôû laïi thöïc hieän böôùc 3; ta coù :  

                           Chöông trình  
Laäp trình vieân 

Anh  
Duõng  
Huøng  
Cöôøng 

0 
0 
35 
120 

x 
5 
5 
0 

x 
x 
0 
0 

x 
0 
0 
90 

Nhìn vaøo baûng ta thaáy soá soá 0 ñöôïc khoanh troøn ñaõ baèng vôùi soá ñaùp aùn. Nhö vaäy 
baøi toaùn ñaõ ñöôïc giaûi xong.  

Ta ñöôïc keát quaû phaân vieäc nhö sau :  

- Chöông trình 1 phaân cho Anh, thöïc hieän 80 giôø < 120 giôø  

- Chöông trình 4 phaân cho Duõng, thöïc hieän 60 giôø < 120 giôø  

- Chöông trình 3 phaân cho Huøng, thöïc hieän 85 giôø < 120 giôø  

- Chöông trình 2 phaân cho Cöôøng, thöïc hieän 35 giôø < 120 giôø.  

Vaäy toång thôøi gian thöïc hieän caùc chöông trình baèng 260 giôø laø min vaø taát caû caùc 
coâng vieäc ñöôïc thöïc hieän ñeàu < 120 giôø.  

. Löu yù :  

- Neáu laø baøi toaùn naøy giaûi vôùi yeâu caàu chæ ñaït 1 muïc tieâu thì toång thôøi gian thöïc 
hieän nhoû nhaát laø 210 giôø.  

- Vôùi 2 muïc tieâu cuøng luùc thì toång thôøi gian thöïc hieän min laø 260 giôø.  
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Qua hai ví duï treân ta thaáy ñ (VD 1) nay giaûm xuoáng coøn 
85 giôø. 

ieåm öù ñoïng töø 120 giôø 

Baây giôø chuùng ta tieáp tuïc thöû xem coù theå giaûm ñieåm öù ñoïng xuoáng theâm ñöôïc 
nöõa hay khoâng. Tieán haønh baèng caùch thöû loaïi tröø  taát caû caùc  soá haïng coù thôøi gian 
thöïc hieän ≥ 85 giôø.  

Nhö vaäy, baûng ban ñaàu luùc naøy trôû thaønh :  

 

                         Chöông trình  
Laäp trình vieân 

1 2 3 4 

Anh  
Duõng  
Huøng  

80 
20 
40 

x 
x 
x 

x 
x 

x 
60 

Cöôøng 65 35 
x 
25 

45 
75 

Roõ raøng : ñeán ñaây thì baøi toaùn khoâng theå giaûi ñöôïc (do caùc coät 2 vaø 3 chæ coøn laïi 
moät soá haïng). Nhö vaät ñoái vôùi ñieåm öù ñoïng baèng vaø döôùi 85 giôø seõ khoâng coù ñaùp 
soá, vaø vì theá maø phöông aùn ñaõ giaûi ôû treân laø phöông aùn cho ta ñaùp soá toái öu.  
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ma
cuû

khi ñòa ñieåm khoâng toát, khoâng thuaän lôïi 
taát

 roäng, xem xeùt moät caùch toaøn dieän, phaûi tính ñeán khaû naêng phaùt 
trie

ùn so saùnh veà kinh teá kyõ thuaät.  

ò trí, ñòa ñieåm cuûa doanh nghieäp, chuùng ta caàn phaûi coù 

AÙC NHAÂN TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN VIEÄC LÖÏA CHOÏN ÑÒA 

CHÖÔNG VIII :  
LÖÏA CHOÏN VÒ TRÍ CUÛA DOANH NGHIEÄP  

cuûa doanh nghieäp laø moät loaïi quyeát ñònh Quyeát ñònh veà löïa choïn vò trí, ñòa ñieåm 
ng tính chieán löôïc. Noù coù aûnh höôûng lôùn tôùi chi phí bieán ñoåi vaø chi phí coá ñònh 

a saûn phaåm hay dòch vuï cuûa doanh nghieäp. Löïa choïn ñöôïc moät vò trí toát coù theå haï 
giaù thaønh saûn phaåm xuoáng 10%. Ngöôïc laïi 

 nhieân seõ gaây neân nhöõng baát lôïi töø ban ñaàu vaø coù theå keùo daøi nhieàu naêm, raát khoù 
khaéc phuïc.  

Vôùi lyù do treân, khi choïn vò trí cuûa doanh nghieäp caàn phaûi tieán haønh caån thaän, coù 
taàm nhìn xa troâng

ån môû roäng sau naøy cuûa doanh nghieäp. Soá phöông aùn ñöa ra löïa choïn xem xeùt ít 
nhaát phaûi laø hai ñeå tính toa

Khi tieán haønh löïa choïn v
söï ñoàng tình nhaát trí cuûa caùc cô quan quy hoaïch vaø chính quyeàn ñòa phöông.  

I. C
ÑIEÅM.  

1. Caùc ñieàu kieän töï nhieân :  
 

äc xaây döïng 
caùc coâng trình, ñeán vieäc ñaûm baûo cho caùc doanh nghieäp coù theå hoaït ñoäng bình 
thöôøng trong suoát nhöõng naêm thôøi haïn ñaàu tö hay khoâng vaø giuùp cho vieäc khoâng 
gaây aûnh höôûng xaáu ñeán moâi tröôøng sinh thaùi.  

2. Caùc ñieàu kieän xaõ hoäi :

Bao goàm ñòa hình, ñòa chaát, khí töôïng, thuûy vaên, taøi nguyeân vaø moâi tröôøng sinh
thaùi. Caùc ñieàu kieän naøy ñöôïc coi laø yeáu toá ñaàu tieân aûnh höôûng ñeán vie

  
Khi tieán haønh löïa choïn vò trí cuûa doanh nghieäp, ta caàn ñaëc bieät quan taâm tôùi :  
- Quy moâ daân cö, phong tuïc taäp quaùn caùc chính saùch phaùt trieån kinh teá ñòa 

phöông, nguoàn lao ñoäng.  
- Trình ñoä daân trí veà vaên hoùa - khoa hoïc kyõ thuaät 

aøi caùc vaán ñeà treân, ta cuõng caàn phaûi tranh thuû söï ñoàng tình uûng hoä cuûa daân 
cö

 kieän kinh teá :

- Caáu truùc cô sôû haï taàng trong vuøng nhö : ñieän, nöôùc, giao thoâng, thoâng tin lieân 
laïc...  

Ngo
 vaø chính quyeàn ñòa phöông trong vuøng, ñaây laø moät yeáu toá khoâng theå thieáu giuùp 

cho doanh nghieäp suoát trong quaù trình hoaït ñoäng kinh doanh vaø phaùt trieån.  

3. Caùc ñieàu   

ng
ôùi haàu 

he oäng kinh 
doanh dòch vuï nhö : nhaø haøng, khaùch saïn, beänh vieän,... hoaëc caùc doanh nghieäp saûn 

Noùi ñeán caùc ñieàu kieän kinh teá taùc ñoäng ñeán vieäc löïa choïn vò trí cuûa doanh 
hieäp, ta phaûi keå ñeán caùc ñieàu kieän sau.  
- Gaàn thò tröôøng tieâu thuï : Ñöôïc coi laø nhaân toá quan troïng haøng ñaàu ñoái v
át caùc doanh nghieäp, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc loaïi doanh nghieäp coù hoaït ñ
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xu
aát laø caùc doanh nghieäp coù saûn phaåm taêng troïng trong 

qu
 caáp nguyeân lieäu :  

nhö :  
aûm troïng trong quaù trình saûn xuaát nhö : Cheá 

bie
g nguyeân lieäu taïi choã nhö caùc moû, khai thaùc ñaù, caùt, 

laøm
öïc, 

thö
yeån :  

ûa doanh 
ng

aøy laïi caøng coù aûnh höôûng ñaëc bieät tôùi caùc doanh nghieäp saûn xuaát kinh 
do

 thò tröôøng tieâu thuï.  

troïng trong vieäc taïo nguoàn 
nh

II. CAÙC PHÖÔNG PHAÙP XAÙC ÑÒNH ÑÒA ÑIEÅM :

aát caùc maët haøng khoù vaän chuyeån nhö nhöõng maët haøng deã vôõ, deã hö, ñoâng laïnh, 
hoa töôi, caây caûnh v.v... vaø nh

aù trình saûn xuaát nhö : röôïu, bia, nöôùc giaûi khaùt.  
- Gaàn nguoàn cung
Thoâng thöôøng caùc loaïi doanh nghieäp sau ñaây khi löïa choïn ñòa ñieåm thì neân ñaët 

gaàn caùc nguoàn cung caáp nguyeân lieäu 
. Caùc doanh nghieäp coù saûn phaåm gi
án goã, giaáy, xi maêng, luyeän kim.  
. Caùc doanh nghieäp söû duïn
 gaïch ngoùi...  

. Caùc doanh nghieäp söû duïng nguyeân lieäu töôi soáng nhö : Cheá bieán löông th
ïc phaåm, daâu taèm tô...  
- Nhaân toá vaän chu
Ñaây laø nhaân toá khoâng theå khoâng xeùt ñeán khi löïa choïn ñòa ñieåm cu
hieäp, nhaát laø trong tình hình giao thoâng vaän taûi thieáu vaø yeáu hieän nay cuûa nöôùc 

ta.  
Nhaân toá n
anh caùc maët haøng coù khoái löôïng lôùn, coàng keành hay khoù baûo quaûn trong quaù trình 

vaän chuyeån.  
Khi xem xeùt nhaân toá naøy caàn quan taâm ñeán 2 maët : chuyeân chôû nguyeân vaät lieäu 

töø nguoàn cung caáp tôùi xí nghieäp vaø töø xí nghieäp tôùi
- Gaàn nguoàn cung caáp lao ñoäng :  
 Khi gaàn nguoàn cung caáp lao ñoäng thì giaù thueâ lao ñoäng taïi choã seõ reû hôn. Tuy 

nhieân ta khoâng neân boû qua thaùi ñoä vaø naêng suaát lao ñoäng cuûa chính baûn thaân ngöôøi 
lao ñoäng, vì ñaây môùi chính laø yeáu toá ñích thöïc quan 

aân löïc cuûa moät doanh nghieäp.  

  

1. Phö  phaùp ch eä soá (T gông o ñieåm coù h roïn  soá)  
Do trong vieäc löïa choïn vò trí cuûa doanh nghieäp coù khaù nhieàu nhaân toá aûnh höôûng 

khoù maø ñònh löôïng, nhöng vì taàm quan troïng cuûa chuùng vì theá ta khoâng theå boû qua 
ñöôïc.  

Ñeå xaùc ñ  c ye toá n ta 
phaùp ñònh tính baèng caùch cho ñieåm coù heä soá, töø ñoù ñem ra so saùnh ñeå löïa choïn ñòa 
ñieåm thích hôïp.  

Thöïc hieän phöông phaùp naøy caàn tuaân theo caùc böôùc sau ñaây:  
1. Lieät keâ caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc löïa choïn xí nghieäp nhö :  

ieàn löông coâng nhaân, vaät tö haøng hoùa...  

ònh möùc ñoä quan troïng cuûa caù áu aøy coù theå aùp duïng phöông 

- Chi phí coá ñònh; goàm coù : ñaát ñai, maùy moùc, thieát bò, xaây döïng cô baûn...  
- Chi phí bieán ñoåi, bao goàm : T
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g, trình ñoä   
- Haï taàng cô sôû : Ñieän, nöôùc, giao thoâng, thoâng tin lieân laïc, giaùo duïc v.v...  
- Tyû giaù hoái ñoaùi 
-   doa  caùc eã 
õ, ïng.  
- äu.
2 haân t öùc ñ ng c ôùi 
ïc
3. Xaây döïng thang ñieåm cho töøng nhaân toá (töø 1 ñeán 10 hay töø 1 ñeán 100)  
4. Tieán haønh cho ñieåm theo töøng nhaân toá ôû vuøng döï ñònh löïa choïn ñòa ñieåm.  
5. Quy ñoåi soá ñieåm theo heä soá baèng caùch : laáy ñieåm soá töøng nhaân toá nhaân vôùi  heä 

soá

chuùng ta thöôøng gaëp trôû ngaïi lôùn laø : 
Laøm sao lieät keâ ñöôïc caùc nhaân toá aûnh höôûng vaø xaùc ñònh cho ñöôïc heä soá cuûa 
ch  quaû laø 
quyeát ñònh ñ

Ví duï : L uõng Taøu, hieän muoán 
choïn 1 trong Sau khi khaûo saùt hieän 
trö

Soá 
TT 

 
Caùc yeáu toá  

 
Heä 
soá 

Ñieåm 
cho vò 
trí A

Ñieåm 
cho vò 
trí B 

Ñieåm 
cho vò 
trí C 

- Chi phí  voâ hình nhö : Chính phuû, ñòa phöông, coâng ñoaøn, nghieäp ñoaøn, möùc 
soán vaên hoùa v.v...

 Gaàn thò tröôøng tieâu thuï : Chuù yù tôùi vieäc kinh nh saûn xuaát  saûn phaåm d
vô töôi soáng, saûn phaåm taêng tro

 Gaàn vuøng cung caáp nguyeân lie   
. Phaân boå heä soá cho töøng n
 tieâu cuûa doanh nghieäp.  

oá tuøy theo m oä quan troï uûa noù ñoái v
mu

 cuûa nhaân toá ñoù.  
6. Toång hôïp soá ñieåm cuûa töøng vuøng (ñòa ñieåm) ñeå ñöa ra so saùnh 
7. Ñi ñeán keát luaän laø löïa choïn ñòa ñieåm vôùi soá ñieåm cao nhaát. Tröôøng hôïp chöa 

ñi ñeán quyeát ñònh ñöôïc thì caàn phaûi tieán haønh theâm caùc tính toaùn baèng phöông phaùp 
ñònh löôïng.  

Nhìn chung khi thöïc hieän phöông phaùp naøy, 

uùng. Coâng vieäc naøy nhieàu khi mang naëng tính chuû quan, daãn ñeán keát
öôïc ñöa ra vôùi ñoä tin caäy khoâng cao.  
ieân doanh VIETSOPETRO coù truï sôû chính ôû V
 3 ñòa ñieåm A, B vaø C ñeå ñaët nhaø maùy loïc daàu. 

ôøng ñaõ löïa choïn baèng caùch ñöa ra 6 yeáu toá ñeå ñaùnh giaù cho ñieåm vaø ñònh heä soá 
ñoái vôùi töøng yeáu toá ñöôïc cho trong baûng döôùi ñaây.  

Hoûi : Vietsopetro seõ löïa choïn ñòa ñieåm naøo sau khi duøng phöông phaùp cho ñieåm 
coù heä soá :  

1 
2 
3 
4 
5 
6 

Gaàn caûng  
Nguoàn ñieän saün coù vaø giaù 
ñieän  
Thaùi ñoä vaø giaù nhaân coâng 

h ñeán
Taøu  
Thaù ä cuûa ñòa phöôn
Kha êng cung caáp th

5 
3 
4 
2 

3 

100 
80 
30 

50

80 
70 
60 

80 
100 

Khoaûng caùc  Vuõng 2 

i ño g  
û na ieát bò 

10 
90 

 

80 
60 
60 

60 
80 
90 

70 

Thöïc hieän phöông phaùp cho ñieåm coù trong soá ta tính ñöôïc toång soá ñieåm cho caùc 
vò trí A, B vaø C trong baûng sau :  
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Soá  
TT 

 
Caùc yeáu toá  

Ñieåm tính 
theo heä soá taïi 

vò trí A 

Ñieåm tính 
theo  heä soá taïi 

vò trí B 

Ñieåm tính theo 
heä soá taïi vò trí 

C 
1 
2 
3 
4 

6 

Gaàn caûng  
Nguoàn ñieän saün coù vaø giaù ñieän  
Thaùi ñoä vaø giaù nhaân coâng  

Khaû naêng cung caáp thieát bò  

5x100=500 
3x  80=240 
4x  30=120 

2x  90=180 
3x  50=150 

5x80=400 
3x70=210 
4x60=240 

2x60=120 
3x60=180 

5x 80=400 
3x100=300 
4x 70=280 

2x 80=160 
3x 90=270 

5 
Khoaûng caùch ñeán Vuõng Taøu  
Thaùi ñoä cuûa ñòa phöông  

2x  10= 20 2x80=160 2x 60=120 

 Toång soá ñieåm        1.210       1.310        1.530 

Keát luaän : Lieân doanh Vietsopetro seõ choïn ñòa ñieåm C 

2. Phöông phaùp ñieåm hoøa voán  
ä giöõa  chi phí vaø  saûn 

löôïng. 

o ñònh phí vaø bieán phí coù aûnh höôûng raát lôùn ñeán vieäc löïa choïn ñòa ñieåm cuûa 
doanh nghieäp, vì vaäy ta söû duïng phöông trình xaùc ñònh ñieåm hoøa voán sau ñaây ñeå 

ïa hoïn ñòa ñieåm.  

y = ax + b 

Trong ñoù : . a - bieán phí tính cho 1 ñôn vò saûn phaåm (ñ/ñôn vò saûn phaåm)  

. b - Ñònh phí tính cho 1 naêm (ñ/naêm) 

. x - soá saûn phaåm baùn ra trong 1 naêm (caùi/naêm)  

Ngöôøi ta quan nieäm x vöøa laø saûn löôïng hay cuõng vöøa laø coâng suaát döï kieán cuûa 
oanh nghieäp. Coâng suaát naøy coù theå ñaõ ñöôïc xaùc ñònh vaø tính toaùn ra moät con soá cuï 
eå hoaëc coù theå chöa hoaøn toaøn khaúng ñònh maø coøn dao ñoäng trong moät khoaûng naøo 

eå saùng toû theâm, ta xeùt qua ví duï sau ñaây.  

Veà thöïc chaát, ôû phöông phaùp naøy ta chæ xeùt ñeán quan he

D

lö  c

d
th
ñoù vì do ta phaân kyø ñaàu tö.  

Ñ

Ví duï : Coâng ty N döï ñònh löïa choïn moät ñòa ñieåm ñeå xaây döïng moät nhaø maùy cheá 
bie ø A, B vaø C. Qua khaûo saùt, tính 
toa aây; vaäy coâng ty N neân choïn ñòa 
ñie

Ñôn vò tính USD  

Ñòa ñieåm  Chi phí coá ñònh Bieán phí moät ñôn 

án thöïc phaåm. 3 ñòa ñieåm ñöôïc ñöa ra so saùnh la
ùn, coâng ty N coù ñöôïc soá lieäu trong baûng döôùi ñ
åm naøo ?  

vò saûn phaåm 
A 30.000 75 
B 60.000 45 
C 110.000 25 

Ta xeùt 2 tröôøng hôïp :  
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* Tröôøng hôïp 1 : Khi coâng suaát ñaõ ñöôïc xaùc ñònh : Giaû söû coâng suaát ñaõ xaùc ñònh 
laø 1.500 saûn phaåm/naêm.  

. Vuøng A, Ta coù : TCA =   30.000 + 75 x 1.500 = 142.500 USD  

. Vuøng B, ta coù  : TCB =   60.000 + 45 x 1.500 = 127.500 USD 

. Vuøng C, Ta coù : TCC =  110.000 + 25 x 1.500 = 147.500 USD 

Nhö vaäy ñòa ñieåm B cho ta toång chi phí nhoû nhaát, vì theá trong tröôøng hôïp naøy 
nhaø maùy neân ñaët taïi ñòa ñieåm B.  

g ñònh:  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Ñòa ñieåm A khi saûn löôïng (coâng suaát) < 1.000  

- Ñòa ñieåm B khi saûn löôïng (coâng suaát) < 2.500  

* Tröôøng hôïp 2 :  Khi coâng suaát chöa hoaøn toaøn khaún

Ta coù :         yA = 75x + 30.000  

yB = 45x + 60.000  

yC = 25x + 110.00  

3  phöông trình treân ñöôïc bieåu dieãn baèng ñoà thò nhö sau :  

                         1.000   1.500    2.000   2.500 

150 

110 

60 

30 

A B

C 

Vuøng A  
thích hôïp  Vuøng B thích Vuøng  C thích hôïp  

löôïng 

Chi phí  
(1.000USD) 

 hôïp  

Coâng suaát 
Saûn  

Nhìn vaøo bieåu ñoà ta thaáy : Coâng ty N neân choïn :  

- Ñòa ñieåm C khi saûn löôïng (coâng suaát) > 2.500  

3. Phöông phaùp toïa ñoä 1 chieàu :  
Ñaây laø phöông phaùp coù xeùt ñeán töông quan vaän chuyeån giöõa caùc cô sôû cuõ vaø môùi 

naèm treân cuøng moät truïc (toaï ñoä moät chieàu)  

h nghieäp ñaõ coù saün moät soá cô sôû kinh doanh naèm töông ñoái treân moät 
truïc naøo ñoù (chaúng haïn doïc theo quoác loä). Luùc naøy toaï ñoä cuûa cô sôû môùi ñöôïc xaùc 
ñòn

Giaû söû doan

h theo coâng thöùc:  
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i

n

dw∑1  L =
i

iW =

 laøm goác toïa ñoä (chaúng haïn 
so vôùi nhaø ma

W - Toång soá löôïng vaän chuyeån phaûi chôû ñeán n cô sôû  

Ví duï : Nhaø m uaát hoäp
cho caùc tænh doïc eå giaûm uyeân chôû, n ùy muoán tìm moät ñòa 
ñieåm doïc treân quoác loä 1A ñeå laäp kho phaân phoái. 

 Vaäy nhaø maùy oïn ñòa ñi ho kinh teá nh eo soá löôïng yeâu caàu 
khi khoaûng caùch c a ñieåm ñe ùy ñöôïc cho  baûng döôùi ñaây :  

Cô sôû  Caùch nhaø maùy Löôïng vaän chuyeån 

1

Trong ñoù :  

L - Toïa ñoä cô sôû môùi (km)  

wi - Löôïng vaän chuyeån ñeán cô sôû i (i=1,2,n)  

di - Toïa ñoä cuûa cô sôû i (km) so vôùi 1 ñieåm naøo ñoù laáy
ùy)  

aùy N saûn x  soá thuûy 25 ML duøng cho taøu ñaùnh caù cung caáp 
ven bieån. Ñ chi phí ch haø ma

 N neân ch
uûa caùc ñò

eåm naøo c
án nhaø ma

aát th
trong

hieän coù (i) (km) (wi)  
(di) 

Phan Thieát 164 210 
Phan Rang 310 240 
Cam Ranh  355 190 
Nha Trang  414 280 
Tuy Hoøa 537 120 

Quy Nhôn  655 120 
Quaûng Ngaõi  826 60 

Ñaø Naüng  937 220 
 Toång coäng  w=1.440 

AÙp duïng coâng thöùc treân ta coù toïa ñoä cuûa cô sôû môùi laø  
L = (164x210 + 310x240 + 355 x 190 + 414 x 280 + ... + 937x220)/1.440=479,67 km  

Vaäy kho phaân phoái neân ñaët trong khoaûng Nha trang - Tuy Hoøa, nhöng gaàn veà 
phía Tuy Hoøa hôn.  

4. Phöông Phaùp toïa ñoä hai chieàu :  
Phöông phaùp naøy ñöôïc söû duïng khi caùc cô sôû cuõ khoâng naèm treân moät truïc maø 

phaân taùn ôû nhieàu nôi. Gioáng phöông phaùp treân, chuùng ta cuõng xeùt ñeán töông quan 
chuyeân chôû haøng hoùa.  
Coâng thöùc ñeå tính toïa ñoä cuûa cô sôû môùi laø :  

C dixWi Cx

n

= ∑1 ;
W Wi

y
i= =1 1

diyWi
n

= ∑1  

Trong
Cx - Toïa ñoä x cuûa cô sôû môùi  
Cy - Toïa ñoä y cuûa cô sôû môùi  

 ñoù :  
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dix - Toïa ñoä x cuûa  cô sôû i hieän coù, laáy theo baûn ñoà  
diy - Toïa ñoä y cuûa côû sôû i hieän coù, laáy theo baûn ñoà  
wi - löôïng vaän chuyeån ñeán cô sôû i  

hoái ñaët ôû toïa ñoä laáy theo baûn ñoà laø (59, 
40  ñaïi lyù vaø 
löôïng vaän chuyeån ñöôïc tính trong baûng sau ; Nhaø maùy muoán thaåm tra laïi xem vò trí 
cuûa kho naøy hieän nay coù coøn phuø hôïp nöõa hay khoâng ?  

(x,y) (wi)  

W - Toång löôïng vaän chuyeån phaûi chôû ñeán n cô sôû  
Ví duï : Nhaø maùy thuoác laù coù kho phaân p
). Kho naøy cung caáp haøng cho 6 ñaïi lyù A, B, C, D, E vaø F. Toaï ñoä caùc

Cô sôû hieän coù (i)  Toïa ñoä di Löôïng vaän chuyeån 

Ñaïi lyù A  (58, 54) 100 
Ñaïi lyù B (60, 40)  400 
Ñaïi lyù C (22, 76)  200 
Ñaïi lyù D (69, 52) 300 
Ñaïi lyù E (39, 14) 300 
Ñaïi lyù F (84, 14) 100 

 Toång coäng W = 1.400 
AÙp duïng coâng thöùc, ta tính ñöôïc toïa ñoä cuûa kho phaân phoái môùi laø :  

Cx = (58x100+60x400+22x200+69x300+39x300+ 84x100)/1.400 = 54 

vò trí cuûa kho hieän coù (59,40) vì theá kho 
hieän coù vaãn tieáp tuïc söû duïng ñöôïc, khoâng caàn phaûi dôøi.  

5. Phöông phaùp  söû duïng baøi toaùn vaän taûi :

Cy = (54x100+40x400+76x200+52x300+14x300+14x100)/1.400 = 41 

Nhö vaäy toïa ñoä caàn coù (54,41) naèm caïnh 

  
Thöïc chaát cuûa hai phöông phaùp toïa ñoä moät chieàu vaø hai chieàu vöøa xeùt ôû treân ñeàu 

laø phöông phaùp laáy troïng taâm, maëc duø coù xeùt ñeán löôïng vaän chuyeån, nhöng chöa 
xeùt ñeán chi phí vaän chuyeån.  

 Ngoaøi ra, taïi moãi ñòa ñieåm thì ñònh phí vaø bieán phí cuõng khaùc nhau. Vì vaäy ta 
caàn xem xeùt vaán ñeà moät caùch toaøn dieän hôn, töùc laø coù xeùt ñeán chi phí saûn xuaát coäng 
vôùi chi phí vaän chuyeån.  

Sau ñaây ta seõ duøng phöông phaùp söû duïng baøi toaùn vaän taûi (moät ñaëc thuø cuûa quy 
hoaïch tuyeán tính) ñeå giaûi quyeát vaán ñeà noùi treân.  

Moâ hình vaø thuaät toaùn giaûi baøi toaùn vaän taûi ñaõ ñöôïc trình baøy kyõ trong moân “Quy 
hoaïch tuyeán tính”. ÔÛ ñaây ta chæ ñieåm qua nhöõng neùt chính :  

bj - Nhu caàu cuûa ñaïi lyù j (T/ngaøy)  
cij - Chi phí saûn xuaát vaø vaän chuyeån 1 taán haøng töø nhaø maùy i ñeán ñaïi lyù j, 
xij - Löôïng haøng caàn saûn xuaát vaø chuyeån chôû töø nhaø maùy i ñeán ñaïi lyù j (xij 
≥ 0) (T)  

Goïi :  i laø caùc nhaø maùy (i = 1, m)  
ai - coâng suaát (saûn löôïng) cuûa nhaø maùy i (T/ngaøy)  
J - Caùc ñaïi lyù (j = 1,n)  
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ôùi Σai =  Σbj; Σxij = ai (i = 1,m), Σxij = bj (j=1,n)  

       Sao cho :          
nn

. Tröôøng hôïp : Σai ≠ Σbj thì ta phaûi theâm vaøo 1 haøng giaû hoaëc 1 coät giaû cho caân 
baèng. Chi phí (cij) trong caùc oâ

. Phöông aùn ban ñaàu coù theå laäp theo moät trong caùc phöông phaùp sau :  
- Goùc taây
- Cmin

. Ñeå kieåm tra tính toái öu cuûa phöông aùn, ta tieán haønh baèng phöông phaùp theá vò :  
- Ui : Theá vò cuûa haøng i  
- Vj : Theá vò cuûa 
. Laäp trìn oâ c eo c  thöùc

ui ij (chæ ñoái vôùi caùc oâ choïn, töùc oâ coù xij > 0)  
Sau ñoù j ba  kyø naøo ù baèng 0  suy ra ca  vaø vj khaùc.  
. Kieåm tra caùc oâ loaïi (oâ coù xij = 0) theo coâng thöùc :  

∆ij = ui + vj - cij  
- Neáu moïi ∆ij ≤ 0, ta ñöôïc phöông aùn toái öu.  
- Nhöng neáu coù, duø chæ moät ∆ij > 0, thì phöông aùn chöa toái öu, baèng caùch :  
Veõ moät chu trình kín baèng caùc ñöôøng ngang hoaëc ñöôøng naèm doïc chæ reõ goùc ôû 

caù
) tieáp theo ñaùnh daáu (-), (+), (-

)... treân caùc goùc vuoâng.  
Choïn trong caùc oâ coù daáu (-) moät soá min (löôïng ñieàu chænh), laáy soá min ñoù coäng 

vaøo caùc soá ôû oâ coù daáu (+): laáy caùc soá trong caùc oâ coù daáu (-) tröø ñi soá min ñoù.  
Sau khi thöïc hieän caùc böôùc treân ta coù phöông aùn môùi. Ñeå kieåm tra phöông aùn 

môùi naøy xem  hay chöa,  tieáp ieåm  caùc oâ loaïi 
trong phöông aùn môùi naøy. Vaø cöù tieáp tuïc nhö vaäy cho tôùi khi naøo tìm ñöôïc phöông 
aùn toái öu thì thoâi.  

Vì baøi toaùn vaän taûi laø daïng baøi toaùn oân luoân c höông aùn i öu, do ñoù chaéc 
chaén sau moät soá höõu haïn böôùc thöïc hieän, ta seõ tìm ñöôïc phöông aùn toái öu cho giaù trò 
haøm muïc tieâ

Ví duï

V

Cij xij f. m=
ji
∑∑ in  

 giaû baèng 0.  

 baéc  

coät j  
h caùc hoïn th

+ v
oâng  :  

j = c
 ta cho moät ui hay v át  ño  roài ùc ui

c oâ choïn, töùc laø giöõa 1 oâ loaïi khoâng ñaït (oâ coù ∆ij > 0) vôùi 1 soá oâ choïn.  
Baét ñaàu töø oâ loaïi khoâng ñaït, ta ñaùnh daáu coäng (+

 ñaõ toái öu ta laïi phaûi  tuïc k  tra ∆  cuûaij

 lu où p  toá

u laø min.  
 : Coâng ty N hieän coù hai nhaø maùy ñaët taïi Haø Noäi vaø thaønh phoá Thanh Hoùa 

saûn phaåm ch  caùc ña
Vinh. Do nhu caàu thò tröôøng ngaøy moät taêng, coâng ty quyeát ñònh xaây döïng theâm moät 
nhaø maùy thöù 3, döï kieán coù theå ñaët ôû moät trong hai thaønh phoá Haûi Phoøng vaø Nam 
Ñònh.  

Baûng döôùi ñaây cho bieát chi phí saûn xuaát vaø chi phí vaän chuyeån töø caùc nhaø maùy 
ñeán caùc ñaïi lyù. Haõy tính xem coâng ty N quyeát ñònh neân choïn xaây döïng ñòa ñieåm 
nhaø maùy ôû Haûi Phoøng hay ôû Nam Ñònh ?  

uû yeáu ñöôïc caáp cho ïi lyù naèm ôû hai tænh Moùng Caùi vaø Thaønh phoá 
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Chi phí vaän chuyeån 

ñeán caùc ñaïi lyù 
(trieäu ñ/T) 

 
Nhaø maùy 

Chi phí 
saûn 
xuaát 
trieäu 
ñ/T 

Moùng Caùi Vinh 

Saûn löôïng  
(Coâng suaát) 

bình 
 thöôøng 

(T/ngaøy) 
Hieän Haø Noäi 5,3 1,7 1,8 6 
coù Thanh 

Hoùa 
5,2 3,8 1,0 9 

Döï   Haûi 
Phoøng 

5,0 0,9 2,0 5 

Kieán Nam 
Ñònh  

4,8 1,8 1,2 5 

Nhu caàu (T/ngaøy)  8 12 20 
Giaûi : Ñeå giaûi baøi toaùn naøy, hai ñòa ñieåm môùi caàn xem xeùt laø Haûi Phoøng vaø Nam 

Ñònh phaûi ñöôïc xeùt cuøng vôùi hai nhaø maùy hieän coù trong moät theå thoáng nhaát.  
Muoán vaäy ta laäp thaønh hai baøi toaùn vaän taûi töông öùng vôùi hai ñòa ñieåm ñang döï 

kie phí vaän 
chuyeån.  

Giaûi hai baøi toaùn vaän taûi naøy ta seõ nhaän 
(vôùi toång chi aø vaän ch haát

Phöông aùn naøo coù giaù trò min nhoû hôn laø phöông aùn ñöôïc choïn.  
* Baøi toa

án, trong ñoù chi phí cij ôû caùc oâ (i,j) laø toång cuûa chi phí saûn xuaát vaø chi 

ñöôïc hai giaù trò min cuûa haøm muïc tieâu 
uyeån nhoû n phí saûn xuaát v ). 

ùn 1 : Neáu choïn Haûi  phoøn ta tính ñöôïc chi phí c aø phaân boå theo 
phöông phaùp

Vinh 
Coâng suaát  
(T/ngaøy) 

g ij v
 Cmin ta coù :  
                    Ñaïi lyù  
Nhaø maùy  
vaø ñòa ñieåm  

  
Moùng Caùi

NM Haø Noäi 3 3 6 

NM Thanh Hoùa  9 9 

ÑÑ Haûi Phoøng 5  5 

Nhu caàu (T/ngaøy) 8 12 20 
. Laäp trình caùc oâ choïn theo coâng thöùc :  

ui + vj = cij  (ui vaø vj : Theá vò cuûa haøng i vaø coät j)  

Ta ñöôïc :  

u1+ v1 = 7  

u1 + v2 = 7,1 

u2 + v2 = 6,2 

u3 + v1 =  5,9 

. Cho u1 = 0 ta tính ñöôïc caùc giaù trò ui vaø vj khaùc nhö sau :  

7,17

6,29

7,05,9

u1

u2

u3
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u1 + v1 = 7    ⇒ v1 = 7 

u1 + v2 = 7,1 ⇒ v2 = 7,1 

u2 + v2 = 6,2 ⇒ u2 = 6,2 - 7,1 = -0,9 

u3 + v1 = 5,9 ⇒ u3 = 5,9 - 7 = -1,1 

. Sau khi ñaõ tính ñöôïc caùc ui vaø v a ca ïi (xij = 0) theo coâng thöùc :  

ij; neáu  

∆ij ≤ 0 ⇒ phöông aùn toái öu  

g aùn a toái öu  

         ⇒ phaûi boá trí laïi  

. ∆21 = u2 1 21  7 - 9 = -2,9 0 

. ∆32 = u3 1 -  -1 < 0 

= 11

min 1 + 5,9 6 tr øy.  

* Baøi toaù  ñòa ñieåm laø Nam Ñònh, gioáng baøi coù :  

Moùng Caùi Vinh 
Coâng suaát  
(T/ngaøy) 

j ta kieåm tr ùc oâ loa

∆ij = ui+vj - c

∆ij > 0 ⇒ phöôn chö

+ v  - c  = -0,9 +  <

+ v2 - c32 = -1,1 + 7, 7 =

Ta thaáy ∆ij < 0, neân phöông aùn laø toái  öu  

Ta coù toång chi phí : minf = TC1 = cij xij
nn

.∑∑  
j=

 9x6,2 + 5x

i

f = TC1 = 3x

n 2 : Neáu choïn

7 + 3x7, = 127, ieäu ñoàng/nga

 toaùn 1 ta 

                    Ñaïi lyù  
Nhaø maùy  
vaø ñòa ñieåm  

  

NM Haø Noäi 6  6 

NM Thanh Hoùa 2 7 9 

ÑÑ Nam Ñònh  5 5 

Nhu caàu (T/ngaøy) 8 12 20 
. Laäp trình cho caùc oâ choïn :  

u1 + v1 = 7 
u2 + v1 = 9  
u2 + v2 = 6,2  
u3 + v2 = 6 

. Cho u1 = 0 ta ñöôïc caùc ui, vj khaùc :  
u1 + v1 = 7   ⇒ v1 = 7  
u2 + v1 = 9   ⇒ u2 = 9-7=2 
u2 + v2 = 6,2 ⇒ v2 = 6,2 - 2 = 4,2  
u3 + v2 = 6   ⇒ u3 = 6 - 4,2 = 1,8 

. Kieåm tra caùc oâ loaïi : Tính ∆ij cho caùc oâ loaïi (oâ chöa choïn):  
∆12 = u1 + v2 - c12 = 0 + 4,2 - 7,1 =- 2,9 < 0 
∆31 = u3 + v1 - c31 = 1,8 + 7 - 6,6 = 2,2 > 0 

Vì ∆31> 0 neân phöông aùn chöa toái öu (baøi toaùn suy bieán). Do ñoù ta phaûi chuyeån 
böôùc tính toaùn tieáp ñeå tìm phöông aùn toái öu.  

7,17

6,29

66,6



Quaûn trò saûn xuaát  - 124 - 

 

. Xaùc ñònh khoái löôïng haøng ñöôïc boá trí vaøo oâ coù ∆ij >0 (ôû ñaây laø ∆31). Töø oâ coù ∆ij 
> 0 (oâ 3,1) ta veõ 1 chu trình kín baèng caùc ñöôøng ngang vaø doïc vaø chæ veõ ôû caùc oâ 
choïn, laàn löôït ñaùnh daáu baét ñaàu töø oâ loaïi khoâng ñaït ñaùnh daáu (+), tieáp theo laø caùc 
daáu (-), (+), (-), (+)... ta ñöôïc baûng sau, vôùi löôïng ñieàu chænh laø 2 :  

 
Vinh 

Coâng suaát  
(T/ngaøy) 

                    Ñaïi lyù  
Nhaø maùy  
vaø ñòa ñieåm  

 
Moùng Caùi

NM Haø Noäi 6  6 

NM Thanh Hoùa 2    +7   9 

7,17

6,29

ÑÑ Nam Ñònh     -5 5 

Nhu caàu (T/ngaøy) 8    12 20 

-
66,6

+

Sau khi laáy caùc soá ôû oâ coù daáu (-) tröø ñi löôïng ñieàu chænh (soá min trong caùc oâ coù 
daáu tröø - laø 2) vaø caùc soá ôû oâ coù daáu (+). Coäng vôùi löôïng ñieàu chænh ta coù phöông aùn 
mô

Moùng Caùi Vinh (T/ngaøy) 

ùi trong baûng sau:  
                    Ñaïi lyù    Coâng suaát  
Nhaø maùy  
vaø ñòa ñieåm  

NM Haø Noäi 6  6 

NM Thanh Hoùa        9 9 

7,17

ÑÑ Nam Ñònh 2 3 5 

6,29

66,6

Nhu caàu (T/ngaøy) 8     12 20 

. Ta kieåm tra caùc oâ loaïi ñeå thöû laïi phöông aùn :  
,7 

,2  

aø Haûi 
Phoøng ñeå xaây Nhaø maùy. (Phöông aùn vò trí ôû Haûi phoøng seõ tieát kieäm hôn ôû Nam 
Ñònh laø 1,4 trieäu ñoàng/ngaøy, neáu 1 naêm laøm vieäc 300 ngaøy thì seõ tieát kieäm ñöôïc 
420 trieäu ñoàng/naêm).  
 

- ∆12 = 0 + 6,4 - 7,1 = - 0
7 - 9 = -2- ∆21  = -0,2 + 

Nhö vaäy, do ∆ij  ≤ 0 neân phöông aùn laø toái öu.  
Ta coù toång chi phí :  
TC2 = minf = 6x7 + 9x6,2 + 2x6,6 + 3x6 = 129 trieäu ñ/ngaøy.  
So saùnh TC1 vôùi TC2 ta thaáy : TC1 < TC2, vì vaäy ta neân choïn ñòa ñieåm môùi l
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NG IX :  

 BAÈNG :

CHÖÔ
BOÁ TRÍ MAËT BAÈNG  

 

I. KHAÙI NIEÄM VEÀ BOÁ TRÍ MAËT   
Trong caùc doanh nghieäp, vieäc boá trí maët baèng ñöôïc coi laø moät chieán löôïc coù aûnh 

höôûng daøi laâu tôùi hieäu quaû saûn xuaát.  

äc, caùc trung taâm dòch vuï phuïc 
vu

âng vieäc.  
boá 

trí 

naïn ruûi ro  cho con ngöôøi  

 gian coù hieäu quaû. 

- Taïo ñieàu kieän ñeå tieáp xuùc phoái hôïp deã daøng.  
Roõ raøng laø ñeå ñaït ñöôïc caøng nhieàu chæ tieâu treân thì khi quyeát ñònh veà boá trí maët 

baèng nhaø quaûn trò caøng coù nhieàu kinh nghieäm vaø nhieàu thoâng tin thì caøng toát.  
Trong caùc phaàn tieáp theo cuûa chöông, chuùng ta seõ laøm quen vôùi moät soá phöông 

thöùc tính toaùn vaø boá trí maët baèng. Ngoaøi ra ngöôøi ta coøn duøng maùy ñieän toaùn vôùi 
phaàn meàm CRAFT (Computerized Relative Allocation of Facilities Technique) ñeå 
tính toaùn trong vieäc boá trí maët baèng.  

II. CAÙC LOAÏI BOÁ TRÍ MAËT BAÈNG :

Boá trí maët baèng chính laø vieäc saép xeáp coâng ngheä, thieát bò coù lieân quan vaø caùc 
khu vöïc laøm vieäc; noù bao goàm caû khu vöïc phuïc vuï cho khaùch haøng cuõng nhö khu 
vöïc toàn tröõ.  

Caùc quyeát ñònh veà boá trí maët baèng bao goàm vieäc xaùc ñònh, löïa choïn caùch boá trí 
laép ñaët maùy moùc, thieát bò, vaên phoøng vaø baøn laøm vie

ï cho khaùch haøng cuõng nhö ñöôøng daây saûn xuaát cho caùc xí nghieäp, nhaø maùy...  
Maët baèng ñöôïc boá trí seõ xaùc ñònh doøng di chuyeån chính cuûa ngöôøi vaø vaät lieäu, noù 

taùc ñoäng lôùn tôùi hieäu naêng caùc co
Muïc tieâu cuûa nhaø quaûn trò chính laø vieäc tìm kieám, löïa choïn moät phöông thöùc 
maët baèng hôïp lyù ñeå cho hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp ñaït hieäu quaû vaø hieäu naêng 

cao nhaát.  
Boá trí maët baèng coù hieäu quaû vaø hôïp lyù seõ ñaït ñöôïc phaàn lôùn caùc chæ tieâu sau ñaây:  
 - Giaûm bôùt söï öù ñoïng laøm ngaên caûn söï chuyeån ñoäng cuûa ngöôøi vaø nguyeân vaät 

lieäu  
- Giaûm thieåu chi phí vaän chuyeån nguyeân vaät lieäu  
- Giaûm thieåu tai 
- Taêng hieäu naêng lao ñoäng  
- Naâng cao tinh thaàn laøm vieäc  
- Söû duïng khoâng
- Coù tính linh ñoäng cao  
- Deã giaùm saùt  

  

ñònh höôùng theo coâng ngheä (phöông thöùc cheá taïo)  

Coù ba loaïi boá trí maët baèng ñieån hình, ñoù laø :  
- Boá trí maët baèng ñònh höôùng theo saûn phaåm  
- Boá trí maët baèng 
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hieäp coù theå duøng laãn loän caû hai hoaëc ba loaïi 
bo

trí maët baèng noùi treân.  

- Boá trí maët baèng theo vò trí coá ñònh 
Thöôøng thì trong cuøng moät doanh ng
á trí maët baèng keå treân. Tröôøng hôïp moät doanh nghieäp saûn xuaát nhieàu loaïi saûn 

phaåm hay cung caáp nhieàu loaïi dòch vuï treân cuøng moät maët baèng, thì coù theå duøng 
phöông phaùp  boá trí maët baèng hoãn hôïp.  

Sau ñaây ta seõ nghieân cöùu kyõ töøng loaïi boá 

1. Boá trí maët baèng theo vò trí coá ñònh :  
Maët baèng ñöôïc boá trí coá ñònh ñöôïc aùp duïng trong nhöõng tröôøng hôïp saûn phaåm 

moûng manh, deã vôõ hoaëc quaù coàng keành, vôùi troïng löôïng lôùn laøm cho vieäc vaän 
chuyeån heát söùc khoù khaên. Do ñoù maët baèng coá ñònh vò trí laø loaïi maët baèng maø ñoái 
töôïng cheá bieán luoân coá ñònh ôû moät nôi, vì theá maø coâng nhaân vaø coâng cuï lao ñoäng 
phaûi di chuyeån ñeán taän nôi ñeå gia coâng vaø phuïc vuï.  

Ví duï nhö khi saûn xuaát maùy ñieän toaùn côõ lôùn, oâ toâ hay maùy bay thì ngöôøi ta ñöa 
lao ñoäng vaø thieát bò ñeán laép raùp taïi moät nôi coá ñònh. Kyõ ngheä ñoùng taøu vaø xaây döïng 
coâ

 ñoái töôïng cheá taïo, nhôø ñoù maø giaûm 
thi

ao ñoäng ñöôïc lieân tuïc, khoâng phaûi ñaøo taïo laïi thôï moät 
kh

 cuõng coù nhöõng maët 
haïn cheá nhö sau :  

- Do cuõng vôùi moät soá löôïng coâng nhaân nhaát ñònh maø laïi coù theå laøm nhieàu coâng 
vieäc khaùc nhau, neân ta caàn thôï coù kyõ naêng vaø ña naêng, loaïi thôï naøy khoù tìm vaø 
höôûng löông cao.  

- Do vieäc di chuyeån ñan nhau cuûa thôï vaø thieát bò coù theå laøm taêng cao chi phí  
- Ñoä söû duïng thieát bò thaáp vì thieát bò coù theå ñeå moät vaøi ngaøy sau môùi duøng ñeán.  
Trong thöïc teá chuùng ta thöôøng gaëp nhieàu toå chöùc phi saûn xuaát cuõng söû duïng loaïi 

boá trí maët baèng coá ñònh vò trí naøy trong coâng vieäc dòch vuï cuûa mình chaúng haïn nhö : 
xe

ng trình cuõng thuoäc loaïi naøy.  
Coù hai thuaän lôïi cô baûn trong vieäc boá trí maët baèng theo vò trí coá ñònh naøy laø :  
- Haïn cheá tôùi möùc toái ña vieäc di chuyeån
eåu hö hoûng ñoái vôùi saûn phaåm vaø chi phí vaän chuyeån.  
- Do saûn phaåm khoâng phaûi dòch chuyeån töø phaân xöôûng naøy sang phaân xöôûng 

khaùc, neân vieäc phaân coâng l
i thay ñoåi moät hoaït ñoäng môùi.  
Beân caïnh nhöõng thuaän lôïi keå treân, boá trí maët baèng loaïi naøy

 chöõa löûa, xe caûnh saùt, xe cöùu thöông mang ngöôøi vaø thieát bò ñeán taän nôi ñeå phuïc 
vuï, hoaëc laø caùc dòch vuï söûa chöõa nhaø cöûa, sôn queùt voâi, keû vaïch treân ñöôøng giao 
thoâng v.v....  

2. Boá trí maët baèng theo ñònh höôùng saûn phaåm :  
Caùch boá trí naøy thích hôïp vôùi loaïi coâng ngheä theo loaït vaø loaïi coâng ngheä lieân 

tuïc, töùc ñaây laø kieåu boá trí ñöôïc theå hieän qua hai loaïi daây chuyeàn : Daây chuyeàn saûn 
xuaát vaø daây chuyeàn laép raùp. 

Daây chuyeàn saûn xuaát seõ tieán haønh cheá taïo caùc chi tieát, boä phaän cuûa saûn phaåm 
chaúng haïn nhö voû xe oâ toâ, caùc boä phaän cuûa tuû laïnh v.v.... döïa treân haøng loaït caùc 
thieát bò khaùc nhau.  
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 naøy laïi vôùi nhau 
qu

daây chuyeàn naøy phaûi ñaûm baûo tính caân ñoái, 
coù

neân ta seõ taäp trung nghieân cöùu vaøo loaïi daây chuyeàn laép raùp laøm tieâu bieåu.  

nhau nhaèm ñaït ñöôïc moät saûn löôïng ñaõ ñöôïc xaùc ñònh 
tröôùc âng cuï vaø 
phöôn n caàn thieát ñeå thöïc hieän caùc 
nh . Nhaát laø nhaø quaûn trò coøn phaûi 
xaùc ñònh cho ñöôïc thöù töï öu tieân trong vieäc 
caùc

Nhö vaäy, toång soá caùc c yeàn caàn ñöôïc chia thaønh 
caùc khu vöïc laøm vieäc sao cho coân höïc hieän vôùi moät tuaàn töï khaû thi 
tro

øi gian chu kyø treân daây chuyeàn laø thôøi gian lôùn nhaát caàn thieát ñeå thöïc hieän 
caùc coâng vieäc treân moãi khu vöïc laøm vieäc (laø thôøi gian maø 1 ñôn vò saûn phaåm löu laïi 
taïi m

Neáu moät khu vöïc laøm vieäc coù nhieàu c
coâng vieäc cho khu vöïc naøo khoâng bò ñình treä treân daây chuyeàn.  

Ñeå caùc hoaït ñoäng ôû caùc khu vöïc laøm vieäc treân daây chuyeàn caân ñoái vôùi nhau, 
nhaè h 
phoá
öu tieân vaø coù toång thôøi gian thöïc hieän caùc coâng vieäc treân cuøng moät khu vöïc saáp sæ 
baèng nhau.  

laø laøm theá naøo ñeå giaûm thieåu ñöôïc löôïng lao ñoäng caàn thieát ôû 
ñaà

øm vieäc. Quaù trình phaân coâng coâng vieäc cho töøng 
kh

öùc :  

ieäc toái thieåu treân daây chuyeàn sao cho 
kinh teá theo coâng thöùc :  

Nmin = (Toång thôøi gian thöïc hieän caùc coâng vieäc)/Chu kyø saûn xuaát.  

Daây chuyeàn laép raùp seõ thöïc hieän laép raùp caùc chi tieát, boä phaän
a haøng loaït böôùc (traïm) coâng vieäc.  
Tuy nhieân hoaït ñoäng cuûa caû hai loaïi 
 nghóa laø hoaït ñoäng hay coâng vieäc ñöôïc thöïc hieän ôû moät maùy (hay moät böôùc coâng 

vieäc) naøo ñoù phaûi caân ñoái vaø phuø hôïp vôùi hoaït ñoäng hay coâng vieäc ñöôïc thöïc hieän ôû 
moät maùy (böôùc coâng vieäc) tröôùc vaø sau noù.  

Do caùc vaán ñeà cuûa daây chuyeàn saûn xuaát vaø daây chuyeàn laép raùp ñi töông töï nhau, 

Trong loaïi daây chuyeàn laép raùp (cuõng nhö saûn xuaát) caùc hoaït ñoäng ôû caùc khu vöïc 
laøm vieäc phaûi caân ñoái vôùi 

, do ñoù nhaø quaûn trò saûn xuaát phaûi xaùc ñònh tröôùc nhöõng thieát bò, co
g phaùp laøm vieäc caàn söû duïng cuõng nhö thôøi gia

ieäm vuï taïi caùc böôùc coâng vieäc treân daây chuyeàn
thöïc hieän caùc coâng vieäc khaùc nhau baèng 

h xaây döïng sô ñoà thöù töï öu tieân cuûa caùc coâng vieäc.  
oâng vieäc thöïc hieän treân daây chu

g vieäc ñöôïc t
ng moät thôøi gian chu kyø chaáp nhaän ñöôïc.  
Thô

oãi khu vöïc laøm vieäc).  
oâng vieäc hôn nôi khaùc, thì neân phaân bôùt 

m ñònh ñöôïc moät saûn löôïng ñaõ ñöôïc xaùc ñònh tröôùc, thì ta phaûi löïa choïn caùc
i hôïp caùc coâng vieäc ñöôïc thöïc hieän treân töøng khu vöïc laøm vieäc theo moät thöù töï 

Muïc tieâu caàn ñaït 
u vaøo cuøng vôùi thieát bò caàn ñaàu tö maø ñaûm baûo ñöôïc moät saûn löôïng cho tröôùc ôû 

ñaàu ra.  
Sau khi chuùng ta xaây döïng xong sô ñoà thöù töï öu tieân cuûa caùc coâng vieäc töø baûng 

thôøi gian thöïc hieän thöù töï öu tieân caùc coâng vieäc, thì vaán ñeà tieáp theo laø phaûi phaân 
coâng coâng vieäc cho töøng khu vöïc la

u vöïc ñöôïc tieán haønh qua 3 böôùc :  
Böôùc 1 : Xaùc ñònh chu kyø saûn xuaát (Cycle time) theo coâng th
Thôøi gian chu kyø (chu kyø saûn xuaát) = Thôøi gian laøm vieäc trong ngaøy (ca)/nhu caàu 

(soá saûn phaåm saûn xuaát) trong ngaøy.  
Chu kyø chính laø thôøi gian maø moät ñôn vò saûn phaåm löu laïi moãi khu vöïc laøm vieäc.  
Böôùc 2 : Xaùc ñònh soá (khaâu) khu vöïc laøm v
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. Phaân chia coâng vieäc ñoù thaønh caùc coâng vieäc boä phaän (chia nhoû ra)  

. Boá trí nhieàu maùy ñoàng thôøi laøm coâng vieäc ñoù.  

Böôùc 4 : Xaùc ñònh hieäu naêng cuûa daây chuyeàn :  

Hieäu naêng (E) = (Toång thôøi gian thöïc hieän caùc coâng vieäc)/(Thôøi gian chu kyø x soá 
löôïng khu vöïc ñöôïc boá trí treân  

daây chuyeàn) 

. Toùm laïi : Boá trí maët baèng ñònh höôùng theo saûn phaåm coù nhöõng öu nhöôïc ñieåm 
sau :  

* Öu ñieåm :  
- Giaûm bôùt ñoaïn ñöôøng vaän chuyeån nguyeân vaät lieäu  

- Giaûm bôùt khoái löôïng lao ñoäng trong quaù trình  

- Ñôn giaûn hoùa coâng vieäc xaây döïng keá hoaïch saûn xuaát vaø heä thoáng kieåm tra.  

- Ñôn giaûn hoùa caùc coâng vieäc thöïc hieän, coù theå duøng thôï kyõ naêng thaáp, ñaøo taïo 
nhanh.  

 Nhöôïc ñieåm :  
Ñoä linh hoaït cuûa quaù trình keùm, do moãi laàn thay ñoåi saûn phaåm thì phaûi saép xeáp 

laïi maët baèng.  

öôïc thöïc hieän chaäm nhaát treân daây chuyeàn, tröø phi coâng vieäc naøy ñöôïc thöïc 
hie

- Ñaàu tö toán keùm, do phaûi duøng thieát bò chuyeân duøng vaø khi laép ñaët ñöôøng daây 
thöù hai phaûi buø tröø nhöõng ñieåm yeáu trong ñònh möùc thôøi gian.  

- Moãi moät boä phaän treân daây chuyeàn ñeàu phuï thuoäc laãn nhau, moät maùy hoûng hay 
moät coâng nhaân nghæ vieäc seõ laøm cho caû daây chuyeàn bò ngöng laïi.  

Böôùc 3: Boá trí caùc khaâu (khu vöïc) laøm vieäc treân daây chuyeàn:  

- Coâng vieäc naøo coù thôøi gian thöïc hieän baèng hoaëc xaáp xæ vôùi thôøi gian chu kyø thì 
boá trí rieâng moät mình noù moät khu vöïc.  

- Nhöõng coâng vieäc naøo coù thôøi gian thöïc hieän nhoû hôn thôøi gian chu kyø vaø coù 
lieân heä vôùi nhau veà coâng ngheä (laø nhöõng coâng vieäc lieân tieáp nhau, gaàn nhau) thì 
gheùp vaøo moät khu vöïc laøm vieäc sao cho toång thôøi gian cuûa caùc coâng vieäc ñöôïc gheùp 
baèng hoaëc xaáp xæ vôùi thôøi gian chu kyø.  

- Tröôøng hôïp ñoái vôùi nhöõng coâng vieäc coù thôøi gian lôùn hôn thôøi gian chu kyø thì ta 
giaûi quyeát baèng hai caùch :  

- Giaûm bôùt toång thôøi gian gia coâng  

*
- 

- Möùc ñoä linh hoaït veà thôøi gian keùm, do saûn phaåm khoâng theå ñi nhanh hôn coâng 
vieäc ñ

än treân nhieàu khu vöïc laøm vieäc.  

- Coâng vieäc thöôøng ñôn ñieäu, laøm cho caùc coâng nhaân coù theå deã bò nhaøm chaùn vì 
söï laäp ñi laäp laïi vôùi moät coâng vieäc ñôn giaûn.  
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rong thöïc teá ngöôøi ta öùng duïng kieåu boá trí maët baèng loaïi naøy vaøo caùc dòch vuï 
khaùc nhau nhö : Quaùn aên töï phuïc vuï, khaùm söùc khoûe, hieán maùu v.v.... Nhôø boá trí 
theo kieåu naøy (daây chuyeàn nöôùc chaûy) maø khaùch ít phaûi quay lui laïi, chæ moät soá 
ngöôøi phaûi chôø ñôïi nhöng vôùi moät thôøi gian ngaén maø thoâi.  

í duï : Ñeå laép raùp 1 caây ñaøn organ ñieän caàn coù 9 coâng vieäc vaø toång thôøi gian 
thöïc hieän caùc coâng vieäc seõ laø 66 phuùt. Thôøi gian thöïc hieän caùc coâng vieäc vaø thöù töï 
thöïc hieän caùc coâng vieäc naøy ñöôïc cho trong baûng sau. Haõy phaân boá caùc coâng vieäc 
cho caùc khu vöïc laøm vieäc vaø tính hieäu naêng cuûa daây chuyeàn. Bieát raèng moãi ngaøy 
laøm vieäc moät ca (1 ca laøm 8h) vaø möùc saûn xuaát haøng ngaøy laø 40 caây ñaøn.  

Coâng vieäc Thôøi gian thöïc hieän 
(phuùt) 

Coâng vieäc tröôùc 
ñoù  

T

V

A 
B 

G 
H 
I 

10 
11 

4 
12 

11 
3 

- 
A 

B 
A 

C,D 
F 
E 

G,H 

C 5 B 
D 
E 
F 3 

7 

Toång 
coäng 

66 phuùt  

Töø baûng treân ta xaây döïng sô ñoà thöù töï öu tieân thöïc hieän caùc coâng vieäc nhö sau :  

 

 

 

 

10 
A 

11 
B 

5

C

4

3
F 

7

G 

D 
12
E 

11
H 

3 
I  

 
Quaù trình phaân coâng coâng vieäc cho töøng khu vöïc laøm vieäc ñöôïc tieán haønh nhö 

sau :  
Böôùc 1 : Tính thôøi gian chu kyø :  
Thôøi gian chu kyø = (thôøi gian laøm vieäc trong ngaøy)/(Möùc saûn xuaát moãi ngaøy)=(8 

giôø x 60 phuùt)/40 = 12’/ñôn vò 
aây chuyeàn (Nmin)  

 vieäc.  

ng neâu treân, ta 
gheùp thaønh 6 khaâu (khu vöïc) laøm vieäc treân daây chuyeàn nhö hình döôùi ñaây :  

Böôùc 2 : Xaùc ñònh soá khu vöïc toái thieåu treân d
Nmin = (Toång thôøi gian thöïc hieän caùc coâng vieäc)/(Thôøi gian chu kyø) = 66/12=5,5= 

6 khu vöïc laøm
Böôùc 3 : Boá trí caùc khaâu (khu vöïc) laøm vieäc treân daây chuyeàn: Tuaân theo caùc 
uyeân taéc boá trí caùc khu vöïc laøm vieäc  ñöôïc trình baøy trong böôùc 3 



Quaûn trò saûn xuaát  - 130 - 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Thôøi gian roãi vieäc ôû caùc khu vöïc laø : I  : 2’, II : 1’, III : 0’;  
IV : 0’; V : 1’; VI : 2’.  
Böôùc 4 : Xaùc ñònh hieäu naêng cuûa daây chuyeàn; ta coù :  

E=66/(12x6)= 91,7% 
a choïn 

phöông aùn toát nhaát ta coù theå döïa vaøo chæ tieâu hieäu quaû (hieäu naêng E), töùc laø phöông 
aùn

10 11 

5

C

3 7

 

. Tröôøng hôïp coù nhieàu phöông aùn boá trí soá löôïng khu vöïc laøm vieäc, ñeå löï

 naøo coù E lôùn nhaát (toát nhaát) seõ laø phöông aùn toái öu ñöôïc choïn.  

3. Boá trí maët baèng theo ñònh höôùng coâng ngheä.  
a. Khaùi nieäm :  
Maët baèng ñöôïc boá trí theo coâng ngheä (hay theo phöông thöùc cheá taïo) coù theå ñöôïc 

söû duïng ñoàng thôøi ñeå saûn xuaát nhieàu loaïi saûn phaåm hay dòch vuï khaùc nhau. Loaïi 
maët baèng naøy thöôøng thích hôïp vôùi loaïi coâng ngheä khoâng lieân tuïc (giaùn ñoaïn) hoaëc 
loa

ô baûn cuûa loaïi coâng ngheä naøy laø tuøy thuoäc töøng nôi laøm vieäc maø 
ng i laø 
“jo

caùc nhaø maùy saûn xuaát 
rie cuøng moät nhoùm.  

Ñeå xaùc ñònh loaïi hình boá trí theo ñònh höôùng coâng ngheä, ngöôøi ta tieán haønh caùc 
böôùc sau :  

ø coâng nhaân trong töøng phaân xöôûng.  

Döôùi ñaây laø moät ví duï veà caùch thöùc boá trí maët baèng loaïi naøy:  

ïi coâng ngheä coù möùc saûn löôïng thaáp vaø möùc bieán ñoåi saûn phaåm cao.  

Ñaëc ñieåm c
öôøi ta phaûi thöïc hieän nhieàu coâng vieäc khaùc nhau, vì vaäy maø noù coøn coù teân goï
b shop” hay “cöûa haøng coâng vieäc”  

Boá trí maët baèng loaïi naøy raát thöôøng ñöôïc söû duïng trong 
âng leû, vaø caùc thieát bò coù cuøng chöùc naêng thì ñöôïc saép xeáp trong 

- Xaùc ñònh kích thöôùc cuûa moãi phaân xöôûng.  

- Xaùc ñònh caùch boá trí trong töøng phaân xöôûng coù chuù yù ñeán söï lieân quan laãn nhau 
cuûa chuùng.  

- Xaùc ñònh caùch boá trí thieát bò va

A B 

4

F G 

11
H 

D 

12 
E 

3
I 

(IV) 

(V)

 
 
 
 (III) 

 (II)  
 
 
 (I) 

 
 
 
 
 
 
 

 (VI) 
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Ví duï : Chaúng haïn chuùng ta caàn saûn xuaát 2 saûn phaåm A & B treân maët baèng ñònh 
höôùng theo coâng ngheä, bao goàm caùc khu vöïc laøm vieäc boá trí theo coâng ngheä nhö 
sau : Tieän - khoan - maøi - sôn vaø maï - laép raùp - kieåm tra - bao bì, ñoùng goùi. Quy 
trình vaø ñöôøng di chuyeån cuûa 2 saûn phaåm A & B ñöôïc theå hieän qua sô ñoà sau :  

 

Maøi Sôn vaø maï  Laép raùp hoaøn 
chænh 

 

Khoan 

 

Tieän 

Kho 

vaät tö 

(Saûn 
phaåm 

 

Kieåm tra 

 

 

Bao bì 
ñoùng goùi  

A&B) Nhaäp vaät 
tö 

 

 

 
Boá trí maët baèng theo ñònh höôùng coâng ngheä coù nhöõng öu nhöôïc ñieåm laø :  
* Öu ñieåm  :  
- Coù söï uyeån chuyeån, linh ñoäng trong vieäc phaân coâng, phaân boá thieát bò vaø lao 

ño
 cho maùy khaùc trong cuøng moät boä phaän, vì theá maø hoaït ñoäng saûn xuaát 

kh
huø hôïp vôùi hoaït ñoäng saûn xuaát cuûa nhöõng doanh nghieäp coù söï bieán ñoåi lôùn veà 

hìn

phaûi nhaân ñoâi thieát bò, tröø khi khoái löôïng 
saûn xuaát lôùn.  

- Loaïi boá trí maët baèng naøy phuø hôïp vôùi nhöõng doanh nghieäp coù quy moâ nhoû.  
 boä phaän trong moãi phaân xöôûng coù söï hieåu bieát thaønh thaïo veà chöùc 

naêng vaø chuyeân moân ñoái vôùi caùc coâng vieäc mình phuï traùch.  
- Do coâng vieäc ña daïng hoùa neân laøm cho coâng nhaân thích thuù.  
* N
- H
- Hieäu 
- V
- Yeâu caàu cao veà kyõ naêng lao ñoäng, do ñoù ñoøi hoûi söï gia taêng möùc ñoä ñaøo taïo vaø 

kinh nghieäm cuûa coâng nhaân. Ñoàng thôøi do löôïng toàn kho trong saûn xuaát cao neân 
laøm gia taêng löôïng ñaàu tö tö baûn.  

- Naêng suaát thaáp, vì caùc coâng vieäc ñeàu khaùc nhau, moãi laàn laïi phaûi ñieàu chænh 
maùy coøn coâng nhaân thì phaûi maát coâng tìm hieåu coâng vieäc môùi.  

äng (Chaúng haïn : Khi moät maùy, thieát bò naøo ñoù bò hö hoûng, thì coâng vieäc coù theå 
chuyeån ngay

oâng bò giaùn ñoaïn).  
- P
h thöùc, quy caùch saûn phaåm, haøng hoùa cheá taïo vaø caùc maët haøng naøy thì khoâng oån 

ñònh vôùi khoái löôïng lôùn.  
- Ñaàu tö thieát bò ít toán keùm vì khoâng 

- Caùc tröôûng

höôïc ñieåm :  
ieäu naêng vaän chuyeån nguyeân vaät lieäu keùm.  

naêng ñònh möùc thôøi gian keùm, vieäc naøy chôø vieäc kia.  
ieäc xaây döïng keá hoaïch vaø kieåm tra phöùc taïp  
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Trong cuoäc soáng chuùng ta thöôøng gaëp nhieàu doanh nghieäp, toå chöùc dòch vuï ñaõ boá 
trí thieát bò cuûa mình theo loaïi maët baèng naøy nhö : Caùc cöûa haøng baùn leû, caùc vaên 
phoøng giao dòch cuûa ngaân haøng, böu ñieän, caùc tröôøng hoïc, beänh vieän ñöôïc boá trí 
theo khoa, khu, phoøng chuyeân moân, hay xöôûng söûa chöõa xe hôi boá trí khu vöïc söûa 
chöõa theo chuûng loaïi boä phaän xe...  

b. Giaûi phaùp toái öu ñoái vôùi vieäc boá trí maët baèng theo ñònh höôùng coâng ngheä :  
Trong baøi toaùn boá trí maët baèng loaïi naøy (theo doøng giaùn ñoaïn), ta thöôøng gaëp söï 

ñi 
 haïn nhö : Trong moät beänh vieän ña khoa, beänh nhaân ñi 

laïi giöõa khoa chænh hình vaø khoa x quang raát nhieàu, vì phaàn lôùn caùc beänh nhaân bò 
gaõy xöông ñeàu phaûi chuïp x quang tröôùc khi ñöôïc chöõa trò. Trong khi ñoù thì coù moät 
soá khoa maø beänh  só raá ôùi nha khoa nhi vaø khoa 
vaät lyù trò lieäu.  

aûy caùch xa nhau nhö vaäy neân ta phaûi boá trí caùc boä phaän 
 lyù ñeå tieát kieäm thôøi gian vaø tieàn baïc.  

ngheä ñoù 
laø û kinh teá 
nh

ao goàm :  
- Vieäc toái t eåu h  chi ph aän chu n vaät tö
- Toái thieåu hoùa khoaûng caùch khaùch haøng ñi laïi, toái thieåu hoùa thôøi gian ñi laïi cuûa 

nhaân vieân.  
- Coá gaéng á trí c c boä pha  coù lieân

toát.  
Nhö vaäy, caùch saép xeáp maët baèng ñöôïc xem laø toát nhaát neáu toång chi phí vaän 

chuyeån (vaät tö, nguyeân lieäu, baùn thaønh phaåm) töø boä phaän saûn xuaát naøy sang boä 
ph

nn

= →∑∑ . min  

n : Soá boä phaän laøm vieäc (saûn xuaát) cuûa doanh nghieäp  

i,j : Boä phaän laøm vieäc i vaø j 

cij : Chi phí ñeå di chuyeån moät ñôn vò töø boä phaän i sang boä phaän j. (cij ñaõ bao 
goàm caû yeáu toá khoaûng caùch vaän chuyeån vaø yeáu toá troïng löôïng)  

xij : Soá löôïng ñôn vò phaûi vaän chuyeån töø boä phaän i sang boä phaän j 
ho moâ hình toaùn trôû neân ñôn giaûn hôn, ngöôøi 

ta ñaõ giaû ñònh raèng : Söï khoù khaên trong vieäc vaän chuyeån laø nhö nhau ôû caùc boä phaän 
laøm vieäc, cuõng nhö chi phí cho vieäc ñöa haøng leân, xuoáng phöông tieän vaän chuyeån laø 
khoâng ñoåi. Ngoaøi ra taát caû nhöõng bieán soá nhö : Söï khoù khaên trong vaän chuyeån, chi 

laïi giöõa caùc boä phaän raát laø daøy ñaëc, nhöng cuõng coù boä phaän maø söï qua laïi laãn 
nhau raát laø thöa thôùt. Chaúng

nhaân vaø baùc t ít qua laïi v u nhö giöõa 

Do khoái löôïng doøng ch
gaàn hoaëc xa nhau sao cho hôïp

Moät nguyeân lyù phoå bieán chi phoái phöông thöùc boá trí maët baèng theo coâng 
vieäc saép xeáp caùc boä phaän, trung taâm laøm vieäc ôû nhöõng vò trí coù hieäu qua
aát hay vò trí toái öu nhaát.  
Moät soá thí duï veà chæ tieâu duøng ñeå ra quyeát ñònh khi boá trí maët baèng theo coâng 

ngheä b
hi oùa í v yeå   

 bo aù än  heä nhieàu vôùi nhau ñöôïc caøng gaàn nhau caøng 

aän saûn xuaát khaùc laø nhoû nhaát, töùc laø :  

C Cij xij
ji == 11

Trong ñoù :  

Ñeå giaûi moâ hình toaùn treân vaø laøm c
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phí ñöa haøng leân xuoáng, phöông tieän vaän chuyeån, chi phí vaän chuyeån v.v... ñeàu 
ñöôïc keát hôïp trong moät bieán soá ñoù laø cij.

Ví duï 
  

: Coâng ty N muoán saép xeáp 6 boä phaän trong nhaø maùy theo moät phöông thöùc 
toát nhaát ñeå toái thieåu hoùa chi phí söû duïng, vaän chuyeån vaät lieäu giöõa caùc boä phaän coù 
lieân quan maät thieát vôùi nhau. Coâng ty xaùc ñònh giaû thuyeát ban ñaàu (nhaèm ñôn giaûn 
hoùa vaán ñeà) laø moãi boä phaän seõ coù kích aøn boä nhaø xöôûng seõ coù 
nhieàu daøi 18m, chieàu roäng 12m.  

ô ñoà maët baèng dieän tích nhaø maùy coù theå boá trí ñeàu nhau cho caùc boä phaän, ñöôïc 
giaû ñònh ban ñaàu nhö sau :  

thöôùc 6 x 6m, vaø to

S

Boä phaän 1 Boä phaän 2  Boä phaän 3 

Boä phaän 4 Boä phaän 5 Boä phaän 6  

          

Ngöôøi ta coøn giaû ñònh raèng :  

- Caùc soá lieäu veà soá löôïng ñôn vò vaän chuyeån haøng tuaàn ñöôïc cho trong baûng sau 
ñaây :  

                       18m  

- Cij : . Chi phí vaän chuyeån 1 ñôn vò haøng giöõa 2 boä phaän lieàn laø : 1USD 

. Chi phí vaän chuyeån 1 ñôn haøng giöõa 2 boä phaän khoâng lieàn keà laø : 2 USD 

 1 2 3 4 5 6 
1  50 100 0 0 20 
2   30 50 10 0 
3    20 0 100 
4     50 0 
5      0 
6       

 

12m 

Vôùi caùc döõ lieäu treân, haõy goùp yù giuùp coâng ty N saép xeáp laïi 6 boä phaän treân theo 
moät phöông thöùc toát nhaát.  

Töø sô ñoà treân, ta xaùc ñònh ma traän theå hieän boä phaän seõ coù chi tieát vaän chuyeån vaø 
boä phaän seõ tieáp nhaän, ñöôïc theå hieän qua sô ñoà sau :  

 

 

 

 

 

 

Böôùc 1 : Veõ sô ñoà giaûn löôïc bieåu thò khoái löôïng haøng vaän chuyeån giöõa caùc boä 
phaän .  

1

2

3

4

5

50

30

20

50

0

50

0

0

10
100

0
0

20

100 0

Chieàu vaän chuyeån  

Chieàu tieáp nhaän 6 
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2 

 

 

5 

 

 

Böôùc 2 : Xaùc ñònh toång chi phí vaän chuyeån noäi boä cuûa phöông thöùc boá trí maët 
baèng naøy theo coâng thöùc :  

cij

Vôùi caùc soá lieäu ñaõ cho ta coù :  
30x1) +(50x1) +(10x1) +(20x2) +(100x1) 

baè

än chuyeån töø boä phaän 2 ñeán 4 laø hôïp lyù.  
haän 3 ñeán 6 laø hôïp lyù.  

Boä phaän 2  Boä phaän 1  Boä phaän 3 

 

1 3 

4 6 

50 30

100

100

50

50 20

10

C xij
j

n

i

n

=
==
∑∑ .

11

 

C1 = (50x1) +(100x2) +(20x2) + (
+(50x1)  

  C1 = 570 USD 
Böôùc 3 : Baèng pheùp thöû ñuùng sai, chuùng ta coá gaéng tìm ra moät caùch boá trí maët 
ng khaùc coù khaû naêng cho toång chi phí vaän chuyeån nhoû nhaát.  
- Nhìn vaøo sô ñoà giaûn löôïc ôû böôùc 1 ta xem xeùt tính hôïp lyù cuûa vieäc boá trí caùc boä 

phaän coù khoái löôïng  vaän chuyeån lôùn :  
- Khoái löôïng vaän chuyeån töø boä phaän saûn xuaát 1 ñeán 2 laø hôïp lyù.  
- Khoái löôïng vaän chuyeån töø boä phaän 1 ñeán 3 laø raát lôùn (100) maø noù laïi khoâng 

naèm gaàn nhau, vì theá vieäc boá trí hai boä phaän naøy laø chöa hôïp lyù, caàn tìm caùch thay 
ñoåi vò trí .  

- Khoái löôïng va
- Khoái luôïng vaän chuyeån töø boä p
- Khoái löôïng vaän chuyeån töø boä phaän 4 ñeán 5 laø hôïp lyù.  
Nhö vaäy, ñeå coù ñöôïc phöông aùn boá trí toát nhaát, ta caàn ñieàu chænh söï baát hôïp lyù 

giöõa hai boä phaän 1 vaø 3 baèng caùch hoaùn chuyeån vò trí giöõa boä phaän 1 vaø 2 (ñöa boä 
phaän 1 naèm lieàn keà giöõa boä phaän 2 vaø 3). Ta coù sô ñoà boá trí laïi maët baèng môùi nhö 
sau :  

Boä phaän 4 Boä phaän 5  Boä phaän 6  
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Töø ñoù ta veõ laïi sô ñoà giaûn löôïc môùi nhö sau :  
 
 

1 
 

 

 

, vôùi caùc soá lieäu beân treân khoâng ñoåi, ta tính ñöôïc toång chi phí 
vaän chuyeån noäi boä cuûa phöông thöùc boá trí maët baèng môùi laø :  

C2 = (50 x 1) + (100x 1) + (20 x 1) + (50 x 1) + (10 x 1) + (30 x 2) + (100 x 1) + 
(20 x 2) + (50 x 1)  

C2 = 480 USD  
So saùnh 2 phöông aùn ta coù C2 < C1  
Nhö vaäy phöông aùn 2 tieát kieäm ñöôïc 90 USD veà chi phí vaän chuyeån so vôùi 

phöông aùn 1 vì theá ta choïn giaûi phaùp 2 laøm phöông aùn boá trí maët baèng cho 6 boä 
phaän cuûa coâng ty

Tuy nhieân vôùi caùch thöû ñuùng vaø sai naøy khoái löôïng coâng vieäc neáu tính toaùn baèng 
y seõ raát lôùn, ví duï neáu ta coù 9 boä phaän thì ta coù 9! = 362.880 phöông aùn khaùc 

nh
vôùi maùy tính cöïc nhanh cuõng laø khoù khaên chöù ñöøng noùi ñeán vieäc duøng 

pheùp thöû  ñuùng vaø sai baèng tay. Vôùi lyù do ñoù, ñeå giaûi quyeát toát caùch löïa choïn 
phöông aùn hôïp lyù, ngöôøi ta phaûi söû duïng nhöõng phaàn meàm maùy tính ñaõ vieát saün cho 
vieäc löïa choïn phöông aùn boá trí maët baèng, phaàn meàm ñoù goïi laø CRAFT 
(Computerized Relative Allocation of Facilities Technique), hieän nay coøn coù loaïi 
SPACE CRAFT. 

. Boá trí maët baèng vaên phoøng :  
aùch thöùc boá trí maët baèng vaên phoøng hay coøn goïi laø boá trí maët baèng theo chæ tieâu 

ñònh tính (chæ tieâu ñònh löôïng ñöôïc aùp duïng cho kieåu boá trí maët baèng theo coâng 
ngheä ôû treân) ñöôïc aùp duïng cho nhieàu loaïi doanh nghieäp bao goàm caû nhaø maùy, kho 
taøng, vaên phoøng coâng ty vaø caùc coâng sôû. Phöông phaùp naøy coù theå duøng cho baát kyø 
baøi toaùn naøo vì ta coù theå luoân luoân ñònh roõ moái lieân quan giöõa caùc boä phaän vôùi 
nhau.  

ø caùc phöông tieän 
tru

 

2 3 50 100

30

 
Qua sô ñoà giaûn löôïc

 N.  

ta
au, vaø neáu 20 boä phaän thì seõ coù 20! töùc laø leân tôùi 608 tyû phöông aùn. Nhö vaäy, 

ngay ñoái 

4
C

Ñaëc ñieåm  cuûa hoaït ñoäng vaên phoøng hoaøn toaøn khaùc haún vôùi saûn xuaát. Trong 
moâi tröôøng saûn xuaát thì vieäc boá trí maët baèng phaûi chuù troïng ñeán hieäu quaû cuûa vieäc 
di chuyeån doøng vaät lieäu, coøn trong vieäc boá trí maët baèng vaên phoøng ta phaûi boá trí 
maët baèng sao cho doøng thoâng tin phaûi löu chuyeån coù hieäu quaû nhaát.  

Neáu caùc coâng vieäc ñeàu ñöôïc thöïc hieän thoâng qua ñieän thoaïi va
yeàn thoâng töø xa thì vaán ñeà boá trí maët baèng vaên phoøng trôû neân ñôn giaûn.  

4 6 

100

50
5 

50 10 20

20
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Tröôøng hôïp moïi tin phaû ø, taøi lieäu vaø 
phaûi di chuyeån chuùng giöõa nhöõng ngöôøi coù lieân quan, thì vieäc boá trí maët baèng vaên 
phoøng caàn phaûi ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng thoâng qua sô ñoà caùc moái quan heä.  

Nhöõng boä phaän, caù nhaân naøo caøng coù caùc möùc ñoä lieân heä chaët cheõ, maät thieát thì 
hoï hay caùc boä än aàn au

Ñeå deã hình ng y v oà caùc moái quan 
heä :  

Ví duï : Mo ûa  s n coù dieän tích 
trong baûng döô aây

Dieän tích (m2)  

 lieân heä thoâng i thöïc hieän thoâng qua giaáy tô

 pha  ñoù phaûi ñöôïc boá trí g  nh .  

 du , ta xeùt xem ví duï döôùi ñaâ eà vieäc thieát laäp sô ñ

ät cö  haøng baùn thöïc phaåm tro
 :  

ng ieâu thò coù taùm boä phaä
ùi ñ

Boä phaän  
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

Th
Thöïc phaåm ñoâng laïnh  
Thöïc phaåm saáy khoâ  
Nhaän haøng vaøo  
Thöïc phaåm ñoùng hoäp  
Khaùch haøng traû tieàn  
Caùc loaïi baùnh  
Haøng phi thöïc phaåm  

1.900 
1.700 
2.300 
1.000 
1.500 
1.100 
900 
800 

òt vaø saûn phaåm thòt  

 
Ngöôøi ta ñaõ thieát laäp moät sô ñoà boá trí theo moái quan heä giöõa caùc boä phaän naøy 

nhö sau : 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

vôùi nhau. Trong moãi oâ ñöôïc chia laøm hai phaàn, ñöôïc phaân bæeät baèng ñöôøng gaïch 
taùch rôøi (-----), phaàn treân theå hieän moái quan heä ñöôïc ghi kyù hieäu baèng moät maãu töï 
in hoa (Ví duï : A, B, E...), phaàn döôùi ghi chuù baèng moät maãu töï in thöôøng (ví duï : a, 
b, c, d...) theå hieän nguyeân nhaân cuûa moái quan heä ñoù nhö theá naøo.  

Caùc moái quan heä vaø nguyeân nhaân cuûa noù coù theå ñöôïc xaùc ñònh theo nhöõng tieâu 
thöùc sau ñaây :  

Moãi oâ hình thoi (       ) theå hieän moái quan heä giöõa caùc nhaân vieân hay caùc boä phaän 

1. Thòt vaø saûn phaåm thòt 

2. Thöïc phaåm ñoâng laïnh 

3. Thöïc phaåm saáy khoâ 

4. Nôi nhaän haøng 

5. Thöïc phaåm ñoùng hoäp 

6. Nôi khaùch traû tieàn 

7. Caùc loaïi baùnh  

8. Haøng phi thöïc phaåm 

u
u

u E 

a I 

a O 

a O 

 ñ,cE 

a X 

f 

u
u

X 

o 

O 

b

 I 

d 

A 

d A 

b 

u

u 
u

uO 

d u
u

u
u

u 
u 

u
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Moái quan heä haân cuûa moái quan   Nguyeân n
heä 

Kyù 
hieäu

Möùc quan heä  
coâng vieäc 

Kyù 
hieäu

Nguyeân nhaân (lyù do) 

A 
E 
I 

Tuyeät ñoái caàn thieát 
Ñaëc bieät quan 
troïng  

a 
b 
c 

Vaän chuyeån vaät lieäu  
Deã giaùm saùt  
Duøng chung ngöôøi  

Taêng saûn löôïng baùn  
O 
U 

Quan troïng  
Quan heä bình 

d 
e 

Thuaän lôïi cho khaùch  

X thöôøng  
Khoâng quan troïng  
Khoâng mong muoán 

f Myõ quan  
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CHÖÔNG X: 
ÖÙNG DUÏNG LYÙ THUYEÁT XEÁP HAØNG  

ÑEÅ BOÁ TRÍ NHAÂN LÖÏC VAØ PHÖÔNG TIEÄN  
 

I. KHAÙI QUAÙT :  
Lyù thuyeát xeáp haøng coøn goïi laø lyù thuyeát phuïc vuï ñaùm ñoâng, ñöôïc ñaët ra ôû baát kyø 

nô

g, nhaø baêng, böu ñieän, traïm baùn xaêng daàu 
v.v.... hay maùy hoûng chôø ñeå ñöôïc söûa chöõa ôû phaân xöôûng, maùy bay chôø ñeå ñöôïc 
ñaùp xuoáng phi tröôøng...  

Ñoái töôïng caàn ñöôïc phuïc vuï coù theå laø khaùch haøng (ngöôøi), hay maùy moùc (xe 
coä)... Caùc khaùch haøng (ngöôøi hoaëc vaät) muoán ñöôïc phuïc vuï phaûi tuaân theo moät traät 
töï nhaát ñònh, thoâng thöôøng traät töï ñoù laø xeáp haøng taïo thaønh moät haøng chôø.  

hieân cöùu moái quan heä giöõa ba 
yeáu toá ñoù cuûa heä thoáng dòch vuï êng löïc phuïc vuï toái öu cho caùc 

 trang bò maáy voøi, maáy ngöôøi ? 
Moät phoøn  dòch ngaân haøng caàn bao 
nhieâu ngö
ñoäng bình thöôøng, khaùch haøng khoâng phaûi chôø ñôïi laâu.  

Veà chi phí, ta thaáy coù 2 loaïi :  

 do thôøi gian phaûi chôø ñôïi ñeå ñöôïc phuïc vuï (Cost of 
wa

oaûn 
tie

cho dòch vuï (ñeå traû coâng cho caùc 
nhaân vieân phuïc vuï) laïi taêng leân.  

Hai loaïi chi phí naøy coù theå ñöôïc bieåu dieãn treân bieåu ñoà sau :  
 

       Taêng cöôøng dòch vuï               Taêng cöôøng dòch vuï  

i naøo coù caùc ñoái töôïng caàn ñöôïc phuïc vuï.  

Ví duï nhö : Khaùch haøng thöôøng phaûi xeáp haøng chôø ñeán löôït mình ñöôïc phuïc vuï 
taïi caùc beán xe khaùch, saân bay, haûi caûn

Ba yeáu toá : Khaùch haøng, hoaït ñoäng dòch vuï vaø haøng chôø taïo thaønh moät heä thoáng 
dòch vuï. Lyù thuyeát xeáp haøng thöïc chaát laø duøng ñeå ng

 nhaèm xaùc ñònh na
doanh nghieäp dòch vuï. Chaúng haïn, moät caây xaêng caàn

g khaùm caàn bao nhieâu baùc só, moät phoøng giao
ôøi laø toái öu, cho toång chi phí nhoû nhaát maø doanh nghieäp vaãn ñaûm baûo hoaït 

- Thöù nhaát laø chi phí sinh ra
iting time). Chaúng haïn : Moät giôø taøu chôø dôû haøng phaûi toán maát 1.000 USD, hay 

moät ngöôøi lao ñoäng bình thöôøng khi phaûi chôø ñôïi 1 giôø thì hoï seõ bò thieät moät kh
àn baèng 1 giôø löôïng.  

- Thöù hai laø chi phí cho dòch vuï (Cost for providing service)  
Khi ta gia taêng soá ngöôøi phuïc vuï (servers) leân thì chi phí do thôøi gian phaûi chôø 

ñôïi ñeå ñöôïc phuïc vuï giaûm xuoáng, nhöng chi phí 

Chi phí 
 
 
 

    

chôø ñôïi  cho 
dòch vuï  

Chi phí 
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II. ÑAËC ÑIEÅM CUÛA XEÁP HAØNG CHÔØ :  
Moãi baøi toaùn veà xeáp haøng chôø ñeàu ñöôïc theå hieän qua 3 ñaëc tính : Doøng ñeán, 

doøng xeáp haøng vaø ngöôøi phuïc vuï.  Sau ñaây ta haõy xem xeùt töøng ñaëc tính moät :  

1. Doøng ñeán : Doøng khaùch ñeán hay doøng vaøo coù caùc ñaëc ñieåm sau :  
- Voâ haïn hay höõu haïn : Neáu soá löôïng khaùch ñeán trong moät thôøi ñieåm baát kyø laø 

moät phaàn raát nhoû trong toång soá khaùch haøng tieàm naêng thì ñoù laø moät doøng voâ haïn. 
Chaúng haïn soá khaùch haøng ñeán caùc nhaø haøng, sieâu thò, böu ñieän...  

Coøn neáu moät xí nghieäp vaän chuyeån coù soá ñaàu xe laø 20 chieác vaø coù xöôûng söûa 
chöõa rieâng thì soá xe hoûng phaûi vaøo xöôûng ñeå söûa chöõa nhieàu laém cuõng chæ toái ña laø 
20 chieác, thì ñaây laø moät doøng höõu haïn.  

- Neáu khaùch haøng coù theå ñeán moät caùch ngaãu nhieân, ngöôøi naøy khoâng phuï thuoäc 
ngöôøi kia, khoâng tieân ñoaùn chính xaùc ñöôïc, soá khaùch haøng ñeán trong moät thôøi ñoaïn 
khoâng phuï thuoäc vaøo thôøi ñieåm baét ñaàu tính toaùn maø chæ phuï thuoäc vaøo ñoä daøi cuûa 

thôøi ñoaïn. P x e x

( ) =
−λλ  vôùi x = 0,1,2,3... 
x!

Nhö vaäy soá löôïng khaùch haøng ñeán (ñi vaøo heä thoáng) trong moät ñôn vò thôøi gian 
seõ tuaân theo luaät phaân phoái xaùc suaát poisson, töùc laø : 

vôùi x = 0,1,2,3...  
Tr

x - S
ong ñoù : P(x) - Xaùc suaát ñeå coù x khaùch haøng ñeán  

oá khaùch haøng ñeán trong 1 ñôn vò thôøi gian  
λ - Soá khaùch haøng ñeán trung bình trong 1 ñôn vò thôøi gian, ñöôïc goïi laø chæ 

soá khaùch ñeán.  

e - Haèng soá Nepe
nn

= +
⎝⎜ ⎠⎟

≈
→∞

lim ,1 2 7183  (Cô soá logarit töï nhieân)  

- Tình traïng cuûa doøng ñeán : 
Ngoaøi caùc moâ hình xeáp haøng ñeàu 

n
⎛ ⎞1

xeùt vôùi loaïi khaùch haøng saün saøng chôø ñôïi xeáp 
haø

ôø maø boû ñi ngay khi thaáy haøng ñaõ quaù daøi.  
. Moät soá khaùc tuy ñaõ xeáp haøng roài nhöng vì chôø moät thôøi gian thaáy laâu quaù neân 

ñaõ boû ñi.  
Neáu xaûy ra hai tröôøng hôïp vöøa neâu thì seõ gaây baát lôïi cho doanh nghieäp. Vì vaäy 

ta caàn phaûi xaùc ñònh moät thôøi gian chôø ñôïi vöøa phaûi ñeå khoâng bò maát khaùch haøng.  

2. Doøng xeáp haøng : (haøng chôø) coù nhöõng ñaëc ñieåm sau :

ng ñeå ñeán löôït mình ñöôïc phuïc vuï thì vaãn coù moät soá tình huoáng xaûy ra nhö :  
. Moät soá khaùch haøng khoâng ch

  
. Moät trong nhöõng traät töï xeáp haøng thöôøng ñöôïc duøng ñeán ñoù laø :  
- Ai ñeán tröôùc ñöôïc phuïc vuï tröôùc : Ñaây laø loaïi traät töï ñöôïc duøng phoå bieán.  
- Phuïc vuï coù öu tieân nhö caùc phoøng caáp cöùu ôû beänh vieän, nôi laøm thuû tuïc toác 

haønh... 
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oaïi traät töï ñaëc bieät, ñöôïc söû duïng trong nhöõng 
tröôøng hôïp caù bieät, khoâng phoå bieán.  

yù thuyeát xeáp haøng maø chuùng ta nghieân cöùu ôû ñaây chuû yeáu laø loaïi traät töï ñeán 
tröôùc phuïc vuï tröôùc.  

aëc ñieåm thöù 2 maø ta muoán noùi ñeán ñoù laø :  
ø voâ haïn hoaëc höõu haïn  

haúng haïn : Haøng chôø cuûa caùc xe oâ toâ treân xa loä ñi vaøo traïm thu tieàn laø voâ haïn 
vì khoâng bò haïn cheá bôûi moät ñieàu kieän naøo heát, hoaëc neáu laø chieàu daøi cuûa haøng chôø 
ví duï nhö khi ñaõ coù moät soá maùy bay giôùi haïn treân ñöôøng baêng cuûa phi tröôøng thì 
ngöôøi ta ra leänh cho maùy bay haï caùnh xuoáng ñöôøng baêng khaùc. 

yù thuyeát xeáp haøng chuû yeáu nghieân caàu veà loaïi haøng chôø voâ haïn (khoâng xaùc 
ñònh, khoâng bò raøng buoäc).  

3. Ngöôøi phuïc vuï : (Hoaït ñoäng dòch vuï) coù caùc ñaëc ñieåm sau :

- Ñeán sau phuïc vuï tröôùc : Ñaây laø l

L

Ñ
. Chieàu daøi cuûa haøng chôø : coù theå la
C

L

  
 Ñaëc ñieåm thöù nhaát laø söï phaân boá cuûa thôøi gian phuïc vuï. Gioáng nhö thôøi gian 

ñeán, thôøi gian phuïc vuï coù theå thay ñoåi töø khaùch haøng naøy sang khaùch haøng khaùc.  
hôøi gian phuïc vuï (dòch vuï) coù theå laø moät haèng soá hoaëc baát kyø. Chaúng haïn khi 

röûa xe oâ toâ baèng maùy röûa töï  ñoäng thì thôøi gian röûa xe laø haèng soá.  
 vuï laø moät trò soá ngaãu nhieân tuaân theo luaät 

phaân boá xaùc suaát giaûm daàn (luaät soá muõ) phuø hôïp vôùi doøng ñeán tuaân theo luaät phaân 
boá poisson, töùc laø :  

(t>x) = e-µx vôùi x ≥ 0 
rong ñoù : P(t > x) - Xaùc suaát ñeå coù thôøi gian dich vuï lôùn hôn x phuùt  

µ - Soá löôïng khaùch haøng trung bình ñöôïc phuïc vuï trong 1 phuùt (naêng 
suaát dòch vuï trung bình)  

*   Ñaëc ñieåm thöù 2 laø ñoái vôùi ngöôøi phuïc vuï caàn phaûi ñöôïc xaùc ñònh soá ngöôøi 
phuïc vuï. Coù theå coù moät hay nhieàu ngöôøi phuïc vuï laø tuøy theo khoái löôïng coâng vieäc 
yeâu caàu - Ngöôøi phuïc vuï coøn ñöôïc goïi laø keânh. 

Dòch vuï coù theå ñöôïc phuïc vuï trong moät pha hay nhieàu pha. Tröôøng hôïp nhieàu 
pha xaûy ra khi khaùch haøng tuaàn töï phaûi ñi qua hai hay nhieàu ngöôøi phuïc vuï ñeå dòch 
vuï ñöôïc hoaøn taát. Chaúng haïn : Moãi beänh nhaân phaûi qua y taù roài môùi gaëp baùc só ñeå 
khaùm laø ví duï veà dòch vuï nhieàu pha. 

bieåu dieãn nhö sau :  

*

T

Nhöng thoâng thöôøng thôøi gian phuïc

P
T

Noùi chung ta coù caùc caùch boá trí saép ñaët chính heä thoáng dòch vuï (heä thoáng saép 
haøng) ñöôïc 
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1. Heä thoáng moät keânh vaø moät pha 
 

 

2. Heä thoáng moät keânh nhieàu pha :  

u keânh nhieàu pha  
 
 
 
 
 
 

 

III

 
 Server 

Doøng vaøo 
Doøng xeáp haøng  Dòch vuï ñaõ hoaøn thaønh 

 

 Doøng xeáp haøng  
 
 

Server 1 Dòch vuï ñaõ  
hoaøn thaønh 

Server 2
Doøng vaøo 

3. Heä thoáng nhieàu keânh moät pha 
 
 
 

Server 1
Doøng xeáp haøng  

Doøng vaøo  
 
 
 
 
4. Heä thoáng nhieà

. CAÙC MOÂ HÌNH XEÁP HAØNG :  
Ñaây laø moät thaønh töïu lôùn lao, giuùp cho vieäc öùng duïng lyù thuyeát xeáp haøng vaøo 

tro

1. Coâng thöùc söû duïng cho caùc moâ hình xeáp haøng

ng hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp dòch vuï.  

  
ôïc xaùc ñònh baèng caùc kyù 

hie

thôøi g
1/λ  - Thôøi gian trung bình giöõa 2 laàn khaùch ñeán 
µ - Toác ñoä phuïc vuï trung bình (soá löôïng trung bình khaùch haøng phuïc vuï ñöôïc 

trong moät ñôn vò thôøi gian, töùc laø naêng suaát phuïc vuï)  
1/µ - Thôøi gian trung bình caàn cho dòch vuï  
p - Heä soá söû duïng ngöôøi phuïc vuï (töùc laø xaùc suaát ñeå cho hoaït ñoäng dòch vuï ñang 

baän vieäc
Pn - Xaùc suaát maø n ñôn vò (khaùch ñeán) ñang ôû trong heä thoáng. 

Caùc thoâng soá vaø soá ño cho caùc moâ hình xeáp haøng ñö
äu sau :  
λ - Toác ñoä khaùch ñeán trung bình (soá luôïng khaùch ñeán trung bình trong 1 ñôn vò 

ian, chæ soá doøng vaøo) 

)  

Dòch vuï ñaõ  
hoaøn thaønh 

Server 2

Server 1
Doøng vaøo

Doøng xeáp haøng  

Server 3

Server 2

Server 4

Dòch vuï ñaõ  
hoaøn thaønh 
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Po

rung bình trong doøng xeáp haøng (chieàu daøi trung bình cuûa doøng 
xeáp)  

Wq - Thôøi gian chôø ñôïi trung bình trong doøng xeáp haøng  
Ws - Thôøi gian chôø  ñôïi trung bình trong heä thoáng.  
Thuaät ngöõ “trong heä thoáng” ñöôïc hieåu laø ñôn vò coù theå ñang ôû trong doøng xeáp 

haøng hoaëc ñang ñöôïc phuïc vuï. Do ñoù :  
 xeáp haøng tröôùc 

kh
. Ws laø muoán noùi tôùi toång thôøi gian chôø ñôïi trong doøng xeáp haøng coâïng vôùi thôøi 

gian ñöôïc phuïc vuï.  
Caùc coâng thöùc veà moâ hình xeáp haøng döïa treân saùu bieán soá sau cuøng ñöôïc neâu ôû 

treân, khi caùc thoâng soá ñaàu vaøo λ vaø µ ñaõ ñöôïc cho.  
ònh, töùc laø coù 

tra
aûi lôùn hôn 

toác ñoä khaùch ñeán.  
Khi µ ≤ λ thì heä thoáng xeáp haøng baát oån ñònh vaø coù khaû naêng taïo thaønh chieàu daøi 

xeáp haøng voâ taän do soá khaùch ñeán nhanh hôn soá khaùch ñöôïc phuïc vuï, vì theá ñeå xeùt 
caù

 I (Doøng x

 - Tyû leä thôøi gian nhaøn roãi (ngöøng vieäc) cuûa heä thoáng Po, töùc laø xaùc suaát 
khoâng coù moät khaùch haøng naøo trong heä thoáng.  

Lq - Soá ñôn vò t

Ls - Soá ñôn vò trung bình trong heä thoáng.  

. Wq ñöôïc hieåu laø thôøi gian chôø ñôïi cuûa 1 khaùch haøng trong doøng
i dòch vuï baét ñaàu. 

Caùc coâng thöùc naøy ñöôïc laäp khi heä thoáng ôû trong ñieàu kieän oån ñ
ïng thaùi caân baèng laâu daøi.  
Ñeå ñaït ñöôïc traïng thaùi oån ñònh chæ khi µ > λ, töùc laø toác ñoä phuïc vuï ph

c moâ hình xeáp haøng, ta giaû ñònh laø µ > λ 

2. Moâ hình eáp haøng ñôn giaûn )  
, 1 Vôùi moâ hình naøy hoaït ñoäng dòch vuï chæ coù moät keânh pha, doøng vaøo theo luaät 

Poisson thôøi gian phuïc vuï theo luaät phaân boá giaûm daàn. Ñaây laø moâ hình ñöôïc aùp 
duïng roäng raõi nhaát.  

2. Doøng ñeán phaân boá theo luaät Poisson vaø toác ñoä ñeán trung bình λ 

4. Traät töï  cuûa doøng xeáp laø ai ñeán tröôùc phuïc vuï tröôùc  
5. Caùc khaùch haøng ñeàu chôø cho ñeán löôït mình ñöôïc phuïc vuï, khoâng boû ñi.  
6. Doøng khaùch ñeán laø moät doøng voâ taän vaø tuaân theo luaät poisson.  Döïa vaøo caùc 

coâng thöùc sau ñaây :  
P = (λ/µ) 
Po = 1 - (λ/µ) 
Pn = Po (λ/µ)n 

Lq = λ2/(µ-λ).µ 

Ws = 1/(µ-λ) 

Moâ hình naøy ñöôïc caên cöù vaøo caùc giaû thieát sau ñaây :  
1. Moät ngöôøi phuïc vuï vaø moät pha  

3. Thôøi gian phuïc vuï theo luaät phaân boá giaûm daàn (haøm soá muõ) vôùi toác ñoä phuïc 
vuï trung bình µ.  

giaû thieát treân, ta coù caùc 

Ls = λ/(µ-λ) 
Wq = λ/µ(µ-λ) 
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1 : Moät nhaân vieân ngaân haøng coù theå phuïc vuï khaùch haøng vôùi toác ñoä 
trung bình laø 10 khaùch haøng/giôø ((µ = 10), toác ñoä trung bình khaùch ñeán laø 7 
ngöôøi/giôø (λ = 7).  

Doøng ñeán tuaân theo phaân boá poisson vaø thôøi gian phuïc vuï theo phaân boá soá 
muõ. ÔÛ traïng thaùi oån ñònh, haõy tính toaùn caùc thoâng soá cuûa heä thoáng.  

â hình I.  
λ = 7 ngöôøi/giôø 
µ = 10 ngöôøi/giôø  

. Möùc ñoä baän vieäc cuûa heä thoáng :  
P = λ/µ = 7/10 = 0,7, töùc ngöôøi phuïc vuï coù thôøi gian baän laø 70%  

øn roãi cuûa heä thoáng :  
 1 - (7/10) = 0,3, töùc laø 30% thôøi gian khoâng coù khaùch haøng trong 

heä thoáng (xeáp haøng laãn ñöôïc phuïc vuï)  

Pn = Po(λ/µ)n = 0,3(7/10)n; vôùi n = 1,2,3...  
Vôùi n =1 ⇒ P1 = 0,21 (Xaùc suaát coù 1 khaùch haøng trong heä thoáng)  
n = 2 ⇒ P2 = 0,147 (Xaùc suaát coù 2 khaùch haøng trong heä thoáng) 
n = 3 ⇒ P3 = 0,1029 v.v... (Xaùc suaát coù 3 khaùch haøng trong heä thoáng) 
. Soá khaùch trung bình xeáp trong haøng (chieàu daøi cuûa doøng xeáp)  

Lq =  λ2/µ( µ-λ) = 72/10(10-7) = 1,63 
Trung bình coù 1,63 khaùch haøng seõ coù trong doøng xeáp haøng  
. Soá khaùch haøng trong heä thoáng baèng khaùch xeáp trong haøng coäng vôùi khaùch ñang 

ñöôïc phuïc vuï :  
Ls = λ/(µ-λ) = 7/(10 - 7) = 2,33 

Trung bình coù 2,33 khaùch haøng seõ coù trong heä thoáng  
. Thôøi gian chôø ñôïi trung bình trong haøng :  

Wq = λ/µ (µ-λ) = 7/(10(10-7) = 0,233 
Khaùch haøng phaûi maát trung bình 0,233 giôø trong doøng xeáp haøng.  
. Thôøi gian chôø ñôïi trung bình trong heä thoáng :  

Ws = 1/(µ-λ)=1/(10-7) = 0,333 
Khaùch haøng phaûi maát trung bình 0,333 giôø trong heä thoáng (Thôøi gian xeáp haøng 

laãn thôøi gian ñöôïc phuïc vuï).  
Neáu caùc khaùch haøng boû ñi khi tröôùc hoï coù töø 3 ngöôøi trôû leân trong heä thoáng thì 

khaùch haøng bò maát laø :  
1 - (Po + P1 + P2 + P3) = 1 - (0,3 + 0,21 + 0,147 + 0,1029)  
                            = 0,2401 
Töùc laø trong tröôøng hôïp ñaõ coù 3 ngöôøi trôû leân trong heä thoáng thì seõ coù 24% soá 

khaùch haøng bò maát (boû ñi) neáu phaûi chôø ñôïi quaù laâu.  

3. Moâ hình II (Moâ hình coù nhieàu keânh, moät pha) :

Ví duï 

Ta thaáy : Doøng khaùch ñeán thoûa maõn caùc ñieàu kieän cuûa mo

µ>λ

. Thôøi gian nha
λ µ) =Po = 1 - ( /

. Xaùc suaát maø n khaùch haøng coù trong heä thoáng :  

  
Ñaây laø hoaït ñoäng dòch vuï coù nhieàu keânh, moät pha, doøng ñeán poisson, thôøi gian 

phuïc vuï theo luaät soá muõ.  
Goïi : S laø soá löôïng caùc keânh (soá keânh ñöôïc môû) Trong moät heä thoáng xeáp haøng 

coù nhieàu keânh phuïc vuï, ta seõ coù caùc coâng thöùc söû duïng nhö sau :  
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P = λ/Sµ 

Po
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 vôùi Sµ > λ 

Po : Xaùc suaát ñeå khoâng coù khaùch haøng naèm trong heä thoáng:  

( )
Pn Po

n

n

=
⎡

⎣
⎢
⎢

⎤

⎦
⎥
⎥

λ µ.
!

 Vôùi 1 ≤ n  ≤ S 

( )Pn Po
s s

n⎡ ⎤λ µ/
n s=

⎣
⎢
⎢ ⎦

⎥
⎥

−!( )
 Vôùi N ≥ S 

( )
Lq

Po P
S P

s

=
−

λ µ/ .
!( )1 2  

Ls = Lq + λ/µ 
Wq = Lq/λ 
Ws = Wq + (1/µ) 
Nhö vaäy ôû moâ hình naøy coù ít nhaát laø 2 dòch vuï vieân hay caùc keânh gioáng nhau trôû 

leân coù theå tieáp nhaän caùc khaùch haøng. Khaùch haøng chæ xeáp chung 1 haøng, khaùch 
haøng ñöùng ñaàu haøng neáu thaáy coù moät dòch vuï vieân naøo roãi thì seõ vaøo ngay ñeå ñöôïc 
phuïc vuï. Giaû ñònh raèng naêng suaát phuïc vuï (µ) cuûa caùc dòch vuï vieân laø nhö nhau. 
Coøn caùc ñieàu kieän khaùc ñeàu gioáng nhö moâ hình I. Ta haõy xem xeùt ví duï sau ñaây :  

Ví duï 2 : Giaû söû ta theâm 1 nhaân vieân ngaân haøng nöõa ñeå phuïc vuï khaùch haøng 
trong ví duï 1 thì dòch vuï seõ ñöôïc caûi thieän leân bao nhieâu. Ta tính toaùn caùc chæ tieâu 
treân vôùi S = 2 nhö sau :  

P=7/(2x10) = 0,35 (Caùc dòch vuï vieân ñaõ söû duïng 35% toång soá thôøi gian)  

( ) ( )
Po = =

⎦⎥

1
2

2 20

0 4814,     Po= 0,4814 (Xaùc 

sua
P1 = 0,3369 (Xaùc 

g trong heä thoáng) v.v... 

=
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2

+ + − + + −
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1

7λ λ µ λ/ /

⎝ ⎠ ⎝ ⎠⎣⎢ ⎦⎥ ⎝ ⎠⎣⎢2 2 10µ µ!

át khoâng coù khaùch haøng trong heä thoáng) 
suaát coù 1 khaùch haøng trong heä thoáng) 

P2 = 0,1179 (Xaùc suaát coù  2 khaùch haøng trong heä thoáng) 
P3 = 0,041 (Xaùc suaát coù  3 khaùch haøng trong heä thoáng) 
P4 = 0,041 (Xaùc suaát coù 4 khaùch haøn

.
( )

Lq =
×
⎝⎜ ⎠⎟

×0 4814
10

0 35, ,⎛ ⎞7 2

× −
=

2 1 0 35
0 09772! ,
,  

. Ls = Lq + (λ/µ) = 0,0
Wq = Lq/λ = 0,0977/7 = 0,0139 

So saùnh 2 moâ hình I vaø II ta thaáy :  

Baây giôø trung bình chæ coù 0,0977 khaùch haøng trong doøng xeáp vaø khaùch haøng chæ 

977 + (7/10) = 0,7977 
. 
. Ws = Wq + (1/µ) = 0,0139 + (1/10) = 0,1139 

Vôùi 2 keânh phuïc vuï, caùc soá lieäu thoáng keâ veà chæ tieâu ñöôïc caûi thieän khaù roõ reät. 
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ph (ít hôn 1 phuùt so vôùi moâ hình I). 
Giaù c

Caùc caùch tieáp caän khaùc nhö  : Giaûm bôùt thôøi gian phuïc vuï trung bình hay giaûm 
ôùt caùc dòch vuï cung caáp trong caùc giôø cao ñieåm cuõng caàn phaûi ñöôïc xem xeùt. 

Trong thôøi haïn xeáp haøng, ngöôøi ta coù theå thay ñoåi söï phaân boá thôøi gian phuïc vuï 
baèng caùch loaïi tröø caùc dòch vuï maát nhieàu thôøi gian ra.  

4. Moâ hình III (Thôøi gian phuïc vuï coá ñònh)

aûi chôø trung bình coù 0,0139 giôø ñeå ñöôïc phuïc vuï 
uûa dòch vuï toát naøy laø ngöôøi phuïc vuï chæ baän coù 35% thôøi gian.  

b

  
Ñaây laø moâ hình coù thôøi gian phuïc vuï (dòch vuï) laø moät haèng soá.  
Moâ hình naøy cuõng gioáng nhö moâ hình I ôû treân, chæ tröø thoâng soá thöù 2 thôøi gian 

phuïc vuï laø moät haèng soá.  
Moâ hình naøy thöôøng ñöôïc söû duïng trong caùc tröôøng hôïp nhö:  Thieát bò röûa xe töï 

ñoäng, thieát bò in röûa aûnh vaø maùy baùn haøng.  
Coâng thöùc söû duïng cho moâ hình naøy laø :  

Lq = λ2/2µ(µ-λ)  
(Soá löôïng khaùch haøng trung bình xeáp haøng chôø)  
. Thôøi gian trung bình 1 khaùch haøng phaûi chôø trong haøng.  

Wq = λ/2µ(µ-λ) 
. Soá khaùch trung bình naèm trong heä thoáng  

Ls = Lq + (λ/µ) 
. Thôøi gian trung bình 1 khaùch haøng naèm trong heä thoáng  

Ws = Wq + (1/µ) 
. P = λ/µ 
Ví duï : Coâng ty N chuyeân thu mua can nhoâm vaø chai loï thuûy tinh pheá thaûi. Caùc 

xe taûi tôùi ñaây ñeå boác dôõ haøng ñeàu phaûi chôø trung bình maát 15 phuùt tröôùc khi haøng 
cuûa hoï ñöôïc röûa saïch. Chi phí cho thôøi gian laùi xe vaø xe xeáp haøng ñeå röûa laø 60 
USD/giôø. Coâng ty coù döï ñònh mua moät thieát bò töï ñoäng ñeå laøm caùc vieäc treân vôùi 
coâng suaát khoâng ñoåi laø 12 xe/giôø (töùc 5 phuùt/xe). Caùc xe ñeán tuaân theo luaät poisson 
vaø vôùi chæ soá trung bình doøng ñeán  λ = 8 xe/giôø.  

Neáu ñöa thieát bò môùi naøy vaøo söû duïng thì chi phí baûo trì tính bình quaân treân moät 
ñaàu xe vaøo dôõ haøng laø 3 USD.  

Haõy tính xem  coâng ty coù neân mua thieát bò töï ñoäng naøy khoâng?  
Giaûi :  
- Vôùi thieát bò hieän coù :  
Chi phí chôø ñôïi/1 chuyeán=1/4 giôø x 60 USD=15 USD/chuyeán 
- Vôùi thieát bò töï ñoäng döï ñònh mua :  
Thôøi gian trung bình 1 xe chôø trong haøng :  

Wq = λ/2µ (µ-λ)= 8/(2 x 12)(12-8) = 1/12 giôø 
Chi phí chôø ñôïi/1 chuyeán=1/12 giôø x 60USD = 5 USD/chuyeán 
Nhö vaäy tieát kieäm ñöôïc 15USD - 5 USD = 10 USD/chuyeán 
Vì chi phí baûo trì  = 3 USD/chuyeán  
Do ñoù tieát kieäm roøng seõ laø : 10 USD - 3 USD = 7 USD  
Keát luaän: Coâng ty N neân mua thieát bò töï doäng naøy vì moãi chuyeán tieát ñieäm ñöôïc 

tôùi 7 USD  
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