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PHAP LUAT VE BAN HANG DA CAP G IETNAM - MOT SO VAN DE CAN HOAN THEN

1. Khdi quét vé ban hang da cip va
phap luat vé ban hang da cip

Béan hang da cp la phuong thie ban
hang trgc tiép, theo d6 doanh nghiép ban
hang hoa thong qua mang luwdi nhitng ngudi
tham gia ban hang & nhiéu cip, nhiéu nhanh
khac nhau. Ngudi tham gia ban hang da cép
s& nhan duge tién hoa hdng, tién thuong
hodc lgi ich kinh té khac tir két qua ban
hang hod ctia minh va cua ngudi tham gia
ban hang cdp dudi trong mang ludi do minh
td chirc va mang ludi d6 duge doanh nghiép
ban hang da cip chip thuin. Phuong thirc
ban hing da cdp da dugc ap dung trong kinh
doanh tir nhitng ndm 1930 tai M7 nhung
phai dén diu nhimg nim 1980, phuong thirc
ban hang da cdp mdi thuc su phat trién
manh mé tai cac nudc nhu Mi, Canada,
Mexico, Brazil, Anh, Phap, Duc, Thuy
Pién... Pén diu nhimg nam 1990, bin hang
da cép ciing dd x4m nhdp va phat trién
manh & nhiéu nude chau A nhu Nhat Ban,
Han Québc, Dai
Malaysia, Indonesia, Thai Lan, Singapore...

Loan, Trung Qubc,
Hién nay, hang chue nghin doanh nghiép &
trén 100 qudc gia ap dung phuong thirc ban
hang da cip v6i doanh thu hang ti USD méi
nam. O Viét Nam, phuong thie ban hiang da
cdp méi dugc du nhip tr nam 1998
Phuong thirc ban hang nay bit dau xuit
hién & thanh phé HS Chi Minh, sau d6 lan
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ra thanh phd Ha Nbi va nhiéu tinh khac nhu
Lam Pong, Binh Phuéc, Bic Ninh, Bic
Giang, Thai Nguyén... Su phéat trién cua
phuong thire ban hang nay dd phan anh
nhitng tdc dong tich cuc cling nhu nhiing uwu
diém ctia nd so voi cdc phuong thitc ban
hang khac. Tuy nhién, cing v&i su phat
trién ctia phuong thie ban hang da cép da
xuat hién mét phuong thire kinh doanh lira
dao theo mé hinh “kim tu thap” ma Luét
canh tranh cua Viét Nam goi la “ban hang
da cdp bat chinh” nén hiu hét cic qubc gia
va viing lanh thd thira nhan ban hang da cép
thi déu ¢4 céc vin ban phap li dé& cim
phuong thirc kinh doanh theo mé hinh kim
tw thip, ddng thdi dé quan 1i chat ché
phuong thic ban hang da cip. Tuy nhién,
do bi chi phdi béi cac diéu kién vé& kinh té,
chinh tri, van hoa, x& hdi cling nhu quan
diém va ki thuat lap phap khac nhau nén ¢6
nuée va ving lanh thd quy dinh v& ban
hang da cép trong lult canh tranh, ludt
thuong mai, luit hinh su va ¢é vin ban
huéng din riéng, ¢é nudc lai ¢é luat riéng
didu chinh ban hang da cip va ban hang
trwe tiép. Ngay 3/12/2004 Quéc hdi nude ta
dad théng qua Ludt canh tranh, ngay
24/8/2005 Chinh phu d& ban hanh Nghi
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dinh s6 110/2005/ND-CP vé quan li hoat
déng bin hing da cdp. Luft canh tranh,
Nghi dinh s6 110 ciing v&i hé théng cac van
ban phap luat c¢é lién quan trong linh vuc
dang ki kinh doanh, giao két hop dbng,
quang cdo thuong mai, gia va quan li chit
lvong hang hoa... di tao thanh hé théng
phap luit v& ban hang da cép. Phap luat vé
ban hang da cdp quy dinh nhiing ndi dung
chu yéu nhu pham vi diéu chinh va déi
trong 4p dung, ddu hiéu phap li cua ban
hang da cép, nhan dién hanh vi ban hang da
cp bat chinh, hang hoa dwoc kinh doanh
theo phuong thirc ban hang da cip, hop
d6ng tham gia ban hang da cép, trach nhiém
clia cac bén trong hop ddng tham gia ban
hang da cép, didu kién va thi tuc dang ki to
chirc ban hang da cfip, cac trudong hop tam
ngimg va chim dit hoat déng ban hang da
cép, xur 1 vi pham dbi voi doanh nghiép ban
hang da cdp va ngudi tham gia ban hang da
chp, vin dé quan li nha nudc ddi véi hoat
déng ban hang da cdp. V& co ban cac ndi
dung chi yéu néi trén di dap tmg dugc
nhirng doi héi cua hoat dong ban hang da
cdp & Viét Nam trong giai doan hién nay.
Tuy nhién, phép ludt v& ban hang da cép &
Viét Nam ciing con mét s6 noi dung chua
phl hop voi thong 18 qude té va xu hudng
phat trién cira phuong thirc kinh doanh nay.

2. Mot s6 vin dé cin hoan thién phap
ludt v& ban hang da cdp & Viét Nam

Hoan' thién hé théng phap luat vé kinh
doanh, thuong mai néi chung va phép ludt vé
ban hang da cdp néi riéng 1a nhu cau tit yéu
va khach quan, thé hién nguyén tic chu déng
hoi nhép kinh t qudc té. Phap luat vé ban

4

hang da ¢dp la c¢ong cu quan li hoat ddng ban
hang da cdp can thiét va hidu qua, c6 vai tro
quan trong trong viéc chng lai cic hanh vi
ban hang da cﬁp bat chinh, bao vé thi truomng,

- khuyén khich canh tranh lanh manh, qua d6

bao vé duge igi ich chinh dang cua cac
doanh nghiép, ngudi tiéu ding va cla toan
x3 hoi, Dé phi hop vai thong 1¢ qude té va
xu hudng phat trién cia phuong thirc kinh
doanh da cAp & Viét Nam trong thoi gian toi,
theo ching 161, phap fuit vé ban hang da cép
can hoan thién mét sb ndi dung sau déy:

Thir nhay, phap luat vé ban hang da cdp &
Viét Nam cdn mo& rong pham vi ap dung.

Theo Luat canh tranh va Diéu 1 Nghi
dinh s 110/2005/ND-CP ngay 24/8/2005 thi
pham vi diéu chinh cia phap luat vé& ban
hang da cdp & Viét Nam la hoat ddng ban
hang da cdp va quan li hoat déng ban hang
da cdp trén lanh thd nudc Cong hoa xa hdi
cht nghia Viét Nam. Nhu vay, phap ludt vé
ban hang da cdp & Viét Nam khong didu
chinh hoat dong cung tmg dich vu da cép va
quan i hoat dong cung ung dich vu da cép,
theo chiing tdi, phap luat vé ban hang da cép
& Viét Nam nén md rdng pham vi ap dung
dbi voi ca hoat dong cung tng dich vu da
cép va quan li hoat ddng cung Gng dich vu
da cip béi nhimg li do sau day:

- Hoat dong cung tmg dich vu cling ¢d
thé duoe kinh doanh theo phuong thic da
c¢Ap. Viée cdc doanh nghiép kinh doanh theo
phuong thirc ban hang da cip hay cung tmg
dich vu da cdp ddu xudt phat tir thue tién
kinh doanh, tir chién luge va nhu cdu kinh
doanh cua ho. Piéu nay ciing phu hop véi
quyén tu do kinh doanh cta doanh nghiép.
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Céc - doanh nghiép c¢6 quyén tu do kinh
doanh thi ho ciing ¢6 quyén tur do hra chon
phuong thirc kinh doanh, céch thirc t6 chue
ban hang, cung Umg dich vu. Pac biét, trong
diéu kién kinh té thj trudng va hoi nhap quc
té, cac hoat dong thuong mai dich vu ngay
cang phat trién nén chic chan viée cac doanh
nghiép ap dung phuong thirc kinh doanh da
cap dbi voi cung tmg dich vu s& phat trién.
Thuc tién & Viét Nam, hoat ddng cung tmg
dich vu da cip da duge mot sb doanh nghiép
ap dung nhat la trong linh vue dich vu gido
duc, dich vu internet... va néu khéng cé
hanh lang phap li dé diéu chinh cdc hoat
dong nay thi nguy co cung tng dich vu da
cap “bat chinh” cfing rat dé dang xay ra.

- Phap lut cua nhiéu nudc trén thé gidi
da thira nhan va c6 nhitng quy dinh dé didu
chinh hoat ddng cung ung dich vu da cép
nhu Hoa Ki, Singapore, Thai Lan, Indonesia,
Trung Quéc, Han Québe, Canada'"...Vi viy,
vide mo rong pham vi diéu chinh cua phap
ludt vé ban hang da cdp khong chi dap (mg
va phan anh nhu cdu thye tién trong kinh
doanh ma con pha hop vai thong 1§ va luat
phap quéc té.

Khi ¢4 mé rong pham vi diéu chinh thi
phap luat vé& ban hang da cép cin phai xdy
dung méi khai niém kinh doanh da cép, bao
gbm ca ban hang va cung tmg dich vu da cip
thay cho khai niém ban hang da cdp hién
nay, ddng thoi phai bd sung danh muc dich
vu cam kinh doanh theo phuong thic da cdp.

Thir hai, phap luat vé ban hang da cép o
Viét Nam cin mo rdng déi twong duogc kinh
doanh theo phuong thirc ban hang da cap.

Phép ludt vé ban hang da cip & Viét
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Nam hién nay chi cho phép doanh nghiép
duge kinh doanh theo phuong thire ban
hang da cdp. Néu so véi hon 70 nam phat
trién cua phuong thirc ban hang da cép trén
thé giéi thi thuc tién hoat ddng cta phuong
thire ban hang da ciap hon 8 nim qua tai
Viét Nam van chua gitp phuong thirc ban
hang nay tro nén phd bién va dé nhan biét
hon, tham chi ddi vai ca co quan quan lf
nha nude. Chinh vi vy, Luét canh tranh va
Nghi dinh $6 110 da bé hep pham vi déi
tuong dugc thue hién hoat ddng kinh doanh
theo phuong thirc ban hang da cip nhu di
néu trén, Noéi cach khac, & Viét Nam chi ¢o
chu thé kinh doanh nio dugce goi la doanh
nghiép mdi cé thé kinh doanh theo phuong
thirc ban hang da cip. Diéu d6 co6 nghia la
mot s& luong 16n cac chi thé kinh doanh
khac khéng duge kinh doanh theo phuong
thic ban hang nay (khoang 3 triéu ho kinh
doanh c& thé va khoang hon 17 nghin hop
tac x4). Quy dinh nay d3 han ché quyén tu
do kinh doanh cia mot sb chi thé kinh
doanh khac déng thdi né ciing tao ra sy phan
biét ddi xir gitta cdc chu thé kinh doanh
trong nén kinh t& & nudc ta. Thiét nghi trong
thét gian toi, khi ching ta da ¢é hanh lang
phap 1i rd rang va thun lgi v¢é ban hang da
cdp, cac co quan thue thi phap ludt da nhiéu
kinh nghiém quan lf, cac chi thé kinh doanh,
ngudi tiéu dung va cdng ddng x3d hoi di dan
quen thudc voi phuong thirc ban hang nay
thi Nha nude nén mo rong ddi tuong duoc
kinh doanh theo phuong thic ban hang da
cap, khéng chi 1a doanh nghiép ma 1a tat ca
cac chu thé kinh doanh, bao gdm ca hop tac
xd va ho kinh doanh c4 thé. Viéc mo rong
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ddi tuong dugc kinh doanh theo phuong
thirc ban hang da cip s& gbp phan bao dam
quyén tu do kinh doanh va quyén binh dang
trude phap tuat - day 12 hai quyén nang co
ban nhat cua cac chil thé kinh doanh trong
nén kinh té thi truomg.

Thir ba, phap ludt vé ban hang da cdp &
Viét Nam nén cAm can bo, céng chirc tham
gia vao mang ludi ban hang da cip.

Theo Diéu 4 Nghi dinh s6 110, ngudi
tham gia vao mang ludi ban hang da cép
phai l& cac ca nhén co nang luc hanh vi dén
su ddy du, da ki hop d6ng tham gia ban hang
da cip voi doanh nghiép ban hang da cép,
trix nhimg c4 nhén sau day:

- Ngudi dang phai chip hanh hinh phat
t hodc ¢6 tidn an vé cac tdi san xudt, budn
ban hang gid, quang cdo gian doi, kinh
doanh trai phép, trén thué, lira déi khach
hang, cac t6i vé lira dao chiém doat tai san,
lam dung tin nhiém chiém doat tai sin,
chiém giit trai phép tai san;

- Ngudi nude ngoai, nguoi Viét Nam
dinh cu & nude ngoai khong ¢6 gidy phép lao
dong tai Viét Nam do co quan cé thim
quyén cip.

Voi quy dinh trén, phap luat vé ban hang
da cdp & Viét Nam khong cAm can bo, cong
chirc tham gia vao mang ludi ban hang. Quy
dinh nay da mé& rong ddi twong duoc tham
gia vao mang luéi ban hang caa doanh
nghiép ban hang da cap va ciing 1 quy dinh
mubn tao didu kién cho can bo, cong chire co
thém cdng viée mdi co thé lam ngoai gior
hanh chinh dé tang thém thu nhép, nang cao
doi sbng vét chit cua ban than va gia dinh.
Tuy nhién, viée phap luit vé ban hang da cp

khong cdm can bd, cong chirc tham gia vao
mang ludi ban hang chwa han d4 1a hop i vi
nhimg li do sau déy:

- Xuét phat tir dic trung cua phuong
thirc ban hang da cdp 1a ban hang truc tiép
tir c4 nhin dén ca nhan dya trén co s¢ khai
thac mdi quan hé gifta con ngudi vdi con
ngudi nén can bd, cong chie (nhitng ngudi
it nhiéu co uy tin, dia vi, ¢0 mbi quan hé
rong) rat dé thanh cong va khi da duoc
doanh nghiép ban hang da cép tra tién
thudng, tién hoa hong thi ho ¢6 thé s& ra
sire giup d& doanh nghiép, didu nay dan tdi
céc hién tugng tiéu cuc trong cdng viée
cua cac can bd, céng chirc. Hon nira, can
bd, cong chirc mdt khi da tham gia vao
mang ludi ban hang da cdp thi ¢6 thé ho s&
gidi thiéu hodc chao ban hang hod cho can
bd, céng chire cip duéi, truong hop nay
chic chin cép dudi cta ho khé cé thé tir
chdi. Tham chi, ho con ¢6 thé chao ban san
phdm ngay tai c6ng s& coa minh, diéu nay
s€ anh hudng khdong nhd t41 cdng viée
chung, khién ngudi can bd, cong chirc tham
gia mang luéi ban hang da cdp kho ¢ thé
todn tdm, toan y phuc vu ¢éng viéc ma Nha
nude giao phd va ¢ thé gay mat long tin
cho céng chung.

- Viéc cho phép can bg, cdng chirc tham
gia vao mang ludi ban hang da cip co thé
lam cho m6i trudng kinh doanh noi chung va
hoat ddng ban hang da cip noi riéng co nguy
co khdng 1anh manh va diy 1a li do ma phap
ludt vé doanh nghiép cm can b, cbng chirc
thanh l4p va quan li doanh nghiép.®) Nghia
12 phap luit vé doanh nghiép, khdng cho
phép cén bd, cong chire truc tiép hodc tham
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gia thanh lap doanh nghiép ddng thoi khong
duoc lam ngudi quan 1i va diéu hanh doanh
nghidp dé bao dam cho mdi trudmg kinh
doanh lanh manh, tranh cac hién tugng tiéu
cuc trong kinh doanh.

Xudt tir nhimg li do trén, theo chiing t6i
phép ludt vé ban hang da cdp & Viét Nam
nén cdm can bo, cdng chirc tham gia vao
mang ludi ban hang da cép.

Thit tur, phap ludt vé ban hang da cdp nén
md rong dia diém tiép thi ban hang da cip.

Diém b khoan 11 Diéu 3 Luit canh tranh
quy dinh: “Hang hoa dwoc nguoi tham gia
ban hang da cdp tiép thi truc tiép cho nguoi
tiéu dung tai noi ¢, noi lam viéc cua nguoi
tieu ding hodc dia diém khdc khong phdi la
dia diém bdn 1é thuong xuyén cua doanh
nghiép hodc cua ngudi tham gia”. Ching toi
cho ring quy dinh nay khong phi hop voi
thye tién va 6 kha ning gdy kho khan cho
ngudi tham gia ban hiang cling nhu khong
phi hop véi quy dinh ciia phap ludt mot s&
nude trén thé gidi bai:

- Trén thue tién viée lua chon dia diém
tiép thi hang hoa theo phuong thirc ban hing
da cép rit linh hoat, phd hop véi timg trudng
hop cu thé, ngudi tham gia c6 thé tiép thi va
ban hang hoa & moi noi, bao gdm noi &, noi
lam viéc cua ngudi tiéu dung, cling nhu noi
O, noi lam viée clia nguoi tham gia, ¢6 khi
ho tiép thi hang hoa ngay tai tru s&, cac cua
hang ban hang cia doanh nghiép ban hang
da cép hodc cha ngudi tham gia.

- Phap luat v& ban hang da cdp ctia mot
s& nude khong ngan cim tiép thi hang hod
tai dia diém ban 1é thudng xuyén cua
doanh nghiép hodc cua ngudi tham gia.
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Chang han nhu phap luat vé ban hang da
cép ciia Thai Lan chi quy dinh: “Bdn hang
triec riép, dwoc hiéu la viéc marketing hang
hod béng cdach ban hang truc tiép dén
nguwoi tiéu ding tai nha hodc nei lam viée
cia ngudi tiéu dimg hodc cia cde doi
tiwgng khdc, hodc tai cde dia diém khdc
khdng phai la noi lam viéc thong thuong,
bdt ké théng qua cdc dai li ban hang trice
tiép, hodc nguoi bdn hiang don cdp hodc
da cdp, trir cde hoat dong phdp i duoc ghi
trong cdc quy dinh cdp bo”.*

Xuit phat tir nhitng cdn cir trén, ching
t6i cho rang phap luat vé ban hang da cip &
Viét Nam nén mé rdng dia diém tiép thi ban
hang da cdp, cho phép nguoi tham gia ban
hing da cp dugc tiép thi va ban hang hoa
cua ho & bit ki dau.

Ban hang da cAp 1a phuong thirc ban hang
mdi xuft hién & Vidt Nam nén phap ludt vé
ban hang da cAp ciing 1a linh vuc phap luat
mdi chinh thirc hinh thanh ké tir khi Lujt canh
tranh ra doi. D& phat huy vai tro cta linh vurc
phap ludt con “non tré” nay ciing nhu dap
tng dugc cac yéu cdu cia tién trinh hoi nhap
nén kinh té, theo chung ti viée hoan thién
mot s& vin d& trén 1a rat cin thiét./.

(1).Xem: Pao ludt cdm ké hoach tiép thi theo mé
hinh kim tu thap cua MT (2003); Luat tiép thi da cép
va cAm ban hang theo mang ciia Singapore (2000),
dao luit ban hang va marketing truc tiép cua Thai
Lan (2002); Ludt ban hang tan cta cua Han Quéc
(1995); Quy tic quan li kinh doanh da cip ctia Trung
Qubc (1997)...

(2).Xem: Piém b khoan 2 Diéu 13 Luit doanh
nghiép (2003).

(3).Xem: Diéu 3 Dao luat ban hang vi marrketing
tryc tiép cia Thai Lan B.E 2545,



