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PHAP LUAT VE KHUYEN MAI- QT SO VUONG MAC VE Li LUAN VA ThYC TiEN

1. Khuyén mai va cdc hinh thirc
khuyén mai

Khuyén mai 14 cach thirc, bién phap thu
hat khach hang thong qua viée danh lgi ich
cho khich hang, bao gdm loi ich vét chét
(tién, hang hoa) hay lgi ich phi vat chét (duoc
cung (mg dich vu mién phi). D4u hiéu danh
cho khach hang nhimg loi ich nhat dinh dé tac
dong t6i thal d6 va hanh vi mua ban cta ho 1a
dac trung cta khuyén mai phén biét voi céc
hinh thirc xdc tién thuong mai khac.

So véi Ludt thuong mai ndm 1997, Luét
thuong mai hién hanh khi dinh nghia vé
khuyén mai ¢6 b sung hai diém vé muc dich
ctia khuyén mai va cach thic khuyén mai
théng qua quan hé dich vu. Cu thé 13, muc
dich cta khuyén mai khong chi nhim xuc tién
viéc ban hang ma con nhim xic tién viée
mua hang. Mic du khuyén mai dé ban hang la
hoat dong phé bién cta thuong nhén, do
thuong nhén tién hanh nhur mét nhu ciu tit
yéu dé canh tranh m¢ rong thi phin nhung
ddi véi cac doanh nghiép thuong mai, viée
khuyén mai dé mua hang, gom hang ciing c6
thé tr&r thanh nhu cdu can thiét. Pap img yéu
cAu thuc té nay, phép'l_uz}t hién hanh quy dinh
khuyén mai la hoat doéng thwong mai cua
thuong nhin nhim xtc tién viéc mua bén
hang hoa, cung tmg dich vu (chir khong phai
chi 14 xiic tién viée ban hang nhu trude day).

Vé cach thac thuc hién, thuong nhén
duoc tu td chire thuc hién khuyén mai hodc
thué dich vu khuyén mai do thuong nhén
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khac cung cép. Do vdy, thwong nhén thue
hién khuyén mai gém ¢O thuong nhan tu td
chic thuc hién khuyén mai va thwong nhén
kinh doanh dich vu khuyén mai.

Luét thuvong mai nam 2005 va Nghi dinh
s6 37/2006/ND-CP ngay 4/4/2006 quy dinh
chi tiét Ludt thvong mai v& hoat déng xic
tién thuvong mai quy dinh nhiéu hinh thirc
khuyén mai. Viéc nhan dién céc hinh thirc
nay 1 can thiét, bdi phap ludt hién hanh c6
mdt s6 quy dinh riéng dbi véi timg hinh thirc
khuyén mai, chu yéu 1a cac quy dinh vé& han
mirc gié tri va thoi gian khuyén mai, trinh ty
thii tuc tién hanh, nghia vu cua thuong nhan
thuc hién khuyén mai.

Hang mfu la hinh thire khuyén mai, theo
d6, thuong nhin dua hang miu, cung Ung

dich vu miu d¢ khéch hang dung thir khong

phai tra tién. Hang miu thuong duoc sir dung
khi thuong nhén c¢in gidi thiéu mot san phim
m&i hodc san phadm da cai tién, do vay, hang
hod dua cho khach hang dung thir 1a hang
dang ban hodc s& dugc ban trén thi truong.

Tang qua 1a hinh thirc thuong nhén ding
hang hod, dich vu lam qua tdng cho khach
hang khéng thu tién. Hang hoa, dich vu la
qui ting c6 thé 13 hang hoa, dich vu ma
thwong nhdn dang kinh doanh hodc hang
hoa, dich vu clia thuong nhén khac,

Theo quy dinh cua phap ludt, ting qua
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dwoc thue hién @i voi khach hang c6 hanh
vi mua ban hang hoa hodc st dung dich vu
cua thuong nhan (vi du mua mét tdng mot)
nhung ciing ¢6 thé khéng gan lién voi hanh
vi mua ban hoac sir dung dich vu. Thyc tién
hoat dong xic tién thuong mai cho thdy,
thuong nhén tdng qua theo cach thirc nao 1a
tuy thudc vao ké hoach, muc tiéu chuong trinh
khuyén mai cta ho.

Giam gia 1a hanh vi ban hang, cung ng
dich vu trong thoi gian khuyén mai véi gid thap
hon gia ban, gia cung {mg dich vu binh thudng
truGe do, duoc ap dung trong théi gian khuyén
mai ma thuong nhén da dang ki va thong bao.

- Ban hang, cung tmg dich vu c6 kém phiéu
mua hang, phiéu sir dung dich vy 13 hinh thic
khuyén mai theo d6 khach hang duge sir dung
phiéu mua hang c¢6 ménh gia cy thé dé thanh
toan cho nhimg lin mua sau trong hé théng
ban hang cia thuong nhin, Tuong ty nhu
vay, phiéu sir dung dich vu cho phép sir dung

dich vu mién phi hodc v&i gia ré theo diéu

kién do nha cung tmg dich vy dua ra.
Bén hang, cung {mg dich vu c6 kém phiéu

dur thi cho khach hing dé chon ngudi trao thudmg

chi mang lai cho khach hang quyén dy thi chd
co hdi nhéin giai thudéng do thuong nhén trao
tang. Phiéu du thi ¢6 thé mang lai giai thuémg
hodc khdng mang lai lgi ich nao cho khich
hang, phu thudc vao két qua du thi cia ho.

Cac hinh thirc khuyén mai mang tinh
may rii nhu béc thim, cao sb triing thudng,
bdc, m& sdn phém tring thudng, vé s& du
thudng... duge thuc hién gin lién véi viée
mua ban hang hoa, sir dung dich vu.

Ngoai ra, thuong nhan ¢6 thé t3 chirc cac sy
kién nhur cac chuong trinh vén hod, nghé thuat,
gidi tri... dé thu hit khach hang. Phap ludt cing
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khdng cAm thuong nhén sir dung c4c hinh thitc
khac dé thuc hién khuyén mai nhung khi tién
hanh phai duoc Bo thuong mai chép thuin.

Tir thue tién hoat dong khuyén mai, viéc
ap dung cac quy dinh v& hinh thire khuyén mai
d3 nay sinh nhimg bit cap, thé hién tinh han
ché cua mot sé diéu luat hién hanh. D6 la:

Thir nhdt, khi thuong nhan ding hang hoa,
dich vu ma minh dugc kinh doanh hop phéap
dé phat ting khach hang ma khong kém theo
hanh vi mua ban thi khi ndo 1a hiang mau, khi
nao la qua tang? Thang 6/2006, tai Trung tim
thuong mai Big C (Ha Ngi), cong ti TNHH
nuée giai khat Coca Cola td chiic phat tang,
ubng tai chd sb luong 16n chai coca cola loai
300ml cho moi d6i tugng khach hang. Do 12
hinh thirc “qua ting” hay “hang miu™? Néu Ia
“hang miu”, thuong nhan khdng phai thuc hién
bat cir quy dinh nao vé han mic khuyén mai,
néu I3 “qua ting” thi phai thyuc hién quy dinh vé
han mirc tbi da gia tri hang hoa ding dé khuyén
mai (tong gié trj ciia hang hod, dich vu diing dé
khuyén mai trong mét chuong trinh khuyén
mai khdng dugc virgt qua 50% tdng gié trj ciia
hang ho4, dich vu dugc khuyén mai).

V& vén d& nay, téc gia cho rang, myc dich
clia thuong nhén khi dua hang miu cho khach
hang ta mubn gi¢i thidu véi ho v& hang hoa,
dich vy cua minh, dinh huéng hanh vi mua
ban cua ho sau khi kiém nghiém chét lugng
cia hang miu. Khic voi diéu nay, mue dich
clia hinh thirc ting qua 13 dung gia tri cla qua
tang dé thu hut khach hang mua hang ho4,
dich vy cta thwong nhén, bdi vi véi cing loai
hang hoé ¢6 chét lwvong twong duong khach
hang s& ¢6 tim 1i mudn chon mua hang hoa
dang dugc khuyén mai. Chinh vi véy, phap
ludt chi nén quy dinh viéc ting qua kém theo
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viéc mua ban hang hoa, st dung dich vu. Con
lai, cac trudng hop dwa hang hoa cho khach
hang ma khong thu tién s& duoc coi la hinh
thirc hang méu. Mit khac, viéc xac dinh 15
ban chit trén ddy cua hinh thirc ting qua con
cho phép phan biét né véi hinh thire xuc tién
thuong mai khiac. Vi du. Hang dién tr
Panasonic phat ting bong bay co in dong chir
“Panasonic” tai mét trung tim thuong mai,
hanh vi nay thuc chét 1a quang céo chir khong
phai 1a ting qua, vi lgi ich khach hang co
dugc tir mot qua bong bay khong thé la sirc
hiit ho dén vai cac san phdm ciia cong ti.

Thir hai, vé cac hinh thirc khuyén mai, méc
di ¢ bd sung thém muc dich xtc tién viée mua
hang nmmg quy dinh vé cic cach thirc khuyén
mai van chi tip trung vao hoat déng xtc tién
viéc ban hang. Trong sb tAm cach thirc khuyén
mai duoe quy dinh tai Pidu 92 Luit thuong
mai nam 2005, chi c¢¢ thé 4p dung hinh thirc
ting qua, hinh thic t6 chic chuong trinh
khéch hing thuomg xuyén va td chirc cac su
kién quy dinh tai khoan 2 va khoan 7, 8 cho
hoat dong khuyén mai ¢4 mua hang. Trong
thuc té, néu nhu viée giam gia dé tiéu thu hang
hod ¢é thé lam ndy sinh hién tuong ban phd
gia thi viéc ning gia dé thu mua, gom hang
ciing ¢6 thé 1am xuét hién nhitng nguy co dang
ké cho hoat dong kinh doanh cua thuong nhan
trong cung linh vuc hoat dong.

Thir ba, mic di mai duge ban hanh nhing
mét 56 quy dinh vé khuyén mai da gay phan
img trong gidi thuong nhin. Nhidu thuong
nhén cho ring quy dinh thuong nhan phai trich
50% gia trj giai thuong da cong bd vao ngan
sach nha nudc trbng trudomg hop khéng co
nguoi tring thuéng' 14 khong dam béo quyén
lgi ctia thuong nhén hoat dong khuyén mai.
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Muc dich ban hanh quy dinh nay nhdm han
ché tinh trang khuyén mai gian déi, thiéu trung
thue cia thuong nhin nhumg ¢é nhuoe diém 1a
khéng phu hop véi lgi ich kinh doanh cua
thuong nhén. Vé li thuyét ciing nhu thuc té, s
hang ho4 khuyén mai s& tuong tmg véi luong
hang hoé ¢an tiéu thu. Khi doanh sb ban hang
khéng dat dir kién ma thuwong nhén lai mét chi
phi danh cho khuyén mai thi 5 rang loi ich
kinh doanh cua ho d3 khong duge dam bao.
Ngoai ra, nhiéu ric rdi khéc cling ndy sinh,
nhir hang hoa khuyén mai la hién vit, ndp
ngan sach lai tinh bang gi4 tri ma gia mua véo,
gia ban lai hién vat d6 s& khac nhau, chua ké
chi phi cin thiét cho viéc mua, ban dé.

Thit tie, quy dinh cua phap luat vé trach
nhiém cta thuong nhan khuyén mai chura thét
su diy di d& dam béo loi ich cua khach hang.
Trong thuc t&, khach hang la nguoi phai chiu
thiét théi do nhimg gian l4n trong khuyén mai,
do cdc sai s6t ki thudt trong in 4n tem, phiéu,
vat phim c6 chira dung théng tin vé loi ich vat
chdt ma khach hang dugc hudng trong dot
khuyén mai. V7 du: Mot khach hang cua cong

'ti sita Hanoimilk ¢4 mua san phim sira [ZZ]

trong dot khuyén mai tir 15/4 dén 15/8/2005
vl mét thé cao ¢ thdng tin tring thudng
30.000.000 ddng (sau khi co phdn nhil bac).
Khi lién hé voi cong ti && nhan giai thudng,
khach hang nhan duoc tra 10i: Phiéu cao do
khong hop I€. Khi sy viéc xay ra, cong ti TNHH
Sang Tao (don vi thue hién in 4n toan bd thé cao
cia dot khuyén mai cia Hanoimilk) da thira
nhin 15i sai sot ki thudt. Lei ich ma khéch hang
nhan dugc chi 1a 1di xin 18i cia Hanoimilk, bdi
vi khong tim thiy quy dinh cu thé trong phap
lut hién hanh 1am co s& phap li bao vé quyén
lgi cua ho trong trudmg hop nay.?
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Thir ndm, dé dam bao sy trung thyuc cia
thvong nhan vé giai thuong trong cac
chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui,
phap ludt quy dinh “thuong nhin c6 nghia vu
thyc hién dang chuong trinh khuyén mai d
théng bao va cam két véi khach hang”
(khoan 3 Diéu 96 Luit thwong mai nim
2005) 1 chua di. Thye tién cho théy, trong
chuong trinh “bat nip chai tring thudng”
v&i co cdu 200.000 giai thuong, trong d6 co
6 xe 0td BMW cuia mét cong ti bia, khong ai
¢6 thé chic chan ring c6 du 200.000 giai
thudmg véi 6 nip chai in hinh xe BMW trong
s6 san phim dugc ban trong dot khuyén
mai? Theo 6ng P& Thing Hai, pho cuc
truong Cuc xuc tién thuong mai (Bo thuong
mai), trong tong s6 215 ti ddng gia tri hang
hod, dich vu dung dé khuyén mai ma cac
thuong nhan ding ki chuong trinh khuyén
mai véi Cuc xtc tién thuong mai, tong sb gia
tri giai thuong d3 trao rit thép, chi dat hon 6
ti dong, chiém 3% tdng sb tién danh cho
khuyén mai da dang ki.® Trong khi thuong
nhan van tidu thu dwoc hang hod ma sé
luong gidi thudng dd trao qua it nhu viy
chic chan ¢6 sir vi pham nghia vu thuc hién
ding chuong trinh khuyén mai d4 thong béo.
Lam thé ndo dé kiém soét tinh trung thyc ctia
thuong nhan khi thyc hién khuyén mai bing
hinh thirc nay, dam bao canh tranh lanh
manh va quyén loi cta khach hang 13 van dé
khé ma phép luat hién hanh vé xuc tién
thuong mai van chua lam drge.

2. Quy dinh vé han mire gid trj vit
chit ding d& khuyén mai va th¥i gian
khuyén mai nhin tir géc d§ quyén tir do
kinh doanh va tinh théng nhit véi phap
ludt canh tranh

Phép luat hién hanh quy dinh giéi han vé
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gi4 tri vt chét, gioi han vé thdi gian khuyén
mai, cu thé nhu sau:

- Khuyén mai bing hang mau khéng bi
han ché vé& sb lugng, gia tri, thoi gian phat
tang hang miu cho khach hang;

- Han mirc t6i da vé gia tri qua tang trong
hinh thirc tang qua khong bi han ché theo don

gi4 hang ho4, dich vy, tirc 13 ¢6 thé “mua méot
ting mot” hang hoa cling loai hodc “mua hai

ting mot” nhung tdng gia tri cua hang hoa,

dich vu dimg dé khuyén mai trong mot

chuong trinh khuyén mai khéng duoc vugt
qua 50% tong gi4 tri cha hang ho4, dich vu
duoc khuyén mai. Quy dinh nay c¢6 muc dich
vira dam bao tinh ¢chu déng cho thuong nhin
thuc hién khuyén mai, vira ngan ngira hanh vi
ban pha gi4 d& canh tranh khéng lanh manh
thdng qua viée tdng qua cho khach hang;

- D4i voi hinh thirc giam gia, dé ngan
ngtra hanh vi canh tranh khong lanh manh va
han ché canh tranh, viéc giam gia phai tudn thi
cac quy dinh vé han mic 5i da nhur sau:

+ Quy dinh vé& han mirc giam gi4 tinh theo
don gia: Mirc giam gia t6i da dbi v&i hang hod,
dich vu dugc khuyén mai khéng duge vugt
qua 50% gia cua hang héa, dich vu d6 ngay
truée thoi gian khuyén mai. " Néu hang hoa,
dich vy thudc dién Nha nuéc quan li gia thi
viéc khuyén mai theo hinh thirc nay duoc
thuc hién theo quy djnh ciia Chinh phu, cy thé
la: Khong duge gidm gia di véi hang hoa,
dich vu do Nha nuéc quy dinh gia cy thé,
khéng dugc giam gia xudng thdp hon mirc gia
toi thidu dbi voi hang hod, dich vu Nha nuéc
quy dinh khung gia hoac gi4 t6i thiéu.

+ Quy dinh vé han mirc giam gi4 tinh
cho ca dot khuyén mai: Téng gia tri cua

11
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hang hoa, dich vu dﬁng dé khuyén mai trong
mot chuong trinh khuyén mai khéng dugc
vuot qua 50% tong gia tri cia hang hoa, dich
vu duoe khuyén mai."”

-+ Quy dinh vé han mirc thoi gian thuc
hién giam gia: Thoi gian thie hi€n giam gia
dbi voi mét loai nhan hiéu hang hoa, dich vu
khong dugc vugt qua 90 ngay/nim va mot
chuong trinh khuyén mai khong duoc vuot
quéi 45 ngay. .

Tuong tu nhur giam gia, khuyén mai bing
phiéu mua hang ciing bi gidi han vé gié trj vat
chit ding dé khuyén mai nhumg khéng bi gioi
han vé thi gian khuyén mai. Cac hinh thirc
khuyén mai khac bi gioi han gia tri ding dé
khuyén mai tinh cho c4 dot khuyén mai.

Quy dinh v& han mirc tdi da gia tri hang
hod, dich vu ding dé khuyén mai gip kha
nhiéu vuéng méic khi thi hanh. D&i véi cac
chuong trinh khuyén mai cia thuong nhan
kinh doanh dich vy, viéc xic dinh han mirc
gia tri ding d¢& khuyén mai rét khé thuc hién,
Néu thuong nhan ting dich vu cho khach
hang khong thu tién thi han muc tdng gia tri
dich vu dung dé khuyén mai khéng duoc vuot
qua 50% téng gia tri dich vu dugc khuyén
mai. Ca hai mic “tdng gia tri” nay chi c6 thé
xac dinh sau khi két thuc thoi gian khuyén
mai. Néu xdc dinh vi pham va xi li vi pham
khi chura hét thoi gian khuyén mai s& khong
tranh khoi bit déng giira co quan quén Ii nha
nuée va thuong nhan do moi sb lidu c6 thé
chi 12 udc tinh. Vu viée sau ddy 1a mt vi dy:

Tir 24/12/2003 dén 31/1/2004, Cong ti
b phén internet mét két ndi (OCI) thuc hién
chuong trinh khuyén mai st dung thé
“Fone&Net” voi ndi dung mién phi tat ca
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céc cude goi tir Viét Nam dén 20 qude gia va
vung ladnh thd. Bb thuong mai dd cdé cong
vin (sb 6071/TM - xuc tién thuong mai ngay
30/12/2003) yéu cau OCI dimg chuong trinh
khuyén mai voi 1i do chuong trinh mién phi
cudc goi nay vi pham Piéu 3 Nghi dinh sb
32/1999/ND-CP ngay 5/5/1999 vé khuyén
mai, quang céo thuong mai va hdi chg t_rién
lam quy dinh trj gi4 hang hoa dung dé
khuyén mai khong duge vuot qua 30% gia
ctia hang hoa, dich vu trude thoi gian khuyén
mai (sau ndy, Nghi dinh sb 37/2006/ND-CP
ngay 4/4//2006 quy dinh chi tiét Luat thuong
mai vé& xuc tién thuong mai sira ddi han mirc
nay thanh 50% va chia ra mirc tinh theo don
gia dich vu va theo tong gia tri dot khuyén
mai). Ciing thoi diém d6, tirc 1a dang trong
thdi gian khuyén mai, OCI khéng thira nhan
vi pham theo két luan cioa B thuong mai vi
cho ring ho chi ting mién phi cudc goi dén
20 quéc gia da xac dinh trong thoi gian
khuyén mai, cac huéng khac vin thu tién
theo bang gid hién hanh (161 thiéu 1.540
dong/phit), tri gid dot khuyén mai nay
khéng vugt qua 30% téng doanh sé ban ra.l®

Dic trung cua dich vu Ia tiéu ding ngay,
do d6 khi chua hét thoi gian khuyén mai chi
¢6 thé udc tinh gia tri cac cude goi mién phi
va tdng gia tri cude goi ciia khich hang trong
thei gian ¢6. Néu nhu ap dung cac quy dinh
hién hanh v& han muc t6i da gia tri dich vu
dung dé khuyén mai (50%) s& vin gip phai
nhitng vuéng mic tuong tu khi giai quyét vu
viée nay. Nguoc lai, néu doi hét thai gian
khuyén mai méi x4c dinh vi pham dé xur Ii
thi myc dich chdng ban pha gia va dam bao

_canh tranh lanh manh khi ban hanh diéu luat
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lai khéng thuc hién dugc.

Truong hop thuong nhén thyc hién nhiéu
hinh thirc khuyén mai trong mot chuong
trinh khuyén mai, viéc x4c dinh han muc gid
tri dang dé khuyén mai ciing khong don gian
do con thiéu co s& phap li dé tinh toan cu
thé. Viettel la thuong nhén thuong xuyén két
hop thuc hién nhifu hinh thie khuyén mai
trong mét chuong trinh khuyén mai. V7 du:

Churong trinh “Nhimg s6 6 may mén” cua
Viettelmobile duoc thuc hién tr 26/3/2006
dén 26/5/2006 voi ndi dung céc thué bao
dugc tham gia rit thim tring thudng 6 xe
Innova, tang ngay 60% cuéc hoa mang va
mién phi 6 thang cudc thué bao cho khach
hang tra sau, ting 60% gia tri bd hoa mang va
25% ménh gia thé ctia 6 thé nap tién tiép theo
cho khach hang tra trude, ting 25% gia tri thé
nap tién d4u tién cho khdch hang tra trudce
khoa 2 chidu trude ngay 26/3/2006.7

Trong chuong trinh nay, Viettelmobile
da thyc hién cac hinh thirc: Ban hang, cung
tmg dich vu kém theo viéc tham dy cac
chuong trinh mang tinh may rdi (rat thim
tring thudng 6 xe Innova); gidm gid 60%
cude hoa mang, 60% gia tri bd hoa mang va
25% ménh gia thé nap tién; ting qua bing 6
thang cude thué bao. Theo quy dinh hién
hanh, viéc xem xét chuong trinh khuyén mai
ndy cé ndi dung nao vi pham hay khong s&
gap kha nhiéu vudmg mic, do la:

- Khé ¢6 thé xac dinh duge tdng gia tri
clia hang ho4, dich vu duoc khuyén mai, lam

co s& x4c dinh thng gia tri hang hod, dich vu.

dung dé khuyén mai c6 vugt qua 50% tdng
gid tri cua hang hoa, dich vu duge khuyén
mai hay khong, vi mdi hinh thirc khuyén mai
trong chuong trinh lai ¢6 dbi tuong khach

TAP CHI LUAT HOC s6 7/2007

hang khac nhau: Viéc rat thim tring thudng
danh cho tit ca cac thué bao da hoa mang tir
trude dén nay, vi€c giam gia, tdng qua lai chi
danh cho cac thué bao hoa mang trong thoi
gian khuyén mai;

- Viéc x4c dinh han mic gia tri vat chit
t6i da ding d& khuyén mai s& xac dinh trén co
s& tong hop ca ba hinh thirc hay xéc dinh
riéng cho timg hinh thic? Phéap ludt hién hanh
khéng c6 quy dinh cy thé vé van dé nay;

- Chi c6 thé tinh chinh xac gia tri hang
hod, dich vu ding dé khuyén mai sau khi két
thac dot khuyén mai trén co s& xac dinh
duoc s thué hoa mang madi, sb the dugc ban
ra, thiri gian cu thé khéng thu cude thué bao
ma khach hang sir dung trén thue té;

- Pdi véi viée tang 60% cude hoa mang
va 60% gi4 tri bd hoa mang ma Viettel thong
bdo, s& ¢ nhiéu y kién khdc nhau vé xdc
dinh hinh thic khuyén mai: La ting qua hay
la gidm gia? Néu 1a hinh thire giam gia thi
phai thue hién thém quy dinh han mirc gia trj
vit chét dung dé khuyén mai cho mét don vj
hang hoa, dich vu khong dugc vugt qua 50%
don gid cua hang hod, dich vu truée thoi
gian khuyén mai. Mac du thong bao la “tang
60%” nhung thyc chit phai coi ddy 1a giam
gia cudc hoa mang cho mdi thué bao (don
gia hod mang cho mdi thué bao ta 179.000
dbng). Néu tinh riéng hinh thic nay trong
chuong trinh khuyén mai thi mirc giam gia
trén day vuot qua han mic 16i da ma phap
luét hién hanh cho phép.

Ngoai ra, riéng déi véi hinh thitc giam
gia, thoi gian giam gia t6i da cho mdt loai
nhén hiéu hang hoa, dich vu 1a 90 ngay/nim;
méi dot giam gia khéng qua 45 ngay. Cac
hinh thire khuyén mai khac khong bi han ché
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vé thoi gian thuc hién. Dot khuyén mai cua
Viettel dién ra trong 60 ngdy, néu thuc hién
dung quy dinh phap ludt s& rit phic tap néu
nhu tr ngay thir 46 Viettel khéng giam gia
phi hoa mang cho khach hang, ngoai cac loi
ich khac vin giir nguyén theo cam két.

Lién quan dén quy dinh vé han muc gia
trj va thoi gian khuyén mai, & goc do diéu
chinh hanh vi canh tranh, phap ludt canh
tranh chi cim doanh nghiép ddc quyén, doanh
nghiép va nhoém doanh nghiép ¢6 vi tri théng
linh thi trudomg thue hién hanh vi “ban hang
hoa, cung (mg dich vu dudi gia thanh toan bd
nhdm loai bo déi thu canh tranh”® Vigc
giam gid dudi 50% gid hang hod, dich vu
trede thoi gian khuyén mai ¢6 thé ddng thoi &

“murc dudi “gia thanh toan bd” clia san phim.
Tuy viy, phap ludt canh tranh chi coi 1a hanh
vi lam dung vi tri théng linh bi cim thuc hién
khi hanh vi &6 dugc thuc hién boi doanh
nghiép doc quyén, doanh nghiép va nhém
doanh nghiép co6 vi tri théng linh thi truomg.
Trong khi dé, moi hanh vi giam gia vi pham
céc quy dinh v& han mic trén diy cla moi
doanh nghiép déu bi coi 1a hanh vi vi pham
phap luat vé xuc tién thuong mai. Ddy la su
khac biét khong cén thiét trong ludt thuong
mai va luit canh tranh.

Cac phan tich trén day cho thdy, quy
dinh vé han mirc gid tri vt chét dung dé
khuyén mai va thdi gian khuyén mai khong
nhimg kho thuc hién dwoc muc dich chdng
canh tranh khdng lanh manh (vi viéc nay luat
canh tranh di lam) ma con gy can tro cho
thuong nhén trong viée thuc hién quyén tu
do hoat dong xuc tién thuong mai va quyén
tu do canh tranh. Do vay, viéc xoa bé cac
quy dinh nay 1a cén thiét.
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3. Quy dinh vé¢ chi thé hoat djng
khuyén mai va vdn dé xac dinh trach
nhiém phap li caa chii thé hoat dong
khuyén mai

Theo quy dinh cua Luét thuong mai nim
2005, chi thé hoat ddng khuyén mai la
thuong nhan c6 hang hoa khuyén mai (tr to
chirc khuyén mai) va thuong nhin kinh
doanh dich vu khuyén mai. Hai loai chu thé
nay déu phai thyc hién dung phap luit va
chju trach nhiém phép i vé hanh vi vi pham
khi hoat déng khuyén mai. Tuy nhién, phap
luat vé& xir i hanh chinh va xir li hinh sy déi
véi thuong nhan hoat djng khuyén mai con
mét sb bit cap, chua dap ung duoc doi hoi
cua thue tién. Cu thé nhu sau:

+ Thiéu co s& phap 1i @& x( li hanh chinh
déi v6i thuong nhén kinh doanh dich vy
khuyén mai, thuc hién cac hoat dong khuyén
mai cho thuong nhan khac dé huéng thu lao.
Lut thuong mai khdng ¢6 quy dinh riéng vé
quyén va nghia vu cta thuong nhan kinh
doanh dich vu khuyén mai, do.do, viée xac
dinh trach nhiém cia thuong nhan kinh
doanh dich vu chi c6 thé dua trén co s& hop
ddng dich vu khuyén mai. Hop dong thuong
chi cho phép xac dinh trach nhiém cla
thuong nhén kinh doanh dich vu déi vdi bén
thué dich vu ma rat kho ¢ thé rang budc
trach nhiém cta ho dbi véi ngudi tiéu dung
va d6i voi Nha nude (nhu trach nhiém ndp
phat vi pham hanh chinh do khéng thuc hién
nghia vy ding ki, thong bao hoat djng
khuyén mai, do khuyén mai tai co quan nha
nude, trudng hoc, bénh vién...). Vi du:

Céng ti TNHH hoa mi phidm P ki hop
dbng dich vu thué Cong ti quang c4o va dich
vu khuyén mai N 5 chirc khuyén mai theo
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hinh thirc phat hang miu, hang hod dung de
khuyen mai 1a loai ddu gbi ddu “3 in 1”s
xuit theo ¢ong thire méi, ¢é tinh nang ngin
ngira rung toc. Khi trién khai phat hang miu,
cong ti N khéng dang ki chuong trinh
khuyén mai tai s& thuong mai trude khi thuce
hién va da thuc hién khuyén mai tai nhiéu
noi khong duge phép nhu trudong hoc, bénh
vién, tru s& co quan nha nudc...

Cong ti P (nha san xudt ¢6 hang khuyén
mai) hay Céng ti quang cao va dich vu
khuyén mai phai chiu trich nhiém hanh
chinh? Phép ludt thuong mai quy dinh thuong
nhin khuyén mai bao gdm thuong nhan truc
tiép khuyén mai cho minh va thuong nhin
kinh doanh dich vu khuyén mai (Didu 88
Luét thuong mai nam 2005). Trong trudng
hgp nay, phai xdc dinh thuong nhin khuyén
mai (ddng thad 13 cha thé thue hién hanh vi vi
pham hanh chinh) 1a Cong ti quang céo va
dich vu khuyén mai. Tuy nhién, Lut thiong
mai hién hanh khong quy dinh cu thé trach
nhiém cua thurong nhén kinh doanh dich vu
khuyén mai con co quan cong quyén ciling

nhu ngudi tiéu dung lai it quan tim dén viéc

thuong nhan dang tur t3 chirc khuyén mai hay
thué thuong nhan khac thyc hién khuyén mai,
Do ban hanh tir nam 2004, Nghi dinh vé xu
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
thuong mai ciing chua tinh dén nhimg vi
pham thu6c loai ndy dé truy ctru trach nhiém
hanh chinh dung chit thé vi pham.®

+ Thiéu quy dinh d& xtr li hinh sw dbi véi
thuong nhan 14 phap nhan khi vi pham phap
ludt trong hoat déng khuyén mai va cac hoat
d6ng xuc tién thuong mai khac. B8 luét hinh
sw hién hanh quy dinh chi thé cua trach
nhiém hinh sy |4 c4 nhén, trong khi d6, c6 thé
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xudt hién cac hanh vi nguy hiém cho xa hoi
do ¢4 nhin thuc hién nhung véi danh nghia
ctia phap nhan, theo yéu cdu va vi lgi ich cia
phéap nhan. Vi du: Hanh vi lira dbi khach
hang, hanh vi lam tem, vé gia cflq phap nhan,
hanh vi quang céo gian dbi... Trong nhimg
trudmg hop do, viée xir 1i hinh sy dbi vdi ca
nhin s& thidu co sd, khong cbng bang va
khéng cé tac dung tich cuc ngan ngira dbi voi
phép nhan. Viéc quy dinh bd sung phap nhén
1a cht thé cua trach nhiém hinh su 14 ¢6 co s&
va s& cho phép xir I hinh sw déi véi nhidu
hanh vi vi pham trong trudng hop cén
thiét,"” gép phan tang cuomg y thirc phap
ludt cua thuimg nhéin trong hoat dong xuc tién
thuong mai. Thuc tién phap luat hinh su cia
nhidu qudc gia trén thé gidi cling c6 quy dinh
tuong tu nhu viy./.
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