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BAO DAM SU CONG BANG TRONG GIAI QUYET
KHIEU KIEN HANH CHINH & CONG HOA PHAP

Cuf}ng hoa Phéap 12 mdt trong nhimg qude
gia c¢6 nén hanh chinh lau doi nhét.
Ngoai viée ddm bao tinh hop phédp cia cac
quyét dinh hanh chinh, phap luét con hudng
dén viéc dam bao loi ich cna ngud din
trong nhitng trudng hop cd biét, ngay ca khi
céc quyét dinh hanh chinh duoc ban hanh 14
ding quy dinh cla phap ludt nhung vin ¢o
thé gdy cho mét ngudi din nao dé su thiét
thoi. Viée giai quyét khiéu kién hanh chinh
khong chi duge dam bao vé tinh hop phap
ma trong timg trudmg hop cu thé con rit
linh hoat va mém déo, bao dam 18 phai va
sir cong bﬁng.

O Phap, bén canh céc thiét ché giai quyét
khiéu nai hanh chinh truyén théng 13 co quan
hanh chinh nha nudc va tod an hanh chinh,
trung gian hoa giai hanh chinh cling 14 mét
md hinh giai quyét khiéu nai ¢é nhiéu wvu
diém, da va dang khang dinh hiéu qua hoat
déng cta minh. Co quan hod giai hanh chinh
cing hod Phap duge thinh ldp theo Luit b
73-6 ngay 3-1-1973.0

- Vé td chire, ngudi dimg diu co quan
nay goi la ngudi trung gian hod giai hanh
chinh mréc cdng hoa (Médiateur de la
République) do Téng théng bé nhiém bﬁng
mét sic 1énh sau khi dd duoce thao ludn tai
Hoi déng bd truomg. Nhiém ki cia nguoi
trung gian hod gidi hanh chinh 14 6 nim va
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khéng duge téi bd nhiém. Nguini trung gian
hoa giai hanh chinh ¢6 van phong tai Paris va
cd dai dién cla minh & mdi tinh (délégués
départermantaux). Ludt khéng quy dinh tiéu
chuin cu thé song nhitng ngudi dwoe bé
nhiém lam ngudi trung gian hod giai hanh
chinh thudmg 1a nhimg ngudi cé trinh 46
chuyén mén, ban linh chinh tri va uy tin rét
cao, d3 timg ndm giit nhiéu trong trach trong
bd mdy nha nude.

- Vé chie nang, nhiém vy, ngudi trung
gian hoa gidi hanh chinh nuéde edng hoa, vii
quyén han ddc ldp, theo quy dinh cua Ludt,
c6 thé nhén cac khiéu nai cia céng dan lién
quan dén hoat dong cla cdc co quan hanh
chinh nha nude, cic céng dong lanh thé dia
phuong, cac co quan hanh chinh s nghiép
hode bt ¢t mot co quan nao dugc giao thuc
hién mdt céng vu. Nhu vdy, nhiém vy cua
ngudn trung gian hoa giai 1a nhan cac don
khiéu nai hanh chinh d&i v&i hoat doéng cua
cac co quan hanh chinh nha nude, Moi cong
dan va to chire néu nhan thiy céc co quan
hanh chinh nha nude khéng thye hién ding
chire trach, cong vu cta minh thi déu c6 thé
dé nghi co quan trung gian hoa gial hanh
chinh xem xét.

Vé thi tue khiéu kién tai co quan trung

* %ién khoa hoc thanh tra Thanh tra Chinh phi
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gian hoa gidi, ngudi kéu kién khing truc I.iép
guri don téi co quan trung gian hoa gidl ma
trudre hét phai khiéu nai t6i co quan hanh
chinh ¢o lién quan. Néu khong nhin dugc
tra loi thoa déng thi giri don cia minh dén
mét nghi si (thugng nghi s hodc ha nghi si),
ngudri nay s& xem xét va chuyén khiéu nai
dén cho co quan trung gian hoa giai. Luat
nim 1973 cling quy dinh khong nhén giai
quyét cac khiéu kién giira cdc co quan nha
nuée vol nhau hodc gilta co quan hanh
chinh nha nwéc véi cde nhdn vién trong
quan hé cong tac.

- V& phuong thitc hoat déng, khi nhin
duge mot khidu nai do cbng ddn hodc td
chite giri dén, sau khi xem xét, néu thdy
khiéu nai dé 1a ¢6 ¢in cir, co quan trung gian
hoa giai s& thdm tra, xéc minh, sau d6 dua ra
céc khuyén nghi va cac gidi phiap ma ho cho
la cin thiét dé giai quyét tranh chdp. Do
cling ¢6 thé 1a cac kién nghi nhim cai tién
hoat ddng cua céc co quan hiru quan dé phuc
vu nhin din tét hon. Cac khuyén nghi va
kién nghi ctia co quan trung gian hoa giai
phai duge cde co quan hitu quan tra lod trong
thii han quy dinh. Trong thii han nay, néu
khong nhin duge tra 161 hodic tra 161 khong
thod dang thi co quan trung gian hoa giai co
thé céng bd cac kién nghi. khuyén nghi cta
minh. Co quan hitu quan ciing cé thé
minh cing bé tra 16d hodc qu}-'ét dinh cua
minh sau khi ¢6 khuyén nghi, kién nghi cua
¢ quan trung gian hoa gial.

Mic dii khong ra bit cir mot quyét dinh
hay phan quyét nao nhu co quan hanh chinh
hodc toa dn hanh chinh nhung bién phép can
thi¢p mém déo cia co quan trung gian hoa
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giai hanh chinh t6 ra cé hiéu qua nhé uy tin
hoat ddng ciing nhu bién phap cdng khai hoa
cde khuyén nghi, kién nghi cta né. Ludt
1973 ciing quy dinh cac bé truémg va tat ca
cdc co quan cdng quyén phai tao diéu kién
dé co quan trung gian hoa giai thuc hién
duge nhiém vu ciia minh. Ho phai nhic nhé
cac nhin vién thude quyén tra 161 céu hoi
hodc thim chi cé mat theo yéu cu cla co
quan trung gian hod gidi. Cic co quan ¢d
chite nang kiém tra cling cé trach nhiém
tién hanh thim tra, xac minh theo véu ciu
clia co quan trung gian hoa giai dé lam ré
vu viéc. Hang ndm, ngudi trung gian hoa
giai lam bdo cdo giri Toéng thong va Nghi
vién, néu rd tinh hinh khiéu kién va giai
quyét khiéu kién ctia co quan trung gian hoa
oiai ciing nhw cdc kién nghi cdi cach luédt
phap ma ho cho 1a cin thiét nhim hoan
thién co ché, chinh sach cling nhu hoat
dong cua nén hanh chinh nha nude.

Hinh thire t& chirc va hoat dong tuong tw
nhur ¢o quan trung gian hoa giai cua Phap da
duge ap dung & hon 130 nude trén thé gidi
vGi tén goi va pham vi thAm quyén khéc
nhau nhu thanh tra quéc hai (Thuy Dién),
ngudi bao vé cing din (Bé Pao Nha), phéi
vién qudc hoi (Tdy Ban Nha)... Tir nam
1993, Céng ddng chiu ;‘JL_u cling thanh ldp co
quan trung gian hoa giai hanh chinh véi chire
ning, nhiém vu, tb chirc va hoat dong tuong
tu nhur co quan trung gian hoéa giai hanh
chinh Céng hda Phap. Cé thé noi hoat déng
cua cdc co quan trung gian hod giai la mot
co ché bd sung ¢d hiéu qua hoat dong xét xir
cia cdc tod an hanh chinh trong viéc giai
quyét tot cac khidu kién cia céng dan, gép
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phin han ché tinh chuyén quyén trong hoat
ddng quan li nha mrdc.

Mat nét doc dao trong hoat dong cla co
quan nay la qu}'én khuyén nghi véi co quan
hanh chinh bi khi¢u nai dya trén 18 phai va
su cong bing™ nhim bao vé ot nhit quyén
loi hop phap cua ngudi dan.

Théng thudmg, ngudi trung gian hoa
gidi s€ can thiép sau khi xét thdy don khiéu
nai cua ngudi dén déi véi mot cor quan hanh
chinh nio d6 13 ¢6 cin cir. Theo Ludt s6 73-
6 ngay 03/01/1973, ngudi trung gian hoa
giai hanh chinh, trong khuén khd ndi dung
khiéu nai dwoc thu li, kiém tra xem co quan
quan li hanh chinh ¢é hoat déng phi hop
vy edng vu ma minh dam trach hay khong.
Trong thyc té, cic khiém khuyét trong hoat
déng cla cac co quan quan li hanh chinh rét
da dang, nd c6 thé 14 sai pham trong viée p
dung quy dinh phdp luit, trong viéc phédn
tich hoan canh cta ngudi khidu nai, cling ¢6
thé la su khéng tén trong cac thu tuc ludt
dinh, ciling cd thé la méat thai dé lam viée
khdéng nghiém tic cia co quan hanh chinh
nhu su chim tré trong hoat déng, su thong
tin khéng diy du cho cong dan. Tuy nhién,
kinh nghiém cho thdy, sy can thiép cua
ngudi trung gian hoa gidi hanh chinh chi
trong trudmg hop khi phat hién cé khiém
khuyét trong hoat déng cua céc co quan
quan li hanh chinh 14 rit han ché. Vi vy,
mdt kha ndng can thiép hoan toan cd tinh
chét ddi mdi dd duge trao cho ngudi trung
gian hoa giai hanh chinh do la kha ning dua
ra nhitng khuyén nghi dua trén sy céng
bing va I& phai.
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Trong thuc té, ¢d khong it trudmg hop
quyét dinh hanh chinh do co quan quan li
hanh chinh ban hianh khéng hé c¢ khiém
khuyét song ngudi dan van bi thiét thoi, &
mét chimg muc nao dé co thé coi dé la su
bét céng. Phan tich nguyén nhan ctia thue té
nay ngudi ta nhin thdy, co quan quan li hanh
chinh khéng ¢6 bat ki mdt sy tr do hanh
ddng nao trong viéc ap dung phap ludt. Ho
khéng c¢6 thim quyén didu chinh hay bd
sung cidc quy dinh cua phap ludt theo siang
kién riéng. Ho chi ¢6 thim quyén ma nguoi
ta thuimg goi trong ludt hanh chinh la
“thdm quyén phu thude”, Vi viy, ho tat véu
s& bi trimg phat bai cac thim phan hanh
chinh néu ho khéng tuin theo nguyén tic vé
tinh hgp phap trong hoat ddng cia minh.
Nghia vu tuin thu mdt cach nghiém ngit
cac quy dinh cua ludt va sy dp dung mot
cach mdy moéc ngay khi ban thin cac luit
nay con nhidu khiém khuyét ¢6 thé dan dén
mét su mét can bang nghiém trong cd hai
cho céng déin va nhiéu khi giy ra cho cong
din nhitng hiu qua kho c6 thé thé chiu dung
duoe bai su bt cong d6. Di sao phép ludt
ciing la sy ghi nhén lai thue té cudc song va
do con ngudi ghi nhin, vi viy, ndé bi anh
hudng nhidu bai tu duy cua con ngudi va
tét yéu khong thé tranh khoi nhimg khiém
khuyét tiém ting ma ban thin con ngudi
khéng thé nhin biét va trong tuyét dai da 56
cdc truong hop ap dung quy pham nay,
quyen loi chinh ding cia cong din duge
bao dam nhung trong mdt trudng hop ca
biét rit han hitu nao d6, quyén lgi hét sic
chinh ddng ctua ngudi din van bi vi pham.
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Dé thoat khoi bé tic nay, Ludt ngay
24/12/1976 dd m& rong thdm quyén va trao
cho nguéi trung gian hod giai hanh chinh
quyén duge dua ra cac giai phap nhim diéu
chinh tinh trang ctia ngudi khiéu nai dya theo
cong bang va 1& phai chir khéng chi dua trén
cdc quy dinh cia phap luit. Ludt ndm 1973
da duge stra ddi theo hudmy nay nhu sau:

- Piéu 9 duce bd sung thém doan: “Qua
khiéu nai duoc thu li, néu nhdn .rhcfy viéc dp
dung cdc vdn ban ludt va van ban phap quy
ddn dén sw bar cong, ngwdi trung gian hod
gial hanh chinh co thé khuyén nghi 16 chirc
bi khiéu nai cdc gigi phdp cho phép diéu
chinh theo & céng bing hoan cdanh cua
nguci khiéu nai”.

- Ciing nhu vy, doan 1 Diéu 11 quy
dinh nhu sau: “Newdi trung gian hoa giai
hanh chinh khéng c6 quyén xem xét lai cdn
cit quyét dinh cia cde co quan (ai phdn
nhung cé quyén dua ra cde khuyén nghi doi
vii 16 chite dang bi khicu nai”.

Nhu vy, mdt quyét dinh cia co quan tai
phén déi véi mét co quan quén 1i hanh chinh
khong thé ngin can viée can thiép cia ngudi
trung gian hod giai hanh chinh dbi vai loi ich
cla ngudi khiéu nai chinh bi vi si can thiép
cua ngudi trung gian hod gidl hanh chinh
khong nhdm xem xét lai quyét dinh cua co
quan tai phan va linh vue can thiép cua ho thi
khéng thude pham vi diéu chinh cia Ludt.

Tuy nhién, cdc quyén mdi ndy trong
Ludt 1976 ciling dat ra nhitng hoai nghi bdi
viée x4c dinh mit cach chinh xdc khai niém
“|& phai” to ra hét sic kho khan. Cac nha
nghién ciru cua Phap di dua ra khai niém

TAP CHI LUAT HOGC SO 1/2006

“1& phai” nhu sau:"

Theo nghia rong, 18 phai gin lién véi su
cong bing va cong bang & diy dugce hidu 12
céng bang theo 18 phai chir khong phai la
cong bang theo phap ludt. Didu nay giai
thich tai sao, ciing giéng nhu phong tuc va
tip quan, 1& phai khéng ddng nghia véi ludt
thue dinh, ludt ma ngudi ta dat ra, viét ra va
phép dién hoa. L& phai dudmg nhu 12 mdt
luit bit thanh van va dugc goi la ludt tu
nhién, ludt & trén va & ngodi ludt thue dinh.

Theo nghia hep hon, 1& phai duge hiéu la
su chuin hoa cic quy pham cta ludt thuc
dinh khi ma viéc ap dung luit din dén nhimg
hdu quéa rd rang la khéng cong bing. Didu
nay cho phép lap di cac khiém khuyét cia
ludt va cdc vin ban phap quy khi mot truimg
hop xdc dinh nao dé dd khong duge cac vin
ban nay tinh dén. Bing viéc ap dung mot
chudn mue céng bing tu nhién vao mdt hoan
canh cu thé, I& phai cho phép cac quy dinh
chung cua ludt tré nén thich hop hon véi tinh
phirc tap cia hoan canh va tinh ddc biét cua
cac truomg hop cu thé.

Néu nhu luat duge théng qua bdi nghi
vién 13 sy thé hién ¥y chi chung thi theo quan
niém tién bd, khéng thé gin ludt véi mot quy
dinh thanh van duy nhét, cling vdy, khéng
thé gidi han vai trd cua thim phén theo viée
4p dung cimg nhic quy dinh thanh vin do.

That vay, khai niém I€ phai co ngufﬁn géc
tir nhimg cong trinh an 1€ lén cua Phap nhu
“phimg nguyén tic chung cia luat” hay
“nhitng nguyén tic dac biét cén thiét trong
thoi dai cua ching ta” duge ghi trong Hién
phap, lut co ban va c6 gia tri phap 1i 16i cao.
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Ngoai ra, Didu 6 Céng wéc chiu Au vé
quyén con ngudi di ghi nhan ring: “Moi
ngtedi déu ed quyén binh {fﬁng vé loi ich, su
binh ding ndy duge dim bao bdi mot tod dn
dic ldp va khdch guan”.

Ngoai ra, Hji déng nha nwée, co quan
tai phan hanh chinh téi cao, trong ban bio
cdo nam 1996 ciia minh, da gép phin dac
biét cé v nghia trong viée nhén thire vé khai
niém “l& phai” va img dung ctia nd. Danh
mdt chuong dai cho nguyén the “I& phar”,
ban bao cac di dac biét nhin manh su ap
dung cén thiét cia nguyén tic nay vao nhimg
cai cach xa hoi va tinh cén thiét phai dung
hoa su binh quj.sén clmg nhiic véi mot doi
hoi khée d6 1 doi hoi binh dang vé co hi cd
duoc lgi ich cua ca nhin hodc nhitng ngudi
nghéo trong xa hoi.

Vai trd cu thé cla ngudi trung gian hod
giai trong viéc tudn theo 1€ phai.

Béng viée trao cho ngudi trung gian hoa
giai hanh chinh quyén danh gia két qua 4p
dung cac quy dinh phap ludt va sau 46 la
quyén dua ra khuyén nghi déi vei td chire bi
khiéu nai, nha 1am luit di thira nhén ring
viéc ap dung cac luat thanh vin, trong mdt
56 trrdmg hop dua dén nhimg hiu qua khong
thé chﬁp nhin duoc, rfing co thé giam nhe
hoic sira chita nhitng hiu qua 4y theo 1 phai
v ¢ong bang. Nhu viy, mic di ngudni trung
gian hoa giai hanh chinh, khéc v&i mot thim
phén, khong thé dp ddt mdt gidi phdp nhung
that don gian lai cd thé khuyén nghi giai
phap 46 vai co quan quan li hanh chinh.

Khic véi viée ap dung cédc quy pham cb
gia tri phap li cao hon, nhimg can thiép cua
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ngudi trung gian hod giai hanh chinh giéng
nhur mdt s thay thé tam thai hay mdt su bd
sung theo timg truémg hop. Ngoai ra, dé
tranh viée can thiép mdt cach tuy tién, céac
khuyén nghi lién quan dén 12 phai va cong
bang phai duoc ap dung cé phuong phap va
hét sirc than trong. Paul Legatie - nha trung
gian hoa giai hanh chinh (tir nim 1986 dén
nam 1992) da co nhimg nghién ctru rit siu
vé vin d& nay, dng di trinh bay nhimg
nghién ciru dé cha minh trong mat cudn sach
xuit ban viao cudi nhidm ki cd tén la
“Nguyén tic cong bang” "’

Nhu viy, ké tir khi Ludt 1976 c¢6 hidu
lire, véi nhitng kinh nghiém cia minh, ngwdi
trung gian hoad giai hanh chinh di din déin
xdc dinh mot sb diéu kién phai thoia min dé
vién din 1& phai va cong bing. D6 14 nam
diéu kién duoc xdc dinh nhu sau:

M@t ld, nguyén tic nha nude phap quyén
doi hoi khéng duoc di nguoc lai ¥ chi cua
nha cim quyén:

- Trude hét, ngudi trung gian hoa giai
hanh chinh phai xdc minh ring két qua ép
dung mdt vin bin luit di duge cac nha lam
ludt dir tinh va chdp nhan mét cach rd rang
hodc khong.

- Ngudéi trung gian hoa gidi hanh chinh
chi duge dang gia tinh khong céng bing ciia
mét truimg hop nao do sau khi di nghién
ctru ki.

- Cudi clng, ngudi trung gian hoa giai
hanh chinh phai dam béo ring bién phép
duoe sir dung dé khdc phuc bét cong phai
phi hgp vii tinh thén cta vin ban ludt hoidc
vin ban phap quy.
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Hai Ié, nguyén tac nha nuwdéc phap quyén
doi hoi tranh dp dung cde giai phap duge dua
ra vii danh nghia dua theo 1& phai ma lam
anh huong dén cic quyén cia ngudi thir ba,
nghia 14 hanh vi bi ngudi khiéu nai phan déi
tao ra cac quyén dbi véi loi ich coa nhiing
nguii khae.

- Trong triémg hop nay, viée khic phuc
mét s bit cong nao do lai vi pham nguyén
tic cOng bing,

- Khic phuc mét tinh trang ma ngudi
khiéu nai cho ring dé la bit céng lai chinh la
vide gy hai dén cac quyén cua ngudi thir 3.
Nhirng ngudi ndy ¢ thé yéu ciu tod 4n can
thiép va ho co thé ducc thoa min véu ciu
chinh bai vi céac qu}-ét dinh bi khiéu nai trai
v quy dinh cua luit

Ba la, ngudi trung gian hod gidl hanh
chinh phai can thiép mdt cach co v thire khi
cac quyét dinh hanh chinh khéng cong bing
rd rang di duge ban hanh.

- Noi mét cach khac, viée 4p dung ludt
phai gdy thiét hai dic biét nghiém trong cho
ngudi khidu nai va s can thiép 1a dua trén
nguyén tic vé tinh doan két.

- Két qua dp dung luat s& khong thé bi
xem xét néu nhur ngi khiéu nai chi phai
chiu mét thiét hai nho so vdi thiét hai ma
nhimg ngudi khiac cling phai ganh chiu khi
cting nam dudi sw diéu chinh cta ludt do.

Bén Ia, ngoai ra, cdc giai phap khuyén
nghi phai dam bdo tinh kha thi trong viée ap
dung déng thoi khéng vuot qua kha ning tai
chinh ctia cor quan quan li ¢o lién quan.

Ném I, khi dua ra mét khuyén nghi dua
theo ¢ong bing va 18 phai, nguoi trung gian hod
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gial himh chinh, rong mei trudng hop, khong
dugrc tao thanh mét dn 1¢ hay mot tién &,

- Ngudi trung gian hoa giai hianh chinh
thu i cac trudmg hop cd biét, vi viy khong
bao gitr ¢ 2 trudng hop hoan toan eibng
nhau. Cac yéu té hoan canh vé thoi gian, dia
diém va ndi dung vu viée thi khong bao gier
tring khép nhau mét cach tuyét déi.

- Néu quyét dinh cudi cing cua co quan
quéan 1i hanh chinh dva trén cac khuyén nghi
theo 1€ phai cua ngudi trung gian hod gial hanh
chinh thi quyét dinh nay chi duge ap dung
trong trudmg hop cu thé ca biét do ma thai.

Céc khuyén nghi dwa trén 18 phai cua
ngudi trung gian hoa giai hanh chinh cé dic
diém 1a su linh hoat va mém mai, tuy nhién
dé céc khuyén nghi nay duge cic co quan
hanh chinh chdp nhin thi viéc gidi thich la
rt quan trong. Trong nhimg trudng hop
nhu vdy, tot hon 14 nén dwa ra mot dinh
nghia chung va khai quat vé tinh khong
cong bing, sau d6 s& c6 sy danh gia cu thé
theo timg trudmg hop, timg vu viée khidu
nai. Pidu ndy gop phin lam cho co quan
quan i hanh chinh hiéu va dé chap nhén
hon quyén dic biét ndy cua ngudi trung
gian hoa giai hanh chinh.

( day, cho Lhﬁy ¢t mit vin dé vé mat
thue tién di dugce phap ludt cia Phap giai
quyét rat hop li. Nhu da phén tich & trén,
hoat dong quan li hanh chinh chu }'éu 14 viée
ban cac quyét dinh hanh chinh va thue chét
14 hoat déng ap dung phap luit. Tuy nhién,
hoat ding ap dung phap ludt cia co quan
hanh chinh khac v&i hoat dong 4p dung cia
co quan tu phip, d6 1a & tinh chét cta viée
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ap dung. Trong hoat dong tu phap, viéc ap
dung phap ludt duge thye hién mdt cich
cimg nhic, vi ban chit cua tu phép 14 bao vé
phép lut, cic quy dinh cia phip ludt phai
duge tudn thi nghiém tac trong thuc té. Tuy
nhién, van dé lai tré nén mém déo hon trong
hoat dong ap dung phap ludt cia co quan
quan li hanh chinh, bai bin chit cia hoat
ddng quan li hanh chinh la phat huy tinh
hiéu qua cia quan li, gidi phong sirc sin
xuit, thic day phat trién kinh & - xa hoi,
dam bao lgi ich chinh ding cho ngudi dan.
Nhur vy, trong trudmg hop nay, néu co quan
quan li hanh chinh lic ndo ciing 4p dung
ctng nhiic céc quy dinh cia phap ludt thi do
cling chua phai 14 mét gidi phap t6i vu dé
phét huy tinh hi¢u qua cua quan li.

Nhu di phén tich & phin trén, quy pham
phéip ludt do con ngudi sing tao ra dé diéu
chinh cdac quan hé xa héi, vi do con ngudi
sang tao ra nén nod bi anh hudéng bai tr duy
clia con ngudi va ndé mang nhimg khiém
khu:-'ét tiém tang ma ngay ban thin con
ngudi khong thé biét duoc sy ton tai cua no.
Dic biét hon nira, khuyét khuyét nay lai chi
bdc 1§ trong mdt trudmg hop céd biét nao do
sau hang loat cic trudmg hop dp dung cho
két qua hoan hdo. Dé khic phuc khiém
khuyét nay. phdp luit cia Phap di dua ra
mét gidi phap thit don gian, do chinh la trao
quyén cho ngudi trung gian hoa giai hanh
chinh dua ra céc khu}'én nghi dua trén 1€
phai va su cong bing ddi véi co quan hanh
chinh ¢6 lién quan. Nghia la trong trudmg
hop hit:-,f, co quan hanh chinh, dua trén
khuyén nghi ciia ngudi trung gian hinh giai
hanh chinh, c6 thé hét sirc linh hoat ma didu
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chinh quyf:l dinh cua minh cho phu hop v
hoan canh va dam bao lgi ich chinh dang caa
cong din. Mgt vin dé lai duge dit ra, lidu
ring giai phdp nay cé vi pham nguyén tic
phap ché. C6 thé khing dinh la khéng, mat
khac né con tang cudmg va dam bao 6t hon
cho viéc xay dung mdt nha nudc phap quyén.
Giai phap nay chinh 14 mot cach dé lﬁp di
nhimg 18 hffmg cua [udt thue dinh, ngodi ra no
duge dp dung véi nhimg diéu kién hét sirc
khit khe va trong nhimg truimg hop hét sirc
c biét ma khong thé tao thanh tién I¢.

Hoat djng cia ngudi trung gian hoa giai
Cong hoa Phap 1a mét kinh nghiém 16t, nén
duge nghién clru va ap dung ¢ nude ta trong
viéc giai quyét khiéu nai hanh chinh, dic
biét 1a cac khiéu nai trong linh vyuc dat dai.
Trong quy dinh cua phédp luat Viét Nam hién
nay vé giai quyét khiéu nai chura c6 quy dinh
nao vé viéc giai quyét khiéu nai dya trén 1
phai va su cOng bing, Tuy nhién, trén thuc té
cling ¢o khdng it truémg hop cde co quan ¢o
thim quyén giai quyét khiéu nai da c6 su
diéu chinh linh hoat cic quy dinh cua phip
ludt, gop phin hiru hiéu bao vé lgi ich chinh
déng cua ngudi dan. Diéu nay ciing phi hop
vGi ban chit cua hoat dong quan li hanh
chinh, trong do cd viée gidi quyét khiéu nai
hanh chinh, la phii linh hoat va mém déo,
dam bao tinh hop phap va hop li./.
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