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YEU TO VAN HOA CONG SO TRONG CAC HOAT DONG NHA NUGC

Vén hod la nén tang tinh thin cua xa
héi, "vira la muc tiéu vica la dong luc
thiic ddy sw phat trién kink 18 - xa hei>.!V
Moi hoat déng kinh té - x4 héi, trong do c6
cac hoat dong nha nudc s€ c6 y nghia hon
néu dat téi ca muc tiéu van hoa. Vin hoa
cdng so trong hoat dong nha nude vira mang
dam ban ské van hod ddn toc vira phai tidp
thu nhitng tinh hoa vén hoé nhén loai. Ciing
nhu cac loai van hoa khae, van hod cong s&
rat phirc tap, né dugc thé hién & ca hinh
thire va ndi dung cac hoat déng nha nude.
Hoat dong nha nude dién ra chu yéu &
try s& clia cac co quan, t& chirc nha nudc
(goi chung la co quan nha mudce) ma ching ta
vin quen goi la cong sd. Do vay, tru s la
mét yéu t6 khong thé thiéu ddi voi cac hoat
dong nha nudce, d6 1a noi lam viée cda can
bé, vién chirc nha nudc, noi tién hanh cac
hoat ddng nha nudc, noi dua ra nhimg quyét
sach quan trong cta dit nuoc, noi don tiép
hay gidi quyét nhimng vin dé ma cac td chac
hay ngudi din cin dén nha nude. O try sé
nguoi ta phai lam viéc véi tu cach 14 mét can
b0, vién chirc nha nudce, véi vai tro 1a mot bd
phan, mot mat xich cua bd may nha nudc,
nhan danh nha nuéc thue hién céc hoat dong
cong vu. Cic hoat dong cong vy nha nudc
dién ra trong mét co ché vira phuc tap vira
quan trong vén hanh theo nhitng nguyén tic,
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quy dinh, quy trinh phap li chit ché. O khia
canh khic tru s& con la biéu tuong, tuong
trung cho quyén luc nha nuée, thir quyén hc
bao trim toan lanh thé, chi phdi quyén luc
cla céc td chirc khac va cac ca nhan trong xa
hoi, thir quyén luc vira "thi€ng liéng" vira
gan giii véi ngudi dan. Try s& co quan nha
nude 1a noi cén duge moi td chirc, ¢4 nhan
phai t6n trong, ddng théi 1a nidm ty hao, noi
che chd, noi giri gim niém tin, hi vong vao
cudc séng 4m no, yén on, hanh phuc cia cac
16 chirc va ca nhan. O nhiéu noi méot sb try
s ¢on 1a noi dé moi ngudi dén tham quan,
tim hiéu, chiing gép phén to diém thém vé
dep cuia dia phuong, dit nude.

Duéi géc 4 van hoa, tru s& co quan
nha nudc phai thé hién duoc dung voi tAm
quan trong, muc dich, tdc dung cia nd tur
hinh dang bén ngoai (sy uy nghiém, trang
1¢) dén clu tric bén trong (su ngin nip, gon
gang, su khoa hoc trong bai tri, sip xép noi
that). Tru sé& phai 14 noi d& nhéan thdy, tién
lgi cho vige di lai, giao tiép cuia nhin dan.
V1 tri toa lac cia né phai tao ra mét khung
canh sao cho vira thé hién duge sy t6n
nghiém cua tru s&, khong bi cac khdi kién
tric khac che lap hodc lam lu mo sy tdn tai
vira than quen, gin b6 véi ngudi dan cua né.

* Giang vién chinh Khoa hanh chinh - nha nude
Trudng Bai hoc Ludt Ha Noi
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Khi xdy dung tru s& lam viéc cua céc co
quan nhd nudc khdéng nén xem nhe van dé
kién triic tonjg thé cling nhur céu trac cua tru
s ma cén c6 su tr van cua céc nha chuyén
mén, cac kién tric su, cic nha xdy dung
thdm chi c& cdc nha tim li hoc... dé c6 duoc
nhirng cdng trinh ¢6 voc dang cia mot tru so
vGi dung nghia cta né. Ddng thdi ciing tao
canh quan cho thanh phd hodc dia phuong
vira phu hop véi canh quan xung quanh vira
kién cb, bén vimg lau dai lai vira thuin loi
cho cdc hoat ddng cbng vu cua can bd, vién
chirc trong co quan, tién lgi cho ngudi dan,
cac t chire khi can tiép can va giao tiép.

Tru sé co quan nha nude thudng 1a noi
tdip trung dong ngudi cho nén ludn co
khéng khi tip nép, nhon nhip theo tinh chét
cOng viéc cua ting co quan va cang nhdn
nhip khi d6 lai 12 noi dén tiép va giai quyét
cac cbng viée cua cac td chirc va ca nhin
khac. Do viy, cin tao ra khéng khi trang
nghiém cua quyén uy, song nha nudc xa hoi
chu nghia la nha nudc cia nhan dan, do nhin
dan, vi nhian dan cdn c¢in phai tao ra mdt
khong khi gin giii nhan dan, nhan dan phai
cam thiy phén khai, t tin, khi dén 1am viée
tal tru sé& cic co quan nha nude, phéi tao cho
ngudi dan cam gidc ho 1a cha thé cia quyén
lyc nha nuée, ho luén duge nhimg ngudi dai
dién nha nuée phuc vu chu dao, duge gitp
dd, duge bao vé mdi khi ho gip khé khin
va cin dén su gitip d& cia nha nude.

Nhitng ngudi lam viée trong tru s cac
¢o quan nha nudce ciing can phai duge cha v
vé mat hinh thirc, tir con ngudi dén trang
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phuc dé thé hién 12 ngudi thuc thi quyén hue
nha nuée. C6 thé néi, hinh thire va thai do
cuia nhimg ngudi dai dién nha nudce khi tiép
xlc v&i nhdn dan s& ¢6 anh hudng rat 1én
tdi tdm 1i va cach cu xr cla ngudi dan,
dong thoi cling 13 biéu hién caa vin hoa
cdng s0. Diéu do thé hién thong qua cach in
méc, cach ndi ning, cac clr chi hanh dong,
tac phong cua ho khi thi hanh ¢éng vu ma
ddc biét la khi tiép xuc véi nhan din. Su
chu y 161 trang phuc cua can bd, vién chie
nha nude, dic biét 1a cua mot sb luc lugng
trong bd may nha nudc nhu quin ddi, canh
sat, kiém 1am, chip hanh vién... Ia yéu tb
bao dam dugce su trang nghiém, uy quyén
can thiét cho cac luc lugng nay.

Van hoa cong s& khéng chi thé hién
th(“)n'g qua yéu t& hinh thic cia tru s& va
nhitng nguoi 1am viée trong dé ma con thé
hién ¢ mat thir hai cua nd 1a ndi dung céc
hoat ddng giao tiép cla nhimg ngudi lam
vigc trong cdng sa. D6 14 qua trinh trao d6i
thong tin, suy nghi va tinh cam gitra céc
thanh vién trong ¢o quan nha nuréc véi nhau
(giao tiép c6 tinh chit ndi bd) hodc vai nhin
dan (giao tiép quéan li) nhim thoa min cac
nhu cdu khéc nhau tai céc cdng s&. Thong
qua giao tiép céc chu thé ¢6 duoc cac thong
tin can thiét dé quyét dinh céng viéc cua
minh. Hoat d6ng giao tiép trong quan i nha
nude phai vira thé hién duoc tinh uy nghiém
cia quyén luc nha nudc vira thé hién dugc
cac chudn muc x3 hoi, 16i séng, phong cach
clia con ngudi méi luén hudng dén su hoan
thién cua chén, thién, mi,

Van hod cong s& thé hién & khong khi
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lam viéc cua can bd, vién chirc trong cong
s0, nhitng hoat déng giao tiép thudng
xuyén, hang ngdy giilta cac co quan, cac bo
phan cua co quan, gilra can bd, vién chirc
vdi nhau. Nhitng hoat dong giao tiép néu
dugce thye hién tdt tao diéu kién dé gudng
méy nha nuée van hanh déng bd, nhip
nhang ¢6 ki luat va diéu nay anh hudng trye
tiép dén chét luegng, hiéu qua cia hoat dong
nha nude. Giao tiép ndi bd giup cho ngudi
lanh dao c6 thé truyén dat cac ménh lénh 13
rang, chinh xac va kip thoi dén céc bd phin,
céc can bd, vién chire dudi quyén. Giao tiép
ndi bd con gitip cac can bo, vién chire hiéu
nhau hon, phéi hop, thdng nhét hoat dong
v&i nhau t&t hon khi cing giai quyét mot
cong viée cu thé. No vira thé hién vin hoa
giao tiép c6 tinh xd hoi thong thuong, vira
thé hién van hoa giao tiép cong so. Thuc ra
cling kh6 tich bach vé hai loai giao tiép
nay, do vy, mdi can b, vién chirc cin tuy
theo timg tinh hudng giao tiép ma didu
chinh hanh vi cua minh sao cho phit hgp (c6
thé chip nhdn duoc). Cén chi ¥ hon ca 1a
su xung ho gilra cac can bg, vién chue vai
nhau, véi cdp trén, cdp dudi va véi cac déi
tugng khac sao cho khéng cing thing
nhung ciing khéng qua bd ba.

Néu sy giao tiép giita cdc can bd, vién
chitc nha nude voi nhau mang tinh chét ndi
bd va dé thong cam véi nhau thi hoat dong
giao tiép gilta cdc co quan, can bd, vién
chirc nha nudc voi dai dién cua cac td chirc
x4 hoi, vdi nhan dan lai 13 giao tiép quan i,
giita chu thé quan 1i va déi tuong bi quan li
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nén thuong dé din ¢én sy khong thong cam
hoac khéng tén trong 1dn nhau. Giao tiép
quan li thudng cha yéu duge thue hién thdng
qua trao déi truc tiép mat d6i mat giiva ngudni
quan li va déi tugng bi quan li, con giao tiép
thong qua viéc trao dbi van ban, dién thoai,
thu ti thuong khong nhiéu. Trao ddi truc
tiép o thudn loi 13 théng tin dugc truyén
truc tiép tir nguoi truyén dén ngudi nhin nén
su hiéu biét va théng cam voéi nhau chinh
Xac. dé‘ly dti hon, tranh dugce hién tugng quan
liéu. Do vay, viéc thuc hién mot cira trong
tiép nhan va gial quyét nhimg cong viéc,
vuong mac cta cOng dan bén canh su thuin
loi thi cling c6 han ché nhat dinh nhu su
hiéu biét, thong cam lan nhau giita ngusi
ddn vdi co quan nha nudc bi giam di do
khéng c6 co hdi giao tiép truc tiép.

Su giao tiép co thé duoc thé hién trong
cac van ban ciing ¢6 thé chi 1a 101 noi, do
vay né lién quan dén cach trng xir, hanh vi,
thai d9, cach xung hd... cia cac chu thé
tham gia giao tiép. O nudc ta viée giao tiép
du dudi hinh thite van ban hay 101 noi déu
thudng co théi quen thém dai tir nhan xung
dé chi mébi quan hé, ngdi thir, nam nir hojc
thé hién tinh cam, sur théng nhit chi huong...
nhu 6ng ba, anh chi, déng chi... Pai tir nhan
xung dugc diung phd bién nhit ¢ 1& 1a
chiing t6i hodc tdi véi 6ng ba, anh chi, quy
ban, quy co quan, vi, quy vi, dai biéu, dai
dién... Viéc sir dung dai tir nhin xung trong
giao tiép quin i c6 thé néi la vo cung
phong pht, da dang tuy thudc vao su lua loi
cla timg ngudi ma chua cé sy théng nhat
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chung dé bao dam vin minh, vin hoa cong
s¢. C6 thé noi, trong nhiéu truong hop
ngudi ta di 1an 16n gifta cach xung hd trong
quan hé xa hdi thong thudng v cach xung
hé trong quan hé nha nude. Trong thuc té
nhiéu can bd cong chic nha nuée rat ling
ting trong giao tiép véi nhin dan nhu khong
biét nén chao, nén xung hd nhu thé nao cho
phit hop. Coé ngudi khiém tdn qua dén muc
ha thip vi tri. vai trd cia minh, nguoc lai cé
ngudi cay quyén, ¢y thé coi thuong dbi tac,
nhit la di véi nhitng ngudi dan lao dong it
tiép xlic voi cac co quan nha nuée. Trong
thoi dai ngay nay khong con ché d6 déng
cip. bat binh dang nén trong cach xung hd
theo ching t&i khdong nén thé hién tinh cach
“bé trén” vé cling khong nén thé hién su “ha
thip” minh mdt cach qua mirc ma can "lua
l&i ma néi cho vira 1ong nhau”.

Trong thuc té néu khéng xac dinh dung
vi tri, vai trd va bén phin cia minh trong
quan hé giao tiép c6 thé dan dén c6 nhimng
biéu hién giao tiép khéng phi hop, hiéu qua
giao tiép thip nhét 1a khi giao tiép voi cép
duéi, hodc voi ngudi dan binh thudng moi
khi ho co cong viéc cdn phai giao tiép.
Théng thudng nhimg can bd khdng tiép xtic
thudng xuyén véi nhan dan thi kinh nghiém
giao tiép c6 thé khong nhiéu nhung thai dé
giao tiép thuong diing muc hon. Nhimg can
bd phai thudng xuyén tiép xuc v&i nhin
dan, do cac tinh hudng ¢t lap di lap lai nhiéu
lan dé dén dén sy nham chan va khong cha v
nhidu dén viée giao tiép ciia minh. Do véy,

vige ludn chuyén déi voi can bg tiép dan ¢
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cac co quan, don vi la bién phap thich hop
dé thay d6i méi trudng lam viéc. tao himg
thu cho can b, ¢dng chirc, vién chire.

Mot vin dé nira ciing cdn phai quan tim
1a hoat ddng giao tiép gitta nhimg ngudi dén
vai nhau trong khudn vién cdc co quan nha
nude. Tru s¢ co quan nha nude 1a noi trang
nghiém déi voi mdi ngudi dan nén ho
khong thé giao tiép voi nhau nhu & duong,
& chg duoc, ho khong duoc phép danh chun
nhau hodc ¢6 nhitng hanh vi khéng nghiém
tic qua dang lam mat di su trang nghiém
ciia cong so, ha thép uy quyén nha nudc.

Nhu trén da trinh bay van hod cong s¢
biéu hién & ca hinh thie va ndi dung khi
tién hanh cac hoat déng nha nudc nhu
khéng gian, dia diém tién hanh, cach bai tri
vé mat hinh thirc noi di&n ra hoat dong nha
nudce; hinh thie va ndi dung cua cac vin
ban duoc sir dung dé giao tiép; cac 1€ nghi,
hanh vi img xir, cir chi, 1o noi, tu thé, thim
chi chi 12 anh mét, nu cudi, c4i bt tay... cia
nhirng ngudi tham gia. Tt ca nhimg yéu té
d6 déu co tac dong toi khong khi, két qua
va tinh vin hoa cua hoat dong nha nudc.
Hoat ddng giao tiép cua can b, vién chic
nha nude cé thé tao cho cac chu thé tham
gia giao tiép khac y thirc ton trong va thuce
hién phap luit nghiém minh, su thoai mai,
tu giac trong viéc chdp hanh cic quy dinh
cta phap luét, nguoc lai, né cling c6 thé tao
ra tim li mién cudng, coi thuong hoic
nhirng phan tng khéng tich cuc trong viéc
thuc hién phap luat ctia dbi tugng giao tiép.
Nhu vay, van hoa cong s& ¢d anh hudng téi
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y thirc, viéc ton trong va thuc hién phap luat
cta cac chu thé va xét dén cung no o thé
lam cho hiéu luc hiéu qua cua hoat dong
nha nude ting 1én hodc giam di.

Trong cac hoat ddng nha nude & nudce ta
thoi gian qua da c6 rdt nhiéu chuyén bién
tich cuc, song yéu td van hoa chua duge
chu trong ding muc hodc khéng cé diéu
kién nhét 1a didu kién kinh té & quan tim
dén yéu t& vin hoa cua cic hoat dong nha
nudc. Ngoai ra, ching con bi anh hudng
ctia nén vin hoa néng nghiép, ciia nén san
xuit nhé chua phat trién. Do vdy, c6 nhimg
hoat ddng thi chung ta don gian, bo qua
nhiéu 1& nghi cén thiét vé& mat hinh thic,
ngugce lai ¢o nhitng hoat dong chung ta lai
dat ra qua nhidu thu tuc phién ha, ric rdi
pay ach tic cho cong viéc clia cic co quan
nha nuée hoac gdy tén kém vé thoi gian,
cong sirc cua nhan dan.

Nhirng nim gin day nhiéu tru s& céc co
quan nha nudce ta da dugc xay dyng khang
trang, thé hién su ton nghiém cua cdng so.
Tuy nhién, van con mot sb tru s& cac co
quan nha nuéc vain chua co duge hinh ding
can thiét theo tiéu chudn. Cach bd tri noi
that noi lam viéc nhidu noi con tuy tién,
chua bao ddm hodc qua so sai hodc rudom ra
thiéu mi quan, Ciing do it chu y t6i yéu tb
hinh thic trong hoat dong nha nudc nén
khong it ngudi dan khi ¢6 viée phai dén tru
$¢ cdc co quan nha nudce dd phai héi thim
hét ngudi nay dén ngudi khic mdi tim duoc
try s& co quan hodc tim duge ngudi minh

can gap. Hién nay, hé théng giao thong
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cong cdng cua nudc ta coHn han ché nén héu
hét can bo. nhan vién nha nude dén tru sé
lam viéc bing phuong tién ca nhan nhu xe
may, xe dap... nhung hau hét cic co quan
nha nudc cta nude ta it cha y dén chd dé xe
cua can bd, vién chuc trong ¢o quan, ciing
nhu cua khach dén lam viée tai try sO co
quan nha nude. Cé thé ndi, hién tugng
khéong ¢6 quy hoach vé noi dé xe tai cac tru
s ¢o quan 13 diém han ché chung cua cac
co quan, ¢ong s& & Viét Nam. Khong thiét
ké va khdng coi trong (hodc ia khong c¢d
hodc la tam bg) trong td chite, bd tri viée
trong gilr xe (xe dap, xe may va xe O td),
noi ché doi cia khach hang, cua ngudi dan
da dan dén tinh trang 16n xon, chip v4. 1am
mit mi quan, canh quan trong khuén vién
tru s& co quan hodc trude cf)ng tru sd co
quan nha nudec.

Phai chang chung ta khong ¢6 diéu kién
hay it quan tam téi yéu td van hoa ma nhiéu
¢ quan, ¢dng s& chua duge xdy dung va
bai tri & muc can thiét, nhiéu can bd. vién
chitc &n mic ludm thudm. khdéng pha hop
véi tinh chét ¢ong vu nha nude ma ho dang
dam nhéan, hoac khéng dam bao tinh nghiém
tic khi thuc thi cong vu nén khong thé hién
dugc uy quyén cua ngudi dai dién chinh
quyén din dén hiéu qua giai quyét cong
viéc chua cao. Mot sb can bd, cong chic
nha nudc khi tiép xte voi dan, giai quyét
nhimg céng viée ¢o lién quan dén nguoi din
vi1 mot thai 4§ chua dang nhu biéu hién su
coi thuomg hay ban on ddi v&i ngudi dan,

gdy ra nhimg phan Gng khong tich cuc
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trong nhén dan. Ciing ¢6 ngudi dan khi co
viéc can phai giao tiép v&i ngudi dai dién
cac co quan nha nudc lai to ra kham nim,
so hai, thiéu su tu tin, mot sd ngudi lai dn
mic khong nghiém tiac, nhu 14 mdt sy coi
thuéng ngudi dai dién nha nuée, coi thuong
“cong quyén”. Hién tugng chui boi, cii 16n,
khong tén trong 1in nhau gita ngudi dan
véi can bo, vién chic dién ra kha phd bién
nhung khoéng dugc nhic nho, xir li kip thoi.
Viéc khong coi trong nhirg yéu t van hoa
can thiét, khong bao dam tinh nghiém tuc
trong hoat ddng nha nudc & nuéce ta ¢ li do
tr ca hai phia nha nude (thong qua ddi ngd
can bd. vién chitc) va cac ca nhan céng dan.
Ho da thiéu ton trong 1in nhau va vi vay ho
ciing khong ton trong chinh ban than minh.
O nudc ta thoi gian qua van tdn tai hién
tuong chat lugng cac van ban duoe dung dé
giao tiép trong hoat ddng nha nude khong
cao. nhiéu trudmg hop cac déi tuong sau khi
nhan duge vin ban cua cac co quan, can bd,
vién chire nha nude van khong hidu hét, nén
thudng phai hoi lai vé cac van dé trong ndi
dung van ban. Thiét nghi, ngoai viéc ban
hanh nhitng miu vin ban lam chuin muyc
trong giao tiép nha nude. con can thiét phai
lwa chon nhimg cén bd l1a kha ning soan
thao duoc nhitng van ban dé hiéu, r6 rang
thé hién mot trinh db giao tiép phu hop cuia
xa hdi hién nay. Nang luc chuyén mén yéu
kém sé& lam cho cac can bd, vién chirc thiéu
tu tin khi thiét lap cac giao tiép véi nhan
dén trong qué trinh thuc hién cdng vu. Pbi
v&il nhitng c¢an bd, vién chirc nha nuédc
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ngoail viéc nidng cao trinh d¢ chuyén mon
con can phai cha v bdi dudng nhitng kién
thirc van hoa - x&8 héi, trong d6 c¢6 ki nang
xdy dung va truyén dat théng tin ngin gon,
rd rang, mach lac. Viéc tuyén dung nguoi
vao lam trong céc co quan nha nudc, ngoai
cac tiéu chudn khéc con ddi hdi phai co
hinh thire kidm tra, danh gia ki nang giao
tiép ca nguoi duge tuyén chon.

C6 thé néi, & nude ta trinh tu, tha tuc va
cach thie cac hoat dong nha nudce vé co ban
da dugc phap luét quy dinh dac biét la trong
cac Juit vé hinh thuec, ludt t& tung. Tuy
nhién, trong cac vin ban phap ludt thudng
chi quy dinh nhimg nguyén tic chung con
trong qué trinh thyc hién can phai c¢6 su chi
tiét hudng din cua cac co quan nha nude ¢o
thaim quyén. "fuy vdy, trong nhiéu truong
hop hoat dong Nha nude lai thidu cac quy
dinh chi tiét, huéng din thi hanh nén nhimg
ngudi tham gia nhiéu khi rit ling tung
khong biét nén nhur thé nao cho dung, chua
ké 1a mdi noi, mi ngudi thudng ¢6 su nhan
thire va vén dung khac nhau, khong théng
nhit. Nén ching trong cac co quan nha
nude can c6 nhimg quy dinh 15 hon vé hinh
thitc, nghi 1& khi tién hanh hoat dong nha
nude va ca cach xung hd théng nhét trong
mét s6 truomg hop giao tiép nhét dinh.

Dé bao dam tinh van ho4 va sy théng
nhét trong hoat déng nha nuéc theo ching
t0i chiing ta nén nghién ciru dé khai thac lai
nhitng diém tich cuc cia thuyét “Chinh
danh”. Khi m&t can bd, vién chic thi hanh

cong vu thi ho luén nhin danh nha nudc, do
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vay, khi xung danh thi khéng nén dung chir
chau, chil bac, em... ma nén xung téi va viét
hay goi dbi tac theo dung danh, chic danh
hodc tu cach cia ho va nén bo dai tir nhin
xung khi thdy khéng cin thiét. Dbi voi
nhitng ngudi khéng cé chie danh thi tuy
theo hoan canh ma sir dung thém dai tir nhan
xung clng véi tén riéng cia ho (néu biét
dugce tén riéng cua dbi tugng), khi ra lénh
cho nhitng ngudi vi pham phap ludt ¢ thé
dung chir “cdng dan™ va kém theo tén riéng
ctia d6i tuong, hodc sy md ta nhimg dic
diém riéng cua ddi twgng. Ngudi ddn khi
giao tiép véi cac co quan nha nuée di bing
vin ban nhu don, thir... hay truc tiép bang 1o
néi ciing déu phai bao dam tinh nghiém tic,
rd rang vé ca ndi dung va hinh thirc. Khi
giao tiép vl can bd, cdng chiic nha nudce
trong thoi gian ho dang thi hanh cong vu thi
nén goi theo chuc danh cia ho hodc goi
theo chirc danh va tén riéng ‘cta ho trong
nhitng truong hop cin thiét. Trong hoat
dong t5 tung nén xung tdi va goi dbi trong
giao tiép theo dung tu cach (dia vi phap i)
ma ho dang tham gia vio qua trinh t tung.
Noi quy, quy ché cua mdi co quan, don
vi cdn dugc quy dinh 13 rang, ddy du va
phai niém yét & nhitng noi d& thdy, d& doc
hodic théng qua céc hinh thirc phat thanh,
cdc (O roi dé dua dén tan tay nhimg ngudi
cén thuc hién. Khi da c6 nhimg quy dinh
théng nhit doi hoi tat ca nhitng ngud¢i tham
gia hoat ddng tir ngudi dai dién nha nudc
cho dén mdi ngudi din déu phai thuc hién
dung quy dinh, khéng nén xem thuong du
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chi 1a nhitng chi tiét rit nho ciing c6 thé gay
ra nhimg anh hudng lon. Cac co quan nha
nudc cin chil ¥ dén cich bai tri, khong gian,
trang phuc va hanh vi cua nhitng can bg,
vién chirc thudc co quan, don vi minh.
Khéng bd tri nhimg ngudi cé khuyét tat
nhiéu vé ngoai hinh lam nhimng céng viée
doi hoi phai giao tiép nhiéu véi céc co quan
don vi khac hodc v&i nhan dan.

Tu can bd, céng chiic dén mdi ngudi
dan déu cin chd v dén cach an mic, di
ding, néi ning cla minh, cin coi trong yéu
td hinh thirc trong qué trinh giao tiép lién
quan dén cac hoat dong nha nudc. Mi hanh
dong, cir chi, 161 noi cua nhitng ngudi tham
gia giao tiép nhét 1a cua nhitng nha chirc
trach déu phai chinh xac, miu muc va mang
tinh vidn hoa. Can bd, vién chirc nha nuéc
cin khéng nging rén luyén cho minh ki
ning giao tiép dé c6 thé lam chu duoc qua
trinh giao tiép, lam cho viéc giao tiép vira
hop phép vira dat hiéu qua cao, ddng thoi co
vin hod. O cic co quan, cong s& cua nha
nuéc nén cé bién hidu, ¢6 so db cac phong
lam viéc r0 rang. Trén cira ra vao, trén ban
lam viéc ctia mbi can bd, vién chirc phai ¢é
bién hi¢u r& rang, dac biét la dbi v&i nhimg
co quan, nhitng bd phan giai quyét cac cbéng
viée ¢6 lién quan truc tiép téi c¢ong dan. Tét
ca nhitng can bd, vién chic khi thi hanh
céng vy déu phai deo phu hiéu ¢ ghi rd ho
tén, chitc vu ¢d nhu viy viéc nhin dién va
xac dinh mdt can bd, cdng chirc nao do sé
dé dang hon, dac biét 1a dbi voi nhimg
ngudi din khi cd céng viéc phai dén dé
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duge giai quyét & tru s& cac co quan nha
nudc. Vi khong khi trang nghiém cua noi
lam vigc, trong “trang phuc can bd, vién
chirc” ctia minh mdi can bd, vién chirc phai
luén vy thire duge vi tri, trach nhiém, bén
phin cua minh, dé khéng l1am bira, lam trai
phap luat, ludén thuc hién dang phap luat,
nbi quy, quy ché dugc dé ra trong mdi co
quan, cong s¢&. Nhu vdy, cling vdi van hoa
néi chung, vin hoa céng s& s& gop phan lam
cho cudc séng cua chung ta dep hon, tao
cho chung ta sy ty tin, chi dong trong cac
hoat dong nha nuéc, trong giao tiép, {mg xir
ma khéng roi vao tinh trang khéng biét nén
nhu thé nao cho phu hop, cho ¢é van hoa.
Vién hod cdng s¢ khong phai ti nhién co

duoc ma né doi héi phai cd su quy dinh,

hudng dan, tuyén truyén, gigo duc, rén luyén
trong qua trinh lam viéc, sinh hoat. Tir 36
cho thdy, Nha nude ta nén c¢d nhing quy
dinh “khung” vé cac yéu t6 van hoa trong
hoat déng nha nudc dbi vai cac vin dé nhu:

+ CAu tric, canh quan va bai tri cua céc
tru s& co quan nha nudc, nhit la ddi voi
nhitng co quan c¢ong quyén nhu tru s& hoi
déng nhin dan, iy ban nhén dén, toa an,
vién kiém sat, cOng an...;

+ Trang phuc cua can bg, céng chirc khi
thuc thi cong vu;

+ Théng nhit hogc hudng din cach thie
tién hanh mét s nghi 1 trong cac co quan
nha nudc, cach xung hd va hoat ddng giao
tiép giira can bd, cong chirc vdi nhau, véi
nhén dén, v6i bén ngoai;

+ Trong méi co quan, don vi nha nudc
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can phai thuc hién nghiém chinh, triét dé
ndi quy, quy ché da dugc dé ra;

+ Nén ching ching ta can dwa ndi dung
cic van d& van hod - x3 hdi vao trong
chuong trinh hoc dé gido duc cai dep trong
in maic, sinh hoat, (mg xi, giao tiép vai
nhau va voi nhilng céng viée ¢6 lién quan
dén hoat dong nha nudc cho pha hop vai
diéu kién, hoan canh cu thé cua nuoc ta.

+ Thuong xuyén phat ddng cac phong
trao ndng cao vin hoa trong mdi co quan,
don vi, tao nép séng vin minh, khoa hoc,
vdn_ hoa, tranh nhitng biéu hién phan cam
trong céc hoat dong nha nudec.

Dé néng cao hon nira hiéu luc, hiéu qua
trong hoat ddng nha nudc & nuoc ta hién
nay thiét nghi trudc hét cac co quan nha
nude, nhitng ngudi cé trach nhiém quyén
han, nhirng can bd, vién chirc nha nude can
¢6 nhan thiuc dung khéng chi & viéc quy
dinh nhiém vy, quyén han cho mbi co quar,
mdi bd phan ma con nhan thirc va chi y diy
du t6i yéu t6 van hoa cén thiét ddi voi mdi
loai hoat ddng nha nude dé cac nhan td van
hoa ludn "gé'n két chdt ché véi doi séng va
hoat déng xd hoi trén moi phuong dién
chink tri, kinh té, xd hoi, phap ludt, ki
cuong... bién thanh nguén néi sinh quan

trong nhdt cia su phat trién™® /.

(1).Xem: Dang Céng san Viét Nam, Vian kién Pai hai
dai biéu toan quéc lan thi IX, Nxb. Chinh trj quéc
gia, HA NG&i 2001, tr. i14.

(2).Xem: Ban tu tudng - van ho4 trung uong, Mot sé
van kién cha Pang vé cdng tac tu tudng - van hod,
Nxb. Chinh tri quéc gia, Ha Noi 2000, tap 2 (1986-
2000) tr. 444,
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