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QUAN HE LAO DONG TRONG THO! DAI CONG NGHIEP HOA,
HIEN DAI HOA VA NEN KINH TE TH| TRUONG

1. Quan niém vé fye lugng lao dong va
vai trd clia né 1a van dé mang tinh triét hoc
dd dugce ban thio tir ldu, Lao dong chinh la
luc lugng tao ra va sir dung nhitng céng cu
lao ddng, tac dong vao ddi twong lao dong dé
duy tri va phat trién nén san xuét, quan hé
san xudt, quan hé xa hoi trong moi thoi dai.
Yéu t& con ngudl trong moi qua trinh san
xuft, cong tac 1a hét stre quan trong, cho du
ngudi lao dong do duge thé hién va dong vai
tro i, thude loai déng cAp nao.

2. Quan hé lao dfng (quan hé céng
nghiép - Industrial Relations) 13 cai ma it
ngudi dé tim nghién ciu. DSi vai cac nha tu
ban, cac 6ng chu, nhitng ngudi st dung lao
dong thi loi nhudn 14 diéu vu tién trong chién
luoc sian xudt, kinh doanh, Nhimg udc vong
vé nén cong nghé cao, vé nhimg ddy chuyén
hién dai nhip khau, nhimg may moéc tbi
tin... va cac khoan tién kéch xu dua vao qua
trinh ddu tu dudmg nhu choin di phin l6n
vai tro ciia lao d9ng, nhitng ngusi truc tiép
van hanh, diéu khién may moc, nhitng nguéi
sir dung cdng nghé, nhitng ngudi dang trure
tiép 1am ra san phim cho c4c nha tu ban, cic
ong cht va cho toan x3 héi.

Quan hé lao dong dugc xac lap trén co
s¢ su thod thudn gilta ngudi st dung lao
dong va ngudi lao dong. Su thoa thuin d6
biéu hién trén mot hinh thirc phép i (ci vo)
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TS. LUU BINH NHUONG *

14 hop ddng lao dong. Mudn xac lap, duy tri,
chim dut quan hé lao ddng, ngudi ta khong
chi dya trén su thod thudn ma phai tuin thu
nhimg "diéu kién lao dong" va cac quy dinh
khac cua phap luat lao dong. Nhimg didu
ki¢én lao dong do nha nudc quy dinh d3 tror
thanh van dé bat bude déi véi nguoi lao
ddng va ngudi sir dung lao dong. Va ciing
chinh tir vi¢c can thiép d6 cua Nha nude vao
quan hé lao déng ma Nha nuéce da chinh
thie tré thanh mét bén clia quan hé lao dong.

Nhu vdy, xét & khia canh quan hé vé sy
lam vige thi quan hé d6 ¢6 hai bén, gdm ngudi
lao ddng va ngudi sir dung lao dong. Con xét
theo nghia rdng, voi tu cach 1a quan hé cong
nghiép, quan hé lao déng duge cdu thanh bai
su tham gia cia ba chu thé: Ngudi lao dong -
Nha nude - ngudi sir dung lao dong.

3. Quan h¢ lao dng giita ngudi lao dong
va ngudi su dung lao dong 13 quan hé mang
tinh kinh té - xa hdi dic biét. D6 1 quan hé
vé viéc mua - ban sirc lao dong cua nguoi
lao dong. Tuy nhién, sy mua - ban d6 khéng
thé thyc hién nhu cic giao djch dan su thong
thuomg. N6 phdi duge thyc hién théng qua
su "tuyén dung lao dong". Ngudi s dung
lao ddng mubn mua duge suc lao dong caa

* Giang vién chinh Khoa phap lujt kinh té
Trudng Bai hoc Ludt Ha Noi
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ngudi lao dong thi khéng cé cach nao tot
hon la "tuyén" ho vao lam viéc. Qué trinh
lam viéc chinh la qua trinh ngudi lao ddng ty
gidc chuyén dén suc lao ddng clia minh cho
ngudi su dung lao dong. Quy trinh chuyén
giao sirc lao dong d6 & mdi don vi 1a khong
gibng nhau nhung c¢6 diém chung 1a phai
trong mdt khong gian (noi lam viée) va thoi
gian (thoi gio lam viée). Khi két hop cac
didu kién "mua - ban" va cac ché ds lién
quan dén qua trinh chuyén giao sttc lao ddng
chinh 1a lic xudt hién cdc van dé nhay cam
va d& din dén nhimg bit ddng gitra cac bén.

4. Khi tham gia quan hé lao dong, ngudi
lao dong mubn dat dwoc nhimg muc tiéu chu
yéu cua ban than minh 1a thu nhip, an toan,
thang tién. Mot khoan tién luomng, tién
thuéng hop li (hodc cao) c¢6 thé bu dap
nhitng hao phi vé sirc lao déng da chuyén
giao va tra cong cho nhitng dong gép vuot
qué ma "stc lao dong" mang lai.'" Trong
qué trinh lao ddng ngudi lao dong mudn cd
su an toan vé tinh mang, sizc khoé va nhéin
cach. Va ho ciing mudn co su an toan dbi véi
ban than va gia dinh khi ho roi vao nhimg
hoan canh khé khan do chinh qua trinh lao
dong mang lai (tai nan lao déng, bénh nghé
nghiép) hoac do nhimg bién ¢, su kién khac
gdy nén (6m dau, thai san, gia, chét). Mit
khac, qua trinh lao dong 14 qua trinh tham
gia cac hoat dong x& hdi, do d6 ngudi lao
ddng cling mudn duoc cdng nhan vé sy tién
bd cing nhu sy dong gép cua minh. Sy
thing tién con 1a co s& cho ho cé thé thuc
hién dugce muc ti€u thu nhap va an toan.

5. Déi véi nguoi st dung lao dong, dic
biét 1a dbi vai cac doanh nghiép, muc tiéu loi
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nhudn va phét trién la nhimg vin dé dugc
quan tam nhét. Néu khéng thuc hién dugc
cdc muc tiéu d6 thi doanh nghiép khé c6 thé
tru vimg va md mang trong co ché thi
trudng. Loi nhuan khéng ty nd sinh ra. Ciing
twong ty nhu vdy, su phat trién khong thé
khéng cé co sd, cdn nguyén. Su sang sudt
ctia ngudi sir dung lao dong phai duge bién
thién vao cdc hoat dong lao déng - hoat dong
duoc coi 12 quan trong nhdt cua con ngudi
thi mé&i ¢ thé hién thuc hod chién luge phat
trién. Va vi thé, khi quan i mdt doanh
nghiép, mot tip doan kinh té, khau dau tién,
bén canh cac hoat dong tai chinh, ki thudt,
vin dé tuyén dung lao dong ludn phai duoc
quan tam thich dang.

6. Ngay nay, quan niém vé lao dong va
tAm quan trong cia né da ¢6 nhing thay ddi
Iém lao va cdn ban. Mot ¥i du d2 nhan thiy
nhat 1a: Truée ddy & nudc ta, vao khoang
nhimg ndm 1980 tr¢ vé trude, sue lao dong
khéng dugc coi 1& hang hod. Viéc tuyén
chon va sir dung cong nhén vién chirc lam
vi€c trong cac xi nghiép, co quan nha nudc
phai dugc tién hanh trén co s& chi tidu cua
Nha nude. Nguot cdng nhan, vién chic lam
viéc ¢o ban vdi ¥ nghia phuc vu chir khéng
ning vé muc dich "kiém séng". Quyén Iyc
ctia xi nghiép, co quan nha nude duge ddng
nhit véi quyén luyc hanh chinh. Sy thoa
thudn luc d6 la mét thir hoan toan "khan
hiém" va "xa xi" @i v&i ca hai bén. Nmmg
ngdy nay, luc lugng lao dong xa hdi da dan
chuyén tir co ché 4n dinh sang co ché thoa
thudn. Quyén tu do viéc lam cua ngudi lao
dong va quyén tr do tuyén dung cua ngudi
su dung lao dong duge khoi théng va co
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nhiéu co hdi khép lai voi nhau nhu cac banh
rang trong mot ¢& mday théng nhit. Lyc
luong lao déng do Nha nudce tuyén dung lam
cdng chire phuc vy giam dén tuong tng hoic
khong tang manh va lgc luong lao ddng
duge tuyén dung lam viéc theo hop dong lao
dong & cac dang ting 1én manh mé.*” Diéu
do la hoan toan phu hop trong hoan canh
nuéc ta dang c6 nhimg thay ddi trong co ciu
kinh t&. Cac doanh nghiép thudc cdc thanh
phan kinh té di ¢6 su phat trién manh mé& vao
nhiing nam gan day 1a nhimg dia chi quan
trong dé giai quyét viéc lam va x4y dung
quan hé lao dong.”’ Tir nam 1990, cac lao
dong duge tuyén dung vao lam viée trong cac
doanh nghiép va cdc co s& san xudt kinh
doanh, cac té chirc xa hdi, cac hd kinh doanh
va cac gia dinh dugc tién hanh théng qua giao
két hop dbng lao ddng da tré nén phd bién va
tr¢ thanh quen thudc v&i cac bén cia quan hé
lao dong.*"? C6 thé néi, trong gén hai thap ki
qua (1990-2007) viée giao két hop dong lao
dong d4 ngay cang chiém linh vi tri quan
trong trong viéc xac ldp quan hé lao déng
trong x4 héi va hgp dbng lao dong da tro
thanh hinh thic tuyén dung lao dong co ban
cta nén kinh t thi trudmg & Viét Nam,

7. Su nghiép céng nghiép hoa, hién dai
ho4 doi hoi phai tién hanh nhiéu bién phép
kinh té, x3 hoi, phap li khac nhau nhim thic
diy va phat trién nén san xudt xa héi dé dat
duoc cac muc tiéu kinh té - xa hoi da dat ra.
Trong do6, vigéc xdy dung va van hanh thi
trudmg lao dong 14 mt trong nhitng nhiém vy
quan trong. Khong thé chi ¢6 sy hién dai ho4
¢ phuong dién khoa hoc, ki thuit ma diéu
quan trong va tt yéu 1a phai c¢ong nghiép hoa,
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hi¢n dai hod ca quan hé lao ddng, tirc la ¢cong
nghiép hod, hién dai hod ca lgc lugng san
xuét cling nhu quan hé san xuét.

Coéng nghiép hod, hién dai hoa quan hé
lao d6ng lién quan dén viéc xdy dung tir
quan diém, chinh sach, phéap lut, hanh dong,
c4c thanh phin cua quan hé d6. Theo d6, cén
coi quan hé lao déng (ma nong cbt 13 quan
hé gifra nguoi lao dong va ngudi sir dung lao
dong) 12 mot by phan cha hé thdng, cin c6
su diéu chinh va quan tam thich dang. Bén
canh viéc ton trong tinh tu diéu chinh cia
quan hé lao ddng trong nén kinh té thj
trudng véi quyén ty do cua cac bén trong
viéc xac lap, duy tri, chdm dat quan hé do
theo su thoa thuén, ¢an c6 su can thiép thich
hop cta nha nuée nhim dinh hudng, hd trg,
khéng ché ching nhdm ddm bao tinh bén
vimg cia nén kinh t& xa hoi. Tinh chét cong
nghiép hod, hién dai hoa cua quan hé lao
dong phu thude nhiéu vao hai khia canh cén
ban 1 v thirc cia cac bén va hé théng quy
pham phap luit mang tinh nén tang. Y thuc
clia timg bén bao gém ca y thirc phap luat
ma diéu nay lién hé téi tri thirc nén va tri
thirc bic cao, co ban dat duoc néu ching ta
c6 mot hé théng gidgo duc qude dan noi
chung va hé théng dao tao nghé can ban va
hién dai. Con hé théng quy pham phap luat
tao mdi trudmg phap li cho quan hé lao dong
phu thude nhidu vao nd luc cua cac co quan
nha nudc, dic bigt 1& co quan quan li lao
ddng. Cho dén nay, cac dao ludt vé lao dong
co ban d3 duge ban hanh.”” Tuy nhién, cong
bing ma ndi, mac di vira mai ra doi hodc da
duge sira di, bd sung nhiéu lin (B% luit lao
dong) nhumg chat luong ciia céc dao lut d6
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chua thue su cao, chua thyc sy dap ung
duoc nhu cu hién dai hoa quan hé lao dong.
Nhing vuéng mic trong dinh nghia, cdu t,
pham vi, dbi tuong, ndi dung diéu chinh... da
gdy ra nhitng can trd cho viée thi hanh, trong
dd su vuong mic do B& luit lao ddng gay ra
1a rat dang ké.*

Bén canh do, viéc tién hanh cac hoat
dong xac 14p, duy tri, chdm dit cac quan hé
lao ddng trong cac doanh nghiép (thdm chi
rat hién dai) la chua hién dai. Tinh trang giao
két hop dong lao dong khong dang chung
loai, khong ki két hop déng lao déng theo
quy dinh ctia phap ludt, khong xay dung thoa
ude lao dong tap thé, ndi quy lao dong, coi
nhe hodc tim cach can tr& hoat ddng cdng
doan, giai quyét bat ddng thidu tinh xay
dung, dinh cong tu phat gdy dp luc va lam
thiét hai cho doanh nghiép va xa hdi... 1a
nhimg bing chung thé hién rd tinh khong
hién dai cta quan hé lao dong & Viét Nam.
N6 lam giam di gia tri cGa hé thong quan hé
lao ddng. No6i cach khac, quan hé lao ding &
nuée ta chua dat duge dang cip cua loai
quan hé lao déng hién dai cai can thiét va la
véu 15 dé cong nghiép hoa, hién dai hoa nén
san xuét x3 hdi cha dat nudc trong bdi canh
nén kinh té thi trudmg va toan cdu hod méi
quan hé lao dong.

8. Giai phap cho vin d& xdy dung quan
hé lao dong trong thoi dai cong nghiép hoa,
hién dai hoa theo dinh hudéng thi truomg ¢o
thé c¢én phai dugc ludn ban sau ki hon. Tuy
nhién, didu cin ban trudc khi xem xét cdc
khia canh mdt cach chi tiét ¢in chi y nhimg
vén dé sau:

Trude hét, vé quan diém chung, cin xéc
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dinh lao d0ng la tai nguyén quy gia nhét cua
x3 hdi, trén moi tai nguyén khac. Luc lugng
lao dong 13 ngudn lyc mang tinh quyét dinh
tuong lai ctia nén dai cong nghiép va sy gidu
¢6. Ca & khia canh vi md va vi md, su quy
trong lao dong v&i nhimg hinh thai khac
nhau (lao dong quéan li, lao dong chuyén
mén - ki thuit, lao déng phuc vu, giup vi€c,
lao dong chan tay, lao dong tri 6c...) va biét
khai thac hop li ngudn tai nguyén nay phai
mang tinh thuc titn.!” Cac doanh nghiép
cling nhu Nha nudc luén phai thim nhuan
triét 1 "s& hiru" lao ddng co trinh dd cao, ¢
kinh nghiém, tan tuy, trung thanh chinh la v
khi 1gi hai nhit cho canh tranb va phat trién.
Thir hai, hay tré lai véi nhimg cong thic
can ban vé kinh té hoc {C + V + m} va xem
xét & tAm ddu vao va du ra cia nén sén
xuit. Theo cdng thirc nay, phan chi phi cho
lao dong (V) bao gdm ca tién hrong, bio
hiém xa héi, phic lgi, bio hd lao dong... la
cAu ndi va lién hé mat thiét véi toan bd vén
san xuit va thu nhép, trong do cé gia tri
thang du. Nhin vao 3 thanh phan cua cong
thire tir ban ma C.Mac d3 dua ra s& thdy vai
trd mang tinh quyét dinh cua phin tu ban chi
cho lao dong song. Noi cach khac, nghé
thuat xac dinh va bién thién trong phin tu
ban dbi voi lao dong séng mai 1a quyét dinh
giir gin gia tri dAu tu cva "tu ban nguyén
liéu” hiru hinh va lgi nhuén cua qua trinh san
xuét. Danh ring, néi dén "C" hay "V" la déu
néi dén chi phi, dén tién nhung cach thic xu
i 1a khdng gidng nhau. Hay so sanh hai viéc:
Tra lwong cho cdng nhin va mua sim xang
diu chic chin s& thiy co su khac biét. Boi
vi, chi cho lao dong 1a phin chi mang tinh
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kinh té - nhan van hon.

Thir ba, khong nén ché dgi phap ludt,
trong doanh nghiép cin xdy dung moi
trudng, & d6 khéng phai 14 "thi trudng lao
dong" don thuan (d& di, d& dén) ma la xay
dung thanh "vuong qudc" cha hai bén, cla
quan hé lao déng. Viéc hop tac, tdn trong 1an
nhau khong chi trén binh dién quan hé lao
dong (lam vige - tra cbng) ma con thé hién
trong viéc quan tim dén ddi séng cua ngudi
lao ddng va tuong lai phét trién cia c4 nhén,
cua doanh nghié¢p. Cic bén trong quan hé lao
dong ngodi viéc quan tim dén viée thuc hién
quyén va nghia vu phap li song phing con
cdn phai dat gita ho bdn phén dbi véi nhau.
Trong vén dé nay ngudi ta hay nhic dén viée
str dung quan hé gia dinh truyén thong trong
hé théng quan li lao dong ctia Nhit Ban.®

Thir tur, cong nghiép hoa, hién dai hoa
néi chung va cdng nghiép hoa, hién dai hoa
quan hé lao dong rat cin xdy dung tac phong
cdng nghiép, trang bi hién dai, moéi trudng
lam viéc hién dai, quan hé chu - thg hién dai.
Va vi vy cin thuc hién viée quy ché hoa,
quy tac hoa, van hoa hoa cac hanh vi cua cac
bén trong quan hé lao ddng. biéu nay phu
thude khé lon vao hé thdng céc thoa udc lao
dong tap thé, ndi quy doanh nghiép... va
viée nd luc trién khai trong doanh nghiép.
Mot doanh nghiép mudn c6 su 6n dinh va
phat trién cén c6 triét 1{ hanh ddng. Va viéc
x8y dung moi truong van hoa cong nghiép
c6 thé tao nén nhimg hidu \mg quan trong
cho toan bd hé théng. Bé lam dugc viée do,
mdi doanh nghiép cén thiét ké cho minh mé
hinh va phuong thire quan li nhin sy khoa
hoc va ¢6 nét riéng.
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Thir nédm, cén thira nhan su binh ding vé
phéap li va han ché su bit cong trong thuc té
dé xay dung mdi truong lao déng lanh manh,
quan hé lao déng hai hoa, 6n dinh. Sy "hai
hoa"® (c4ch {mg xit, quyén - nghia vu - loi
ich, dia vi, trach nhiém, quan diém, hanh
dong...) chinh 1 dinh cao clia sy én dinh va
phat trién trong thé vin dong cua quan hé lao
dong va cua doanh nghiép. Hai hoa khong
ddng nhét voi sy ngang bing ma cong nhan
su "léch" hop Ii trén nhimg quy tic cin ban
clia lao dong (nguyén tic phan phdi theo lao
dong). Su hai hoa 1a vdn d& c6 tinh xuyén
subt nhung ¢4 hinh th4i khac nhau theo thoi
gian (mirc d6 cao - thip khac nhau). Cac bén
ctia quan hé lao dong cén vin dung linh hoat
quy tac nay trong toan bd cac khau, tir khi xay
dung quan hé dn qué trinh thuc hién cac
quyén, nghia vu, quéd trinh phan phéi, giai
quyét tranh chép... M6t quan hé lao dong hai
hoa, mdt mdi truomg lao ddng hai hoa khong
chip nhan hanh déng ¢éng nghiép dudi dang
bao lue cong nghiép mot cach vo 161, Ciing
tuong tu nhu vay, ngudi su dung lao ddng
can phai Iya chon cich dbi xir céng bing dbi
voi nguoi lao dong. Va cach tt nhit 1a hay
xay dimg va tudn theo cac quy tic ciia hop
ddng lao ddng ca nhén, ndi quy lao dong,
thoa udc lao déng tap thé va phép lujt.

Thir sdu, quan hé lao ddng trong nén
kinh té thi truong ¢6 tinh hién dai va cong
nghiép khong thé khong van dong trong mdi
truong dic trung chia nd véi sy hd tro cta co
ché ba bén (ngudi lao déng - Nha nudc -
ngudi sir dung lao déng). Co ché ba bén
dugce hinh thanh dudi nhimg dang thirc (co
ciu) khac nhau va vin dong trong su thoa
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hiép va phap ludt, trong d6 su théng nhét
gilta ba bén la diéu kién quan trong nhit
nhim dam bao cho quan hé lao dong phat
trién hai hoa, 6n dinh. Pac biét, co ché ba
bén 12 loai co ché co thé tao nén nhimg diéu
kién can ban cho dbi thoai xa héi (social
dialogue) trong lao dong, yéu t c6 thé gilp
che HRn ohia 52 (hdng tin va cing ban bac,
quyét dinh cac vén dé lién quan dén quan hé
lao dong. Do do, can phai ddy manh hon nita
nd luc nghién ctu va thiét 1ap co ché ba bén.
Ngay 17/5/2007 Thu woéng Chinh phu da
ban hanh Quyét dinh sb 68/2007/QD-TTg vé
viéc thanh l4p Uy ban quan hé lao ddng. bao
¢é thé duge coi 12 modt trong nhimg buoc di
quan trong ctia phip lut trong viéc hinh
thanh va xuc tién manh mé co ché ba bén &
Viét Nam./.

(1). Theo quan diém triét hoc va kinh té hoc, sirc lao
dong la hang hoa dac bigt, co gia trj va gid trj st
dung, ¢6 thé tao ra gia tri cao hon gid tri cva no - TG.
(2). Qua s6 litu thdng ké chinh thic do Tdng cuc
théng ké cong bd hang nam trong vong 10 nam (tr
1995 dén 2005) co thé thiy sb luong nguoi lao dong
1am viéc trong céc co quan quan li nha nuéce, cac dich
vy cong (chu yéu la can bd cong chirc woc tinh 2 trigu
ngudi) tang lén khéng dang ké nhung sd lugng lao
déng lam wec trong cac doanh nghiép thude cic
nganh kinh té qudc dan, & cic thanh phén kinh té
ngoai nha nude va khu vuc cé vén dau tu nude ngoai
¢6 chidu hudng ting manh (nhing lao dong d6 lam
viéc theo hop déng lao dong, udc tinh hon 12 triéu
ngudi, chiém khoang 15% dan sb va 26,5% tong 56
lao ddng xa hoi, trong do c6 khoang 1 tri¢u ngudi lam
viéc trong cac xi nghigp co vén dau tu nudc ngoai).
(3). Tinh dén nay Viét Nam da co trén 200 ngan
doanh nghiép duge thanh 14p, hoat ddng trong tat c4
cac Itnh vye coa nén kinh té chua tinh dén hang tram
ngan hd kinh doanh khac.
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(4). Tir 1990 tr& di Viét Nam ép dung manh mé viéc
giao két hop dbng thay cho tuyén vao bién ché trong
cac doanh nghiép théng qua Phap 1énh hop ddng lao
dong ngay 30/8/1990, ké ca doanh nghiép nha nmude.
Dic biét tir nim 1995 da 4p dung cac quy dinh cua B
juat lao dong nam 1994 dé xac lap quan h¢ lao ddng
theo hgp ddng lao dong.
(5). Céc dao luat quan trong v& lao 4dng da dugc ban
hanh la: BS ludt lao ddng ndm 1994 {sira ad1, bo sung
nam 2002, 2006, 2007); Luét ngudi lao déng Vigt Nam
di lam viéc & nudc ngodi theo hop déng nam 2006; Luat
day nghé nim 2006; Luat bao hiém xa hoi nam 2006.
(6).Xem: Luu Binh Nhudng, "Lud! sua doi, bo sung
mot sé diéu cua B ludt lao dong 2006. Nhitng vieeng
mdc xung quanh co ché gidi quyét tranh chdp lao
dong”, Tap chi nghién ciru 1ap phap, s6 6/2007, tr. 44.
(7). Mot trong nhimg vi du dién hinh la chinh sach fao
dong ciia tip doan Microsoft. Bi quyét thanh cong
dimg tha hai sau chinh sach chiém [inh thi truong la
chinh sach lao dong. Microsoft t3p hop nhing ngudi
gidi nhét, lanh nghé nhét "Microsoft tuyén dung nhdn
sie rdt khdt khe, kién quyét chi thué nhdn vao lam viée
nhitng nguoi gidi, thuc sw c6 nang luc. Boi nhitng
ngudi méi dwoc tuyén dung sé la dong nghiép, dong su
va sé ciing lam viéc; khong ai dwgc tro thanh gdnh
nang cho ngudi khdc. Microsoft cho ring, char heong
nhdn sw la quan trong nhét va quyét dinh dén nang suét
cuia cong ti". Va ho cho ring: “Khong c6 hé thong qudn
Ii néo dit 16t dén ddu c6 thé bit ddp duoe sw thidu thon
lec hegng nhdn vién gici, niumg cd thé ngugc lai”.
Xem: Vi sao Microsoft thanh cdng?, Bao dién tir
ViétNamNet, ngay 18/4/2006,
(8), Ngudi Nhat coi trong tinh cong ddng trong doanh
nghiép. Chinh nhé 46 ma cac doanh nghiép cia ho rét
&n dinh va thanh cong.
Xem: “Kinh nghiém doi moi hoat dong quan li kinh
doanh ciia ede doanh nghiép Nhdt Ban", Bao dién tr
cua Bo cong nghiép (http://www.moi.gov.vn), ngdy
15/2/2005.
(9). Mot trong nhimg muc tiéu quan trong cua phap
ludt lao ddng 1 xay dyng quan hé lao ddng "hai hoa,
én dinh". Muc tiéu nay d3 duoc ghi nhén tai Lot noi
déu ciia Bo ludt lao dong.
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