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Giéi quyét khidu nai va giai quyét vu an
hanh chinh la nhitng phuong thire khac
nhau duge nha nude s dung dé giai quyét
cdc tranh chdp hanh chinh. M&i cach giai
quyét ¢d nhing wu, nhuoe diém riéng. Giai
quyét khiéu nai duoc thue hién bai co quan
hanh chinh - co quan ¢é chirc nang quan li
hanh chinh nha nuéc véi nhimg didu kién
thuén lgi vé sy am hidu céc quy dinh lam co
s¢ cho cde quyét dinh hanh chinh (QDHC),
hanh vi hanh chinh (HVHC) bi khiéu nai, vé
56 luong va chit lugng cac théng tin trong
linh vuc quan li lién quan dén QPHC va
HVHC bi khicu nai nén viée gidi quyét khiéu
nai cé thé nhanh chong, chinh xdc, Day ciing
la cach dé co quan hanh chinh ¢é co héi
stra chita nhing sai sét cia minh nhdam nang
cao hiu lue, hiu qua trong quéan li va thu
phuc long dén. Tuy nhién, viée thira nhin sai
lim cua minh, cua cin bd thudc quyén, cua
cip dudi khong phai la vén dé d& dang,
Trong khi do, toa 4n 14 co quan doc lip vai
co quan hanh chinh nén ¢4 thé khich quan,
vO tr khi phin xét cic QDHC, HVHC bj
khiéu kién nhung su hiéu hiét cua toa an vé
céc van dé quan 1 hanh chinh 6 lién quan ro
rang la khing bing chinh co quan hanh
chinh. Su tdn tai hai phuong thire giai quvét
tranh chip nay ¢o gia tri bd khuyét cho nhau,
Nha nude da khong nging hoin thién céc
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quy dinh cua phap Judt vé timg phuong thire
gidi quyét tranh chdp va chu v mdi twong
quan giita ching. Mét s6 vin dé duoc ban
dén sau diy cing dé pop phin dat t6i muc
dich chung do.

1. Déi twong khiéu kién

Phép ludt hién hanh quy dinh ca nhén, co
quan, to chirc chi ¢ quyén khoi kign vu an
hanh chinh déi véi cae QDHC, HVHC sau
khi da khiéu nai ldn diu nhung khéng déng
¥ véi quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc
hét thoi han quy dinh ma khiéu nai khéng
duoce gidi quyét; cac quyét dinh ki ludt bude
théi vige can b, cdng chire gilr chirc vu tir
vu truong va tuong duong tré xudng da
khiéu nai lan diu nhung khéng déng v voi
quyét dinh giai quyét khidu nai. Nhu vay,
déi twong khiéu kién bj gidi han boi ddi
tweng khiéu nai.

Déi tegmg khiéu nai duoc quy dinh tai
khoan 1 Diéu 1 Luit khiéu nai, td céo (sau
day goi tit la Luat) “Céng dan, co quan, 16
chire ¢6 quyén khidy nai quyét dinh hénh
chinh, hanh vi hianh chinh cia co guan hanh
chinh nha mude, cia nguoi cé tham quyén
trong co quan hanh chinh nhi nwde khi co
cdn cir cho ring quyét dink, hanh vi dé li
trdi phdp ludt, xam pham quyén, loi ich hop

* Giang vién Khoa hanh chinh - nha nuée
Truémg Bai hoe Ludr Ha N&i
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phdp cva minh.

Can bo, cong chire ¢o quvén khiéu nai
quyérr dinh ki ludt cua ngiedi ¢o théam guyén
khi ¢é cdn cir cho rang qr.-_véf dinh do la trai
phap Iudt, xdam pham quyén. lgi ich hop
phdp cua minh”. D6i wrgng khiéu nai duge
xac dinh nhur vay la qua hep. chua bao quat
hét cac QDHC. HVHC trong quan li. Cu thé,
d6i wrong khiéu nai cin duge mé rong thém:

- Cac QDHC, HVHC trong linh vyue wr
phap: cac QPDHC, HVHC trong quan li hanh
chinh nha nude cua cac chu thé ngoai co
quan hanh chinh nha nuéc, ngudi co tham
quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc."’

- Cac QPHC. HVHC bat hop li ma viéc
thue hién ching gdy ton hai quyén, lgi ich
hop phip cua cong dan, co quan, td chire "’

- Néu xét theo ndi dung khoan 1 Diéu 1
cua Ludt thi cong dan, co quan, 1o chirc co
quyén khiéu nai 1t ca cac QPHC ca biét
HVHC cua co quan hanh chinh nha nugc khn
¢6 can cir cho ring QDHC. HVHC d6 la trdi
phap ludt, xim pham quyén. lgi ich hop phap
cta minh. Ddi chiéu quy dinh nay véi nhimg
quy dinh vé thim quy?:n gidl quyet khiéu nai
tir Didu 19 dén Didu 26 cua Ludt thi cé
nhimg QDHC. HVHC cua co quan hanh
chinh nha nuoc va ngudi c6 thaim quyén
trong ¢o quan hanh chinh nha nuéc néu trai
phap ludt thi nhimg ngudi ¢é qu}'én. Ign ich
bi xam pham khong thé thue hién duoc
qu}fén khiéu nai vi khing co co quan nao co
tham quyén giai quyét nhimg khiéu nai do,
bao gbm;

+ QPHC. HVHC cua uy ban nhan din
cac cdp: cic dicu 19, 20, 23 Ludt quy dinh
chu tich uv ban nhin din co quyén giai
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quyét khiéu nai déi véi QDHC, HVHC cua
minh; giai quyét khiéu nai ma cha tich uy
ban nhan dan ¢ip dudi, thu trudng co quan
thude ty ban nhin din cip minh da giai
quyél nhung con c6 khiéu nai. Phap luit
hién hanh quy dinh ay ban nhin din cé
quyén ban hanh quyét dinh, chi thi. Mic da
nhimg vin ban nay do chu tich ay ban nhin
din ki nhung dé 1a quyét dinh hanh chinh
cta Uy ban nhin dan, khing phai 13 quyét
dinh hanh chinh cua chu tich ty ban nhén
dén. Vi viy khong thé xép ching vao nhém
“quyét dinh hanh chinh cia minh” thudc
tham quyén giai quyét khiéu nai caa cha tich
uy ban nhan dan.

+ QDPHC, HVHC cua ngudi dimg ddu td
chirc cua trung wong dat tai dia phuong va
¢ua can bd, cong chire do ho quan li truc
tiép: trong co cdu 1o chite cua bd. co quan
ngang bd ¢o thé co Ltf'.-ng cuc T é}rg cuc diroc
16 chirc dé thuc hién nhiém vu quan li nha
mecre chuyén nganh lon, phirc tap khong
phdn edp cho dia phieong. do bé truc tiép
phu trdach va theo hé fht.fng doc tie trung
wong dén dia phong trong pham vi todn
guoc” (khoan 1 Diéu 20 Nghi dinh sé
86/2002/ND-CP ngay 5/11/2002 quy dinh
chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu 16
chirc cta bd, co quan ngang bd). Co ciu 16
chirc ciia tong cuc gom: co quan tdng cuc va
cuc & cdp tinh, chi cuc & cdp huyén (néu co)
(khoan 3 Piéu 20 Nghj dinh sé 86/2002/ND-
CP néi trén). Do tinh chit quan trong, phic
tap cua chuyén nganh quan li nén khoéng
phin cip cho dia phuong, cic cuc, chi cuc
khong phai la co quan chuyén mén thude ay
ban nhéin din ma duoc goi la cic 16 chire caa
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trung uong dat tai dia phuong. Nhu vay,
nguoi dimg dau 16 chie cua trung wong dat
tai dia phuong khéng phai la giam dbe so va
tép twong duong thudée uy ban nhan din t:flp
tinh hay thu truong co quan thugc uy ban
nhan dan r.:;i;:- huyén. Ludt cing khong quy
dinh thim quyén giai quyét khiéu nai cia
ngudi dimg déu 16 chirc cua trung uong dat
tai dia phuong nén khdng ai ¢6 quyén giai
quyét khiéu nai déi vai QDHC, HVHC cua
ngudi dimg diu to chirc ndy va cia cin b,
cong chire do ho true tiép quan li.

Quyéen khi¢u nai la quyén ding dé bao
vé nhimg quyén va lgi ich hop phap khac
nén pham vi ddi wong khiéu nai hep hon
pham vi QDHC, HVHC trong thuc tién quan
li, Diéu nay déng nghia vai viée cong dan,
co quan, 1 chie trong nhiéu truing hop
khéng co quyén yéu ciu co quan nhd nudc
¢6 thim quyén bao vé quyén va lgi ich hop
phéap cua minh bi QDHC, HVHC xam pham.

So voi ddi wong khiéu nai, d6i tuomg
khiéu kién con hep hon. Theo quv dinh tai
Diéu 11 Phap Iénh thu tuc giai qu}rél cic vu
an hanh chinh (sau day goi it la Phap 1énh),
tod 4n cod quyén xét xir dbi voi 10 nhém
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
(nhém 10 la cac khicu kién khic theo quy
dinh cua phap ludt).”’ Dy la nhimg QDHC,
HVHC wrong nhimg linh vuc quan li ¢6 tinh
phirc tap, phd bién va wong déi quan trong
trong thuc tién hién nay. Piéu do co nghia la
¢t nhiéu tranh chip hanh chinh chi duge giai
quyét bing con dudmg khiéu nai. Néu thira
nhédn tinh djc lp, kha nang v tr cia tod én
trong gidi qu}'ét cac tranh chap hanh chinh la
nhimg wu viét cua giai quvét tranh chfip bang
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con dudmg t6 tung hanh chinh thi viéc quy
dinh mét pham vi hep nhimg khiéu kién
thude thim quyén giai quyét cia tod n chi
hop li trong diéu kién doi ngii thim phan
hanh chinh con thiéu. ki ning xét Xir cdc vy
an hanh chinh chua thuan thuc, khéi kién vu
an hanh chinh tai toa an chua tro thanh thén
quen trong nhdn dan khi cdc guyén va lgi
ich bi QDHC. HVHC xam pham. Cang v
thiri gian, pham vi dbi tuong khiéu kién cin
duge mo rong twong mg voi pham vi dbi
tugng khiéu nai.

2. Quyén lya chon phwong thire giai
qu}'ét tranh chip

Nhur trén d3 phén tich, méi phuong thic
giai quyét tranh chap hanh chinh (giai quyéi
khiéu nai va giai quyét vu én hanh chinh)
déu ¢o wu, nhuge diém nhit dinh. Su ton tai
ddng thii hai phuong thire gidgi quyét tranh
chip hanh chinh nay chimg 16 khéng c6
phuong thic nao ¢é tnh uu viét vuot trdi so
vl phuong thire kia. Viéc phap ludt quy
dinh mot tranh chap hanh chinh chi duoc
yéu cau toa an giai quyét sau khi da khiéu
nai lin déau ma khong déng y véi quyét dinh
gidi quyét khidu nai hodc hét thii han phap
luat quy dinh ma khiéu nai khong dwuoc gian
quyét thuomg duoc giai thich 13 tao diéu
kién cho co quan hanh chinh nha nudc co
h{i tr sua chita nhimg sai sét cua minh
trong hoat déng quan li. Tuy vdy, vin dé co
thé duge xem xét & mdt goc do khac. Phap
ludt khong cho phép ngudi ¢o quyén, I ich
hgp phap bi QPDHC, HVHC xdm hai khai
kién vu an hanh chinh ngay khi phit sinh
tranh chip di han ché ding ké quyén khiéu
kién cua ca nhin, co quan, 1 chirc. Thyc té
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& nudc ta trong nhitng nam gin ddy cho thiy
cac vu khidu nai tang vé sb luong, vé tinh
chit gay git cia tranh chip, vé sd ngudi
tham gia khiéu nai 14 mét trong cdc nguyén
nhan din dén tinh trang cdc khiéu nai khéng
duge gial quyét tén dong khé nhiéu. Trong
khi d@, cdc toa hanh chinh lai rat it vige., Vi
viy, phap ludt can quy dinh cho ca nhén, co
quan, t chirc quyén khdi kién vu an hanh
chinh ngay khi phat sinh tranh chap. Nghia
la, ngay khi ¢4 tranh chdp hanh chinh la
ngudi 6 quyén, loi ich bi xdm pham co
quyén lua chon phuong thie giai quyét tranh
chip ma khong can chér dén sau khi khiéu
nai ldn ddu. Néu quy dinh nhu vay, kha nang
tur stra chiva sai sot cua co quan hanh chinh
van khong mit di, thé hién ¢ Didu 3 cua
Ludt: “Co quan, 16 chike, cd nhdn cd trdch
nhiém kiém tra, xem xét lai qu_péf dinh hinh
chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh
ki ludt ctia minh, néu thdy tréi phdp ludt thi
kip thoi siea chiva, khic phuc dé tranh phdt
sinh khiéu nai”. Mat khic, kha nang QDHC,
HVHC ciia co guan, can bd, céng chire trong
cac ¢co quan hanh chinh bi kién ra toa an
khéng qua giai doan khiéu nai 6 thé coi nhu
l4 sy “rin de” budc co quan hanh chinh, cin
b, cong chirc phai cén trong hon khi ban
hanh QDHC hay thue hién HVHC va cang
¢6 trach nhiém hon trong viée kiém tra cdc
QPHC, HVHC cua minh.

3. Thoa thuén giira cic dwong sy trong

quA trinh giai quyét vu dn hanh chinh
Hién nay & Viét Nam, tod an xét xir 5
loal viée: hinh su, din sw, hanh chinh, lao
didng, kinh 1é, trong dé xét xir cac vy an hinh
si la viée truy clru trach nhiém hinh su déi
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vyl ngudd thue hién hanh vi vi pham phap
ludit ¢d tinh nguy hiém cao cho x3 hoi dugc
gol la t&1 pham nén viée khoi th vu 4n hinh
sir trong tuyét dai da sd cac trudmg hop
khong cén ¢é véu cau clia ngudi bi hai, trong
toan bd quéd trinh giai quyét vy dn khong ¢
hoat déng hod giai gilta nguin pham tHh va
ngudi bi hai. Trong khi do, g quyét cac vu
4n dan sy, lao dong, kinh té, hanh chinh 13
qué trinh giai quyét céc tranh chip phat sinh
gitra bén khai kién va bén b1 kién vé nhimg
vén dé thudc quan hé phap ludt ndi dung
trong tmg. Muc dich gia quyét céc tranh
chip nay 1a bao vé céc quyén va loi ich hop
phap cua cdc bén dd. Mac du ludt hanh chinh
¢t nhimg khac biét dang ké so v ludt kinh
té, luat lao dong, ludt din su nhu: quan hé
phap luét hanh chinh phat sinh khong chi vi
loi ich cua cac bén tham gia quan hé ma cao
hon ca la vi lgi ich chung cua quan li hanh
chinh nha nwée; phuong phap diéu chinh cua
ludt hanh chinh 14 phuong phap ménh lénh.
Tuy nhién, cac quy dinh v thi tuc giai quyét
cdc vu 4n hanh chinh cho thiy trong t6 tung
hanh chink, lgi ich chung cuoa qudn 11 hanh
chinh khéng duoc dat 1én hang ddu ma 1a loi
ich cia cac bén tham gia quan hé phap ludt
hanh chinh, dic biét 1a ddi tupng quan i, 8]
khia canh nay, su khac biét cia ludt ndi dung
khong kéo theo su khéc bidt vé luat hinh
thice. Phap ludt vé thi tuc giai quyét cac vu
an dan su, lao déng, kinh té déu coi hoa giai
14 mét giai doan t6 tung, tuy khéng bit bude
trong moi truong hop. Viy tai sao trong thu
tuc giai quyét vu an hanh chinh khéng cé
giai doan hoa gial. Piéu 3 Phap lénh quy
dinh: “Trong gud trinh gidi quyét vu an
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hinh chinh, tod an tao diéu kién dé cdc bén
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6 thé thoa thudn véi nhau vé viée gidgi quyét
vy én”. Song khéng ¢d quy dinh nio vé cach
thire 104 an tao diéu kién dé cac bén thoa
thuin. Mic di trén thue € tod dn ¢ tao didu
kién cho cdc bén thoa thudn véi nhau vE viée
oidi qu}fét vu an théng qua hoat déng giai
thich cho cdc bén tranh chip quyén, nghia vu
cua ho trong qua trinh giai quyét vu an hanh
chinh nhung theo quy dinh cia phap ludt vé
cac hoat déng cua toa an thi trude khi mo
phién toa so tham, toa an khéng co hoat
ddng nao duge coi la “tao didu kidn” cho céc
bén thoa thudn vé viée giai quyét vu an. Tai
phién tod so thim, chu toa phién toa doc
quyét dinh dua vu dn ra xét xu, kiém tra S
cd mit cua nhitng ngudi duge triéu tap dén
phién tod, gidi thi¢u thanh vién cta héi dong
xét xur, kiém sat vién, thu ki, ngudi giam
dinh, ngudi phién dich, nguéi lam chimg,
giai thich cho nhimg ngudi tham gia 16 wng
biét quvén va n ghia vu cua ho tai phién tod,
sau do tién hanh xét hoi. Nhu vy, tai phién
tod so thim. toa an ciing khong ¢6 hoat dong
nio chi déng tao diéu kién cho cdc bén thoa
thudn vé viéc giai quyét vu an. Thoa thudn
vé viée gial quyét vu an & day chi thé hién
nhu mdt quyén ma cac bén tranh chfip co
trong qua trinh giai quyét vu an. Do khéng
céd co ché tao didu kién dé cac bén thoa
thudn nén hoat déng thoa thuin vé viéc giai
quyét vy én tat nhién sé gip nhiéu kho khan.
Phap 1énh ciling khéng cé quy dinh nao vé
hiu qua phap li cua viée cac bén thoa thudn
duge vé vide gidi quyét vu an. Trong khi do,
trong qua trinh giai qu}-'ét cac vy an dén su,
lao déng, kinh té cé giai doan hod giai, néu
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cac bén thoa thuin duoc véi nhau vé vide
giai quyét vu 4n thi toa én lap hién ban hoa
giai thanh va ra quyét dinh céng nhin su
thoa thudn cua cac duong sy, Viy toa an sé&
hanh dong nhu thé nao néu trong qué trinh
gidi quyét vy an hanh chinh cic bén thod
thudn duoe vé vide gial quvét vu an?

4, Hiu qua phap li cia viéc ngudi bi
kién sira hodc huy bé QDHC, quyét dinh
ki luit bude théi viée bi khiéu kién

Khi nguéri khod kién thue hién quyén rit
mat phﬁn hofic toan bd ndi dung don kién,
néu ngudi khoi kién rat dom kién, tie 1a it
todn bd ndi dung don kién thi tranh chép
hanh chinh khéng con nén diy la mot trong
nhiimg truong hop tod dn quyét dinh dinh chi
viée giai quyét vu an. Nhung nguin b kién
sira hodc huy bo QPHC, quyét dinh ki ludt
bude thdi viée bi khiéu kién khong phai 1
trudmg hop dé toa an dinh chi viée giai quyét
vu an. Van dé dat ra 1a khi nouoi bi kién sta
ddi hodc huy bo quyét dinh bi khiéu kién thi
tranh chdp hanh chinh da phat sinh con tin
tai khang? Co thé ¢6 nhiing trudmg hop sau-

- Viéc swra hodc huy qu}'ét dinh bi kién
hoan toan thoa man yéu cau hop phiap cua
ngudi khéd kién va quyét dinh bi sta hoic
huy khong gdy nén hiu qua thue té nao.

- Viée stra hodic huy quyét dinh bi kién
thoa man yéu ciu hop phdp cia ngudi khai
kién nhung quyét dinh do da gdy hiu qua bit
lri ddi v ngwend khoi kién,

- Viée stra quyét dinh khéng thoa min
véu ciu hop phap cua ngudn khai kién.

Trong ba trudng hop trén, chi cd truomg
hop thit ba la tranh chap hanh chinh con tén
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tai, trudmg hop thir nhét va thir hai tranh
chép hanh chinh khong con nita. Mot khi
tranh chap hanh chinh khéng con ton tai thi
nhu céu giai quyét tranh chip (giai quyét vu
an) cung khong con, Nhung theo phéap luét
hién hanh thi ddy khdng phai 1a truéng hop
dé toa an dinh chi viée giai quyét vu dn hanh
chinh nén muédn dinh chi vu 4n cd 18 tod an
hodic ngudi bi kién phai dé nghi ngudi khéi
kién rat don kién do yéu ciu hop phép cua
ho dd duoc thoa min, d6 1a cdng viée hoan
toan mang tinh hinh the. Riéng truémg hop
quvét dinh duge ngudi bi kién sira hodc huy
nhung trude do di gdy hiu qua thuc té thi
tranh chip hanh chinh mét di nhung néu
nguai khoi kién cé yéu cu doi bdi thuémg
thiét hai thi con tdn tai tranh chip dén su. D&
oiai quyét truomg hop ndy ¢ hai quan diém:
mit 16, theo Difu 3 Phap lénh “Neudi khii
kién vu an hanh chinh ¢d thé déng thai véu
cdu doi bdi thuomg thiét hai; trong trudng
hop nay cdc quy dinh cua phap ludt din su,
phép ludt 1 tung din sy ciing duge ap dung
dé giai quydt yéu cau doi bdi thudmg thiét
hai”, ngudi bi thiét hai co quvén khai kién
vu an dan su tai tod din su dé yéu ciu doi
bdi thudng thiét hai theo phap ludt dan sy va
phap ludt td tung dan su; hai la: thiét hai gdy
ra trong truomg hop nay gan lién véi hoat
déng quyén luc nha nudée nén néu tach phan
dan sw hoan toan doc lap nhu viy ¢6 thé cd
khé khan nhit dinh trong viéc bdo dam
qu}-'én va lga ich chinh dang cia dbi tuong
quan li, vi vy van can duy tri viée giai quyét
vu 4n hinh chinh. Quan diém thir nhit cé
véu 16 hop li vé If luan, quan diém thir hai ¢

Ga

yéu td hop li vé thue ti&n, viée lua chon cach
giai quyét nao s& phu thude vao van dé thuc
tién nhidu hon i ludn. Nhung mot dicu dé
nhan thay 14 khi ngudi bi kién sira hoac huy
qu}fét dinh bi khiéu kién trong da s cac
truomg hop tranh chép hanh chinh khing con
tdn tai. khi d6 cach giai quyét hop li nhit 1a
dinh chi vu an.

Tém lai: - D6 tuong khidu nai can ducre
ma rong dé bao ham hét cdc quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong hoat ding
quan li hanh chinh nhi nude, déi tuong
khiéu kién ciing phai mdé réng twrong tmg.

- Nén cho phép ci nhin, co quan, 16
chire khoi kién vu an hanh chinh ngay khi ¢o
tranh chap phat sinh, khéng cin qua giai
doan khiéu nai lan dau.

- Trong thi tue giai quyvél cic vu dn hanh
chinh nén cd giai doan hod giai.

- Vide ngudi bi kién sira déi, huy ba
quvét dinh hanh chinh, qu}fét dinh ki ludt
budc thai viée bi khiéu kién cén duoc coi la
cin cir dé toa dn quyét dinh dinh chi viéc
gidi quyét vu én hanh chinh néu tranh chép
hanh chinh khéng con ton tai/.

(1} Xem: Trin Thi Hién “Vé doi ieerng Lhiéu aal theo
Ludt khiéu nai (6 edo swa doi ndm 20047, Ki yéu hii
thao khoa hoc Ludt hanh chinh Viét Nam nhimg vén
dé Ii ludn vi thue tifn, Ha Noi, 12/12/2004.

{2y, Xem: Bui Thi Bac "Tidp tue hoan thidn phip lugi
vé khidu nai”, Tap chi Ludt hoc, sd 3/2005.

(3).Xem: Cong vin 39 KHXX ngéy 6/7/1996 cia Toa
an nhan dan 151 cao vé viéc hudng dan thi hanh mét
s quy dinh cia Phap lénh thi tue giai quyét céc vy
an hanh chinh cé ndi rd cac khidu kién khac chi khi
duge Qudc hdi hoae Uy ban thuong vu Quéc héi giao

méi thude thim quyén giai quydt cua toa an.
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