KINH NGHIEM XAY DYNG PHAP LUAT

VE TRACH NHIEM SAN PHAM CUA MOT SO NUGC ASEAN

1. Kinh nghi¢m cia Philippines

Philippines théng qua Luét vé ngudi tiéu
dung nam 1992. Day la dao luat toan dién,
diéu chinh khong chi van dé trach nhiém san
pham ma ca van dé an toan va chat luong
san pham, hanh vi llra dbi va hanh vi thiéu
cdng bang, bao hanh, dan nhan va dong goi.
Dao luat nay cung quy dinh viéc thanh lap
Hoi dong qudc gia vé cac van dé cua nguoi
tiéu dung. Quan trong hon, Luat nguoi tiéu
dung ciing da thiét 1ap co ché mo rong cia
trach nhiém nghiém ngat dbi v6i cac nha san
xudt va nhap khau dua vao Chi thi cua Cong
dong chau Au. Khong gidng nhu Chi thi cua
Cong ddng chau Au, Luat nguoi tiéu ding
cua Philippines dét trach nhiém ching minh
lén nha san xuat. Nha san xuat phai ching
minh rang san pham ho dua vao thi truong la
khong cé khuyét 1at.

Luat nguol tiéu dung chi quy dinh ba
truomg hop ma nha san xuat khong phai chiu
trach nhiém. D6 la cac truong hop nha san
xudt chimg minh dugc rang ho khong dua
san phdm d6 ra thi truong, san pham do
khéng ¢6 khuyét tat hodc chi ¢6 nguoi tiéu
dung hodc bén thir ba la ¢6 16i. Nhitng can
cu loal tru trach nhiém nay it hon nhiéu so
vd1 céac can cu duge quy dinh trong Chi thi
cua Cong ddng chau Au.

Dao luat nay cling mé rong viéc ap dung
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hoc thuyét vé trach nhiém nghiém ngit bang
viéc yéu cdu cac co quan nha nude dat ra cac
tiéu chudn vé chét luong dbi voi tAt ca céc san
phdm va yéu ciu nha san xuat, nha phan phoi
hoac nguoi ban hang phai chiu trach nhiém
vé nhimg thiét hai ma nhimg san pham khéng
dam bao cac tiéu chudn do gay ra. Co ché nay
duoc dam bao thuc thi bdi ba co quan:

- Cuc y té: Chiu trach nhiém giai quyét
céc khiéu nai vé thuc phém, thudc va mi phém.

- Cuc ndng nghiép: Chiu trach nhiém vé
nhiing san pham lién quan dén néng nghiép.

- Cuc cong thuong: Chiu trach nhiém vé
tat ca cac san pham tiéu dung khac."

Qué trinh khiéu nai cia ngudi tiéu dung
cling duoc hd trg boi cac vin phong vi loi ich
nguol tiéu dung thanh 1&p boi ca cac co quan
nha nuéc va cac doanh nghiép cua tu nhan.

Vé chu thé phai chiu trach nhiém, trong
Chuong 5 Luét nguoi tiéu dung vé van dé tréch

nhiém doi v6i san pham va dich vy, Diéu 97

quy dinh trach nhiém déi véi cac san phim o
khuyét tat, theo d6 "bdr ki nha san xudt hay
nhdp khdu nao cia Philippines hay nudc
ngodi déu phdi chiu trach nhiém khéi phuc
hodic boi thuong, khong ké ¢6 16i hay khong,
doi voi cac thiét hai gay ra cho nguoi tiéu
diing do ccc khuyét (Gt ¢6 nguyén nhdn tie thiét

* KoK
’

Vién khoa hoc phap li, B6 tu phap
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ké, ché tao, xdy dumg, ldp rdp, dung. ning cap.
trinh bay huay dong goi san phcfm, cung nhu
do cung ccfp khéng day du théng tin vé cong
dung va cac khd nang gdy hai cua chung .

Pbi voi trach nhiém cua nguoi ban. Didu
98 Luat nguoi tiéu dung quy dinh: Nguoi
kinh doanh hodc ban hang sé€ phai chiu trach
nhiém tuong tu nhu cac nha san XUAL, nhap
khau khi: a) Khéng thé xac dinh duoc nguoi
san xuét, ché tao, xay dung, ché bién hay
nhap khau; b) San pham duoc cung cip ma
khong chi r6 nha san Xuat, ché tao, xay
dung, ché bién hay nhép khdu; ¢) Ngudi d6
da khong ap dung céac bién phap bao quan
can thiét ddi v6i cac san phdm d& hu hong.
Bén bdi thuong cho nguoi bi thiét hai ¢cé
quyén doi bdi hoan mét phan hoac toan bd
khoan da bdi thuong tir cac bén khac co
trach nhiém c¢an c vao phén hodc trach
nhiém cua ho déi véi thiét hai da xay ra.

Diéu dang cha y la Luat ngudi tiéu dung
cua Philippines da xac dinh co ché trach nhiém
déi voi san pham dich vu.'” Cu thé, Diéu 99
vé trach nhiém déi véi dich vu ¢o khuyét tat
quy dinh: Nha cung cip dich vu phai chiu
trach nhiém stra chira, khdi phuc, bdi thuong,
khong phu thude vao viée ¢6 16i hay khong,
dbi voi nhiing thiét hai gdy ra cho nguoi tiéu
dung do nhiing khuyét tat lién quan dén viéc
cung cdp dich vu ciing nhu viéc khong cung
cép day du théng tin vé viéc thuc hién dich
vu va kha ndng gdy hai cua no.

Vé khai niém san phém ch khuyét tat,
theo Diéu 97, san phdm duoc coi la khuyét
tat khi san pham dé khéng dam bao an toan
& muc d6 ma ngudi ta co thé trong doi mot
cach hop li, ¢ cén clr vao nhiing tinh hubng
cu thé, bao gdm nhung khéng gioi han bai:
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a) Viéc trung bay san pham;

b) Cong dung va kha nang gay hai co thé
nhin théy trudc mot cach hop li;

¢) Thoi diém san pham duoc dua vao
luu thong.

San pham khong bi coi 1a khuyét tat chi
Vi €O san pham khac t6t hon dugce dua vao
thi truong. Ngudi san xuat, lap dat, ché bién
hay nhép khau khéng phai chiu trach nhiém
khi ching minh duoc:

a) Ho da khong dua san phém ra thi truomg;

b) Méac du ho d3a dua san phém vao thi
truong nhung san phém do6 khong 6 khuyér tat;

¢) Chi ¢6 nguoi tiéu dung hodc bén thu
ba c6 16i.

Vé khai niém dich vu c¢6 khuyét tat, theo
Piéu 99, dich vu duoc coi 1a c6 khuyét tat
khi n6 khéng dam béo an toan ¢ mirc d6 ma
ngudi tiu dung cé thé tréng doi mot cach
hop li, ¢é can ¢ vao hoan canh cu thé, bao
gom nhung khong gi¢i han boi:

a) Cach thirc cung cép dich vu;

b) Hau qua cua kha nang giy hal ma nguti
ta c6 thé dur doan mot cach hop Ii;

¢) Thoi gian cung cép dich vu.

Tuong tu nhu san pham hang hod, dich
vu s& khong bi coi la khuyét tat chi vi li do
c6 st dung hay gidi thiéu mot ki ndng moi.
Nha cung cép dich vu khong phai chiu trach
nhiém néu chirng minh duoc:

a) Khong c6 khuyét tat trong dich vu
dugc cung cép;

b) Chi ¢6 ngudi tiéu dung hodc bén thi
ba c6 16i.

Ngoai cac van dé trén, Luat ngudi tiéu
dung cua Philippines con c¢6 quy dinh vé
trach nhiém trong truong hop hang hoa, dich
vu duge cung cap khong hoan chinh. Theo
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quy dinh tai Diéu 100, nha cung cap cac hang
ho4 tiéu dung dung lau dai hay trong thoi gian
ngan phai lién déi chiu trach nhiém vé su
khong hoan chinh cua chét luong khién cho
san pham d6 khong thich hop hoac khong day
du cho muc dich tiéu dung ma né da duoc
thiét ké hoac lam giam gia tri va nhimg hé
qué tir suw khong nhat quan voi théng tin duoc
dua ra trén bao bi, nhdn hoac céac thong tin
duoc cong bd cong khai, quang cao, can cir
vao ting truong hop cu thé co nhing khéc
biét mang tinh ban chat, ngudi tiéu ding c6
thé yéu cau thay thé nhirng phéan chua hoan
chinh. Néu su khong hoan chinh khéng duoc
sua chita trong thoi gian (30) ngay, nguoi
tiéu diing ¢o thé lya chon yéu cau:

a) Thay thé san pham bang san pham
khac cung loai va da dugc hoan chinh;

b) Poi hoan tién ngay lap tirc, khong xem
xét dén bat ki sy mat mat hay thiét hai nao;

c¢) Giam gia theo mot ti 1€ phu hop.

Cac bén co thé thoa thuin giam hoac
tang thoi han da duoc quy dinh ¢ trén nhung
thot han dé khong dugc it hon 7 ngay va
khong dai hon 180 ngay.

Nguoi tiéu dung cé thé sir dung ngay lap
the cac bién phap da dugc quy dinh trén khi
ma lién quan dén su khong hoan chinh, viée
thay thé cac phan khong hoan chinh cé thé
lam anh huéng dén dac tinh hay chat luong
san pham, tr d6 lam giam gia tri cia san
pham. Néu nguoi tiéu dung lwa chon cac
bién phap dugc quy dinh trén va viéc thay
thé san pham la khong thé thuc hién duoc,
san phdm co thé duoc thay thé bing san
pham thudc loai, nhin hiéu hay mau ma
khac, voi diéu kién bat ki su chénh léch gia
ca nao ciing s& duoc bu dap hay chi tra boi
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bén gy ra thiét hai, khong phu thudc vao
quy dinh lién quan khéc.

V& trach nhiém déi voi san pham khéng
du sé luong: Theo Diéu 101, nha cung cép
phai lién doi chiu trach nhiém vé su khong
hoan chinh vé sé luong san pham (c6 xem xét
dén nhimg tinh hudng cu thé) khi trong luong
tinh cda nd it hon ) luong dugc ghi trén bao
bi, nhdn hodc quang cdo. Nguoi tiéu dung cé
quyén, cin ct vao lua chon ctia minh, yéu cau
ap dung mot trong cac bién phap sau:

a) Yéu cAu mtrc gia twong Ung;

b) Bb sung sb luong thiéu hoac bién
phap khac;

¢) Thay thé sian phdm bang san phim
khac cung loai, nhin hiéu hodc mau mi ma
khong bi thiéu vé sb luong;

d) Poi hoan tién ngay lap tic, khong
phu thudc vao bat ki su mét mat hay thiét
hai nao néu cé.

Nha cung cép trung gian s& phai chiu
trach nhiém néu dung cu sir dung dé can, do
khdng dap {mg duoc tiéu chuan ctia nha nudc.

Péi voi truong hop khong hoan chinh
dich vu vé mit s luong, Piéu 102 quy dinh:
Nha cung cép dich vu phai chiu trach nhiém
dbi véi bat ki su khong hoan chinh nao vé
mat s6 luong khién cho dich vu khong phu
hop cho viéc sir dung hodc suy giam gia tri va
chiu trach nhiém déi voi nhimg hau qué phat
sinh tir su khong nhat quan giira théng tin trén
cac ban chao, quang cdo, ngudi tiéu dung c6
quyén lua chon yéu cdu céc bién phép sau:

a) Thuc hién dich vu vao thdi diém thich
hop va khong phai tra thém bét ki chi phi nao;

b) Hoan tra ngay 14p tirc sb tién da thanh
toan, khong phu thude vao bat ki thiét hai
hay mat mat nao;
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¢) Giam gid theo ti 1é thich hop.
Viéc thuc hién lai dich vu ¢é thé duoc uy

thac cho mot bén thu ba du nang luc; rui ro
va chi phi s& do ngudi cung cap dich vu chiu.

Dich vu khdéng phu hop la dich vu khong
du déap ung muc dich hop li dugce trong doi
d6i véi dich vu d6 va nhitng dich vu khéng
dap ung dugc cac quy dinh cua dao ludt nay
vé cung cap dich vu.

Piéu 103 cua Ludt cing quy dinh vé
nghia vu déi voi dich vu swa chita: Khi dich
vu duge cung cap dé stra chira san pham, nha
cung cdp mac nhién duoc coi la co nghia vu
sir dung cac thiét bi thay thé phi hop, méi va
dung nguyén gbc, hoac nhing thiét bi dap
Ung duge cac yéu cau ki thuat cua nha san
xuat, trir khi duoc ngudi tiéu dung chap nhan
theo cach khac. Ngoai ra, theo Piéu 104,
viéc ngudi cung cdp bo qua su hoan chinh vé
chét luong do su khéng day du cia san phdm
hang hoa hoac dich vu khéng mién trir cho
anh ta khoi bat ki trach nhiém nao. Diéu 105
cling quy dinh: Su day du dbi véi san phdm
hang hoé va dich vu khong doi héi phai dugce
quy dinh ro bang bat ki hop dong hay céach
thirc nao. Piéu 106 ciing quy dinh: C4m dua
vao hop ddng diéu khoan loai trir, giai phong
hay giam bot nghia vu boi thudng thiét hai
da dugc quy dinh tai Luat nay. Tuy nhién,
néu thiét hai gdy ra ¢6 nguyén nhan la do mét
thiét bi, phu kién hay phan cua san pham hang
hoa, dich vu thi nha san XUat, lép dat hoac
nhép khau va ngudi dua thiét bi, phu kién do
vao san pham hang hoa, dich vu sé lién déi
chiu trach nhiém.

Vé xu |i hanh vi vi pham, theo Piéu 107,
bat ki nguoi nao vi pham quy dinh tai
Chuong vé trach nhiém san phé‘im hoéac cac
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van ban huéng dan thi hanh né lién quan dén
céc san pham tiéu dung khéong phai la thic
an, mi phdm, chit doc hai s& bi phat it nhat
la 5.000 péso va phat tu ¢6 thoi han tur 1 nam
tro xudng theo quyét dinh cua toa an. Trong
truong hop la phap nhén, hinh thuc xu li sé&
duoc ap dung déi voi ngudi dimg dau. Néu
nguoi vi pham la ngudi nudc ngoai thi sau
khi ndp phat va chap hanh ban 4an cua toa an,
s& bi truc xuat.

2. Kinh nghiém cua Malaysia

Luét
Malaysia c6 hiéu lue tir ngay 15/11/1999 sau
10 nam xay dung. Trudc khi dao ludt nay
duoc ban hanh, van dé bao vé nguoi tiéu
dung duge quy dinh trong nhiéu van ban,
bao gébm Luat dién giai thuong mai nam
1972 (Trade Descriptions Act), Luét vé ban
hang nam 1957 (Sale of Goods Act) va cac
quy dinh diéu chinh mét sb loai thuc phdm
va dugc phém.m Ludt bao vé nguoi tiéu

bao vé& nguoi tiéu dung cua

dung cua Malaysia duoc xem la bude tién
quan trong trong viéc md rong muc do bao
vé té1 c¢a nhdn ngudi tiéu dung, nguol
thuong 1a & vi thé yéu hon so voi nha san
xudt, cung ung la doi tuong bi ngudi tiéu
dung khiéu nai. Cac quy dinh trong dao luét
nay bao gf)m ca cac hanh vi géy nham lan va
ltra déo, céac tiéu chuén an toan téi thiéu ma
hang hoa va dich vu phai dam bao, quyén
yéu cau nha san xuat va cung ung phai khoi
phuc quyén loi, thanh lap Héi dong tu vén
qubc gia vé& nguoi tiéu dung va Uy ban giai
quyét khiéu nai cua ngudi tiéu dung.

Phén X cta Ludt bao vé nguoi tiéu dung
Malaysia quy dinh ché d6 trach nhiém
nghiém ngat lién quan dén hang hoa co
khuyét tat dua theo quy dinh tai Chi thi cia
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Cong dong chau Au. Tuy nhién, trach nhiém
nghiém ngat khong phai la khai niém m
mé trong hé thong phap luat vé bao vé nguoi
tiéu dung cua Malaysia, boi Luat dién giai
thuong mai nam 1972 cling da ¢6 mét 56 quy
dinh dua trén khai niém nay. Trach nhiém doi
voi thiét hai theo ludt cia Malaysia bao gdm
ca cai ché, thuong tat, hay bat ki mét mat,
thiét hai nao déi voi tai san ca nhan. Trach
nhiém nay khong bao ham mat mat, thiét hai
ddi véi san pham c6 khuyét tat,

Luat cua Malaysia xac dinh khuyét tat cia
san phdm can ctr vao mic do an toan. Cu thé
la san pham sé duoc coi 1a ¢ khuyét tat néu
khong dat dugc yéu cau vé an toan nhu muc
dd ma mot nguoi ticu dung thdng thuong cod
qu_\/én trong dot. Viée xac dinh mire d6 ma
mot nguol Léu dung thong thuong co quyén
trong doi ddi voi san phiam phai dugc thuc
hién trén co s xem xét tit ca cac yéu t6 lién
quan duoc quy dinh trong Luat.™” Ludt nay
cling quy dinh mdt san phdm sé khong duoc
coi la ¢6 khuyét tat chi vi muc dé an toan cua
né thap hon so voi muc dé an toan cua mot
san pham duoc cung cap sau.

Chu thé phai chiu trach nhiém vé thiét hai
do khuyét tat cua san pham gay ra trude hét la
nha san xuat (bao gém ca ngudi dua tén 1én
nhin hiéu thuong mai ciia san pham) va nha
nhép khau. Trong trudng hop nha cung cip
san pham khong thé thong tin vé nha san xuét
hay nhap khau thi nha cung cap sé phai chju
trach nhiém vé thiét hai d6. Trach nhiém nay
cing duoc loai i dbi véi ngudi cung cap
néng san chua qua bat ki qua trinh ché bién
nao. Trong truong hop co tu hai ngudi trg 1én
phai chiu trach nhiém, mdi ngudi s& phai tu
minh chju trach nhiém déng thoi lién doi chiu
trach nhiém véi nhiing nguoi con lai.
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Luat cua Malaysia ciing trao cho bd
truéng phu trach van dé nay" quyén quyét
dinh khong ap dung trach nhiém san phim
ddi véi mot hoac mot loai hang hoa cu thé.
Khi da co quyét dinh cua Bo trudng dang
trén Cong bao tuyén bd rang khdng mot thi
tuc td tung nao duoc ap dung tai toa an doi
voi khuyét tat cua bat ki hang hoa hoac loai
hang ho4 nhat dinh thi khéng mot thu tuc 6
tung nao cé thé duoc tién hanh tai toa an déi
v6i khuyét tat ctia hang hoa do.

Vé pham vi trach nhiém, Diéu 69 Luat
bao vé nguoi tiéu dung cua Malaysia quy
dinh cac thiét hai thudéc pham vi phai chju
trach nhiém do khuyét tat cia san pham
khéng bao gém thiét hai dbi véi chinh
khuyét tat cua san pham, thiét hai dbi véi
chinh san pham co6 khuyét tat va thiét hai déi
voi nhimg tai san tai thoi diém bi mét mat
hay thiét hai khong phai la tai san tiéu dung
hodac khong dugc ngudi thiét har dinh su
dung cho muc dich chinh Ia tiéu dung.

Vé co sé xac dinh trach nhiém. Diéu 70
Luat bao vé nguol tiéu dung cia Malaysia
vién dan Luat dan sy ndm 1956, theo do thiét
hai ma mét nguol phai chiu trach nhiém sé
dugc coi la thiét hai gdy ra bol hanh vi sai
tri. bat can hay 18i cua ngudi d6. Nhu vay,
16i trong phap luat vé trach nhiém san phim
cua Malaysia l1a 18i suy doan va dé khiéu
kién. chi can xéc dinh co thi€t hai xay ra hay
khong va ¢é nguoi phai chiu trach nhiém vé
thiét hai do hay khéng (nha san xuét, nhdp
khau hay cung ung).

Vo1 muc dich bdo vé ngudi tiéu dung, dé
ngan ngua cac thuong nhan st dung uu thé
cua minh dé dua ra nhiing diéu khoan loai
trir trach nhiém khi giao két hop dong voi
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ngudi tiéu dung, Diéu 71 Luét bao vé ngudi
tiéu dung cua Malaysia quy dinh trach nhiém
déi voi nguoi bi thiét hai gdy ra boi khuyét
tat clia san pham va déi véi ngudi phu thude
cua nguol dé s€ khong bi han ché hay loai
trr boi bat ki diéu khoan hop déng, théng
bao hay quy dinh nao.

Vé cac truong hop mién trach nhiém: Cac
trudmg hop duoc mién trach nhiém theo Luét
bao vé nguoi tiéu dung cua Malaysia tuong
d6i han ché va chi ¢6 nam truong hop, dé 1a:

- Hang hoa c6 khuyét tat chi vi li do phai
tuan theo céc tiéu chuan luét dinh;

- Nha san xuat d6 da khéng cung tng san
pham khuyét tat do;

- Khuyét tat duoc néu ra khéng tdn tai
khi hang hoa duoc cung cép;

- Kién thue khoa hoc va ki thuat tai thoi
diém hang hoa duoc cung cap khong cho
phép phat hién ra khuyét tit: hoac

- Do ap dung quy dinh vé trach nhiém
clia ngudi cung cap phu kién.”

3. Kinh nghiém cua Thai Lan

Luét trach nhiém déi véi san pham khong
an toan cua Thai Lan dugc ban hanh ngay
13/2/2008 va ¢6 hiéu luc tir ngay 23/12/2009.
Déy ¢o thé coi la dao ludt méi nhit duge ban
hanh vé trach nhiém san pham cua khu vuc
ASEAN. Luat 4p dung trach nhi€ém phat sinh
tr san pham khéng an toan déi véi nha san
xuat, ngudi ban hang, nha nhap khau va
nhitng ngudi khéc trong chudi phan phoi. Cac
no1 dung co ban vé ché dinh trach nhiém san
pham thé hién trong dao luat nay nhu sau:

Vé pham vi san pham. Luat quy dinh san
phém thudc tat ca cac loai duoc sdn XUat,
nhap khiu dé ban. bao gom ca ndng sdn va
dién. Mot s6 truong hop c6 thé duoc loai trir
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theo quy dinh cua cac bd truong. Nong san
duoc hiéu I cac san pham tir nong nghiép.
bao gom trong lua, trong rau, qud, chan nudi
gia suc, trong dau nudi tam, tréng nho, cy
ndm va khong bao gdm cac san pham tu nhién.

Vé khai niém san XUét, san xuét theo luat
ctia Thai lan duoc hiéu la viée ché bién, pha
tron, chuan bi, lap rap, tao ra, chuyén déi hinh
thai, tao lal hinh dang, chinh sua, lya chon,
déng go1, lam lanh va lam néng va ca cac
hoat dong khéc tao ra tac dung tuong tu.

V& chu thé c¢o thé khoi kién theo quy
dinh cuia Luét, nguoi chiu thiét hai, mat mat
do san pham khong an toan la ngudi duoc
kién dé doi quyén loi cho minh.

Vé khai niém mét mat hay thiét hai. mat
mat hay thiét hai dugce xac dinh trong Ludt la
cac mat mat hay thiét hai gay ra do viéc sir
dung san pham khéng an toan, bao gom thiét
hai vé tinh mang, than thé, sic khoé, tinh
than, tai san nhung khéng bao gom mét mat

“hay thiét hai déi v6i chinh san phdm co

khuyét tat. Thiét hai vé tinh than c6 nghia la
su dau don, dau khdé, so hii, lo Iéng, tuyét
vong, nhitng xdu ho hay bat ki su thiét hai ve
tinh than nao ¢o tac dung tuong tu.

San pham khoéng an toan dugc xac dinh
trong Luét nay la san pham c6 kha nang gay
ra thiét hai. ¢6 thé 1a do khuyét tat trong qua
trinh ché tao, thiét ké, su thiéu chi dan, bao
quan hay canh bdo; hay thong tin khac lién
quan dén san pham, hay khéng c6 du théng
tin hoéc thong tin khoéng rd rang lién quan
dén tinh trang cia san pham, bao gbm ca
théng tin vé cach su dung va bao quan trong
khi san pham ¢ tinh trang binh thuong trong
diéu kién binh thuong.
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Cac hoat dong la doi twong cua Ludt:
Theo quy dinh ctua Luat, “ban” c6 nghia la
ban, phan phdi hay trao d6i véi muc dich thu

lgi nhudn kinh doanh, thué, mua tra gop,
cung cap va thuyét phuc dé mua hay trung
bay voi muc dich nhu da néu ¢ trén. Nhap
khau co nghia la nhap khau hay dat hang san
pham dé ban trong lanh thé Thai Lan.

Chu thé chiu (rach nhiém: Nha kinh
doanh la chu thé chiu trach nhiém theo quy
dinh cta Luat nay bao gom:

1) Nha san xuat hay gia céng;

2) Nha nhép khau;

3) Ngudi ban mot san pham khéng xéac dinh
duoc nha san xuat, gia cong hay nha nhap khau;

4) Nguoi su dung tén thuong mai, nhédn
hiéu thuong mai, nhan hiéu, dé vt hay bat
ki phuong tién nao khién cho nguoi khac
ngh rang nguoi do 1a nha san xudt, gia cong
hay nha nhép khéu.

Luat ciing khang dinh tat ca nhimg nguoi
kinh doanh déu phai chiu trach nhiém vé
nhimg mat mat hay thiét hai do san pham
khong an toan gy ra, khi san pham do da
duge ban cho ngudi tiéu ding, khong ké la
thiét hai d6 duoc gdy ra do vé y hay ¢6 ¥.

Vé trach nhiém chung minh, dé yéu cau
mot nguoi kinh doanh phai chiu trach nhiém,
nguoi bi thiét hai hay dai dién cia nguoi do
phai ching minh réng nguoi bi thiét hai da
phai chiu mat mat hay thiét hai do san phdm
d6 va ngudi d6 da tuan thu dung cac chi dan
vé sir dung, bao quan san pham trong diéu
kién binh thuong nhung khéng can phai
ching minh rang nha kinh doanh d6 da gay
ra mat mat hay thiét hai.

Céac truomg hop dugc loai trur trach
nhiém: Nha kinh doanh khoéng phai chiu
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trach nhiém vé nhitng mét mat hay thiét hai
do san phém khong an toan gay ra, néu
chung minh duoc rang:

1) San pham d6 khong phai 1a san phdm
khong an toan;

2) Ban than nguoi bi thiét hai da biét
rang san pham d6 khong an toan;

3) Mat mat hay thiét hai duoc gay ra boi
viéc s dung, bao quan khoéng dung céach,
hay khéng tudn thu nhiing canh bdo, hay bo
qua céc thong tin chi dan lién quan dén san
pham ma nha kinh doanh da chi ra mét céch
chinh xac va ré rang.

D41 voi nha san xuat va gia céng, nguoi
san xuat theo dat hang ctia mot nha thau khong
phai chiu trach nhiém vé ciac mat mat hay
thiét hai néu chimg minh dugc réng dac tinh
khéng an toan cua san pham la do thiét ké cia
nha thau, hay do tuén thu cac hudng dan cua
nha thau, boi khi dé nha san xuit khéng co
nghia vu phai doan biét hay nhin thiy truée
dac tinh khong an toan ctia san pham.

Ngudi san xuét cac phu kién cua san
pham khéng phai chiu trach nhiém néu
ching minh duoc ring dac tinh khéng an
toan clia san pham la do thiét ké, do viéc lap
rép hay huéng dan sir dung, viéc bao quan,
canh bao hay cac thong tin khac lién quan
dén san pham.

Vé thoa thuén loai trir hay mién trach nhiém:
Thoa thuén gitra nguoi tiéu dung va nha kinh
doanh trude khi xay ra mat mat hay thiét hai
hay théng bdo cta nha kinh doanh vé viéc
loai trir hay han ché trach nhiém déi voi mét
mat hay thiét hai gy ra boi mot san phdm
khéng an toan khéng duoc chap nhin vdi
muc dich han ché hay loai trir trdch nhiém.
“Nguoi tiéu dung” ¢ ddy c6 nghia la nguoi
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mua hay tiép nhan dich vu tir nha kinh doanh
hodc nguot khac da duoc nha kinh doanh moi
mua hang hod hay tiép nhan dich vy, bao gom
ca nguol su dung hang hoa hay dich vu tu
nha kinh doanh ngay ca khi nguoi dé khong
thanh toan cho hang hod hay dich vu dé.

Lién quan dén trach nhiém trong cac dao
luat khac, Ludt vé trach nhiém dbi véi san
phdm khong an toan ctia Thai Lan ciing quy
dinh céac dao luat khéac ¢é quy dinh lién quan
dén san pham khong an toan ma dua ra muc
do bdo vé cao hon luat nay thi quy dinh trong
dao luat do s& dugc ap dung thay thé. V& van
dé quyén, quy dinh trong dao luat nay khéng
han ché quyén cua ngudi bi thiét hai doi bdi
thuong thiét hai theo quy dinh cua luat khac.

Vé quyén khoi kién cua Uy ban bao vé
nguol tiéu dung: Uy ban bdo vé nguoi tiéu
dung, hay mot hiép hoi, t6 chic duoc Uy ban
xac nhén sé cé quyén khéi kién thay mat cho
nguot bi thiét hal. Trong truong hop dé, khong
cé an phi nao duoc tinh ngoai trur an phi ¢
cép cao nhat. Va diéu quan trong la khi do
ngudi bi thiét hai van c¢6 quyén tu khoi kién.

Vé viée danh gid thiét hai: Cling véi viéc
danh gid thiét hai theo B0 luidt dan su va
thuong mai, toa an cé thé x4c dinh muc bdi
thudng can ¢ vao cac yéu to sau:

1) Lién quan dén thiét hai vé tinh thén
gay ra boi cac thiét hai hay mét mat dbi véi
than thé, sic khoé cua nguol bi thiét hai, khi
nguoi bi thiét hai chét, chéng, vo, cha me
hay nguoi thira ké cua nguoi do sé co quyén
nhén bdi thuong; -

2) Néu nhu nha kinh doanh d6 san XUuat,
nhap khau hay ban san pham ma biét rang
san pham do khong an toan, hay khong biét
do bat can, hay chi biét rang san pham dé
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khong an toan sau khi san xuat, nhap khau
hay ban nhung khong c¢é hanh déng hop li
can thiét dé ngan chan thiét hai xay ra, toa an
cé thé ra quyét dinh yéu cau nha kinh doanh
boi thuong gap hai lan thiét hai thuc té. cin
clr vao cac van dé nhu: muc dé mét mat hay
thiét hai, hiéu biét ctia nha kinh doanh vé san
pham khéng an toan, do dai thoi gian ma nha
kinh doanh biét duoc dac tinh khong an toan
cua san pham, phan mg cua nha kinh doanh
khi biét vé tinh khong an toan cua san pham,
lo1 ich ma nha kinh doanh nhéan dugc, tinh
hinh tai chinh ctia nha kinh doanh, cach thice
ma nha kinh doanh d6 giam thiéu mat mat
hay thiét hai va viéc ngudt bi thiét hai cé lam
gi tac dong dé cho mat mat hay thiét hai xay
ra hay khong.

Thoi hiéu khoi kién: Quyén khoi kién sé
chdm dat sau 3 nam ké t ngay nguoi bi
thiét hai biét vé tinh khéng an toan cua san
phim va biét duoc danh tinh cta nha kinh
doanh phai chiu trach nhiém vé thua 16 hay
thiét hai do, hoac la 10 nam sau khi san
pham duogc ban.

Khi mat mat hay thiét hai dbi véi than thé,
stic khoe gay ra boi su tich luy trong co thé
cua nguoi bi thiét hai, hay viée can co thém
thoi gian dé xem x€ét cac triéu chimg, ngudi by
thiét hai hoac dai dién cua nguoi dé phai khoi
kién trong vong 3 nam ké ti ngay biét duoc
mat mat hay thiét hai va biét duoce danh tinh
cua nha kinh doanh phai chiu trach nhiém vé
thiét hai nhung khong qua muol nim ké tr
ngay biét duoc mat mat hay thiét hai dé.

Hé qua cua viéc thuong luong: Néu giira
nha kinh doanh va nguoi bi thiét hai c6 thuong
luong vé van dé thiét hai, thoi hiéu duoc ap
dung sé duogc hoan lai trong subt qua trinh
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thuong luong va chi duoc tinh tiép khi mot
trong hai bén két thiie viée thuong luong.
(Xem tiép trung 76)

(1).Xem: Diéu 96 Luat bao vé ngudi ticu dung cua
Philippines.

(2). Ngoai Phillipines, Indonesia ciing la qudc gia cua
Dong Nam A quy dinh pham vi ap dung ché dinh
trach nhiém san pham doi voi ca dich vu khuyét tat.
Xem: Dr. Jocelyn Kellam (2004), Partner, Clayton Utz,
Product Liability in the Asia Pacific, page 8. Ludt bao
vé nguol tiéu dung moi cua Indonesia da duoc Nghi
vién théng qua vao ngay 30/3/1999 sau 20 ndm tranh
luan nhu mét phén cua géi cai cach kinh té trong thoa
thudn véi Quy tién té qudc té; Luat nay co hiéu luc
vao ngay 20/4/2000. Luat bao vé nguoi tiéu diung cua
Indonesia mo rong co ché bao vé vé mat phap li doi
voi ngudi tiéu dung lién quan dén cac hang hoa va
dich vu co khuyét tat. Luat nay quy dinh viéc thanh
lap Ban bao vé nguoi tiéu dung qudc gia (NCPB),
Hiép hoi nhitng ngudi tiéu dung tu bao vé (SSCP) va
Ban giai quyét tranh chap lién quan dén nguoi tiéu
dung (CDSB). Chic nang chinh cua NCPB Ia giup
Chinh phu hoach dinh céc chinh sach va phap ludt vé
bao vé nguoi tidu dung. Con SSCP la t6 chuc phi
chinh phu dugce dang ki, thuc hién vai ro w van va
giam sat cong tac thong tin vé phap luat bao vé ngudoi
tiéu dung va pho bién thong tin dén nguoi tiéu ding
lién quan dén cac quyén cua ngudi tiéu dung va trach
nhiém cua cac nha san xuét, cung ung. CDSB chiu
trach nhiém xét xu theo phuong thic trong tai cac
tranh chap giira nguoi tiéu dung va doanh nghiép,
dam bao nhanh chong va tiét kiém chi phi. Két qua
clia nhirng quy dinh nay la cac nha san xudt va cung
irng s& phdai dam bao cac hang hoa cua ho dap ung
duge cac tidu chuan vé chét lrong va su an toan.
Ngoai ra. dao ludt méi tao diéu kién cho 16 chirc bao
v€ nguoi tiéu dung dai dién cho ngudi tiéu dung khoi
kién dbi voi cic nha san xuét san phém co khuyét tat.
Trude day, cac 16 chuc bao v€ ngudi tiéu dung khong
thé thuc hién co hiéu qua quyén khoi kién do thiéu cac
cong cu phap li dam bao cho viéc khoi kién cua ho.

(3). Dr. Jocelyn Kellam (2004), Partner, Clayton Utz,
Product Liubility in the Asia Pacific, page 7.

(4). Theo khoan 2 Muc 67 Chuong X Ludt bao vé
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nguoi tieu dung Malaysia, cac yéu td duge st dung dé
xem xét mac dd an toan cua san pham bao gom: a)
cach thic va muc dich san pham duogc dua ra thi
truong: b) kiéu dang cua san pham; c) cac nhan mac
duoc su dung lién quan dén san pham; d) hudng dan
hoac canh bao lién quan dén viéc thuc hién hoidc khong
thuc hién mot hanh vi lién quan dén san phdm; e) hanh
dong duoc trong doi mét cach hop li dé thuc hién déi
v6i hoac lién quan dén san phdm; f) thoi diém khi ma
san pham duoc nha san xuat cung cap cho ngudi khic.
(5). Theo phap luét cia Malaysia thi b truéng phu trach
van dé nay la B truong Bo ndi thuong va bao vé ngudi
tieu dung.

(6). Diéu 72 Luat bao vé ngudi tiéu dung cia Malaysia
quy dinh: 1) Trong bét ki thu tuc t6 tung dan su nao
theo quy dinh tai Phan nay chong lai bat ki nguéi nao
lién quan dén khuyét tat cua san phdm, ngudi do sé
dugc mién trir trach nhiém néu chirng minh duoc:.

a) Khuyét tat 1a do phai tuan thi cac quy dinh cuia
phép luat,

b) Nguoi do khdng hé cung cép san pham khuyét tat
cho bét ki ngudi nao khac:

¢) Khuyét tat khong 16n tai tai thoi diém tuong ang;
d) Trinh d kién thac vé khoa hoc va ki thuat tai thoi
diém wong ung khdéng du dé nguoi san xudt mot san
pham c6 mé ta gidng v&i san pham dang bi xem xét c6
thé duoc tréng doi mét cach hop li 1a phat hién ra duoc
khuyét tat néu khuyél tat do tén tai trong san phém tai
thoéi diém no thudc su kiém soat cla ngudi do; hoac

e) Khuyét tat do la khuyét tat trong san pham ma san
pham dang bi xem xét la phin céu thanh cua né (san
phdm phai sinh) va khuyét tat do hoan toan la do
cach thiét ké cua san pham phai sinh hodc su tuan thi
cta nha san xuat san pham dang bi xem xét dbi voi
céc chi dan cua nha san xult san pham phai sinh.

2) Cho muc dich cua tiéu muc 1) "thoi diém tuong
ung” lién quan dén dién: s& la thoi gian ma no dugc
tao ra va tru6c khi dugc truyén tai di hay phan phéi;
lién quan dén bat ki san phdm nao. ¢6 nghia la khi
muc 68 duoc ap dung, la thoi gian ma nha san xut
cung cép san pham cho ngudi khac; khi muc 68
khong duoc ap dung, 1a thoi gian ma san pham duoc
cung cap gan nhét boi nguoi bi ap dung quy dinh tai
muc 68 cho ngudi khac.
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_ PAOTAO _

(6), (8). (9). (14), (19), (23).Xem: T'S. Nzuyén Van
Van, May suy nght vé hoat dong nghién ciu khoa hoc
cua Sinh vién Truong Dai hoce Ludt TP. HS Chi Minh,
Tup chi khoa hoe phap 17, s6 01/2003.

(7). Tuy nhién. dén nhirng nam ean day (2007 -
2009). s6 luong dé tai tham gia hang nam chi ¢ muc
30 - 35 dé i,

(10). Vi du nhu Truong Dai hoc Lual Ha NOi gyua 9
nam tham gia cuge thy cﬁp bd (2001 - 2008) voi 56
¢Ong trinh thi ¢ 53 cOny trinh dat giai.

(). SH luong ¢cong wrinh moi tuong tham du do Bo
¢iao duc va dao 1ao phin bo dua wén ong s6 sinh
vien cua wuong. Vi du nhu ¢ Truong Pai hoc Luat
Ha Noi, tr nam 2006 tro vé truoe duoe phép eui 6
cong trinh. twr ndm 2007 duoc phép gui 8 cong trinh.
dén nam 2009 duoc gui 6 cong trinh.

(12). Trong cudc thi sinh vién nghién ciu khoa hoc
nam 2008 cua Truong Dai hoc Luat Ha Noi da ¢o |
sinh vién thuc hién dé @i thude mén dai cuong van
hoa Viét Nam.

(13). Xem: 1S L& Nét, Hudng dan phuvng phdp nghién
cru khoa hoe cho sinh vien, ngan: hap: hemulaw.edu.vn,
(15). Tham chi, o mgt O rudng. ¢o sinh vién wr fue lam
¢ony trinh dén khi doat giai cdp bo chua mot lan duge
wdp gido vien huong dan, moi trao ddi néu co ciing chi
qua hinh thire gian tiép (nhur email..) con khong thi chi
lay tén neuoi hudng dan nhung thire sy khong co “sur
hudng dan™ trong qua trinh nghién ctu khoa hoc.
(16). Diéu nay s& hiru ich ddi voi nhimg co s¢ dao o
¢o thoi diém phat dong cugc thi va nhan dé 1ai cua
Sinh vién qua gin nhau,

(17). Truong Dai hoc Luat TP. H6 Chi Minh la mét
trong nhimg ¢o s6 dao tao ludt thue hién thudong
xuvén mo hinh héi nghi nay.

(18). Giai phap nay da dugc Truong Dai hoc lao dong
& xa hoi (Ha Noi) ap dung trong nhiéu nam qua.

(21). Phong quan li khoa hoc Trudong Dai hoc Ludt
Ha Noi 1a mdt wong nhiig don vi da thuc hién didu
nay. mang lai nhiéu hiéu iy tt cho sinh vién,

(22). Fién nay. NOI san ludt gia tré cua Cau lac bO
lugt gia tre (Ho1 sinh vién Truong Dar hoc Luat Ha
NGiy la mo hinh véi nhiéu doi moi, thyc su 1a san choi
tri wé cho sinh vién dam mé nghién ctru khoa hoc

trong Truong.
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KINH NGHIEM XAY DUNG PHAP
LUAT VE... (tiép theo irang 54)

Nhin chung, ¢6 thé thdy mic du déu tuin
thi cac nguyén tic chung cua ché dinh trach
nhiém san phidm nhung mdi quéc gia trong
khdi ASEAN. bén canh nhimg quy dinh
chung déu ¢6 nhimg quy dinh tuong déi dac
thu vé van dé nay. Vé mat hinh thuc, cac
nuoe ¢o thé dua nhimg quy dinh nay vao
thanh mot phén cua dao luat vé bao vé nguoi
tiéu dung. hodc quy dinh trong mot dao luat
riéng. Vé mat ndi dung, diém tao sur khac biét
lén nhat ¢o thé noi chinh la Philippines va
Indonesia — hai qudc gia khong chi khang
dinh nguyén li ma ho ap dung la trach nhiém
nghiém ngdt ma con mo rong dén cac san
pham dich vu. diéu ma ca cac qudc gia phat
wién la Hoa Ky va Lién minh chau Au cho
dén nay van chua dam ap dung. Trong khi do,
voi tu cach 1a dao luat duoc ban hanh gan day
nhat, quy dinh vé co ché ap dung trach nhiém
san pham trong luat ciia Thai Lan dugc quy
dinh twong ddi chi tiét va dac biét, thiét hai
dugc mo réng dén ca nhimg thiét hai vé tinh
than. Diém dang chu y nira la Thai Lan khong
su dung khai niém san phém cod k.huyét tat ma
su dung khai niém san phdm khéng an toan.
Tuy nhién. bén canh mét s6 khac biét thi phap
luat vé trach nhiém san phém cua cac quéc
gia ASEAN duoc néu ¢ trén déu da thé hién
su Liép con tuong dbi day du vé6i cac |i thuyét
vé trach nhiém san pham ctia cac nuée phat
trién va vé co ban déu ap dung nguyén tic vé
trach nhiém nghiém ngat. Diéu nay khang
dinh sy quan tdm dén chinh sach bao vé
nguotl tiéu dung cua cac qudc gia ASEAN va
dong thoi thé hién yéu ciu déi voi cac doanh
nghi€p trong viée nang cao trach nhiém nghé
nghiép, trach nhiém déi véi xa hoi /.
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