NGHIEN cUU - TRAO DOI

DIEU KHOAN MAU TRONG HOP DONG BAO HIEM NHAN THO

hi trudng bao hiém 12 m6t bd phan cia

thi truomg tai chinh, ¢é vai tr0 quan
trong trong viéc dam bao an toan cho hoat
dong kinh doanh cling nhu cac linh vue khéac
ctia doi séng kinh t€ xa hoi.

Mot bd phén khéng thé thiéu cua thi
trudng bao hiém chinh 13 thi truong bao
hiém nhén tho. Bao hiém nhén tho 14 loai
nghiép vu bao hiém cho trudmg hop ngudi
bao hiém sdng hodc chét trong thori gian nhét
dinh theo thoa thuan giita bén bao hiém va
bén mua bao hiém. Khai niém biao hiém
nhan tho duoc hiéu tuong d&i théng nhét
trong cac 1ai liéu khoa hoc va trong hé théng
phap ludt & cic qudc gia trén thé gicilV
Ciing nhu da sé cac san phidm bao hiém
khac, bao hiém nhén tho duoc thyuc hién theo
co ché hop déng. Mét trong nhimg dic trung
cua hop déng bao hiém nhan tho chinh 14 &
chd, hop ddng duge thé hién duéi dang didu
khoan mau, goi la diéu khoan miu trong hop
ddng bao hiém nhan tho.®

1. Khai ni¢m didu khoin miu trong
hop ddng bio hiém nhin tho

D4 tré thanh thong 18 trén thé gidi, trong
nghiép vu bao hiém nhin the, hop dbng bao
hiém nhan tho (HPBHNT) thuong do doanh
nghiép bao hiém (DNBH) soan thao. Céc
didu khoan trong HDBHNT duoc DNBH
ban hanh dugc goi la cac didu khoan mau.

Piéu khoan méu 13 didu khoan hop déng
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do mdt bén tham gia hop ddng dua ra, bén
kia chi c6 thé chip nhin ho#ic khong chép
nhin ma khéng cé quyén sira déi khi giao
két hop dbng. Nhu viy, didu khoan miu
trong HDBHNT la nhitng diéu khoan do
DNBH dua ra theo mau khi giao két hop
ddng; néu bén mua bao hiém chip nhan giao
k&1, thi duoc coi 1a chdp nhan tit ca nhimg
diéu khoan do.

Khai niém diéu khoan miu khéng hoan
toan dong nhit véi khai niém hop déng theo
mau. Diéu 407 B¢ ludt dan sy nam 2005 dua
ra khai niém vé& hop ddng dan su theo miu
nhu saw: "Hop déng theo mdu la hop déng
gom nhitng diéu khodn do mét bén dua ra
theo mdu dé bén kia tra 15i trong mét thoi
gian hop Ii; néu bén dwoc dé nghi wé loi
chdp nhdn thi coi nhu chdp nhan toan b néi
dung hop dong theo mdu ma bén dé nghi
dwa ra". Nhu vy, néu mét bén ban hanh ra
toan bé cac diéu khoan trong hop dbng thi
hop dong d6 goi la hop déng theo méu. Hop
dong theo mau hau nhu loai trir hoan toan sy
tham gia soan thio ndi dung hop ddng cua
bén khong ban hinh hop déng. Bén khéng
ban hanh hop dong chi ¢6 quyén dua ra cac
théng tin lién quan dén ban than khi giao két
hop ddéng. Hop dbng theo miu da 10 ra cb
hiéu qua va dugc ap dung phé bién trong

* Giang vién Khoa phap luat kinh té
Truomg Pai hoc Ludt Ha N§i

TAP CHi LUAT HOC SO 8/2008



NGHIEN CUU - TRAO DO

nhiéu linh vuc céng cong nhu: Hop dong
mua ban dién, nudc, hop ddng cung cép dich
vu vién thong. ..

Trong HDBHNT, DNBH khong hoan
toan ban hanh tit ca céc ndi dung hop dong.
Mot sb néi dung trong hop ddng van c6 sy
tham gia quyét dinh clia bén mua bao hiém
nhu sé tién bao hiém, thoi han bao hiém,
ngudi thu hudng, cac san phim bao hiém bd
trg... Ngoai nhitng ndi dung trén, cic ndi
dung con lai trong HDBHNT chi do DNBH
dua ra nén dugc goi 1a didu khoan mau.

Diéu khoan miu c6 thé tam chia thanh
hai loai la diéu khodn mau theo ludt va diéu
khoan mau theo ¥ chi cia nguéi ban hanh.

Diéu khoan mau theo phap ludt la diéu
khoan mau ghi nhén nhimg ndi dung gidng
nhu quy dinh cua phap ludt. Néu DNBH
khong dua ra diéu khoan miu nay thi quyén
va nghia vu cia cac bén van thuc hién theo
quy dinh cua phap luat.

Diéu khoan mdu theo v chi ciia nguoi
ban hanh ghi nhan nhitng ndi dung do chinh
y chi ngudi ban hanh dua ra ma phap luat
khéng quy dinh cu thé nhung ciing khéng
cdm. Néu DNBH khong dua ra diéu kKhoan
nay thi khong thé lam phat sinh cac quyén va
nghia vu tuong ‘mg cua cac bén tham gia
hop dong. Loai diéu khoan mau thir hai ¢6 v
nghia thit sy quan trong dbi vai cac bén. Vi
DNBH, ndi dung nhimg diéu khoan nay tao
nén su khac biét gilra san pham bao hiém
cua ho so véi cac san phdm bao hiém tuong
tr cia cac DNBH khdc. Con dbi véi bén
mua bao hiém, day la co hoi dé Iva chon san
pham bao hiém phi hop véi minh.

Piéu khoan miu ciing c6 thé dwoc phan
loai thanh diéu khoan mau tuong déi va diéu
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khoan mau tuyét dbi. Piéu khoan mau tuong
d6i cho phép bén khong soan thao c6 quyén
lyra chon mét trong mot s6 phirong an do bén
soan thao dua ra trong noi dung diéu khoan
mau va sau khi lya chon no s& tré thanh mét
diéu khoan hoan chinh. Nguoc lai véi diéu
khoan méu twong ddi, diéu khoan mau tuyét
ddi chi dua ra mot phuong an duy nhét.

Do tinh chit phirc tap cba quan hé
HPBHNT ma dang hop dong thudng co
nhi¢u bd phan hop thanh, bao gbm: Ho so
yéu cdu bao hiém, tap didu khoan bao hidm
va gidy chimg nhan bac hiém. Ngoai gidy
chimg nhan bao hiém v&i tr cach la bang
chimg giao két hop dong, cac bd phan con
lai cia HDBHNT déu chia dung cac didu
khoan mau.

- Hé so yéu cdu bdo hiém

Hé so yéu cdu bao hiém 1a van ban do
DNBH cép cho khach hang dé khach hang
ké khai nhitng ndi dung theo yéu cdu ciia
DNBH. Vé ban chit, khi tién hanh ké khai
diy du va gui cho DNBH, hé so yéu cdu bao
hiém duge coi 1a dé nghi giao két hop dong
cha khach hang. Sau khi dugc DNBH chip
nhén bao hiém, hd so yéu cau bao hiém la
mot phin ctia HDBHNT va khong thé tach
101 voi cdc ndi dung khac cla hop ddng.

Diéu khoan miu trong hé so yéu cau bao
hiém la nhitng céu hoi va cau tra Idi cia
khach hang, thé hién nhing thong tin v& bén
mua bao hiém va nguoi duge bao hiém. Tuy
c6 su tham gia cua khach hang vao viéc hoan
chinh n6i dung cac diéu khoan nay nhung
vén duge coi & didu khoan miu vi day 1a
nhimg yéu cau tir phia DNBH. Mic du viéc
khich hang tra I méi lam cho ndi dung nay
duoc hoan chinh song nhitng théng tin ma

15



NGHIEN CUU - TRAO DOI

khiach hang phai k& khai la khach quan,
khéng phu thude vao y chi cua khach hang
nhur tinh trang suc khoé, tudi, tién st bénh
tat, nghé nghiép, mirc thu nhép, v.v..

- Tdp diéu khoan bao hiém chinh

Tap didu khoan bao hiém chinh 13 vin
ban ghi nhan chi tiét cac quyén va nghia vu
cua cac bén trong HDBHNT. Day 1a bd phén
chira dung nhiéu nhit cac diéu khoan méu.
Trong tap diéu khoan bao hiém chinh, nhitng
quyén va nghia vu cua cac bén duoc liét ké
mdt cach chi tiét, 1am co s cho vide thuc
hién hop ddng. Tap diéu khoan chinh phai c6
ddy du nhimg ndi dung chi yéu cia hop
ddng bao hiém theo quy dinh cia phap luat.

- Tdp diéu khodn bdo hiém riéng

Tép diéu khoan bao hiém riéng chi c6
trong HDBHNT néu bén mua bao hiém mua
thém san phdm bao hiém phy (thuong 1a véi
muc dich gia ting yéu td bao hiém. V7 du:
Bao hiém thuong tit bd phan, bao hiém tir
bo thu phi, v.v.). Diéu khoan méu trong tap
diéu khoan bao hiém riéng ciing tuong tu
nhu trong tip diéu khoan bdo hiém chinh.
Mic du dugc ghi nhén trong hai van ban
riéng nhung cac didu khoan miu trong hai
b0 phén nay c6 mbi lién hé chat ché tao nén
su théng nhit vé& quyén va nghia vu cia cac
bén trong hop ddng (ddy chinh 1a co hdi dé
bén mua bao hiém co thé thay déi mot s6 noi
dung trong tp diéu khoan bao hiém chinh
nhung viée thay déi nay ciing dua vao diéu
khoan mau trong tap diéu khoan riéng).

Hop ddng theo miu hoac hop ddng co
diéu khoan méu khéng lam mit di ban chét
ctia hgp dong, chinh 13 sy thoa thuén cua cac
bén tham gia nhdm xéc lap, thay d6i, chdm
dut cac quyén va nghia vu. V& ban chét, su
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thoa thudn 14 viéc thong nhat vé ¢ chi giita
cac bén tham gia hop dong. Su thoa thuin
dugc tién hanh trén co s¢ thuong lugng, la
qua trinh cic bén dwa ra cac dé nghi cia
minh dé tién téi su théng nhit. Qua trinh
thuong luong co thé dién ra true tiép hodc
gian tiép nhung déu gidng nhau vé cach
thirc: M6t bén dua ra d& nghi, bén kia xem
xét chdp nhan hosc sira ddi dé nghj 4y theo ¥
chi ctia minh, Néu sira dbi thi coi do la dé
nghi méi d6i véi bén kia. Qué trinh nay dién
ra cho dén khi mot hodic ca hai bén tir bo qua

trinh thuong luong hodc hai bén thong nhéit

y chi v6i nhau. Néu théng nhét, hop dong s&
duge giao két theo ndi dung da thuong
lugng. Nhu vy, trong hop ddng co diéu
khoan mau, qu4 trinh thuong luong dién ra
ngén va don gian hon, chir khong phai khéng
¢6 thuong luong: DNBH dua ra dé nghi véi
cac diéu khoan méu, bén mua bao hiém chip
nhin hoic khéng chip nhian nhimg didu
khoan mau d6. Néu chip nhan, bén mua bao
hiém s& ké khai vao hd so yéu ciu bao hiém
va hop déng s& duoc ki két voi ndi dung cac
diéu khoan miu ma DNBH dua ra.

2. Vai trd ciia di¢u khoan méu déi véi
hop dong bao hiém nhéan tho

Viéc DNBH ban hanh diéu khoan miu
HDBHNT la thong I¢ trén thé gisi va duoc
phap luat chdp nhan. Didu do xudt phat tur
chinh nhitng doi hoi cia quan h¢ HDBHNT,
khong don gian la y mudn chi quan cua
DNBH hay ctia Nha nudc.

Mgt 14, diéu khoan miu duge ban hanh
1a do su phtrc tap ciia quan h¢ HDBHNT.

Tinh phic tap cia quan hé HDBHNT
xudt phat tir tinh phirc tap cua déi tuong bao
hiém. Déi tugng cia HDBHNT la tudi tho
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ciia ngudi duge bao hiém. RS rang tudi tho
cua con ngudt rat kho xdc dinh va phu
thudc vao nhiéu yéu t& nhu tinh trang suc
khoé, bénh li, cac khuyét tat, théi quen sinh
hoat, c¢ong viéc chuyén mdn, gen di truyén,
v.v.. Chinh vi vy, 4¢ x4c dinh chinh xac
mirc do rii ro cha déi tugng bao hiém,
DNBH phai yéu cau bén tham gia bao hiém
ké khai that chi tiét, cu thé tinh trang cua
ngudi duge bao hiém. Tuy nhién, bén mua
bao hiém va nguoi duoc bao hiém rét kho
¢ thé ké khai diy da tinh trang cta minh
néu khong c¢6 sy goi y, huéng din cua
DNBH théng qua céc didu khoan mau. Bén
canh do, bang kinh nghiém va su khao sat
ctia minh cing vai lich st phat trién 1au dai
ctia nghiép vu bao hiém nhéan tho, DNBH
¢6 uu thé trong viéc dua ra cc yéu ciu cén
va du dé c6 thé xac minh chinh x4c nhét vé
déi tuong bao hiém, dam bao lgi ich chinh
déang cua cac bén tham gia hgp dong.

Hai la, diéu khoan miu giap DNBH dap
ung duge sé luong khach hang lén va dam
bao chét luong dich vu én dinh.

Hoat dong kinh doanh b4o hiém nhan tho
ludn duge danh gia la hoat ddng kinh doanh
¢6 tinh xa hdi sdu sic. Chinh vi vy, rat nhiéu
cac ca nhén, t6 chirc trong x& hdi ¢6 nhu cu
giao két HDBHNT. O cac nuéc c¢é nén kinh
té phat trién, viéc tham gia HDBHNT rht phé
bién, mét ngudi ¢o thé ¢6 nhiéu HDBHNT
khac nhau. Trong khi d6, kinh doanh bao
hiém néi chung va bao hiém nhan tho néi
riéng la linh vuc kinh doanh cé diéu kién,
khong phai chi thé kinh doanh ndo ciing ¢6
thé tién hanh kinh doanh nén sé luong cac
DNBH thuémg han ché hon so véi céc linh
vuc kinh doanh khac. Chinh vi vdy, dé dap
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tng sd lugng khach hang 16m, DNBH thuong
khong c¢6 didu kién tién hanh tryc tiép
thuong lugng vai timg khach hang. Viée sur
dung céc diéu khoan miu s& giup DNBH ¢é
thé giao két HDBHNT dbng thdi véi nhiéu
khach hang mét luc. Khach hang chi viéc
nghién ctru cac diéu khoan miu, coi d6 1a 1oi
dé nghi giao két cua DNBH, tir d6 quyét
dinh c6 ki két hop ddng hay khéng.

Ba I, diéu khoan méu ginp DNBH cong
khai san phim bao hiém, ting cuémg ning
lyc canh tranh.

San phim bao hiém nhén tho 1 loai dich
vy ma DNBH cung cip ra thi truong. Trong
thi trudng bao hiém noi chung va thi truong
bao hiém nhén tho néi riéng, ¢ nhiéu doanh
nghiép clng tién hanh kinh doanh nén viéc
canh tranh 13 tit yéu. Thong qua viéc ban
hanh cdc diéu khoan mau, DNBH di cong
khai cac quyén va nghia vu clia cic bén
trong HDBHNT, gép phan gitip khach hang
thudn loi hon trong viéc danh gia dé quyét
dinh chip nhan hodc khéng chip nhin giao
két hop dong. Bén canh d6, viéc cong khai
diéu khoan mau con gitp khach hang c6 su
so sanh, tr d6 lua chon DNBH, san phim
bao hiém phi hop véi minh. Qua diéu khoan
mAu, doanh nghiép nao cung cdp cho khach
hang nhiéu quyén loi hon, yéu ciu tir khach
hang it nghia vu hon s& co loi thé canh trarh.

Bén 14, diéu khoan méu giap DNBH han
ché i ro tir dai i bao hiém.

Ciing do tinh x3 hdi siu sic cha bao
hiém nhin tho ma hoat dong giao két
HDBHNT c6 nhiéu diém khac biét so véi
cac loai hop dbng khic. Trong hoat dong
giao két HDBHNT, chu th truc tiép lién hé
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voi khach hang chi yéu 14 dai li bao hiém.
V& nguyén tic, dai li bao hiém hoat déng
nhan danh DNBH va hudng hoa héng bao
hiém theo thoa thuin trong hop dong dai 1i.
Véi mang ludi dai 1i chuyén nghiép va ban
chuyén nghiép déng ddo, DNBH s& khong
thé kiém so4t that su hidu qua hoat ddng
cia dai i ndu khéng c6 didu khoan miu.
Diéu khoan méu s& gitp DNBH tranh dugc
viéc méit khach hang do dai li kém nang luc
din dén viéc khach hang khong hiéu o vé
san phim bao hiém, tir d6 tir chéi tham gia
bao hiém nhan tho. Mét sb truomg hop
khac, néu khong ¢ didu khoan miu, cé thé
dai li vi quyén loi cua minh ma cam két
nhimg diéu khoan gay bat lgi cho DNBH
~hoic gay ra nhitng rii ro dao dirc khac.

Ndam la, didu khoan méu tao diéu kién
cho cac co quan chic nédng giam sat viéc
thuc hién phap luat vé HDBHNT.

M4t trong nhitng ndi dung quan trong
cua cong tac ap dung phap luét ia hoat dong
giam sat thuc hién phap ludt. Trén thuc té,
viéc giam sat thuc hién phap luit v& bao
hiém noi chung va phap luit vé HDBHNT
noi riéng s& thudn lgi hon théng qua diéu
khoan mau. DNBH phai chju trach nhiém vé
ndi dung didu khoan miu va phai thuc hién
diy du cac cam két trong diéu khoan miu
v6i khach hang. Do dé, quy dinh diéu khoan
mau phai duge phé chuin 1a co s¢ dé co
quan nha nudc ¢6 thdm quyén giam sat viéc
thuc hién phap ludt bao hiém ngay tir khi
hop déng chua duoc giao két, do do s& han
ché cac vi pham c¢o thé xay ra nhim xay
dung thi truomg bao hiém lanh manh.

Scu g, diéu khoan miu ¢6 thé gitp Nha
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nude sira doi phap ludt cho phi hop, gép
phan thiic ddy thi truomg bao hiém phat trién.

Néu phap luat duoc ban hanh phu hop
voi nén kinh t& s& ¢6 tac dung thic diy nén
kinh té phat trién. Ngugc lai, phap luat c6

“thé 1a rao can dang ké kim ham su phat trién.

Trong linh vire kinh doanh bao hiém nhan
tho cling vay. Pay la linh vuc c¢on kha mai
mé & Viét Nam, do vay phéap luat chua thé
hoan thién. Cac DNBH chinh 14 nhimg chu
thé thuc té tham gia vdo cdc quan hé
HDBHNT nén théng qua diéu khoan mau,
DNBH c6 thé dua ra cac thoa thuan hop li
ma phap luat khong cdm. Trén thue té, vide
ap dung cac quy dinh nay s& nay sinh nhiéu
vin dé ma cac co quan chic nng cin quan
tAm. P chinh 14 nhimg thoéng tin rit hiru ich
dé co quan nha nuéc xem xét, nghién ciru
nhdm hoan thién cac quy dinh phap luat
trong linh vuc bao hiém nhan tho.

Tuy nhién, bén canh cac uu diém cia
diéu khoan mdu trong HDBHNT thi diéu
khoan mau ciing ¢6 nhimg nhuge diém nhét
dinh. Nhuge diém chu véu nhét coa didu
khoan mau 1a sy anh hudng dén nguyén tic
tu do thoa thuén. Nhu trén di phén tich, cac
diéu khoan mu khdng 1am mét di ban chét
ctia hop ddng nhung rd rang da giam di kha
ning lwa chon cia bén mua bao hiém. Bén
mua bao hiém chi ¢6 thé chip nhén
HDBHNT vé6i cac didu khoan miu nhu vy,
khdng co6 dugce nhitng thoa thudn thét sy phu
hop véi diéu kién cua minh. Didu do ¢o
nghia bén mua bao hiém “chi ¢6 thé mua
nhfmg gi dang co, khong thé mua nhimg gi
dang that sy cin”. DNBH s& dugc coi la
khong that su quan tim dén hoan canh cia
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bén mua bao hiém (mic dii qua c4c thong tin
ma bén mua bao hiém ké& khai, DNBH di
phan nao c6 duoc su dénh gia nhit dinh).

Bén canh d6, vai tu cach 1a ngudi soan
théo cac diéu khoan miu hop ddng, bang uu
thé kinh nghiém va su hiéu biét sau sic vé
nghiép vu bao hiém nhén tho, DNBH co thé
dién dat didu khoan miu sao cho ¢6 lgi nhit
cho minh mot cach kin dao, ¢é thé lam anh
huong dén quyén lgi chinh dang clia bén
mua bao hiém ho#c ngudi thu huéng. Chinh
vi vdy, cin thiét phai ¢é nhitng yéu cau nhét
dinh déi véi cac diéu khoan miu dé dam
bao quyén loi chinh déng cua ca hai bén
tham gia HDBHNT.

3. Nhirng yéu ciu phap li co ban déi
véi di¢u khoian méu trong hep déng bao
hiém nhin tho

Thir nhdt, diéu khoan miu HDBHNT
phai dugce ban hanh trén cac nguyén thc giao
két hop dong.

Diéu khoan mau 1a mot bd phén ciia hop
déng nén duong nhién phai tudn tha cac
nguyén tic giao két hop déng. Mot trong
nhilng nguyén tic quan trong la nguyén thc
trung thue tuyét doi. Do diéu khoan méu do
DNBH soan théo va ban hanh nén nguyén tac
trung thuc tuyét dbi cang cin phai duoe dam
bao. Diéu khoan miu phai mé ta mét cach
trung thyc nghia vu va quyén loi ciia cic bén,
dic biét la cuia DNBH. DNBH khong duoc
dua ra cac thong tin khong ding sur that nhim
161 kéo khach hang ki két hop ddng bao hiém.
Phap ludt Viét Nam cling nhu céc qubc gia
khéc déu c6 nhimg yéu ciu chat ché vé tinh
trung thuc cia DNBH trong ban hanh diéu
khoan mau HDBHNT. Néu DNBH vi pham
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nguyén tic nay, bén mua bao hiém c6 quyén
don phwong dinh chi thyc hién hop dong,
DNBH phai béi thuemg thiét hai."”

Thir hai, didu khoan méu HDBHNT phai
td rang va co tinh trung lap.

Nhu trén dd phén tich, v6i lgi thé ban
hanh diéu khoan miu hop dbng cing véi
chuyén mén siu sic v& nghiép vu ciing nhu
kién thirc phap 1i, DNBH c¢6 thé soan thao cac
didu khoan méu khéng 16 rang va khi giai
thich thi c6 loi cho minh. Do vay, dé dam bao
cho nguyén tic ty do y chi, diéu khoan méu
HPBHNT can phai 13 rang, dam bao cho bén
mua bao hiém co thé hiéu chinh xac ndi dung
dugc trinh bay. Bén canh d6, d& dam bao
nguyén tic binh ding, cac didu khoan méu
phai c6 tinh trung ldp, c6 nghia diéu khoan
mAu duogc ban hanh phai nhim dam bao
quyén va loi ich hop phép cho ca hai bén giao
két hop ddng. Theo phap ludt hién hanh, ngdn
ngir sir dung trong quy tic, didu khoan bao
hiém phai chinh xac, cach dién dat don gian,
d& hiéu, dbi véi thudt ngit chuyén mén cin
xac dinh 0 ndi1 dung thi phai dinh nghia rd
trong quy tic, didu khoan bao hiém."”

Dé dam bao lgi ich cia bén mua bao
hiém ho3c ngudi thu huong do DNBH ¢6
quyén ban hanh diéu khoan mau, phép luat
cho phép khi giai thich hop déng, cac diéu
khoan mau phai duge giai thich theo hudmg
¢6 loi cho bén mua bao hiém hoic ngudi thu
hudng. Yéu cau nay dbi voi didu khoan miu
s& han ché DNBH cé tinh sir dung cac thujt
ngit khéng rd rang, sau d6 tuy hoan canh ma
giai thich dé c6 loi nhét cho minh.®

Thir ba, diéu khoan miu HDBHNT phai
¢6 tinh phd bién.
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Diéu khoan miu ban hanh dé DNBH ¢¢
kha ndng giao két voi nhiéu khach hang va
han ché lgi thé chuyén nghiép cua DNBH
nén mdt yéu cdu bt bude 1a didu khoan méu
d6 phai ¢o tinh phé bién. Tinh phd bién cia
diéu khoan mau phai duoc thé hién trén hai
phuong dién: Mgt 1, diéu khoan miu phai
quy dinh nhimg quyén va nghia vu c6 kha
nang ap dung cho tit ca khach hang mua
cung mot san phém béo hiém; hai la, DNBH
khéng duge thoa thuin thém cic quyén va
nghia vu riéng ma khong dugc su chép thuin
cua co quan quan li nha nudce co thiAm quyén.

Thit i, diéu khoan mau HDBHNT phai
dugc su phé chudn cta co quan nha nuée cé
tham quyén theo trinh tu phap luit quy dinh.

Dé dam bao nguyén tic binh dang va bao
dam quyén loi cia bén mua bao hiém, didu
khoan miu HPBHNT phai duge su phé
chuan cla co quan nha nudc cd thim quyén.
Phap ludt cac nude rdt coi trong vigéc phé
chuén san phdm bao hiém nhan tho, trong dé
¢6 diéu khoan miu. Luét bao hiém nhéan tho
Thai Lan quy dinh san pham bao hiém nhan
tho phai duge sy phé chuin cua Vu trudng
Vu bao hiém thudc B6 thwong mai Thai
Lan.'” Phap luat My ciing ¢6 quy dinh cho
phép chinh quyén bang c¢é quyén phé chuén
céc diéu khoan miu HDBHNT va quyén yéu
cdu DNBH chinh sia ndi dung cac diéu
khoan cho phu hop.®

Viéc phé chudn nay truéc hét 1a @& co
quan nha nude thdm tra tinh hop phap vé ndi
dung ctia didu khoan méu. Néu ndi dung cua
diéu khoan mau trai phap luat hodc dao dirc
xa hdi, diéu khoan miu do khong thé duoc
ap dung. Bén canh dd, co quan nha nudc
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cling s& yéu cdu DNBH phai tuan tha cic
yéu cau khac khi ban hanh diéu khoan bao
hiém nhu tinh 16 rang, dé hiéu v.v.. Phéap luét
can co yéu cu trong hd so dé nghi phé
chuan, DNBH phai giai thich diéu khoan bao
hiém voi co quan quan li nha nuéc gibng
nhu sé& giai thich voi khach hang. Tir nhitng
thdm dinh trén, co quan nha nuéc c6 thim
quyén s& phé chudn diéu khoan miu, cho
phép DNBH é&p dung trén thuc té hoac
khong phé chudn. Néu khéng phé chudn, co
quan quan li nha nudc phai giai thich r6 1i do
dé dam bao quyén kinh doanh ctia DNBH.
Viéc phé chuén diéu khoan mau cén tudn theo
nhimg thd tuc chat ch&, minh bach nhim
dam bao chit lugng cia hoat dong nay.
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