NGHIEN CUU - TRAO pol

THUC HIEN KHIEU NAI VA NGUGI DAI DIEN
THU'C HIEN KHIEU NAI TRONG KHIEU NI HANH CHINH

1. Khiéu nai 1a mét trong nhitng quyén
quan trong dé cac ca nhin, co quan, t6
chire (goi chung 1a ddi tuong quan ly) bao
vé& quyén va 1gi ich hop phap cua minh khi
tham gia vao quan ly hanh chinh nha nudc.
Quan hé quan ly hanh chinh 1 quan hé bit
binh ding gitra déi twong quan 1y véi co
quan nha nude hodc ngudi ¢b thim quyén
trong co quan nha nude. Co quan nha nudce
va ngudi cé thim quyén trong co quan nha
nudc 1a chu thé duge sir dung quyén luc
nha nude dp dat v chi don phuong dén phia
bén kia cua quan hé. Vi vdy, viéc cong
dén, co quan, td chic dé nghi co quan, t6
chirc, ca nhén c6 thdm quyén xem xét lai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
hoéc quyét dinh ky ludt can bg, cong chirc
khi c6 can clr cho ring quyét dinh hoic
hanh vi dé 13 trai phap ludt xdm pham
quyén, loi ich hop phép cta minh" chinh
la co ché thich hop dé dbi tuong quan 1y tu
bao vé& cac quyén va loi ich hgp phap cla
minh. Thuc hién quyén khiéu nai déi trong
quan ly khong chi c¢6 thé tu bao vé cac
quyén va loi ich hgp phép cta minh trong
mdi quan hé véi co quan nha nudc ma con
tham gia vao quan ly, kidm tra, giam sat
Jhoat déng cua co quan, céan bd ¢dng chirc ¢
thim quyén, tich cuc gop phin gip cac co
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quan c6 thé nhanh chéng phat hién ra nhimg
thidu sot, sai pham cua co quan, ctia déi ngii
can b, cong chirc do co quan quan ly.

Khiéu nai va thuc hién quyén khiéu nai
phéai dugce phap ludt ddm bdo cho moi céng
dan, co quan, td chac khi tham gia vdo
quan 1y hanh chinh hodc khi bi tic déng
bdi mot quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh tir phia co quan, t6 chire hodc
ngudi c6 thdm quyén. Hay néi cach khac
quyén tham gia vao quan ly hanh chinh,
chép hanh cac ménh 1énh dwgc dua ra
trong cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh luén gin lién vdi quyén duoc
dé nghi xem xét lai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh dang tac dong dén
quyén va lgi ich cua minh.

Tuy nhién, quyén khiéu nai va thuc
hién quyén khiéu nai 12 khong ddng nhét
v&i nhau ma 13 hai mat coa mdt van dé.
Néu quyén khiéu nai ton tai nhu mot kha
ning ma déi tuong quan ly cé thé sir dung
dé bao vé quyén va lgi ich hop phap cua
minh thi thuc hién khiéu nai chinh I3 hoat
déng bién kha ndng d6 thanh hié_n thue.
Trén thue té, c6 nhimg di tuong quan ly

* Giang vién Khoa hanh chinh - nha nudce
Trudng Dai hoc Ludt Ha N
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khude tir thuc hién quyén cia minh, tirc 13
ho khéng thuc hién nhitng hoat dong cén
thiét dé dé nghi co quan hodc ngudi c6
thim quyén xem xét lai cic quyét dinh
hanh chinh ho#c hanh vi hanh chinh. Trong
trwong hop ndy, phdp luit khéng budc
ngudi khiéu nai phai thue hién quyén khiéu
nai vi khiéu nai trude hét va chi yéu lién
quan truc tiép dén quyén va lgi ich cia
ngudi c¢é quyén khiéu nai. Nhung ciing cé
nhimg truong hop ngudi cé quyén khiéu
nai khéng thé truc tiép thuc hién khiéu nai
do co nhiing tré ngai khach quan hodc do
¢é nhitng han ché v& d6 tudi, nhuoe diém
vé thé chét, sur hiéu biét xd hoi hoac phap
luat... Ciing nhu viy viée thyc hién khiéu
nai cia co quan, t& chirc khong thé chi
thuc hign boi duy nhit ngudi ding dau co
quan, td chirc. Phap luit quy dinh vé vén
d& d6 nhu thé nao va nhirng quy dinh d6 ¢6
phil hop dé ngudi khiéu nai c6 thé thuc
hién khiéu nai hay khong lién quan chat
ché t&i vin dé& dam bao quyén khiéu nai
clia moi ¢dng dén, co quan, té chirc trong
quéan ly hanh chinh nha nuéec.

Ludt khiéu nai, t& cdo chi quy dinh
ngudi khiéu nai ¢6 quyén ty minh hosdc
thong qua ngudi dai dién hop phap dé
khiéu nai nhung bén canh doé luat ciing quy
dinh khong thu 1y giai quyét khiéu nai néu
ngudi khiéu nai khong cé nang luc hanh vi
diy du ma khéng cé ngudi dai dién hop
phap, trir truong hgp phap ludt cé quy dinh
khac. Nghi dinh sé 67/1999/ND - CP cua
Chinh pha'® quy dinh céng din 1 ngudi
chua thanh nién, ngudi bi bénh tim thin

hodic mic bénh khic ma khéng thé nhan
thirc, 1am chi dugc hanh vi ¢ia minh thi
théng qua nguoi dai dién theo phap lujt dé
thuc hién quyén khiéu nai. Ngudi Sm dau,
gia yéu, cé nhugce diém vé thé chit hodc vi
Iy do khach quan khic ma khéng thé ty
minh khiéu nai thi c6 thé uy quyén cho
nguoi dat dién la cha, me, vo, chﬁng, con,
anh, chi, em ruét da thanh nién thuc hién
viée khiéu nai. Co quan thuc hién quyén
khiéu nai thong qua nguéi dai dién 13 tha
trudng co quan. TH chirc thuc hién quyén
khiéu nai théng qua nguoi dai dién la
ngudi dimg dau té chic duge quy dinh
trong quyét dinh thanh lap hoic trong diéu
1é cia td chure do.

Trude hét chung t5i nhan thiy da cé su
phan biét trong quy dinh ctia phap luat vé
cha thé c6 quyén khiéu nai véi chi thé
thuc hién khiéu nai. Néu nhu chu thé co
quyén khidu nai 13 céng dan, co quan, t6
chirc hodc can bd, c¢éng chirc bj tac dong
bdi mét quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh c6 cin ¢ cho ring quyét dinh,
hanh vi hanh chinh 46 13 trai phap luit,
xdm pham quyén, lgi ich hop phap cia
minh thi chi thé thuc hién khiéu nai la chu
thé bing hanh vi ciia minh }am phét sinh va
thuc hién nhimg quyén va nghia vu trong
xem xét vi giai quyét khiéu nai. Chu thé
thuc hién khiéu nai 1a chi thé c6 quyén
khiéu nai va phai c6 ning lyc hanh vi déy
du hodc mét sb ngudi dai dién cia chu thé
¢ quyén khiéu nai trong pham vi phap luét
khiéu nai, tb cao quy dinh.

2. V& thuc hién khiéu nai ciia nguoi
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chua thanh nién va ngudi mic bénh tim
thin hoic mic bénh khic ma khong thé
nhén thirc hodc 1am chii hanh vi clia minh
(sau dy xin duoc goi 1a ngudi chua thanh
nién va ngudi méat nang luc hanh vi).

Phap ludt khing dinh quyén khidu nai
cla ngudi chua thanh nién va ngudi mat
ning luc hanh vi. Tuy nhién, ching téi cho
ting hai nhém ddi twong nay cé sy khac
biét vé nang lwc chi thé dé thyc hién
quyén khiéu nai. Vi vy, cén phai ¢é nhimng

quy dinh khdc nhau vé thuc hién quyén .

- ‘khi€u nai cta ho.

Dbi voi ngudi chua thanh nién chua du

%au tudi va ngudi méc bénh tim thin hodc
mic bénh khac ma khéng thé nhan thic,
1am chu dugc hanh vi cta minh 13 nhitng
mguoi khong ¢6 ning lyc hanh vi va phdp
i_lugt khéng thira nhdn tr cach chu thé coa
ho trong céc quan hé phap ludt nhung heo
'vin dugc phap luit ghi nhan va bao vé mdt
's6 quyén nhit dinh trong d6-c6 quyén
khiéu nai va phap ludt quy dinh quyén
khiéu nai cua ho phai dugc thuc hién thong
qua ngudi dai dién 1a phu hgp. Ngudi chua
thanh nién tr du sdu tudi dén dudi muoi
“ sdu tudi 1a nhimg ngudi c¢é ning lyc hanh
vi chua ddy du nhung d3 ¢6 thé tham gia
vio cic quan hé phap luit véi co quan
hanh chinh hoic ngudi cé thim quyén
trong co quan hanh chinh. Trong nhimg
quan hé do, ngudi chua thanh nién coé
nhimg quyén va nhimng nghia vu phép ly
nhdt dinh, ho phai thyc hién nhing nghia
vu nhung dong thoi ciing duge tao diéu
kién vi dém bao thyc hién trén thyc té
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nhitng quyén va lgi ich cia minh trong dé
c6 quyén khiéu nai. Tuy nhién, néu quy
dinh nhoém ngudi chua thanh nién ndy cé
thé ty minh thyc hién khiéu nai ciing
khong pht hop. Béi vi, ngudi chua thanh
nién trong do tudi ndy con qud nho khong
thé ¢6 nhimg hiéu biét, kién thirc nhét dinh
dé danh gia vé tinh ding din cua quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciing
nhu khéng thé thuc hién nhitng quyén va
nghia vy phét sinh trong quan hé khiéu nai.
Ngoai hai nhém d6i tugng ké trén
chiing t6i cho ring ph4p ludt khiéu nai cén
ghi nhin cong dan tir ¢ mudi sdu tudi tré
lén dugc thuc hién quyén khiu nai ma
khong phai 13 tir di mudi tam tudi (46 tudi
¢6 nang lyc hanh vi ddy dd). Tir di mudi
sdu tudi 1a hét 46 di dugc bio v¢ theo
Ludt bao vé va chim séc tré em va la dd
tudi phai chiu tréch nhiém phap 1y vé moi
hanh vi do minh thyc hi¢n theo quy dinh
ctia B ludt hinh sy va Phap lénh xur 1y vi
pham hanh chinh. Cac quy dinh phap lujt
nay cho thdy, Nha nuéc danh gia nguoi
chua thinh nién tir d0 mudi séu tudi cb thé
tu thuc hién, ty chiu trach nhiém vé hanh vi
ctia minh. Hon nita, khi d4i chiéu véi céc
quy dinh phap ludt khac thi do tudi nay
ciing 13 phu hgp. ‘
B§ ludt lao dong quy dinh nguoi la
dong 14 nguoi it nhét tr do muodi lam tudi
va cling khong quy dinh phai cé sy tham
gia clia ngudi dai dién theo phap ludt cua
ngudi lao dong tir du mudi 1am dén duoi
mudi tdm tudi. Khi tham gia lao ddng
ngudi lao dong chua thanh nién khong chi
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thiét lap quan hé voi ngudi sir dung lao
déng ma con thiét 1ap ‘quan hé véi cac co
quan quén ly nha nuoc vé lao dong va néu
c¢6 khiéu nai thi theo quy dinh hién hanh ho
lai phai thuc hién thong qua ngudi dai dién
theo phap luét.

Trong Phap lénh xir ly vi pham hanh
chinh, ngudi chua thanh nién vi pham phap
luat tir di mudi hai tudi dén dudi muoi tam
tubi da3 14 d6i twong bi ap dung cac bién
phap cudng ché hanh chinh va trong thil tuc
ap dung cac bién phap nay khéng dor hoi
phdi ¢ syr tham gia cla cha, me hodc ngudn
giam h§ cla ngudi chua thanh nién nhung

néu ngudi chua thanh nién khiéu nai vé

chinh céc quyét dinh 4p dung céc bién phip
cudng ché d6 ciing phai thuc hién théng qua
nguoi dai dién theo phap luat.

Tuy nhién, quy dinh vé thuc hién khiéu
nai cia ngudi chua thanh nién théng qua
ngudi dat dién theo phap ludt ciing cé6 mot
s6 nhimg vin dé kho khin trén thyuc té sau
day: Thir nhdr, hién nay cé mot ty 1& 1on
ngudi chua thanh nién bi xir ly hanh chinh
séng tu 1dp tai cac thanh phé va thi x& 1én.
C6 nhimg em 13 tré md cobi, co6 nhitng em
* cha me dang chip hanh 4n phat ti hodc c6
nhitng em con cha me nhung khéng con
gilr 1ién lac v&i gia dinh. Péi véi nhitng em
ndy, néu thuc hién quyén khiéu nai thong
qua cha me 12 khong thé duge. Thir hai, néu
thuc hién quyén khiéu nai théng qua ngudi
giam ho™ thi ciing c6 nhitng khé khin: Néu
gia sir ngudi chua thanh nién c¢6 anh, chi,
em rudt hodc c6 Ong, ba ndi, ngoai (la

nhitng ngudi giam hd duong nhién) thi
nhitng ngudi ndy ciing kho c6 thé thye hién
quyén khiéu nai thay cho ngudi chua thanh
nién khi ngudi chua thanh nién ¢6 noi cu
tru (va phat sinh tranh chdp voi co quan
nha nuede hodc ngudi ¢6 thaim quyén trong
co quan nha nudc) khac voi noi cu tri cua
ngudi giam hd va khong con giir lién lac
voi ngudi giam hd. Néu khéng cé ngudi
gidm h¢ duong nhién va néu trudc khi phat
sinh vén dé ¢6 khiéu nai ma co quan nha
nude c6 thdm quyén chua cir ngudi giam
hd (nhu trén chung t6i ciling chi rd la khi
thiét 1ap quan hé lao dong hodc khi b1 ap
dung cac bién phap cudng ché hanh chinh
phap luat khéng dit ra yéu ciu nay) thi
phap luat lai khéng quy dinh rd nguot chua
thanh nién hay co quan, ngudi cé thdm
quyén giai quyét khiéu nai s& yéu cdu cir
ngudi giam hd.

3. Thuc hién quyén khiéu nai théng qua
ngudi dai dién cta cd nhan, co quan, 6 chirc.
Ngudi khiéu nai la ngudi thanh nién nhung
6m dau, gia yéu, c6 nhuge diém vé& thé chét
hodc vi 1y do khach quan ma khong thé ty
minh khiéu nai thi <6 thé uy quyén cho
ngudi dai dién 1a cha, me, vo, chdng, con,
anh, chi, em rudt di thanh nién thuc hién .
viéc khiéu nai. ;

Theo quy dinh nay cia phap luat thi °
viéc uy quyén chi dit ra véi nguoi cc')%:
quyén khiéu nai, khéng cho phép ngudi dai |
dién theo phap ludt cia ngudi chua thanh :

nién hodc ngudi mat ning luc hanh vi dugce |
uy quyén cho ngudi khac thuc hién khiéu
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nai, mic du cé nhitng kho khan ma ching
td1 dd néu ¢ trén can trd ngudi dai dién
theo phap luét thuc hién khiéu nai. Ngoai
ra, viéc uy quyén thuc hién khiéu nai bi thu
hep rit nhidu so véi cac quy dinh vé uy
quyén cia Bd luat dan sy. Ngudi ¢6 quyén
khiéu nai chi ¢ thé uy quyén cho ngudi
thén tryc tiép chir khang dwoc uy quyén cho
bat cir ngudi nao khac. Nhu vay, trén thuc
té c6 thé xay ra cac trudng hop: -
Thir nhdt, néu ngudi ¢ quyén khiéu nai
~ khéng con hodc khéng ¢6 ngudi thin lacha,
me, vo, chf“mg, con, anh, chi, em rudt hojc
.nhimg ngudi nay khéng ddng v dé thay mat
ngudi ¢6 quyén khiéu nai thuc hién quyén
khiéu nai thi ngudi c¢6 quyén khiéu nai
khéng thé thuc hién duoc quyén khiéu nai
clia minh dé bao vé cac quyén va loi ich
th(;p phap cia minh,

Thir hai, trong rat nhiéu truong hep co
nhiéu ngudi cing tham gia khiéu nai (co
nhiéu ngudi cing bi xdm pham t&i quyén va
lgi ich hop phap bai mét quyét dinh hanh
chinh hosic hanh vi hanh chinh), néu trong
s6 ho c6 mot hodic mot sé ngudi khong thé
thye hién khiéu nai thi ho ciing khong thé
uy quyén cho nhiing nguoi cing khiéu nai
khac thuc hién viéc khiéu nai. Ho phai uy
quyén cho mdt ngudi than khac trong pham
vi phap ludt quy dinh ma nguéi duge uy
quyén khong biét r6 vé viée ho dang thuc
hién khiéu nai hodc néu ho khéng ¢6 ngudi
thin trong pham vi phap luit quy dinh thi
ciing nhu truong hop trén s€ khéng.cd ai
thyre hién khiéu nai cho ho. Trong trudng
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hgp nay phap luit cling khdng quy dinh la
néu khiéu nai cé lién quan dén nhidu ngudi
thi nhimg néi dung lién quan dén nhimg’
ngudi khong khiéu nai c6 duge xem xét dé
gidi quyét hay khong.

Péi véi co quan va td chirc, phap luat
cling chi quy dinh co quan thyc hién quyén
khiéu nai théng qua ngudi dai dién 13 tha
trudmg co quan; to chic thuc hién quyén
khiéu nai thong qua nguai dai dién 1a nguoi
dimg dau td chirc dé dugc quy dinh trong
quyét dinh thanh 13p ho#c trong diéu 1€ cua
td chirc. Bing quy dinh nay phap. ludt vé
khiéu nai, t cdo chi thira nhan dai dién caa
co quan, t& chuc 1a ngudi dai dién theo
phap luat. Néu ngudi dai dién theo phap
ludt cha co quan, td chirc khéng thé thuc
hién khiéu nai do di cong tac vang hoac vi
nhimg 1y do khach quan khac thi ho ciling
khéng thé uy quyén cho ngudi khic va vi
thé co quan, t& chire cling khong thé thuc
hién khiéu nai théng qua ngudi dai dién -
theo uy quyén. Hoac, néu ngudi dimg déu
co quan, to chirc la ngudi ky tén trong don
khiu nai ctia co quan, t6 chirc d6 nhung
khong thé tham gia truc tiép vao qua trinh
xem xét va gidi quyét khiéu nai nhv gap ga,
dbi thoai voi ngudi giai quyét khiéu nai thi
cling khong thé uy quyén cho ngudi khac
lam viéc nay. Trong khi d6 cé rit nhidu
trudmg hop co quan, t§ chirc thiét 1dp quan
hé v¢i co quan nha nudc (ma trong do phat
sinh tranh chip) théng qua ngudi dai dién
dugc ngudi dimg dau co quan, td chirc uy
quyén hop phép. Vi du, Ludt hai quan cho



phép doanh nghiép c6 thé uy quyén cho dai
Iy 1am thi tuc hai quan dé thuc hién céc thi
tuc héi quan véi co quan hai quan hodc
cong chirc hai quan cé thim quyén. Nhung
“néu c6 phat sinh khiéu nai thi doanh nghiép
lai khéng thé uy quyén cho dai ly lam thu
“tuc hai quan thuc hién khiéu nai hoic tham
gia vao bét ky giai doan nao ctia hoat dong
xem xét va giai quyét khiéu nai.

Ngoai nhimg vin d& néu & trén vé cic
quy dinh cta phép ludt khiéu nai vé ngudi
dai dién ching t6i con thdy: Mgr I3, néu
ngudi dai dién khéng nidm trong pham vi
phap luat khidu nai, t& cdo quy dinh thi co
quan holic ngudi cé thdm quyén giai quyét
khiéu nai can ctr vao Pidu 32 Luét khiéu
nai, t cao dé tir chdi thy ly giai quyét khiéu
nai nhung ngudi dai dign d6 lai 1a ngudi dai
dién phu hop véi quy dinh coa phap ludt
dan sy hay nhimg van ban phép luat khac.
Nhu vay, quy dinh nay tao ra sy khac biét
vé van d& ngudi dai dién giira cic quy dinh
cua phap ludt din sy, ngudi dai dién trong
quéan 1y hanh chinh va vin dé nguoi dai dién
trong khiéu nai hanh chinh va tao ra sy
khong théng nhét gitra c4c quy dinh cua
nhitng vin ban quy pham phap luét khac
nhau. Nhu trén chiung téi dd phén tich cac
quy dinh ndy con céan tr¢ viéc cdng dan, co
quan, t6 chirc thuc hién khiéu nai. Viéc chu
thé khong thé thyc hién dugc khiéu nai
hanh chinh do nhitng quy dinh clia phap
ludt khong chi xdm pham dén quyén va loi
ich hop phap cua cong dan, co quan, to
chirc ma con gy anh hudmg khéng nho dén

uy tin cua co quan nhd nudc, déi ngl can
bg, cong chirc. Hai la, quy dinh vé pham vi
ngudi duge uy quyén khiéu nai d3 han ché
sy tham gia cia cac luit su hodc nhimng
chuyén gia cé hiéu biét v& vin dé dang bj
khiéu nai vao qué trinh giai quyét khiéu nai.
Bai vi, ngudi dai dién cho nguoi chua thanh
nién, ngudi c6 nhuge diém vé thé chit,
céng dén, co quan, 85 chirc c6 quyén khidu
nai khong thé uy quyén cho cac luét su hodc
cac chuyén gia thay mit minh thyuc hién
khidu nai va tham gia vdo qua trinh giai
quyét khiu nai. Trong khi sy tham gia cia
cac ludt su hodc cac chuyén gia vao qua
trinh gidi quyét khiéu nai gitp cho viéc thyc
hién quyén khiéu nai c6 thé thyc hién dung

phap luit va dugc dé dang hon ciing nhu

gitip cho qué trinh xem xét va gidi quyét
khiéu nai dugc thudn loi hon do ho ¢6 hidu
biét vé phap ludt cing nhu cé nhimg hiéu

biét vé chuyén mén van dé dang tranh chip.

Vi tit ¢ edc ly do néu trén ching tdi dé

nghi phdp luat vé khidu nai, té céo cén mo
ong céc quy dinh vé& ngudi dai dién dé

cong dan, co quan, td chirc c6 thé d& dang
thyc hién khiéu nai./.

(1).Xem: Pidu 2 Lujt khiéu nai, t§ céo.

(2).Xem: Nghi dinh sb 67/1999/ND - CP ngay
7/8/1999 cia Chinh phi quy dinh chi tiét va huéng
dn thi hanh Lujt khiéu nai, t§ céo (48 dugc sia ddi,
bd sung mot sé didu theo Nghj dinh 62 ngay
14/6/2002).

{3). Theo quy dinh ciia BJ Iuat dan s, nguéri dai dién
theo phap luft cia nguéi chua thanh nién 1a cha, me
hodc ngudi giam h). -
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