XAY DUNG PHAP LUAT

TIEP TUC HOAN THIEN PHAP LUAT VE KHIEU NAI

Khiéu nai la mét quyén co ban clia cong
. dan do Hién phap quy dinh. Céng dan
sir dung quyén khiéu nai dé yéu cdu co quan
nha nude ¢6 thim quyén bao vé quyén va loi
ich hop phap cua minh trong nhiing trudng
hop phap luat quy dinh. Quyén khiéu nai
duoc quy dinh & nhiéu vin ban phap luat
khac nhau va dugce thé hién tdp trung nhét
trong Ludt khiéu nai, t6 cdo. Trai qua qua
trinh xay dung va thuc hién cic phap lénh vé
khiéu nai, t& cdo (Phap lénh nam 1981,
1991), Luat khiéu nai, t& cio nim 1998 (da
dugc sira doi, bd sung nam 2004), cac quy
dinh vé& khiéu nai ngay cang day du va hoan
tﬁién tao co s& phap ly cho viéc thuc hién
quyén khiéu nai cia céng dan, co quan, td
chirc va cong tac giai quyét khiéu nai ciia cac
co quan nha nuéc. Mic du viy, néu xem xét
khiéu nai vira 14 phuong tién phap 1y dé cong
dan, co quan, td chirc “tu v&”, vira la bién
phap bao dam phap ché trong quéan ly hanh
chinh nha nuéc thi Ludt khiéu nai, 16 cao vin
con ¢ nhimg quy dinh cin duge tiép tuc
nghién cuu.

1. Quyét djnh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai |

Diéu 1 Lujt khiéu nai, té cdo (sau day
goi tit 12 Luat) quy dinh: “Céng ddn, co
quan, 16 chitc c6 quyén khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co quan
hanh chink nha mede khi c6 can cie cho ring
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quyét dinh, hanh vi dé trdi phdp ludt, xdm
pham quyén, loi ich hop phdp cia minh.

Cdn b6, cong chirc 6 quyén khiéu nai
quyét dinh ky ludt ciia ngudi cé thim quyén
khi ¢6 can cir cho ring quyét dinh d6 1d trdi
phép lugt, xdm pham quyén, loi ich hop
phdp cua minh”.

Tir quy dinh nay dat ra vén d& cin c6
nhimg diéu kién nio dé mot quyét dinh hanh
chinh (QPHC), hanh vi hanh chinh (HVHC)
c6 thé bi khidu nai? Viéc nha lam ludt dat
ddu phay (,) gilta tinh tréi phap luat va kha
niang xam pham quyén, loi ich hop phéap tao
ra hai cdch hiéu vé diéu kién dé mét QDHC,
HVHC bj khiéu nai.

Cach hiéu thir nhét, tinh “trai phap lugt”
va sy “xam pham quyén, 1¢i ich hop phép
ciia minh” (tirc 14 cia cbng dan, co quan, tb
chirc) 1a hai diéu kién doc 13p. Theo céich
hiéu nay, QPHC, HVHC c¢6 thé bj khiéu nai
trong hai truong hop: mor fa, khi QDHC,
HVHC trai phap luat, bt k& c6 gdy hau qua
bit lgi hay khéng d6i voi ngudi ¢é quyén
khiéu nai. Truong hop ndy, viée khiéu nai c6
v nghia chii yéu trong viéc giip co quan nha
nude phéat hién nhimg sai sét, bit cdp trong
hoat dong cia minh nhung nhu vy lai
khong ham chira dugc ndr dung “khoanh

* Gidng vién Khoa hanh chinh - nha nuéc
Trudmg Bai hoc Lufit Ha Ni
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vung” ngudi co quyén khiéu nai 13 ngudi co
quyén va lgi ich lién quan dén QPHC,
HVHC bj khiéu nai, trong khi ddy 13 diém
khéc biét can ban gitra chi thé cé quyén
khiéu nai véi cha thé c6 quyén & cdo. Hai
{a, khi QPHC, HVHC xam pham quyén va
loi ich hop phap cia ngudi khiéu nai, khéng
ké QPHC, HVHC c6 trai phap ludt khéng.
Trudng hop ndy, quyén khiéu nai duge thuc
hién cht yéu nhiim béo vé céc quyén va loi
ich bi xdm pham. Cach hiéu nay c6 diém
hop ly & ngudi khiéu nai khéng chi co
quyén khidu nai cac QPHC, HVHC trai
phip ludt ma con c¢é quyén khiéu nai cic
QDHC, HVHC bét hop 1y x4m pham céc
quyén va lgi ich hop phép cia ho. Tuy viy,
cach hiéu nay ciing c¢6 phén thiéu thyc té 13
mdt QPHC, HVHC trai phap [uit nhung

& <khong xdm pham dén quyén, loi ich cua

ngudi ¢6 quyén khiéu nai thi vi nhidu ly do
khac nhau ngudi do sé€ khong thuc hién
quyén khiéu nai. '

Cach hiéu thé hai, tinh “trdi phap luat”
va su “xdm pham quyén, lgi ich hop phép
cua minh” 14 hai diéu kién déng théi, trong
d6 “trai phap luat” 1a didu kién vé tinh chit,
“xam pham quyén, loi ich hop phap” 1a diéu
kién vé hau qua do QDHC, HVHC giy ra.
Theo &6, khi thiéu mdt trong hai didu kién
thi QPHC, HVHC s& khong bi khiéu nai.
Piém hop ly ciia cach hiéu nay 13 xac dinh
duoc ngudi cé quyén khiéu nai, chu y dén
kha nang phuc hdi cac quyén, lgi ich bi xdm
pham - muc dich chi yéu ma ngudi khiéu
nai huong téi. Nhung hidu qua xdm pham

54

quyén va lgi ich hop phap cua nguoi co
quyén khiéu nai khéng chi do QPHC,
HVHC trai phap lut gdy ra ma con gdm ca
QPHC, HVHC bét hop 1y. QDHC, HVHC
bit hop 1y xAm pham quyén, lgi ich ciia cong
dan, co quan, t& chire trén thuc té khong phai
12 khéng c6. Khi d6 15i 1a clia co quan, can
b6 nha nudce cd thim quyén nhung thiét hai
lai do c4 nhén, co quan, td chirc ganh chiu.
Nhu viy, du dé bao vé quyén, loi ich hop
phap cia ngudi cé quyén khiéu nai hay gitp
co quan nha nudc phat hién nhitng sai sot,
bt cdp trong hoat ddng cua minh thi cting
déu cén quy dinh quyén khiéu nai dbi véi ca
cac QDHC, HVHC bét hop 1y.

Vi vy, khoan 1 Diéu 1 Luit nén quy
dinh: “Céng dan, co quan, td chic co quyén
khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cia co quan nha nude, ctia ngudi
cé thdm quyén trong co quan hanh chinh nh
nude khi c6 cin cfr cho rang quyét dinh,
hanh vi dé 14 bt hop ly, trai phap ludt xam
pham quyén, lgi ich hop phap ctia minh,

Céan bd, cong chirc ¢o quyén khidu nai
quyét dinh ky ludt cia ngudi cé thdm quyén
khi co can cir cho ring quyét dinh dé 13 bét
hop 1y, trai phép ludt xdm pham quyén, loi
ich hgp phap ctia minh”.

2. Thoi han khiéu nai

Didu 31 Ludt quy dinh: “Thei hi¢u khiéu
ngi 1o 90 ngay, ké tir ngdy nhdn dwoc quyét
dinh hanh chinh hodc biét dwoc c6 hanh vi
hanh chinh”, Didu 49 quy dinh: “Thoi hidu
khiéu nai 1o 15 ngay, ké tie ngay nhdn dwgc
quyét dinh ky ludt”. Ca hai khoang thoi gian
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nay déu khéng tinh thoi gian cé tré ngai
khach quan lam cho ngudi khiéu nai khéng
thue hién duge quyén khiéu nai theo dang
thon hiéu. Ludt quy dinh thoi hidu khiéu nai
quyét dinh ky ludt ngin hon thoi hiéu khiéu
nai QDHC, HVHC khac 1a hop ly vi trinh d6
nhdn thire, y thire phap lut cla can b, cong
chirc tﬁuc‘mg cao hon cong chung néi chung.
Hon nita, qué trinh tién hanh ky ludt da trai
qua nhitng budc ma ngudi khiéu nai dugc
tham du, d@ hinh dung duoc g'fm nhu chinh
xac ndi dung quyét dinh ky luat. Ca hai
tredng hop nay thdi hiéu khiéu nai QPHC
dudc tinh tir ngdy nhin duge quyét dinh.
Day 1a mdc thai gian rd rang va hoan toan cé
thé x4c dinh duge ddi véi ca ngudi khiéu nai
va ngudi gidi quyét khiéu nai nén thoi hidu
khiéu nai cé y nghia thuc su dé ngudi ¢é

sth&m quyén giai quyét khiéu nai thy 1y hay
khong thu ly dé giai quyét vu viée,

Déi v4i thai hiéu khiéu nai HVHC, viée
ngudi khidu nai biét hay khéng biét ¢c6
HVHC 13 van dé thudc vé& nhén thirc cua
ngudi khidu nai va phu thude vao rit nhiéu
yéu tb. Quy dinh niay lam cho ngudi giai

- quyét khiéu nai rit khé xdc dinh khi ndo
ngudi khidu nai biét c6 HVHC va ngudi
khiéu nai trong nhiéu truong hop ciing dé
dang khong chép nhén thoi diém duoc coi 12
biét c6 HVHC do ngudi ¢6 thim quyén giai
quyét khiéu nai dua ra d& xac dinh thdi hidu
con hay di hét, dic biét 1a khi HVHC thé
hién dudi dang khong hanh dong. Do viy,
Luat cdn quy dinh cach tinh thoi hidu ¢o tinh
khach quan hon. Nén chang quy dinh trén s&
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13 “th&i hiéu khiéu nai 1a 90 ngay, ké tir ngay
nhin duge quyét dinh hanh chinh hodc c6
can cir dé xac dinh 13 ngudi khiéu nai bidt

“duge ¢6 hanh vi hanh chinh”. Can cir dé xac

dinh ngudi khiéu nai biét duoc co6 HVHC hét
sirc da dang tuy theo timg truong hop cu thé
nén khong thé liét ké trong Lu4t nhung phai
1a nhitng cin clr ¢6.thé chimg minh dugc va
c6 strc thuyét phuc di véi ca ngudi khidu
nai va ngudi gidi quyét khiéu nai. D6 phai 14
thoi diém rd rang ngudi khiéu nai dugc biét
hojc theo quy dinh ciia phép luit 13 biét c6
HVHC. Ching han, d6 13 thei diém HVHC
Xdy ra véi sy chimg kién cia ngudi khiéu
nai, vi du co quan hanh chinh nha nudc truc
tiép tir chbi khong cip gidy khai sinh khi
ngudi di khai sinh ddp tmg day di yéu cu
cua phdp luat; ké bién tai san cua ngudi vi
pham hénh chinh dé thi hanh quyét dinh xur
phat vi pham hanh chinh hién nhién 12 vuot
qui muec cin thiét. Hay thoi didm hét thoi
han phap ludt quy dinh co quan hanh chinh
nha nuéc ¢ thdm quyén khéng thue hién
hanh vi phap luit quy dinh theo yéu cau hop
phap cta cong din, nhu co quan nha nude da
nhén du hd so vé viée xin cép gidy phép xdy
dung nha & nhung hét thai han phép luat quy
dinh co quan d6 van khong cip gidly phép
cho cong dan.

3. $6 1an khiéu nai va quyén kién ra
toa an

Thém quyén giai quyét khiéu nai, con
duong khiu nai va giai quyét khidu nai
duoc quy dinh tir Didu 19 dén Piéu 26 cia
Lué_‘it c¢6 thé thé hién bang so db sau (xem ¢
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cubi bai). Tir d6 ¢6 thé thiy:

* Co 1 truomg hop nguwoi khiéu nai chi
dugc khidu nai 1 lan: _

- Khiéu nai QPHC, HVHC cua chu tich
uy ban nhén déan cip tinh ma néi dung khong
thuge thdm quyén quan ly cia b, nganh.

* Co 6 truong hop nguoi khiéu nai co
quyén khiéu nai 2 lan:

- Khiéu nai QPHC, HVHC cua chu tich
uy ban nhan dén cép huyén; ’

- Khiéu nai QPHC, HVHC cua gidm dbc
s¢ va cdp tuong duong thudc uy ban nhén
cAp tinh, clia can bd, ¢ong chirc do gidm ddc
s& va chp tuong duong thudc uy ban nhéin
dan cip tinh quan 1y truc tiép;

- Khiéu nai QPHC, HVHC cta chu tich
uy ban nhan dén cp tinh c6 ndi dung thude
- quyén quan 1y cua bo, nganh;

- Khiéu nai QPHC, HVHC cta thu
trudng co quan thudc b, thudc co quan
ngang b, can bd, cong chirc do tha trudng
co quan thudc b, thudc co quan ngang bd
quan ly truc tiép; 3

- Khiéu nai QPHC, HVHC cia tha
trudng co. quan thudc Chinh phi, can bg,
cbng chirc do co quan thudc Chinh phi quan
ly tryc tiép. '

- Khiéu nai QPHC, HVHC cia b
trudng, thi truomg co quan ngang bd, cia
can b, cong chirc do bd trudng, thu trudng
co quan ngang bd quan 1y tryc tiép;

* C6 4 trucmg hop nguwoi khiéu nai duwoc
khlféu nai 3 ldn:

- Khiéu nai QPHC, HVHC ciia chi tich
uy ban. nhin dan cédp x3, cia ngudi do Chu
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tich uy ban nhan dan cip xi quan 1y truc
tiép; .

- Khiéu nai QPHC, HVHC cta tha
truong co quan thude uy ban nhan dan cép
huyén, cha ngudi ¢ trach nhiém do thi
trudng co quan thudc uy ban nhan dan cip
huyén quan ly truc tiép;

- Khiéu nai QPHC, HVHC cia tha
trudng co quan thudc cip sé va cép tuong
duong, clia cin bd, cdng chirc do tha trudmg
co quan thude s& va cip tuong duong quan
ly tryec tiép;

- Khiéu nai QPHC, HVHC cua thu
trueong co quan thude co quan thude Chinh
phu, cua can b, cong chire do thu trudng co
quan thudc co quan thuéc Chinh phi quan ly
truc tiép.

Nhu vdy, mic du déu 13 khiéu nai
QPHC, HVHC cua co quan, cén bd, cong
chtre trong hé théng co quan hanh chinh nha
nudc nhung sb 1an dugc khiéu nai trong cac
trudng hop khac nhau khong giéng nhau va
t6i da ngudi cé quyén khiéu nai duge khiéu
nai 3 lan ddi véi mot QPHC, HVHC. 8¢ di
¢6 su khac nhau vé& s§ 1in duoc khidu nai
nhu vAy vi ¢6 nhitng trirong hop khdng con
co quan nao cao hon co quan gidi quyét
khiéu nai lin dau hay lan thé hai ¢ thim
quyén giai quyét khiéu nai nén vu viéc buge
phai dimg lai. Do d6, quyét dinh nao 12 quyét
dinh giai quyét khiéu nai cudi ciing déu duoc
Lujt chi rd dé ngudi khiéu nai khong phai
lang tung néu mudn khiéu nai tiép. Viéc tao
didm dimg trong khiéu nai va giai quyét
khidu nai 12 cin thiét dé giai quyét dit diém
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cac tranh chip, tranh kéo dai hay dén qua
nhiéu khiéu nai lén cép trén mét cich khong
can thiét.

Hién nay, & Viét Nam, cac tranh chép
hanh chinh khéng chi dugc giai quyét bang
con dudng khiéu nai ma con duoc giai quyét
bing con dudng td tung (khai kién tai toa
an). Viéc cho phép toa an - co quan doc 1ap
va1 co quan hanh chinh - xét x{ cic vu an
hanh chinh dugc coi 1a giai phap tot dé giai
quyét chinh xéc, khich quan céc tranh chép
hanh chinh. Theo phap ludt hién hanh thi
quyén kién ra toa an chi cé duge khi nguoi
¢6 quyén khidu nai di khiéu nai ldn diu
nhung khéng ddng ¥ voi quyét dinh giai
quyét khiéu nai hoic qua thoi han giai quyét
khiéu nai 14n ddu ma khiéu nai khéng dugce
gidi quyét. Néu nguoi khiéu nai tiép tuc
LkBiéu nai 1én cdp trén thi khong con quyén
kién ra tod an nira. Sau khi ngudi khiéu nai
thuc hién quyén khiéu nai 14n thir hai c6 thé
xay ra mot sb kha nang sau:

- Co quan cé thdm quyén gidi quyét
khiéu nai giai quyét dang théi han va ngudi
khiéu nai ddng y v&i quyét dinh giai quyét
khiéu nai;

- Co quan c6 thim quyén giai quyét
khidu nai giai quyét ding thoi han nhung
ngudi khiéu nai khéng dbng v véi quyét dinh
giai quyét khiéu nai;

- Hét thoi han phép lut quy dinh ma co
quan ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai van
khéng giai quyét khiéu nai.

O kha nang thir hai, néu quyét dinh giai
quyét khié_u nai khéng phai 1a quyét dinh
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cudi cung thi ngudi khiéu nai ¢é quyén khiéu
nai tiép; néu do 1a quyét dinh cudi cung thi
ngudi khiéu nai khdéng c6 quyén khiéu nai
tiép va ciing khong c¢6 quyén kién ra toa an.
Vé&i kha ning thtr ba, néu 13 truéng hop
ngudi khiéu nai cé quyén khiéu nai lin thir
ba thi ngudi khiéu nai con cé co hdi yéu cdu
co quan nha nudc cd thim quyén bao vé
quyéﬁf.-\'/‘a"l';lqi ich hgp phap cua minh, nhung
néu [a truomg hop khéng c6 quyén khiéu nai
lan thir ba thi vu viéc dimg lai & ddy, ngudi
khiéu nai khéng c6 quyén yéu cdu bit ctr co
quan nio bao vé quyén va lgi ich ctia minh,
tire 13 trudng hop nay khiéu nai chi duge giai
quyét mdt lan.

Nhur trén da phén tich, truémg hop ngudi
khiéu nai chi ¢6 quyén khiéu nai mét hodc
hai 14n déi véi mot QPHC, HVHC khéng
phai vi Nha nudc han ché quyén khiéu nai
ma vi trong hé théng co quan hanh chinh
khéng con co quan cip trén cé thim quyén
giai quyét khiéu nai d6. Vi viy, dé bio vé
mét céch hitu hiéu quyén va lgi ich hop phap
cua cbng din, co quan, td chirc, Luét can cho
phép ngudi khiéu nai duoc quyén kién ra tod
an cac QDHC, HVHC theo quy dinh cua
Luit chi dugc khiéu nai hai l4n khi d3 khiéu
nai 1n thir hai nhung hét thoi han phép lut
quy dinh co quan c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai van khéng giai quyét. L& di nhién,
néu quy dinh nhu viy thi cling cén stra Phap
1énh tha tuc giai quyét cic vu 4n hanh chinh

mot cach tuong ung.
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So d6: ThAm quyén giai quyét khiéu nai, con dwomg khiéu nai va giai quyét khiéu nai r
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Khiéu nai lan cudi ciing (quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an nay I3 quyét

dinh cubi ciing)
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