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Giéo trinh: THUONG M4l DIEN TU - Tréan Ngoc Théi
CHUONG I: GIOI THIEU THUONG MAI PIEN TU

Su phét trién nhanh chéng caa khoa hoc, cdng ngh¢, dic biét 1a sy phét trién cua coéng
nghé mang may tinh va ky thuat tinh todn da lam thay doi rat nhiéu céc hoat dong xa hoi.
Thuong mai dién tor d& ra doi trong bdi canh d6. Tinh hiéu qua va thuan loi caa hoat dong
thuong mai dién tir ngdy cang duoc khing dinh. D& cé nhitng du béo rat kha quan vé hoat dong
thuong mai dién tu.

1.1 Thwong mai truyén théng

Trudc khi dua ra dinh nghia thuong mai dién tir, can khao sat vé thuong mai truyén
thong.

Nham d&p ang nhu cu caa thj trudong, cac doanh nghiép thiét ké va san xuat san pham
mdi, tiép thi san pham, phan phéi chiing va cung cap céc hd trg cho khéch hanh, vatrén co so
d6 tao ra doanh thu cho chinh ho. Pau tién khéach hang phai mé ta nhu cau vé mot mit hang ndo
d6, c6 thé 1a mot san pham, mot dich vu hoic théng tin. Sau dé ho tim kiém thdng tin vé ban
than mit hang, noi ban va lya chon (trén co s& so sanh chiing véi nhau vé gia ca, dich vu, danh
tiéng ...) truéc khi quyét dinh mua hang. Qué trinh mua bén ciing c6 thé bao gom viéc thuong
lwong vé gia ca, chat luong, diéu kién phan phéi, tham chi mot sb van dé lién quan dén phép ly.
Chu ky mua bén chua két thic ¢ viéc phan phéi sin pham hagc dich vu. Trong mua bén con
dién ra hé tro khach hang, nd mang lai quyén loi cho ca hai phia— khéach hang c6 mot mit hang
t6t hon va bén hon, nha cung cp hiéu hon vé nhu ciu cua thi treong. Tham giamua ban con ca
ngan hang, tai chinh. Ngan hang va céc té chuac tai chinh khéc giai quyét khau thanh toén gitra
ngudi mua vangudi ban ho cé thé 1a cac canhan hoic cac cong ty da qudc gia.

Hay xem xét cac t&c vu mamaot cdng ty phai thuc hién khi mot nhan vién caa ho mudn
mua mot vt tu gi 6, chang han, mot tu hd so. Truéc hét, nhan vién dé dwa yéu cau mua ti ho
so, trong d6 md ta mot va dic trung caa né (sd ngan, kiéu khoa ...) sau do trinh phé duyét,
thuong 1a phai quamot hodc hai cap quan ly tdy theo mirc gid ca. Cudi cling yéu cau ndy dugc
chuyén téi bo phan mua sim vat tu, & d6 mot nguoi co tréch nhiém s3 phai kiém trava dyavao
céc catalog dé chon mgt kiéu va mét nha cung cap phu hep. Gia sir cng ty khéng quen biét noi
cung cap tin ciy, nhan vién mua sim vat tu phai kiém tra nhiéu catalog va goi dién cho nha
cung cap dé xac dinh ré loai ta can mua Khi mot nha cung cip d& dugc chon, nhan vién co thé
soan mot don dat hang, sau do fax hodc giri thu dén nha cung cip (dat hang qua dién thoai co
thé khéng dugc chap nhan do thiéu tu cach phédp nhan 1a dau va chix ki, mét phan dau vét quan
trong trong giao dich trén gidy to).

Sau khi nhan dugc don dat hang, nha cung cap tién hanh xac dinh kha nang thanh toan
cuia bén dat hang, kiém ké s6 lirong hang trong kho, kiém tra va 1én ké hogch thoi gian van
chuyén tir mot kho thich hop véi bén mua. Bé hang c6 thé ding thoi gian yéu cau, nha cung cap
viét phiéu van chuyén, thdng béo cho kho hang va viét hda don xuat ta hd so. Hoa don dugc
gui di quaduong buu dién, ta hd so dugc xuit ra va tai mot thoi diém nao dé trong qua trinh
nay bén mua thanh toan héa don muata cho bén ban.
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1.2 Thwong mai dién ti

1.2.1 Cac khai nigm

TMBT ¢ nhiéu tén goi:

+ Thuwong mai truc tuyén (online trade)

+ Thuwong mai diéu khién hoc (cyber trade)

+ Kinh doanh dién tir (Electronic business)

+ Thuong mai khéng dung gidy to (paperless trade)

Dinh nghia.

- Theo Kalakota, Winston (1997) duaradinh nghiadau tién. Dyatrén goc d6 xem xét:

+ Duéi goc do trao d6i théng tin : TMDT la qua trinh trao d6i théng tin hang hod, dich vu va
thanh todn quadudng truyén trén mang may tinh hoic cong nghé dién tir khéc.

+ Dudi goc do kinh doanh: TMBT la quatrinh trng dung cdng nghé vao cac quatrinh giao dich
kinh doanh va qué trinh san xuat.

+ Theo khia canh dich vu: TMBT la mét céng cu phuc vu muc tiéu cit giam chi phi nhung van
dam bao nang cao chit lwong hang hod va tang téc 6 cung cap dich vu vaquétrinh quan ly.

T chirc luat thuong mai qudc té dua ra dinh nghia: TMPT |4 viéc trao déi théng tin thwong
mai théng qua cac phwong tién dign tir va khdng can phdi viét ra gidy bét cie cong doan nao
cua quatrinh giao dich.

- Thuat ngit: “thuong mai” duoc hiéu theo nghia la giao dich giita cac ddi tac kinh doanh.

- Thuat ngir: “théng tin” gdm: Vin ban dién tir, Hinh anh tinh va hinh anh dong, Am thanh, Co
so dir liéu, ...

- Thuat ngit TMDT phai duoc hiéu theo nghia rong dé bao quét cac van dé nay sinh tir moi mdi
quan hé mang tinh chdt thiwong mai du c6 hay khdng co hop dong.

- Giao dich chu yéu mang tinh thuong mai:

Bit ctr giao dich thuong mai ndo vé cung cap, trao d6i hang hod, dich vu thoa thuan phan
phdi, dai dién hoic dai ly thuong mai.

Céc giao dich uy thac cho thué dai han, tu van, xay dung cong trinh, dau tu cip von giao
dich ngan hang, chuyén nhugng, bao hiém hoic kinh doanh. D6 1a cac hoat dong hop téc,
cong nghiép hoac kinh doanh.

Chuyén chd hang hoa hay hanh khéch bing duong bién, hang khéng, duong sit, duong bo ...
- TMDT c6 utng dung trén 1300 loai dich vu.
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1.2.2 Qua trinh phét trién ciia TMDT
Giai doan 1:

- Céc don vi tham giavao TMDT bing céch xdy dung céc trang web va két ndi voi internet dé
khéch hang c6 thé truy cap moi 1Gc moi noi.

- Céc trang web nay chi nham muc dich gigi thiéu san pham, quang béa dich vu hoic gidi thiéu
hang ho& Budc dau da lam thay d6i mdi quan hé giita ngudi mua va ngudi ban, da tao ralién
két méi gitra cung va cau. Tuy nhién, giai doan ndy chua dép tng dugc nhu ciu trao ddi théng
tin truc tuyén hai chiéu gitta ngudi ban vangudi mua

Giai doan 2:

- Céc hé théng da duoc tich hop hé thong théng tin kinh doanh dién tir (EDI-Electronic Data
Interchange) cuing médy chi web dé cung cap dich vu Internet.

- Théng tin dat hang s& dugc tiép nhan va chuyén dén hé thong xir Iy don dat hang. Tai muc
nay hd so khach hang s& dugc 1ap, chuong trinh s3 te dong gai email chao hang dén tirng khéch
hang trong danh sach.

Tuy nhién, trong giai dogn 2 yéu cau cua khach hang van chwa dwoc dap 1ing do co nhiéu
website ciza nhiéu logi hinh doanh nghiép trén Internet va ban than khach hang khéng thé tim
thdy théng tin ho can mét cach nhanh chéng.

Giai doan 3:

- Khdng bi vuéng vao trang web ma tap trung vao khéch hang, théng tin s3 chuyén truc tiép téi
tirng khéch hang khéng phan biét khoang céach va thoi gian. Hé thong TMDT ¢ giai doan 3 s
tr dong biét khéach hang can théng tin gi vand s& gui théng tin d6 toi khéch hang.

- O giai doan ndy s3 cho phép cé&c ung dung ty dong tuong tac véi nhau. Cac (tng dung ndy co
thé tu dong truy cap vatrao d6i voi nhiéu nguon tin ciing mot 1Uc trén nhiéu may cha khéc nhau
vadong bo hoa théng tin nay.

Nghién ciru
Chat van
Duyét \
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| Pt hang chuan|

. . N Phan phéi Truc tuyén: J
Hinh 1. Chu ky thwong mai diéntir Prén phoi | Hang mém
t Phan phéi:
Hang ciing -
HO tro khach |-~
“--— hangdiéntu
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1.2.3 Céc thanh phan ciia thwong mai dién tir
TMPT

Cécté chic: Quartrinh:

Chinh phii Tiép thi
Nha budn Ban hang
Nha san xuat Thanh todn
Nha cung cip Bao hanh
Khach hang Bao Tri

Céc mang:
Hop téc
Internet
Thuong mai

Hinh 2. Cac thanh phin ctaTMDT

Cac md hinh thweng mai dign tiz phan loai theo ban chét ciia giao dich:
- Doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B-Business to Business) gom:
Giao dich véi dbi tac kinh doanh.
Giao dich voi E-market.
- Doanh nghiép véi khach hang (B2C-Business to Customer).
- Khach hang véi khéch hang (C2C- Customer to Customer).
- Khéch vai doanh nghiép (C2B- Customer to Business).
1.2.4 Cac hinh thaérc hogt dgng cia TMDT
a) Email (Thu dién tir)

Thuc hién céc giao dich tién mua ban (quang céo, chao hang) bang cach gui thu dién tir
to1 khach hang quen thugc hoac gui thong tin quang ba téi moi nguoi c6 sir dung thu dién tur.

b) Thanh toan dién ti (Electronic payment)

+ Thuc hién qua Electronic message (thdng diép dién tir)

+ Sir dung Electronic cash (tién dién tu).

¢) Trao doi dit liéu tai chinh dién tir (Finalcial electronic Data Interchange-FEDI).

Thuc hién trao d6i céc thdng tin vé tai chinh cua doanh nghiép theo mét hinh thuc dic
biét, cac thong tin vé tai chinh cua doanh nghiép va khéch hang tham gia vao thuong vu thuong
mai dién tir duoc trao ddi, kiém tra va xac nhan d& dang ma khéng co bat ky s xuat hién caa
tién mat.

d) Tién dién tir (Electronic cash)
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Tién mat dugc mua ¢ noi ty phat hanh sau d6 dugc chuyén doi sang tien dién tir. Qua

trinh ndy dugc thuc hién bang ki thuat s6 hod Do do, tién ndy con dugc goi 1a tién s6 hoa
(Digital Cash).

Nhu vay tién dién tir s3 dwgc muabing ngoai té sau d6 duoc tra cho ngudi ban hang hoa
dich vu théng qua Internet.

bic diém:
C06 thé dung thanh toan c&c mén hang hoégiatri nho.
Tét ca céc giao dich lavd danh.
Chbng duoc tién gia.
e) Vi tién dién ta (Electronic purse)
Lathu muc hay tai khoan dé nguoi sir dung luu trix tién dién tir
f) Giao dich sd hod (Digital Interchange).
Giao dich ngan hang s6 hoéa (Digital barlcing).
Giao dich chirng khoan sb hoé (Digital security teading).
g) Trao dbi dix liéu dién te (EDI).

- Lam nhiém vy trao doi théng tin tir méay tinh ndy sang may tinh khéc trong mang bang phuong
tién dién tir vado lamot chuan dé ciu trac théng tin.

- Trao dbi dit liéu dién tir gom:
Giao dich dén két ndi (connection).
bat hang.
Gui hang
Thanh toan.
h) Bén I¢ hang hoa hitu hanh
- Nguoi ban 2 xay dung cac cira hang ao trén mang.

- Dé ¢6 thé thuc hién mua ban hang hoa khéch hang phai tim dén trang web cua cira hang, xem
thir mat hang méi muardi tra tién mua ban bing thanh toan tién dién ti.

1.2.5 Anh huwéng, lgi ich va hgn ché cia TMBT
Loi ich:
Péi Véi cac té chure kinh doanh:
- Gilp mé rong thi trudng machi can mot lugng von tdi thiéu.
- Gilp tang thém khéch hang va c&c nha cung cip cd chat lugng.
- Nham giam chi phi phét sinh vagiam thiéu chi phi nhan théng tin.
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- Tao kha nang chuyén mén hoa trong kinh doanh.

- Giam mirc ton kho va céc chi phi quan 1.
- Giam thoi gian thuc hién qua trinh mua ban.

- Tang kha nang quang céo, giam luu trir bang gidy to 1am don gian hoé cac qui trinh trong giao
dich.

Poéi vé6i khach hang:

- Cho phép ting kha niang lya chon c&c nha cung cap va cac thi truong khac nhau vé loai san
pham ma ho quan tam, gitp ngudi mua mua dugc hang hoa véi giare.

- Ngudi mua co thé nhan dugc chi tiét vé san pham moét cach nhanh chong, vi ban than ngudi
mua c6 thé tham gia vao bat ki cac cudc dau gia ao.

Poi Véi xa hoi:

- TMPBT tao diéu kién dé cac canhan giam chi phi thoi gian mua hang.
- Khién nguoi ban phai ¢6 mirc gia ban thap.

- Giam tinh trang tich trit dau co hang hoa

- Tao thuan lgi khi phan phéi céc dich vu cong cong: gido duc, y té....

- Gitp thu nhap duoc nhiéu théng tin, giam chi phi tiép thi va giao dich.

- Thiét 1ap va cang cb mdi quan hé gitta cc dbi téc, tao didu kién som tiép can nén kinh té tri
thuc.

Han ché:
Han ché vé cong nghé:

- Céc doanh nghiép déu thiéu hé thbng hoan chinh vé an toan giao dich va han ché viéc két ndi
I nternet.

- Céc phan mém thuong mai khéng dién tir con dang trong giai doan thir nghiém va cac phan
mém TMDT khéng phti hop véi cac chuan phd théng danh cho méy tinh canhan.

Han ché khéng mang tinh ki thudt:

- Chi phi ban dau dé trién khai TMDT rét lon.

- Thiéu sy tin twéng caa khéach hang vao cac giao dich dién tir thuc hién trén mang.
- Han ché vé phép Ii.

- Thiéu cac dich vu hd tro.

Anh hwéng:

- N6 thyc hién cai tién hinh thirc tiép thi truc tiép: theo hudéng

Lam ting hoat dong khuyén mai san pham vadich vu théng qua cung cip da thong tin.
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Tao ra kénh phén phoi hang hoa mai khéng qua trung gian.

Tiét kiém chi phi vagiam thoi gian chu ki kinh doanh.
Tang cuong cham soc dich vu khéch hang va cang ¢ hinh tuong cia doanh nghiép déi
véi khéch hang.

- Chuyén doi co cau doanh nghiép: giam nhan lyc,...

- Lam thay dbi thi truong truyén thong: khdng phai mac ca...

- Lam thay hé théng san xuat hang hoa.

- Lam thay ddi phuong thic thanh todn truyén thong.

1.2.6 Céc tac nhan giap hinh thanh TMDT

a) Mai truong kinh doanh

Céc yéu td thi truong, x& hoi, kinh té va cdng nghé tao ra mot méi truong kinh doanh
mang tinh canh tranh cao. Trong do, khach hang la trung tam.

Do céc yéu té trén co thé thay d6i mot cach nhanh chdng nén cac doanh nghiép hoat
dong trong Iinh vuc nay c6 muic d6 rui ro [6n, cac doanh nghiép phai canh tranh manh mé vai
nhau nhim tao ra nhiéu san pham hon, nang suit cao hon nhung phai sir dung it ngudn lyc hon
nham giam chi phi.

Pé cb thé thanh cong vaton tai trong mdi truong o tinh canh tranh cao cac doanh nghiép
thuong xuyén thuc hién hai loai hinh hoat dong:

Cit giam chi phi.

Cai tién mat hang phét trién chuy&n mén hoa tao ra san phim méi vating cudng céc dich

vu phuc vu khach hang.

Dé céc loai hinh hoat dong nay phét huy duoc hét vai trd cua ching thi TMDT la mot
moi truong hod tro hitu hiéu.

b) Ap luc kinh doanh
¢) Su canh tranh ciia cac doanh nghiép.
1.2.7 Kinh té tri thirc

DPinh nghia; néi dén kinh té tri thirc 1a dé cap dén mot nganh kinh té phét trién chu yéu
dwavao tri thire, cdng nghé thong tin, cong nghé méi valakét qua tat yéu caa sy phét trién kinh
té thi truong va khoa hoc cdng nghé.

Véi sy phét trién cua khoa hoc cdng nghé, CNTT da tré thanh cong cu cha yéu gitp con
ngudi tim kiém nhiéu tri thirc hon va chuyén tir sy giau c6 théng tin sang gidu c6 tri thirc. Co
thé néi kinh té tri thire cha yéu ladung tri thire dé san sinh ratri thic.

Tri thirc thu duoc qua céc hoat dong: hoc dugc chialam hai loai:
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Hoc dé biét (learn to know)
Hoc dé |am (learn to do).

Pé ¢6 tri thirc cAn thuong xuy@n cap nhat tiép nhan théng tin va dix liéu méi, cung voi
viéc st dung cac phuong phép suy luan nhu qui nap, tuong tu, phong doan dé thu dugc nhirng
tri thirc mai.
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CHUONG II: NEN TANG CONG NGHE CUA TMPT

2.1 Mang toan cau Internet va WWW (World Wide Web)

2.1.1 Gidi thigu vé Internet
Internet [a tai nguyén vo tan cua con ngudi trong moi Iinh vuc.

Internet 1& mang méy tinh khong 16 dugc ndi két lai véi nhau. Bat ¢ vi tri, khoang céch
hodc thoi gian nao, mét may tinh két ndi vao mang Internet déu duoc coi 1a thanh vién cua
mang Internet.

Internet 1a ha tang ky thuat dé tathiét 1ap mot s hién dién truc tuyén. Internet 1a cu tric ky
thuat cho phép moi ngudi trén thé gisi truy cap World Wide Web (WWW)

Vi Internet, cac khach hang hién tai va tiém niang, céc dbi tac kinh doanh va tat thay moi
ngudi co thé dé dang truy cap théng tin vé cdng ty va san pham caaban tir nhariéng hay van
phong.

Sau khi x&c 1ap s hién dién Web va nhitng gia tri caané, ban cé thé cung cip cac hang hoa
vadich vu khac.

Trong mang may tinh khéng 15, né chira dyng mot khdi lwong 16n théng tin.Céc thong tin
d6 duoc thé hién nhiéu cach khac nhau nhu: tin tic, hinh anh, am thanh, ky hiéu ... Dic biét
hon, d6 la kha niang d&p tng duoc hoadn toan cac nhu ciu théng tin cia moi ngudi trong nhiéu
linh vuc: khoa hoc, truyén hinh, thoi tiét, néng nghiép, chinh tri, kinh doanh, san xuét, san
pham tiéu dung, hoc tap...

Nguyén nhan quan trong la nhitng ngudi sir dung s& tim ramaot lwong thdng tin khong 16
ngodi sy tudng tuong théng qua internet, tham chi ting dan 1én ngay ca nhu lGc ban dang
nghién cira nd ¢ ddy. Khéc xa véi hang rao chan théng tin truyén thong, Internet lién két nhitng
ngudi dang sbng cach xa hang tram kilomet lai v6i nhau dé hoc hoi kinh nghiém, ting thém
ngudn kién thic.

Day lamot nguyén 1y co ban vé nén tang caa Internet, va la quan niém gian don dé ban
co thé s3 1am chu Internet ngay tir bay gid

2.1.2 Vai tro caa Internet

Trén Internet, mot nha kinh doanh c6 thé tim cho minh nhitng nguoi ban hang quan
trong, thi truong dau tu pht hop, cac co ché chinh séch d8i ngd caa nha nuée, céc thi tuc quy
dinh vé phdp luat trong nudc va nuge ngodi; Tim hiéu pheong thic kinh doanh hién dai, cac
hinh thic quan |y tai chinh doanh nghiép, kinh nghiém trong quan ly nhan sy, quan Iy ngudn
vbn, c&c vin ban hudng dan caa nha nude vé tha tuc dang ky kinh doanh, ma chi nhanh van
phong dai dién; Tim hiéu céc thdng tin vé ban hang ciing nhu cé&c dbi thi canh tranh, tham khao
s6 liéu va thi phan cua san pham dich vy, ban dd quy hoach dit cét, khu nha &, danh séch céac
doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép nha nudc, danh ba dién thoai trén toan qubc va céc qubc
giakhéc trén thé giai.
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Doi voi cac doanh nghiép nho néu tien hanh quang céo tot trén Web thi cac san pham caa

ho ciing c6 thé dugc khéach hang trén toan thé gidi biét dén. Mot hang co thé sir dung Internet

dé tim kiém céc khu vuc thi truong hep nhung dan trai rong vé mat dia ly. Internet va Web dit

biét hiru ich trong viéc tao ra céc cong ddng 4o, d6 latap hop nguoi cé thé chia sé cac mdi quan

tam chung, nhung thay vi viéc tap hop xay ra & méi truong ty nhién thi diéu do lai xay ra trén
Internet.

Internet va Web khéng chi 1am ting c&c co hoi mua hang déi véi ngudi mua. Céc nha
kinh doanh c6 thé sir dung Internet dé tim kiém céc nha cung cip méi,viéc thuong luong gi ca
va phan phdi hang hoa tré 1én don gian hon vi Web ¢ thé cung cap théng tin chdo hang mot
cach hiéu qua.

a) Phuong tién lién lac

Tir khi 6 Internet, nd d&tré thanh phuong tién lién lac cia cac doanh nghiép vadan thay
thé cho céc phuong tién ¢ dién nhu dién thoai, fax. C6 nhiéu ly do dé sir dung Internet nham
trao ddi thoéng tin do 1

- Do thu dién tir 1a phuong tién c6 thé truyén dan cac mau tin dang vin ban giita céc bén giao
dich.

- CO thé truyén théng tin ma khéng can sy hién dién cia nguoi nhan. Céc thong tin cd thé
duoc nhan khdng cing véi thoi diém truyén tin.

- Trong mdi quan hé gitta c&c doanh nghiép, tinh hitu dung cua Internet phu thudc vao céc
giai doan kinh doanh:

o Gia doan dau: xay dung méi quan hé kinh doanh.
o Giai doan khéc: thuc hién trao dbi giao dich.

T nam 1997, Spoon & Swatman d chia quy trinh thiét 1ap kinh doanh bao gdm 4 giai
doan, @6 la
o Timkiém déi tac
o bam phan
0 Trao doi vadam phén chi tiét
o Phét trién méi quan hé kinh doanh
b) Phuong tién chuyén giao vin ban vatrao doi thu tin

Internet c6 vai trd [am phuong tién chuyén giao van ban vatrao d6i thdng tin, nd rat quan
trong trong diéu kién doanh nghiép thiéu cac quyén luc can thiét va rat thich hop véi diéu kién
ban ron cua cong viéc kinh doanh.

Doanh nghiép st dung Internet dé truyén cac ludng théng tin chira cac hoat dong thuong
mai dau tién caa doanh nghiép, nha cung cap, chinh phu va céc té chic khéach hang 1a céc tac
nhan trao doi théng tin vai doanh nghiép qua Internet.

Doanh nghiép sir dung Internet 8 thu duoc lgi ich & 4 dang nhu sau:
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§ Tructiép
§ Giantiép
§ Ngin han
§ Dai han
Internet 1a phuong tién gian tiép va lau dai.

§ Giam chi phi
§ Doanhthu
§ Loi nhuan
§ Long tin ciakhéch hang

c) Tim kiém théng tin khach hang

Trong thoi dai bung nd Internet va thuong mai dién ti (TMBT), van dé dat raddi véi cac
doanh nghiép la tim cach nim dugc hanh vi ngudi tiéu ding ciing nhu cac théi quen caa ho.

Codng nghé Web da cung cap giai php nham théo g& van dé trén va ciing dép rng duoc
doi hoi cua khach hang vé théng tin lién quan dén cac san pham, hang hod, dich vu truéc khi
duaraquyét dinh mua

Do muc dich caa céc nhaquan 1y tiép thi 1a cung cap théng tin hd trg cho khach hang, nén
ho phai sir dung hé théng dp tng lién tuc c&c yéu cau ludn thay d6i tir phiakhoa hoc, vathdng
tin @6 phai dap irng dugc cac so thich caa khoa hoc.

Uu diém va nhwoc diém ciia | nternet trong viéc cung cap théng tin
Uu diém:
* Marketing c6 muc tiéu:

Internet c6 kha nang tap trung rat cu thé vao nhédm khéch hang muc tiéu véi that
thoét chi phi thap. Trén thi truong gitta cac DN (Bussiness to Bussiness B2B), Internet
gilp cac doanh nghiép thiét 1ap 1én nhitng site tong hop tap hop tit ca c&c DN trong
nganh. Bat ky e nd mat DN mudn tim kiém san pham thi c6 thé tim vao site ndy, vasir
dung céc siéu lién két tim dén nguoi cung cap mong mudn.

Trén thi truong tiéu dung, théng qua céac ky thuat ca nhan hoa va ky thuat chon
muc tiéu, cac site ¢ thé thay d6i dé phu hop véi tirng khéch hang hoic tirng nhém khéch

hang.
* Canhan hoa cac thong diép:

Nho cu thé hoa cac muyc tiéu, doanh nghiép co thé ca nhan hoa tirng théng diép
chuyén toi khéch hang cu thé.

* Kha nang thdng tin tuong tac véi khéch hang:

Internet cung cip cho doanh nghiép kha nang ngay lap tac nhan dugc thdng tin
phan hoi tir khach hang vé moi hoat dong cia doanh nghiép. Kha niang ndy ciing ting muc
d6 thu hat khéch hang dén véi site cia doanh nghiép.

* Truy cap thdng tin:
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Co thé ndi kha nang truy cap thong tin day da lawu diém I6n nhat caa Internet. Khi
d& vao mot Website, khach hang co thé truy cap vao moi thong tin vé san pham va doanh
nghiép.

* Kha nang ban hang:

K ha niang thu hit va thic day ban ciing 1a mot vu diém caa Internet. Ban qua mang
dang lamuc tiéu quan tam chién lugc caanhiéu doanh nghiép.
* Sang tao:

Mot trang Web duoc thiét ké sang tao 1a cong cu hitu hiéu dé cang ¢b hinh anh caa
cong ty, thu hat khach hang quay lai Website, vatao vi tri tbt hon cho doanh nghiép dudi
con mit khach hang vadbi thu canh tranh,

* Toc do:

Péi vai viéc thu thap théng tin vé doanh nghiép, san phiam va dich vu thi cd thé

ndi, Internet 1a cdng cu nhanh nhit gidp khach hang thoaman yéu cau caa minh.
Nhuwoc diém:

* Khé khan trong do luong hiéu qua:

Van @& Ion nhat ddi vai théng tin khach hang thu thap qua Internet 1a viéc do
ludng do tin cay caathéng tin ciing nhu hiéu luc tdng quét hoé céc théng tin. Nhiéu khéch
hang hodc nhitng nguoi s dung Internet co thé cung cip céc thong tin gia ma doanh
nghiép khong thé kiém soét.

* Nhu ciu ciaa khéch hang ludn thay dbi:

Do s phét trién cua Internet, nhu cau va dic trung cua khach hang mang thay doi
nhanh chong. S liéu va thdng tin doanh nghiép thu thap dugc nhanh chdng bi 13i thoi.

* T4c nghén mang:

Do qué nhiéu khach hang va ngudi sir dung vao cling mot Website nén tinh trang
tdc ngh&n mang thudng xay ra, dic biét & c&c nudc co co so ha tang théng tin thap. Doi
v6i nhiéu khéch hang khdng co thoi gian, hoac ky vong toc d6 cap, b thé s3 b thit vong.

* Tinh trang gué nhiéu:

Vi qua nhiéu cac Website va qué nhiéu quang céo trén mang, s& han ché s luong
khéch hang quan tAm téi mot Website cu thé.

* Cac van dé vé dao duc:

Quang céo ddi véi cac dbi tugng khach hang nhay cam nhu tré em, c&c van dé dao
duc can dugc quan tdm. Bén canh d6, giai phdp ngan chin tré em truy cip vao céc site
khong duoc phép khong phai dé dang.

* Chi phi cao:

Chi phi dé tao 1ap mot Website hip dan, thu hit dugc khéch hang ngay cang cao,

dic biét cac chi phi tu vin dé mot Website hoat dong hiéu qua
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* Pham vi tiép cian v6i khach hang thap:

So véi phuong tién truyén thdng hitu hiéu truyén théng nhu ti vi, Internet c6 kha
nang tiép can véi khach hang muc tiéu thip hon nhiéu, do Internet khong thé budc khéach
hang muc tiéu phai vao mang, va kho xac dinh han ché dugc muc tiéu tiép can.

2.1.3 Website thwong mai di¢n tir
2.1.3.1. Cécloai trang Web
Trong thuc té, mdi tng dung Web déu ton tai hai loai trang Web, d6 1a:

- Trang Web tinh, latrang HTML khéng két ndi véi co so dit liéu.

- Trang Web dong la trang Web c6 két ndi véi co so dir liéu. Didu ndy cb nghia la
moi khi trang Web dong duoc lam tuoi, dir liéu trinh bay trén trang Web s8 dugc
doc tir co s dix liéu da ket noi ra

2.1.3.2Vai trothéngtin caia Web
Thiét 1gp, xay dung va gii# gin sw nhén theec ciia khach hang:

Quang céo trén mang tao diéu kién cho doanh nghiép thiét 1ap va ting sy nhan thic caa
khéch hang |a muyc tiéu dbi véi ca doanh nghiép va san pham. Béi véi doanh nghiép nho hodc
c6 tiém luc tai ching han ché, quang céo trén mang la hinh thirc tiét kiém va hiéu qua so véi céc
hinh thirc quang céo truyén théng, dac biét so véi ti vi.

Thu thép thong tin cho cac nghién ciru thi trueong:

Website gitp doanh nghiép dé& dang thu thap théng tin vé khéch hang. Sau d6, doanh
nghiép c6 thé sir dung nhirng théng tin d6 dé thiét 1ap va giit gin mbi quan hé véi khach hang;
DPdng thoi, nghién ciru thi truong va thu thap thdng tin vé déi tha canh tranh.

Thiét 1gp hinh @nh doanh nghiép:
Nhiéu Website dugc thiét ké nhiam tao mot hinh anh nhat dinh cho doanh nghiép.
Khuyén khich khéach hang si¢ dung sin pham ciia doanh nghiép:

Nhitng phiéu thueng trén mang véi kha niang dén véi quy md khéch hang rong, co thé
khuyén khich khéch hang dén vai doanh nghiép. Pic biét voi cac san pham nhu: séch, CD,
VCD. Website c6 thé gitp doanh nghiép khai thac khuyén mai théng qua phiéu thuang tét nhat.

Cii thign dich vi khach hang:

Théng qua cung cip day du théng tin cho khéach hang, tra 16i nhanh chong nhitng thic
mac can giai dép cua khéach hang, tao diéu kién cho khach hang khiéu nai, doanh nghiép cd thé
dé dang cai thién céc dich vu khach hang va xay dung méi quan hé ngay cang than thién véi ho.

2.1.3.3. M6 hinh trién khai Web trén Internet

Céac khai nie¢m:
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Thuat ngr Server dugc dung cho nhitng chuong trinh thi hanh nhu mét dich vu trén toan

mang. C&c chuong trinh Server ndy chip nhan tit ca céc yéu cau hop 1é dén tir moi noi trén
mang, sau d6 thi hanh dich vu trén Server vatra két qua vé may yéu cau.

Mot chuong trinh duoc coi 1a Client khi n6é gui cac yéu cau téi méy co chuong trinh
Server va cho doi cau tra loi tr Server. Chuong trinh Server va Client néi chuyén véi nhau
bang céc théng diép (message) théng qua mot cong truyén thong lién tac IPC (Interprocess
Communication). Bé mot chuong trinh Server va mot chuong trinh Client c6 thé giao tiép dugc
v6i nhau thi gitra ching phai c6 mot chuan dé giao tiép, chuan nay duogc goi |a giao thic
(Protocol). Néu mét chuong trinh Client ndo mudn yé&u cau lay théng tin tir Server thi nd phai
tuan theo giao thic Server duara

Mot may tinh chira chuong trinh Server dugc coi la mot may cha hay mét may phuc vu
(Server) va méy chtra chuong trinh Client duoc coi [a méy khéch. M6 hinh trén mang ma cac
may cha va may khéch giao tiép véi nhau theo mét hoic nhiéu dich vu dugc coi 1amé hinh
Client/Server.

MO hinh Client/ Server:

Giri y&u cau
_— > -
— __ Travétrang Web —
Client Server

Pay 1amd hinh téng quét nhat, trén thyc té thi mot Server cd thé dugc ndi téi nhiéu Server
khac nhim 1am viéc hiéu qua hon va nhanh chéng hon. Khi nhan duoc mét yéu cau tur
Client/Server nay thi cd thé gui tiép yéu ciu vira nhian dugc cho mot Server khéc: Vi du nhu
Database Server, vi ban than n6 khéng thé xir Iy yéu cau nay duoc.

May Server c6 thé thi hanh cac nhiém vu don gian hodc phirc tap. C6 rat nhiéu dich vu
trén mang nhung nd hoat dong theo nguyén |y 1a nhan cé&c yéu cau tir Client, sau d6 xu ly vatra
lai c&c yéu cau cho Client yéu cau.

Thong thuong, chuong trinh Client/Server duoc thi hanh trén hai may khac nhau, cho du
lic ndo Server ciing & trang thai sin sang chd nhan yéu cau tir Client, nhung trén thuc té mot
tién trinh lién tuc qua lai (Interaction) giita Client véi Server lai bit dau ¢ phia Client khi ma
Client gitr tin hiéu voi Server.

Ung dung md hinh Client/Server:

WWW (World Wide Web) latap hop céc van ban tai liéu (document) c6 méi lién két véi
nhau trén mang Internet. Boi vi WWW dang phét trién rat manh mé vadwoc quang ba khip noi
nén ngudi sir dung thuong nham 1an WWW 1a Internet, nhung thyc té nd chi la mot dich vy caa
Internet.

Ngay nay, Web [a mot dich vu 16n nhit cia Internet sir dung giao thic truyén van ban
siéu lién két HTTP (Hypertext Transfer Protocol) dé hién thi c&c siéu vin ban (con goi la trang
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Web) va hinh anh trén mét man hinh d6 hoa thuat ngtr séu van ban, duogc hiéu nhu viéc trinh

bay cac vin ban c6 mdi lién két véi nhau. Nguoi sir dung chi viéc bAm chudt vao mot phan cua
van ban thi mot van ban khac c6 méi lién két d6 s3 hién |én, co thé thay thé Web méi nay & mot
noi hoan toan khéc voi trang Web lién két van ban d6, dia chi nay co tén 1a URL (Uniform
Resource Locators).

Pé tao ramat trang Web, nguoi ta sir dung mot ngén ngix goi 1a ngdn ngir siéu vian ban
HTML (HyperText Makeup Language). Vi vay, nguoi ta con goi cac trang Web la cac trang
HTML.

M6 hinh Web Client/Server:

M6 hinh Client/Server ing dung vao trang Web dugc goi lamé hinh Web Client/Server.
Giao thirc chuan dugc sir dung dé giao tiép gitta Web Server va Web Client 1a HTTP
(HyperText Tranfer Protocol).

Trong do:
Web Client (Web Browser):

Céc trinh duyét co vai tro nhu 1a Client trong mé hinh Client/Server. Khi can xem
mot trang Web cu thé ndo thi trinh duyét Web s3 giri yéu cau 1én cho Web Server dé lay
ndi dung trang Web do.

Web Server:

Khi nhian duoc yéu ciu tir mot Client/Server, Web Server s3 tra vé noi dung file
cho trinh duyét Web Server, cho phép chuyén giao dir liéu bao gdbm vin ban, d6 hoa va
tham chi ca @m thanh, video t¢i nguoi Sir dung.

Nguoi sir dung chi can trinh duyét Web dé lién két cac méy chu qua mang IP noi
bd yéu cau ciangudi sir dung dugc ddp trng bang cach nhin chudt vao céac cha dé hoic
minh hoa mau theo khuén dang HTML.

Nhitng trang dit liéu theo yéu cau s8 dugc goi xudng tir méy chu nao do theo giao
thirc HTTP rdi hién thi trén may ca nhan.

2.1.3.4. Céc tinh chit clia Website thwong mai
Tinh cong dong:

Cong ddng la cam giac dugc 1a thanh vién caa mot nhém nguoi véi cam gidc manh mé
duoc lién két va duoc chia sé nhitng so thich va quan tam caa minh. Mot nhém khéch hang co
thé tao Iap nhitng quan hé gin b, 1au dai vatao 1ap |én quan hé cong dong ciing trao ddi nhirng
quan tdm chung ma con lién két cac canhan vai nhau. Diéu ndy khuyén khich ngudi sir dung va
khéch hang quay tro lai Ste.

Tinh cong dong dyatrén lién lac gitra nhitng ngudi sir dung voi nhau. Tinh cong dong c6
thé thiét 1ap duatrén sau tiéu chi:
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* Tinh lién két:  Moi nhom ¢ tinh dac trung riéng, va cam giac duoc la thanh vién caa
nhém khién cho khéach hang cam thiy dugc lién quan, duoc thudc vé mot

cai gi do.

* Tacdong:  Tinh cong dong thé hién trén kha ning téc dong cia nhdm tsi doi sdng,
quan diém caa tirng thanh vién.

* Tro gilp:  Cung cip kha nang hoi cac van dé khiic mic va nhan dugc sy trg gip caa
cac thanh vién khac.

* Quan hé trong cong dong: Phét trién dwa trén co o lién lac qualai gitta cac thanh vién
véi nhau.

* Ngbn ngir:  Ngbn ngit sir dung trén Website ciing anh hugng dén tinh cong dong. Néu
ngdn ngir phd thdng thi nhiéu khach hang va ngudi sir dung thiy dé& dong
cam va muén trg thanh thanh vién hon. Biéu ndy dic biét quan trong dbi
véi nhirtng Website Iya chon khach hang ma muc tiéu la cac khach hang
qudc té véi cac ngdbn ngit khéc nhau.

* Ty diéu chinh: La kha ning mot nhém tu diéu chinh c&c thanh vién trong nhém minh
dé nhom ngay cang phét trién.

Kha nang ca nhan hoa
C4 nhan hod lathé hién kha nang mot Website co thé thay d6i phi hop véi yéu cau méi
ddi twong s dung. C& nhan hoa co thé do nguoi sir dung tu tién hanh hoic do cong ty diéu
chinh cho pht hop véi yé&u ciu va s thich cua cac canhan sir dung Website.
K ha ning cung cip thong tin
Théng tin 1a nhitng cudc thoai do Website tao 14p 1én. Cac cudc thoai ndy co thé 1a khéng
dinh huéng (Mét chiéu tir cdng ty dén ngudi sir dung) hoic dinh huéng (Hai chiéu giita cong ty
vanguoi s dung). Théng thuong, cac Website sir dung cac hinh thirc sau:
* Phéttin: L& hinh thic théng tin mot chiéu tir cong ty t6i ngudi S dung. Website
khdng cung cap phuong tién cho nguoi sir dung gui c&c nhan xét phan hoi.
Pay la hinh thirc théng tin tir cong ty dén nhiéu nguoi.

* Tuong téc hai chiéu: 1a hinh thir thong tin 2 chiéu gitta cdng ty va ngudi sir dung.

Kha ning lién két
Kha nang lién két thé hien mac d6 mot Website ¢6 thé sir dung céc siéu lién két ndi
sang cac Website khac. Nhiing lién két ndy thuong duoc thé hién bang hinh anh hoic dong chir
gach chan, khi ngudi sir dung kich chuot vao céc dong chir ndy s8 dan tgi mot trang Web moéi &
cling mot may chu hodac & mot may cha khéc. Viéc lién két co thé thiét 1ap biang nhiéu phuong
phép trén co s& hinh thirc lién két, quy md va hudng lién két.
Théng thuang co 5 phuong thire lién két sau:
* Lién két Website khac
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* Lién ket van gitr nén cia Website cha
* Lay théng tin tir ngoai
* Gitr phan traim nhat dinh caatrang cha

Tinh thwong mai

Kha ning thuong mai cia mot Website thé hién trén khia canh giao dién 1a nhitng dic
trung khéc nhau hé trg quéa trinh ban hang va giao dich giira cong ty va khach hang. Tinh
thwong mai cia Website thé hién nhu sau:

* pang ky: Website yéu cau khéch hang dang ky dé luu trix thdng tin vé the tin dung, vé
dia chi chuyén hang dén va ss thich caa khéch hang.

* Xehang: Nguoi sir dung c6 thé kich hodc dung chudt dua san pham dinh mua vao xe
ché hang 40. Nhitng sin phim ndy cé thé dugc mua ludn néu khach hang
tién hanh céc thu tuc mua hoic cé thé dugc luu trir trong xe ché hang 4o d6
chd nhirng 1an sau khéch hang quay lai trang Web.

* Pam bao tinh an ninh: Kha nang Website dam bao tinh an ninh nhirng thdng tin ma
khéach hang cung cip, dic biét nhitng thdng tin vé thé tin dung cua khéch
hang. Bé dam bao an ninh tét moi thdng tin phai dugc ma hoa

* Kha ning chap nhan thé tin dung: Website phai c6 kha niang ngay 1ap tac kiém tra va
chap nhan thé tin dung théng qua ndi mang véi nhitng ngan hang phét hanh
thé. Néu thoi han chip nhan thé qualau, s3 gay kho khan cho khach hang khi
muén nhanh chéng mua hang trén Website,

* Mua hang chi bang mét 1an kich chuét: Hau hét cac Website hién nay déu &p dung hinh
thac nay.

* Pit hang théng qua céc chuong trinh lién két: Cac Website véi chuong trinh lién két
phai c6 kha nang kiém soét va theo ddi nhitng don dat hang tir cac Website
lién két dé tinh phi tra cho cac Website nay.

* Kha nang kiém tra va theo d&i dit hang: Nguoi sir dung cac Website thuong mai phai
duoc cung cip céc cong cu theo dbi tién trinh thuc hién hop ddng hay don
dat hang cua ho.

* Lwa chon giao hang: Website phai cung cip céc thoi diém giao hang, tbc d6 giao hang
vachi phi van chuyén hang dén nha khac nhau cho khach hang lya chon phi
hop véi yéu cau caa ho.

v Péanh giatong hep viéctrién khai TMPT trén Internet thdng qua cac Website

Trong nam 2002, trén thé gi¢i cé khoang 1/3 sb nguoi s dung Internet thuc hién mua
ban qua mang. Con s ndy trong nam 1997 chi & 18 triéu nguoi. Doanh thu giao dich thuong
mai dién tir tang tur 43 ty USD trong nam 1998 1én khoang 1,3 nghin ty USD vao nam 2003.
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Doanh thu ban hang trong thuong mai dién tor tang manh mé. Ty trong doanh thu qua

mang trong tong doanh thu cua cac cdng ty trén thé gi¢i da tham gia kinh doanh thwong mai
dién tir ting gan gap doi trong giai doan 2000-2001, tir 4,7 % 1én 9,5% .

Tap chi EWorld cua IDC d4 tién hanh mot cudc nghién ciru thi trudng gém 15.000 cong
ty c6 xu thé kinh doanh thuwong mai dién tir trén 27 nuéc trén thé gisi vao dau nam 2001. Hau
hét cac cong ty déu khong tiét 16 con sd chinh x&c trong ké hoach kinh doanh thuong mai dién
tir cia minh. Tuy nhién, cac cdng ty déu khang dinh kinh doanh thuong mai dién tir s3 tré thanh
phd bién trén thi treong cac nude ndy.

Qua nhirng s lidu diéu trathdng ké trén, ta co thé thay rd rang tiém nang caa kinh doanh
thwong mai larat [on, n6 davadang try thanh tam diém cha y cua cac doanh nghiép. Cung Véi
su phét trién nhanh chong va thoi dai blng nd internet hién nay thi twong lai vé mot xa hoi
thuong mai dién tir la khéng con xa.

2.2 Thiét 1ap ha tang cong nghé théng tin cho TMPT

Gom 4 buéc:
* Buge 1: thiét ké céc trang web nham muc dich md phong viéc mé hinh kinh doanh cua doanh
nghiép hay ctra hang.
* Bugc 2: Xy dyng c&c chirc nang cua website dugc dya trén mé hinh giao tiép vai khach hang
* Bugc 3: xay dung mé hinh chirc nang va chi ralam thé nao ¢é mdi thanh phan cua trang web
hoat dong vatao 1&n mét giai phép tich hop dich vy, mé hinh nay gém 3 16p.
* Bugc 4: phét trién mé hinh dinh luong.
Buwérc 1.
- Bé xay dyng trang web thanh cong phai hiéu ré vé mé hinh kinh doanh caadon vi sau d6 thuc
hién anh xa mé hinh kinh doanh caadon vi |én web
- Can phai x&y dung, dinh nghia rd rang vé muc dich caa hé théng cha yéu phai tra 10i hai cau
hoi sau:

+Lam thé nd dé mang lai loi ich nhidu nhit cho khéch hang.

+Lam thé nao dé khién khach hang ghé thim website 1an dau tién tro thanh khéach hang
thuong xuyén.
- M hinh phai duoc uéc lugng dé thiét [ap ludng truyén théng cho pht hop, mé hinh giap tiép
c6 thé duoc bd tri chuc nang va cac thanh phan phu thudc theo do tin cay hay kha nang bao tng
mat dung.
*M&i quan hé gittamay chu web vatrinh duyét & may tram.
- Théng qua trinh duyét web, mdy tram y&u ciu mot diéu khién URL trén Internet vatao ra 1
nhu cau cho hé thong tén mién DNS, hé thong tén mién s3 tra lai diéu khién IP cua méay cha
web, nho diéu khién IP ndy méy tram va may chu thiét 1ap lién két bt tay 3 1an theo chuan
TCP/IP (three handsack). Mdy tram s3 giri théng diép yéu cau HTTP GET dén méy cha web,
may chu web s3 nhan yéu cau va dua vao hang doi roi thuc hién xu Ii tuan tu cac y&u cau roi tra
lai két qua cho trinh duyét théng quathdng diép tra |6i HT TP Response.
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- Ban thdn méy tram ciing cé thé gui thong tin bao mat nho két n6i méy chu sir dung giao thirc
SSL (Secure Socket Layer).
- Giao tiép giira cac maycha web, cac (rng dung web giira cac méy chu database phu thudc phan
16n vao viéc 1am thé ndo 1 tng dung duoc thuc hién cac (tng dung cé thé tham gia giao tiép nho
str dung nhirng ki thuat nhu:

+RPC (Remote Procedure Call)

+SMB (Server Message Blook): khdi thong diép méay chi.

+MSMQ (Microsoft Massage Queue): cac thdng diép truy van.

+SQL
- Trong mét giao dich thwong mai dién hinh khéch hang nhap théng tin vé vao mét mau biéu,
tai form s3 c6 huéng dan yéu cau khéch hang nhap théng tin can thiét cho giao dich nhu diéu
khién mua hang hay théng tin vé thu tin dung. Céc théng tin ndy sau dé duoc chuyén dén
website nhd sir dung giao thic HTTPS (la giao thac truyén van ban nhung gan thém bao mat).
Tai website thdng tin duoc chuyén dén muc trung gian va kiém tra tinh hop 18. Néu xay ra sai
X6t thdng tin s& duoc tra vé cho méy tram. Néu trong mirc trung gian s8 kiém tra tai khoan
thuong mai dé xu I truc tuyén thé tin dung bi sai, muac trung gian 3 tao ra c&c ban ghi trong co
s¢ dit liéu phu trg nho cac cau 1énh SQL rdi guri théng béo vé cho méy tram.
Buérc 2.
- Cac m6 hinh TMBT sir dung kién tric 3 16p, mdi 16p thuc hién 1 vai trd then chét trong viéc
diéu khién mét giao dich web.

+Lop 1: 16p trinh dién-duarandi dung trén may tram.

+L6p 2: 16p logic kinh doanh: cai dat cac ing dung tao raquyét dinh.

+L6p 3: 16p co so dir liéu: phuc vu giao dich.
Lop 1.
- Tai [6p 1 cac dich vu 16p 1 thuc hién:

+Thu thap thong tin tir nguoi dung.

+Giri thdng tin d6 dén cac dich vu giao dich dé xu Ii.

+Hién thi cac két qua xu I1.
Lép?2
- Nham nhan dix liéu tir 16p 1
- Thyc hién tuong tac véi céc dich vu dé thuc hién céc thao tac kinh doanh ma tng dung da
thiét ké ty dong hoa
- Guri két qua tra vé cho lop 1.
Lép3
- Nham luu trit co so dit liéu, duy tri co so dit liéu, tim kiém va phuc hdi dit liéu, bao mat dit
liéu.
Budéc 3 gom 3 16p:
- Lop 1: gdbm céc tuong lra (firewall), cache, balanced server, web server.
- Lop 2: cac may chu ing dung (application server)
- Lop 3: cac méy chu dung co so dir liéu (database server)
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Buwéc 4: M6 hinh hoa dinh lwong:
- Hé théng TMDT c6 thé phét trién tir 1 mé hinh hoa dinh luong bang cach dua vao:

+M® hinh kinh doanh ctiia doanh nghiép.

+M6 hinh giao tiép khéach hang.

+M6 hinh giao tiép chirc nang.
- Hé théng TMBT dung trong giao dich budn ban hang hoa dich vu phai d&p tng dugc céac kha
nang sau:

+Kha niang tim kiém so sanh san pham

+K ha niang lya chon san pham vaxac dinh vi tri caané.

+Kha nang dat hang cac san pham can thiét.

+Kha nang x&c dinh don dat hang.

+Kha nang thanh toan.

+Kha nang x&c dinh han mic tin dung va chip nhan viéc thanh toan.

+Kha nang x&c 1ap qui trinh xtr Ii don hang.

+Kha nang x&c nhan san pham da xuat kho.

+Kha nang hd trg sau khi ban san pham va cung cip phan hdi vé san pham cho ngudi
ban.
- Pé dat duoc nhitng kha nang trén 1 cira hang dién tir phai gdm it nhat 3 hé théng tuong hd
nhau.

+Hé thdng Catologue vé sin pham, gia ca san pham, gia ca va hinh thac khuyén mai.

+Hé théng giao dich xir ly don hang va thanh toan.

+Hé thdng dinh hudng chi tra dé xac nhan thé tin dung va thuc hién thanh todn véi ngan

hY

hang.

* HTLM ing dung

-

- PP Méy chu
May tram | Internet May chu Thuong mai
web \
Co o dif liéu Neng
catalogue
don hang
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CHUONG I11: AN NINH TRONG GIAO DICH CUA TMPT

3.1 Pgt vin dé

Viéc ung dung TMBT hay ting dung CNTT cho doanh nghiép phai chiy dén van dé an
toan cia hé théng va dir liéu. Hé thong phai ludn sin sang cho ngudi dung hop phép, bat chap
su tan céng vao hé thdng.

* Pping nghia: An ninh may tinh hay an ninh giao dich la viéc bao vé tai nguyén ngudn luc hoi
viéc truy nhap thay thé hozc huy tréi phép dix liéu.

3.2 C4c kiéu xam nhdp vao hé théng.
Truy cdp khéng hop phap: Khi thuc hién truy cap khong duoc phép céc dir liéu khéng cd y dinh
cong khai cho nhiéu nguoi biét nhur:

+ Bao céo tai chinh.

+ Sb thé tin dung hoic s tai khoan.

+ Danh s&ch dia chi E-mail cua khéc hang.

Céc Hacker xam nhap hé théng biang céach gia dinh ngudi duoc quyén truy cap hop phép
dé danh lira hé thdng bao vé.
Thay doi dir liéu (Hacker &c y): Céc cdng ty trong qud trinh kinh doanh phai xu 1y nhitng dit liéu
dam bao tinh toan ven. Hacker s8 tim cach xam nhap hé thong sra d6i dit liéu dé tréi véi théng
1¢ kinh doanh chuan. Piéu d6 dan dén viéc: Ban than khach hang khéng tin tuéng vao hé théng
d6 nita. Dan dén sai lac khi thuc hién giao dich kinh doanh.
Gian dogn giao dich:Hacker s& tim céch gy gian doan thuong xuyén hé théng TMPT caa
doanh nghiép gay mat 1ong khéach hang vatham tri ca thoi co kinh doanh, Hacker kinh doanh,
Hacker thuong gdom 2 loai: Hacker bén trong va Hacker bén ngoai hé théng. Céc cudc tan cong
bén trong thuong do nhan vién cua cong ty va céc dbi tuong cd lién quan thuc hién va chiém
70% sb 1an vi pham an toan hé théng. Cac cudc tan cdng bén ngoai thuong do céc d6i thu canh
tranh do cac di tugng co hiém khich hoic nhitng ngudi c6 muc dich xau thuc hién.
Pe dog céac website: Hacker loi dung cac nhugc diém caa hé thdng dé xam nhap vao. Nhiing
nhuoc diém nay bao gdm: Phan cirng, phan mém, phan kién tric hé théng va phan cai dat bao
mat. Phan ctiring va phan mém hé thdng con cd thé bi cau hinh hodc cai dat sai véi dung y xau.
Pe dog an toan hé thong (vat I1): Day 1a tang dau tién (tang vat I7) trong mé hinh 7 bugc OSI
can dugc bao vé (bao mat bang céch giir céc thiét bi vat Ii trong céc thiét bi duoc khod). Han
ché tiép xdc véi thiét bi dbi véi nhitng nguoi duoc phép.
An toan hé thang mgng: Hé thbng mang bi de doa bai: Ldy trém passwork Hacker tim céch 1y
username va passwork caa nguoi ding bang cach chin céc dinh danh nho viée gidm sét ludng
giao théng trén mang va4i cong cu phan tchs giao thirc. Gig mgo Nguoi dung khéng dugc phép
(thudng lagia mao nguoi quan tri hé thong). Hacker ¢ ging bat chudc hé théng va sir dung nd
dé danh quyén truy cap tréi phép hé thong do.
Tan cdng lap lai (Replay Attack): Hacker tién hanh gidm sét tan sd dang nhap hé théng va ding
phan mém Macro dé ghi lai céc theo tac cua nguoi sir dung nham phét lai khi can. Hacker sir
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dung ki thuat nay dé co gang danh ltra ma khéng can quan tam dén username hay passwork,
thay d6 hacker chuyén ca username va passwork cho méy chi ngay ca khi c&c username va
passwork nay da dugc méa hoa théng qua hinh thirc phét lai Macro.

Chan di liéu (Data Interception): Hacker tién hanh chin géi dit liéu dang truyén trén mang va
theo dbi céc thiét bi dé thu lay nhitng dit liéu nhay cam.

Sira doi dir liéu (Manipulation): Hacker sau khi vao duoc hé thng s3 thay d6i duoc noi dung
dir liéu thanh bét loi ddi véi doanh nghiép hoidc hacker s3 nap virut vao hé théng.

Tir chi giao dich (Repudiation):Khi thuc hién giao dich trén hé théng TMDT truéc hét can
phai biét chic vé cac bén tham gia giao thuc, néu nghi ngo vé tinh xéc thuc caagiao dich thi hé
thdng s3 tir chdi giao dich cuano.

Virus Macro: Hacker sir dung Macro dé pha huy cac trinh (rng dung va mét vai di liéu cua hé
thdng.

3.3 CAc riii ro dién tir va CAc vin dé an toan thdng tin

3.3.1 Rui ro dién tur

Céc hé thdng dién tir gitp giam giakinh doanh vatao nhiéu co hoi tét dé doanh nghiép to
chuc kinh doanh, tuy nhién d6 ciing la méi trudng nay sinh nhiéu hién tuong gian lan, ding sai
vahong.

3.3.2 Cac rui ro thuong kéo theo cac hau qua

Thiét hai tai chinh truc tiép tir gian 1an: Mot nguoi ndo d6 cd thé 1a thu pham tir bén
ngoai hoac bén trong ching han co thé chuyén tién bat hop phép tir mot tai khoan sang mot tai
khoan khéc hoac phé huy céc dix liéu tai chinh.

- An cip théng tin bi mat cd gia tri: Nhiéu to chic luu trix hodc truyén thdng théng tin co
do bi mat lién quan truc tiép dén sy sbng con caa ho. Ching thuong gdm céc thdng tin tiép thi
hodc ky thuat doc quyén va céc thdng tin bi mat vé khéch hang. Céc théng tin ndy sau khi bi an
cap c6 thé tiét 16 cho nhidu d6i twong khéc nhau, két qua |a mot thiét hai dang ké cho nhiéu bén
tham gia thuong mai.

- Mét co hoi kinh doanh do hong dich vu: Cac dich vu phu thudc dién tir ¢ thé bi hong
trong thoi gian dai, hoic khéng x&c dinh trudc, nhue mot két qua cac vu tin cdng co chu dinh
(Tt nhidu nguoi bén ngodi hodc ngay tir nhitng ngudi tiéu cuc bén trong) hoic cac su kién ngiu
nhién phi ton co thé rat 16n.

- DUNg céc tai nguyén bat hop phép: Mot tin tic bén ngoai c6 thé bang cach nao do co
duoc quyén truy nhap bat hop phép vao céc ti nguyén va ding ching cho muc dich riéng cua
ching. Céc dich vu vién théng lamot vi du nhu vay. Mét tin tic co thé tham nhap mot hé théng
may tinh hodc mot mang may tinh, sau d6 ding n6 nhu mot diém rinh mo dé tin cdng vao céc
hé théng khéc

- Panh mat sy tin cay tin nhiém cua khach hang: Mot doanh nghiép co thé trai qua mot
mat mét dang ké do tinh trang quang céo sai, bat tién d6i vai khach hang quen biét, thuong diéu
ndy c6 nguyén nhan truc tiép hoic gidn tir sy xam nhap hoic hong hé théng. M caa doanh
nghiép cang co thé bi ton hai bai cac hanh vi dang ngd hoic tréi phép cua nhitng ngudi xam
nhap bang cach gia mao nhu mot thanh vién cia mot doanh nghiép nao d6
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-Lang phi boi cac dieu khéng dang co: Su gian doan céc giao dich kinh doanh c6 tha tu
hoac do xam nhap trd phép tir bén ngodi , tinh khdong trung thuc, théi quen kinh doanh khéng
thich hop, 15i do con nguoi hoidc do 15i hong hé théng dién tir, chic chan 1dm cho mét sb giao
dich kinh doanh khéng hoat dong binh thuong vai mét trang thai khdng ré rang trong moét thoi
gian dang ké. Ching han céc théng béo hoic khing dinh cac giao dich co thé khdng duoc nhan
hoic céc giao dich cd thé bi tranh chap bai cac bén khéc nhau. Lang phi kinh doanh, ton hai chi
phi cho céc giai quyét tranh chip c6 thé ting 1én dang ké.

Pe doa va tan cong :

DPay la hai cap d6 khac nhau de doa an toan thuong mai trén mang, no thudng gdm céc
hanh vi chinh sau:

- Tham nhap hé thng: Bé thuc hién cac hanh vi tréi phép nhu an cap thdng tin, stra cac
tép tng dung, dung tai nguyén trai phép.

- Lam quyén: Nguoi s dung dugc phép dung hé thdng cho mot muc dich nhung lai
dung hé théng d6 cho mot muc dich tréi phép khéc.

- C6 ké hoach: Thuong la két qua caa viéc xam nhap hé théng hoic lam quyén tir bén
ngoai, ké xam nhap dé lai mot kha nang xam nhap tuong lai.

- Gidm sé hé théng: Gidm sit va nghe trom théng tin bi mat tai mot noi nao dé trén
duong truyén thdng.

- Pha nhan: M6t bén ndo d6 thuc hién giao dich truyén théng nhung sau do lai khing
dinh sai diéu do.

- Qua trinh giao dich thuc chit 1a qua trinh trao doi va truyén thdng tin, do vay yéu cau
vé an toan ddi vai hoat dong thuong mai trén mang ciing chinh & an toan théng tin trén méi
trueong do.

3.4 Chinh sach an ninh.

Céc donvi thamgia TMBT cin c6 chinh séch an ninh duoc cdng b ré rang, chinh séch

an ninh s& tap trung vao bao vé an ninh vat ly, an ninh mang, cap phép truy cap bao vé

chdn lai Virut hay phuc hoi dit liéu bi 13i.

Ban thén chinh sach an ninh phai dugc cap nhat dinh ky khi mai treong [am viéc hay

cong nghé thay doi.

Chinh s&ch an ninh s3 phai x&c dinh céi gi can dugc bao vé, xé&c dinh déi tuong ndo co

quyén truy nhap vao céc ving khac nhau caa hé thong.
Thanh phan cua chinh s&ch an ninh:

+ X&c nhap nhim xé&c dinh xem ai 1a nguoi dang c6 ging xam nhap vao trang web
TMDT.

+ Kiém soat truy nhap: Can x&c dinh ai 1anguoi duoc phép dang nhap vachi xuét di liéu

cuacac trangweb TMDT.

+ An ninh: X&c dinh xem ai 1a ngudi ¢6 quyén |am viéc vai 1 thdng tin cu thé.

+ Toan ven dit liéu: Nham x&c dinh xem ai 1a ngudi dugc phép va khdng dugc phép thay

doi dix liéu.
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+ Kiém soa: Nham xac dinh xem ai va cai gi da gay nén sy kién va sy kién dé dien ra
khi nao.

3.5. Cac phuwong phap dam bdo an ninh trong giao dich.

Phuong phéap phong chbng (counter measure) 1a tén goi chung cho mét quy trinh ca vat ly va
logic dung dé nhan dién va sau d6 loai bo méi de doa.

1. Phan loai an ninh may tinh: 1am 2 loai, dam bao 3 tinh bit budc: toan ven; bt buc; bi mat.
Bi mat 1& nham bao vé tinh chinh x&c cua ngudn dir liéu va nham tranh viéc khai thac dix
liéu trai phep.

Tinh todn ven nham chdng lai céc hoat dong chinh sira dix liéu trd phép.
Tinh bat buoc nham chdng lai viéc xu ly dit liéu cham hay ngirng tré dich vu.

2. S& hiru tri tué vaban quyén.

Ban quyén la viéc bao vé quyén thé hién so hiru tri tug, trong 6 s hitu tri tué laviéc so
hitu céc y tuang vakiém soét cac hinh thirc thé hién caay tuong d6 cho du hinh thac thé
hién nay |a hiru hinh hay vé hinh.

Viéc vi pham ban quyén ciing gay ra thiét hai nhung khéng giéng nhu vi pham an ninh
hé thdng may tinh. Vi pham ban quyén thuong hep hon va cé anh huong it hon déi véi
céc t6 chirc hay canhan.

Tai M luat ban quyén théng qua vao nam 1976 ddi véi cac san pham dang ky truée nam 1978

thi ban quyén s3 hét han sau 75 nam ké tir ngdy diang ky. Bdi véi nhitng san pham diang ky sau

ngdy 1/1/1978 thi ban quyén s3 hét han sau 50 nam ké tir ngdy ding ky trudc va sau 75 nam ké
tir ngdy dang ky san pham.

3.6 Cac cong cu bao mégt trong TMDT

DMZ(Vung an ninh): Pay 1a viing phan chia cac méy tinh dwa vao ludng dir liéu va céc chic
ning DMZ hoat dong nhu b dém giira cac hé théng TMDT théng qua tach mang giira cac
viing DMZ ciing S8 ¢6 tudng liraduoc thiét lap.

Chix ki sb (digital sign): Chit ki sb lachit ki dién tir dung dé x&c nhan nguoi giri thdng tin. Chi
ki dién tir cho phép xac nhan ndi dung gbc cua théng béo hay tai liéu 1a khdng bi thay doi,
nguoi ta thuong gan 1am vao chir ki sb 1 nhan thoi gian (time stamp) tu dong dé dam bao tinh
an ninh.

Xéc thuc chirng minh (authentication): X&c thuc chirng minh nham dam bao nguoi gui dit liéu
dang la thyc thé manguodi muon mong muén bang céch sau khi bén nhan d& nhan xong dir liéu,
bén nhan gui tra lai bén giri mot théng bdo da dugc ma hod biang khoa chung cua bén giri. Bén
guri S8 giai ma thdng béo ndy bang khoa riéng cua minh va gui tra lai két qua cho bén nhan dé
ching minh rang dit liéu ding lado bén gui gui dén.

Chuang chi s6 (digital certificate): Chang chi s6 mirc uy quyén khéch hang khi thic hién giao
dich trén hé théng TMBT. Mot bén thi ba 8 phét hanh ching chi sd (certificate authority -
CA) dé dam bao vé tinh x&c thuc caa cac bén tham gia giao dich, CA s& chirng nhan ring cha
s& hitu khoa chung ding 1a bén gui thong diép di. Bé xac nhian khoa chung CA tao ra 1 chirng
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chi chira cac thdng tin vé nguoi sir dung va khoa cong khai cua ho roi ki dién tir vao chirng chi
s6 ndy bang khoa riéng. Céc bén giao dich s3 kiém tratinh ding din caa khoé chung do bén g
giri dén bang céch kiém tra chi ki caa CA trén thiét bi.

Bao mat web (web security): Dung giao thirc Secure Socket layer SSL trén HTTPS. Dir liéu
thwong mai dugc truyén trén Internet nho s dung giao thirc ma hoa SSL.Giao thirc SSL s3 gui
dix liéu théng qua viéc thiét 1ap Socket an ninh. SSL ¢6 hai phién ban: 56 bit va 128 bit
Firewall: Tuong lrala sy két hop gitta phan cing va phan mém dé gigi han ludng dit liéu dén
tir bén ngoai.
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CHUONG IV: THANH TOAN PIEN TU

4.1 Pt vin dé

Internet dem lai co hoi kinh doanh rat 1én cho cac doanh nghiép, Nhung khi kinh doanh
trén mang doanh nghiép c6 thé s3 gap phai nhiéu kho khan. Bac biét 1a trong viéc thiét 1ap hé
thdng thanh toén ciing nhu hé théng quan |y cac giao dich mot céch hiéu qua, tin cdy va an toan
nhat.

That vay, ta da biét : Hé thong thanh toan truyén théng bao gom: tién mat, séc vatheé tin
dung. Tién mat duoc s dung rong rdi nhat trong thanh todn véi wu diém la sy chip nhan rong
rd va khoéng phai dinh danh trong sir dung, nhung tién mit ¢6 nhugc diém: bi nét, can dugc ct
gitt an toan trong subt quatrinh sir dung.

Séc: hinh thirc d6i chéc, yéu ciu ca ngudi mua va ngudi ban ciing co su két hop véi to
chuc tai chinh thim quyén. Khi sir dung, ngudi viét s8 ki hiéu 1én séc vaky dé nhan dang. Tam
séc s8 duoc mua lai khi né di qua dugc méy chuyén séc chuyén dung => khdng phai sir dung
tryc tiép tién mat, nhat 1a khi mua 1 lugng hang hda lon. Tuy nhién, lai mat phi giir tai khoan
séc bang sy duy tri b du tai khoan téi thiéu va thoi gian lién quan dén viéc chuyén séc.

Vi vay, Thanh toan dién tir sé giup théo go dugc nhitng khé khan va dua tai thanh cdng trong
cac giao dich.

Thanh toédn dién tir (electronic payment) 1a viéc thanh toén tién thdng qua thdng diép
dién tir (electronic message) thay cho viéc giao dich dung tién mat: vi du tra tién mua hang
bang thé mua hang, thé tin dung...thuc chit déu 1a dang thanh toan dién tar. Ngay nay, véi s
diéu khién cua thuong mai dién tir, thanh todn dién tr d&mé sang linh vuec méi, do |a:

Trao d6i dir liéu tai chinh (Financial Electronic Data Interchange - FEDI) chuyén phuc
vu cho viéc thanh todn dién tir gitra cac cong ty giao dich voi nhau bang dién tu.

Tién mit Internet (Internet Cash) 1atién duwoc muatir noi phat hanh (ngan hang hoic mot
t6 chuc tin dung ndo do), sau d6 duoc chuyén doi tu do sang dong tién khéc thdng qua
Internet, &p dung trong pham vi mot nudc ciing nhu gitra cac qudc gia, tat ca déu duoc
thue hién bang ky thuat sb hod, vi thé tién mat nay con cé tén |a "tién mat sb hod"
(digital cash), cd cdng nghé dac thu chuyén phuc vu muc dich nay, dam bao moi yéu
cau cua ngudi ban va ngudi mua theo luat quéc té. Tién mit Internet duoc ngudi mua
hang mua biang déng noi té rdi dung mang Internet chuyén cho ngudi ban hang. Thanh
toan bang tién Internet dang trén da phét trién nhanh, né cd cac wu diém ndi bat sau:

- C6 thé dung dé thanh toan nhitng mén hang giatri nho, tham chi ngay ca tién muabéo
(vi phi giao dich muahang va chuyén hang rat thap).

- Khéng doi hoi phai c6 mot quy ché dugc thoa thuan tir trude, thé tién hanh gitta hai
con ngudi hoic hai cong ty bat ky, cac thanh toan [avé danh.

- Tién mat nhan dugc dam bao 1atién that, tranh tién gia.
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Mot hé thanh toan dién tir diroc goi 1a tét néu nd thoa mén céac yéu cau vé "tinh bao
mat, do tin cdy, tinh quy md (scalability), tinh v danh (anonymity), tinh chap nhan
dugc, tihh mém déo, tinh chuyén déi duoc, tinh hiéu qua, tinh dé két hop vai ang dung
vadé s dung". Mot mé hinh thanh todn dién tu tt phi d4p tng cang cao cang tét cac
yéu cau néu trén, trong do tinh bao mat dong vai trod tdi thuong.

4.2 Cac cong ngh¢é sir dung trong thanh toan dién tir
4.2.1 Cong nghé thanh toan bang van tay

Mot siéu thi ¢ Washington (My) da ap dung cong nghé méi: Cho phép khach hang
thanh toan bing van tay. Két qua dang chi y, da phan khach hang déu cam thay thich
tha véi hinh thac thanh toan méi nay.

—

Hé théng ndy tén 1a Pay By Touch, da tiing duoc Thriftway (My) B
trién khai tai mot cira hang ciia hang, & Seattle nam 2002. Hang ndy cho [
biét, cho t6i nay, méi thang co t6i hang ngan céc cudc giao dich s dung &
phuong thac thanh todn mai.

Khi dang ky sir dung hé théng Pay By Touch, khach hang dugc quét
dau van tay nhu mot diu hiéu nhan dang. Nguoi mua s3 diang ky thé tin dung véi cira hang, sau
khi ho lwachon loai thé tin dung dé thanh toan tai diém chi tra.

Gidm déc hang Thrifway, éng Paul Kapioski cho biét, voi cong nghé méi ndy, ngudi
mua hoan toan yén tam, thoai ma vi thdng tin ca nhan cia ho dugc bao mat hoan toan. Ban
dau, hang du kién sz thir nghiém trong 60 ngay hé théng chi tra méi nay, nhung vi "ngudi ding
qua ndng rudt”, vi thé hang da dua ludn hé théng ndy vao goi thanh toan.

Tinh thuong mai chu chét caa hé thdng sinh tric hoc ndy chinh lavan dé gia ca. N6 gidp
ngudi ban I¢ tiét kiem téi tirng xu nho trong méi phién giao dich dién tir. Hé thong ndy ciing
khuyén khich nguoi muadung cac thé no.

Ciing nho hé théng méi, cac vu giao dich gian 1an giam han, theo 6ng Kapioski, sb tién

thanh todn dién tir cua Thrifway da ting thém 30%. Trong sudt 2 dén 2,5 nam gan day, chua
thiy xuat hién vu giao dich gian 1an n&o trén hé thong nay.

T4t nhién, hé thong sinh trac hoc kiéu ndy khdng phai 1a cdng nghé béan 1é duy nhit quan
tam dén céac van dé bao mat thdng tin cA nhan. Bén canh d6, cac hé thdng nhan biét biang tan sb
radio, ciing bi chi trich |a can thiép kha nhiéu vao doi sdng riéng tu cia khach hang nhu: théng
tin vé nha &, vé théi quen muasim...

4.2.2 Cong nghé the
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Thang 5-2002, viéc kha truong hé thong ngan hang truc tuyen (VCB-Online) va hé
thdng may rat tién tue dong ATM (véi khoang 100 méy trén toan qudc) d¢a mang lai tam véc
moi vé cong nghé ngan hang duoc &p dung tai Vietcombank. Hai hé thong ndy hd trg cho
nhau, mang lai cho khéch hang nhiéu tién ich khi moi giao dich ngan hang duoc thuc hién tic
thi (Real time), khdng can phai qua mét khau trung gian ndo. Khéch hang co thé tu thyc hién
céc giao dich nhu xem tai khoan, chuyén khoan, rdt tién... tai cic mdy ATM gan nhat dé sir
dung cac dich vu tu dong hoa cd tinh chinh xac vabao mat cao.

Trong khi @6, hé théng giao dich tu dong (Connect 24) cho phép khéach hang giao dich
& bat cr dau. Ddi véi nhitng khach hang can tiét kiém thoi gian vathich sir dung céng nghé
cao, dich vu VCB — Online 2 giup khéach hang thuc hién giao dich ngay tai cong ty hay nha
cua minh théng qua hé thong E — Banking hoic mang Internet. Théng déc Ngan hang Nha
nudc L& Dic Thay danh gid, viéc trién khai 2 dich vu ndy cua Vietcombank da danh dau
budc phét trién méi vé “chat” trén con dudng hién dai hda cong nghé ngan hang Viét Nam.

Khong chi di d¢au vé ngan hang dién tir, ngay tir nhitng nam1996 - 1997, Vietcombank da
thue hién chu truong phét trién cdng nghé thé bang viéc dung ralam dai ly phét hanh vathanh
todn 2 loai thé tin dung quéc té phd bién trong giao dich ngan hang trén thé gisi la
MasterCard va VisaCard. Méi day, Vietcombank lai tiép tuc khai truong dich vu thé tin dung
Vietcombank American Express (th¢ VCB Amex). Day laloai thé tin dung quéc té ¢ nhiéu
tién ich cho khach hang, dugc chip nhan thanh toan tai hang triéu diém cung cip hang hoa,
dich vu vaco thé rit tién tir hé thbng 500.000 may rt tién tu dong ATM & hon 200 québc gia
trén toan thé giai.

Radoi tir nam 2001, ngodi céc cong dung théng thuong nhu rat, giri tién, van tin giao dich
va tra ciru céc théng tin tai chinh... gidng nhu the ATM cia ngan hang khéc, thé ATM caa
Incombank d& nhanh chong dugc phé bién rong rdi nho nhitng tinh nang wu viét. B6 1a mién
phi moi giao dich, d6 bao mat cao, cha thé dugc huong 14 trén sb du cua thé nhu mot sb tiét
kiém tur dong. Khéch hang co thé rat tién 24/24 gio tai mang luéi ATM caa Incombank trén
toan qubc, thuc hién cac giao dich tai chi nhanh va diém giao dich trong mang luégi cua
Incombank. Chii thé ATM con nhan dugc ché do bao hiém mién phi 1én dén 20 triéu ddng danh
riéng cho th¢ ATM G-Card vaATM S-Card. Qua hé thong téi khoan ATM, DN ciing c6 thé tra
lwrong cho CBCNV mét céach thuan tién véi chi phi thdp nhat. Dac biét, trong quy 1/2005, khéch
hang dugc mua sim céc loai thé cdo di dong, Internet, Internet-phone... truc tuyén véi nha
cung cap dich vu qua Incombank ATM. Ngoai ra, khach hang duoc huong ché 4o wu dai, giam
gia dac biét danh riéng cho cha thé ATM cua Incombank tai hang tram dia chi vu déi trén toan
qudc. Véi nhirng tién ich do, dén nay, Incombank da phét hanh dwgc 70.000 the ATM céc loai.

Bén canh viéc phét trién 3 loai th¢ ATM véi céc tinh niang dic trung danh riéng cho tirng
d6i tuong khéch hang nhu ATM G-Card danh cho khéach hang VIP, ATM S-Card danh riéng
cho gigi tré va ATM C-Card danh cho céc dbi tugng phd thdng, chiing tdi da tién hanh nghién
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ctru va cho ra doi 2 loai thé méi: thé thanh toan Incombank Cashcard va thé tin dung quoc té

Visa, MasterCard dé phuc vu téi danhu cau caa khach hang.

Thé Cashcard dwoc danh gia 1a cd nhiéu tinh nang viret trgi nho vao cong nghé thé
chip tién tién nhat trén thé gidi. Vay diém khac bigt gisa thé Incombank Cashcard vdi cac
logi thé khac lwu hanh trén thi trweong & gi?

Incombank Cashcard diing ¢é mua bén hang hda dich vu tai cac co s& chap nhan thé, day
|& san pham thé thanh toén duwa trén cong nghé thé chip hay con goi 1a thé théng minh — cdng
nghé thé hién dai nhat hién nay dua trén céng nghé da ang dung caa Proton World. Trén thé co
gin con chip dién tir, dwoc coi nhu Mot may tinh siéu nho dé nhan, xir 1y va luu trir moi théng
tin. Thé Cashcard c6 tinh bao mat cao hon véi mot co ché bao mat tinh vi va phirc tap, rat kho
co thé gian lan hodc 1am gia. Chi phi van hanh ciing thap hon vi thé khéng phai tra cuéc dién
thoai cho céc giao dich off-line (giao dich phi truc tuyén, khdng cin néi mang dién thoai). Thé
Cashcard thuc hién giao dich nhanh hon véi céc giao dich off-line trong vong chua day 1 gidy,
tiét kiém thoi gian cho khach hang. Thé théng minh Cashcard con c6 dung lwong luu tri [6n
hon thé tir nho viéc phét trién cong nghé da trng dung Proton dé tich hop nhiéu ang dung khéc
nhau nhu: thanh todn hoic ghi no, vi dién tir, vé du lich, diém thuéng, bao mat nhian dang...
Trong twong lai, ngoai viéc thuc hién thanh todn tai cac diém ban hang, thé con duoc sir dung &
ca may ATM, dién thoai cong cong, Internet. Hon thé nita, trong qué trinh sir dung, khach hang
cO thé nap thém tién cho téi sd du tdi dacuathé 1410.000.000 ddng, rit tién mat, van tin s du,
giao dich gan nhat caathe.

Tai sao thé Visa, MasterCard lai dwoc ménh danh 13 “thé mua sim toan cdu bang tién
Vigt Nam” ?

The tin dung quéc té mang nhan hiéu Visa, MasterCard do Incombank phét hanh duoc sir
dung thanh toan trong va ngoai 1anh tho Viét Nam. Pay 1a mot phuong tién thanh toan khong
ding tién mat voi han mac chi tiéu khéng hoadn toan phu thudc vao kha ning thé chip caa
khéch hang. Khéch hang co thé chi tiéu truéc, tra tién sau, thanh toan toan bo hay mot phan
khoan chi vao ngay dén han thanh todn. Thé tin dung qudc té Visa, MasterCard duoc hon 9.000
dai 1y tai Viét Nam vahon 25 triéu dai ly trén toan thé gi¢i chip nhan thanh toan hang hoa dich
vu, V6i hon 1 triéu diém rdt tién mit va hon 500.000 may rdt tién tu dong ATM hoat dong 24
gio X 7 ngay trén toan thé giéi. The thuan tién trong quan ly gidm sét chi tiéu caa can bo khi di
cdng té&c, gilp cac bac phu huynh kiém soét hiéu qua viéc chi tiéu cua con céi theo hoc & nuéc
Ngoa

4.2.3 bién thoai danang

DTDP dang tré thanh phuong tién lién lac da chirc nang, ngoai kha nang truyén vanhan
am thanh, ching con cé thé goi hinh anh, di liéu, xt Iy van ban tuong ty mot chiéc laptop
nhung gon, nhe hon. Theo c&c chuyén gia vién théng, PTDD 8 dugc bién thanh phuong tién
hd tro cé&c giao dich ca nhan nhu mua sim, mua ban chitng khoén, mua vé méy bay, dit phong,
ké ca danh bac...
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Cudc céch mang vien thong dang khai dong khi thuong mai dién tir (TMDT) duoc tien
hanh thir nghiém sir dung trén BTDD ¢ quy mé nho. Hau hét PTDP can phdi ¢6 simcard va
mét s6 nha sin xudt de dinh nang cap simcard thanh thé dinh dang ca nhan va thé tin dung.
Pi dau trong viéc thir nghiém ndy 1a Nokia, ho dang hop téc voi Deutsche Bank dé phét trién
dich vu ngan hang di dong. Mot thir nghiém theo phuong phdp khac 1a tao thém mot khe trong
chiéc “mdbai” dé nhét th¢ thir hai danh riéng cho TMBT di dong —M-commerce (Mobile
Electronic Commerce). Nhirng chiéc thé ndy cé thé duoc dung dé thanh toan trén Internet hoic
rdt ra thanh todn tai cac diém bén hang, quéan bar hay tra tién vé trén céc phuong tién giao thong
cdng cong, vé xem phim.

Tai khoan di dong

Céc cdng nghé hé tre thanh toan qua BTDPD hién dang duoc thir nghiém theo nhiéu
hudng. Ryusuke Narukawa - Trugng phong Ké hoach va Phét trién cua Nicos (Nippon Shinpan
Co) mdt hang tin dung hién c6 15,3 triéu khéch hang diing thé tai Nhat tuyén bd nhu dinh déng
cot: “Nhitng chiéc DTDD s& thay thé hoan toan cac loai thé tin dung”. Trén thuc té, Nhat va
Han Qudc — nhirng xir s6 ¢6 mang DTDD hién dai nhat thé gigi — dang dan dau trong viéc "se
duyén" thé tin dung véi DTDD.

Nicos da lién két véi NTT DoCoMo — mét nha cung cip mang BTDD khong 16 ¢ Nhat
dé thir nghiém mét hé théng thanh toan doc déo: ngudi muahang st ding may BDTDP ciaminh
truyén théng tin bing tia hong ngoai dén maot thiét bi doc dic biét gan lién véi cac may tinh
tién... Trong mot cira hang béan bang dia nhac, Narukawa méc DTDPD ra va hudng né vé phia
may doc roi bAm. Chua téi 2 gidy sau, thiét bi nay “6i” ra mot hda don cho biét @ thuc hién
Xong Viéc trir vao tai khoan caa Narukawa khoan tién tuong @ng véi gia dia CD nhac jazz ma
anh chon. Ong Hideo Nomura cho biét, cira hang cia dng 1a mot trong 100 hiéu ban 1é tham gia
thir nghiém hé thdng thanh toan qua BTDD ndy, trudc khi nd duoc trién khai trén toan nudc
Nhat vao thang 4/2004. Thiét bi doc tin hiéu hong ngoai gin vao mdy tinh tién cua 6ng chi co
90 USD.

4.3 Céc hinh thirc trién khai thanh toan dién t
4.3.1 Cac phuong phap thanh toan the

Thé ghi ne: Thé ghi no ciing giéng nhu thé tin dung, chi khéc 1a chang tryc tiép chuyén tién
t6i cac tai khoan séc cua nguoi ding. Hién nay, hau hét cac thé ghi ng déu co biéu tugng cua
Visa hay MasterCard. bBiéu d6 c6 nghia la ban cd thé xt 1y cac giao dich thé ghi ng hét nhu 1a
xtr ly céc giao dich thé tin dung, nhung do tién dugc chuyén téi truc tiép tir tai khoan séc hoic
tai khoan tiét kiém cuanguoi s dung, nén chiét khiu ss thap hon.

Gan day séc dién tir dugc sir dung thay thé thé ghi no khi kinh doanh trén mang bai vi khi sir
dung thé ghi ng, ban phai duathé véo méay doc thé vayéu cau khach hang caa ban nhap sb PIN.

Thé mua hang: Thay vi tra bang tién mat, ban c6 thé dua th¢ mua hang cho nguoi ban vaho s3
1ap cho ban mot hoa don mua hang. Nhiém vu cia ban 1a dua hod don d6 dén ngan hang cap
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thé nay va ngan hang ¢ thanh toan cho ban dua trén han mac cuathé. biém thuan lgi caa loai

thé ndy d6 1a ngan hang c6 thé tam &ng trudc mot sb tién nhat dinh cho ban dé ban mua hang
trong truong hop thé ciaban d& qua han mac chi tiéu. Nhung sau mét ky han thanh toan (théng
thuong khoang mot nam), ngan hang s3 thdng béo vé sb tién ban phai tra.

Thé tin dung: Thé tin dung duoc sir dung dau tién trong cac nha hang va khéach san, sau dé 1a
céc ctra hang bach hda. C6 ca mot nganh cong nghiép khong 16 dé xur Iy céc giao dich thé tin
dung truc tuyén, véi cac cong ty nhu First Data, Total System va National Data... dang chi tiét
héa cac giao dich phia sau mdi quan hé gitta ngan hang, ngudi ban hang va nguoi sir dung thé
tin dung. Hang triéu ctra hang bach hda trén toan nudc My da dugc trang bi c&c tram cudi ma
théng qua do thé tin dung duoc kiém tra, sd thé dugc nhap va bién lai dugc in ra Nguoi Sir
dung ky vao bién lai ¢ xac nhan chirng minh thu va viéc mua hang caa minh.

CyberCash Secure Internet Credit Card Service [a mot phan cua CashRegister dugc gigi thiéu
14an dau tién vao thang 5 nam 1995. N6 cho phép khéach hang bang mot thé tin dung cé thé mua
hang hoic dich vu tir cac doanh nghiép trén mang d& cai diat CyberCash CashRegister. Bé hoan
tat phan mém ndy doanh nghiép phai tai xubng mot bo cdng cu két ndi tir website cua
CyberCash. Viéc cai dat phan mém ndy yéu cau mot sb kién thirc vé Perl vaHTML, céc chi tiét
s& duoc chi rd khi tai chuong trinh xudng tir website.

Sau khi CashRegister duoc cai dat, cac doanh nghiép can [ap mot tdi khoan tai mot ngan hang
nao d6 chap nhan thanh toan bang thé tin dung qua CyberCash.

Dudi day la cach mamot hé thong xtr |y thé tin dung dién hinh thuc hién

1. Khéach hang duathé tin dung cho nguoi ban

2. Nguoi ban hoac @oi luc la khach hang, duathé vao mot may doc thé

3. Théng tin trén dai bang tir caa thé dugc truyén dén mot hang xir 1y thé tin dung dé xéc
minh

4. Thong tin trén thé dugc déi sénh véi mot bo quy tic duoc dinh nghia trudgc boi nha phét
hanh thé cho khach hang (vi du nhu Visa) nhu han mie tin dung va ngay hét han

5. Mot khi qué trinh x4c minh dugc chap nhan, hé thng s3 giri nguoc lai cho ngudi ban
mot ma chirng thuc

6. Nguoi ban sir dung ma chirng thuc ndy trén phiéu thanh toan

Vao nam 1958, Ngan hang nuéc M¥ dé cho radoi loai the tin dung duoc sir dung dau tién trén
thi truong co tén 1a BankAmericard va thé MasterCharge. Nhung sau d6 BankAmericard doi
tén thanh thé Visa con thé MasterCharge di tén thanh MasterCard.

Hiép hoi the tin dung khéng phét hanh thé tin dung ma né nhd vao cac ngdn hang thanh vién dé
cung cap céc dich vu mua hang thdng qua merchant account nham gidp cac nha kinh doanh c6
thé chap nhan thanh toan bang céc thé nay.
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Hién nay co trén 600 triéu nguoi cb thé tin dung déu cd thé sir dung tai hon 14 triéu diém trén
thé giGi. American Express vira co thém mét loai thé tin dung goi 1a“thé Optima’.

Do hiép hoi thé tin dung khéng phét hanh the nén khéch hang khi dung thé tin dung phai 14y thé
tai mot ngan hang phat hanh thé nhung khdng phai ¢ ngan hang ma nguoi ban caa ho co
merchant account & d6. Sy phdi hop giita ngan hang phét hanh thé cho ngudi mua va ngan hang
cung cip merchant account cho ngudi ban phai do mot bén thir ba dirng rathuc hién chir khéng
phai la cong ty phét hanh the.

Tém lai, ¢6 nhiéu hinh thirc thanh todn trong thuong mai dién tir nhu chuyén tién qua mang,
thdng qua cac may giao dich tu dong (ATM — Automated Teller Machines) vai céc loai thé
khéc nhau. Nhung trong ban tin nay chung t6i chi tap trung gidi thiéu cho ban doc baloai the,
dé lathé tin dung, thé ghi ng va thé mua hang, dac biét lathé tin dung baoi vi thé tin dung dugc
xem nhu 1& phuong phép thanh todn thinh hanh nhat khi giao dich truc tuyén. Hy vong bai viét
nay phan ndo gidp ban doc hiéu duoc phuong phép thanh todn bang thé.

4.3.2 Céc phuong phép thanh toén truc tuyén

The tin dung van duoc xem nhu 1& phuong phép thanh toan thinh hanh nhat khi giao dich truc
tuyén, tuy nhién ciing c6 nhiéu phuong phép thanh toan khéc

K hach hang c6 thé tra tién bang hoa don dién thoai

Website eCharge.com thuc hién phuong phédp thanh toan bang cach cho phép nhitng ngudi sir
dung Internet chuyén chi phi mua ban thanh hoa don dién thoai. Véi eCharge, c&c mit hang
dudi 1 USD c¢6 thé thuc hién phuong phép thanh todn ndy. Chi phi thip gitp cho phuong phép
thanh todn ndy phu hop véi céc dich vu nhu thué bao va san pham c6 ma hod Bé thuc hién
phuong phép thanh todn ndy, ngudi ban can ding ky dich vu hod don va cung cap mot duong
ndi gitta eCharge vé6i trang Web kinh doanh. Khéch hang trugc hét phai download phan mém
mién phi xubng méy tinh cia ho dé sir dung dich vu. Sau d6 eCharge tryc tiép ndi véi modem
ciia khach hang véi méy chii. My chu ty dong gitr cac thdng tin vé hoa don. eCharge cung cap
cho khéch hang dich vy hod don quen thudc (dudi hinh thirc hod don ndi hat) vatién hanh quéa
thuc hién gidng nhu quétrinh két néi Internet.

Khéng co cude phi hang thang nhung can cé phi cai dit 1450 USD va eCharge tinh phi cho mdi
cudc giao dich [a 8.25%. Khéach hang phai tra 0.5 USD cho cac giao dich dusi 10 USD,1 USD
cho giao dich tir 10 dén 35 USD va 2 USD cho giao dich trén 35 USD. Cac nha kinh doanh can
Ira chon d@é thu hit khéch hang.

Phwong phép chuyén tién bang dién tir va thanh toan bang séc dién tir
(EFT va e-check)
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Thanh toan bang séc dién tir va chuyén tien bang dién tir co khéac nhau. EFT khau trir tién thanh
todn tir tai khoan ngan hang cua mét doanh nghiép hoic cia ca nhan va tién dugc kiém tra
truéc khi chap thuan phuong phdp EFT. Khéng can tai khoan ngan hang dic biét (merchant
account) nhung ban can c6 mot nha cung cip phuong phép chuyén tién bang dién tir

e-check phét sinh mot loai séc bang gidy matheo d6 ngudi mua phai dit coc vao tai khoan tién
gui cua ngudi ban mot khoan tién va bat cir mot sée tiéu chuan ndo ciing phai théng qua quéa
trinh ndy. Gidng nhu séc bang gidy, séc dién tir co thé quay tro lai khi trong quy khdng du tién
dé thanh toan, trong khi d¢6 phuong phép EFT can kiém tratrudc khi quétrinh thanh toan hoan
thanh. Théng thuong e-check khéng yéu ciu bit ci mot cé gi khac ngoai tai khoan tién gui.
Dbéay chinh la phuong phap thanh toan tuyét voi cho céc giao dich B2B.

Nhin chung, phuong phap EFT dugc coi la phuong phdp nhanh hon va dang tin cay hon
phuong phép thanh todn biang e-check. Phuong phép EFT tu dong kiém tratién guri vangay 1ap
tarc chuyén sang tai khoan cua ban. Sir dung e-check van phét sinh truong hop rit qué tién bat
ké séc dién tir hay séc bang gidy. Néu nhu tién trong tai khoan tién giri cia ban khéng con dé
tra bang e-check thi nguoi ban can phai thdng qua céc budc bit busc dé thanh todn lai bang séc
tiéu chuan. Khéch hang cé thé phai tra tién rat qua ¢ ngan hang vatién phat.

Redicheck va RediEFT 1a hai phuong tién thanh toan thong qua tai khoan tién gui. Bé chip
nhan phuong phép thanh todn e-check hay EFT, ban va khach hang caa ban khdng can sir dung
phan cirng hay phan mém. M& s6 duoc tich hop vao hé thdng trang web cia ban vandi khéch
hang v6i may chi bao mat. Mt khi [am duoc didu ndy thi nhirng hé thong ndy s3 cung cip
nhitng thdng tin tai khoan ngan hang can thiét vanhu vay bt diu phuong phdp EFT va phuong
phép thanh toan e-check. Nguoi ban va nguoi mua ngay 1ap tic nhan duoc to kiém tra don dit
hang va nguoi ban nhan duoc tén, dia chi, dién thoai, dia chi email, don dit hang va sd luong
hang caa khéch hang. Khi st dung dich vu ndy tac 1a ban thuc hién hé théng EFT qua duong
dién thoai hoac fax. Ban - nguoi ban - don gian chi thu thap théng tin tir khach hang va sau do
dua thdng tin vao phan mém EFT caa ban valiéu né c6 hoat dong trén may tinh ca nhan cua
ban, diém dén kinh doanh hay ty dong théng qua web.

Nhiéu nha cung cip merchant account (MAP) chip nhan thanh todn bang thé tin dung ddduara
phuong phép thanh toan EFT va e-check. Charge.com — mot trong nhirng dich vu cia MAP s&
cung cap hé thng cai dat e-check mién phi khi ban yéu cau mot merchant account.

Phwong phap thanh toan hang thang

Qpass.com cung cap cho khéch hang hoa don hang thang dé tra cho céc san pham dugc mua
trén mang. Qpass.com cung cap cho khach hang: ndi dung mua hang nhu phan mém, thué bao,
ca nhac...va lién két véi mang Qpass. Nhitng khéch hang da dang ky co thé dén trang mua
hang vatién hanh giao dich. Hang thang Qpass thanh toan bing thé tin dung caa khéch hang va
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nguoi ban nhan tién thanh toan. Hinh thirc thanh todn nay rat phu hop véi viéc thanh toan nho
va phuong thirc tra tién cho mdi 1an sir dung hang hoa

Intercoin.com [& mot dich vu twong tu nhu vay. Hién nay trong hé thdng kiém tra bing beta,
cho phép nhirng nguoi c6 tai khoan dang ky tra chi phi nho cho nguoi ban. Hang thang,
Intercoin thanh todn vao thé tin dung cua ngudi ¢b tai khoan hodc khau trir tai khoan tién gui
bang phuong phap dién tir. Mot diéu bt loi caa phuong phép thanh todn ndy 1a & chd nguoi ban
khdng nhin dugc tién thanh toén tir Intercoin méi dén khi khéach hang tra tién.

Phwong phap mua hang tra trwéc

RocketCash.com 1a mét dich vu mua hang truc tuyén trén mang cho phép cac bac phu huynh
1ap mot tai khoan dé con céi caa ho c6 thé mua hang tir cac chi nhanh cua RocketCash. Céc bac
phu huynh dua tién vao tai khoan sir dung s thé tin dung, biang séc hoic bang 1énh chuyén tién.
Ho ciing co thé gia han tai khoan nhu thoi gian ma con ho c6 thé truy cap vao dia diém ma
chang co thé dén tham.

RocketCash.com cho phép khéch hang mua hang tryc tiép tai website cia nguoi ban. Khéch
hang c6 thé truy cap dén cac website d6 vao cac muc chdo hang, tranh anh, hang khuyén
mai...Vahau nhu khéng cé s khac nhau ndo giira khach hang caa RocketCash va khéch hang
dén tham trang web caa ban va tra bang thé tin dung. RocketCash ding cdng nghé doc quyén
vangudi ban hang chi can ding ky |a thanh vién caa RocketCash dé cung cap dich vu nay cho
khach hang.

4.3.3 Vi thanh toan: Thay déi Ién trong thanh toan nhé

Theo mé hinh ly twéng trong kinh doanh dién tir thi tat ca khach hang déu sé thanh téan
bang thé tin dung. Tuy nhién néu ban ban nhitng moén hang nhé, gia tri thap nhuw
download nhac, cac bai béo, rao vit... thi thé tin dung khéng kha thi 1am. Mgt tin tic tot
lanh d& dén véi nhirtng nha ban 1é qua mang |a bén canh hinh thirc thé tin dung, con cé

AN

mot cach méi @é thanh téan cho nhirtng mén mua sim It vit, d6 1a " thanh toan siéu nha"

Trong thé gi¢i web, vi thanh todn & mot khé niém kinh doanh chi céch thu tién tir mdi trang
web dugc xem, mdi duong link, hay bét cir dich vu ndo duoc ban qua web ma co giatién hét
surc nho, tham chi mot vai xu.

Mot sd cong ty da cung cip dich vu vi thanh todn, hiu hét déu sir dung cach ma hoa mdi duong
link, mdi click phai tra tién bén trong céc trang HTML va céc tai khoan ca nhan trén Internet,
noi ngudi ding s& can ddi ng ¢ véi mot ang dung cia bén thir ba co trach nhiém kiém soét, thu
nhan va phan phdi céc khoan thanh toan rat nho.

Cong nghé Vi thanh todn dic biét phd bién & nhitng trang web cung cip &m nhac hoic cac bai
b4o theo yéu cau. Do nhirng mit hang ndy thuang chi c6 gid vai USD hoac it hon, nén nguoi
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ban khéng muon dé khéch mua bang thé tin dung, néu khéng phi thanh toan cho moi giao dich
nady s3 chiém hét ca loi nhuan caa nhitng mén hang nho dé.

Chuyén gia caa Gartner Avivah Litan cho biét "Néu ban mot mon hang dudi 10 USD, phi giao
dich maban phai tra cho cdng ty thé tin dung con Ién hon ca loi nhuan®.

Céc nha cung cap dich vy vi thanh toan cho phép ngudi ding mua hang gia tri nho bang céch
trir dan di vao mot tai khoan tra truéc. Vi vay mot khach hang co tai khoan khoang 10 hay 20
USD c6 thé mua cac mon hang gia tri tir 0,01 USD tré 1én tai tat ca cac trang web ho mudn,
ddng thoi céc trang ndy van co loi nhuan tir nhitng giao dich nho bé do.

Mic du ¢6 loi ich nhu vay, cdng nghé ndy van chua dugc phd bién rong réi. Tuy nhién ngay
nay, khi thuong mai dién tu tiép tuc taing truang manh mé, cac nha cung cap dich vu Vi thanh
toan ciing phét trién theo.

Hai nhan té gop phdn 1am tang nhu cdu Vi thanh todn 1a: bang théng rong dugc sir dung phd
bién va khéch hang da bat dau chap nhan tra tién ¢é mua céc tép tin am nhac thay vi thich sir
dung mién phi nhu truéc kia. Nhirng nd luc caa Hiép hoi nganh thu 8am Hoa Ky (RIAA) nham
hudéng nguoi ding dén viéc download nhac hop phép da bat dau cé hiéu qua.

Lwa chon nha cung cap: BitPass Catering cho c&c nha cung cip noi dung nho, doc lap.
BitPass khéng thu phi diang ky hay phi hang thang va rat dé dang cai dat. Cong ty ndy duara
mot giai phédp "giatri luu trir" theo d6 ngudi sir dung tra truge mot khoan tién vao tai khoan, va
sau d6 ho c6 thé mua hang voi giatri thip d¢én 1 penny. Giai phép BitPass tich hop rat chit chg
véi trang Web caa nha cung cip noi dung nén céc giao dich dugc thuc hién rat nhanh chéng,
gan nhu khéng mat khoang thoi gian két néi nao.

Mt tréi ciahé thdng ndy 1ané co sb luong ngudi ding chua lan, nén cé tré ngai: Nhitng khéch
hang tiém nang cd thé s3 ngai ding ky sir dung mot dich vu méi. BitPass dang ¢ gang vuot
quatré ngai ndy bang cach don gian hdatéi daviéc dang ky.

PayPal: Lanha cung cip dich vu thanh toén dién tir hang dau thé gidi véi hon 40 triéu nguoi
sir dung, PayPal cho phép céc khéach hang caa minh nap tién vao tai khoan bang ACH (ngan
hang héi ddai ty dong), mang ludi thanh todn ma céc ngan hang thuong sir dung dé trao déi céc
khoan tién mat chénh 1éch sau khi kiém tratai khoan 1an nhau. Qué trinh xt 1y ndy ré hon nhiéu
S0 Véi viéc sir dung thé tin dung, vi thé mirc phi thu cia ngudi ban hang ciing s thip hon.

Yaga: Lanha cung cip dich vu danh cho céc to béo va tap chi mudn ban noi dung qua mang,
muc dich caa Y agalamot giai phdp thanh toan hoan hao: Cong nghé cua cong ty nay hé tro ca
md hinh déng tién dinh ky va Vi thanh todn. Thém vao dé, ho con cé thé viraquan 1y ndi dung
vavuralamang ludi hd tro thanh toan.
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Xuat phét tr mot nhu cau thuc trong the gigi ao, Vi thanh toan chac chan s¢ ¢éng mét vai tro

quan trong trong tuong lai gan cua thuong mai dién ti.

Nhan xét chung:

Uu diém

-Thoi gian thuc hién thanh toan nhanh. Thanh toan ngay t ai thoi gian thuc = viéc thuc hién
ngay 1ap t irc viéc thanh todn khi nguoi diing thao tac dbi véi 1 sb budc can thiét.

-Giam thiéu sy rai ro makhéch hang va thuong gia phai ganh chiu, hiéu qua v a sy tinh bao mat
(M& hod, chit ky diéntir...) phai dugc két hop dé bao dam sy an toan va bao mat cho giao dich
=> Cong thanh toan Internet ra doi d4p (rng nhirng y &u cau trén.

Ngoai ra, TTPT con 1 sé lgi ich nhe sau:

O Thit nhit: Thanh toén bing thé tin dung luén tao diéu kién thuan loi cho khéch hang cua
ban. Khéng phai viét séc hay viét vao miu don dit hang, cho vao phong bi rdi gui di va
ciing khdng cin phai goi dién. Khéch hang c6 thé dat hang 24 tiéng mot ngdy, 7 ngay
mot tuan, chi can dung thé tin dung, nhap s roi nhan chudt vao céc biéu tuong thé 14
xong.

O Thi hai: Thanh toan bang thé tin dung 1 hinh thirc thanh todn tét nhat, ¢ uy tin nhat
hién nay vané chirng t6 hoat dong kinh doanh ciia ban mang tinh chuyén nghiép.

O Thi ba: Khi chip nhan thanh todn bing thé tin dung, khach hang c6 thé dat hang trudc
va thanh todn sau. Tir khau dit hang cho dén lic san pham déng goi, van chuyén déu
duoc thyc hién nhanh chéng. Néu khéch hang dit hang va thanh todn qua duong buu
dién hoic fax ho s3 giri séc rdi phai doi gia han séc va sau d6 méi giri hang. Nhu vay s3
khéng thuan tién chit nao.

Thi tw: Khi kinh doanh trén Internet, ddi tugng khéach hang cua ban 1a toan ciu, ma ban biét
khéch hang ¢ cac nudc phét trién thuong thanh todn bang thé tin dung khi mua hang. Do d6
viéc ban khong chap nhan thanh toan bang thé tin dung ciing c6 nghiala ban tir chdi bén hang.
K héch hang s khdng mua hang caa ban khi ho thiy mua ban khdng thuan tién bai vi ho cd thé
dé dang tim thay nha cung cip khac. Con ¢ Viét Nam, mac du hién nay phuong phép thanh
toan bang thé tin dung con chwa phd bién nhung néu ban cé ké hoach kinh doanh trén mang va
khéch hang cua ban 14 ca thé gidi thi ban nén chiap nhan thanh toan bing thé tin dung. Bang
khdng ban s3 bé |15 rat nhidu co hoi kinh doanh....

6.1 Nhwoc diém

-Giao dién vai khéach hang 1a 1 trong nhitng diém yéu nhat caa hé théng. Bat ct 1Gc ndo céc
hackers ciing c6 thé loi dung sir chu quan, méit canh giac cia khéach hang, gia danh khéach hang
thao téc véi hé thong. Khi d6, chiing s& pha hoai hé théng , gy thiét hai niang né cho khéch
hang => mat uy tin nha cung cap dich vu

-Tinh trang gia mao thé gia ting => gay ton that lon.
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CHUONG V: VAN BE PHAP LY vaCAC VAN BE KHAC

5.1 Céc van dé phép Iy khi thuc hien TMDT
|. Sw can thiét ban hanh phép Iénh vé thwong mai dién tir

Xu thé tat yéu caa Thuong mai dién ti (TMDT) trén thé gigi thé hién qua tdc d6 phét
trién nhanh chéng caa TMBT trong nhitng nam gan day va nhitng loi ich to I6n cia TMDT
dem lai cho doanh nghiép, nguoi tiéu dung va Chinh phu.

Phu hop véi nhitng cam két caa Viét Nam trong khudn khé ASEAN, APEC, ASEM,
nuéc ta dé tham gia "Chuong trinh hanh dong chung” caa APEC phan dau thuc hién "Thweng
mai phi gidy t¢" vao nam 2010; Thang 11 nam 2000, Thi tudng Chinh phi nudc tada ky Hiép
dinh khung e-ASEAN, cam két tao thuan loi cho sy phét trién caa TMDT nuéc ta va cac nuéc
ASEAN trong nhirng nam toi.

Dé tao diéu kién cho TMDT phét trién va thuc sy tré thanh mot phuong thiee dem lai
nhiéu loi ich phai c6 mét khudn kho phap |y day @i, minh bach diéu chinh hoat dong nay.
Trong khi ¢ hau hét cac nugc ASEAN (trir Viét Nam, L&, Campuchia va Myanma) va nhiéu
nudc trén thé gi¢i d& co hé thdng khudn kho phép |y vé thuong mai dién tir, nudc tamai chi co
mot sd quy dinh lién quan d¢én méy tinh, tin hoc rai réc trong cac van ban phép luat thugc nhiéu
linh vuc chuyén nganh khéac nhau nhu:

- Mot sb didu khoan cia Bo Luat hinh sy nam 1999 dé cap dén céc loai toi pham vé tin
hoc, toi pham vé tuy@n truyén trén mang vi tinh.

- Biéu 49 Luat thuong mai méi chi quy dinh dién béo, telex, fax, thu dién tir va céc hinh
thirc théng tin dién tir khéc ciing dugc coi la mét hinh thac van ban.

- Nghi dinh 44/ND-CP ngay 21/3/2002 cua Chinh phu thira nhan hiéu luc phgp ly cia
chir ky va chirng tir dién tur trong ngan hang.

Tuy nhién, cac quy dinh ndy chua tao thanh mot khudn kho phép ly day du dé hoat dong
TMBT & nuéc ta co thé nhan rong va phét trién.

Vi vay, Phdp 1énh ndy radoi s3 tao ramot khudn khd phép |y todn dién cung cip cac quy
dinh d6i véi TMBT macéc van ban phép luat hién hanh chuabao quét hét.

I1. M@t sb yéu cau phap ly cho viéc phat trién thwong mai dién tir
1. Giatri phap ly cia cac hinh thirc théng tin dién tir

Hién nay, theo cac quy dinh cta phap luat Viét nam, hinh thirc van ban duoc st dung
nhu & mét trong nhirng hinh thire chi yéu trong céc giao dich dan sy, thuong mai va dic biét 1a
trong céc hop dong kinh té né 1a mot yéu té bat bugc. Tuy nhién, hién nay chiing tavan chua co
mot khd niém cu thé va rd rang rang thé ndo 1a "van ban". Theo quan niém |au nay cua nhitng
nguoi [am cong tac phap 1y thi ho van hiéu trong mot nén thuong mai truyén théng thi vin ban
duoc ddng nghia véi gidy to (dudi hinh thirc viét). Nhu vay, néu céc hinh thie thong tin dién tu
khdng dugc ghi nhan vé mat phép ly 1a mot trong nhirng hinh thirc cia van ban, thi cac hop
dong duogc giao két trén mang méy tinh gitra cac cha thé sz bi coi 1avé hiéu theo phép luat caa
Viét nam, do khéng d&p ung dugc céc yéu cau vé mit phép ly cua hop dong. Néu doi hoi céc
hop dong thuong mai, dan sy phai dugc thé hién dudi hinh thie viét va chit ky tay thi nhirng wu
thé cua céc giao dich thuong mai dién tir s3 khong duoc tan dung va phét huy. Chinh vi vay
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viéc xoabo rao can dau tién anh huong dén sy phat trién cua thwong mai dién tir lavé phiaNha
nudc can phai ¢d sy ghi nhan vé mat phép ly ddi véi giatri cua van ban giao dich théng qua
phurong tién dién tur.

Gia tri phép |y cua cac hinh thirc théng tin dién tir c6 thé duoc thuc hién bang hai cach
chinh nhu sau:
. Nén duarakhé niém van ban dién tir va co nhitng quy dinh riéng dbi véi loai van ban

nay.

- Phai coi cac hinh thic thong tin dién tir nhu |a cac van ban cé gia tri tuong duong Vo
van ban viét néu nhu chang dam bao duoc cac yéu té: Kha ning chira thdng tin, cac théng tin
c6 thé duogc luu gitt vatham chiéu lai khi can thiét.

- Bam bao dugc tinh xac thuc ciathdng tin

- Bam bao dugc tinh toan ven cuathong tin

Hién nay, tai Viét nam vin dé ndy ching ta da c6 dé cap dén va da duoc giai quyét tuy
con & mot goc do rat han ché. Trong luat Thuong mai Viét nam d& co quy dinh Hop dong mua
ban hang hoa théng qua dién bao, telex, fax, thu dién tir va cac hinh thirc thong tin dién tir khac
cting dugc coi la hinh thirc van ban.

Tuy nhién, ¢ céc hop ddng kinh té, dan si, thuong mai khéc thi van dé ndy chua dugc
thira nhan mot céch rd rang va cu thé. Chinh vi vay dé hoan thién va c6 mét céach hiéu théng
nhét chiing ta can phai c6 nhirng diéu chinh kip thoi trong thoi gian téi.

2. Giatri phap ly caa chir ky dién ti

Tt trude dén nay chir ky 1a phuong thire phé bién dé ghi nhan tinh xé&c thyc caa thong tin
duoc chiradyng trong vin ban. C6 mot sd dic trung co ban caa chir ky |a:

- Chir ky nham xé&c dinh t&c gia ciavan ban.

- Chir ky thé hién sy chip nhan cua téc gia vaéi noi dung théng tin chira dung trong vian

ban.

Trong giao dich thuwong mai théng qua cac phuong tién dién tir, cac yéu cau vé dic trung
cua chit ky tay co thé dép ung bing hinh thic chit ky dién tir. Chir ky dién tir tré thanh mot
thanh t6 quan trong trong vian ban dién tir. Mot trong nhitng vin dé cap thiét dat ra la vé mat
cdng nghé va phdp Iy thi chir ky dién tir phai ddp wng duoc sy an toan vathé hiény chi rd rang
ctia c&c bén vé théng tin chira dung trong van ban dién tir. Hién nay trén thé gi¢i d& co rat nhiéu
cdng trinh nghién ciru va d8 dugc tng dung rong rdi nham nhan dang va chang thuc ca nhan.
Nhitng cdng nghé ndy bao gdm cdng nghé sb va mat 1énh nhan dang, ddu hiéu hoic thé théng
minh, sinh tric hoc, dit liéu dién tir don gian, chit ky k¥ thuat sb va cac két hop caa nhitng cong
nghé ndy. Luat phédp diéu chinh linh vyc ndy s tap trung vao viéc dit ra cac yéu cau vé nhan
dang chit ky dién tir cho phép céc bén khdng lién quan hoidc cd it théng tin vé nhau co thé xéac
dinh dugc chinh x&c chir ky dién tr caa cac bén ddi téc. Vatrong truong hop ndy dé xéc dinh
duoc do tin cay caa chir ky dién tir ngudi ta trd liéu hinh thanh mot co quan trung gian nham
ching thuc tinh xac thuc va dam bao d6 tin cay cua chir ky dién tir. Co quan nay hinh thanh
nham cung cip mot dich vu mang nhiéu y nghia vé mat phap ly hon lavé mat cong nghé.
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boi vaoi Viét nam van dé chir ky dién tir van con la mot van dé€ ma chidng ta maéi co
nhitng budc di dau tién. Thang 3/2002 Chinh phu ¢ c6 quyét dinh s6 44/2002/QD-TTg vé chap
nhdn chiz ky dién tir trong thanh toan lién ngan hang do Ngan hang Nha nuéc Viét nam dé
nghi. C6 thé coi day la van ban phép Iy cao nhat quy dinh vé chix ky dién tir hién dang duoc 8p
dung tai Viét nam. Chiing ta van con nhiéu viéc phai 1am dé hoan thién vanhan rong dé chix ky
dién tir tra thanh phd bién trong céc giao dich thuong mai dién ti.
3.Vin dé ban géc

Van d& "ban goc" cd lién quan chit ché dén van dé "chix ky" va "vin ban" trong moi
trudng kinh doang dién tir. Ban géc thé hién sy toan ven cua théng tin chira dung trong van ban.
Trong méi truong giao dich qua mang thi van dé ban gc duoc dat gan lién véi viéc sir dung
chir ky dién tir. Do d6 chit ky dién tir khéng nhirng chi xé&c dinh nguoi ky ma con nham xéc
minh cho tinh toan ven caa ni dung théng tin chiratrong van ban. Viéc sir dung chir ky dién ta
ddng nghia vai viéc ma hoatai lieu duoc ky két. V& mit nguyén tic thi van ban dién tir vavian
ban truyén théng co gié tri ngang nhau vé mat phép ly. Van dé nay dugc |am rd s3 1a co so cho
viéc xac dinh giatri chirng cir cua van ban dién tir. Viéc cdng nhan giatri chirng cir ciiavan ban
dién tir déng mot vai trd quan trong trong s phét trién cua thuong mai dién ti. Chi khi gia tri
ciia van ban dién tir duoc dit ngang hang véi van ban viét truyén théng thi cac chu thé trong
giao dich thuong mai dién ta méi st dung mot cach thuong xuyén van ban dién tir thay cho van
ban viét truyén thong. Tuy vay gia tri cua vin ban dién tir ciing chi dugc xac nhan khi n6 ¢am
bao dugc céc thanh té mada dugce néu ¢ phan trén.

CO6 thé ndi van dé xay dung khung phép 1y 1am co s& cho thuong mai dién tir phét trién 1a
mot viéc |am mang tinh cap thiét. DAu 1& con nhiéu van dé ma chiing ta phai ban vé né song
mot thyc té 1a thuong mai dién tar khéng thé phét trién manh va hoan thién néu nhu khéng cé
mdi truong phép ly day du cho nd hoat dong. Theo ké hoach téi cudi nam 2002 Bo Thuong mai
s& trinh Chinh phi Phdp 1énh vé Thuong mai dién tir. Day 14 8 mt tin vui cho tat ca nhitng ai
d4&, dang va s3 trién khai, quan tam dén thuong mai dién tu.

4. B40 vé quyén s hiru tri tué.

Thuong mai trén Internet s€ thuong xuyén lién quan toi viéc ban va viéc cho phép sir
dung sd hiru tri tué. DBé xuc tién thuong mai dién tir, ngudi ban can phai biét chic ring so hiru
tri tué cua minh s3 khdng bi danh cap, con ngudi mua thi phai biét chic rang minh dang nhan
duoc cac san pham dich thuc. Vi vay, can phai c6 su bao vé rd rang va cé hiéu qua dbi véi ban
quyén, bang phat minh, vanhan hiéu thuong mai ¢é chéng danh cap va gian lan.

Céc hiép uéc da duoc thuong thao trong T chirc So hiru tri tué thé gisi vé bao vé ban
quyén can phai duoc phé chuan. Céc van dé lién quan téi tréch nhiém vi pham, viéc ang dung
nguyén |y sir dung hop ly, va su thiéu cdng cu khién cho céc co ché bao vé chéng sao chép bi
mat hiéu lyc can phai duoc giai quyét mot cach can déi, vaphl hop véi cac nghia vu quéc té.

Chinh phu s& nghién ctru va trung cau v kién dan chiing vé sy can thiét phai bao vé cac
yéu t co so dir liéu ma khdng dugc huang quyén bao vé ban quyén va, néu sy bao vé dy lacan
thiét, thi s& nghién ctru va trung cau y kién dan chiing vé cach thyc hién.
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Chinh pht Hoa-ky s€ day manh cac no luc toan cau dé dat duoc s bao vé day du va hiru
hiéu dbi véi cac chu d& mang tinh phat minh c6 tim quan trong d6i véi sy phét trién cua
Internet toan cau, va thiét 1ap hé thdng céc tiéu chuan xac dinh gia tri cua cac khiéu té doi
quyén phét minh.

Chinh phu Hoa-ky ciing s& hanh dong trén binh dién toan ciu dé giai quyét céc xung dot
nay sinh ra do c&c nuéc cd da ngod qudc gia khac nhau ddi voi nhan hiéu thuong mai khi cac
nhan hiéu iy lién quan toi Internet. R4t c6 thé s3 tao ra duwoc mot ché do tu diéu tiét trén co so
hop déng mang tinh toan cau dé xur ly cac xung dot co thé xay ra gitta cac dao luat vé sir dung
tén san pham theo |inh vuc vavé nhan hiéu thuong mai.

Chinh pha Hoa-ky s& xem xét lai hé théng cip tén san phiam theo linh vyc nham tao ra
mot hé thdng dua trén thi truong va cé tinh canh tranh cao hon, va trong qué trinh d6 s& tim
céch duy tri vaphét trién 16 diéu hanh tir dudi 18n cua Internet.

5. Bi mat riéng tw.

Néu muén cho moi ngudi cam thiy thoai mé tién hanh kinh doanh théng qua phuong
tién moi ndy, thi bac thiét phai dam bao bi mat riéng tu trong méi trudng mang.

Nhitng nguoi thu thap dit liéu can phai cho nguoi tiéu dung biét ho dang thu thap nhiing
théng tin gi, vadinh dung théng tin 4y dé 1am gi. Nguoi tiéu ding can phai c6 duoc su lya chon
thuc s ddi véi viéc sy dung vatai sir dung céc théng tin vé ca nhan ho. Céc bac cha me can
phai 6 dugc kha nang quyét dinh cé duoc phép ldy thdng tin tir con cd minh hay khdng. Ngoai
ra, can phai boi thuong cho ngudi tiéu dung bi hai vi sy sir dung khéng ddng din, hoic su tiét
16 céc thdng tin vé ca nhan ho, hoidc vi duavao c&c théng tin ca nhan khdng chinh xé&c, 15i thoi,
khdng day du hoic khéng thich hop ma co céc quyét dinh sai lam.

Chinh phu Hoa-ky ung ho cac nd luc ma khu vuc tu nhan dang thuc hién nham ang dung
céc ché do bao mat tu nhan kiéu ty diéu tiét, cd y nghia, vathuan tién cho nguoi ding. Trong sb
ndy cO céc co ché béo dong, thuc hanh lya chon truc tuyén , khu vuc tu nhan chip nhan vatuan
thi c&c thuc hanh théng tin ding din, va giai quyét tranh chap. Chinh pha s [am viéc voéi
nganh cong nghiép va nhitng ngudi ung hé bao mat ca nhan dé hinh thanh céc giai phép thich
hop cho cac méi quan ngai vé bao mat riéng tu marat co thé chuadwoc gigi cong nghiép xu ly
day du bang cdng nghé vabing co ché tu diéu tiét.

I11. C&c nguyén tic chi dao vé thwong mai dién tir.

Céc nguyén tic chi dao dbi véi viéc phét trién thuong mai dién tir trong c&c nudc
ASEAN s thé hién quan diém chung cua ching ta di véi thi truong s hoa dang trdi day, va
phéc hoa céc nguyén tic chi dao cac hanh dong tap thé caa chiing ta trong qua trinh budc vao
ky nguyén Thuong mai dién tir. Trong cé&c can nhic caa minh, céc nudc thanh vién ASEAN s3
tinh téi xu huéng toan cau vé tu do hoa thuong mai va nguyén vong muén thuong mai dién tu
trong khu vuc phét trién khéng bi can tro.

Tap hop céc nguyén tic ndy 1am sang té vai trd caa cac qubc giathanh vién ASEAN dbi
véi khu vuc doanh nghiép; thira nhan ban chat khéng bién gigi cua thuong mai dién tir va s
can thiét phai thiét 1ap va hai hoa céc quy tic, céc tiéu chuin va cac hé théng trén quan diém
toan khu vuc nham tao diéu kién thuan loi cho thuong mai dién tir gitta c&c nudc thanh vién
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ASEAN. Nhirng nguyén tac nay s¢ tro thanh khuén kho cho viéc dac dinh vathiét ké viéc hop
téc ky thuat va céc sang kién tao dung niang lec nham xdc tién va tao thuan loi cho budn ban
ndi bo ASEAN tién hanh budn ban dién tir véi céc nuée khéc trén thé gidi.
1. Vai tro cia Chinh pha

- Tao dyng mot mdi truong co tinh hd trg gitp cho thuong mai dién tir mo rong va phéat
trién.

- Kich hoat thuong mai dién tir thong qua céc du an thi diém, cac trung tam thi diém va
cac thuc nghiém.

- Xay dung mot quan diém phéi hop, d6i maéi vaco muc tiéu dbi vai viéc 1ap chinh séch.

Céc qudc giathanh vién ASEAN s3 ban hanh céc luat can thiét dam bao tinh chic chan,
kha kién, va sdng to ciia cac quyén va nghia vu caa céc bén hiru quan, ¢ tinh téi cac phuong
thirc dang hinh thanh cua hoat dong kinh doanh sb hoa Khudn khd phép ly mai phai co kha
nang thich ¢ng va du linh hoat dé thich nghi duoc véi cac bién doi cdng nghé va véi tinh hinh
mdi trudng todn cau va khu vuce bién hod khdng ngirng. Bé nang cao hon nita téc dung hd trg
ciamdi trudng nham xuc tién thuong mai dién tir, cac quéc gia thanh vién ASEAN c6 thé can
phai co céc chinh séch kinh té thuan loi, cac chuong trinh Kich thich ca gi va mot co ché hd
tro.

Tuy nhién, can phai ¢é nhiéu thr nghiém trong giai doan khoi dau ndy caaviéc phét trién
thuong mai dién tir trong ASEAN. Trong nhiéu linh vuc cia nganh tai chinh, va trong cac khu
vuc cha chdt cua cdng nghiép, rat co thé s& khdng c6 mot doanh nghiép chuyén hoa thuong mai
dién tu.

Céc nudc thanh vién ASEAN s kich hoat thuong mai dién tir qua céc dy an thi diém,
céc trung tam thi diém, s bao gdm: cac diém tao mam méng, cac khuyén khich trong céc
chuong trinh 1am quen véi mdi treang méi, va céc dinh hudng mang tinh chién lugc.

2. Vai tro cua doanh nghiép

Chap nhan, phét trién, va ang dung thuong mai dién tir théng qua céc cam két caa khu
vuc doanh nghiép va cé&c hiép hoi budbn ban vé duy tri loi thé canh tranh.
Thuong mai dién tir 1& cac hoat dong kinh doanh dugc céc cdng nghé mai vé thdng tin va
truyén thong hd tro, va bién hoa khdng ngirng dudi tc dong cua cac cong nghé maéi ndy. Voéng
mang toan cau (Internet) dang nhanh chéng duoc todn thé gidi chiap nhan va rdi s3 tré thanh
cdng cu chu yéu dé tién hanh viéc bubn ban ciing nhu viéc lién lac trong ndi bo céc té chuc.

Thuong mai dién tir dan téi ca mot phuong thire kinh doanh hodn toan méi me, tién hanh
trong mot méi trueong bién hoa nhanh chéng va khéng ngirng trén dién rong dudi tac dong thac
day cua céc bién doi rat nhanh vé céng nghé. Bic trung caaméi truong thuong mai dién tir cac
rii ro, c&c bat tric, cai "duoc” va"mat" tiém tang.

3. Co sb ha tang mang truyén théng

Thiét 1ap mot so s& ha ting mang truyén thdng thuong hitu, dé tiép can, va chi phi thip
trén co sy c&c tidu chuan mé nhim dam bao tinh lién thdong va tinh lién téac.
Mot trong c&c can nhic co ban cua thwong mai dién tir 1a tinh thuong hiru toan cau va tinh dé
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tiep can voi co so ha tang truyén thdng. Tiep can va sir dung co so ha tang nay la chirc nang caa

. Ning luc mang & cap qubc gia, khu vuc, vatoan cau.

- Chi phi truy cap va s dung.

- Tinh thuong hitu va chi phi caa cac khi cu truy nhap (dién thoai, may tinh dién tir ca
nhan, modem,v..v..)

- Tinh thuong hitu caa ky nang k¥ thuat truy cap.

Céc dich vu vién thong co ban phai thuong hitu dbi véi da sb dan chang va chi phi phai
thap la diéu kién tién quyét can ban cua thuong mai dién tir, vado do trugc hét phai cd mot co
so ha tang vién thdng co ban. Vi chi phi cao c6 thé can trg viéc truy cap vao mang thdng tin,
nén gia dich vu vién théng, cling véi gia cia phan cang va phan mém can thiét dé truy nhap vao
mang truyén théng phai & ¢ mac o6 thé chiu duyng  duoc.
Dé thuong mai dién tir co thé phét trién thanh cong trong noi bo ASEAN, céc qudc gia thanh
vién phai lién théng véi nhau. Khi ay, tinh lién tac can phai dugc dam bao dé tat ca nhing
ngudi S dung mang & cac qudc gia thanh vién cd thé lién lac dugc véi cac mang & c&c nudc
kia, khéng phan biét kiéu may tinh duoc s dung, hdng cung cip dich vu vién thdng, kiéu mang
vakiéu phan mém sir dung.

4. Dung liéu

Pam bao dong thdng tin xuyén qubc gia va sy tu dinh doat cua tirng ca nhan con nguoi
trong khi van tinh toi cac tiéu chuan cua cac quéc gia thanh vién vé dung lidu cd thé chap nhan,
va nhin nhan nhitng s khéc biét vé xa hoi va vin hoa giira cac qudc gia thanh vién.

Danh uu tién cho viéc phét trién cac dung liéu hiru ich cho sy phét trién kinh té, cong
nghé, xa hoi, vavin hoa caatirng qubc giathanh vién.

Sy leu thdng thdng tin tu do xuyén bién gidi cac qudc gia s3 tao diéu kién cho céc cong
dan thu loi tir c&c thong tin phong pht va da dang c6 trén Internet. Dong thoi can phai chi y t6i
su hién hitu c&c dung liéu khdng mong mubn hoic co hai trén xa 16 thdng tin ¢ thé gay tac
dong xau toi cac canhan van hod, ton gido, vaxa hoi.

5. Bao vé so hiru tri tué

Thira nhan viéc bao vé s& hiru tri tué, co tinh téi nhirng sy phét trién méi nhét, cac chuan
muc d& hinh thanh, va céc tiéu chuan duoc quy dinh trong céc hiép dinh va céc cong udc quéc
té ¢4 lién quan.

Viéc bao vé s hiru tri tué 1athiét yéu vi cac san pham va céc dich vu sd hod truyén gui
trén Internet co thé bi sao chép mot cach dé dang. Céc doanh nghiép hinh thanh ra xung quanh
viéc kinh doanh dung liéu sé hoa can dugc huéng mot muc d6 bao vé thich dang ddi véi cac
khoan dau tu caaminh.

6. An toan

Tao dung mdi truong tai cac qudc gia thanh vien ASEAN nham bao d¢am an ninh cho
thwong mai dién tr. Khu vuc tu nhan can phai di dau trong viéc phét trién va tng dung cong
nghé dam bao an toan theo kip mic d6 hién dai.
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Khuyén khich viéc ttng dung cdng nghé chirng thuc va mé hoa dé giao dich dién tu duoc
an toan.

Mot trong céc tré ngai 16n nhat déi véi sy phét trién cua thuong mai dién tir 1a su o ngai
cua dan ching vé tinh an toan. VAn dé an toan trong thwong mai dién tir bao gdém céc chinh
séch vé cong nghé ma hod; khudn kho phép 1y cho viéc thuc thi cac chinh séch d6; gido duc cho
dan chang, thi trudng, vanhitng nguoi thi hanh luat hiéu biét rd; gitp cho tirng dia phuong ndém
duoc cdbng nghé an todn, va dit ra cé& tidu chuan cobng nghé toi thiéu.
Chinh phu céc qudc gia thanh vién ASEAN can phai di dau trong viéc dua ra c&c chinh sach
trong &ng (néu can thiét thi bao gdm ca chinh sich ma hod), céc tiéu chuan céng nghé, va lap
phap nham dam bao tinh an toan cua thwong mai dién tir. Tuy nhién, céng nghé an ninh dang
tién hod rat nhanh va cac chinh pha cia cac qudc gia ASEAN ¢6 & s3 khd matheo kip voéi thi
truong trong linh vuc ndy, vado d6, khu virc tu nhan can phai di dau trong viéc phét trién cong
nghé an toan theo kip mirc d6 hién dai.

7. Bao mat va tin cay

Str dung c&c phuong tién cong nghé dugc cong nhan quéc té va co tinh lién tac dé chéng
truy nhap bat hop phép vao céc dit liéu.

Bao vé dir liéu dé tao ra mot mdi trudng tin ciy va an toan nhim tao thuan lgi cho dong
thong tin xuyén bién giGi va gilp tang cudng thuong mai qudc té.

Do lo ngai vé bao mat, ngdy cang c6 nhiéu nudc ban hanh céc luat vé bao vé dir liéu
nhiam ngan can khodng cho théng tin duoc truyén gui t6i nhirng nuéc khéng cd phueong tién
thich dang dé bao vé thong tin. Trong tinh hubng ay, & nhirng nuéc khéng c6 cac co ché bao vé
théng tin thich dang, thuong mai dién tir s3 khéng thé phét trién duoc.

8. M& thwong mai théng nhat

Tro gitp tich cuc cho viéc phét trién va &p dung mot bo ma thuong mai thong nhat, va
viéc hai hoa céc quy tic va cac thu tuc thuong mai trén binh dién quéc té, cé tinh téi cac chinh
séch quéc gia

Can phai c6 céc tiéu chuin cho ma thurong mai va hoat dong thuong mai dé cac doanh
nghiép c6 thé canh tranh mot céch ¢ hiéu qua trong khu vyc va vai céc noi khac trén thé gioi.
Néu thiéu tiéu chuan thi c6 thé 8 phét sinh hdn loan, vé hiéu qua, va céc chi phi khdng can
thiét, nhat la trong truong hop budn ban déi ngoai.

9. Céc hé théng thanh toan dién tir

Chua dong tham gia phét trién va sir dung céc hé thong thanh toan dién tir c6 tac dung tro
gitp cho budn ban trong nudc, trong khu vuc va trén thé gidi, vaco tac dung hd trg cho s tiép
nhan thuong mai dién tir trong khu vuec.

Céc qudc gia thanh vién ASEAN dam bao tinh an toan va tinh dang tin ciy cua cac hé
thdng thanh toan dién tir nham bao vé nguoi tiéu ding hoic dé dap tng cac muc tiéu trong yéu
vé thuc thi céc lut.

Hién nay, mot sb hé théng thanh toan dién tir da & giai doan phét trién ban dau va dang
tién trién. Céc hé théng ndy mang loi 16n hon cho céac té chirc tai chinh qudc té, nhung rat co
thé s3 khién cho céc nén cong nghiép nho va vira phai chiu céc phi ton qua mic cho phép. Bé
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dam bao rang toan khu vuc, ciing nhu tirng quoc gia riéng lé trong khu vuc thu duoc loi ich tur

thwong mai dién tir, can phai ¢ cac hé théng thanh todn dién tir dép ttng dugc dong thoi ca tam
qudc gia, tim khu vuc vatam quéc té.
10. Hai quan va thué khoa

Lién tuc kiém nghiém céc phan anh cua theong mai dién tir vao ché d6 thué tuong ung,
va hop téc chiat ché dé dam bao tinh todn ven cua hé thong thué.
Thuong mai dién tir ngay cang duoc ang dung rong réi lam nay sinh kha nang thu nhap ciaa cac
qudc gia thanh vién ASEAN bj ton that, va lam gia ting c&c phi ton hanh chinh. Thuong mai
dién tir ciing co thé 1am phét sinh cac kho khin trong viéc xé&c dinh cac xét xir vé kiém toan, dic
biét 1& dbi voi céc dich vu va céc sain pham giao theo dudng Internet. Do vay, rat cd thé phai
danh gialai tich thich (tng ciia cac hé thdng thué hién ton & tirng qudc gia thanh vién ASEAN.
V. MGi trwong phap ly cia Thwong mai dién ti.

1. Nhitng hgp ddng mang tinh toan cau.

Nhitng ban hop ddng bang gidy khdng con |a nhirng tai liéu thich hop vai "ngbi lang"
toan cau. mic du tat ca cac théng tin co lién quan d&n cudn séch déu duogc chuyén téi Béc
Califonia tir Nam Buc bang dién tr nhung hop dong thi khéng thé ky bang chir ky dién ti
duoc. Vé ky thuat thi chir ky dién tir 1& hodn toan cd thé nhung van dé vé luat phép thi nd van
chua cé giatri van chuaduoc phép cong nhan.

V1 Internet mang tinh toan cau nén viéc kinh doanh khéng chi dirng & bién giéi caa mot
qudc gia

Thi du : Mot dich vy truc tuyén trong mot Web luu c6 thé duge dang nhap ¢ bat ky mot
qudc gia ndo va tat ca moi ngudi déu cb thé mua duoc hang hod Néu moi chuyén déu on thi
khong ai phai ban khoin gi vé cac quy dinh va luat phdp nhung khi xay ra chuyén thi can phai
lam gi ? Mot sb van dé cd thé xay ra gitra nguoi kinh doanh va nguoi béan trong TMBT tryc
tuyén nhu sau:

- Khéch hang thanh toan nhung nguoi ban khdng giao hang.

- Khéch hang thanh toan nhung ngudi ban giao hang 15i hodc chat lwong hang kém hoic
hang bi hong.

- Khéch hang thanh todn nhung tién khéng dén dugc tay ciangudi ban hang.

- Nguoi bén hang chuyén hang nhung ngudi kinh doanh tir chéi thanh todn.

- Nguoi bén hang chuyén hang nhung ngudi kinh doanh khéng dit hang.

Pay lanhitng van dé thuong gap gitra nguoi ban vanguoi kinh doanh nén can phai dit ra
luat dé gitp ho. Diéu quan trong véi tod an l1a quyét dinh xem noi ndo s3 1a noi dién ra giao
dich, va phu thudc vao qubc gia noi dién ra giao dich 4y maluat co hiéu luc. Trong hau hét céc
truong hop thi ¢ qudc gia cd dat Webserver khong hé dugc quan tam, va khong phai lic néo vi
tri coa Webserver ciing dugc rd rang. Domain phd bién nhu (top-level domain-TLD) “.de”,
“.uk”, “.com” co thé dugc ai d6 sin tién bo ramua, khéng c6 han ché nao caa luat phép vé vi tri
cua TLD co duoc sir dung hay khdng, toa an nao lanoi co tru s cua nguoi ban .

2. Tranh chap tén mién.
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Khi mét cong ty quyét dinh chuyén sang lam TMDT thi viéc dau tién caa ho laphai cd 1
trang Web n6i cach khéc ho can phai dang ky tén mién. Biang ky tén mién thi khéng khé nhung
dé co duoc mot céi tén phu hop véi tén doanh nghiép, kiéu logo hoic nhan hiéu co thé rit kho.
Trén Internet thi moi domain déu can phai c6 tinh doc nhit dé tranh 15i truyén théng nhung né
duoc 4n dinh cho 1an dang nhap dau tién, server co ban dau tién nghia la bat cr mot ai ciing co
thé dang ky tén mién ma ban mudn cho cdng ty hodc san pham cia minh. Céc tén mién Internet
duoc thiét 1ap hoan toan dya trén hai yéu t riéng biét, top-level domain(TLD) va second-level
domain(SLD). TLD chira dung céc théng tin gbc cua trang web nhu “.it” ciaY hoic “.jp” cua
Nhat va“.za’ cia Nam Phi. SLD hoan thanh tén mién bing céach thém vao tén caa cong ty, nhan
hiéu, chit cai dau, cac chix viét tat, danh tir hoic bat cir mot tix ndo téi TLD.

Van dé lién quan téi tén mién la vi chinh ban than ching chir khdng phai 1a nhan hiéu.
Nhiéu nguoi dang ky tén mién ciing nhan hiéu ma khéng cé lién quan gi dén chi so hitu nhan
hiéu. Trong mot sb truong hop c6 ngudi ding nhan hiéu ma khéng hé biét gi vé& nhan hiéu va
trong hau hét cac truong hop ndy thi kién tung ra tod an |a khéng can thiét. Thi du nhu
“atavitsta.com”, mot cong ty nho tén la Altavista Technologies thuong dung nhan hiéu dai dién
cho cong ty. K¥ thuat (Digital) sd d& bat dau cung cap cho c&c cdng cu tim kiém kha ning
thanh cdng cao hon voi tén |a Altavista vi tén mién d& dugc ding ky, Digital dung
atavistadigital.com cho cé&c cdng cu tim kiém. Céc cong ty khac mua tén mién véi nhan hiéu
dé ban ching cho céc chi s hitu hop 18. Gia ca danh cho nhitng tén mién duoc dang ky nay
phan loai tir mot vai tram do latsi mot vai triéu d6 laso vai khoan & phi gan mot tram dé trong
vong 2 nam. Thoi ky dau khéng hé c6 mot tod &n nao quan tam téi chuyén tranh chap tén mién,
do d6 céc cong ty dé dang cd thé cd dugc s tién ma ho yéu cau.

Thi du : Tén mién ciaMTV d& dugc mot cyu thanh vién caa M TV yéu cau nhung & thoi
diém do ho chua cd ké hoach két ndi truc tuyén va tham chi 1a hd tro cho nhan vién dung
MTV.com, chang bao 1au sau cong ty mubn ty minh tham gia truc tuyén va da khong thé sir
dung duoc tén mién do nira. Hasbro da cd ging dé ding ky tén mién 1a “candyland.com” duing
cho két ndi vai ho vé céc trd choi phd bién caa tré em nhung céi tén d¢6 da duoc mot cong ty
khéc da dang ky roi . Trong thoi ky khoi dau do thi khdng cd céch nao d@é lay lai nhitng tén
mién 6 nhung bay gio thi moi thir d& thay doi. Mot ca nhan dang ky panavision.com phai xr 1y
théng qua tén mién téi Panavision vi & M thi nhitng nguoi bi kién 6 d& vi pham vao Luat Vi
Pham Ban Quyén Lién Bang (Federal Trademark Dilution Act), d& c6 rat nhiéu truong hop
tuong tu nhu vay & My ciing nhu trén thé giGi. Mac di tén mién thi van chwa phdi 1a nhan hiéu
thi s3 don gian hon cho céc cha nhan hiéu diang ky tén mién co chira tén nhan cua ho.

Nhitng b¢ ludt méi vé dang ky tén mién da gitp cho tod an rat nhiéu trong nhitng tranh
chap ndy. Can ci vao nhitng gi da diang ky trudce thi chi s¢ hitu d6 S8 duoc uu tién. Néu mot
nhan hiéu nhu panavision.com da duoc dang ky trudce tén mién thi nguoi soi hiru nhan hiéu d6
s& duoc cap tén mién. Mt khac, néu nhu nhan hiéu duoc thanh 1ap sau khi tén mién da dugc
dang ky, nhu altavista.com, thi chi sd hitu nhan hiéu d6 khdng cd quyén cé tén mién do6. bé
tranh cac van dé phép luat cho cong ty cia ban nén kiém tra ca tén mién sin c6 va nhan hiéu
duoc diang ky truéce khi dang ky. Bén canh cac van dé vé tén mién riéng thi cac khéach hang kho
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tinh cua mot trang riéng cd dugc tén mién cé dat mot den cam trong trang cua cong ty.
3. C4c van dé vé két ndi valén khung

Dinh dang siéu van ban cho phép céc tai liéu (document) két néi véi nhau (interlinking)
trén Web. Céc két ndi khdng han ché véi mot phan cu thé ndo caa trang Web. Bat ké mot trang
Web nao ciing c6 thé duoc két ndi voi mot trang Web khac ma khéng can phai dang ky. Nhu
céc két ndi duoc cung cip nhu 1& mot dich vu téi cac ngudn thdng tin khac cé ciing ndi dung
hodc nhu 1amot phuong tién dé két ndi quang céo vao mot trang Web.

Boi chua cd mot co s phép Iy ndo cho trang Web nén tit ca moi ngudi déu ding két ndi
ma khéng hé bi han ché, day ciing lamot thuc té théng thudng khi cung cap céc két ndi tsi cac
trang khéc. Van dé phét sinh ngay khi céc két ndi duoc ding dé nguy tao cho viéc cung cip céc
mau thdng tin duoc tao rabsi nguoi khac. Dé tao ramat dich vu méi cung cap cac dé muc cho
cac tin mai nhit trén cac server khéc ladiéu don gian. Khéch hang s& vao trang caa ban vi ban
c6 nhitng d& muc c&c tin tc méi nhat nhung tat ca nhitng gi ban [am 1a cung cap két ndi cho
cdng viéc cua ngudi khéac. Mic du khéng co quy dinh ndo cé lién quan tsi viéc két ndi, trong
mot vai nam qua thi céi goi l1a két néi sdu (nghia la két néi véi mot trang Web dac biét) bj coi
nhu [avi pham ban quyén mot trang Web néu duoc thuc hién & mot cap do rong hon, nhung dé
cung cap mot két ndi don ciing khéng kha.

4. Nghia vu.

Tréch nhiém vé noi dung s3 thay doi & cac quéc gia khac nhau. Néu nhu trang Web caa
ban chi chira théng tin vé& cong ty caaban thi can phai tao ramét quy trinh cho viéc tu dong xac
nhan ndi dung. Khdng nhu mot to tap chi duoc xuat ban dinh ky bsi noi dung trén Internet
duoc thuong xuyén cap nhat. Boi vay qué trinh xuit ban can duoc chinh sta dé hd tro cho
Internet. Néu nhu ban phai chd mot tuan cho téi khi ban c6 thé xuat ban duoc trén Internet thi
ban 5 bo 1& mat co hoi. Cong ty cua ban phai chiu trach nhiém vé ndi dung cd ma rat dé bi
kién tung. Néu nhu ban 1amét nha cung cap Internet thi moi thir tré nén phuc tap hon vi ban la
chu cung cap céc dich vy, thdng tin va cac san pham cho céc cong ty khéc. Nham dé tranh thiét
hai cho cong ty thi can phai tao ra mot claimer va cac quy dinh ngin can hoan toan nhirng tai
liu nhat dinh trén céc server cua ban. Mac di hau hét cac qubc gia déu coi cic nha cung cip
Internet co vi tri nhu 1& céc cong ty dién thoai, trong mot sd truang hop ho duoc coi 1a cé tréch
nhiém vai noi dung cua cac server.
5.Tai san tri tué trén Web

Bao vé ban quyén trén Internet c6 thé cd rat nhidu han ché, dugc xac dinh béi c&c thoa
thuan qudc té. Chi mot céch biéu dat 6 thé dugc bao vé nhung khdng phai 1a c&c y tuéng va
céc sy kién. Mot cdng viéc ciing tuong tu nhu cdng viéc khac ma khéng hé xam pham ban
quyén caa nhau. Trudc khi trén Internet xuat hién nhitng quy dinh nay dé dé dang xir ly vi trong
nhiéu truong hop viéc sao chép it ra ciing gidng nhu 1a viéc viét lai voi ngdn ngir riéng cua
minh. Théng tin trén mang duoc sao chép mot cach dé dang, chi 1a sao chép lai théng tin tir mot
trang Web ndy dé dan vao trang Web cua ban. Cong viéc ndy co thé duoc thuc hién chi trong
mot vai gidy, tham chi laty dong boi céc chuong trinh dic biét. Brad Templeton d&viét mot bai
béo rat hay vé tai san tri tué trén Web, bai bdo d6 c6 tya dé 1a “Nhirng cau chuyén huyén hoic
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ve ban quyen” daduaramot quan diém kha su sac vé van dé ban quyén. Ngay nay thi hau hét
céc théng tin déu dugc dam bao quyén tac gia, s3 chang cd van dé gi khi mot tuyén bd vé ban
quyén 1 hiru hinh hay vé hinh. Sir dung tai liéu d6 1a vi pham ban quyén du cho ban c6 tra tién
hay khéng. Diéu ndy dic biét duoc ttng dung véi Internet, mic di thdng tin duoc truy cap mién
phi nhung cting khéng ¢6 nghia lathdng tin duoc tai sir dung cho cac muc dich thuong mai.

Trong mét vai nam gan day thi nhan thic vé van dé ban quyén dugc nang cao nhung cac
théng tin trén Web vin mudn dugc tu do. Cong nghé Web c6 kha ning truyén théng tin ty do
vakho co thé han ché dugc didu d6. Uu diém chinh cia Web nhitng nguoi gitt ban quyén cd thé
str dung cac cdng cu tim kiém dé khém phara nhitng vi pham mot céh dé dang. Van dé 16n nhat
trén Web khéng khoi nguon tir noi dung chinh caa van ban mala tir nhitng hinh anh, am thanh
va nhitng chuong trinh bi sao chép. Cac hinh anh c6 thé duoc quét va day |én Web mot céch dé
dang. Dang thic hinh anh JPEG cho phép céc hinh anh duoc trinh bay trén bat ké mot loai man
anh n&. Céc hinh anh d6 da duoc nén lai nén khdng phai tén nhiéu thoi gian dé tai xudng.
Kinh doanh @m nhac con dang so hon véi dang thirc MP3 cling cho phép nén tuong tu nhu
dang thirc JPEG vai ty 181:10 va tham chi con cao hon. N6 cho phép mot CD hoan chinh c6 thé
duoc sao chép qua mang trong mot thoi gian hop ly.

Céc file co thé duoc tai xudng mot may tinh vatir d6 b thé dugc sao chép ra mot bang
catxet hoic mot CD khéc. Phan phdi phan mém céc ban phong téc vi pham ban quyén daduogc
thuc hién dé dang trén mang va cé rat nhiéu trang Web cung cip cac phan mém vi pham ban
quyén dé tai xudng. Day lamoét trong cac Iy do tai sao ngay cang c6 nhiéu cdng ty cung cip cac
phan mém mién phi. Trong mot vai nam truéc day thi viéc sao chép phan mém bi cim va gan
day mot bo luat duoc dua radé bao vé cho co so dit liéu (6 Pac nam 1998). Mot sb qudc gia
cho téi nay van chua co luat ban quyén. Hau hét cac trang Web hién nay déu c6 chta cac co so
dir liéu nhu céc théng tin vé du lich, cac thu muc thu dién tir hoic céc théng tin vé san pham.
Viéc sao chép cac co so dir liéu qua mang ciing don gian nhu 1a sao chép cac théng tin hoac cac
phan mém. Sao chép co s6 dit liéu cua Yahoo rat don gian (boi vi n6 ludn dugc cdng khai trén
mang) va khong can bao vé ban quyén ching ta co thé thiy duoc rat nhiéu trang sao chép xuat
hién trén mang. Luat ndy khdng &p dung cho tit ca cac co so dit lisu.

O mot sb qudc gia co sd dir liéu cb chira tit ca cac thdng tin vé mot chu dé nhat dinh ma
khdng phan loai theo phuong phép va hé théng bai ching khdng cd gia tri gia tang, nhung lai
mot 1an nira diéu ndy lai khéng phu hop voi tat ca céc nuéc boi vay khéng thé cho la ban co
quyén sao chép co s dit liéu tir mot Web server. Néu nhu ban chi sir dung c&c phan nho cia co
so dit liéu thi dugc coi la sir dung mét céch trung thuc. Sao chép hoan toan mot co so dit liéu tir
mot hé thdng riéng khéng duoc cho phép néu khdng duoc s cho phép caa chi sé hitu co s dit
liéu.

6. Céc hang rao va pham vi quyén han

Céc hang rao 1anh thd tai Thé gisi vat chat ddp ung cho mot muc dich ¢ loi trong
thuong mai truyén théng. Ching danh diu mot pham vi van hod va luat phédp rd rang. Khi cac
c& nhan qua céc bién gigi quic té, ho nhan thirc duoc s chuyén tiép theo nhidu céach, thuong la
tha tuc chinh thirc cho sir ton tai mot qubc giavaviéc yéu ciu kiém tra céc tai liéu khi nhap vao
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cac quoc giakhac. Ngbn ngir vatien té ciing thuong thuong thay doi. Nhitng dan chirng nay da
thé hién dugc nhitng khéc biét trong cac quy tic phdp ly vanhiing tap quén vin hod & cac qudc
giandy. Trong thuc té cac hang rdo dialy thudng tring hop véi cac hang rao vé phép ly vavan
ho& Nhitng han ché caa cach cu xur vé dao dirc dugce chap nhan va nhitng diéu 18 dugc dp dung
trong mdi mot khu vuc dialy 1a két qua caa nhitng anh huang nén van hoa chi phéi khu vuyc.

Nhitng hang rao dialy trong van hoala hop 16gic, hau hét trong lich sir caaching ta, |oai
ngudi khéng thé di mot khoang céch [6n dé hoc hoi vé& cac nén van hoa khac nhau. Ngudi ¢6
hoc thirc vé mat luat phép dinh ramdi quan hé gitta cac hang rao dialy va cac hang rao phép Iy
lin quan dén bdn yéu té: quyén han, anh huong, tinh hop phdp va thoi han.
- Quyén han :

Theo hinh thirc quan 1y vé céc thuc thé, tit ca cac cu dan tai khu vuc ndy, [a mot dic tinh
dinh rd theo kiéu chinh quyén sd viét. Bé co dugc nhirng luat dinh hiéu qua thi mot chinh pha
phai c6 kha nang thi hanh chang. Viéc thi hanh c6 hiéu qua doi hoi kha nang dé thuc hién viéc
quan ly thuc té dbi vai tat ca nhirng cu dan caaminh vadé dit ra nhirng quy dinh déi véi nhirng
ngudi vi pham luat phdp. Quyén han cua chinh phu sir dung s kiém soét d6i véi nguoi hoic
cong ty dugc goi 1& pham vi quyén han. Céc luat 1é trong thuc té khéng duoc &p dung cho
nhirng nguoi khdng thudc hoac khdng so hiru tai san trong khu vuc dialy hinh thanh nhirng luat
1¢ dac biét, nhu & My khdng thé thuc hién cac quy dinh vé ban quyén dbi voi cac cdng dan cua
Nhat nhitng nguoi dang kinh doanh tai Nhat va nhirng nguoi khdng sir hiru mét loai tai san nao
tal M.

- Cac anh hwong :

Luat phép trén thyc té thuong dwa vao mdi quan hé sy gan giii vé vat chat va nhirng anh
huéng caa hanh vi caa con ngudi. Nhitng hanh dong cua cac c& nhan va céc to chic co anh
huong 160 hon ddi véi nguoi va vat & gan hon lavéi nhitng nguoi ¢ xa. Viéc bao vé nhan hiéu
ding ky duoc chinh phu dwaralamot vi du cu thé cho van dé ndy. Chinh phu c6 thé duarava
thuc thi sy bao vé nhan hiéu cho doanh nghiép.

- Tinh hgp phap:

Hau hét moi nguoi déu ddng y rang quyén han hop phép dé dat va thuc thi phép luat bat
ngudn tir su uy nhiém caa nhirng nguoi s 1addi twong caa nhirng quy dinh d¢6. Nam 1970, Lién
hop québc d& thdng qua céc bién phép xéc dinh tu tedng mang tinh hop phép cua chinh pha. Céc
bién phép da quy dinh mot céch rd rang rang nhirng cu dan trong pham vi c&c hang rao dialy
duoc thira nhan 1a nhitng ngudn luc sau cling cia quyén lrc phap 1y hop phép cho cac ca nhan
va céc hanh dong trong pham vi nhitng hang rao d6. Nhirng chi thé cua luat phép ndy s3 dong
mot S5 vai trd nhat dinh trong viéc thuc hién.

- Thoi han :

Céc hang rao thuc thé 1a mot s cong bd két thiic mot hé théng phép Iy hoac hé théng
phl hop va cé hiéu qua dé bat dau mot hé thdng khéc. Trong quéa trinh trao doi thi cac hang rao
thuc thé dua ra théng bao ma mot tap hop céc quy dinh dugc thay thé bai mot tap hop céc quy
dinh khéc. Moi ngudi S8 chi tudn theo va hiéu duoc luat phédp hodc c&c nguyén tic van hoda mot
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cach cdng bang néu ho dugc thdng bao vé sir ton tai ciia nd. Céac hang rao thuc thé chinh |a bo
phan cung cp théng béo d6 trong thuc té.

7. Pham vi quyén han trén Internet

Internet tao ra mot "lang" toan cau ma khdng co luat toan cau nén pham vi quyén han
trén Internet |a mot cha dé quan trong. Néu nhu thuong mai duoc tién hanh qua Internet thi can
phai biét pham vi quyén han ndo s& phll hop véi céc qubc giakhéc. Kha niém vé thém 1anh thd
ciing la han ché di véi céc kiéu kinh doanh trén Web. Néu nhu TMBT dat ¢ Phép va khéch
hang ¢ Y va Tay Ban Nhathi can phai biét |a s ding pham vi quyén han ndo. Trong thuc té co
rat nhidu quy dinh hd tro cho khach hang bang cach 1am theo nhitng quy dinh luat caa quéc gia
ho.

Hau hét cac cong viéc kinh doanh trong thyuc té déu co nhitng diéu luat va diéu khoan
phl hop véi québc gia cd khéach hang vanguoi kinh doanh & dé. Trén Internet thi khéach hang bét
thuong trén khip thé gioi déu co thé giao dich véi mot cdng ty riéng, & ¢6 TMPT can tao ra cac
diéu khoan vadiéu kién tryc tuyén chiéu théo luat caamdi nuée. Lap mot trang Web va bét dau
mot kinh doanh truc tuyén ma khéng co bat ké mot han ché nao lién quan téi cac didu khoan va
diéu kién co kha nang vi pham luat caa hau hét cac qudc giatrén thé gisi, vi khdng cd cach ndo
dé han ché mot trang Web véi mot qudc gia nhat dinh ngodi viéc doi hoi mot giai phdp toan
cau. Khi céac diéu khoan va diéu kién khdng phl hop thi can phai xem xét tit ca c&c qudc gia
ma ban dinh cung lam kinh doanh.

Déi vai tit ca cac qudc giathi viéc thu hit sy chd y cia khéch hang téi cac didu khoan va
diéu kién caa ban vé théng tin co ban dé nhap mot hop dong hoac huy né va luat s3 phai &p
dung khi c6 tranh chap larat quan trong. Béi vy van ban nén duoc dua |én trang cha vanén co
céc két ni téi céc trang khéc.

Viéc thiét 1ap pham vi quyén han trén Internet kho khian hon nhiéu so véi tén thuc té boi
& day khodng ton tai nhitng hang rao dialy truyén théng. Vi du, mot cong ty cuaThuy Dién tham
giavao TMDT co thé co Web site hoan toan bang tiéng Anh hoac mot URL két thic bang duéi
“.com” hoan toan cd vé nhu |a mot cdng ty caa My chir khdng phai 1a cong ty cua Thuy Bién.
Server lam trang chu cia cong ty ndy cé thé ¢ Canada hoic ngudi ma bao tri Web site nay ¢6
thé 1am viéc tir nha ho tai Gc.

Céc chinh phi mubn thuc thi luat phép lién quan dén kinh doanh thyuc hién trén Internet
phai thiét 1ap pham vi quyén han vé s thuc hién d6. Mot hgp ddng chinh [athoa thuan gitta hai
hodc nhiéu thuc thé phép |y, cac ca nhan hoic t chirc duara cho viéc trao ddi céac giatri (hang
hod, dich vu vatién) véi nhau. Sai pham dan si 1a mot hanh dong do mét thuc thé phép 1y tién
hanh gay hai cho mot thuc thé phép 1y khéc. Néu mot cac ca nhan hoic cac cong ty mamudn sir
dung hé théng luat phép dé thuc thi quyén han caa ho trong qua trinh thyc hién hop déng hodc
tim kiém bdi thuong cho nhitng thiét hai tir sai pham dan su phai tim dén nhirng toa 4n ma co
pham vi quyén han thich hop cho nhitng truang hop 6. Mot toa an ¢ pham vi quyén han thich
hop trong mot van dé néu nd cd ca pham vi quyén han cho céc van dé chu thé vacanhan.

. Quyen xét xir cac van dé chii quyeén :
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Quyen xét xir cac van deé chu quyen la quyén han cuatoa an quy dinh vé hinh thirc tranh
chap. Cac quy dinh cho viéc x&c dinh s tén tai caia mot tod an cd quyén xét xir céc van dé chi
thé hay khong la rit rd rang va dé &p dung. Hau nhu khéng cé tranh chip ndo phét sinh tir
quyén xét xir d6i voi van dé vé cha quyén.

. Quyén xét xi& cad nhan :

NGi chung, pham vi quyén han ca nhan duoc xac dinh boi quéa trinh cu trd caa cac bén.
Céc doanh nghiép nén nhan thic duoc cac diéu khoan cua céc diéu luat khi tién hanh kinh
doanh TMDT. Céc luat duoc viét ra trudgce khi co TMDT, do d6 viéc 4p dung nhitng dao luat
cho céc giao dich trén Internet dugc mé ra khi cac toa an dua ra céc quyét dinh trong nhirng
truong hop 6 lién quan dén nhitng giao dich d6. Néu céc vu kién lién quan dén sai 1am c6 chu
y hodc hanh dong pham phép, céc toa an thuong s3 khang dinh pham vi quyén han xét xi.
- Quyen xét xirtrong TMPT:

Céc van d& vé pham vi quyén xét xtr phét sinh tr TMDT tham chi |a phic tap hon céc
quy tic quan ly quyén xét xir ca nhan théng qua cac bang ¢ My. Viéc thi hanh quyén xét xu
ngang qua céc bién gidi qudc té dugc kiém soét bai cac hiép dinh giita c&c nuée cd lién quan.
Céc van dé vé pham vi quyén xét xt |a phic tap varat dé thay d6i. Bat ky doanh nghiép nao co
y dinh tién hanh kinh doanh trén TMBT thi ciing nén tham khao mét luat s thanh thao trong
nhitng van dé nay.

8. Thwc hién luat hop ddng va sir thuc hién hep dongtrong TMDT

Bit ky mot hop ddng ndo ciing bao gdm hai yéu té can thiét: sy chdo hang va sy chap
nhan. Hop ddng dugc hinh thanh khi mét bén chiap nhan [6i chdo hang cia bén kia. Mot 1oi
chao hang lamot tuyén bé sin sang mua hoic ban mot sain pham hoic dich vu mabao gdm céc
chi tiét thich hop la cd dinh, chinh xéc vard rang. Mot 1oi chao hang c6 thé bi huy bo ngay khi
khdng c6 su thanh todn hoic khi sy mot sy quan tam khac dugc chip nhan. Sy chip nhan la
viéc biéu 16 kha nang chap nhan mét 1oi chao hang, bao gdbm tat ca céac thuat ngit duoc néi rd
cia nd. Khi mot bén dua ra mot 16i chdo hang duoc chap nhan thi ciing c6 nghia la mot hop
ddng da dugc lap ra. Mot hop déng ciing co thé bao gom cac hoat dong nho d6 cb thé nhan ra
su ton tai caa hop ddng. Céc hop dong 1amot yéu té quan trong cua tap quéan kinh doanh truyén
thdng va chiing quan trong nhu vay déi véi kinh doanh trén Internet.

Nhitng [6i chao hang va sy ddng y ¢d thé duoc hinh thanh khi cac bén trao ddi céc thong
béo bang e-mail, tién hanh EDI hoac dién vao céc form trén céc trang Web. Nhitng su lién lac
trén Internet cd thé duoc két hop véi céc bién phép hinh thanh hop dong truyén thng, bao gdm
viéc trao d6i cac tai liu ca nhan, fax va céc thoa thuan miéng duoc thuc hién qua dién thoai
hoic truc tiép. Mot ngudn doi dao ddi véi cac hop dong lién quan dén luat co lién quan mat
thiét voi céc doanh nghiép cia My 1a Web site ciia truong luat Cornell ¢ van ban hoan chinh
ciia ma thuong mai ddng dang (UCC). Khi mdt nguoi ban quang céo hang hoa ban trén Web
site khdng dwraramot 10i chao hang nhung van hip dan duoc nhitng khéch hang tiém niang, néu
Viéc quang céo trén Web 1a mot [0i chao hang hop phép cho hop ddng thi nguoi ban co thé dé
dang phai chiu tréch nhiém giao nhiéu hang hon la sd luong co thé cung cap. Khi nguoi mua
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dua ra mot don dat hang theo yéu cau thi nguoi ban co thé chap nhan [oi @& nghi @6 va hinh
thanh nén hop dong.

Néu ngudi ban khdng cd cac mat hang duoc dat hang trong kho, hoic khéng muén 1am
an véi nguoi muatiém nang vi mot s 1y do ndo d6 thi nguoi ban b thé tir chdi don dat hang
ciia ngudi mua Pua ra mét 16 chip nhan hop phdp caa mot 161 chdo hang 1a hoan toan don
gian cé thé thuc hién duoc trong hau hét cac truong hop. Khi thuc hién cac hop dong, céc toa
an co xu hudng xem xét cac don chao hang va cac 161 chap nhan nhu 1a c&c hoat dong xay ra
trong mot hoan canh cu thé. Néu hop |y trong nhiéu truong hop thi céc tod &n ¢ xu hudng giai
thich nhitng hanh dong dé nhu 1amot don chao hang va chip nhan. Vi du, c&c tod &n kiém soét
céc hoat dong do nhu 1a viéc giri séc, viéc van chuyén hang hod, thoa thuan hop téac, chip thuan,
lay mot miat hang ra tir trén gid hoic mo buu kién dugce d8 déng gai tat ca trong mot sd trudong
hop & nhitng su chap nhan rang budc vé mit phép ly caa don dit hang. Mic du luat té tung bi
han ché lién quan dén nhitng viéc chip nhan trén Internet thi cac toa an ciing nén xem xét viéc
kich ndt trén trang Web, nhap thdng tin trong Web form hoic tai xuéng mét file ¢ nhitng thoa
thuan rang budc vé mat phép 1y.

- Nhiing hep dong bang vin ban trén Web :

N6i chung, cac hop dong c6 hiéu lyc ngay ca khi chiing khdng phai 1a dang van ban hoac
duoc ky. Tuy nhién, cac loai hop dong nhit dinh khdng thé thuc hién tai M trir khi mot van
ban duogc ky két gitra cac bén. Luat quy dinh vé gian Ian chi rarang cac hop ddng cho viéc ban
c&c hang hod co gia tri trén 500$ va cac hop dong yéu cau cac hoat dong khong thé thuc hién
trong vong mot nam phai duoc 1ap ra dudi hinh thirc mot van ban duoc ky. Mot diéu may man
cho céc doanh nghiép va cac ca nhan mudn hinh thanh céc hop dong sir dung TMBT vi déy |a
mot van ban khdng yéu cau hoic [a bat chi hoic 1a gidy. Phan 16n céc tod én s& cong nhan mot
van ban ton tai khi c&c diéu khoan cua hop dong da duoc giam bét thanh dang xéc thuc. Quyét
dinh cua tod &n dau tién vao thé ky 19 d& chi rarang chuyén bing dién [a mét van ban. Sau d6
thi cac toa an da cong nhan céc ban ghi bang giong noi, cac file may tinh trén diava cac ban fax
lavan ban.

Do d6, céc bén trong hop dong TMBT s3 coi d6 |a nhitng yéu té thuan loi dé dép ung céc
yéu cau vé van ban. Céc tod an ciing rat dé tinh trong viéc xéc dinh céi gi tao thanh chi ky. Chi
ky 1a bat ky mot ky hiéu ndo d6 duoc thuc hién hodc dugc cdng nhan cho muc dich x&c nhan
mot van ban. Cac toa an co tén hién trén cac bic dién, ban telex, ban fax va Western Union
Mailgrams duogc ky. Tham chi céc tén duoc danh méy hoidc duoc in nhu 1& mot phan cua gidy
c6 in sin dau d& dugc ding nhu nhirng chi ky. C6 thé dé dang nhan thay rang mot ky hiéu hodc
mot maduoc tinh dén trong file dién tir 3 tao thanh chit ky. Chic chén, chit ky dién tir s& dugc
giai thich nhu 1& mot chir ky cho cac muc dich cua hop dong. Céc cong ty tién hanh TMDT
qudc té trong nhiéu truong hop khéng can lo lang vé yéu cau van ban da duoc ky.

- Nhéng sy bdao dam:

Hau hét cé&c cong ty tién hanh TMBT déu khéng gap rac réi trong viéc thuc hién céc yéu
cau cin thiét dé tao ranhirng hop ddng co thé thuc hién varang budc vé mat phép 1y trén Web.
Tuy nhién, mot khu vuc dang dé chi v 1a céc van dé vé bao dam. Bat ky hop ddng mua bén

=52= tnthai1212@hotmail.com


mailto:tnthai1212@hotmail.com

‘ Giéo trinh: THUONG MAI PIEN TU - Tran Ngoc Théi
hang hoa nao ciing bao gom nhirng sy dam bao. Ngudoi ban hoan toan dam bao rang hang hoa
cuaminh ban la phu hgp cho muc dich sir dung va s¢ dugc cac nha kinh doanh khac trong cung
nganh kinh doanh chip nhan. Néu nguoi béan biét nhirng théng tin cu thé vé yéu cau cua ngudi
mua, chap nhan mot don chao hang ma nguodi mua co thé cd sy dam bao thém ring hang hoa
hoan toan phu hop cho nhitng muc dich sir dung cu thé caa ngudi mua Ngudi ban co thé duara
nhitng su dam bao rd rang bang cach duaramot sy mo ta cu thé vé diéu khoan dam bao thém.
Ciing co kha nang cho nguoi ban tao ra nhirng sy dam bao phu thém, thuong la khdng dugc
dinh truéc bang viéc dua ra nhitng tuyén bd chung trong cac to roi hoic c&c tai liéu quang céo
khéc vé tinh niang hoac s thich hop caa san pham cho nhitng nhiém vy cu thé. Nguoi béan c6
thé tranh khoi tréch nhiém dam bao duoc bao ham bang viéc tir chdi bao dam. Tur chdi bao d¢am
|lamot tuyén bd rang nguoi ban sz khong thuc hién mot s hoic tat ca moi si bao dam duoc dé
cap t6i. Bat ky su tir chdi bao dam néo ciing phai duoc dua ramot cach rd rang co nghia la nd
phai dugc théng bao mot cach d& dang. Trén mot trang Web, ngudi ban co thé ddp ttng yéu cau
bang viéc duarasu tir chi dam bao trong hinh thic 16n hon, bang kiéu chit in dam hoac trong
mau Sic teong phan. Bé co hiéu qua vé mat phép ly, mot sy tir chdi bao dam phai dugc duara
mot céch rd rang va don gian cho ngudi mua dé tim kiém trén Web site.

. Tham quyén dé hinh thanh hep déng:

Mot hop dong duoc hinh thanh khi mét don chao hang dugc chip nhan. Céc van dé cé
thé phét sinh khi mot 161 chdo hang hoic mét si chap nhan dugc bi mao danh hoic mot nguoi
nao d6 ma khéng co tham quyén dé rang budc cong ty véi hop dong. Trong TMBT, viéc chap
nhan truc tuyén cé thé 1am cho no tuong ddi d& dang cho viéc nhan biét nhitng ngudi gia mao
dua ra cho ngudi khéc. Sy gian l1an 1a két qua sai sét caa viéc xac nhan truc tuyén va nhiing
théng béo bang e-mail cd vé nhu tir mot ngudn khéc hon 1a ngudn goc chinh xéc caa thdng béo,
dé thuc hién duoc nhitng diéu ndy thi ciing khdng kho khan lam. Ciing rat may mén khi céng
nghé Internet dwa ra nhirng dic diém d& dang phan biét si gia mao va cac phuong phép dé
tréanh gian 14n bai nhitng nét nhan dang s gia mao. Chir ky sb 1amot cach tuyét voi dé duara
su X&c nhan trén giao dich truc tuyén.

Néu hop ddng cho mot khéi lwgng dang ké ndo, cac bén nén yéu cau bén kia sir dung chix
ky sb dé trénh khoi c&c van dé vé x&c nhan. N6i chung, céc toa an s3 khong bit gitr cac ca nhan
hodc té chac tinh bi mao danh véi céc diéu khoan cua hop ddng, tuy nhién néu tinh cau tha caa
c&c c& nhan hoic td chirc gép phan vao viéc gia mao thi ho c6 thé bi toa an budc toi cho viéc
pha v hop ddng. Vi du, néu mot cdng ty cau tha trong viéc bao vé mat khau va cho phép nguoi
gia mao gia nhap vao hé thong cia minh va chip nhan chao hang, mot toa an co thé bit giir
cdng ty chiu tréch nhiém cho viéc thuc hién céac diéu khoan caa hop dong. Viéc xéc dinh liéu
mot ca nhan c6 quyén ty thac cho mot cdng ty mot hop dong truc tuyén hay khdng la mot van
dé 1on hon laviéc xac minh sy gia mao trong TMBT. Véan dé ndy, duoc goi latham quyén rang
budc c6 thé nay sinh khi mot nhan vién cia mot cong ty dua raloi chao hang hoic chap nhan
hop ddng va sau d6 cong ty ndy xac nhan rang ho khéng uy thac cho nhan vién dé thay mit
cong ty. Ddi véi cac giao dich lén trong thé thuc té thi cac doanh nghiép kiém tra théng tin
chung trong file véi tinh trang caa cong ty hoic yéu cau nhitng ban sao vé cac chizng nhan hoic
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cac cam keét cua cong ty da thiet 1ap tham quyéen cho ca nhén thuc hién hop dong thay nguoi

chu cua ho. Nhitng bién phap nay hoan toan thich hop dbi véi cac bén tham gia vao giao dich
truc tuyén, tuy nhién ching c6 thé 1am mat thoi gian va bat tién. Céc giai phép dién tur tét nhat
la chir ky sd va céc gidy chirng nhan tir CA. Nhiéu chit ky sb va céc gidy ching nhan cé thé
chtrng thuc duoc chirc vu vakha niang caangudi cam giit chia khod chung cu thé cuing véi viéc
thanh lap dac tinh caa ca nhan.

9. Nogi dung ciia Web site

S6 lugng cua cac van dé phép ly khéc co thé phét sinh lién quan dén ndi dung cua trang
Web vé site TMDT, bao gdm si vi pham nhén hiéu, théi quen gian 1an thuong mai, quy dinh vé
viéc quang cao va boi nho danh du cua nguoi khac.

.. Vi pham nhén hiéu :

Nhitng ngudi sd hitu nhan hiéu duoc dang ky thuong nhan duge mot s5 lugng tién dang
ké trong viéc phét trién va xdc tién nhan hiéu. Nhirng nha thiét ké Web site phai rat can than dé
khong sir dung bat ky tén, logo hoic cac ky hiéu nhan dién caa nhan hiéu nao néu khdng duoc
ngudi & hitu nhan hiéu duara Vi du, mot cdng ty trén Web site cd céc hinh anh vé cha tich
ciaminh tinh ¢ duoc in trén lon Pepsi ¢6 thé vi pham quyén vé nhan hiéu cua Pepsi. Pepsi co
thé 1ap luan rang s xuit hién cia san pham dugc ding ky nhan hiéu caa né trén Web site bao
ham sy chirng thuc cua chu tich hoac cua cong ty Peps.

- Théi quen gian I@n trong thuwrong mai :

Cong nghé d6 thi, hinh anh, &m thanh cia méy tinh cho phép cac nha thiét ké Web site
thuc hién nhiéu viéc mang tinh sang tao va tha vi. Nhirng thao tac cia céc clip bac anh, am
thanh va hinh anh dang ton tai c6 thé rat th( vi. Tuy nhién, néu di tuong bj thao téac 1a nhan
hiéu dugc ding Ky, nhitng s thao tac ndy co thé vi pham quyén cia ngudi 6 hiru nhan hiéu.
Céc dic diém tudng tugng co thé 1a nhan hiéu duoc ding ky hoidc duge bao ho. Nhiéu trang
Web c& nhan bao gdbm cac dic diém biém hoa tréi phép va nhirng hinh anh duoc quét 18n vé céc
nhan vat ¢ danh tiéng thi thuang nhitng hinh anh ndy duoc thay dbi theo nhiéu cach. Mot Web
site TMBT sir dung hinh anh chudt Mickey dang néi bang mot giong bi thay déi c6 thé nhan
dugc mot cach dé dang tir doi ngii phép luat caa Disney. Cac Web site co nhitng két ndi téi céc
site khac phai hoan toan khéng dugc ¢ quan hé vai cac cong ty tai tro cho cac site khac trir khi
mdi quan hé d6 thuc s ton tai. Vi du, trang Web cua mét studio thiét ké Web c6 thé bao gdm
céc két ndi toi cac Web site ciia cong ty cho thiy cac nguyén tic thiét ké ky cang. Néu cac Web
site vé cong ty ndy khéng dugc cac studio thiét ké tao rathi cac studio ndy phai hét sc can than
dbi véi tinh trang caa thyuc té d6. Nguoc lai, ¢ mot khach hang dam bao rang céc site dugc két
ndi 1 céng viéc cua studio thiét ké. N6i chung, sy bao ho nhan hiéu ngan can céc cong ty khéac
khoi viéc sir dung tuong tu hodc y hét tén, logo hoic céc dic diém nhan dang khéc theo céch
ma s& 1am céc khéch hang tiém niang khé cé thé phan biét dugc cac san pham hoic dich vu caa
nguoi s& hiru Nhan hang.

- Quy dinh vé qudng cao:

Céc chinh sach bao gdm nhitng théng tin vé nhitng céi dugc cho phép khi quang céo va

bao gdm céc khu vuc cu thé nhu:
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. Quang céo moi.
- Viéc cho vay va cho thué cua khach hang.
. Viéc chirng thyuc va gidy chieng thuc.
. Bang ké khai vé tiéu dung ning lugng cho céc thiét bi gia dung.
- Bao hanh vadam bao.
- Giaca.
5.2 Chién luwgc va mé hinh kinh doanh trong TMAT
5.2.3 M6t sO mé hinh kinh doanh
1.Mb hinh gi4tri caa céc co dong

M hinh gia tri cua cac cd déng can ca vao phuong thirc mot doanh nghiép kinh doanh
thwong mai dién tir c6 thé tao ragiatri cho cc ¢ déng vatang giatri caadoanh nghiép.

a. Md hinh két hep cong ty va nguoi sk dung

Doanh nghiép kinh doanh thuong mai dién tir va nguoi sir dung cling két hop tao nén noi
dung va giatri giatang.

*Két hop siéu th; trieong (Tong dai si@u thi trieong - metamarket switchboard)

Trong mé hinh ndy tap hop nhiéu nguoi mua va ngudi ban cling tham gia nhitng hoat dong
giao dich vatrao ddi tit ca cac loai hang hod vadich vu. Doanh thu ciaa doanh nghiép bat nguon
tir C&C giao dich, ban sin phiam va quang co. Giatri tao ra cua san pham xuit phét tir mot nhan
hiéu nhat dinh cong thém céc dich vu di kém nhu théng tin sain pham, céc su kién cong dong,
va doanh thu ban san pham.

Yéu té quyét dinh thanh cong: 1a can xay dung vaduy tri s6 lwong 16n nguoi mua va ngudi
ban, tao c&c hé thng dit liéu 16n vé& ngudi muavanguoi ban, can lién tuc cai tién cong nghé va
dich vu dé thu hat thém va gin giir khach hang hién tai, hinh thanh nén céc cong ddng nguoi St
dung.

Yéu td de doa: 1a ddi thi canh tranh c6 thé bit chudc valap nén nhirng két hop thi truong &
muc d6 cao hon varong hon, hoic tao ra két hop thi trudng teong tu, hay ddi thi o thé tao ra
nhitng két hop thi trudng tap trung vao nhirng diém dic biét.

*Pdu gia truyen thong va dau gia nguoc (Traditional and Reverse Auctions)

Ngudi mua s3 ddu gid hang hoa duoc dua ra ban va nguoi dua gia cao nhiat 5 mua dugc
hang hoa Dau gia ngugc cho phép nguoi cung ung dau gid dé chdo ban ¢ gid thip nhit, va
ngudi mua 3 mua hang hoé cia cdng ty chao gia thip nhat trén thj truong.

Yéu té quyét dinh thanh cong: thu hit va duy tri lugng ngudi mua vangudi ban 16n nham tao
hiéu qua va tir d6 thu hat thém ngudi tham du khac. Mot yéu té khac 1a can ¢ mét nhan hiéu
ndi tiéng dé nang d& va phét trién cac san pham khéc. Y éu té cudi cuing la phai co kha nang hd
trg khéch hang va hd tro vat chat ngoai mang tot.

Yéu td de doa: d6 latir nhitng két hop thi truong khac hoic nhirng dia chi dau gid tuong tu,
nhan hiéu chi chét caa doanh nghiép bi mat uy tin, mat niém tin véi khach hang.

*Keét hop thi trirong cho mét logi san pham (category switchboard)
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La két hop thi truong gan giong két hop siéu thi truong nhung chi tap trung vao mét loai
hang hoa

Yéu té quyét dinh thanh cong: phu thudc vao hiéu qua kinh té caa mang luéi, chu yéu lahé
thdng dix liéu vé khach hang va nhitng nguoi cung cap, chi phi thay d6i dia chi mang, céac théng
tin hitu ich cho nguoi stir dung, nhitng dich vy hd tro khéach hang.

Yéu té de doa: 1anhitng cong ty kinh doanh da san pham tap trung thém hoac mé trang Web
mo&i chuyén kinh doanh san pham dé.

b.Cong ty teo ra gia tri tang thém

Trong c&c md hinh ndy céc cdng ty xuit phét tir loi ich cin ban cuanguoi tiéu ding dé thiét

lap nén nhirng hang hoa vadich vu trén thi truong.

*Thong tin tot nhat (Best information)

M hinh ndy tap trung cung cip cho khéch hang théng tin kip thoi nhat, nhanh nhat va tin
cdy nhat, nhirng théng tin tét nhit vé hang hoa va dich vu trong méi truong kinh doanh thuong
mai dién tr. Doanh thu cia cong ty xuat phét tir doanh thu ban san pham, dich vu va théng tin
ciing nhu doanh thu quang céo. Loi thé canh tranh chinh 1a tir nhan thirc caa khéch hang, tin
tuong vao sy chinh xéc, nhanh chéng caa thdng tin do cong ty cung cap.

Yéu té quyét dinh thanh cong: |a thué dugc nhirtng nha phan tich, nhitng chuyén gia, nhan
vién nghién ctru gioi dam bao ludn cung cip chinh xac théng tin nhanh nhat, cap nhat nhat véi
tinh hinh thi truong.

Yéu t6 de doa: Khéch hang cd thé khong nhan thirc, khéng phan biét dugc s khéc biét, gitra
théng tin cua cdng ty cung cip so véi thdng tin caaddi thi vé do chinh xéc, do nhanh nhay, cap
nhat, hoic cho rang cac cong ty cung cap & mic dd nhu nhau. Chi phi dé cap nhat va cung cap
théng tin nhanh nhat qué cao.

*Sin pham va dich vi da dang nhat (Widest Assortment)

Cong ty kinh doanh &p dung mé hinh nay tap trung mao rong pham vi kinh doang cua minh
bang céch cung cap tat ca cac loai san pham, dich vy vathéng tin vé mét loai nhat dinh. Doanh
thu cia cdng ty bit ngudn tir doanh thu ban san pham. Loi thé canh tranh & sy tin tuong va uy
tin caa cong ty vé do da dang caaloai hang hoa ma cong ty kinh doanh.

Yéu t6 quyét dinh thanh cdng: ting cudng su tin tuong caa khach hang, xay dung mot nhan
hiéu manh, phét huy tac dung cia truyén khau vé uy tin cia cong ty, ting thém chat luong va s
dadang cia céc dich vu di kém vahd tro.

Yéu t6 de doa: 1a céc dia chi mang méi 1ap c6 thé chuyén mén hod hon nira va khai théc rong
hon nita lapi san pham do.

*Gi& thap nhat (Lowest Prices)

Mé hinh ndy cung cip cho khéch hang sin pham cuing loai véi gia thip nhat trén thi treong.
M hinh ndy cé thé tap trung vao mot loai san pham hoic nhiéu loai san pham.

Yéu té quyét dinh thanh cong: 1a hé théng hau thudn manh mé, ki nang quan |y tuyét hao, hé
thdng hau can manh va hoat dong hiéu qua trén moi linh vuc.
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Yeu to de doa: la sy xuat hién cia nhirng dia chi cung cap gia thap cho mot s6 mat hang nhat

dinh hodc giam gia dot ngot trong nhirng dip nhat dinh. Hoac tir nhitng dia chi ¢6 kha ning
chuyén biét cung cap nhitng san pham nhat dinh dam bao dugc ca sy dadang vagiare.

*H¢ thong nguoi s dung réng lén nhat (Broadest User Network)

M® hinh nay tao lgi thé canh tranh trén co so x8y dung mang lugi ngudi s dung rong nhat.
Doanh thu cua cong ty kinh doanh la tir doanh thu ban hang, phi giao dich va quang céo.

Yéu té quyét dinh thanh cong: Xy dung dugc hé thong dir liéu khach hang manh va rong
khip.

Yéu t6 de doa: |1a nhitng thay dbi trong cdng nghé, tiéu chuan va sy hop téc giita c&c nha
cung cap.

*Thod man nhat (Best Experience)

Doanh nghiép cung cip chit luong cao nhit theo danh gia cia khach hang. Doanh thu xuét
phét tir doanh thu ban hang, dich vu vathéng tin. Lei thé canh tranh 1a sy dic biét thoa mén vé
san pham vadich vy, va s thu dugc loi nhudn tir sy chap nhan tra gia cao cho hang hod vadich
vu ¢Ong ty cung cap.

Yéu té quyét dinh thanh cdng: ngudn san pham tét nhat, dich vu thwong mai dién tir hoan
hao nhat vado thoa man cao nhit cua khéch hang.

Yéu t6 dedoa: dbi tha canh tranh c6 thé thoa man nhu cau cua khach hang tét hon.

* C4 nhan hoa cao nhdt (Most personalized)

M® hinh ndy dyatrén kha ning ca nhan hoa cao nhat dé tao sy thoa man 16n nhat cho khéch
hang.

Yéu t6 quyét dinh thanh cong: la kién thirc ciing nhu trinh d6 cua khach hang va kha niang
khai théc hé thdng dix liéu théng tin khach hang cua cong ty.

Yéu té de doa: nhitng tién bd cong nghé mai co thé de doa cong nghé dang sir dung cia cong
ty, khéch hang khdng mubn bi xam pham riéng tu ca nhan.

2. M6 hinh cia Sawhney va Kaplan.

Sawhney va Kaplan dac biét tap trung vao thi truong céc cong ty. Theo Sawhney va Kaplan,
chién lugc kinh doanh thuong mai dién tir hiéu qua nhat trén thi treong gitta céc cong ty 1a xay
dung mot dau mdi dién tir —eHub, mot trung tam khai théc mang Internet, tap trung vao mot
nganh céng nghiép doc nhat dinh hoic qua trinh kinh doanh nhit dinh, tao mdi va s dung céc
lién hop dé 1am trung gian cho moi giao dich giira cac doanh nghiép.

- Pé hiéu qui trinh mua hang thi cAn phai hiéu mot cdng ty can mua gi va mua nhu thé
ndo. Trén gdc do rong hang hdéa caa mot doanh nghiép mua cé thé phan biét dau vao
san xuat va dau vao diéu hanh.

- Pau v san xuit |a cac nguyén vat liéu vacac ban thanh pham chuyén thing vao qua
trinh sin xuit. Pau vao san xuat thuong 1a dau vao nganh doc: San phim cua mot
nganh nhit dinh.

- Dau vao diéu hanh |anhitng nguyén vat liéu va dich vu khéng dua thang vao qué trinh
san xuat: bao dudng, sra chita, diéu hanh...
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- Mot bién quan trong trong qua trinh mua hang caa doanh nghiép la phuong phdp mua

hang. Mot doanh nghiép c6 thé mua mot cach hé thong hoic mua theo tirng hop dong.
Mua hé théng la qua trinh mua hang cé thuong luong va dam phén véi ngudi cung
cap tin cdy, thuong la cac hop dong dai han, duatrén quan hé giira cac bén. Trong khi
d6, muatheo hop ddng co thé tir nhitng nguoi ban khéng quen biét, hop dong thudng
mang tinh thoi vu, khéng cha dich thuc xay dung quan hé 1au dai gitra nguoi mua va
nguoi ban.
MRO e-Hub: Pau méi bao dudng sia chira va diéu hanh: Tap trung vao hiéu
quatrong qua trinh mua dau vao nhim cung cip cho qua trinh san xuat va diéu
hanh caa mot loat cac nganh cng nghiép khac nhau.thyc chit 1a mot dau méi
trung gian,thuc hién céc cdng tac hau can(bao dudng, sira chita, van chuyén...)
nham giam thiéu vai trd cuacong ty thir ba
Quan tri hiéu qua ( Yield Manages): Tap trung vao qui trinh mua hang theo
tirng hop dong mua hang cia Doanh Nghiép, nham tréanh nhitng bién dong dau
vao cho céc hoat dong. N6 hoat dong tét nhat trong truong hop co bién dong
16n trong gié ca hay nhu cau dau vao, hoac khi doanh nghiép phai chiu chi phi
¢ dinh qualén ma khong thé bu dip ngay trong thoi gian ngan.
Trao di( exchanges): Tao ramét thi trudng trao doi theo hop ddng cho mot sd
loai hang hda thudc ciing mét nganh cdng nghiép.E-Hub trao d6i cho phép nha
quan |y quan tri cac yéu td dau vao hiéu qua sir dung céc dang hop dong trao
d6i hang hoa.
E-Hub theo Catalogue: Tap trung vao céc hgp dong mua ban mang tinh hé
théng 1au dai cua cac doanh nghiép trong mét nganh cdng nghiép cu thé. Mot e-
hub theo catalogue se dua tit ca catalogue cua c&c cong ty trong nganh do 1én
mang. Muc tiéu |a ty dong hda qué trinh mua ban dau vao, tao lgi ich cho nguoi
mua bang céch giam thiéu chi phi giao dich. E-Hub ndy thuong hop téc chat
ché vai nha phan phéi, dic biét nhitng cong ty cung cip dich vu van chuyén va
hau can.
Thong thuong cac E-Hub tao lgi ich cho cac doanh nghiép théng qua hai
phuong thirc: Tap hop va phdi hop. Tap hop |a qué trinh cac e-hub tap hop
nhiéu ngudi mua vanguoi ban vao mot Site, 1am giam chi phi giao dich trén co
s& mua ban mot 1an.Céac e-hub tap hop thuong hoat dong hiéu qua trong cac
tinh hung sau:
+/ Chi phi giao dich cho mét hop ddng mua tuong dbi cao so véi chi phi don vi
cuamot hang héa.
+/ San pham mang tinh chuy@&n nganh khéng théng dung.
+ Sb lugng san pham ton kho 6n.
+/ M1rc d6 phan téch cua nha cung cip cao.
+/ Nguoi muakhéng hiéu vé qué trinh mua hang.
+/ Hau hét cac hop ddng da dugc dam phan giatrudc.
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+/ Co thé thiét [ap mot catalogue cho nhiéu nha cung cap.
Qua trinh phdi hop laquy trinh trao dbi tao loi ich cho ngudi mua va nguoi béan
théng quadam phan vé gia ca trén cung mot eHub. Nguoc véi quatrinh tap hop
trong mot ehub phdi hop mot nguodi mua cé thé 1a mot nguoi ban. Céc E_hub
hoat dong hiéu qua trong cac truong hop sau:
+/ Hang hoalaloai hang hoathéng thuong.
+/ Luong giao dich [én chi phi giao dich trén mot don vi hang héala nho.
+/ Hang hda tuong ddi tiéu chuan va cb thé ky hop ddng mau ma khdng can xem
trudc hang.
+/ Nguoi muavanguoi ban co day da théng tin va kha nang dé ang pho véi bién
dong giatrén thi truong.
+/ Giao dich muaban thuong la giao dich theo thuong vu.
+/ Giao hang va céac khau khéc trong quatrinh hiau can cd thé do bén tha batién
hanh, khéng lién quan téi nguoi muava nguoi ban.
+ Gi&va cau thi truong tuong dbi bién dong.
Mot bién quan trong trong cac dau mdi dién tir gitta cac Doanh Nghiép 1a dau
mdi d6 phuc vu ngudi mua hay nguoi ban hang, hay ding trung 14p. Mot e-hub
trung 1ap can s8 khéng phuc vu quyén loi cua ngudi mua hay nguoi ban trong
khi mot e-hub mot chidu s3 wu tién phuc vu quyén lgi cho ngudi mua hoic
ngudi ban. Mot ehub trung 1ap can phai tap hop dwgc nhidu ngudi mua va
nguoi banvathuong khé khan trong viéc git trung lap vai tro cia minh dac biét
khi c6 nguoi mua va ngudi ban rat 16n tham gia trong ehub. Nguoi tham gia
thuong xem nhitng ehub trung lap la nhirng nguoi trung gian tao 1ap thi truong
trung thuc vi phuc vu ca quyén loi cia nguoi mua vanguoi ban.
Céc ehub mét chiéu thuong hoat dong vi quyén loi cia mot phia, gitp ho dam
phén, thuong luong dé dat cac diéu khoan tét trén thi truong. Cac ehub mot
chiéu c6 thé ton tai dudi dang mua hé théng hay mua thuong vu. Khi bao vé
quyén loi cia ngudi mua thi ehub d6é hoat dong nhu mot thi truong dau gia
nguoc, khi bao vé quyén loi cua ngudi ban thi ehub hoat dong nhu 1& mét thi
truong dau giating.
3.M0 hinh kinh doanh thuong mai dién tir caa Timmer
a. Cwa hang dién tir (e-Shop)
L& hoat dong tiép thi trén trang Web caamot cong ty hoic doanh nghiép nham
tro gilp cong ty gidi thiéu hang hoa va dich vu caa cong ty minh trén mang. Cira hang dién
tir cho phép khach hang dat hang va thanh toan trén mang. Ctra hang dién tar thuong két hop
gitta phuong phédp kinh doanh thuong mai truyén théng va kinh doanh thuong mai dién ta.
bay la hinh thirc thu mua hang hoa va dich vu sir dung mang Internet. Loi ich cua thu mua
dién tir dem lai cho nguodi mualating kha ning lya chon dugc nhiéu nha cung cip, tir d6 co thé
dan toi gia thu mua thap hon, chét lwong cao hon, dich vu tét hon, giao hang ding hop ddng,
giam chi phi giao dich.
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Doi vai nguoi cung cap, thu muadién tir cho phép ho tiép can va chdo hang téi nhiéu nguoi
mua trén pham vi toan cau, chi phi dy thau thap hon, doanh nghiép nho co thé tham gia du thau
vé6i tu cach nhathau phu, hoic hop tac du thau. Ngudn lgi 16n nhat tir hinh thirc thu mua dién to
|atiét kiém céc loai chi phi, diac biét chi phi giao dich.

b. PAau gia dién tir (e-Aution)

Céc cudc ddu gia qua mang cho phép tng dung nhitng quy trinh d4u gia truyén thong véi s
tro gilp cua cong nghé théng tin. Pau gia qua mang khdng chi cho phép nguoi dau gid dugc
nhin, kiém tra hinh anh vamoi théng tin vé hang hoava dich vy trude khi tham gia dau gia, ma
con cho phép két hop quéatrinh dau giavai ky két hop dong, thanh toan va giao hang.

Loi ich dbi véi nhacung cap vangudi mualahiéu qua, tiét kiém thoi gian, khdng tén chi phi
va thoi gian di lai cho dén khi giao dich dugc thiét 1ap va ky két, co kha nang tiép can voi
ngudn cung cap (d6i véi ngudi mua) va ngudi mua (dbi véi ngudi cung cap) trén pham vi toan
cau.

Vi chi phi ddu giathip, nha cung cap co thé dau gia nhitng khdi luon hang hoal6n co giatri
thip nhu hang ton kho, ma van thu duoc hiéu qua cao, tim ding ngudi mua. Khi dé nha cung
cap o thé giam luong hang ton kho, khai thac tét nhat nang lwc san xuat, giam chi phi va gia
thanh sin pham. Nguoi mua ¢d loi tir viéc giam tong chi phi mua ban va gia don vi cho mdi
hang hoa hoac dich vu.

c. Trungtam che dién tir (e-mail)

Mot trung tdm cho dién tir vé can ban 1& mot tap hop cac cra hang dién tu, théng thuong
duogc dam bao bang mot nhan hiéu ndi tiéng. CO thé sir dung mot phuong phép thanh toén
chung duoc dam bao &p dung cho tt ca c&c cira hang dién tir ¢d trong trung tam. Nhadiéu hanh
trung tam dién tir 6 thé khong tim kiém loi nhuan tir nhirng thuong vu riéng 1¢ dang dugc thuc
hién gitra khach hang va mot cira hang dién tir ndo d6 mathu loi tir viéc ban céc cong nghé hod
trg, bén céc dich vu trong trung tam, hoac tir quang c&o trén mang va phét trién nhan hiéu cua
nha cung cap. Loi ich khac co thé thu dugc khi tap hop céc cira hang dién tir 1a khach hang
khdng chi thim quan mét cira hang ma c6 thé tham ca céc cira hang 1an can.

Loi ich d6i voi ca khach hang va céc cira hang dién tir [atinh tién loi khi tiép can véi cac cra
hang dién tir khéc va si thich thi cua khéch hang khi co thé tiép xic théng qua mot giao dién
chung.

Loi ich dbi voi c&c cra hang dién ta trong trung tam 1a chi phi thip, tinh tién loi trén trang
Web, véi nhiéu cdng cu thanh toan dién tir tir céc cira hang khéc trong trung tam, hoic sy hap
dan caa nhan hiéu diéu hanh ciing nhu dich vy do nguoi diéu hanh cung cip. Ngudn thu chinh
cuanhacung cap lachi phi cho phan cirng va phan mém, chi phi thiét 1ap, phi dich vu vaquang
céo, co thé bao gom ca phi giao dich.

d. Thitrwong cia bén thi ba (Third party marketplace)

Pay lamé hinh &p dung cho céc cdng ty mudn tiép thi qua mang caa bén thir ba nhu 1a mot
phan khéc caa kénh tiép thi cia ho. Bén thir ba s3 cung cip mot giao dién voi nguoi s dung
cuaminh dé gioi thiéu vé san pham vadich vy ciia cdng ty. Cong ty ciing dua |én mang cua bén
thir ba céc yéu té khac nhu quang céo nhan hiéu, thanh toédn, hiau can, dit hang, va céc bién
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phdp dam bao an toan cho giao dich. Doanh thu cua bén thir ba cd thé huy dong tur phi thanh
vién, phi dich vy, phi giao dich va phan triam trong gia tri giao dich giita nguoi mua va cong ty
dat dia diém trén trang cua bén thu ba

e. Céngdéng ao (Virtual communities)

Gia trj cia cong ddong 4o bat ngudn tir nhirng thanh vién, khéch hang hay déi téac, nhirng
ngudi cung cap théng tin véo mai truong co ban caa cdng ty cung cip cong dong ao d6. Doanh
thu chu yéu caa cong dong ao chinh & phi hi vién va phi quang céo. Mot cong dong ao ciing
c6 thé b sung cho céc hoat dong tiép thi va quang céo khéc dé gy dung vagin gii niém tin
cua khach hang, tao lap khach hang trung thanh véi cong ty va thu nhan duoc nhitng thong tin
tir phiakhéch hang.

f.  Nha cung cap dich vu chudi dir liéu (Value chain service provider)

Nha cung cip ndy chuy&n mén hod c&c chirc niang cu thé cho chudi dit liéu nhu thanh toéan
dién tr hoic hau can, véi muc dich tao ra sy khéc biét trong wu thé canh tranh. Sir dung céc (rng
dung mang ciing dugc 8p dung trong quan tri lwu kho va san xuit khi cc nha quan tri can phan
tich va tim ra phuong thirc cung cip théng qua trung gian mai. Ngudn thu a1 phi hoic ty I¢
phan tram doanh thu.

g. Két hop cac chudi giatri (Valuechain integrator)

M hinh nay tap trung vao viéc két hop céc budc trong cuing mot tap hop chudi gia tri nham
khai thac céc dong théng tin dé tao ra gia tri ting thém. Doanh thu cho nha kinh doanh & mé
hinh ndy 1a phi tu van va co thé mot phan phi giao dich.

h. Dién dan hop tac (Collaboration Platform)

Trang Web theo md hinh ndy cung cap cdng cu va méi truong théng tin cho sy cong tac

gitta cac doanh nghiép. Md hinh ciing cé thé tap trung vao cac chirc nang cu thé nhu phdi

hop thiét ké va ché tao, hoic hd tro du &n véi mot doi ngii c&c nhatu van phéi hop véi nhau.
Doanh thu cho nguoi kinh doanh la phi hoi vién, phi sir dung tham gia dién dan, va kinh
doanh céc dich vu chuyén biét nhu tu van, thiét ké, quan Iy tai liéu.

5.2.3 Mot sd chién luoc

Céc cong ty kinh doanh TMBT déu c6 nhitng chién lugc kinh doanh cho riéng minh tuy nhién
van hau hét van thuc hién nhitng chién luoc chung sau:

1>Chién lwgc lay long tin khéach hang:

- Pay lamét chién lugc hét sirc quan trong ,quyét dinh dén toan bo két qua caa kinh doanh boi
yéu té khéch hang 1a hét sirc quan trong.

- Moi doanh nghiép thuong mai dién tir dang d6i mat véi mot théach thirc 16n trong viéc xay
dung 16ng tin khach hang.Va diéu d6 cang ding d6i véi nhirng nude dang tiép can véi hinh thirc
kinh doanh thuong mai dién tir nhu nudc ta.

- Pai da sb khéach hang chua tin tuong vao kinh doanh trén internet,tham chi 1a con méi mé.Vi
vay nhu cau lay long tin khéch hang 1a cang cap thiét.

->Vay ta can Phai 1am nhitng gi dé 1y long tin khéch hang?
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Hién nay chua cO mot ky thuat nao cu thé ,tuy nhién viéc nham vao chién lugc nay va
thuc hién chién lugc ndy van lanhu ciu can thiét vatheo nhiéu cach khéc nhau .
vi du nhu:
\ Céc hinh thirc quang céo théng qua truyén miéng.
\ Khing dinh cho ho thiy ring san pham caa minh 1a tét bang céc bing chiang kiém dinh cua
nhirng co quan phép ly.
\ Cho ho thay tinh than phuc vu chu déo vatan tinh caa minh..v.v.
2>Chién lwgc internet chung
Ngoai sir dung nhirng phuong tién théng tin théng thuong cac doanh nghiép kinh doanh thuong
mai dién tr con két hop véi cac phuong tién théng tin tin hoc dé quang céo cho san pham cia
minh.
Chu yéu thdng qua cé&c hinh thic quang céo nhu:
Quang céo bang Banner:

Banner 1a nhitng quang céo thanh 6 <thuong & hinh chix nhat> trén dau trang web.Céc quang
céo ndy thudng sir dung nhitng thdng diép don gian,gdy su chi y nham thu hat nguoi vao mang
va trang web.C6 thé dan ho kich chudt vao nhitng quang céo va s dung nhitng Kk thuat siéu
lién két toi trang web quang céo hoic trang web cia cong ty
+ uu diém:

\ Tang nhan biét cua khéach hang vé nhan hiéu caa cong ty.

\ Tang doanh thu ban hang qua mang.

\ Thu nhap thdng tin ,bd sung hé théng dit liéu vé khach hang.
->Dbé biét duoc hiéu qua cuaBanner co thé sir dung céc yéu té sau:

\ bo luong an tuong khach hang: dwa vao sb ngudi hoic luot nguoi nhin thdy quang céo

do.
\ Bo luong hiéu qua ban dau: tir nhitng yéu cau thém thdng tin vé san pham cuaa cong ty
ctiakhéch hang.
\ Do ludong ty 1é kich chudt: do ludng sd 1an kich chudt qua Banner.
Thoéng qua Email
Bing cé&ch s dung Email dé dua théng tin san pham caa doanh nghiép t6i khéch hang dugc
phét trién tir hinh thirc quang c&o qua thu truyén thong.
Nhung c6 nhiéu vu diém hon & chd:
\ Chi phi thidp makhdng doi hoi ky thuat phuc tap.
\ Xé&c suat khach hang mé mot thu dién tr quang c&o cao hon x&c suat ma mot thu
quang c&o binh thuong.
\ Va co thé thay doi thong tin cho mdi khéch hang khac nhau dé phl hop véi thi
hiéu caa ho.
Tuy nhién ciing c6 nhitng han ché:
\ Thu quang céo qué nhiéu thim chi dan dén dich tran thu 1am cho khach hang
chan nan,khdng mubn xem thu
\ anh huéng dén hom thu cua khéch hang.
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Marketing lan truyén:
Marketing lan truyén 1a mét san pham,dich vu hoic théng tin caa cdng ty duoc truyén tir noi
nay sang noi khac
C6 uu diém:
\ Xé&c suit doc thdng tin cua nguoi tiép theo dwgc ngudi trudce truyén téi cao
hon,thu hit khach hang hon.
Thoa thuan tai tro:
Thoa thuan tai tro nghia |a c6 thém nhiéu diém két ndi mang thuong mai céc cong ty kinh
doanh thuong mai dién tu tro thanh nha tai trg cho web.Vavéi vai tro cia nha quang céo théng
tin trén mang do cac diém két ndi s3 dua thong tin caa céc cong ty d6 |én mang trén trang web
cuaminh
Uu diém:
khéch hang d& dang tiép can véi quang céo cua cdng ty & moi noi moi ldc.
Chuong trinh hgp tac:
Chuong trinh thoa thuan hop tac [a hinh thirc hop téc gitra cac cong ty kinh doanh thuong mai
dién tir ,chuong trinh hop tac duoc thuc hién khi mot site chuyén hoic dan nguoi sir dung sang
mot site khéac vadugc nhan mot khoan hoahdng .
Uu diém:
\ Tang kha nang hop téc gitta cac doanh nghiép.
\ Thu loi nhan cao hon nhd khoan hoa hdng.
\ Céc site b6 sung hd trg 13n nhau.
Lién két:
Quang céo kiéu ndy duoc s dung rong réi trong thé gioi thuong mai dién tir.Céc cong ty thuan
tuy thwong mai dién tir lién két véi céc cong ty cong nghé thong tin cling duara site thuong mai
dién tir nham cung cap cho khéch hang nhitng san pham tét nhat trén thi truong.
Uu diém:
\ N6 Mang lai loi ich cho ca hai doanh nghiép tham gia vao lién két.
\ Yéu cau dau tu gitra hai bén ciing khéng 16n vi vay tiét kiem duoc von dau tu.
\ Cong ty kinh doanh c6 thé khai thac co s& cong nghé d& cd.Va cdng ty cdng nghé
c6 thé ban thém san pham caa minh.
Thu thap théng tin cho hé théng dit liéu khach hang:
Mot trong nhitng muc tiéu [6n caa thuong mai dién tir ngdy nay 1a dau tu vao phét trién nhitng
hé théng dit liéu thong tin khéach hang,tao méi quan hé véi khéch hang tao niém tin & khéch
hang.
uu diém:
\ Tang do than thién vaniém tin caa khéach hang
\ Thu hut khéch hang nhiéu hon.
3>Chién lwec thoéng tin ca nhan:
Céc cong ty kinh doanh thuong mai dién tir dang khai théc nhitng co hoi dé giam mot luong 16n
chi phi marketing va ting hiéu qua marketing cho doanh nghiép bing céch tap trung vao trong
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khach hang ,ca nhéan hoa tir san pham dén dich vu vathong tin.Internet va cong nghé théng tin
cho phép cong ty kinh doanh thuong mai dién tir x8y deng méi quan hé véi trong ca nhan khéch
hang,xay dung nhitng thdng diép hai chiéu thuong xuyén vai khach hang. Théng thuong co thé
str dung nhirng loai marketing nhu sau:

Marketing duoc chip thuan:

Marketing duoc chip thuan 1a nhitng chién dich marketing tao 1ap trén co sd tin ciy 1an nhau va
xay dung quan hé dem lai lgi ich cho ca hai bén cong ty va khach hang.
Marketing chip thuan & qua trinh khoa hoc tu nhién cung cap nhitng théng tin vé ca nhan ho va
yéu cau duoc tré thanh ddi twong cia mot sb hoat dong marketing nhu nhan thu dién tir gioi
thiéu san pham mai,nhan duoc théng tin ndi b hang ky
Uu diém:

\ Tang d6 thoa mén ciaa khach hang.
\ Phli hop hon nitavai doi hoi chi tiét caa khach hang.

Goi y canhan:
Dya trén dir liéu thdng tin vé khach hang,cong ty thuong mai dién tir ¢6 thé biét dugc so thich
vayéu cau caa tirng khach hang dé gui thu gidi thiéu san pham cho ho ,goi ¥ chho khéch hang
mdi khi ho vao cong ty.

Quang céo ca nhan hoa:
Nghi&la céc phan mém ca nhan hod ndy dua trén nhitng trang web ma truéc day khéch hang da
vao ,thoi gian khéach hang vao, tir khoa ma khéch hang vao dé tim kiém théng tin. T d6 goi ¥
cho ho bang nhitng quang céo phil hop vai ho.
Uu diém: khong gay chan nan cho khéach hang khi vao céc trang web quang céo.

Trang web ca nhan ho&
Nhitng website hién nay cho phép khach hang thay d6i hinh anh cach bd cuc cua trang web
tham chi ca nhirng théng tin cung cap trén trang nay mdi khi khéach hang vao trang web.
Uu diém:

Website ndy husng dan ty mi khéach hang céch thirc ca nhan hoa trang web cho

riéng minh tao sy thich tha cho khach hang.
Tuy nhién nhugc diém laKhéch hang thay doi tuy y nén co thé dua ra nhitng trang web xau.

Canhan hoa céc ctrahang dién tu:
Nhiéu cdng ty kinh doanh thuong mai dién tr hién nay sir dung cng nghé ca nhan hoa cho
phép khach hang tu tao mét cira hang dién tir cho riéng minh trén site cua ho ,trén site nay cung
cap cho khéch hang day du nhitng thong tin lién quan vé thiét bi ho d& mua,cap nhat thong tin
nhitng thiét bi do.
Uu diém:

gitp khéch hang hiéu sAu hon vé céc thiét bi caa minh.

3>Chién lwogc théng tin truc tiép
Théng tin truc tiép cd thé phan chia thanh nhiéu dang.Str dung théng tin truc tiép ciing 1a mot
kénh chuyén dua va thu thap thdng tin c& nhan caa tirng khach hang .Théng thuong,c céc |oai
théng tin tryc tiép sau:
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. Dai dién ban:
Thuong mai dién tir ¢ thé gidp ngudi dai dién ban hoat dong tich cuc va hiéu qua hon
ca vé thoi gian vakét qua ban hang.
. Marketing truc tiép:
Thuc hién qua hé thdng thu buu dién hodc thu dién tir théng béo céc théng tin méi vé
cong ty hay cac san pham méi.
. Marketing tir xa hay telemarketing :
Théng qua céc trung tam dién thoai dé ban hang ,giéi thiéu san pham ,dich vu ,x8y dung hinh
anh cua cong ty,ting nhan thirc caa khach hang vé cong ty.
5.3 Khia cgnh vian héatrong TMDT
(Tham khao tai liéu [6])
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