" ANH HUSNG CUA VAN HOA DEN QUAN HE THUONG MAI
VIET NAM - DAN MACH: NHONG KET QUA BAN PAU

C5 rdt nhiéu quan diém khéc nhau vé van
héa. Trong khuén kho bai viét nay, ching toi
Iwra chon khai niém van hod cha Geert
Hofstede, theo éng: “Vdn hod la sy Idp trinh
chung vé mdt tinh thdn, gidp phdn biét cdc
thanh vién ciua nhoém nguoi ndy vor thanh
vién cda nhom nguci khdc, theo nghia nay,
vdn hod bao gom hé thong cdc chudn muc,
va cdc chudn mgfc-ld mé{: trong sé’ cdc nén
tdng cua vin hod" (Hofstekde, 1997). Vian hod
duoc diic két, lan truyén va chia sé tir doi nay
sang doi khac, van hod khong nhimg duoc
chuyén ti€p tir b6 me sang con cdi, ma con
dugc truyén ba thong qua cic td chic xa hoi,
cdc hoi van hod, tir cdc chinh phu dén cic
trudng hoc, nha thd... Cic cdch nghi va cich
cu xit thong thudng duge hinh thanh va duy
tri boi cdc ap luc va xu th€ cla xa hoi, ddy
chinh 12 cdi ma Hofstede goi 1 su ldp trinh
chung vé mdt tinh than. Mic du trong thdi
dai ngdy nay, viéc md rong giao luu da dua
cdc quéc gia xich lai gin nhau hon, nhung
gilta cidc qudc gia van t6n tai su khdc biét
trong viéc lap trinh tinh than cho nhimg cong
dan ctia minh, dé chinh 12 van hoa dan toc
(Hofstede, 1997). Toin cdu hoi di tao nén
mot do tudng vé sy déng héa vin héa, nhung
trén thuc t€, giita cdc quéc gia vin ton tai
nhitmg su khdc biét sdu sic trong van héa.

TS. Nguyén Hoang Anh
Pai hoc Ngoai thuong Ha Noi

Tién trinh quéc té€ hdéa nén kinh € di budc
céc nha kinh doanh hang ngay phai giao tiép,
quan ly, thuong thao... v&i nhimg ngudi
thugc nhitng nén vian héa khac nhau. Néu
khoéng ¢ thic duge su khac biét vé van héa,
giao dich véi nhimg ngudi ¢6 nhitng gid tri,
niém tin, théi quen, ngén ngit khic véi minh
6 thé gay nén nhimg hiéu nhdm, tham chi
din dén that bai trong kinh doanh. Tuy
nhién, thuc t€ di ching t6 ring, néu biét tan
dung, sy khic biét trong van héa ciing ¢6 thé
dém lai nhimg loi thé nhat dinh trong kinh
doanh nhur nang cao khi ning chuyén moén
cua cdc nhad kinh doanh, cai thién viéc
chuyén giao kién thiic, nang cao khd ning
canh tranh clia céng ty... Viéc tang cudng co
xdt trong méi trudong da vin hoéa sé gilp cac
nha kinh doanh tré nén nang déng hon. Tuy
nhién, néu mudn sir dung lgi thé nay, trude
hét chiing ta phai ¥ thic duge 12 sy khédc biét
trong van hda s& tao nén sy khic biét trong
phong cach kinh doanh. Néu hiéu dugc su
khdc biét nay, chiing ta s& hiéu dugc quan
diém ctia d6i tdc va tim dugce phuong 4n hop
tac t6t dep nhat.

Viét Nam va Pan Mach 14 hai qudc gia di
c6 quan hé ngoai giao tir khd 1au, nhung cho
dén nay, quan hé kinh doanh giita hai nudc
vin chua phdt trién ¢ mifc tuong ximg. Mot
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trong nhitng nguyén nhan dé la do hai nudc
con it hiéu biét vé vian héa néi chung va anh
hudng ciia van hdéa dén kinh doanh ndi riéng
chia d&i téc. Bai vi€t nay dé cap doi nét vé dnh
huéng cha vin héa dén quan hé kinh doanh
giita Viét Nam va Scandinavia.

1. Mét sé nét chinh trong van hea Pan
Mach

Pan Mach 1a quéc gia nim & Bic Au,
phia nam gidp Pic, ba mit con lai gidp bién
Béc va bién Baliic, dién tich 43.000 km?, bao
gbém bdn dio Jutland va hon 400 ddo nho.
Pia hinh Dan Mach chi y&u la déng bing,
khi hau 6n déi rat thich hgp cho nganh noéng
nghiép. Trén thyc €, cho dén gita the ky 20,
Pan Mach vén con 1a mgt quéc gia thién vé
nong nghiép (J.Schramp, 2004). Tuy vay, chi
trong mot thoi gian ngén Pan Mach da bit
sir dung nhing loi thé clia minh dé xay dung
dat nwdc thanh mét quoc gia hing manh c6
nén cong nghiép phét trién cao.

Vuong qudc Pan Mach da ¢6 lich sir kha
lan doi, tir nam 940 AD, dudi théi Vua
Harold Bluetooth. Thoi gian nay, nhimg
chién binh Viking cia Pan Mach dang ndi
ti€ng véi chién tich ca vé budn ban va cudp
béc khdp chau Au. Lich sir ciing nhu van hod
cia Pan Mach gén b6 chit ché véi hai nude
Scandinavia con lai 1A Na Uy va Thuy Dién.
MS6i lién he nay bét ddu tir nam 1397, duéi
thi Nit Hoang Magrethe 1, khi ba dang ndm
quyén nhiép chinh ci Na Uy va Dan Mach.
Pén nam 1388, ba lai trd thanh nhi€p chinh
cha ca Thuy Pién, hinh thanh nén lién minh
Kalmar gém 3 nudc Scandinavia va mét s§
nuée khdc; kéo dai cho dén nam 1523. Trong
sudt thai ky lich st tiép theo, mai lién hé ndy

luén duge cung ¢d bing vi tri dja ly, bing
cdc'moi bang giao khdc.

Dan s Pan Mach hién nay khoing 5,3
triéu dan, chil yéu la ngudi Scandinavia. Ton
gido cht y&u & Pan Mach 1a dao Tin lanh
(Protestanisni). Do anh hudng cla dao Tin
tanh, van hod Dan Mach dé€ cao cic gid tri
nhy: 1am viéc cham chi, tao ra ctia cai vat
chat va tiét kiém. .. c6 tic dung khuyén khich
cdc hoat déng kinh doanh. Hon nita, gido ly
clia dao Tin lanh nhdn manh dén méi lién hé¢
truc tiép giita tin dé va ddc Chia, nén vin
hod Dan Mach cho phép cd nhan duge quyén
tr do va binh diing nhiéu hon so véi cdc nudc
chan Au theo Thién chia gido khéc...

Ciing nhu nhiéu nudc chau Au khic, van
hod Pan Mach mang tinh c4 nhan cao. Tliy
nhién, chil nghia c4 nhan & Dan Mach dé cao
sur phdt trién clia méi con ngudi, chit khong

.khuyén khich tinh ich ky va sy canh tranh

gilfa cdc cd nhan (Verner Worm 1997). Hon
nifa, van hod Pan Mach dé cao su khiém
nhuémg. Chinh sy khiém nhudng nay v 4nh
hudng ctia dao Tin lanh nén van hod Pan
Mach d& cao sy binh ding, khéng phan biét
gidi tinh, dia vi... '

Ngon ngit chinh & Dan Mach la ti€ng Pan
Mach, ngdén ngit nay rat gin giii véi ti€ng
Thuy Di€n va Na Uy, tuy nhién lai rit khé

hiéu véi phdn 16n ngudi nudc ngoai khic, vi

khong thuéc cdc hé ngén ngit thong dung.
Tuy nhién, hau hét ngudi Dan Mach déu cé
thé sit dung tiéng Anh khd thanh thao nén
viéc giao ti€p vdi ngudi nudc ngoai kha thuan
10i. Hon nita, 12 mot quéc gia nho, lai ndm &
diém ndi ti€p gifta Scandinavia vdi phdn con
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lai cha chau Au, ngudi Pan Mach rét thodi
madi khi giao ti€p vdi ngudi nitée ngoai. Theo
E.T.Hall, Pan Mach thu¢c nhdm quéc gia cé
ngon ngit nghéo ngit canh (low context
culture), noi: dung thong diép thé hién trong
tir nglt ma khong phu thudc vao ngit canh.
Piéu nay ciing tao thuan lgi cho ngudi nude
ngoai khi 1am viéc tai Pan Mach.

Ngon ngit khong 1&i it phd ‘bign & Dan
Mach. Ngudi Pan Mach khong néi to, it sir
dyng cdc ngoén ngit co thé, giit khoang cich
khi néi ¢huyén. Tuy nhién, khic véi cdc nuéc
chau A, ngudi Pan Mach c6 xu huéng nhin
thing vio ngudi d6i thoai khi ndi chuyén,
khong e ngai nhitg giao ti€p bing mit. Dic
bi¢t, ho thutng trinh ndi to, néi nhanh hay
ngdt 1 ngudi déi thoai. Do vin hod Pan
Mach dé cao sy khiém nhudng, nhimg biéu
hién nay c6 thé bi coi 12 ngao man. -

2. So sanh nhimg nét chinh trong van
ho4 kinh doanh Viét Nam - Dan Mach

& day ching t6i sir dung mo hinh ciia
Hofstede, theo d6 6ng phan chia cdc nén van
hod theo 4 chi s6 1a: phan cap quyén luc, tinh
c4 nhan/tinh tap thé, nam tinh/ nit tinh va tinh
cdn trong. Do Viét Nam khong nam trong 53
nudc duge nghién ciu ciia Hofstede, nén
chﬁhg t6i tam ‘sir dung nhimg chi s6 cla
Trung Quéc va mot s6 nudc Dong Nam A
khéac dé ngudi doc ¢6 thé hinh dung dugc doi
chir vé Viét Nam. Trén thuc t€, su khdc biét
gifta hai nén van hod phiic tap hon nhiéu so
vGi 4 chi s6 cia Hofstede. Nhimg phan tich
sau hon s& dya trén k&t qué nghién ciu ban
ddu coa ching t6i khi diéu tra cdc doanh
nghiép Viét Nam va Pan Mach. Tuy nhién,
do cudce didu tra chua két thic nén chua ¢6 s6
licu théng ké ddy dd. Nhitng phan tich trong
phan nay duya trén nhiing s6 liéu ban dau va
nhiing thong tin rit ra thong qua cdc cugc
phong van cdc doanh nhan Viét Nam va Dan
Mach.

Bdng 1: Chi s6 van hoa ciia Pan Mach va mét sé nude chau A

PD IN MA UA
Pan Mach 18 (L) 74 (H) - 16 (L) BRI
Trung Qude 88 (H) 20 (L) 66 (H) 60 (M)
Théi Lan 64 (M) 20 (L) 34 (M) 64 (M)
AnBg " 77 (H) 48 (M) 56 (H) 40 (M)
Viét Nam gé) . H L H M

Chii thich:

Nguon : Hofstede 1994

PD: Power distance: phan cdp quyén luc; IN: Individualism: Tinh cd nhan; MA:

masculinity: Nam tinh; UA: uncertainty avoidance: tinh cén trong; (e): Udc tinh vé Viét Nam.
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~ 2.1." Phan cip quyén luc

C6 18 day 1a diém khdc biét dé thdy nhat
khi so s4nh giita van hod kinh doanh clia hai
nuée. Pan Mach thudc nhém cic nude ¢b chi
s& phan cdp quyén luc thdp nhit trong s6 53
nuée ma Hofstede nghién ctru. Chinh vi vay,
m6 hinh t8 chitc céng ty cia Pan Mach
thudng 14 theo chiéu ngang, vi thé coa ngudi
quéan ly khong khdc biét nhiéu so vdi nhan
vién va tinh binh ding dugc coi trong. Quan
hé giita ngudi quan 1y va nhan vién kha thoai
mai va khong cau né. Trong khi dé, ciing nhu
nhidu nuéc chau A khic, Viet Nam thudc
nhém nudc cé chi s6 phan cap quyén luc cao.
Mo hinh quan 1y cia Viét Nam la theo chiéu
doc, tinh thir bac trong cong ty rdt quan
trong. Quan h¢ giita sép v nhan vién thudng
mang nang tinh I1& nghi, it thodi mdi. Diéu
nay ciing thé hi¢n & qua cugc diéu tra cla
“chiing t6i. D€ tra 15i cho cau héi: “Nhdn vién
c6 bar bugc luon phdi phuc tang y kién ciia
nguoi qudn Iy khong? ” Hau hét nhiing ngudi
Pan Mach dugc hdi déu tra 16i [a khéng nhat
thiét, trong khi nhitg ngudi Viét Nam déu it
nhiéu cho ring nén nhu vay. Tra 1&i cau hoi:
“Nguoi qudn Iy t6t c6 nhdt thiét phdi trd 16
duoc moi cdu hoi vé cong viéc do nhdn vién
dwa ra khong?”, phia Dan Mach ciling thién
vé hudng la khong, trong khi phia Viét Nam
tin 1a ¢ nhiéu hon. Diéu nay cling gay mot
s6 khé6 khan cho quan hé kinh doanh. Phia
Pan Mach than phién 13 ho mat rat nhiéu thai
gid ban bac v6i ngudt lam truc ti€p, nhung lai
phai chd ¥ kién quyét dinh clia ngudi quin
Iy, 14 ngudi khong tryc ti€p tham gia vao
cong viéc. Khi nguoi ndy phd quyét thi tat ca

phai 1am lai tit ddu. Quan diém cia phia Viét
Nam phan tin hon. Nhimg ngudi lam viéc
trong cdc cong ty cia Pan Mach td ra dé
thich nghi v&i mé hinh quan ly méi, tham chi
con wa thich né. Tuy nhién, mét s¢ ngudi
Viét Nam trong cdc cong ty nha nudc lai cho
rang, ngudi Dan Mach khéng hiéu 1€ 16i lam
viéc cha nguoi Viét Nam nén hay doi hdi
nhitng di€u khé thire hién. Tinh trang nay cé
dugc giam nhe tai cic doanh nghi¢p tu nhén,
noi ¢6 mo hinh quan 1y linh hoat hon.

2.2 Tinh c4 nhan

Theo Hofstede, Pan Mach thudéc nhém
nudc ¢é chi s6 ci nhan cao, trong khi Viét
Nam thud¢c nhém nhdn manh dé€n tinh tap
thé. Tinh tap thé thé hién rd rang nhat thong
qua phdn diéu tra vé quy trinh dam phén.
Hidu hét nhing ngudi duge hdi phia Viét
Nam déu lua chon doan dam phdn tir 2-5
ngudi, trong khi phia Pan Mach lai lua chon
doan dam phén chi c4n 1 ngudi. Tuy nhién,
qud trihh ra quyét dinh lai ¢6 nhimg diém
giong nhau. Ca hai bén déu lya chon céch ra
quyét dinh tap thé, nhung véi phia Viét Nam
tap thé ciing 13 ngudi chiu trach nhiém con
phia Pan Mach la chiu trich nhiém c4 nhan,
do vy qud trinh ra quyét dinh cha phia Viét
Nam thuong kéo dai hon. Tuy nhién, tai cac
doanh nghiép tu nhan cla Viét Nam, c nhan
ciing 14 ngudi chiu trach nhiém, do quyén luc
thudmg tap trung trong tay mot nguoi. Tai
nhitng cong ty nay, viéc ra quyét dinh cd
phan nhanh chéng hon. Tuy nhién, khi xem
xét vé tinh ¢4 nhan hay tinh tap thé ciia mot

nén van héa, quan niém cla Triandis va cdc
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ddng sy la rat ddng luu y. Theo 6ng, tinh tap
thé va tinh c4 nhan khong phai 3 hai mat déi
lap ma c¢6 thé song song cing tén tai véi
nhimg mic d¢ khéc nhau trong cling mot nén
van héa. Ong vi tinh tap thé nhu bang va tinh
cd nhan nhu nude (Triandis 1986). Khi diéu
kién séng con khé khin, con ngudi budce phai
lién két véi nhau nhu cdc phan tir nude déng
bang lai d€ s6ng con thi-tinh tap thé dugc dé
cao. Nhimg khi diéu kién s6ng trd nén dé
dang hon, nhu cau tir 1ap chia con ngudi ting
1én, ho s€ tdch roi nhau ra nhu nudc va mang
xu hudng cd nhan hon. Chinh vi vay, khong
c6 gi dang ngac nhién khi nhiéu ngudi nudce
ngodi nhan xét ring, ngudi Vigt Nam sau
thoi ky D6i méi mang tinh cd nhan hon thoi
bao cap. |
2.3 Nam tinh

Trong nghién ciu cia Hofstede, Dan
Mach thuéc nhém nudc cé chi s6 nam tinh
thip nhat, trong khi Viét Nam thuéc nhém co
chi s8 nam tinh cao. Chi s8 nay cé anh hudng
lén dén vai trd ciia phu nif trong cong viéc.
100% s6 ngudi duge hoéi phia Pan Mach vé
ngudi dong vai trd quyét dinh trong cudc hay
tiéu chudn lya chon dé bat ngudi quin 1y déu
cho ring gi¢i tinh khong quan trong, trong
khi phia Viét Nam cé xu huéng lya chon
nam gidi hon. Su khic biét nay con thé hién
rd rang hon qua cdc cude phong van, Mic du
ngay nay s6 phu nir tham gia vao cong tic
quan 1)?:6‘ Viét Nam ngay cang nhiéu hon,
nhdt 12 tai cdc doanh nghiép tu nhan nhung
ciing con rdt xa dé dat dugc sy binh ding
hoan toan. Trong Khi phia Pan Mach khong
hé nghi ngd gi vé kha ning cia phu nif trong

cong viéc, thi ngay ca khi phfa Viét Nam
cong nhan diéu nay, ho ciing vin nghi ngts vé
sir thanh céng cla phu nit v3i vai trd ngudi
quan ly. Ly do clia sy nghi ngdy nay duoc ho
giai thich 13 do phu nit bi han ché bdi cong
viéc gia dinh nén khé cé thé danh thdi gian
cho su nghiép. Nhitng phu nit thanh dat trong
cong viéc déu cong nhan ring, ho phai chiu
nhiéu hy sinh vé mit gia dinh. Mot nit gidm
d6c doanh nghié¢p tu nhan, ngudi dang ¢6
mot gia dinh hoa hgp theo dinh gia cla xa
hoi: chéng lam phd gidm dée trong clng
cong ty, hai con dang hoc dai hoc va cao hoc
& nudc ngoai, da thanh that thi nhan ring
viéc it ¢6 co hdi gin giii, tAm su vdi con cai
14 mot thit bai trong cudc ddi lam doanh
nghiép cia chi. Chinh thuc t€ nay da can tré
nhiéu phy nﬁ{Viet Nam ti€p tuc dén than vao
con dudmg su nghiép.

~ Nhung chi s6 nay con boc 16 nhiéu van
dé hon la chi don thuin vé nir quyén. Nhitng
nén vin hoi mang chi s0 nam tinh thap
thuong dé cao tinh khiem nhuémg, su hoa
hop, khéﬁg khuyén khich tinh canh tranh,
trong khi nhitng nén van hod ¢6 chi s& nam
tinh cao ¢é xu huéng nguge lai. Khi trd 18
cau hoi: “Canh tranh giita cdc nhdn vién
trong céng ty dem lai’ loi nhiéu hay hai?”,
hau hét nhimg ngudi phia Pan Mach déu cho
ring khong nén khuyén khich su canh tranh,
trong khi phia Viét Nam lai dong y theo
huéng nguge lai. Tra 1o cau hdi, “Trong
phdn xudng khi cé ngudi céng nhan lam
hdng mdy méc do bdt cdn, ai la ngudi phdi
chiu trach nhiém?”, phia Dan Mach khing
dinh 12 khong nén phat ai c4, ma chi nén
nhéc nhd ho, trong khi phia Viét Nam khing
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dinh c¢an phdi budc ngudi cong nhan dé,
tham chi cd ngudi quén ly phan xudng chiu
trach nhi¢m. Sy khac bi¢t nay s& gdy nén
nhiéu kho khin trong viéc quan 1y cac doanh
nghiép ¢é thanh vién thudc ca hai nén vin
hod.

2.4. Tinh c4n trong

C6 I& day 13 diém khac biét anh hudng

Ién nhét d€n hoat dong kinh doanh. Trong

khi Pan Mach thudéc nhém ¢6 tinh c4n trong
thdp nhat, thi Viét Nam lai thuéc nhém c6
tinh cdn trong & muc trung binh, cao gin gip
3 50 v6i chi s6 cia Dan Mach. Tinh can trong
thé hién qua nhiéu khia canh trong hoat dong
kinh doanh:

2.4.1. Vai tro cta quan hé cd nhan trong
kinh doanh o

Khia canh dau tién cia tinh cdn trong la
vai trd cia quan hé cd& nhan trong kinh
doanh. Do mudn bao hiém cho két qua kinh
doanh chia minh, ngudi Viét Nam r1dt coi
trong van dé nay. 100% s6 ngudi dugc hoi
cha ca hai phia déu cho biét, né€u thiéu quan
hé¢ c4 nhan thi khong thé kinh doanh & Viét
Nam. Khi duge hoi, cong ry sé lua chon diéu
ndo gita loi nhudn trudc mdr va quan hé,
phia Viet Nam hau hét déu lua chon quan hé.
Do anh hudng ciia dao Khéng, nguoi Viét
Nam rdt gin b6 véi gia dinh, nén viéc duy tri
quan hé véi gia dinh déng vai trd quan trong
hang ddu. La thanh vién thudc nén van hoa
nong nghiép, quan hé déng huong déng vai
trd quan trong ti€p theo. Cic doanh nhan,
nhdt 14 cdc cong ty tu nhan thudng duge té
chitc duéi mo hinh doanh nghiép gia dinh va

¢é xu hudng-luya chon nhan vién |4 nhimg
ngudi déng hwong véi minh vi cam thdy cé
thé tin cay ho hon.

Ngugc lai, phia Pan Mach ¢é xu huéng
tdch rdi quan hé véi cong viéc, Khi duge héi,
cong ty s& lya chon diéu nao giiia 1gi nhuan
truGc mét vA quan hé, ciu trd 1&i cla phia
Pan Mach thuong 13 1¢i nhudn. Mac dii rat
gin bo véi gia dinh, nhung ngudi Dan Mach
thuong ranh mach giita doi tu va cong viéc.
Chinh vi vay, khi hgp tiac vdi Viét Nam cic
thanh vién phia Pan Mach thuong phan nan
vé viéc phia Viét Nam tuyén ngudi khong
cong bing, gdy anh huong dén cong viéc
chung.

2.4.2.Vai tro cia qua tdng

Ciing nhu nhiéu nuée chau A khdc, ngudi
Viét Nam ua thich ting qud vi nhan qua.
Piéu nay khd xa la véi théi quen clia ngudi
phuong Tay néi chung vad Pan Mach néi
riéng. Chinh vi vdy, mot s6 ngudi phuong
Tay di ddnh déng nhimg hanh vi d6 véi héi
16. Trén thuc t€, viéc dua va nhan qua ting &
Viét Nam xudt phdt tr nhu ciu xay dung
quan hé ca nhan va Idong hi€u khéach, nhat la
véi ngudi nudc ngoai, von la truyén théng
chia ngudi Viét Nam. Trong cudc didu tra hon
500 ngudi cua Trung tam Phép - Viét dao tao
vé quan 1y, hai gid tri 12 “quan tém dén ngudi
khdc” va “ton trong ngudi nudc ngoai” chiém
ty lé dén 48% va 49% s6 ngudi duge hoi (Vi
Bich Thiy, Nguyén Van Chan. 1997). biéu
ndy ciing dugc khing dinh qua cugc didu tra
cta ching t6i. Khi dugc hoi vé nhimg hinh
thitc dén tiép d6i tic nudc ngoai, hdu hét phia
Viét Nam déu déng ¥ véi viéc sir dung it nhat
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mdt trong cAc hinh thic nhu ting qua, mo
tiéc hay céc hinh thic khic. Phia Pan Mach
mic du khong quen, nhung ciing nhan thic
duge tdm quan trong cla vdn dé ndy & Viét
Nam va sdn sang tuén theo dén mot mic do
nhét digh nao d6. Trén thyc t&, mot s6 ngudi
¢on ddnh gid cao tinh hi€u khich cha ngudi
Viét Nam, mic dit doéi khi ho cdm thdy khé
xir. Mot nhd tr van di lam viéc lau nam @

Viét Nam than la ngu¢i Viét Nam lam ong ta

cam thdy khé xir véi théi quen tang qua nay,
vi 6ng ta cam thdy bat lich su khi khéng thé
dép lai & mic tuong ximg. Tuy nhién, mét
khia canh khic trong hanh vi nay chinh la
xuat phédt tir tinh cdn trong. Viéc thudmg
Xuyén t& chic ti€p dén, ting qua cho d6i tac
chinh 12 mot cdch dé duy tri quan hé giita hai
bén. Ngan ngit Viét Nam ¢6 cau: “Cé di ¢
lai mdi togi long nhaw”. Nhu cdu nhan qua
tang cha phia Vier Nam khong phii vi ban
than mén qua, ma dé khing dinh long ton
trong clia d6i tdc doi véi minh. Va ciing
khong thé phil nhan, trong nhiéu trudmg hgp,
tap qudn nay di bi lgi dung dé trd thanh héi
16. Nam 2005, trong bénglxé'p hang cta Té
chit¢ Minh bach quéc t€ (Transperancy
International — TI) nam 2005, Viét Nam
ding thit 107/158 con Dan Mach dimg thi
4/158, chi sau Aixclen, Phidn Lan, New
Zealand, trén ca Thuy Dién, Thuy Si vA Na
Uy! Su khic biét nay it nhiéu cfing cé anh
hudmg dén cdch thitc 1am viée cia cd hai bén.
Tuy nhién, cAn khing dinh tham nhiing
khong phai 4 y&u t6 ndm trong van héa Viét
Nam. Cudc diéu tra nhitng ngudi Pan Mach
lam viéc lau nam tai Viét Nam va ca nhitng

ngudi Viét Nam cho thdy ring: ca hai bén
déu nhan thitc rat 10 ranh gidi gilta tang qua
vi hiéu khach va hoi 10. Sy kién Singapore,
mot nuéc chau A véi nhidu nét vin héa
truyén thong twong déng véi Viet Nam, lai
dimg 5 trong bidng xép hang clia TI vé mic
do trong sach chiing 10 van héa khong phai la
nguyén nhin dan dén tinh trang nay.

3. Két luan

Vin héa luon phic tap va khé nim bét.
Chinh vi vay, viéc so sdnh hai nén van hda
luon l1a van dé khé khan va t€ nhi. Nghién

“cltu cha ching 101 méi & bude khdi ddu, hy

vong ring nhimg phan tich trén s& phin nao
gidp dugc cdc nha kinh doanh ca hai bén
vuot qua dugc nhitng rao can ban ddu vé vin
héa. Tuy nhién, qua nhitng k&t qui nghién
citu ban diu cé thé khéng dinh ring, xét trén
binh dién van héa, quan hé giita hai bén dang
¢6 nhiéu co hoi t6t dé phdt trién. Trudc hét,
hai nuée déu thudc nhimg nén van héa khong
khét khe, nén dé dang chdp nhan nhimg khic
biét ‘trong giao ti€p. Vi du, hdu hét nhitng
ngudi Pan Mach duge hoi déu dé dang thich
nghi vdi viéc xay dung quan hé cd nhan &
Viét Nam, con phia Viét Nam ciing dé& dang
chdp nhan cidch lam viéc truc ti€p cita ngudi
Pan Mach. Hon nita, qua trinh diéu tra con
cho thély, cdc nha kinh doanh ctia ca hai nuée
déu c6 nhimg cdm tudng rét t6t vé nhau. Tra
101 cau hoi: Khi quan hé véi déi tac Viét
NamiDan Mach, énglbd cdm thdy thodi mdi
hon khi giao tiép vdi cde déi tdec nudc ngoadi
khdc? Hau hét cdc cau trd 101 déu & hudng
tich cuc hoac trung tinh, rat it ngudi dua ra
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san, moi trudmg... 1a nhitng nganh ma phia
Viét Nam dang ¢6 nhu ciu.

Tuy nhién, bén canh nhilmg co hdi, quan
h¢ kinh doanh giita hai nudc hién cling dang
phai duong diu véi nhiéu thach thitc 16n. Bén
canh khdc biét dé thdy nhu khodng céch dia
1y, mat bang gid ¢a cua hai nudc khiac nhau
rat xa. Pan Mach 1a mét trong nhiing nudc
¢6 chi s6 GDP trén diu ngudi cao nhdt thé
gidi, con Viét Nam van ndm trong nhém céc
nudc ngheo. Pay chinh 1a can trd dau tién
khi cdc doanh nghi¢p Viét Nam mudn mua
hang hoa, dich vu tit Pan Mach; Mot cén trd

rdt 1ém nifa chinh 13 ngén ngi@t. Do tiéng Anh
khong phai 1a ti€éng me dé cla ca hai nudc,

nén viéc giao ti€p gap nhiéu khé khin. 100%
nhimg ngudi duge hdi, phdt 1A phfa Pan
Mach, déu cong nhan didu nay. Theo nhan
xét ctia phia Pan Mach, trinh d¢ ti€ng Anh
cia phia Viét Nam con thap, thém vao dé la

cdch dién dat khong rd riing nén rat khé hidu

nhau. Mot tré ngai nita cling xudt phdt tir van
héa la viéc hai bén it hiéu biét vé nhau, do
hai nudc & xa nhau vd méi bang giao mdi
phat trién trong thdi gian gin day. Nhin
chung, hai bén déu nhan xét ti ho ¢6 thé hiéu
dugc nhimg gi bén kia néi, nhung thuc chit
khong hi€u bén kia nghi gi. Chinh vi vay do
tin ciy gilta hai bén khong cao. Mot trudng
van phong dai dién phia Viet Nam timg 13m
viéc cho nhiéu cong ty nudc ngoai da nhan
xét: “86 nguoi Dan Mach ¢ Viét Nam khong
nhiéu, s6 nguoi minh ¢é thé tiép xiic con it
hon. Nguoi Viét Nam hau nhu chua dugc doc
mot tdc phdm vin hec hay xem mét cudn
phim nao vé xa hoi Dan Mach hién dai, vay
lam thé nao minh cé thé hiéu duoc ho nght gi
hogc cdn gi?” Pay chic chin ciing 12 quan
diém cia cdc nha kinh doanh Dan Mach vé
Viét Nam. Thuc t&€ & Viét Nam da cho thdy,

ti€p thi bing ‘¢on dudng van héa cé thé rit.
thanh cong, nhu triong hop ciia Han Quéc.

C6 1& day chinh 1 goi ¥ cho cdc nhi kinh

doanh clia ci hai nuéc Viet Nam va Dan

Mach d€ phat trién quan hé kinh doanh gitta

hai nudc trong thii giafl 6. ‘
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