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TS. Lionel Laroche
Chu tich tép doan ITAP Canada

Nhitng tién bg nhu vii bdo trong linh vuc vién thong va cong nghé truyén thong da gép
phdn thiic ddy su phdt trién thuong mai quéc 1€ néi chung va hop tdc, giao thuong giita hai
bo Pai Tdy Duong néi riéng. Vi vdy, cde quoc gia Lién minh Chau Au va cde quoc gia Bic
My hop tdc mét cdch déu din hon trong viéc thuong luong va thuc thi cdc hiép dinh

thuong mai.
e
Quan hé thwong mai gitta Bic My va

chau Au d& dang hon nhiéu so véi quan hé
giita ho v&i khéi thuong mai thy ba, cu thé 1a
kh6i thuong mai viing Vién Déng. Thuc vay,
Lién minh Chau Au va cic nudc Bic M§ c6
chung nhitng c6i ngudn vin hoéa, tin ngudng
nén viéc qua lai, trao ddi gifta cic qudc gia
nay it gip rio can vin hdéa so véi quan he,
trao déi véi cdc quoc gia ving Vién Dong.

Tuy vay, ding sau nhitng twong déng dé
thdy giita Lién minh Chau Au va Bic My lai
4n chita nhiing khdc biét ddng ké vé vin héa.
Doanh nhan ciia cd hai bén khi vugt qua Pai
Tay Duong déu c6 ao tudng vé su tuong déng
vén c6. Bai viét nay nhim phén tich nhiing
khic biét vin héa ctia hai khu vuc nim hai
bén by Pai Tay Duong nhdm gdép phin nang
cao kha ning thanh céng cho sy phét trién
giao thuong noi day.

Bai viét gbm hai phdn. Phin ddu mé ta
moét vii khdc biét co bin vé€ vin héa giita
Lién minh Chau Au va Bic M¥. Bdi ca hai
khu vyc nay déu da dang nén bii viét nay cé
nhimg nhan xét chung ding cho ca Lién
minh Chau Au vd Bic M§. Chinh vi vay,
phéin hai clia bai viét dua ra mot khung phan
tich d€ tiép can c6 hé théng nhiing khdc biét
vé van héa giita hai khu vuc nay.

1. NHUNG KHAC BIET CO BAN GIUA
LIEN MINH CHAU AU VA BAC MY

1.1. Lich sir

Hai bén Dai Tay Duong cé su khic biét
co ban vé bé day va tdm quan trong cia lich
sir. So v6i cdc qudc gia chau Au c6 lich skt
lau ddi, Bic My c6 bé day lich st ngén hon
rat nhi€u: M¥ véi tu cdch 1a mét qubc gia
mdi chi hinh thanh tir nim 1776, con Canada
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tir nam 1867. Sy khdc biét nay thé hién trong
kinh doanh gén véi yéu céu gidi thiéu nhimg
¢o 3¢ nén tdng ciia mot cong ty hodc mot du
an. Hiu hét ngudi Bic M§ chi quan taim dén
nhitng su kién trong vong ba dén nam nam
¢é lién quan dén cong viéc lam an va théng
tin v€ mot dy 4n thi thudng duge gidi han t6i
nhig phit trién gdn nh4t. Nguge lai, ngudi
chau Au lai quaj; trd lai qud kh tir rdt xa xua
va bit ddu phdn gidi thiéu vé cong ty hay du
dn cla ho ngay tir giai doan con trong ¥
tudng ma khong hé quan tam sy kién duge
gi6i thiéu dién ra cich d6 bao lau. Diéu nay
din dén nhitng hiéu 14m khi giao tiép, ban
luan trong nhitng budi hop ma ca hai bén déu
thuyét trinh. Ngudi Bic M§ cam thdy nham
chan vc’y‘i nhitng thuyét trinh tir phfa chau Au

bé&i vi c6 qud nhiéu thong tin thira (theo tiéu
chudn Bic M¥). Trong khi ngudi chau Au lai
th4y ring nhitng bai thuyét trinh ctia phia Bic
M thi€u qué nhiéu nhitng théng tin nén tang
cdn thiét nén khé thuyét phuc duge ho.

1.2. Ngon ngir

3 Béc My, tiéng Anh 13 ngén ngir chinh
trong giao dich thuong mai. Chi c¢é mét ngoai
1& 12 & Quebec, noi ngudi dia phuong st dung
cé ti€ng Phap 14n ti€ng Anh va viéc chi dic
quyén ding ti€ng Anh trong giao dich ¢6 thé
s& gy ra nhidu khé khan. G Lién minh Chau
Au, trong khi ti€éng Anh duoc thira nhan rong
rai nhr mét ngdn ngilt qudc t€ trong thuong
mai thi kha ning néi tiéng Anh khong phai &

dau ciing cé, xem bang 1 dudi day.
&

Bdng I: Ti 1é ngudi néi tiéng Anh (Eurodata, 1991)

Qudc gia % Quéc gia %
Diic 44% Tay Ban Nha 12%
Y 16% Bi 34%
Phip 31%

Hon thé nita, khda nang néi tiéng Anh
giita cdc thé hé la khong giéng nhau. Thuc
vay, ngudi ta chi méi thita nhé4n tiéng Anh
nhu mét ngén nglt quéc t€ trong thuong mai
gdn day thoi, Ngoai Anh ra, gidi tré chau Au
néi va hiéu tiéng Anh t6t hon nhidu so véi
nhitng th€ hé¢ trudc. Sy khic biét nay tao ra
nhiing cing théng, nh4t 12 nhimg ngudi dén
t¥ cdc qudc gia coi trong tinh ton ti (nhu
Phip, Y v Tay Ban Nha). Trong mot vai
trudmg hop, ngudi ta ¢é thé phin tng vi

nhitng ngudi cé vai rd quyét dinh chinh
khong hiéu ho va h¢ ciing khoéng muén thira
nhin sy thi€u hiéu biét cia minh trudc nhimg
d6ng nghiép tré hon.

1.3. Dit dai, tai nguyén va thoi gian

CA My va Canada déu nhan rdng minh
ludn cé dG d4t, ning lugng va cdc ngudn tai
nguyén (nhu nudc, khodng san, gé...). Ngudi
ta vin néi ring n€u nhu & chd ban khéng cé
dl cdc tht thi hdy dén noi nao d6, phia 1ay

ching han, ban s& tim thdy ngay. & Bic My,
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ning lugng, d4t va cdc ngubn tii nguyén
dugc xem la khong bao gi® can, chi trir thdi
gian. Trai lai, khong gian, ning lugng vA tai
nguyén & chau Au thi 16 ring la ¢6 han ché.
Nhu cdu gin giit, bio vé tii nguyén luén biéu
hién trong tinh thdn chau Au, dic biét A &
nhilng ngudi timg ching kién sy tan pha
khdc liét chia Chi€n tranh thé gidéi Tha IL
Piéu nay din dén nhitng khic biét thuc sy
trong kinh doanh gifra Lién minh Chau Au va
Bic M§: kich thudc cta xe hoi va trang thiét
bij (tir td lanh cho dén vin phong phdm), viéc
sir dung ning lugng dién, st dung gidy va d¢
tring clia gidy (vi du: Cdc tii liéu cla Bic
My thudmg 13 moOt mit va véi nhiéu khodng
tring) 12 nhitng vi du thudmg ngay vé su khdc
biét trong phuong thitc. Twong tuy nhu vay,
cgc doanh nghi¢p Bic My thudmg thich xay
méi va xay ngin phong trong khuén vién
rong 16n hon 1a sira sang lai nhiing tda nha
ci.
1.4. Tinh déng nhat

Tir diém nhin vin héa, cd hai bén déu
xem nhau |3 ¢6 nhiing quan hé gin va déng
nhit. Trong trudong hop ngoai 1€ ddng chi ¥
nhu & Quebec, nhidu ngudi chau Au xem Bic
M¥ nhu 12 mét sy tiép n6i hay md rng cia
chan Au vdi mot chit khic biét tir dia
phuong ndy qua dia phuong khéc. Ciing nhur
vy, ngudi Bic My thudng xem chau Au
gém Anh va phén con lai clia lyc dia.

Ban than chau Au thi da dang, v Vuong
quéc Anh vé mit viin héa lai ¢ nhiéu mit
gén giii véi M§ va Canada hon 13 véi Y va
Phdp. Tuong tu nhu vay, ciing cé nhitng khéc

biét 16n mang tinh khu vyc ngay trong long
Bic M§: Canada vd M¥ ¢6 nhitng gid trj rat
khéc nhau d6i véi cic vin dé xa héi nhu y t&
va gido duc... Ngay trong nuéc M¥ ciling c6
su khdc biét giita cd4c bang & Pong Bic,
Po6ng, trung tam phia Bac va Tay Nam.

2. CAN CU CO BAN pE PHAN TiCH
SUKHAC BIET VAN HOA

Geert Hofstede, nha nghién ctu van héa
so sanh ngudi Ha Lan, trong qud trinh lam
viéc v6i IBM di bién soan co s& dit lidu vé
vin héa so sinh va dé ra cach ti€p can nhiing
khic biét vian hda. Trong cong trinh Cdc hé
qud ciia vdn héa, Geert Hofstede xdc dinh 4
chiéu kich vin héa nhu sau:

o Tinh cd nhdn: Phil hop vé6i pham vi
ma trong d6 ngudi ta nghi v& minh nhu la
nhitng ¢4 nhan hay nhing thanh vién cia mét
nhém.

» Khodng cdch quyén luc: Do khoang
cich tam ly gilta ngudi quan 1y va ngudi
cong su trong mdt nén van héa.

s D6 chdc chdn: Do d6 khoan dung, su
chiu dung clia mot nén vin héa khi d6i mat
véi nhitng rii ro va tinh huéng bdp bénh
trong kinh doanh.

o Thanh twu: Tuong Ung véi su tip
trung vao cong viéc hay nhimg moi quan hé
ma ngudi ta dat duge nhimg muc tiéu nghé
nghiép.

2.1. Tinh c4 nhan

Chiéu kich ndy do mitc 46 hanh dong vi
muc dich cd nhan hay nhém trong mét nén
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vin héa nhat dinh. Mot xa hdi ¢6 tinh chit
chl nghia ¢4 nhan la mét nén van héa cla
“cdi t6i” va trong nén van héa &y mdi cé
nhan quan tdm chi yéu dén minh va ¢6 méi
quan hé déc lap, linh hoat véi cdc nhém xa
hoi. Con & xi hoi mang tinh cong dbng thi

méi c¢d nhin phu thudc vao “cdi ching ta”,
trong d6 ho déng gép vao su thinh vugng
chung clia gia dinh, cia nhém, hoic cha té
chifc trong sy déng thuan cla tap thé. Su
khic biét ndy cé thé tém huoc trong bang
dudi day:

Bdng 2: Su khac biét giita cic nen vin héa coi trong ¢4 nhén

va cdc nén van héa cong dong

Cong dong

Ca nhan

Y thic vé “chiing ta”

Y thic vé “t6i”

Ho hang, su quan tam cua tap thé d6i véi c4d

nhan trén co sd tin cay 14n nhau

C4 nhan ty cham séc minh va gia dinh riéng,

Lgi ich cia cong dong dit trén lgi ich cd nhéan

Lqi fch cd nhan dit trén lgi {ch cOng dng

Su phu thudc cla cé nhan vao cong déng

Daui séng riéng tu va ddi séng nghé nghi%p
tach bach nhau.

Cong tdc va hai hoa giita cdc cd nhan

Canh tranh giita cAc c¢a nhan

Long trung thanh dit trén hiéu qua

Hiéu qua 12 trén hét

Tim hiéu vé tinh c4 nhan & cdc quéc gia
thanh vién EU va Bic M§ bing cich cho
diém, chiing ta ¢6 thé thdy My 1a mot nudc
mang tinh c4 nhan dam nét nhat voi 91 diém,
trong khi B6 Pao Nha lai 14 mot quéc gia
mang tinh céng déng nhat v6i 17 diém.
Nhimg khéc biét nay thé hi¢n trong nhing
hoat dong hgp tdc & mot s6 linh vuc nhur:

e Béi thuong: Trong x4 hoi coi trong
¢4 nhan, luong, tién thudng va thu nhap dua
vio sy thé hién cla c4 nhan; Trong khi & cdc
nén van héa cong d6ng lai dua trén két qua
chia tap thé,

o Cdu tric cong viéc: O céc quéc gia
coi trong cd nhan, méi c4 nhan lam viéc
tuong doi dcc 1ap, it mang tinh xa hoi. 3 cdc
qudc gia c6 nén vin héa cong dbéng, ngudi ta
tu dong huéng vé tap thé ca trong céng viéc
14n ngoai cong viéc.

o Viéc ra quyét dinh: O cic quéc gia
coi trong c4 nhan, ngudi quin ly c6 thé
khéng ban véi tap thé trude khi dua ra mot
quyét dinh va nhitng quyét dinh thudng
huéng dén 1oi ich cho ¢4 nhan. G cdc quoc
gia mang tinh tap thé, ngudi quan ly va céc
nhém ciing dua ra quyét dinh, nhitng quyét
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dinh nay dua ra trén co s& cha lgi ich tip thé
hon 12 10i ich ¢4 nhan.

2.2. Khoang cich quyén hre

Khoang cdch quyén luc 13 cdch do mirc
do khoang cdch cla su bdt binh ding giita
ngudi quan |y va nhimg cong sy trong mot

nén van héa. Mot xi hoi doc doan dua vio
cfu tric bé bac, chit ché, trong dé nhimg cd
nhan biét rd vé vi trf va vai trd cha minh. Mot
x4 hoi dan chi tham dy dya vio sy binh dédng
va phu thudc 1n nhau gifta nhiing ting bac
quyén luc khéc nhau.

-

Bdng 3: Nhitng khac biét giita nén viin héa dan chi tham du va nén van héa doc doan

Dan chu tham dy

Ton ti

Phuong thikc tu vin

Phuong thic “tir trén xuéng”

Thoai mdi

Nguyeén tic, ton ti

Moi ngudi déu ¢ quyén binh déng

Tuy thudc vao nguti cd dic quyén

Co cdu t6 chitc thuc dung tap trung vao cong

vigc

Cau tnic hinh chép

bé&c 1ap, sang tao

Phu thudc, thu déng

Chap nhan sy hai hda ngdm giita quyén luc va
khéng quyén lyc

Chdp nhan nhitng méau thuidn ngdm giGa

quyén luc va khong quyén luc

Khoang cich quyén luc & cic nudc
thuoc Lién minh Chau Au va Bic My c6
nhitng diém s6 rdt khac nhau. Dan Mach la
quéc gia dan chl ¢6 tinh tham du cao nhit
vdi diém s& 1a 18; trong khi Phdp 13 qudc gia
doc dodn nhit véi 68 diém. Trong trudng hop
niy, M§ va Canada nim trong nhém giita véi
39 diém va 40 diém. Nhitng khéc biét nay thé
hién rd trong hoat dong hop tic trong mot vai
{inh vire, nhu:

o Cdu tric tdp doan: Nhiing qudc gia
coi trong tinh tén ti, thit bac thién vé 16 chic
tap doan theo kiéu tir trén xuéng clng véi
nhiéu ting quan ly; Trong khi cdc quéc gia
¢6 tinh dan chi tham du lai va st dung cdu

tric khuén c6i (matrix structure) cling véi su
céng tdc dan xen chifc ning va it tAng quén
1y.

s Méi truong lam viéc: O céc qudc gia
coi trong tinh ton G, bé bac, cong viéc chi
duge hoan tat khi da qua tat ca cdc bo phan
chitc ning va ngudi quan ly giao phé cong
viéc cling véi nhitng chi din o rang. O céc
qudc gia dan chl tham dy, hoan thanh cong
viéc thi quan trong hon la phai theo diing thi
tuc, va ngudi quan 1y giao phd trich nhiém
ma khong chi din m4y, vi vdy nhan vién c4n
phai sdng tao, bdo cdo ti€n trinh coéng viéc
ciing nhu dé xudt cdc giai phép.
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e Ra quyét dink: O cdc qubc gia coi
trong tinh t6n ti, ngudi qudn 1y dua ra quyét
dinh trong quyén han cha ho va r4t it tham
khio ¥ kién ctia nhan vién. G cdc quéc gia ¢6
nén dan cht tham dy, nhitng ngudi quén ly
thudng tham khdo ¥ kién clia nhan vién va
mong mudn nhan vién tham gia vio viéc ra
quyét dinh.

2.3. P chic chin

Po chic chin do mic d6 con ngudi &
nhimg nén vin héa khéc nhau d6i mit véi

phiing tinh hudng mao hiém, nhap nhing,
khong tién dodn duge; hay mit khdc, I do
nhimg ngudi thich séng theo nguyén téc, qui
dinh v ménh 1énh. Céc t6 chitc trong cdc xa
hoi ¢6 cdu triic chit ché, va nhitng qui dinh
khét khe vé& hanh vi va cong viéc quan 1y, it
thdy sy hién dién cha tinh “khoan dung”,
nhiing ngudi lanh dao c¢6 khuynh hudng hé
trg nhén vién clia minh. Nhing t& chic trong
X4 hoi thién vé coi trong c4 nhan, khuyén
Khich ¢4 nhan sdng tao vd mao hiém, nhan
vién it nhin dugc hd trgtdr lanh dao.

Bdng 4: Nhiing khac biét giira van hoa c6 tinh chiit ché va viin héa ¢ tinh mao hiém

Mao hiém

Chic chén

Coi trong sy linh hoat: nguyén tic phai phd hop|Cic nguyén tic va thi tuc di 4n dinh la

v6i tinh huéng va nguyén tic c6 thé bi phé v

khong thé phd vo

Chi nghia thuc dung, nhing nguyén tic cé tinh

thue t&

Nhimng nguyén tic ¢4 tinh qui pham

Chédp nhan liéu linh

Dé dit va bo thi

Khoan dung tuong d6i, tiy vao d6i tugng khic

nhau

Khong khoan dung theo déi tugng

Do chic chin & céc:qudc gia chau Au va
cdc qubc gia Bic My c6 di€m s6 cling rét
kh4c nhau. Pan Mach 1a quéc gia ¢6 nén vin
héa chdp nhin mao hiém nhét véi 23 diém,
trong khi dé Hy Lap 13 quéc gia chat chs va
nguyén tic nhat v6i 112 diém. Trong trudng
hop nay, My va Canada roi vao nhém giita
v6i 46 va 48 diém. Nhilng Khéc biét nay cling

tic dong dén sy hop tdc & mot s6 khia canh,
ching han trong diéu luat va nguyén tic: Cic
quoc gia c6 tinh chat ch& thudng cé nhidu
chinh sich, th tuc va ngudi lanh dao mong
muén moi nguyén tic va thd tuc phai duge
tuan thi trong tdt ci cAc tinh hudng; Ho hiém
khi khuyén khich sy mao hiém v khong may
khoan dung cho nhimg ldm 16i cha nhan
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vien. O cdc quéc gia mao hiém thuong c6 it
nguyén tic va luat, chdp nhan pha v& nguyén
tic d€ phuc vu khiach hang va khuyén khich
mao hiém ngay c4 khi khong thanh cong vi

cho ring nhu vay sé hoc hoi duge cdi mai.

2.4. Thanh tuu

Chiéu kich nay do mic do cdc nén vin
héa ddnh gid nhitng nhiém vu vi cong viéc
hay nhitng mé&i quan hé va chat lugng cude
song.

Bdng 5: Nhirng khac biét giira vin héa trong tinh va vin héa trong cong viéc

Trong tinh

Trong cong viéc

Chat luong cudc sdng dat l1én trén thanh tiu

Thanh tyu vd k&t qua dat lén trén chét
lugng cudc song

Khiém t6n, doan két, th6ng nhdt va giip dF lan

nhau

Khing dinh, tranh dua vi tham vong

Ua nhé va vira

Ua to va nhanh

CanPthong véi bén thua

Ngudng m6 bén manh

Vai tro clia giéi vira phai, dan 6ng cé phéin wu thé.
Nam va nif déu it ¢6 tham vong 1én. Phu nit duoc
lam viéc ma khong cin phai dam nhan phitng cong

viéc nhur cia nam gidi.

3 nha, s khdc bi¢t sinh hoc chinh 14 sy
khac biét vé vai tro gidi. Nam gidi lao dong
con phu nit chim séc gia dinh. & mot s6
nén viin héa, phu nit chi duge lam viéc néu
dam nhan dugc vai trd cha phdi manh.

3 géc do nay, giita cdc quéc gia EU va
Bic My ciing c6 nhilng diém s6 rdt khic
nhau. Thuy Pién 12 mét qudc gia trong tinh
nhat véi 70 diém. Su khic biét vé diém s&
giita My (62) vi Canada (52) trong chiéu
kich nay nhu sau: Canada thi trong tinh va
trong quan hé hon M§ va thuc thi cic chuong
trinh x4 hoi (g6m ca bdo hi€m y t€) ma & My
khong c6. Nhilng khdc biét nay thé hién r6

trong cdc hoat dong kinh doanh va hop tac

thuong mai vé:

o« Chinh sdch: O céc quéc gia trong
tinh va trong quan hé, cic cong ty cung cip
cho nhén vién nhitng chuong trinh trg giip
hitu hiéu va ¢6 nhiing chinh sdich gidp cho
nhén vién can déi duge cong viéc va gia dinh
(vi du nhu sdp xé&p thdi gian linh déng, nghi

ho san...). G cdc nude trong cong viéc, cong
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ty it trg gitp nhan vién va it xem xét dén vin

dé gia dinh clia nhan vién.

« Céng viéc va gia dinh: G céc quéc
gia trong cong viéc, cong viéc dit 1én trén
gia dinh, thuong lam viéc nhi€u gid va ca
cust tudn, O cdc nude trong tinh va trong
quan hé thi yé’ui t6 gia dinh luén duge xem

xét trong tuong quan vdi cong viéc.
3. KET LUAN

Nhitng khdc biét vin héa gilta Bic My
va Lién minh Chau Au 13 rit ¢6 ¥ nghia va
can phai duge dac biét quan tdm khi ¢6 quan
hé thuong mai. Ciing cin dic biét chi ¥ 1a ca
Bic My 1an Lién minh Chau Au ciing déu
khong phai Ia hai khéi ¢é sy d6ng nhit cao
vé vin héa: Trong mdi khdi thuong mai cé
nhitng khdc biét ding ké cia nd, va c6 rét it
nhing diém chung dé€ c¢6 thé néi ring khoi
thuong mai nay d6i 1ap véi khoi thuong mai
kia. Thém vao dé, sy khac biét giita cic qudc
gia chau Au va Bic M§ con phu thudc vao
ting qudc gia cla hai bén, ching han nhu

ngudi Thuy Dién khoan dung hon vd mao
hiém hon so v6i ngudi My, nhing ngudi
Phép thi chit ch& va nguyén tic hon ngudi
M§.

Bai viét nay dugc xudt bdn ldn ddu tién
thing 12,

1999 http:/iwww itapintl.comlarticlelibrarym

trong Stainless Steel World,

ain.htm

TS. Lionel Laroche, Chil tich tdp dodn
ITAP, chuyén dao tao vé giao luu vian hod va
tu van ddt tai Toroto Ontario, Canada. (DT :
1-416-248-4064, email:

itapcanada@home.com). ITAP Canada ginup

#
dd tw vdn cho cdc cong ty kinh doanh hiéu
qud hon trén thuong fruong todn cdu bdng
cdch cung cdp co s& nghién citu, hudn luyén

vé vdn hod cho khdch hang.
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