CAC CONG TY XUYEN QUGC GIA
YOI YAI TRO PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

TS. Hoang Thi Bich Loan

Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh

Cic cong ty xuyén quéc gia (TNCs)
la dong luc cho sy phét trién sdn xuat va
trao déi hang hod trén th€ gidi ndi chung
va timg qudc gia néi riéng. Hién nay trén
th& gidi ¢6 trén-69.000 cong ty me va trén
700.000 cdc cong ty chi nhanh. Cic cong
ty ndy dang kiém sodt 80% cong nghé
méi, 1/3 gid tri.'t-t‘ing san phdm toan cdu,
60% budn bin qudc t&€ va 90% diu tu tryc
tiép nudc ngodi. Sy hoat dong cua TNCs
ngdy cang manh mé&, hdu khip moi noi
trén thé gidi va trong tat ca cdc linh vyc
clia nén kinh t&. TNCs la lyc lugng co ban
ciia CNTB hién dai. Ching tré thanh lge
lugng chl y&u d6i véi su van dong tu ban
qudc té€ trén pham vi todn cdu. Vai trd cla
TNCs 1a khong thé phi nhan dwge. Bai
viét nay s€ di sau lam rd vai trd cia TNCs
d6i véi phat trién nguén_nhan lyc. Day 1a
nhitng van dé tit y&u kinh t&€ do chinh qud
trinh san xudt dat ra vd 1a nhan t8 quan
trong dé thic ddy ting trudng kinh t&€ bén
vitng. C6 thé néi, phat trién ngudén nhan
luc chinh 14 chi€c “chia khod” cia su
thinh cong trong giai doan mdi, yéu t6
quan trong cua su phét trién nhanh va bén
virng.

Vé&i mét déi quan hiing manh, TNCs
chinh 1a lyc luong co ban trong dao tao
phat trién nguén nhan lyc, nhan t& quan
trong trong qud trinh san xuit. Nguén
nhan lye 1a nhan t6 quyét dinh, dong luc
chinh tao nén sy thanh cong ctia TNCs. Vi
mot céng ty mudn ding vitng thi doi hoi
phai ¢é cidc nha quan 1y kinh doanh gidi va
hang ngii céng nhan vién lanh nghé, nhd
d6 ho méi ti€p thu, st dung nang luc cta
minh cdi ti€n k§ thuat, dua ra sén ph&'i‘r}l
mdéi phit hgp nhu cau thi truéng. Do dé
trong TNCs, con ngudi duge dao tac toi
luyén dé trudng thanh. Vai trd ciia TNCs
d6i v6i phét trién nguén nhan luc duge thé
hién & moét s¢ qud trinh nh: sitc khoé va
dinh dutng, gido duc va dao tao, ning lyc
quan ly.

1. Vai tro ciia TNCs véi sire khoé va
dinh dudng

TNCs cé vai trd diang ké d6i véi ting
cudng sic khoé va dinh dudng & ca nudc
me va nude chill nha; day 1a nhitng yéu t6
c6 vai tro quan trong dam bao chit lugng
ngudn nhan lyc. Pic biét, bing con dudng
cAm nhanh thong qua ddu tu truc ti€p nudc
ngodi, TNCs da thyc hién san xuat va phan
phdi moét khéi lugng Idn cic loai duge
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phdm, thi€t bi y t&€ va ché bién thyc phim
vdi chit luong cao ¢ nudc chi nha. Ching
ta c6 thé thdy val trd cha ddu tu nudc
ngoai d6i véi tang cudng stic khoé va dinh
dudng trong cdc nganh cobng nghiép ché
bién thyc phdm dugc biéu hién rd nét.
Chinh TNCs la luc lugng c6 val tro 1én
trong céc linh vuc, nganh clia nén Kinh t€,
dic biét nganh dich vy xi hoi, do la su
gidp d& va hd trg truc ti€p ngudi lao dong.
Véi su ti€n bd cia khoa hoc-céng nghé,
mic séng ctta ngudi laoc dong duge nang
cao va cdc chuong trinh phuc vu sitc khoé
clia nguoi lao dong da kich thich nganh y
t& phit trién. Hoat dong clta TNCs c6 vai
trd quan trong trong nghién citu tim ra céc
loai sdn phdm y duge, thuc phdm méi va
@0 tao, phé bién kién thiic vé sitc khoe,
dinh dudng cho nudc chi nha. Nhin chung
TNCs tap trung von ddu tr vio cdc nganh
cong nghiép ch€ bién nhu: ché bién luong
thyc thuc phdm, may mic, hod chat.
Chéng han: MC. Donald’s - cong ty thic
an ch€ sin ciia My, la mét coéng ty ndi
tiéng trén thé& gidi trong linh vyc dich vu
an uong, da hoat dong rét t6t & 100 nuée
khidc. Gan day, trong xu thé phat trién &
MY, cdc cong ty cham s6c sitc khoé dang
1a nhitng céng ty tang trudng nhanh. Pay
la mét nganh kinh doanh 16n va dang
gianh dugc sy quan tdm ngay cang Ién tir
phia chinh pha M§ va cdac céng ty MyJ.
Con dudng phd bién dé tang trudng nhanh
clta cdc cong ty cham séc¢ sitc khoé 1a sy
hop tdc dé chiém dugc loi the nhd quy mé.
Nhu Health South, véi trén 1.000 co s& &
khip moi noi, di trd thinh moét cong ty

chim séc stric khoé 16n nhit My vé mit sé
lugng c¢o s& va dimg thit hai sau
Columbia/HCA vé gi4 tri thi trudng cla tai
sin von (khoing 6 ty USD). Trong vong
10 nam, gid c8 phi€u clia cong ty nay da
ting [&n 18 lan ~tlr 2 d6la 1én 36 dola mot
cb phi&u. Cong ty cham séc sitc khoé thu
lgi nhiéu nh4t tir hoat dong hop nhit la
Phycor, hién dang chiém wu thé trong
nginh kinh doanh cham sdc sitc khoé va
dang mua toan bé cdc phong khdm bénh
trén toan nudc M§ véi hy vong diéu tict
hoat dong kinh doanh trén pham vi ca
nudc. Hién phycor dang tang trudng rit
nhanh véi doanh s& khoang 590 tri¢u USD,
mitc ting trudng trén 60% hang nam va
gi4 tri tai sin vén lén t6i 2 ty USD, gid ¢6
phi€u tang tir 3 lén 36 USD trong vong 4
nam. O chau A, cong ty MC. Donald’s ¢cé
mit & Nhat Ban, Héng Koéng, Australia,
Singapore, Malaixia, dﬁb iing yéu ciu
khich hang cham séc sttc khoé va nang
cao dinh dudng.

3 Viét Nam, cac dy an dau tu nudc
ngoai hoat dong di gép phédn cdi thi¢n
diéu kié¢n dinh dudng trong cdc nganh ché
bi€n va y dugc véi gan 1ity USD (1988-
1998), d6ng vai trd quan trong trong cung
¢ip cdc san phim y duqc; ché& bién thuc
phdm chit lugng cao phuc vu nhu cdu tiéu
ding cta nhan dan. Hay c6ng ty Dutch
Lady Vi¢t Nam ky thod thuan véi Viét
Nam titr nam 2002, kéo dai trong 6 nim
nhdm nang cao nhan thitc cla ngudi Viet
Nam vé tdm quan trong cia dinh dudng

ddi voi sic khoé cong dong. Cong ty da
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phdi hgp véi Vién Dinh dudng Viét Nam
san xudt nhimg san phdm sita duogc ting
cuong mét s6 vi chit dinh dudng phuc vu
sttc khoé con ngudi. Chinh sy diu tu cia
cdc TNCs da gép phan tich cuc nang cao
hiéu biét va cai thién chit lugng cham séc
sitc khoé ctia cong déng. Nhitng trang thiét
bi hién dai, quy trinh c6ng nghé tién tién
da giip cho cdc lien doanh sdn xudt ra
nhitng san phidm cé chat lugng cao phuc
vu cho nhu cdu tiéu ding trong nudc va
phuc vu cho xudt khau. DPay 1a mot déng
g6p tich cuc ctia cic doanh nghiép FDI tai
Viét Nam vao chuong trinh sidn xudt hang
tieu diing va hang xudt khiu.

2. Vai tro cua TNCs véi gido duc va
dao tao

Gido due, dao tao nghé cé vai trd dic
biét, diy 13 y&u t6 nén tang cla phdt trién
ngudn nhin lyc. Gido duc va dao tao
khong nhitng gép phdn nang cao trinh d¢
nhan lyc ma con déng gép vao viéc ning
cao tit ca cidc qua trinh phu trg khic phuc
vu phit trién nguén nhan lyc. Do vay phat
trién gido duc, dao tao s& Ia déng luc tao
nén kha ning tang trudng kinh t€ va thuc
hién céng bing xa hoi, tao cong an viéc
lam, tang thu nhap cho dan cu, xod bo déi
ngheo va gbép phdn chuyén dich co cdu
kinh t€. Cu thé:

Vé gido duc: C6 thé néi chinh gido
duc tao nén nén tang vitng chic dé con
ngudi cé nhitng nhén thitc ding din, ndm
viing tri thifc khoa hoc, tir 46 van dung cé
hi¢u qua vao cudc séng. Do vay phai ddu

tu cho gido duc ciing véi viéc cai cach nén
gido duc dé ddp ung phé cap gido duc,
nang cao dan tri cho moi ngudi, déng thai
tao diéu kien cho ho ndm dugc nhirng tri
thitc ctia nhan loai. D& d4p ting nhitng yéu
cdu dé thi chinh TNCs dd c¢6 nhiéu déng
gbép d6i vGi sy nghiép gido duc ¢a & nude
me va nudc chii nha. Ching ta cé thé thdy,
thong qua cdc khoan trg gidp tai chinh
dudi nhiéu hinh thitc khac nhau ctia TNCs
hoic thong qua viéc m& cdc lép dao tao
day nghé, ddu tr cha ching gép phdn quan
trong d6i vdi phit trién gido duc cia nude
chil nhd trong cdc qud trinh nhu: Tai trg
phat trién gido duc (qua tang); tdc dong
ngoai tng tich cuc (tao dong luc hoc tap).
Thyc t& & cac nudce cho thdy, cdc cong
ty cung c4p gido duc qua mang Internet c&
vj tr{ thuén lgi trén thi truong. Mitc cau vé
¢6 phiu cha ho ting lén va cdc dai dién
clia cdc cong ty ciing cho ring: trong boi
cdnh canh tranh, chdt lhiong gido duc sé
tang lén. Ngay nay, trong xu thé toan cdu
hod manh mé& va sy dp dung céng nghe
mdi vao t4t ca cic linh vuc hoat dong cua
nén kinh té&, viéc dao tao cdn b trd thanh
khong thé thi€u trong chién lugc hoat
dong clia cdc cong ty, xi nghiép va chinh
sach cfia Nha nudc, y&u td quan trong nhat
tao kha ning canh tranh. TNCs & ciac nudc
cong nghiép phdt trién, dic biet TNCs
trong Iinh vuc thong tin va lién lac dang
nhanh chéng khai thac thi truong cdc dich

vu gido duc quan tri kinh doanh, & dé6 viéc
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dao tao cdn bd hoan toan dugc dua vio hé
théng quan ly. Chi phi hang nam cho gido
duc nghé nghiép va nang cao trinh d¢ nghé
nghiép caa cdn bd cong nhin vién khong
dudi 80- 100 ty USD. D& tang chit lugng
day hoc, hg tich cuc 4p dung cic cong
nghé va hé théng day hoc mdéi nhit, cic
kho# hoc gép rit theo Mo-dun. Ching han,
& tap doan IBM, ty trong cic chuong trinh
day hoc trén nhiéu phuong tién thong tin
dai chiing da tang trong thoi gian tir 1998-
2000 tir 10% lén 37%.

Théng qua ddu tu cia TNCs, bé sung

ngubn von quan trong vao cdc quy phat-

trién gido duc. Péng thdi cdc nhi diu tu
sIUGc ngodi tryc ti€p déng gdp vao viéc
cung cdp trang thi¢t bi, phuc vu cho su
nghiép gido duc (dudi dang qua ting) cho
cic co s gido duc cua nuéc chi nha, dong
g6p vao cdc quy khuyé&n hoc. Trong qua
trinh lam viéc tai cdc co s& nghién citu cla
TNCs, ngudi lao dong da duge gido duc,
hiu biét luat phdp, rén luyén k¥ ning,
ning cao trinh d¢ va didc rit kinh nghiém,
tr d6 van dung, tao hi¢u ting lan toa kién
thitc, mang lai khong it loi ich cho cdc
cong ty ndi dia trong nuéc. Péng thdi &
d6, do hoat dong trong moi truong canh
tranh gay gét nén ngudi lao doéng phai ¢é
thdi d¢ nghiém tic v6i cong viéc va dam
bao uy tin cao d6i véi khich hang. Do vay,
chinh & d6 da gido duc ngudi lao dong cé
¥ thitc ch&p hanh t6t ky luadt lao dong, c6
tinh thin trich nhiém déi véi cong viée

clia minh, tao nén tic phong lao dong cong
nghiép.

Vé dao tgo: Qua nhiéu cong trinh
nghién citu cho thdy TNCs la luc lugng
chli yé&u trong dio tao phét trién ngudn
nhan lyc. Trong TNCs, con nguti duge
ddo tao, t6i luyén k¥ cang dé trudng thanh,
phil hop véi yéu cdu cia cong viéc. TNCs
¢6 nhitng hoat dong dao tao nhan lyc duge
coi 12 mét hinh thitc chuyén giao cong
nghé cho du 4n ddu tu. Théng qua hinh
thitc FDI s& gép phan thic ddy qud trinh
phat trién doi ngii lao dong tri thic-luc
lugng nay quyét dinh trinh dé canh tranh
va sy phén vinh clia dit nudc. TNCs
thudng cé cdc hoat dong trg gidp tai chinh
cho cdc chuong trinh nghién cttu va dao
tao nghé, k¥ nang qué_n. ly. Ho cdn cung
cidp cdc thi€t bi khoa hoc cho céc trudng
dai hoc, day nghé, vién mghién ctru. Ching
han, TNCs ctia Anh v M§ thudng trg gidp
dio tao cdc nha quin 1y chuyén nghiép
cho céc hoat dong kinh doanh quéc té.
TNCs Nestle vd Alean da xay dung cac
trung tdm dao tao quan ly 16n nhu IMEDE
va IMI & chau Au. TNGs con phdt trién
cdc hinh thirc dao tao tir xa trén tdt ca cac
chau luc nhr Trung tdm dio tao quan 1y
Henley d& ¢6 nhiéu chuong trinh lién két
dao tao vdi cdc trung tdm dao tao quan ly
& chau Au va cdc nudc khu vuc Chau A-
Thai Binh Duong.

TNCs nim trong tay tiém luc khoa
hoc-cong nghé, thuc hién dio tao cén bd
quan 1y va cong nhan [anh nghé. Hdu hét &
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cdc cong ty 16n nhu GMC, Nestle, GEC,
GDC déu c6 cac trudong dai hoc riéng cia
minh 1im . cong viéc dao taoc vad nhitng
trung tAm nghién citu khoa hoc thyc hién
trién khai. Chinh vi vdy ma ching di gép
phin ding ké trong viéc phdt trién nguén
nhan lyc ¢é tritué. Theo théng ké cta TS
chiic Lao dong qudc t&€ (II.O) nam 1991,
TNCs ¢6 vai frod ngdy cang quan trong
trong dao tao nghé nghiép, dic biét 1a &
cic nudc nhu Singapore, Malaixia. Chi phi
va chat lugng dao tao cia TNCs thuong
cao hon chi phi va chét lugng dao tao cla
cic cong ty dia phuong. Ching han, ty &
lao dong dugc dho tao trong cdc chi nhénh
TNCs ctia Nhat Ban chi€ém 24% trong téng
s0 viéc lam ciia TNCs Nhat Ban & M§, 16n
gdp 2 lan ty 1& cong nhan dugc ddo tao
trong cdc cong ty ndi dia cing nganh cong
nghiép cia M§. Chi phi dao tao trong cic

- TNCs Nhat Béan éﬁng cao hon 2,5 lan so
vGi cdc cong ty ndi dia ¢ cadc nudc dang
phiét trién.

TNCs 1én thudng cé cic hé théng
rieng clia minh vé dao tao va dio tao lai
cén bd, ning cao trinh d6 nghé nghiép cho
ho. Ho thanh lap nhitng truong dai hoc va
& dé viéc dao tao cdn bd duge ti€n hanh
theo cdc quy dinh vi nguyén tic théng
nhéat. Trong 15 ndm cuéi th€ ky XX, s6
trudng dai hoe nhu vay da tang tir 400 1én
2.500 va d&n nam 2020 s& dat 3.700. Viéc
thanh lap trudng dai hoc riéng cho phép
cong ty bao quat viéc dao tgo va dao tao
lai lyc lugng lao dong tai cong ty, gidm

cdc chi phi, 4p dung cic céng nghé day
hoc ti€n bd, [am cho cic cin bd cong nhan
vién quen véi vin hod va truyén thdng cla
c¢ong ty noi ho lam viéc, tir do s& tao nén
sttc manh tdng hop dua dén tang kha nang
canh tranh cia céng ty. Ngoii ra, trudng
dai hoc cla cong ty duge sit dung nhu céc
co s& dé gido duc thudng xuyén cho cén
b6 c6bng nhan vién. T4t cd cdc hoat dong
trong cdc truong dai hoc d6 duge khuyén
khich phét trién nhdm ting thém nguén
thu nhap va chuyén sang ty chi vé kinh
phi.

Ngay ca TNCs clia NIEs chau A ciing
thyc hién ch€ d¢ dao tao rat nghiém ngat,

‘chit ché&, linh hoat. Ho sir dung phuong

phdp gli ngudi sang dao tao & nudc ngoai.
Sau khi dd dugc b8 sung kién thirc, hs
vimg vang trd vé hoat dong trong cong ty
va théong qua hoat dong nidy ma con ngudi
duge t6i luyén trd thanh lyc lugng chi
ch6t, cé chuyén mon gioi, duy tri hoat
dong clia cong ty, truyén lai kinh nghiém
cho thé hé néi ti€p.

Daéi véi Viét Nam, dau tu trye tiép cha
TNCs dd gép phin dic luc vao dao tao mot
doi ngii dong dao nhitng nha quan 1y, ngudi
lao dong c6 trinh d¢ k¥ thuat va tay nghé
cao, thong thao ngoai ngit, tic phong lao
dong cong nghiép. Bdi vi, khi du dn dugc
trién khai thi déng thdi ngudi lao dong duoc
tryc ti€p tham gia vdo gudng may 3 chic,
quin 1y va truc tiép tham gia sdn xudt kinh
doanh. D€ hoat dong c6 hiéu qua, cdc nhi
diu tr phai bbi dudng, dio tao kién thitc
chuyén moén dé cong nhan cé thé sir dung
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dugc cdc trang thiét bi hién dai; ho thuc hién
thu, tuyén lao dong, m& cdc 16p hudn luyén
dé trang bi ki€n thifc v6i nhiéu hinh thic
khéc nhau ¢a & trong v ngoii nude. Chinh tir
day ngudi lao dong dugc dao tao, nang cao
trinh dé chuyén mén, trudng thanh ddn dé ¢
thé ty minh ddm duong cong viéc.

Theo diéu tra clia Vién Khoa hoc Lao
dong vd Cdc vdn dé xd hoi, trong nhimng
nam qua ty 1¢ lao dong dugce dao tao lai ¢
cdc doanh nghiép ¢é vén ddn tu nudc
ngeoai & Viét Nam 1a 14,43%, trong dé dao
tao méi: 27,35%, dao tao lai: 0,8%, dao
tao nang cao: 71,81%. Dang chi y 1a lao
dong quan ly dugc dao tao trong cédc
doanh nghiép nay chiém 20-43% s6 lugng
lao dong quan ly cha doanh nghi¢p. S6
'lieu trén gidp ching ta phin nao thdy rd
vai tro clia cdc doanh nghiép FDI tai Viat
Nam. C6 thé néi, chinh noi nay 13 “trudng
hoc” tot dé gidp lao dong quan ly Viét
Nam ning cao trinh d¢ quan 1y trong nén
sdn Xxudt Ion. Diéu nay vira xu#t phat tir
chinh bdn than cdc doanh nghiép, d6ng
thii vira tao ra su phat trién vé chdt cho
doi ngit lao dong Viét Nam thich tng vdi
nén san xuit 16n hién dai.

3. Vai tro cua TNCs d6i véi nang
cao nang luc quan 1y

TNCs 1a lyc lugng chuyén giao k¥
thuat v k¥ ning quan 1y. Thong qua hoat
dong cua hé théng cdc chi nhinh & nudc
chi nh&, vdi bé day vé k¥ ndng vi kinh
nghiém quan 1y, cdc nha quan ly & cédc
céng ty chi nhdnh ¢6 thé ti€p can duge kho

thong tin khdng 16 va k¥ nang quén 1y tién
ti€n clia cong ty me. Nhitng kién thitc k¥
niang vé phuong phidp quan Iy hién dai
dugc phd bién thong qua; dro tao tryc tiép
nhéan sy ngudi dia phuong trong qua trinh
hoat déng cua cic cong ty nhdnh tai cdc
nuéc dang phat trién.

Thong qua hoat dong cua TNCs,
ngudi lao dong duoc ti€p thu k¥ nang,
cong nghé va kinh nghiém quan 1y tién
tién, bdi vi khi cdc du dn dau tu duge thyuc
hién thi nhitng nguoi ti€p quan thuc hién
van hanh may méc phan 16n la nguoi nudce
chli pha. Day 1a co hoi quan trong dé tuc
lugng lao dong ti€p can thi€t bi, mdy moc
hién dai va cong nghé k¥ thuat tién tién.
Lao dong duge dao tac ¢ k¥ nang, k¥ xado
dé ddp ingddi hoi ngay cing cao cla san
xudt hién dai. Khi ti€n hanh ddu tu vao
nudc s& tai, TNCs thudpg dua céng nghé
vao va cong nghé clia ho thudng & miic
hién dai hoic it ra ciing 1a mifc trung binh.
V1 vay khdch quan ma ndi, hoat dong cia
TNCs s& gitip nang cao nang luc quan Iy &
mdt s6 phuong dién nhu: kién thirc, k¥
nang dwgc hudn luyén tryc ti€p hodc duge
tich lu§ gian ti€p (hoc théng qua lam).

TNCs thong qua cac khod hoc chinh
quy, khéng chinh quy, dao tao dai han,
ngin han va théng qua viéc lam thuc tién
dao tao ki€n thic, k¥ nang cho ngudi lao
dong, dac biét 1a cdn bo quéin 1y dugc dat
I&én vi tri hang ddu, nhit la cdn bo quan ly
& cdp chién luge. Trong lién doanh véi
nuée chi nha, TNCs khong thé ddm dwong
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tat ca cdc chitc vu quan ly ma phai b6 tri
ngudi dia phueong, do dé ho phai ti€n hanh
bd tri, dao tao k¥ nang quan ly cho ngudi
dia phuong. Trong qud trinh lam viéc,
ngudi dia phuong hoc héi kinh nghiém
quan 1y, didn dén trudng thanh trd thanh
nhitng nghiép chi dich thuc. Qua lién
doanh, lién két, nudc chi nha ti€p thu kinh
nghiém dé ty minh nang cao ning luc &
moi phuong dién hoat dong. Vi dy, nganh
to sgi cha Han Qudc di lién doanh vdi xi
nghiép clia Nhat dé hoc tap cdch thitc 1am
sgi clla Nhat Ban. Dién hinh thanh cong 1a
Kolon, mdt xi mghiép lién doanh quan
trong trong ngéﬁh t0 soi téng hop Han
Qudc, di dugc tdi luyén, ddo tao din
trudng thanh va thay thé€ cdn bd k¥ thuat
ngudi nudc ngoai diéu hanh xi nghiép.
Trong nganh luyén kim, lic ddu Han Qudc
thudng phai thué cdn bd k¥ thuit ngudi
nudc ngoai, nhung tir nam 1973 nha luyén
kim téng hgp ddu tién clia Han Quéc da
bt ddu van hanh va nhu vay tir nim 1974,
qua céc l4n sira chita thi€t bi, mdy méc va
mdi lan nhu vay Han Qudéc lai giam duge
khodn chi phi thué¢ cédn b6 k¥ thuat nudc
ngoai. Va ngay ca Viét Nam, thong qua
cdc dy 4n ddu tu truc ti€p nudc ngoai,
nganh du lich di ti€p thu duge nhiing kinh
nghiém vé ning lyc quan ly kinh doanh
cua céc tap doan khich san 16n ciha cédc
qufc gia tién ti€n trén th€¢ giéi nhu tap
doan Accor, Victoria, dao tao nhan vién
lanh nghé theo tiéu chudn quéc t&.

Nhin chung TNCs cd vai trd trong
nang cao niang luc quan 1y théng qua hoat
dong chuyén giao cong nghé. Da s6 cic
coéng trinh nghién cttu déu nhdt tri khing
dinh TNCs cé dong gép vao dio tao, ning
cao kién thitic chuyén mon, nghiép vu va
ky ning quin 1y dén trinh do¢ nhét dinh,
dép ting yéu cu cla cdng viéc. Vi khi dua
k¥ thuat, cong nghé mdi vio, ho phai tién
hanh béi dudng, dao tao kién thifc chuyén
mon cho ngudi lao dong, ddp ung yéu ciu

‘dat ra. Va trong lién doanh vé6i nuéc chi

nha, TNCs khong thé dam duong dugc tat
¢d cdc chitc vu quan 1y, ma phai b6 tri cd
ngudi dia phuong, do viy ho tdt y&u phai
ti€n hanh béi dudng, dio tao k¥ ning quan
1y cho nguoi dia phuong théng qua cdc
khod dao tao. Ddng thoi trong qué trinf
lam viéc tryc ti€p, cdc nha quan ly dia
phuong sé tich luy d4n ki€n thic va kinh

nghiém v d4n trudng thanh ndm céc trong

trich quan 1§ cao hon trong lién doanh.

Tuy nhién, khi nghién cwu vai tré cia
TNCs d6i voi phdt trién nguén nhédn luc,
chiing ta cdn ddc biét chi y mét s6 vdn dé
cdn tiép tuc nghién ciu, lam ré nhu:

Mét la, quyén loi cda nguoi lao dong
bi xdm hai (ddc biét la déi véi lao dong
phu nit va tré em).

Khi xem xét khia canh quyén lgi cia
ngudi lao.dong trong cdc chi nhanh cia
TNCs, mét thuc t€ di x4y ra 1a quyén lgi
ngudi lao dong bi xam hai nghiém trong
va trd nén kém an toin hon ké ca & nudc
phit trién vA dang phét trién. Cu thé &
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TNCs, do trinh d¢ thi€t bi mdy mdc, cong
nghé hién dai nén nguoi lao déng khong
dip iing yéu cdu phat trién d3 bi gat ra
ngoai qud trinh san xudt. Ap luc ciia canh
tranh todn cfu khi€n cho quan hé giita
nguoi lao déng va gidi cha phai chidp nhin
nhitng chinh sich lac dong linh hoat hon
va nhitng bit binh ding trong viéc sir dung
nhan c6ng. Tinh trang dao thai ngudi lao
dong gia ting, din dén tinh trang ngheo
khé, dic biét 12 tré em, lam trim trong
thém cdc mau thuin trong x3 hoi va lam
nguy hai cho sy gin két xd hoi. Tinh trang
vt pham {vat laoc déng & TNCs trong céc
quéc gia dang phat trién rdt r5. Thong qua
cac du dn ddu tr nudc ngoai, TNCs tao
wi¢c 1am cho ngudi lao dong, day 1a ngudn
quan trong dé ting trudng kinh t€, trong
d6 ho thu hiit nhiéu lao dong phu nit va tré
em. Véin dé nay con c6 nhiéu ¥ ki€n khéc
nhau, Ping & géc do tao viéc lam thi
TNCs cé tdc dong tich cuc, gép phdn vao
su nghiép “gidi phéng” phy nif; Nhung &
géc d¢ luat phdp, quyén lgi lao dong
khong duge ddm bao va cé ¥ kién cho ring
day chinh 1A nguyén nhin “phd v&” trat tu
gia dinh, lam giam thién chitc phu nit va
lam tang tinh trang séng déc than, ly hon.

Theo diéu tra cta gido su Bruce MC
Farlane (Australia), @ mét s& nudc, ngudi
lao ddng lam viéc trong cic xi nghiép ddu
tu cia TNCs phan 16n 12 phu nit, ho phai
song trong nhitng cdn phong thi€u tién
nghi, khong hop vé sinh d&n miic Té chiic

Y t& thé gidi ciing phai lén ti€ng. Va ngay
ca & Singapore noi ¢6 tién luong cao trong
khu vie, thi nhitng c¢6ng nhan nude ngoai,
nhat 1a phu nit lam vi@é ‘ trong céc xi
nghiép ciia TNCs van phai chiu thiét thoi
hon vé tién luong (bing 1/4 - 1/2 luong
cing nghé cua cong nhan Singapore) va
phai séng trong- nhifng ¢dn phong chung
khong cé tién nghi, diéu kién sinh hoat rat
kho khan.

Hai la, nan chdy mdu chdt xdm ¢ cdc
nudée dang phdt trién.

Chiing ta ¢6 thé thdy diéu nghich 1§:
3 céc nudc dang phét trién ndéi chung va
Viét Nam néi riéng dd va dang gia ting
tinh trang “chdy mdu chit xdm”. Thong
qua hoat déng nghién cttu va trién khai
clia cdc cong ty nudc ngodi tai thi trudong
nudc chi nha, bing nhi¢u khodn wu dai, co
héi nang cao trinh d¢ chuyén mon, ho
dang rdo riét thu hit nhiéu ngudi tai lam
viéc cho ho. R4t cudc 13 dio tao va cu
ngudi di diao tao nhung thuc t€ mot phén
trong s6 ho ma da sé 1a nhitng ngudi hoc
gidi, c6 tai lai khéng lam viéc cho dat
nudc va nhu vay sé gay cho nudc chil nha
nhitng tén thdt nhdt dinh. Thuc t&€ nay
ching ta cling thdy ngay & cdc cong ty,
doanh nghiép nudc n-goéi lién doanh véi
Viét Nam noi mét luc lugng tré c6 trinh do
cao dang 1am viéc & d6.

Trong nura cudi thdp nién 90 cla thé
ky XX, hang nim cé t6i 7 van cdn bd khoa
hoc- k§ thudt trinh d¢ cao clia cdc nudc
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dang phdt trién bi thu hdt sang cdc nude
phat trién 1am viéc. Nh& d6 cdc nude phdt
trién c6 thé tiét kieém dugc mot khoan tién
von chi cho cong tdc dao tao mbi nam. Va
nhu vay cdc nudc nghéo lai phai “gong
minh” gdnh chiu ca chi phi dao tao nguén
nhin hre tay nghé cao cla cdc nudc phat
trién. Sy di cu 12 mot ludng di chuyén
quan trong. 3 nhitng khu vuc cé thé ché
y&u kém va chi phi vin tai cao, tién luong
v thu nhép s& thip va cdc luéng di chuyén
tu do clia hang hod v& von s&€ khong lam
cho mitc tién lwong va thu nhap nay trd
nén twong Xxing vdi cdc khu vuc cé diéu
kién t6t hon. Do viy xudt hién tinh trang
di chuyén lao dong. Trong dong di chuyén
sitc lao dong va nhan luc trén thi trudng
thé gidi da chia dung ca dong chdy chat
X4dm, nan “chay méu chit xdm” trong nudc
(tir khu vuc kinh t&€ nha nudc sang khu vyc
kinh t€ c¢6 v6n ddu tu nudc ngoai) di lién
v6i su di chuyén chédt xdm ra nudc ngoai,
tit cdc nudc dang phdt trién sang cdc nudc
phit trién. Hién tugng ndy dang ngady cang
tr& nén gay git, dit cdc nudc cham phat
trién vi dang phat trién trude thdch thic
nghiét ngd vé sy thua thiét 1dn trong hoat
dong sian xudt kinh doanh vi phdt trién
kinh té&, ¢6 nguy co di vao ngd cut cia su
bé tic trong phat trién.

Trong xu thé chuyén sa.ng nén kinh t&
tri thitc, 1gi thé so sanh clia mdt qudc gia
hay lgi thé€ canh tranh cia mdt doanh
nghié¢p 1a tri thirc, k¥ nang, sy sing tao va
déi mdi, chir khong chi dat dai, lao dong

ré hay tai nguyén thieén nhién. Do vay céc
nudc phédt trién di coi lao dong “chét
x4dm” ]a wu tién s6 1 trong chinh sdch nhap
cu néi chung va chinh sach phat trién kinh
té néi rieng. Va ho da thu hit duge mot
luc lugng .cé trinh d6 va tay nghé cao.
Vay, dé d6i phé véi tinh trang chiy méu
chdt xdm, phuong cdch kha thi nhat cho
cdc nuée dang phat trién 12 phét trién gido
duc va dio tao, ddy manh ddu tu cho ha
ting co s@, dic biét la ha tdng céng ngh¢
théng tin va phdt trién cdc san phiam, dich
vu tri thitc. N€u chét xdm khoéng cé moi
trudng phét trién thuan lgi va khong duoc
st dyng hiéu qua, né s€ tim dén nhiing
moi trudng phét trién thuan lgi hon va
“tieu ding” hiéu qua hon. Va phai tao lap
duge mot moi trudng nudi dudng va tr(ﬁ]g
dung nhan tai.
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