NHUNG DINH HUGNG PHAT TRIEN
DOANH NGHIEP VUA VA NHO CUA EU HIEN NAY

Trong bat ky nén kinh t& ndo, doanh
nghiép vira va'nhd (SME) déng vai trd hét
stic quan trong, nd duge coi 1a “cd mdy” tao
viéc 1am, 14 dong luc quan trong dé€ thic déy
ting trudng, dong thdi né cling dé dang thich
ing v6i nhimg bién dong cha nén kinh té,
quan hé truc ti€p véi khach hang va bé sung
hoan thién cdc chiic ning cla nén kinh té.
SME con duge coi 1a cdi “néi” nudi dudng
tinh thin kinh doanh, vi véi quy m6 vad moi
truomg ctia SME, céc ¥ tudng kinh doanh
mang tinh ¢4 nhan d& ¢6 diéu kién thir
nghiém hon véi d¢ rii ro thiap. D61 véi
trrdng hop Lién minh Chau Au (EU) ciing
vay, SMEs ciing dugc coi 1a “xuong song”
clia nén kinh t&, dong gdp t6i 66% lao dong
va 57% gid tri gia tang'. O cdp Lién minh,
nam 1973, Uy ban Chau Au méi chi cé mot
bd phin goi 12 Trung tam Hgp tic viéc 1am
dé gitip cdc cong ty vira va nhd c6 thé dé
dang tim ban hang va ky két cidc hgp déng
kinh doanh mgt cédch don gian ma van tuan
thl ding nhitng quy tic canh tranh cta EU.

www.ec.europa.eufenterprise/enterprise_policy/charter
J2005_charter_docs/sec_2005 _170_en.pdf

Nguyén Nhu Pén
Vién Nghién ciru Chdu Au

Cuéi nhitng nam 80, Uy ban Chan Au da
tach ra mét bod phan doc lap goi 1a Nhom
Hoat dong vé doanh nghiép nho, sau d6 phat
tri€n thanh Ban Téng gidm déc ctia Uy ban
Chau Au va dén nay 12 Phdi doan vé SME
cta Uy ban. Cing vdi sy phat trién cha céc
thé ché EU vé SMEs, chinh sich clia EU cho
SMEs ciing lién tuc duoc sira ddi va bé sung
cho phii hgp. Chinh sich trg gitp cidc doanh
nghiép vira va nhd ctia EU chinh thirc dugc
ghi nhan trong Hiép ubc Maastrich ngay
7/2/1992. Muc 130 ctia Hiép udc dd nhdn
manh ring cdc co quan EU va céc nudc
thanh vién phai ddm bao nhimg diéu kién cdn
thiét phdt trién kha nang canh tranh cla cic
doanh nghiép, dic biét 1a cdc doanh nghiép
vira va nhd; khuyén khich moi chuong trinh,
sang kién c6 thé thic ddy qud trinh mé réng
va phét trién clia cdc cong ty vita via nho’.
Thang 5/2000, tai Lisbon, B6 Dao Nha, Lién
minh Chau Au da dua ra mot chinh sch phat
trién doanh nghiép vita va nho trong giai
doan 2001- 2005 trén co s6 k& thira cha céc

% Le Ha, Doanh nghi¢p nhé va vita- Moi quan tam ddc
biét cia cde nude EU, Tap chi Nghién ctu Chau Au,
§6 5, nam 1996, tr. 70.
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chinh sach trudc d6. DE hoin thién hon nira
cac chinh sich cho SME, Hoi déng va Nghi
vien Chau Au di ¢ quydt dinh s6
1776/2005/EC, ngay 28/9/2005, xay dyng k&
hoach khung cho doanh nghiép, dic biét 1a

cdc SME véi nhitng muc tiéu cu thé 1a*:

1. Nang cao kha nang canh tranh va
phat trién kinh doanh dua trén nén kinh t€ tri

thirc va qud trinh toan ciu hod nén kinh té&;

2. Xic tign va ddy manh cédc hoat dong
kinh doanh, déng thdi khuyén khich tinh
thin kinh doanh;

3. Pon gidn hod va ci thién khuén khé
quan 1y va diéu tiét cha chinh quyén trong
hoat déng kinh doanh, trong dé nghién ciu,
thanh lap va déi méi doanh nghiép ndi riéng
phai dugc quan tam, chd ¥ nhiéu hon;

4. Cai thién moi truong tai chinh cho
doanh nghiép, dac biét la cac SME;

5. Lam cho ngudi kinh doanh tiép cén
véi cdc dich vu, chuong trinh va cdc he thdng
hé tro ctia Cong déng mot cich dé dang hon
va cai thién su phéi hgp cia cdc tién ich nay;

Vi nhimg muc tiéu trén, tit ca nhing
chinh sidch hé trg cho SME déu dua trén ndi
dung ciia ban Hién chuong vé Doanh nghiép
vira va nhé ciia Lién minh Chau Au, con hoat
dong thi dua trén céc chuong trinh téng hop
hang nam hoac timg giai doan danh cho
doanh nghiép, dic bi¢t 1a SME. B¢ hd trg
hiéu qua cho cic SME, Hié¢n chuong nay

"www.ec.europa.eufenterprise/enterprise_policy/muli_
entr_programmge/programme_2001_2005 hum

khuyén nghi cd¢ nude thanh vién nén tap
trung vaco 10 dinh hudng hoat déng mang
tinh chién lugc sau:

1. Giao duc va dao tao vé kinh doanh

V@i dinh hudng nay, EU ludn khuyén
khich tinh than kinh doanh v phat trién céc
k¥ nang mdi tir rat sdm. Cic kién thic co ban
vé kinh doanh va doanh nghiép cin dugc
giang day & tit ca cac cdp hoc. Nhilng mdi
guan hé him co trong kinh doanh nén tro
thanh moét bd phan khong thé thigu trong
chuong trinh gido duc & cap trung hoc ¢o so,
cao dang va dai hoc. Trong khuon khé cua
“Chuong trinh thanh nién chau Au”, kinh
doanh dugc nhin manh nhy 12 mot k¥ ning
quan trong nhat dé phét trién gidi ré. Nha
doanh nghiép tré trong “Nhitng trang (ring
thanh nién 2001” (the 2001 White paper on
Youth), lién tuc xudt hién trong nhilng an
phdm phét hanh cla thanh nién, gép phan
quan trong tao viéc lam cho thanh nién. Nam
2004, trong muc tiéu chung cia Cong dong,
Uy ban Truyén thong dé nghi thita nhan va
ddy manh céc hoat dong tinh nguyén cila
thanh thiéu nién trong tt ca cac linh vyc, bao
gém cé linh vuc kinh doanh, nang cao tay
nghé, tir d6 nang cao vai trd cla thanh nién
va tao thém viéc 1am. Uy ban cling dé nghi
dua ra mot chuong trinh mdéi cho thanh nién -
“Tudi tré hanh dong 2007-2013" véi muc
tieu: “khuyén khich sdng tao, sdng tao va
doanh nghiép”. EU ciing khuyén khich va

thic ddy cdc nd luc kinh doanh cta thanh



Whiing dinh hudng phif trién doanh nghiip... 45

nién va phdt trién mot cach hop 1y céc khoa
dao tao cho cdc chu doanh nghiép nhé.

2. Hoan thién hé thong luat phap

Uy ban Chau Au tiép tue thuc hién “Ké

hoach hoan thién hé théng ludt bdr ddu ne
nam 2002, Best Regulation Action Plan
(BRAP)” v&i muc tiéu ra soét nhdm cap nhat
va don gian hod phdp luat hién hanh. Trong
khoang tir thang 2/2003 dén thiang 6/2004, 21
chinh sich di dugc ra soat dé don gian va dé
hiéu hon nhu: bin xe trd gop, quang cdo
dugc phdm va ché bién cdc sin phdm tr néng
nghiép. Theo dénh gid cha Uy ban Chau Au,
dé thuc hién chuong trinh nay mot cdch c6
hiéu qua, ngodi su tham gia ctia Nghi vién
Chau Au, Hoi déng phai ¢6 ca su tham gia va
hop tdc clia cdc vién nghién citu cua chau
Au. DBéng thoi, nhim ning cao hon nita chat
lugng trong ddnh gid tdc dong, Uy ban Chau
Au ciing dang cai tién va don gidn hod hon
nita cdc phuong phdp ddnh gid tac dong. Bén
canh do, théng qua cic cudc toa dam va tham
khéo ¥ kién, EU c6 thé cung c&p nhimg ddnh
gid hoac thong tin vé kinh doanh cho doanh
nghiép, déng thdi cé thé nim dugc nhimg
vin dé cla doanh nghiép nhim hoan thién

hon nita cdc chinh sach clia minh.

EU ciing khuyén nghi véi cdc nudc
thanh vién 1a hé théng luiat mdéi khong duoc
tao thém nhitng génh ning kinh doanh va

lam tang chi phi tu van kinh doanh.

3. Nang cao dao tao k¥ nang

Trong khuon khé cla quy trinh
Copenhaghen, véi muc dich nang cao lién két
gifra gido duc dao tao va hudng nghiép trong
EU, nam 2004 d3 cé mdt s6 nhitng thanh tuu
quan trong d6i véi SMEs. Thing 5/2004, mot
loat nguyén tic nham chudn hod kién thic
khong chinh thiic da duge théng qua tai Hoi
déng Gido duc nhdm ning cao chat lugng
cdc kién thiic hoc tap qua viéc thira nhan tat
ca kién thitc ndm ngoai chuong trinh chinh
khod, vi du nhwr nang cao tay nghé ngay tai
nci lam viéc hoac théng qua cac hoat dong
ngoai khod nhu coéng viéc tinh nguyén.
Thang 9/2004, Thong cdo Maastricht da gidi
thi¢u va cung cdp nhitmng muc tién phai dat
duge trong nhitng nam tiép theo trong [inh
viuc gido duc dao tao va huéng nghiép cho
cdc chi doanh nghiép. Chimg chi Europass
mdi ra dov thdng 1/2005, la van ban duy nhat
minh bach hod nang luc va trinh d6 chuyén
mén clia ngudi lao déng. Europass khong chi
giéi han trong Iinh viyc hudng nghiép ma né
con gop theo nhiéu loai van bang chimg chi
khdc nhu: Ly lich Chau Au, cdc loai vin
bing chimg chi bd sung, van bing vé ngoai
ngit,... gidp ich rit nhiéu cho sy tham gia
chuong trinh “hoc tap subt doi” & EU.
Europass méi sé& tao nén sy linh dong vé
nguon nhan luc trong thi trudng lao dong chau
Au, nhat 1a giita SMEs s& dé dang hon.
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Ngoii ra, viéc nang cao dao tao vé cong
nghé thong tin va truyén théng (ICT) ciing
dugc chid y. Trinh d6 cong nghé thong tin va
truyén thong 13 di€u kién rit quan trong
trong canh tranh cta cdc doanh nghiép nho &
EU. Cai thién kha ning vé ICT va k§ ning
kinh doanh dién tir doi hoi phai thuc hién &
céa hai cip d¢ Lién minh va cdp qudc gia.

4, Riit ngin qua trinh va ha chi phi
thanh lap doanh nghiép

EU cho rang phai gidm chi phi thanh lap
doanh nghiép d€ huéng t6i nang cao tinh
canh tranh quoc t&. Cai thién hé théng dang
ky truc tuyén dé cic doanh nghiép ¢ thé
dang k¥ thanh 1dp mét cdch nhanh choéng, tan
dung dugc cdc co héi kinh doanh.

5. Pay manh cach tiép can truc tuyén

Khong chi ddy manh dang ky thanh lap
doanh nghiép truc tuyén, EU con khuyén
khich tang cudng cdc giao thic truyén théng
dien t&t gilta chinh quyén véi cic doanh
nghiép, dic biét 1a SMEs. Boi vi, cdc cong ty
c6 thé nhan dugc thong tin tu van, c4c tai liéu
vé thué¢ va loi nhuan hodc don gian la céc
thong tin truc tuyén tir phia chinh quyén
dong thai ¢6 thé dé dat yéu cdu, nhitng moi
quan tdm cia doanh nghiép,... mét cich
nhanh va ré hon.

6. Nhanh chong thoat khoi tinh trang
thi truong don lé

EU cho ring Uy ban Chau Au va cdc
nudc thanh vién phéi ti€p tuc cai cich theo
huéng hoan thién thi trudng ndi Khoi, dé cic

doanh nghiép nhd dé dang ti€p can hon nhr:
thuong mai dién tir, truyén thong, cdc tién ich
va déng gdp cong va hé thdng thanh todn

Xuyén quéc gia.
7. Cac vin dé vé thué va tai chinh

EU dang c¢6 ging nhan dang va thio g&
nhimg rao cdn dé doanh nghiép dé dang hon
ti&p can véi thi trudng von lien chau Au. Cai
thién mai lién hé gita hé thong ngan hang va
cdc doanh nghiép nhd dé céc doanh nghiép
ti€p can dé dang cdc diéu kién tin dung va
vén ¢6 phan. Cdc phuong phap tinh thué, hé
thong ma s6 thué¢ duge ra soat va xem Xét
nham don gian hod va giam cac thi tuc thué
& cac nude thanh vién.

Lién quan dén cdc hoat dong xuyén
qudc gia, sy khdc nhau gifta luat thué va su
diéu chinh cta cdc nudc thanh vién thuc t&
dang can tr& khong nhd déi véi SMEs. Dé
don gidn cdc trinh tu thué lién quan dé&n thué
truc thu d6i véi cdc hoat déng xuyén qudc
gia, EU du dinh gidi thiéu thi diém ké& hoach
Hé thdng thué Noi dia. Cic nudc tham gia
He¢ thong nay phai thira nhan nhitng quy trinh
tinh todn lgi nhuan tinh thué€ cua cic nudc
khéc. Diéu nay cho phép cidc doanh nghiép
c6 thé vin ap dung nhitg quy trinh tinh todn
10i nhuan trude thué guen thudce tai nuée so
tai ca ho khi cdc chi nhdnh hodc cong ty
con cta ho hoat dong tai cac nude khac trong
cing Hé thong. Hién tai Uy ban Chau Au
dang tién hanh hoan thién chi tiét k& hoach
H¢ thong tinh thu€ Qudc gia cho SMEs. EU
cling dy dinh thiét lap “Hé théng cung cép
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thong tin vé VAT”, nhd d6 ma doanh nghiép
c6 thé thuc hién ddy di nhimg nghia vu thué
VAT tai cic nudc thanh vién ¢é chi nhanh
ctta ho. Hé théng ndy s& 1am cho ngudi kinh
doanh chi phai 4p dung mot hé théng tinh

thug¢ VAT duy nhit tai ban dia cho cd nhimg

hoat dong kinh doanh cba ho trén khidp chau
Au. Day 1a vin dé rit quan trong trong kinh
doanh, lam cho hé thong k& toin d& phiic tap
hon véi nhitng cong ty ¢é chi nhanh tai nudc
ngoai.

EC ciing cung cip tai chinh cho website:
gate2growth.com dé gidi thidu nhitng co hoi
dau tr, cdc cong cu k& hoach kinh doanh, hay
nhitng nha dau tu trong linh vige céng nghé,...
trén toan chau Au. Ngoai ra, cdc quy ciu tric
cling c6 su gitlp d& SMEs va déng gép ding
ké trong viéc ti€p cin cdc ngudn tai chinh
ciia SMEs.

8. Nang cao kha nang cong nghé cho

ciac doanh nghiép vira va nho

EU chi truong thiic ddy hop tic céng
nghe gilta tat ca cong ty c6 quy mé khac
nhau, dic biét 1a giita cdc doanh nghiép nhé
cia EU v&i nhav. Mé rong mét cach ¢6 hiéu
qud hon nfta cdc chuong trinh nghién cifu tap
trung vao img dung kinh t& tri thitc va cong
nghé, phdt trién va l1am thich dng gitfa chat
hrogng va hé thong chitng nhin cho cdc doanh
nghiép nhé. EU coi day 1a phuong thic hét
sic quan trong dé tiép cin véi cdc doanh
nghiép nho. EU ciling ddy manh sy lién két
giita cac doanh nghiép & dia phuong, cdp
quéc gia, c8p Lién minh va ca hop tdc qudc

t€ cling nhu sy hop tic giita cdc doanh nghiép
v6i cac co s6 gido duc va cdc vién nghién
cttu. Ngoai ra, nhitng théng tin vé cong nghé
dwoc cung cdp trén toan chau Au khong chi
gilp cdc doanh nghié¢p tan dung nhimg tiém
niang cla minh trén thi trudng chau Au ma
con gép phan khong nhd md rong cdc hoat

dong cia ho tai cic nudce thit ba.

Hién nay, EU da 1én chuong trinh va dy
todn moét khoan ngan sich khoang 728 triéu
Euro trong giai doan 2007- 2013° nhim gidp
doanh nghiép nang cao tiém ning cong nghé,
ting cudng khad ning d6i méi doanh nghiép,
giam chi phi nghién cttu trong cédc linh vuc
xa hoi, san xudt va ing dung cong nghé

thong tin va truyén théng.

9. Xay dung mé hinh thuong mai dién
tir va khuyén khich doanh nghiép nho miii
nhon

EU khuyén khich cdc doanh nghiép nho
tng dung va k& thira nhitng mé hinh kinh
doanh thanh céng va coi d6 12 hudng di ding
din trong nén kinh t€ méi. V6i nhimg lgi thé
ctia kinh doanh dién tir, EU khuyén khich
SMEs 4p dung manh mé& hinh thifc nay vao
kinh doanh, dong thoi di ddu trong viéc ap
dung giao thitc dién tir. Nam 2004, “Mang
ludi phuc vu kinh doanh dién t& (eBSN) EU™,
cung cdp théng tin cla 150 chinh sich c¢é
lién quan dén kinh doanh dién tir, hay “Du dn
hod don dién ti¥’ di duoc trién khai thi

4

http://ec.europa.eufenterprise/enterprise_policy/cip/ind
ex_en.htm
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nghiém & ving Nam Karelia (Phdn Lan) va
hién dang dugc thir nghiém tai Slovenia®. Cic
hoat dong cta EU s& phéi hgp véi cic nude
thanh vién nhim cung cap thong tin, cdc hé
théng hd trg kinh doanh, cdc mang ludi, cdc
dich vu dé SMEs dé dang hiéu, ti€p can va
nim dugc nhimg kién thitc cdn thi€t trong
kinh doanh. Péng thoi, ddm bac qua trinh
tiép can vdi EU md réng dudi sy gitip dd cia
cac chuyén gia, cdc doanh nghiép dién hinh
thong qua cic website hoac nhitng ddnh gid
téng quat vé SMEs ca EU.

10. Phat trién manh mé va dai dién
hiéu qua hon nita quyén lgi cia doanh
nghiép nho & cap Lién minh va qudc gia

“..Ching 161 sé€ hoan thanh qud trinh
xem xét quyén loi cua cde doanh nghiép nho
dang dugc quan tam nhu thé nao ¢ cdp Lién
minh va cdp quéc gia thong qua cdc doi

thoai xd héi...”

Phai doan vé doanh nghiép vira va nhd
cua EU 1a bo phan lién lac chi yé&u cdng
déng SMEs véi vai tro ling nghe nhimg khé
khan thich thic ma SMEs dad va dang phai
d6i mat, luu ¥ cho SMEs vé nhimg quyén loi
va nghia vu ciia ho trong cdc chuong trinh va
chinh sich cua EU, thuc hién cdc chinh sach
clia EU va dianh gid nhitng tdc dong cla né
dén SMEs. Pugc thanh 1ap vao nam 2002,
Phdi doan vé SMEs di tré thanh kénh d6i

thoai quan trong cua EU, cdc quéc gia va

% Bio cdo ciia Phéi doan SME ciia EU - SEC(2005)
170. Nhimg hoat déng ciia Lién minh Chdu Au cho
doanh nghiép vita va nho (tr.30).

SMEs. Nhimng hoat dong ciua bo phan goi
chung 1a “Mang luéi dich vu trung gian”, rat
hitu ich trong viéc dua SMEs hoa nhap manh
mé& vao cic chinh sich cia EU, néu bat
nhiing khé khan cia ho trong viéc tiép cén
voi cdc dich vu cta EU. Nam 2004, Phdi
doan v& SMEs lai cang trd nén quan trong
hon khi ¢6 méi lién quan dén chinh sich
nghién ciru va cdc chinh sach ving véi muc
tiéu lam cdc doanh nghiép va SMEs hoa nhap
sdu rong hon vao cic chuong trinh k€ tiép
thu6c hai chinh sach ké trén. Sust nam 2004,
EU d4 ti€p tuc td chifc cdc cudc thio luan vé
linh vuc nay véi “Nhém hoach dinh chinh
sdch doanh nghiép”- 12 mot ban c¢§ vin cao
cdp gédm céc chuyén gia vé kinh doanh bao
gém ca SMEs va “T6 chiic kinh doanh Chau
Au” ¢6 dai dién cha SMEs. Nhiing cudc gap
nay rat cd ich trong viéc cung cip nhiing thay
déi clia cac chinh sich doanh nghiép dugc
cong bd. EC ciing lién két véi cac higp hoi
nghé thi cong hay cic t§ chic tiéu chudn
hod nhdm cung c4p thong tin v€ cic linh vuc
nay cho SMEs. Dong thoi EU ciing ti€n hanh
cdc cudc gap vdi cac bén ¢b lien quan dén
cdc vin dé vé xd hoi trong kinh doanh nhu
cang thing & noi lam viée, ché do hoc tap
sudt doi, hay cdc md rong EU,... nhim tim
gidi phdp dé gidi quyét nhimg van dé nay va
cung cdp cho SMEs, tao diéu kién thuan lgi
hon nita cho SMEs.

Pay la nhitng dinh hudng chién lugc ma
EU dy dinh tap trung vao dé ning cao hon
nita vai trdo cia SMEs trong nhiing giai doan
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ti€p theo. DéE thuc hién céc chinh séch nay,
du kién thuc hién thong qua nam giai phap
sau:

+ Xic tién hoat dong kinh doanh va
dao tao nghé: Giam thiéu nhitng rii ro trong
viéc thanh tap va diéu hanh kinh doanh, loai
trir nhitng tdc dong xdu dén hoat dong kinh
doanh, khuyén khich tu do di chuyén kinh
doanh, tir 46 gép phin khai thic t6t hon nita
cdc chh doanh nghiép tiém nang. Dic biét
chu ¥ dén viéc xtc tién dao tao cac kién thiic
vé thi truomg chimg khodn, giam su thiéu hut
vé tay nghé va hé tr¢g nhimg chli doanh
nghiép ¢6 tinh chat riéng nhu phu ni, thanh

nién, ngudi gid va dan toc thiéu so.

+ Cadi thién phuong thitc tiép cdn thi
truong cua cdc SME: Cang tiép can thi
trudng tot hon thi sy tham gia vao qua trinh
chudn hod kinh doanh ciing t6t hon, nang cao
nang luc nhan thitc vé quyén loi, dong thai
tang cudng hop tic quoc t€, dac biét khudn
khé hop tdc nodi ving, mién s& gidp SMEs ¢é
lgi thé canh tranh hon trén thi trudng ndi dia
va dé dang hon trong viéc ti€p can thi trudng

guoc té,

+ Cdt gidm nhitng thi tuc hanh chinh
ruom ra. Pay 1a vin dé mang tinh s6ng con
trong quan ly va gidm nhitng ap e d6i véi
SMEs. Khi héi nhap, cdc doanh nghiép nho
vé nguyén tic s& dugc uu tién trong tt ca cic
chinh séch ciia EU. Quyén lgi cling nhu céc
moi quan tdm cia SMEs s€ duge xem xét

mot cach ¢ hé théng khi dinh gia tic déng

cla chinh sich va qud trinh x4y dung luat
trong tuong lai cua EU.

+ Cdi thién tiém ndng phdt trién cia
cdc SME: Diy manh su ti€p can cdc nguén
von, cic hoat dong nghién cifu, déi méi
doanh nghiép, cong nghé thong tin va truyén
thong cia SMEs, gbép phan truc tiép giai
phéng nhimg tiém nang dé phat trién cla
SMEs. Pdng thoi cling ting cudng kha nang
nghién cifu va déi méi doanh nghiép, vi chi
¢6 tiép tuc déi mai, doanh nghiép mdéi ching

minh cho s phét trién cia SMEs.

+ Pdy manh doi thoai va tham khdo y
kién véi cdc chu doanh nghiép SMEs: Cic
doanh nghiép, ma hep hon la SMEs va cac
thé ché& clia chan Au da timg trdi qua tinh
trang thi€u thong tin 1dn nhau, qua dé anh
huéng dén hidu qua trong hoat dong. Su hop
tdc ¢6 hé théng va tham khao y kién nhiéu
hon véi cdc chi doanh nghiép 1a nguyén tic
chi dao can thiét trong viéc xay dung chinh
sdch méi cho SMEs.
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