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Dé tai nghién clu "Nang luc canh tranh va tac déng cua Tu do hoa Thuong mai Dich vu
G Viét Nam: Nganh dich vu bdo hiém", 1a mét trong nhitng nghién citu dudc thuc hién trong
khuén khé Du an “Tang cudng nidng luc Quan li va Xac tién hoat dong Thuong mai Dich vu
S Viét Nam trong B&i canh Hdi nhap - VIE/02/009", do Chudng trinh Phat trién clia Lién Hiép
Quéc (UNDP) tai trg, Vu Thuong mai va Dich vu, B6 K& hoach va Bau tu (MPI) |a co quan thuc
hién.

Dé tai do nhdém nghién cu cla InvestConsult Group thuc hién.

Nghién clGu phan tich nang luc canh tranh, danh gia cac tac dong cla viéc tu do hoa
nganh dich vu bao hiém déi vdi nén kinh t& néi chung, v6i cac doanh nghiép bao hiém ctia Viét
Nam va cla ngudi tiéu dung néi riéng trong béi canh hoi nhap kinh t&€ qudc t€ ngay cang sau
rong. Bao céao ciing dua ra nhiing khuy&n nghi nham cai thién khung khé phap i, chinh sach
diéu tiét, thd tuc hanh chinh; chién ludc phat trién nganh dich vu bao hiém.

Xin chan thanh cam on Ong Truong Van Boan, Th{ trudng Bo K& Hoach va Pau tu,
Ong H6 Quang Minh, Vu trudng Vu Kinh t& d6i ngoai, B6 K& hoach va Bau tu ; Ong Thai Doan
Tlu, Pho Vu trudng Vu Thuong mai va Dich vu, Bd K& hoach va Dau tu, Phd Giam déc Dy an,
,Tién si Maria Cristina Hernandez, C6 van ki thuat cao cap cla Du an da tham gia gop y xay
dung dé cuong va hé tro hoan thién Béo céo.

Xin cdm on Ong Roodney Lester, chuyén gia bdo hiém, Ong Lé Song Lai, Ph6 Vu
trudng Vu Bao hiém, B6 Tai chinh, Ong Phung Dac Loc, Téng Thu ky Hiép hoi bdo hiém Viét
Nam. Ong Nguyén Thiéu, Chuyén gia Ban nghién cGu cGa Thi tuéng Chinh phd, Ong Nguyén
B(c Binh, Phé Téng giam ddc Coéng ty cd phan bao hiém buu dién, Ong Mac Van Tién, gido
vién kiém giang cla trudng Pai hoc Kinh t€ quéc dan da déng gbp nhiéu nhan xét xac dang,
gilip cai thién chat lugng ban bao céo cudi cung.

Déng thdi ciing xin cdm on Ong Richard Jones, tu van déc lap, vé nhiing déng gép cla
ong, dac biét la doi véi cong viéc hiéu dinh ban bao cao cudi cung; Ba B Thi Nguyét Nga, Ong
DP&ng Hiu Cu, Can bd clia UNDP, da hd trg cho viéc xuat ban bao cao.

Xin chan thanh cdm on dai dién clia cac co quan Chinh phl, Vu Bao hiém, Bo Tai chinh,
cac cong ty bao hiém cac, cac ca nhan, doanh nghiép da cung cap nhiing thong tin, dif liéu va
déng gop y kién cho nghién cu nay.

Nguyén Chi Diing
Vu trudng
Vu Thuong mai va Dich vu
B Ké& hoach va bau tu
Giam déc du an VIE/02/009
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LO1I CAM ON

Ban bao cao nay la két qua ctia Nghién ctu vé kha ndng canh tranh va tac déng cia tw do hoé thuong
mai dich vu tai chinh tai Viét Nam: Nganh béo hiém, nam trong tong thé cta Dy an VIE/02/009 dwoc tai
tro béi UNDP va do Vu thwong mai va dich vu - B Ké hoach Bau tw cha tri. Nghién ctru dworc thye hién
b&i INVESTCONSULT GROUP du6i sy chi dao, giup d& va hd tror clia nhiéu ca nhan, té chirc, co quan,
ban nganh va cac doanh nghiép lién quan.

Chung t6i xin dwoc bay té long biét on sau sac téi 6ng Lé Song Lai, Phé Vu Truwdng Vu Bao hiém - Bo
Tai Chinh, 6ng Phung Déc Loc, Téng thu ky Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, 6ng Nguyén Thiéu, chuyén gia
tu van Ban Nghlen ctru cta Tha twong Chinh phd, 6ng Nguyé&n Birc Binh, Phé Tdng Giam dbc Cong ty
cb phan bao hiém Buwu bién, ong Mac Van Tién, glao vién kiém glang clia trwdng Dai hoc Kinh té Quéc
dan va cac doanh nghiép bdo hiém, méi gi¢i bao hiém, tai bao hiém va cac van phong dai dién cla cac
doanh nghiép bdo hiém nuéc ngoai vi nhirng dong g6p quy bau trong viéc xay duwng DPé cwong Béo céo,
nhan xét, gop y cho cac ban thdo bao céo nham cai thién va hoan thién bao céo cubi cung nay. Chung toi
ciing xin gli 16 cdm on chan thanh téi chuyén gia bao hiém Roodney Lester, nguwdi da déng gop nhiéu
nhan xét xac dang, gilip chung t6i cai thién chat lwong ban bao céo cubi cung nay.

Trong qua trinh thyc hién nghién ctru, ching téi da nhan dwoc sy giup d& nhiét tinh clia ciia Ban Quan
ly Dw an VIE02/009 trong viéc lién lac véi cac co quan hivu quan, cac chuyén gia qudc té, hé tro ching
t6i cac thdng tin vo cung quy gia va cac hd tro ky thuat can thiét. Chang téi xin dwo'c cdm on vi sy hd tro
nhiét tinh va hiéu qua ma Quy Ban da danh cho chung t6i. Cling nhan day, ching téi xin dwoc g 10i
cdm on chan thanh té¢i Vu Bao hiém, Bo Tai chinh va Hiép hdi bdo hiém Viét Nam vi sw hop tac chat ché
va tao diéu kién thuan loi cho chung téi hoan thanh dwoc ban Bo cdo nay. Cubi cuing, xin chan thanh
cdm on cac ca nhan, doanh nghiép da truc tiép tham gia va hé tro ching téi trong qué trinh khao sat
thwe té dé ching t6i cé thé hoan thién dwoc ban Bao cao cudi cung nay.
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Gi&i thiéu
B6i canh Thwc hién Nghién ctru

Qua trinh tw do hoa dich vu tai chinh, bao gém ca dich vu bao hiém dién ra manh mé trong thap ky qua
tai cd cac nwdc phat trién va cac nuéc dang phat trién. Dam phan vé ty do hoa dich vu tai chinh duogc
dwa vao vong dam phan Uruguay. Cac quoc gia thanh vién WTO da dwa ra cac cam két cu thé vé tiép
can thi treong va déi xtr qudc gia nhwng cac cam két nay duoc cho la chwa da dé coé thé két thic dam
phan va do dé qua trinh dam phan kéo dai t&i cubi ndm 1997, khi Hiép dinh vé céc dich vu tai chinh 1997
duoc ky két. Day 1a mét buéc tién quan trong trong qua trinh tw do hoa dich vu tai chinh. Hon 100 quéc
gia, chiém 95% cac giao dich vé dich vu tai chinh trén thé gi¢i da tham gia ky két Hiép dinh nay.

Dich vu tai chinh 1a mét trong nhirng linh vwe thu hat dwoc nhiéu sw cha y nhét trong dam phan WTO.
Nam 2000, sb lvong cac ban cam két trong Iinh vire dich vu tai chinh ding thir hai sau linh vue du lich.
Day ciing 1a linh vc cac nwéc phat trién dua ra nhiéu strc ép ddi cac nwdc dang phat trién, yéu cau
Chinh pht cac nwéc dang phat trién r& b cac quy dinh can tré cac doanh nghiép bao hiém nuwéc ngoai
tiép can thj treeong néi dia va cac quy dinh can tré cac doanh nghiép bao hiém c6 vén nwéc ngoai hién
dang hoat déng trén thi trweng ndi dia canh tranh binh dang véi cac doanh nghiép bao hiém noi dia. Dap
lai cac yéu cau nay, Chinh phl cac nwéc dang phat trién cling da bat dau ré bd ddc quyén nha nwérc,
cho phép céc thanh phan kinh té khac tham gia thij trwéng, r& bd dan cac quy dinh phap ly dé thi truong
phét trién theo cac quy luat cung ciu, tw do hoa thj trwérng bang cach cho phép cac nha dau tw nuéc
ngoai vao cung cap dich vu.

Tai Viét Nam, qua trinh tw do hod trong Iinh virc bao hiém duwoc bat dau tlr nam 1993, khi Chinh phd ban
hanh Nghi dinh 100/1993/ND-CP, cho phep cac thanh phan kinh t& khac nhau tham gia cung cép dich vu.
Nhu cau tw do hoa va ré bd dan cac rao can phap ly diéu chinh thi trwong bao hiém Viét Nam khong chi
phat sinh do strc ép dam phan gia nhap WTO, ma con tir chinh nhu cau phat trién kinh t& ctia dat nwéc.
M6t thi treong bao hiém van hanh tét déng mot vai tro hét strc quan trong dbi v&i phat trién kinh té. Vé
mat ly thuyét, bdo hiém hé tro phat trién kinh té thong qua tang cuong 4n dinh tai chinh, gidm thiéu cac
nguy co khing hoang phan b hiéu qua hon cac nguon vbn xa hoi, tao diéu kién thuan loi cho thuo’ng
mai, huy déng tiét kiém toan dan, quan ly rdi ro hiéu qua hon... Bén canh do, sy tham gia thi trwong cla
cac nha bdo hiém nwéc ngoai dem lai cac lgi ich cho thi trudng nodi dia nhw cai thién dich vy, tdng thém
gia tri gia tang trén dich vu cho khach hang, tang tiét kiém toan dan, chuyén giao cong nghé va céac ky
nang quan ly, b sung vdn, tang cudng ndng lwc tai chinh, nang cao chat lwong quan Iy nha nwéc'...

Trén thuc té, c6 rat nhiéu cac minh chirng vé tac dong tich cuc cla tw do hoé linh virc bao hiém tai cac
nwdc dang phat trién. Tién s Boonysai, trong luan van tién si cla minh?, nhan thay tw do hoa va r& bd
cac quy dinh phap ly diéu chinh nganh bao hiém nhan tho tai Triéu Tlen va Philippines dwdng nhw da
thuc day sw tang trwdng va cai thién hiéu suét hoat dong. Thém vao do, tw do hoa va r& bd cac rao can
phap ly diéu chinh thi truong con tao ra mot thi trwong canh tranh nhw tang cuong hiéu qua hoat dong
cta cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nhe tiét kiem chi phi va diéu chinh quy mo hoat dong Tuy
nhién, diéu nay khéng co nghia la ty do hoa khéng dem lai cac tac dong tiéu cuc I1én nén kinh té. V& mat
ly thuyét, cac doanh nghiép bdo hiém nuéc ngoai cé thé chi phéi thi trwdng noi dia va do d6 tao ra cac
tac dong bat loi & cap do kinh té vi m6 (gidm lya chon, gidm gia tri dich vu d6i v&i ngudi tiéu dung) hoac
cac tac dong & cap vi mé (khdng dong gop vao phat trién kinh té). Cac doanh nghiép béo hlem nuwéc
ngoai ciing co thé t|en hanh nhitng dot chuyén tién 6 at ra nwéc ngoai. Va quan trong hon ca, néu cac
quy dinh phap ly ve da&m bao kha nang thanh toan clia cac doanh nghiép bao hiém, canh tranh trén thj
truo’ng, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khdng chét ché hodc viéc giam sat tuan tha cac quy dinh phap
luat cua cac doanh nghiép bao hiém khong dwoc thue hién nghiém tic, tw do hoa rat cé thé sé dan dén
khiing hoang & cac cap dd vi mo va vi mo*.

Do dé, dé g:huén bi cho giai doan mé&i clia qua trinh tw do hoa khi Viét Nam tré thanh thanh vién WTO,
mot mat, can phai biét nganh bao hiém Viét Nam hién dang hoat dong ra sao so v&i nganh bép hiém cua
cac quoc gia khac, thi tredng Viét Nam da dwoc mé clra téi mre nao, cac quy dinh phap ly diéu chinh thi

! . Skipper, H. 1997

Nghlen ctru, Tac dong ctia Tw do hoa va R& bé cac quy dinh phap ly 1én hiéu qua hoat dong clia cac
Doanh nghiép bdo hiém nhén tho, danh gia tac déng cuta viéc mé clra thi trwong va cac nd lwc r& bod cac
quy dinh phap ly Ién hiéu quéd hoat dong cla cac doanh nghiép bao hiém nhan tho tai Triéu Tién,
Philippines, Dai Loan va Thai Lan.
® Skipper, H. 1997
* Skipper, H. 1997
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trwdng da dwoc rd bd téi mire nao, cac quy dinh hién gi& phu hop & mirc d6 nao so véi cac khuyén nghi
vé khung phap ly tiéu chudn ma cac té chirc cé uy tin dwa ra cho cac nwéc dang phat trién nhuw Viét
Nam, va mat khac, can danh gia lai cac tac dong cla tw do hoa nganh bao hiém ti trwde téi nay va dw
doan vé céac tac dong sé co trong twong lai dé cé thé dé xuat duwoc cac bién phap thuc day cac tac dong
tich cyc va phong ngtra cac tac déng tiéu cuc.

Gi&i thiéu Nghién ciru

Nhan thirc dwoc vai trd quan trong ctia nganh bao hiém ddi véi phat trién kinh té cta Viét Nam va strc ép
cla qua trinh tw do hod trén thé gidi, Chinh pha Viét Nam, phdi hop véi UNDP va cac bd nganh da lwa
chon nganh b&o hiém la mét trong mét sé nganh trong diém dé tién hanh nghién clru vé kha nang canh
tranh va tac déng cla tw do hoa I1én nganh (Dw an VIE/02/009).

Nghién ctru nay danh gia cac tac dong tiém nang va cac thay ddi can tién hanh ddi véi khung phap ly, tha
tuc hanh chinh va kha nang canh tranh cua cac doanh nghiép bao hiém trén thi trwéng bdo hiém Viét
Nam. Nghién ctru nay sé bao phu ca cac van dé lién quan dén loi ich clia nguoi tiéu dung, sy thich tng
clia cac doanh nghiép bdo hiém trong nwéc véi sy canh tranh ngay cang gay gét tlr cac doanh nghiép
bao hiém nwéc ngoai va mirc d6 tw do hoa déng gop vao su téng trwdng va én dinh kinh té.

Muc tiéu Nghién citru

Nghién ctru sé tién hanh phan tich danh gia kha nang canh tranh cta nganh dich vu bao hiém cting nhw
cac tac dong cua tw do hoa doi voi ban than nganh bao hiém cling nhw doi voi cac nganh st dung dich
vu béo hiém, vé&i ngudi str dung dich vu bao hiém va doi véi toan bd nganh kinh té.

Cac muc tiéu chinh ctia nghién ctru bao gom:

= Danh gia kha nang canh tranh hién nay cta nganh bao hiém, c6 xem xét dén xu hwéng trén thi
trworng quéc té;

* Panh gia cac &nh hwdng clia qua trinh cai cach kinh té va cam két tw do hoa nganh bao hiém cua
Viét Nam |én nén kinh té Viét Nam, nganh bao hiém va nguoi siv dung dich vu;

* Tim hiéu v& qua trinh chuan bi clia nganh bdo hiém cho qua trinh tw do hoa, tiép nhan cac co hdi va
déi dau véi cac thach thire;

= Xac dinh va tim hiéu cac van dé phap ly diéu chinh hoat déng nganh bao hiém;

» H6 tro cac nha hoach dinh chinh sach Viét Nam hoach dinh chinh sach dam bao viéc thwe hién cac
cam két, déng th&i phu hop véi muc tiéu phat trién cta Viét Nam

= Tang cwdng kha nang nghién clru va phan tich chinh sach cla Viét Nam trong linh virc dich vy, noi
chung va thwong mai dich vy, néi riéng.

Pham vi Nghién ctru

Nghién ctru sé tap trung vao hai linh vyec:

= DPanh gia kha nang canh tranh hién nay cia nganh bao hiém Viét Nam

= DPanh gia cac anh hwéng cla tw do hoa nganh béo hiém I1&n nén kinh té, cac doanh nghiép trong
nganh bao hiém va nguoi tiéu dung dich vu bao hiém

Nghién ctu bao gébm toan bd cac dich vu bao hiém do céc cong ty bdo hiém thuwong mai cung cap. Cac
dich vu c6 thé dwoc phan loai thanh bén nhém sau:

= Bé&o hiém nhan tho

= B3o hiém phi nhan tho

= Taibao hiém

= Mbi gi¢i bdo hiém

Bao hiém bat budc bao gébm béo hiém xa hoi va bao hiém y té do Bao hiém X& hoi Viét Nam cung cép va
quan ly khéng nam trong pham vi ciia nghién ctru nay.

Ty do hoa nganh tgéo hiém dwoc phan tich tw hai goc do:
* Tang cwong tiep can thi treong clia thanh phan kinh té tw nhan Viét Nam; va .
= Tang cuwong tiép can thj trwong va doi x& quoc gia doi v&i cac doanh nghiép bao hiém nwéc ngoai.

Co cau Bao cao

Bé&o cao gébm 6 phan, dwoc co cAu nhu sau:
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Gi®i thiéu: bdi canh thwe hién nghién ctvu cling nhw nhivng muc dich ma cudc nghién ciru dé ra.

Chwong 1 — Cac chudn quéc té: Chwong nay sé& md ta cac benchmark trén thé gidi trong nganh bao
hiém. Cac benchmark nay sé duoc st dung dé so sanh véi thuc trang phat trién nganh bao hiém va
khung phap Iy diéu chinh hoat ddng cla thi trwéng bdo hiém Viét Nam & nhitng phan duwéi nhdm danh
gia kha nang canh tranh ctia nganh béo hiém Viét Nam.

Chwong 2 - Thwe trang nganh dich vu bao hiém Viét Nam: mo ta su phat trién, cac dong gop cla
nganh péo hiém vao sw phat trien kinh té-xa héi; cau truc va ’céc dac diém thj trwdng (dac diém cac nha
cung cap, vai tro clia dau tw nwéc ngoai trong linh viec bao hiém).

Chwong 3 — Khung phap ly: trinh bay cac luat diéu chinh chung va cac luat diéu chinh cu thé hoat dong
nganh bdo hiém & Viét Nam, tap trung vao sw phu hop cla cac quy dinh cta Viét Nam véi cac chuan
muwc qudc té va sw chwa phlu hop hodc chwa day di cta cac quy dinh trong mét sé linh vuec cu thé. ..
Phan nay ciing so bd so sanh cac cam két cGa Viét Nam trong khuon khd BTA, GATS, AFAS véi cac quy
dinh hién thdi cta Viét Nam nham xac dinh nhirng quy dinh can diéu chinh ngay.

Chuwong 4 - Phan tich kha ning canh tranh ctia nganh dich vu bao hiém Viét Nam: Pay la chwong
trong tdm clia bao cdo. Viéc phan tich sé chu yéu dwa trén 2 mé hinh phéan tich canh tranh Ia Diamond
ctia Michael Porter va SWOT. Dwa trén mé hinh Diamond, kha n&ng canh tranh cia nganh bao hiém Viét
Nam sé dwgc phan tich tr 4 goc dé: (i) Chién lwoc, co ciu, canh tranh clia cac doanh nghiép bao hiém,
(i) Cac diéu kién vé cau, (i) Cac nhan té hd tro sw phat trién cla nganh (ngudn nhan lwc, ngudn tai
chinh), (iv) Cac nganh lién quan (thi trwéng chirng khoan, nganh cdng nghé théng tin, hé théng ngan
héng). Viéc phan tich sé tap trung vao so sanh hoat déng clia cac doanh nghiép Viét Nam v&i hoat dong
clia cac doanh nghiép c6 vén nwéc _ngoai & Viét Nam. Viéc phan tich duoc tién hanh trong mdi quan hé
v&i cac ndi dung phan tich & trén vé khung phap ly va cac cam két quoc té cla Viét Nam trong linh virc
bdo hiém. M6 hinh SWOT sau dé sé dwoc st dung nham rat ra cac két luan vé diém manh, diém yéu
clia nganh bao hiém Viét Nam, cac co hdi va thach thirc trong qua trinh hoi nhap.

Chuwong 5 — Tac dong cia tw do hoa nganh dich vu bao hiém Viét Nam: gém 2 phan:

Phén I: BPanh gia vé cac anh hwéng ctia qua trinh tw do hod thi treong da thuc sy dién ra tir trude toi
nay. Hai c6t mbc cho qua trinh tw do hoa nay la sy mé& clra thi trwérng cho thanh phan kinh té tw nhan
tham gia ndm 1993 va cho thanh phan kinh t& nuwéc ngoai tham gia nam 1996. Cac anh huéng sé dwoc
phan tich tlr ca goc dd kinh té 1an goéc dd xa hoi, 1én nén kinh té, nganh bao hiém va nguwi tiéu dung.

Phéan 2: Dy doan vé cac anh hwéng cé thé cé khi tw do hoa dwoc mé réng hon dudi tac ddng clha cac
cam két ctia Viét Nam trong khuén khd BTA (cac cam két hién chwa c6 hiéu lwc va sé c6 hiéu luc trong
twong lai) va GATS. Chwong nay sé tap trung phan tich cac anh hwéng co thé xay ra khi cac cam két
trong khuén khd BTA c¢6 hiéu lwc. Kinh nghiém Trung Quéc trong viéc mé cia thi truéng sé dwoc léng
ghép & chwong nay dé cac ngudi doc tham khao.

Chuwong 6 - Khuyén nghi: Phan nay sé dwa ra cac kién nghi chinh sach nhdm hé tro' nganh bao hiém
Viét Nam dat dwoc cac tiéu chuan qudc té va khu vuc; tan dung céac loi ich clia diu tw nwéc ngoai va
han ché cac tac dong tiéu cwe. Ngoai ra, phan nay sé dé xuét vé vai trd cla nganh bao hiém Viét nam
trong nén kinh t& nhdm dat dwoc cac muc tiéu vé ting trwdng kinh té va phat trién nhan lwc.
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Chwong I: Cac tiéu chuan Quéc té

Chuwong nay mé ta cac chuan mwe quéc té lién quan dén Hoat déng ctia Thi trwdng, R& bé cac quy dinh
phép ly diéu chinh thj trwong, Céac xu huwéng gan day va Cac quy dinh phap ly nham thuc day canh tranh,
duwoec rat ra tl viéc danh gia hoat dong cla thi trwdng béo hiém clia cac nwéc, dac biét 1a cac nwéc Chau
A. Cac chudn muc nay sé duwgc sir dung lam co s& phuc vu viéc phan tich so sanh & Chuwong I, la
chwong danh gia vé hoat dong ctia nganh bao hiém tai Viét Nam trong thap ky qua, Chwong llI, Ia
chwong danh gia vé khung phap ly diéu chinh nganh bdo hiém cta Viét Nam va Chwong IV, 1a chuong
danh gia vé kha ndng canh tranh cGia nganh bao hiém Viét Nam.

1 Hoat dong cua Thi trwré'ng

Thi phan thé gi&i va tang trwéng phi bao hiém: Xét v& quy mé hoat déng, cac nwéc cong nghiép phat
trién chi phdi thi trwérng bao hiém. N&m 2004, cac nuéc Tay Au chiém gan 37%, Hoa Ky chiém gan 37%
con Nhat Ban chiém trén 15% thj trwong. Toan bd céc thi trwéng mai phat trién chi chiém 9% doanh thu
toan cau, con cac nwéc ASEAN chi chiém 0,85%. Tuy nhién, trong thap ky qua, cac nuwéc méi phat trién
da dat dwoc toc dd tang trwdng phi bao hiém twong dbi cao trong ca linh vyc nhan tho va phi nhan tho
so v&i cac thi trweérng da bao hoa & cac qudc gia phat trién.

Biéu 1: Téc dd ting trwdng trung binh cua thi triedng bao hiém thé gi¢i 1994 - 2003

Tang trwdng trung binh thj trwdng bao hiém thé gioi 1994 - 2003
14.00%
12.00% -
10.00% -
8.00% -
6.00% -
4.00% -
2.00% \
0.00% ‘ ‘ \ / ‘ ‘ ‘
Bac My Tay Au Nr%én ChauPai My Latin Boéngva Namva  Trung Chau Phi
-2.00% Duwong va Trung Au Bong A bBong V’é
Caribean Trung A
—&— Nhan tho —=— Phinhan tho

Nguén: Sé liéu thédng ké WTO

Poéng gép ctia nganh bao hiém: Nam 2004, doanh thu phi bao chiém t&i 9,2% GDP tai Bac MY, 8,4%
tai Chau Au va 10,5% tai Nhat Ban. Sé liéu cho thay ti I&é nay & cac qubc gia Dong va Nam A twong dbi
thap, khodng 5,2%. Nam 2004 (so v&i ndm 2000), Trung Quéc c6 ti 1& 3,26% (1,79%), Malaysia 5,40%
(3,72%), Thai Lan 3,52% (2,53%) va Viét Nam chi c6 2,02% (0,53%).

Biéu 2: Doanh thu phi bao hiém/Pau nguwi va GDP/dau nguwdi
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Ti 1& Doanh thu phi bao hiém trén GDP la mét chi tiéu danh gia tiém n&ng phat trién nganh bao hiém. Ti
I& nay thé hién méi quan hé gitra chi tiéu cho bao hiém (doanh thu phi bao hiém/dau ngwdi) va san xuét
cta ho gia dinh (GDP/dau nguwdi). Stre mua cia hd gia dinh ting 1én khi san xuét cta ho gia dinh téng,
va do dé tao dong lwe cho ngwdi dan mua thém bao hiém. Diéu nay thé hién médi quan hé ti 1& thuan gitra
chi tiéu bao hiém dau ngwdi va GDP dau ngwdi. Tuy nhién, ti 1& nay khac nhau dang ké gitra cac nuéc
v&i cac mirc GDP dau ngudi khac nhau. Khi GDP dau ngudi thip (& cac nuwéc kém phat trién), cha cai
chi di dé dap ng cac nhu cau thiét yéu cta con ngudi va do dé nhu cdu mua bdo hiém 14 rét thap. Nhu
cau bao hiém chi tang nhanh hon mét chat so véi téc d6 tang trwdng cla cai. Khi GDP dau ngudi ting
lén (tai cac nuwdc dang phat trién nhw Trung Québc, An Do, Viét Nam...), tbc d6 tdng trwdng phi bao hiém
cao hon nhiéu 1an so v&i téc d6 tang trwdng cha cai. Tuy nhién, tai cac nwéc GDP dau ngudi rat cao
(cac nwéc Béc My, Tay Au hay Nhat Ban), tdc do tng trwdng nhu cau bao hiém lai chi cao hon mét chat
SO VOi toc do tang trwdng san xuét do tai cac thj treong nay, bao hiém da dat t&i mirc d6 bao hoa va da
dap ung dwoc mot ti 1é 1én cac nhu ciu bao hiém. Sé liéu théng ké cho thay trong nhirng nam gan day,
tbc do tang truo’ng phi bao hiém hang nam tai cac thi trwéng nay cao gap hai lan so véi tbc do tang
trwdng & cac nén kinh t& cdng nghiép. Thém vao dé, thi trwdng cac nwéc dang phat trién cé xu hwdng
giao ddéng manh so v&i cac nwé¢c OECD.

Phi bao hiém diu ngwi: Chi phi bao hiém dau ngudi tai cac nwéc cong nghiép hoa cao hon nhiéu so
v&i chi phi nay tai cac nwéc dang phat trién. Tai cac nwéc Bac My, Tay Au va Nhat Ban, chi phi bao hiém
dau nguodi dao dong trong khoang 2.300 dén 3.800 d6 la MY, tai cac nwéc dang phat trién, chi phi nay
dudi 100 d6 la My mét nguwdi. Hoat déng bao hiém nhan tho va bao hiém phi nhan tho tai cac khu vuc
khac nhau ciing rat khac nhau.

So v&i cac khu vwee khac, Bao hiém phi nhan tho & Chau A kém phat trién hon: Trir Han Quéc va
Malaysia, tai cac thi treérng Chau A dang phat trién, tbc dd ting trwdng doanh thu phi bao hiém phi nhan
tho trén GDP thap hon so véi téc do trung binh trén thé gii. Didéu nay phan anh mirc béo hiém thap cac
rdi ro cong nghiép va thién tai, mot biéu hién ctia viéc quan ly rai ro kém. Nguwoc lai bdo hiém nhan tho lai
phat trién tét.

2 R& b6 cac quy dinh phap ly va Tang cwéng sw tham gia cua cac nha dau tw nwéc
ngoai tai cac nwéc Chau A

2.1 RO bd cac quy dinh phap ly
Qua trinh r& bd cac quy dinh phap Iy va tw do héa dwoc tién hanh manh mé tai cac nwéc Chau A trong

10 nam qua. Cac quy dinh phap ly dwoc rd bd chl yéu lién quan toi Tham gia thi treong, Hé thong phan
phoi, S&n pham va gia ban.

> Milliman USA 2001
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R& bé cac quy dinh phap ly vé tham gia thi trwong: Da sé cac qudc gia dang phat trién da cho phép
nha dau tw Quc’yc ngoai tham gia thj trvdng & mot mirc dé nao dé. Ném 2()00, tat ~cé cac nwoc da cho qéc
hang bao hiém nwé&c ngoai tham gia thi tredng ndi dia, mac du nhiéu qudc gia van con duy tri han ché ti

I&é ndm gil vén cla cac nha dau tw nwdc ngoai khi thanh 1ap cong ty bao hiém.

Bang 1: Cac phwong thirc tiép can thi trwdng déi véi cac cong ty bao hiém nwéc ngoai

Liép doanh yé’i tilg L,ién doanh voitilé 100% vén/Céng BPai ly/Chi nhanh
von chi phdi clia von chi phoi clia bén ty con
DN trong nuwéc nwéc ngoai
Trung Quéc () X x ()
Indonesia () X
Malaysia (Bén nwoc ngoai | (X) (51% cho cac LD X X
t6i da 30%) dang hoat déng)
Philippines (Bén nwéc ngoai X X
ti da 51%)
Han Quéc
bai Loan
Thai Lan (Bén nwéc ngoai X X X
t6i da 25%)
An Do (Bé&n nudc ngoai X X X
t6i da 26%)
Nguén: Swiss Re Economic Research & Consulting
Ghi cht:: : cho phép, ( ): cho phép nhuwng han ché, x: khéng cho phép, (x): ngoai 1&

Déi v&i Trung Quéc, khi Trung Quédc tré thanh thanh vién WTO, cac cong ty bao hiém nhan tho nuwdc
ngoai sé& dwoc phép nam gitr 50% vén trong cac lién doanh tai Trung Qudc va dwoc quyén tw lwa chon
ddi tac Trung Quéc. Déi véi bao hiém phi nhan tho, Trung Quéc cho phép mé chi nhanh hoac lién doanh
véi ti 18 ndm gitr von clia bén nwdc ngoai la 51% khi Trung Québc gia nhap WTO va cho phép thanh lap
cobng ty 100% vdn sau 2 ndm gia nhap (néi cach khac 1a khéng duy tri cac han ché vé hinh thirc doanh
nghiép dwoc thanh 1ap). Gidy phép hoat dong sé dwoc cip hoan toan dwa trén cac chi tiéu vé dam bao
kha nang tai chinh va thanh toan, khéng ap dung kiém tra nhu ciu kinh t& hay han ché sé lwong gidy
phép dwoc cap.

R& bé cac quy dinh phap ly vé hé thong phan phéi: Chinh phl cac nwéc dang phat trién da bt dau
khuyen khich cac doanh nghiép bao hiém tw xay dwng chién lwgc dai ly cla minh, xay dwng bang phi
hoa héng dai ly, thay thé cho bang phi chung do Chinh phd ban hanh ma moi doanh nghiép phai thong
nhéat ap dung nhuw trdce kia. Ngoai ra, nhiéu quoc gia da cho phép thuc hién tele-marketing, dac biét déi
v&i bao hiém 6td va tai nan con ngudi. Vai trd ciia méi gi¢i bdo hiém da dwoc cong nhan trén thj trwong.

M6t budc tién quan trong trong viéc r& bo cac quy dinh phap ly diéu chinh hé thong phan ph0| san pham
bao hiém la viéc r& bé cac han ché vé viéc mé chi nhanh cla cac céng ty bao hlem c6 von nwdc ngoai.
Khi gia nhap WTO, Chinh phl Trung Quéc da cam két sé r& béd moi han ché vé mat dia ly sau ba ndm
gia nhap.

R& bé cac quy dinh phap ly déi véi San pham bao hiém va gia san pham: Da sé cac québc gia da
dan r& bd cac biéu phi bat budc dbi voi cac loai sdn pham bao hiém khac nhau va cho phép cac doanh
nghiép bao hiém nhan tho tw xay dwng biéu phi ctia minh. D&i v&i bdo hiém phi nhan tho, mét sb nuéc
nhw Thai Lan, Philippines, van quy dinh biéu phi bat budc déi véi mot s6 san phadm bao hiém nhuw 6t6, xe
may, chay né... An Do 1a qudc gia con duy tri biéu phi bat budc déi véi da sd cac loai hinh béo hiém phi
nhan tho.

Bang 2: Biéu phi bat buéc

Nwéc (2003) Biéu phi bat buéc

Han Quéc Khéng bat budc
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Trung Quéc Quy dinh “Dang ky va str dung” dwgc ap dung cho moi loai hinh bao hiém.
Mét sd loai hinh bao hiém bat budc, cac san phdm nhan tho méi va cac loai
hinh bdo hiém anh huéng t6i loi ich cong cong phai ap dung biéu phi bat
budc.

Dai Loan Khéng bat budc

An Do Pa sb cac loai hinh bao hiém phi nhan tho

Hong Kong Khéng bat budc

Singapore Khéng bat budc

Malaysia O t6, xe may va chay nb

Thai Lan Chay nd, dong déat, 6 t6, xe may, hang hoa van tai bdng dwdng bién, tai nan
con nguoi

Indonesia Khéng bat budc

Philippines O t6, xe may, an toan

Nguén: Tap hop t& nhiéu nguén khac nhau

2.2 T&ng cudng sy tham gia clia cac nha cung cap bao hiém nwéc ngoai

Chinh phu cac quéc gia dang phat trién da dap lai kéu goi mé rong tw do hoa ciia WTO bang cach ro bd
cac rao can t|ep can thi trwong déi véi dau tw nwéc ngoai trong Iinh ve dich vu tai chmh Thi phan cla
cac nha cung cip bdo hiém nwéc ngoai (s& hiru toan bd hay mot phan) da tang gap ba trong khodng
thdi gian 1990-1999 tai Chau My Latinh, 47% tai Trung Au va 41% tai Dong Au. Téc d6 trung binh tai
Chau A 1a 12%, thé hién sy dé d&t va than trong hon trong viéc mé ctra thi trudng so véi cac khu vuc
dang phat trién khac. Ré rang la cac nuwéc Déng Au, sau dé 1a Chau Phi la cac qubc gia c&i mé nhét
trong viéc cho phép cung cap dich vu qua bién gi¢i, mac du mirc d6 mé clra cta Chau A cao hon &

Chéau My La tinh.

Bang 3: Sw tham gia clia nha dau tw nwéc ngoai vao thi trvéng bao hiém nhan tho va phi nhan
tho tai cac nwéc Chau A

Nhéan tho Phi nhan tho

1997 1999 2003 1997 1999 2001 2003
Trung Quéc 0,80% 1,70% 2,00% 0,40% 0,70% 0,70% 1,00%
An Do 0% 0% 0% 0% 3%
Indonesia 23,40% 46% 48,00% 20,30% 28,90% 27,00% 25,00%
Nhat Ban 3,80% 8,90% 4,70% 3,80% 6,00%
Malaysia 57,60% 64,60% 71,00% 9,60% 14,20% 23,00% 25,00%
Philippines 32,60% 58,30% 61,00% 13,60% 18,80% 20,00% 29,00%
Singapore 52,50% 54,60% 58,00% 57,30% 56,70% 52,00% 53,00%
Han Quéc 0,30% 6,70% 10,00% 0,30% 2,20% 0,60% 1,00%
bai Loan 24,90% 29,90% 33,00% 7,80% 9,30% 11,00% 12,00%
Thai Lan 48,90% 48,60% 41,00% 17,70% 8,30% 7,00% 7,00%
Viét Nam 0% 56,00% 0,00% 3,70% 8,00% 6,00%

Nguén: Sé liéu théng ké WTO

S6 liéu trén cho thay thi phan clia nha dau tw nwdc ngoai tang dan tai da s6 cac qudc gia trong ca linh
Ve bao hieém nhan tho va bao hiém phi nhan tho. Thém vao d6, & moi thi trwong dang phat trién, nha
dau tw nwdec ngoai tham gia sdu hon vao linh viee nhan tho.

3 Hop nhat, Két hop va Tap trung kinh té

% Oetzel, 2005
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Xu hwéng hop nhét va tap trung kinh té

Dau ndm 2004, 8% cac cong ty hang dau & Chau A chiém 68% doanh thu phi bdo hiém phi nhan tho cla
toan thj trwérng Chau A. 92% cac cong ty con lai chi chiém 32% thi phan. Xu hwéng hop nhét gan day tai
céc thi trworng Chau A da gay nén mot stirc ép Ién dbi voi cac nha cung cip bao hiém nhd. Sau khiing
hodng tai chinh Chau A, mét sé cac cong ty bi suy yéu da phai sat nhap dé tén tai.

Xu hwéng nay dwoc thuc ddy bdi mét sé Chinh phd, mong mudn tng hé cac doanh nghiép bdo hiém
manh trong nwéc dé canh tranh lai cac doanh nghiép bao hiém nuwoc ngoai. Trwdng hop nay dac biét
xay ra & Thai Lan va Han Quéc, noi Chinh pha, ngay sau khi nhan thirc dwoc tinh trang mét kha nang
thanh toan clia cac cong ty, da hét strc né lwc cling ¢d lai nganh bdo hiém véi cac cong ty 16n hon.

Nhiéu cong ty nho hién dang chiém mgt ti 1& nhé doanh thu bao hiém. Vi du, 79 trén 104 nha cung cép
bao hiém tai thi trwong bi phan chia Indonesia, co thi phan dudi 1%. Thi trwdng ngay cang bi phan chia
manh da budc cac doi twong hoat ddng trén thi treong phai tap trung vao mét phan doan thj trwéng nao
do.

Bang 4: Tap trung kinh té tai Chau A

S6 DN bao hiém Thi phan 5 DNBH I&n nhat Chi sé Herfindahl

Phi NT NT Phi NT NT Phi NT NT
An Do 5 1 100% 100% 2524 10000
Trung Quéc 14 12 98.1% 99.1% 6398 5180
Han Quéc 15 27 73.4% 82.1% 1368 2126
Nhat Ban 60 45 53.1% 61.2% 828 1009
Dai Loan 28 31 47.6% 78.5% 805 1771
Indonesia 107 62 34.3% 66.2% 381 1317
Thai Lan 73 25 37.4% 90.2% 462 2975
Singapore 50 14 32.6% 91.2% 391 2380
Philippines 110 40 31.6% 76% 335 1615
Malaysia 53 18 30.3% 72.6% 352 1495

Hong Kong 137 55 24.8% 61.5% 251 963

Nguén: Swiss Re 2001
* Chi s6 Herfindahl dwéi 1000 cho thay thj trwdng khéng tap trung; gitka 1000-1800 cho thdy mot doanh
nghiép bdo hiém hodc moét nhém cac doanh nghiép bao hiém Ién cé kha nang thuc hién viéc kiém soat
thi truong (kiém soat gia hoac kénh phan phbi).

Hong Kong duy tri mét méi trwdng phap ly mé, c6 mét thi trworng bao hiém twong déi canh tranh. Nguoc
lai, Singapore ciing 1a mét nuwéc cé thi trworng bao hiém phat trién, lai co chi sé Herfindahl cao va cé mirc
do tap trung kinh té rat I&n vao 5 doanh nghiép bao hiém. Thai Lan ciing twong tw nhw Singapore. Trung
Quéc va Viét Nam ciing la nhitng nwéc co thi trwdng bdo hiém tap trung, va mét vai nha cung cép bao
hiém c6 anh huwéng I&n t6i thi trwdng. Tuy nhién, so sanh thi trwdng bao hiém nhan tho véi thi trwdng
bao hiém phi nhan tho cho thay, trlr Trung Quéc va Viét Nam, cac nwéc khac déu cé chi sé Herfindahl
thap va mirc d6 tap trung thap.

Céc nwéc c6 mirc dd tap trung thi triérng cao va chi sé Herfindahl cao, c6 thé can ap dung mot sb bién
phap nhém giam thiéu, néu khong phai 1a loai bd, cac nguy co' can trd canh tranh. Cép phép cho cac nha
cung cap bao hiém cd tiém luc tai chinh va kinh nghiém chuyén mén ciing la mét giai phap. Mot giai phap
khac la tao ra mét méi trieong khuyén khich cac cong ty bdo hiém nhd hodc cac cong ty cung cép dich vu
tai chinh sat nhap va hop nhat véi nhau (bao gébm ca viéc phat trién mé réng bancassurance).

Xu hwéng két hop cac dich vu tai chinh

Song song v&i xu hwéng hop nhét 1a Xu hwéng két hgp cac dich vu tai chinh, Qé hinh thanh nén cac tég
doan tai chinh Ion tai cac nwdc Chau A nhuw Han Quoc, Dai Loan, Nhat Ban. Moéi quan hé chat ché va ho
tro' 1an nhau gitra cac dich vu bdo hiém, ngan hang va cac dich vu tai chinh khac dan dén viéc sap nhap
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gitra cac ngan hang, cong ty bao hiém, quy dau tw. Viéc sap nhap nay thuéng dem lai cac loi ich chung
cho cac cong ty trong cung tap doan.

4 Khung phap ly thic day canh tranh

Qua trinh tw do hoa va ré bé cac quy dinh phap ly diéu chinh thi treéng khéng cé nghia la buéng léng
quan ly. Trong thé gi&i canh tranh toan cdu hém nay, ban chét va dac diém cda viéc Chinh phi cac nwéc
can thiép vao thi trwd'ng bao hiém phai dwoc danh gia lai nham dadm bao sw can thiép la can thiét tir moi
khia canh va huéng toi cac myc tiéu cu thé. Ly do quan trong nhat d& Chinh phu can thiép vao thj trudng
bdo hiém |14 nhdm bao vé nguoi tiéu dung — theo thuat ngiv kinh t&, 1a diéu chinh sy khéng hoan thién
cta thi trudng. Pé dat dwoc muc tiéu nay, cac quy dinh phap ly diéu chinh hoat dong bao hiém phai
nham dam bado chét lwong va gia ca hop ly clia cac sén phadm bao hiém cung cép bdi cac cong ty bao
hiém c6 d6 tin cay cao. Do d6, vai trd quan trong clia Chinh phu 14 thic dy canh tranh lanh manh nham
dat dwgc cac muc tiéu nay, déng thoi bao vé nguwodi tiéu dung khéi cac hoat dong théng déng, canh tranh
khoéng lanh manh. Thém vao do, Chinh phd con dong vai trd quan trong trong viéc ddm bao kha nang
thanh toan va do tin cay clia cac cong ty bao hiém’.

Cac quy dinh phap luat dwoc mo ta dwoi day la cac quy dinh nhdm dam bao phat trién mot thi trwong
bao hiém canh tranh, co6 kha nang thanh toan tot, dwoc trich tir tai liéu Ty do hoa Thj trwdong bao hiém:
Cac van dé va sy quan tam do OECD xuéat ban.

Pam bao sw day du cua cac quy dinh phap luat

= Luat canh tranh: Chinh phti can ban hanh va thic hién cac quy dinh tao khung phap Iy cho mét thi
trwong bao hiém canh tranh hinh thanh va phat trién.

= Cdc quy dinh dam bao kha ndng thanh todn: Chinh phd cin ban hanh va thuc hién cac quy dinh
nhdm dam bao kha nang thanh toan clia cac doanh nghiép bao hlem va bado vé quyén loi cta cong
déng. Bén canh cac quy dinh vé kha nang thanh toan, Chinh phu pan ban hanh cac quy dinh, tién
hanh cac thd tuc nham phat hién va kiém soat cac cong ty bado hiém cé tinh trang tai chinh khéng
lanh manh.

* Hiéu qua cua cdc quy dinh phap ly: Chinh phu can thanh lap moét co quan quan ly nha nuwéc quan
ly cac hoat dong bao hiém, béo vé quyen lgi clia cong ddng va c6 da ngudn lwc nham thwe thi hiéu
qua, khéng thién vi cac quy dinh phap Iy vé bao hiém.

*  Phan giai doan tién hanh tw do hod: Chinh phi can xay dung va thuc thi cac quy dinh nham thic
day canh tranh trong linh virc bao hiém dong thoi bao vé ngwoi tiéu dung.

Cac quy dinh khéng dworc thién vi

= Chinh phl can dam bao cac quy dinh vé bao hiém va viéc thuc thi cac quy dinh nay phai dwoc ap
dung mdt cach thong nhat va khéng thién vi gitva cac thanh phan kinh té khac nhau.

Han ché cac quy dinh phap ly

* Han ché cédc quy dinh: Chi ban hanh cac quy dinh phap ly that sy can thiét nham béo vé ngudi tiéu
dung.

» Cdc quy dinh vé phén phéi va san pham: Ngoai trir viéc ban hanh cac quy dinh phap Iy va tién
hanh giam sat cac cong ty bao hiém nham bao vé nguwdi tiéu dung, Chinh phd can dé thi trwong tu
xac dinh (1) cac dich vu tai chinh can duoc cung cap, (2) phuong phirc cung cap san pham, (3) gia
ban clia san pham.

= Céng bo théng tin cho ngwoi tiéu dung: Chinh phi can dam bdo ngudi st dung san pham bao
hiém co the tiep can voi day du théng tin dé ho co6 kha nang tw danh gia ve (1) tinh trang tai chinh
cltia cdng ty bao hiém va (2) quyén loi va gia tri clia cac s&n phdm bao hiém.

Quy trinh xay dwng luat can minh bach

= Chinh phl can dam bao nguoi tiéu ding ca nhan, t6 chirc, cac doanh nghiép bao hiém va cac nha
cung cap dich vu tai chinh khac cé thé tiép can cac quy dinh phap ly vé bao hiém mét cach de dang.

= Khi soan thdo cac quy dinh phap ly vé bdo hiém, Chinh phd can (1) ddm bao ngudi tiéu ding ca
nhan, t6 chirc, cac doanh nghiép bdo hiém va cac nha cung cép dich vu tai chinh khac co thé tiép
cén cac dy thao nay; (2) gtvi du thao di lay y kien dong gop; (3) danh dua thoi gian dé cac dbi twong
quan tam cé thé dong gop vy kién; (4) dwa ra cac ly do giadi thich cho viéc tiép nhan hay khéng tiép

” Skipper, 2000
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nhan cac y kién déng goép; (5) xay dwng mét quy trinh soan thdo luat dé tranh nhirng quyét dinh doc
doan hoac khdng chinh dang.

Cac quy dinh phap ly mo ta trén day sé dwoc str dung dé lam chuén so0 sanh voi cac quy dinh phap ly cua
Viét Nam nhdm danh gia cac quy dinh phap ly ctia Viét Nam da tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién
moét thi trwdng canh tranh va ddm bao kha nang thanh toan & mirc d6 nao.

5 Kétluan

Nhin chung, viéc m& ctra thi treong bao hiém va cac dich vy tai chinh la pht hop voi xu hwdng céi cach
kinh té, vi mo, tw nhan héa va tw do hoa dang dién ra tai nhieu nwédc dang phat trien (dac biét cac nwéc
Chau A) trong thap ky qua.

Ma&c du van con sw bado hd dbi véi thi trwéng bao hiém trong nwéc, viéc mé clra thi trweérng dang trén da
phat trién tlr cudi nhivng ndm 1990, chu yéu dé dap tng lai cac anh hwdng xau gay ra b&i Khing hoang
tai chinh Chau A. Trong nhrng nam gan day, Chinh pha nhiéu nwéc Chau A d3 diéu chinh cach quan ly
nganh bao hiém va da sb cac nwéc déu dang trong qua trinh pha bd co ché ddc quyén nha nwéc trong
linh vire kinh doanh nay. Diéu nay da lam tang vai trd cGa khu v kinh té tw nhan trong thij trwong bao
hiém trong nwéc. Qua trinh tw do héa, & cac mirc dd khac nhau, da cho phép cac doanh nghiép cé vén
dau tw nwdc ngoai tham gia vao thi trwdng trong nudc.

Ngoai trir mét s6 thi trwong co mirc d6 tap trung Ion va chi phdi béi mét s6 it cac doanh nghiép lon, tw do
héa chac chan sé lam tang kha nang canh tranh cla cac doanh nghiép bao hiém va lgi ich cho nguwoi
tiéu dung.

Tuw do héa khuyén khich cac doanh nghiép da quéc gia tham gia thi trwéng. Pay la cac doanh nghiép vira
hoat ddng doc lap vira lién két chién lwoc véi cac doanh nghiép 16n, chd yéu 1a tw nhan trong nuwéc. Cac
doanh nghiép bao hiém nay sé& cung cip nhiéu sadn phadm maéi va gidi thiéu cac phwong thirc phan phdi
san pham mai c6 kha nang gidm thiéu chi phi giao dich. Mét vi du dién hinh la Bancassurance.

T géc dd hoach dinh chinh sach, Chinh phi nhiéu quéc gia da dady manh khuynh hwéng tap trung thi
trwong bang cach khuyén khich thanh 1ap hodc cing cb cac doanh nghiép trong nwéc nham ting kha
nang canh tranh lai cac doanh nghiép md&i gia nhap thi trwong, hoac khuyén khich thanh lap cac lién
doanh v&i cac nha cung cip bao hiém nwéc ngoai.
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Chwong Il. Thwe trang nganh dich vu bao hiém Viét Nam
1 Sw phat trién ctia nganh dich vu bao hiém Viét Nam

Trwdc ndm 1975, trén thi trwéng mién Nam Viét Nam da c6 mot sé cong ty bao hiém. Tai mién Béc, ngay
15/01/1965 Céng ty Bdo hiém Viét Nam (goi tat la Bao Viét) dwoc thanh 1ap va trong nhirng ndm dau,
Bao Viét chi cung cip cac san phdm bao hiém hang hoa xuét nhap khau, bdo hiém van tai bién... Sau
nadm 1975, Bao Viét da mé& rong pham vi hoat ddng vao mién Nam va dan dan trén pham vi toan quéc,
tr& thanh cong ty bao hiém I&n nhat Viét Nam va théng linh toan bé thij trwérng bao hiém Viét Nam.

Cho dén thang 12 nam 1993, v&i sy ra di ctia Nghi dinh 100/CP ngay 18 thang 12 nam 1993 quy dinh

vé hoat déng kinh doanh bao hiém, thj trwong bao hiém Viét Nam da cé mét bwdc chuyén bién lon. C6

thé noi day la cdt mbe quan trong danh dau sy phat trién méi clia nganh bo hiém Viét Nam. Dac biét,

nam 1999 dwoc coi 1a ndm phat trién nhat cla thi trworng bao hiém véi sy thanh 1ap cia 5 cong ty bao

hiém c6 vén dau tw nwdc ngoai. Ty nam 2003 dén nay, thi trwdng bao hiém Viét Nam lién tuc cé nhirng

bién déng 16N v&i sw sap xép va chuyén dbi ctia cac doanh nghiép bao hiém trong nwéc:

= Tbng codng ty bdo hiém Viét Nam (Bao Viét) dwoc té chirc lai theo mé hinh tap doan kinh doanh véi
cac don vi thanh vién hach toan déc 1ap: Bao hiém Viét Nam chuyén kinh doanh bao hiém phi nhan
tho va Bao hiém Nhan tho Viét Nam chuyén kinh doanh bao hiém nhan tho.

= M6t s6 doanh nghiép bao hiém va tai bao hiém nha nwéc dwgc chuyén dbéi thanh cong ty cé phan.

= Mot s cac cong ty ¢d phan bdo hiém va méi gii bao hiém dwoc thanh lap.

Dén diu nam 2006, thi trwdng bao hiém Viét Nam da s6i dong hon véi sy tham gia ctia 31 doanh nghiép
da dang vé loai hinh va quy mé, hoat déng trong cac linh vuc bdo hiém nhan tho, bao hiém phi nhan tho,
tai bado hiém va méi gidi bao hiém. Ngoai ra, con cé s gép mét clia hon 30 van phong dai dién cta cac
t6 chirc bdo hiém nuwdc ngoai.

Bang 5: Két cau thj trwong bao hiém giai doan 1993 — 2005

Két cau thi trwong 1993 1996 1999 2002 2003 2004 2005
Doanh nghiép nhéan tho 3 4 4 5 8
Doanh nghié&p phi nhan tho 1 6 10 13 14 14 15
Doanh nghiép tai bao hiém 1 1 1 1 1 1
Doanh nghiép méi gidi bao hiém 1 1 2 5 6 7
Toéng s6 doanh nghiép 2 8 15 20 24 26 31

Ngudn: Hiép héi Bdo hiém Viét Nam

Trong hon mwdi ndm qua, tlr ndm 1993 dén 2004, thj trwérng bao hiém da dat tbc do tang trwdng cao
véi mire tang trwdng binh quan doanh thu phi bdo hiém khoang 38%/nam. Bdo hiém phi nhan tho dat téc
dd tang trwdng binh quan khoang 23%/nam. Bao hiém nhan tho bat dadu dwoc cung cap tlr ndm 1996
nhwng chi thye sy ¢d nhitng bwdc dot pha vé tang trudng tr ndm 1999 khi cac tap doan bao hiém nhan
tho I&n da quéc gia tham gia thj trwéng. Trong giai doan 1999-2004, bdo hiém nhan tho dat mlc tang
trwdng binh quan t¢i 81%/nam. So véi téc do tang trwdng binh quan cua khu viec Nam va Bong A trong
cung thei ky (11% nhan tho va 8,2% phi nhan tho), tbc do tang trwdng binh quan cda thi trudng Viét Nam
I&n hon rat nhiéu. Tuy nhién, tbe dd tang trwdng thi truéng bao hiém nhan tho Viét Nam dang dan cham
lai, xudng mirc twong dwong tbc dd phat trién ctia khu vuc (16% cla Viét Nam so véi 9% cda khu vuc
Nam va Béng A trong khodng th&i gian 2003 — 2004).

Biéu 3: Doanh thu phi bao hiém cua toan thij triwdng bao hiém giai doan 1993 — 2005

Pon vj: Ty dbng
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1993 1996 1999 2002 2003 2004 2005

= Phi Nhan tho m Nhan tho —&— Doanh thu phi BH toan thj trwdnd

Ngudn: Hiép hoi bao hiém Viét Nam
Ty 1é doanh thu clia nganh bao hié’m trén GDP tang manh trong giai doan tir 1993 - 2004. Nam 1993, ty
trong doanh thu cda nganh bao hiém trén GDP tir cho chi chiém 0,37% da tang Ién 2% GDP trong nam
2004. Dac biét trong 3 nam tir 1999 —2002, ty trong doanh thu phi bao hiém da tang gan 1% trén GDP.
Biéu 4: Péng gép ctia nganh bao hiém vao GDP cua Viét Nam

Don vi: %
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Nguén: Thj trudng bdo hiém Viét Nam ndm 2004 (BTC)

Viéc tang ti Ié doanh thu trén GDP cho thay tbc do tang truo’ng chi tiéu cho bao hiém cao hon so véi téc
do tang trwdng cla nén kinh té. Nhw phan tich & phan trwdc, & cac nwdc dang phat trién nhuw Viét Nam,
nhu cau bao hiém phat trién nhanh hon san xuét cta ho gia dinh. S6 liéu dwdi day cho thay, trong linh
virc bdo hidm nhan tho, téc d6 ting trwdng phi bao hiém nhanh hon so véi téc d6 ting trwdng GDP. Tuy
nhién, tlr ndm 2004, téc do6 ting trwdng cla chi tiéu bdo hiém nhan tho da cé xu hwdng giam sut, dac
biét ndm 2005, téc d6 tang nay chwa badng moét niva so véi te do tang trwdng GDP. Nguyén nhan cuia sy
gidm sut nay 1a do sy bdo hoa ctia thj trwérng bao hiém nhan tho. Con ddi véi linh vwe bao hiém phi nhan
tho, tbc do tang trwdng cla ti 1& doanh thu trén GDP &n dinh hon so véi thj trwérng bao hiém nhan tho, triv
nadm 2002. D&n nam 2005, ty 1& tdng trwdng doanh thu phi bdo hiém da gidm nhiéu va thdp hon so véi
tang trwdng GDP.

Biéu 5: Tang trwedng phi bao hiém nhan tho va ting trwéng GDP
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Ngudn: Hiép hoi Bdo hiém Viét Nam

Biéu 6: Tang trwwéng phi bao hiém phi nhan tho va ting trwéng GDP

Tang trwé'ng DT phi BH PNT va GDP tai Viét Nam
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Ngudn: Hiép hoi Bdo hiém Viét Nam

Méc di nganh bao hiém Viét Nam da dat dwoc mét s6 budc phat trién quan trong, ti 1& phi bao hiém trén
GDP van con thap, so vai ti 1é trung binh 3,31% cla cac nwéc ASEAN nam 2004.

Chi tiéu bao hiém dau nguoi ciing tang nhanh trong nhirng nam qua. Tir nam 1993 dén 2005, chi tiéu
bao hiém dau ngui da tang hon 16 lan. Tuy nhién, mire chi tiéu nay cua Viét Nam (khoang 11 USD) van
thap hon nhiéu so v&i mire chi tiéu trung binh clia cac nwéc ASEAN (54.4 USD) nam 2004.

Biéu 7: Chi tiéu bao hiém dau ngwoi

INVESTCONSULT GROUP

13

DPon vi: Pdéng Viét Nam

Béo céo cubi cung



B0 Ké& hoach va Bau tw ) Nghién ctru kha nang canh tranh va tac dong clia ty do hoa
Chuwong trinh phat trién lién hop qubc thwong mai dich vu tai Viét Nam: Nganh bo hiém
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Ngudn: Hiép hoi Bdo hiém Viét Nam

Trong hoat dong dau tw, cac doanh nghiép bao hiém da ngay cang khéng dinh vai trd cGia minh [a mot
kénh huy déng vdn quan trong, phuc vu cho phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nwéc. Néu nam 1999, téng
dau tw tré lai nén kinh té 13 2.662 ty déng thi sau 3 ndm, dén nam 2002, tdng von dau tw trd lai nén kinh
té da cao gap 3,8 1an, ting 1&n 9.995 ty ddng. D&c biét, chi trong vong mot ndm, t» ndm 2003 — 2004,
tbng vén dau tw ndm sau da cao hon nam trudc gan 10 nghin ty ddng. Co' ciu dau tw da dwoc chuyén
manh t&» dau tw ngan han sang dau tw dai han dwdi cac hinh thirc: mua tréi phiéu Chinh pha, dau tw truc
tiép vao cac co s& ha tng, phat trién san xuét kinh doanh va phuc vu ddi séng.

Biéu 8: Téng s6 tién dau tw cta nganh bao hiém

Pon vi: Ti déng

26,276
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Ngudn: Hiép hoi Bdo hiém Viét Nam

Nganh dich vu bao hiém da thu hut dwoc mét Iuc lvong lao déng rat déng dao. Cung voi su phat trién vé
sO lwgng cac doanh nghiép bao hiém cling nhw sy m& réng quy mé hoat dong clia cac cong ty bao hiém,
sb lwong ngudi lam viéc trong nganh ciing tang Ién mot cach dang ké. Néu nam 1993, s6 Iuo’ng lao dong
va dai ly 1a 1.000 thi ndm 1999 da tang Ién 30.000 va dic biét dén nam 2004, nganh da giai quyét cong
an viéc lam cho 136.900 lao dong va dai ly bao hiém, tédng 1én 136,9 IAn so v&i ndm 1993.

2 Hién trang nganh dich vu bao hiém Viét Nam

Ngay 18/12/1993, Chinh phu Viét Nam ban hanh Nghj dinh 100/1993/ND-CP vé kinh doanh bao hiém tai
Viét Nam, cho phép céc thanh phan kinh té va cac nha dau tw nwdc ngoai dwoc phép kinh doanh bao
hiém tai Viét Nam, d&t ddu méc quan trong cho su hinh thanh thi trudng bao hiém & Viét Nam véi sy da
dang hoé vé linh vic hoat déng va s& hiru. T ndm 1995, sw ra ddi clia mét loat cac céng ty bao hiém
méi da thac day thj trwong bao hiém phat trién mdt cach manh mé véi sy gop mat déng ddo cla cac
cong ty bao hiém nwéc ngoai.
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Bang 6: Co’ cau doanh nghiép hoat dong trong nganh bao hiém Viét Nam nam 2005

Loai hinh doanh nghiép nr‘ll:;c C6 phan dI;I::h nwg?n;%gi Téng
B&o hiém nhan tho 1 1 6 8
Ba&o hiém phi nhan tho 3 6 4 2 15
Tai bao hiém 1
Mbi gii bao hiém 4 3 7
Téng cong 5 10 5 11 31

Nguén: Hiép hoi Bdo hiém Viét Nam

Trong téng sb cac nha cung cap dich vu bao hiém tai thj treong Viét Nam, s6 lwong cac doanh nghiép co
von dau tw nwéc ngoai hién dang chiém hon mét nlra cac nha cung cap dich vu bao hiém trén thj trwdng
Viét nam (18/31 doanh nghiép).

2.1 Ba&o hiém nhan tho

Panh gia hoat déng
Ma&c du téc do ting trwdng doanh thu phi bao hiém ctia bao hiém nhan tho Viét Nam rat cao trong vong 5
ndm qua, ti I& doanh thu phi bao hiém trén GDP va ti 1& chi tiéu bao hiém dau ngwoi cia Viét Nam van
twong dbi thap so véi ti 1& nay cla cac nwédc khac trong khu vue. Theo sé liéu clia Swiss Re 2004, Viét
Nam xép hang trung binh vé ti 1& doanh thu trén GDP, va dirng the 3 tlr dwdi 1én vé chi tiéu béo hiém
dau nguoi & Chau A.

Biéu 9: Ti 1& doanh thu phi bao hiém trén GDP va chi tiéu bao hiém dau ngwei tai thi trwdng cac
nwéc Chau A nam 2004

DT phi BH NT/GDP va Chi tiéu BH NT dau nguoi
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Thi phan

Thi trwéng bao hiém nhan tho Viét Nam dang bi chi phdi bdi cac doanh nghiép cé vén dau tw nwéc ngoai
ca vé sb lwong doanh nghiép va thi phan. Bén nay, trén linh vwc bao hiém nhan tho chi cé duy nhat mot
cong ty bao hiém nhan tho Viét Nam la Bao Viét Nhan Tho, con lai 7 cdng ty khac 1a doanh nghiép cé vén
dau tw nwdc ngoai.

Dén hét nam 2005, thi phan cla cac céng ty bdo hiém nhan tho trén thi trwéng nhw sau (chi tinh trén 6
cong ty bao hiém nhan tho da hoat dong):

= Doanh nghiép nha nwéc: 37,5%
= Cobng ty lién doanh: 3,5%
= Congty 100% vén DTNN:  59,0%

San pham bao hiém nhan tho
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B6 Ké hoach va Pau tw ]
Chuwong trinh phat trién lién hop qubc

Trong sb cac loai sdn phdm bao hiém dwoc cung cap trén thi tredng, sdn pham bdo hiém nhan tho 13 loai
san pham dwoc ngudi tiéu dung ca nhan quan tdm nhiéu nhat. So véi cac cong ty bdo hiém nhan tho
trong nwédc, cac cong ty bao hiém nhan tho nwdc ngoai véi loi thé vé vén, ky thuat thiét ké va tinh phi
san pham da tao ra cac san pham bao hiém da dang ca vé muc dich bdo hiém, dbi twong bao hiém, chi
phi bdo hiém,.... nhdm dap (ng t6i da moi nhu cau khac nhau ctia ngudi st dung. Day ciing chinh 1a mot
trong nhitng ly do lam tang thi phan cla cac céng ty nwéc ngoai trong linh vire bdo hiém nhan tho.

Trong giai doan 5 nam tir 2001 — 2005, ba nam dau cla giai doan nay 1a thoi ky phat trién manh nhét cia
thj trwong bao hiém nhan tho, dic biét la nam 2003. bay la thoi diém céac cong ty bao hiém nhan tho
nwdc ngoai maéi vao Viét Nam va tap trung dwa ra thi trwdng nhiéu loai san phém mdi, thu hat nhiéu sy
quan tam ctia ngudi tiéu dung. Do d6, sb lwong cac hop ddng méi trong giai doan nay c6 xu huéng gia
tang. Ddng thoi, trong giai doan nay da cé sy thay ddi I&n trong xu hwéng st dung cac san pham bao
hiém nhan tho: ngwdi tiéu dung da st dung ngay cang nhiéu cac sadn pham bao hiém bd tro. Tl ndm
2004, s6 lwong cac hop déng khai thac méi da gidm nhiéu do nguyén nhan tir sy bao hoa thi trudng.
Tuy nhién, san phadm bd tro' van chiém ty I& nhiéu hon trong téng co' cu san phadm bao hiém nhan tho.

Bang 7: Sé lwong cac hop ddng bao hiém khai thac méi 2001 — 2005

San ph&m bao hiém chinh San pham bao hiém bb tro
2001 2002 2003 2004 2005 2001 2002 2003 2004 2005
f%iHD khai thac | 7o) 675 | 1001318 | 1.024.802 | 808.514 | 590.429 | 514708 | 769.214 | 1046014 | 997275 | 607.571
Ty trong trong | go6a0, | s655% | 4949% | 44.85% | 4928% | 39.37% | 43.45% 50,51% 5515% | 50.72%
co cau SP
Tang trrong so 26,27% 235% | 21,11% | -26.97% 51,25% 35,98% 466% | -39.08%
vOi nam truée

Ngudn: Hiép hoi bao hiém Viét Nam

Trong co ciu doanh thu phi ciia san phadm nay, loai bao hiém hén hop van ludn chiém ty trong cao nhét,
céac nghiép vu khac nhw bdo hiém tron doi, bao hiém sinh ky, bdo hiém tra tién dinh ky chi chiém mot ty
trong khong dang ké. Tuy nhién, tlr ndm 2004, sé lwong cac hop ddng méi, tbng sb tién bao hiém ciing
nhw doanh thu phi bdo hiém ctia cac sdn phdm bao hiém dang suy gidm ré rét. Day la diu hiéu ctia mot
thi trwerng dan di vao 4n dinh sau giai doan phat trién.

Bang 8: Co’ cau doanh thu phi bao hiém va s6 tién bao hiém khai thac m&i nam 2004 — 2005 theo
nghiép vu

. L Phi bao hiém (%) S6 tién bao hiém (%)
Nghiép vu bao hiém - - - —
Nam 2004 Nam 2005 Nam 2004 Nam 2005
Bao hiém tron doi 2,09 0.63 1,87 1.40
Bao hiém sinh ky 2,79 0.26 0,4 0.12
Bao hiém t&r ky 0,46 1.32 3,08 6.57
Bao hiém hén hop 89,21 90.70 75,87 58.22
Bao hiém tra tién dinh ky 2,69 3.73 0,06 1.19
San pham bb tro 2,76 3.36 18,72 32.50

Lwc lwong lao déng

Nguén: Hiép hoi bao hiém Viét Nam

Sé lao dong co thu nhap 4n dinh trong nganh bao hiém da ting tr 125.700 ngwdi ndm 2003 1&én 136.900
nguwdi nam 2004. Téc dd tang trwdng vé sO lugng cac dai ly bao hiém tdng manh trong giai doan 2000 -
2002, dac biét 1a dbi véi cac cong ty co von dau tw nwéc ngoai. Tuy nhién, tr ndm 2003 tré lai day, téc
dd nay dang gidm dan. Trong nam 2004, tbc d6 tang cha dai ly bao hiém chi con 1.38% so v&i 35.22%
nam 2003. Dén nam 2005, téc d6 nay da cham lai, chi con —4.05%.

2.2 Bao hiém phi nhan tho
Danh gia hoat dong
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Sau khi Nghi dinh 100/1993 dwoc ban hanh, mét sé doanh nghiép bao hiém phi nhan tho da dwoc thanh
lap. Cac cong ty bdo hiém nuwéc ngoai tham gia thi trworng Viét Nam tir ndm 1996. Tuy nhién, ca ti 1& phi
doanh thu bao hiém trén GDP va chi tiéu bdo hiém dau nguoi trong linh vwc bdo hiém phi nhan tho cla
Viét Nam déu & mire thap nhét so véi cac nwédc khac trong khu vwe. Thém vao dé, ti 1& nay con thap hon
ti 1& trong linh vc bao hiém nhan tho. Tuy nhién, day cling la xu hwéng chung cla cac nuéc dang phat
trién. Tai cac qudc gia nay, do GDP dau nguodi thap, mot mét, ngwdi dan chwa da kha nang tai chinh dé
chi tra bao hiém cho tai san clia minh, mat khac, ho cling khong c6 nhiéu tai san co gia tri can duoc bao
hiém.

Biéu 10: Ti Ié doanh thu phi bao hiém trén GDP va chi tiéu bao hiém dau ngwei tai cac nwéc Chau
A

DT phi BH PNT/GDP va Chi tieu BH PNT dau nguoi
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Thi phan

Néu thi trierng bao hiém nhan tho bj thdng Iinh béi cac doanh nghiép nwédc ngoai thi thi trwéng bao hiém
phi nhan tho Ia thj trwéng clia cac doanh nghiép Viét Nam. Tinh dén cubi ndm 2005, sé lwong cac doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho Ia 15 doanh nghiép, trong do, cac doanh nghiép cé vén dau tw nwdc ngoai
da chiém dén gan mot niva. Tuy nhién, thi phan cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho trong nwéc
chiém dén 95% trong khi cac doanh nghiép cé vén dau tw nwédc ngoai chi chiém 5%.

Bang 9: Co’ cau sé lwong va thi phan cac doanh nghiép phi nhan tho nam 2005

Céng ty bao hiém phi nhan tho S6 lwong Thi phan
Doanh nghiép nha nuwéc 3 52.03%
Coéng ty ¢d phan 6 42.98%
Cong ty c6 vén DTNN 6 4.98%

Nguén: Hiép hoi Bdo hiém Viét Nam

Biéu 11: Thi phan bao hiém phi nhan tho nam 2004 - 2005

Nam 2004 Cong ty c6 Nam 2005
vén nuéc cong ty c6
ngoai vén nuoc
7.00% oong ty cd ngoai
A 4.98%
Cong ty cd phan °

phan 42.98%

19.28%

DNNN
52.03
DNNN
73.72%

Nguén: Hiép hoi Bdo hiém Viét Nam
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Co cau nghiép vu va doanh thu bao hiém phi nhan tho

Co cau nghiép vu bao hiém phi nhan tho bao gém 11 nghiép vu: strc khoé va tai nan con ngui, tai san
va thiét hai, héng hoa van chuyén, hang khoéng, xe co gidi, chay nd, than tau va TNDS chd tau, trach
nhiém chung rdi ro tai chinh, thiét hai kinh doanh va nén nghiép. Tuy nhién, ty trong doanh thu phi bao
hiém cla cac nghiép vu van chi yéu tap trung vao mot s& nghiép vu truyén thdng nhw xe co gidi, tai san
va thiét hai, hang hoa van chuyen chay nd, than tau va TNDS cha tau.

Nam 2005, doanh thu phi bao hiém trong nghiép vu bdo hiém xe co gidi chiém ty trong I&n nhét
(31,05%), tiép dén la bao hiém tai san va thiét hai (19,98%), bao hiém sirc khoé va tai nan con nguoi
(16,25%), bao hiém chay nb (11,16%), bao hiém than tau va trach nhiém dan sy clia chd tau (10,21%).
Mét sb loai hinh nghiép vu van chi chiém mét ty trong nhd, tham chi con gidm di so v&i nam truéc nhw
bdo hiém néng nghiép (0.01%), bdo hiém tin dung rdi ro tai chinh (0,00%) va dac biét bao hiém hang
khong da gidm dang ké, twv 7,20% xubng chi con 0,06%.

Néu xét vé mirc do ting trwdng doanh thu phi bdo hiém thi nghiép vu bao hiém trach nhiém cé tbc do
tang trudng cao nhat (164,28%), tiép dén la bao hiém gian doan kinh doanh (35,54%), bao hiém xe co
gidi (18,07%), bao hiém sirc khoé va tai nan con ngudi (15,28%), bdo hiém than tau va chi tau (14,78%)
Cac nghiép vu nhw bao hiém rai ro tai chinh, bao hiém néng nghiép va bao hiém hang khéng dang suy
giam.

Bao hiém twong hd

T4 chire bao hiém twong hd 1a mét dac trwng riéng cta nganh dich vu bao hiém trong xu thé kinh t& hién
dai. Xuét phat tr tinh hinh thuc té khi cac nha cung cép dich vu bdo hiém phi nhan tho chwa dap ¢ng
duwoc cac nhu cau bdo hiém mang tinh chat déc thu trong cac linh vwe ndng nghiép, 1am nghiép va ngw
nghiép khi ma nganh néng lam ngw nghiép ngay cang phat trién va di vao chiéu sau, thi viéc cac doanh
nghiép kinh doanh trong céac Iinh vic nay lién két véi nhau va hinh thanh nén té chirc bao hiém twong hé
dé hé tro nhau trong trwdng hop phat sinh rdi ro 1a mot van dé rat thiét thwe. Tuy chwa xuét hién mot to
chirc bdo hiém twong hd nao tai Viét Nam, nhung véi sy ra ddi clia cac van ban phap luat (Nghi dinh
18/2005/ND-CP quy dinh vé viéc thanh lap, t& chirc va hoat dong cla td chirc bdo hiém twong hé, Théng
tw 52/2005/TT-BTC hwéng dan viéc viéc thanh 1ap t6 chirc bdo hiém twong hd trong linh vwc néng
nghiép, lam nghiép va nguw nghiép) da tao ra mét khung phap ly cho sy phat trién bao hiém twong ho tai
Viét Nam.

2.3 Tai bao hiém

N&m 2004, téng mirc phi gilr lai trong nwédc cua thij trwdng chiém 86,19% téng phi bao hiém gbc. Phi bao
hiém nhan tai tw thj trwéng nwéc ngoai tang tir 38 ty ddng nam 2003 1én 61 ty ddng nam 2004. Diéu nay
xuét phat ti» nang lwc tai chinh, nang lwc kinh doanh, cong tac danh gia rii ro va dé phong han ché tén
that ctia cac doanh nghiép bao hiém dwoc cai thién nén da lam tang manh doanh thu phi bao hiém, ting
nang lwc gitr lai cta thj trwéng. Hién nay, chi cé duy nhat mét doanh nghiép chuyén hoat déng trong linh
v tai bdo hiém la Téng Cong ty C6 phan Tai bdo hiém Quéc gia Viét Nam (Vinare), mét cong ty moi
dwoc chuyén ddi tir doanh nghiép nha nwéc thanh téng cong ty cd phan trong ndm 2004 nhan tai bao
hiém nhan tho va phi nhan tho tir cac doanh nghiép bao hiém.

Bang 10: Hoat dong tai bao hiém nam 2004

Pon vj: Ti déng

Chi tiéu Nam 2003 Nam 2004
Tbng phi bao hiém gbéc 10.390 12.400
Nhan tai tr thi trwd'ng nwédc ngoai 38 61
Nhwong tai ra thj trudng nuwéc ngoai 1.448 1.773
Tong phi bao hiém gii lai 8.980 10.688

Nguén: Bo Tai Chinh
2.4  M0i gi¢i bao hiém
Co6ng ty moi gi¢i bao hiém dau tién xuat hién trén thi trudng Viét Nam tir ndm 1993. Tuy nhién, trong mot

thoi gian dai, chire nang cta nghiép vu méi gioi chuwa thwe sw phat huy vai trd cia minh trong sw phat
trién cla nganh dich vu bdo hiém. Nguyén nhan dan dén tinh trang nay chu yéu la do cach nhin nhan
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chwa ding vé vai tro clia méi gidi bao hiém trong hoat dong kinh doanh bao hiém, méi quan hé vé Igi ich
va trach nhiém gilra cac doanh nghiép bao hiém va méi gi¢i khéng ré rang.

Trong vai ndm tr& lai day, khi cac coéng ty bdo hiém va nguwdi tham gia bdo hiém da nhan thic day da
hon vé vai trd clia méi gi¢i bao hiém, qua doé hinh thanh théi quen thu xép bdo hiém qua trung gian bao
hiém thi nganh dich vu méi gi¢i bao hiém da cé nhixng bwdc phat trién dang ké. Nam 2003 1a nam danh
dau s phat trién vwot bac cha dich vu mai gi¢i bao hiém véi sy ra ddi ctia mét sd cac cong ty méi gidi
Viét Nam va cong ty méi gidi cé vén dau tw nwéc ngoai. Dac biét, ndm 2004 la ndm hoat dong dau tw
nwédc ngoai & Viét Nam phat trién manh ca vé chat va lwong. Day 1a diéu kién thuan loi cho cac cong ty
moi gidi hoat ddng, nhat 1a cac cong ty méi gidi cé vén dau tw nwéc ngoai.

Bang 11: Loai hinh céng ty méi gi&i bao hiém

Loai hinh c6ng ty MGBH Nam 2004 | Nam 2005

Céng ty MGBH trong nwoc
Cong ty MGBH ¢6 vbn dau tw nwéc ngoai

Téng

Bang 12: Hoat dong moi gi®i bao hiém 2003 — 2004

Tbng phi bao hiém qua méi gidi Ty trong trén tbng phi bao hiém phi
(ti VND) nhan tho (%)
Nam 2003 196 5,14
Nam 2004 580 12,18

3 Kétluan

Luat Kinh doanh b&o hiém 2000 da thuc sy tao diéu kién cho sw phat trién nganh dich vu bao hiém cla
Viét Nam. Téc dd tang trwdng binh quan bao hiém nhan tho va phi nhan tho trong giai doan 1993-2004
cao hon nhiéu so véi téc dd binh quan cla khu vic. Tuy nhién, tbc d6 ting truéng da dan cham lai, dac
biét 14 khu vuwc bao hiém nhan tho. Téc dd hién nay dang giam dan xubng toc d6 tang trwéng trung binh
ctia khu vuc. Mac du cé téc do tang trwdng cao, ti 1& doanh thu phi bdo hiém trén GDP va chi tiéu bao
hiém dau nguwdi & ca khu vwe nhan tho va phi nhan tho cla Viét Nam la rat thip so vé&i mae trung binh
cla khu vyec. Méi gidi bao hiém dwoc chinh thire cbng nhan hoat déng trén thi trwdng, tuy nhién sw dong
gép ctia khu virc nay vao sy phat trién chung clia nganh con han ché. Chuwong tiép theo sé phan tich ky
sw phu hop cla cac quy dinh phap ly Viét Nam véi cac chuan québc té va di sau phan tich mét sb didu
khodn chwa phu hop, chwa di hodc chwa ré rang. Trén co s& chuwong nay va chuong tiép theo, Chuong
IV sé& phan tich chi tiét khd néng canh tranh cta nganh bdo hiém Viét Nam véi viéc s dung md hinh
Diamond ctia Michael Porter.
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Chworng lll. Khung phap ly

Chuwong nay sé mod ta ngén gon viéc r& bd cac rao can phap ly diéu chinh hoat ddong nganh bao hiém tai
Viét Nam va danh gia mirc d6 phu hop clia cac quy dinh phap ly Viét Nam véi cac quy dinh phap ly ma
OECD kién nghi cho cac nwdc dang phat trién. Chuwong nay clng sé di sau phan tich mét so cac quy
dinh phap Iy hién chwa phu hop hodc chwa ré rang can dwoc Chinh phi diéu chinh dé tao ra mot moi
trworng phap ly thic day canh tranh tao diéu kién cho nganh bao hiém phat trién. Chwong nay ciing sé so
sanh cac quy dinh phap ly hién gi® ca Viét Nam véi cac cam két ciia Viét Nam theo BTA va ban chao
theo GATS dé chi ra nhirng diém chwa phu hop can dwoc diéu chinh trong twong lai.

Hién nay, tai Viét Nam, cac hoat dong clia nganh béo hiém dwoc diéu chinh b&i moét loat cac van ban luat
va van ban hwéng dan thi hanh, trong d6 cac van ban quan trong bao gom:

Biéu 12: Hé théng phap luat bao hiém Viét Nam

Luat Luat Dan s

Luat kinh doanh Bao hiém ngay

01/04/2001
u Luat Doanh nghiép nha nwéc
Nghi dinh
= Nghi dinh 42/2001/NDB-CP ngay Luat Doanh nghiép

16/08/2001 Quy dinh chi tiét thi
hanh mot s diéu cta Luat Kinh
doanh bao hiém; -
= Nghi dinh 43/2001/ND-CP ngay Luét Bau tw nwdc ngoai tai Viét Nam
16/08/2001 Quy dinh ché do tai
chinh d6i v&i DNBH va DN moéi
gi¢i BH; <
= Nghi dinh sé 118/2003/ND-CP B6 Luat Hang hai
ngay 13/10/2003 Quy dinh xu
phat hanh chinh trong linh vyc
kinh doanh bao hiém;
= Quyeét dinh s0 175/2003/Qb-TTg Bo Luat Hang khdong Dan dung
ngay 29/08/2003 phé duyét
“Chién lwgc phat trién thi trwong
bdo hiém Viét Nam tir nam 2003
dén nam 2010” Luat DAu khi
= Nghi dinh sbé 115/CP ngay
17/12/1997 vé ché d6 bao hiém
bat budc trach nhiém dan sv cua
chu xe co gidi Luat Giao théng dwdng bd

{

Thoéng tw

- - Luéat vé Phong chay chira chay

= Théng tw 98/2004/TT-BTC ngay
19/10/2004 quy dinh chi tiét thi
hanh mot sb diéu cta Luat kinh
doanh bao hiém;

= Thong tw sbé 99/2004/TT-BTC Luat Du lich
ngay 19/10/2004;

= Thoéng tw sb 174/1998/TT-BTC
ngay 24/12/1998 hwéng dan ap
dung thué gia tri gia tang va thué Luat Xay dung
thu nhdp doanh nghiép doi voi
hoat dong kinh doanh b&o hiém;

= Thong tw sb 179/1998/TT-BTC
ngay 26/12/1998 hwéng dan ap
dung ké toan thué GTGT va thué
TNDN déi Vp’i hoat dbng kinh 2
doanh bao hiém.

Luat Lao dong
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1 R& bo cac rao can phap ly tai Viéet Nam

R& boé cac rao can tham gia thij trwwong

So v6&i cac nwédc dang phat trién khac, Viét Nam da ré bé twong ddi cac rao can phap ly han ché viéc tiép
can thi trwong, trong ca linh vee nhan tho va phi nhan tho. Trong khi nhiéu quéc gia con han ché cac
hang bdo hiém nuwdc ngoai tham gia thj trwong dwdi hinh thire lién doanh (véi ti 1& vén s& hiru thiéu sb
hay chi phéi), Viét Nam da cho phép thanh lap cong ty bdo hiém va méi gi¢i bdo hiém 100% vén nuéc
ngoai. Trong ban chao cua Viét Nam theo khudén khé GATS, phwong thirc 3 ciling dwoc tw do hod hoan
toan v&i moi loai hinh dich vu bao hiém va dich vu lién quan t&i bao hiém.

R& bo cac rao can phap ly diéu chinh hé théng phan phébi

Céc cong ty bdo hiém tai Viét Nam, c& nhan tho va phi nhan tho, déu dwoc chi déng phat trién hé théng
phan phéi s&n pham. Chinh phi cho phép céc cong ty bao hiém tw xay dwng chién lwoc phat trién dai ly,
xay dwng bang phi hoa héng dai ly. Tuy nhién, cac céng ty bdo hiém nwéc ngoai van con bi han ché
trong viéc m& chi nhanh. M&c du Viét Nam khéng quy dinh vé vén diéu 1é ton thiéu cho viéc thanh lap chi
nhanh méi nhw & Trung Quédc, nhung sb lwong chi nhanh méi sé bi han ché theo tirng ndm sau khi cong
ty dwoe thanh lap.

R& bé rao can phap ly déi véi san pham bao hiém va gia san pham

Twong tw nhw cac nwéc khac, cac cong ty bado hiém hoat dong tai Viét Nam dwoc chi dong thiét ké san
phdm dap (rng nhu ciu cla ngudi tiéu dung va xac dinh gia cho cac san phdm béo hiém, trlr mét sb san
phdm bao hiém bat budc. Theo danh gia clia cac cong ty bao hiém, mac du cac cong ty van phai ndp
danh muc cac sadn pham bao hiém va biéu phi ctia cac san pham bao hiém lién quan dén strc khoé tinh
mang con ngwdi [én Vu Bao hiém (B6 Tai Chinh) d& dwoc phé chuén va trinh s&n phdm va biéu phi cla
cac san pham bao hiém khac, thi tuc twong dbi minh bach.

2 So sanh cac quy dinh phap ly Viét Nam vé&i cac chuan thé giei

Khung phap ly diéu chinh hoat déng bao hiém tai Viét Nam da dwoc cai thién dang ké voi su ra doi cla
Luat kinh doanh béo hiém nam 2000 va cac van ban hwdng dan. So va&i cac quy dinh do OECD khuyén
nghi cho cac nwéc dang phat trién dé phat trién mét thi trwdng canh tranh va ddm bao kha néng thanh
toan, khung phap ly cta Viét Nam la twong ddi hoan chinh. Phan dwdi day sé phan tich so b6 mirc dd
phu hop cla cac quy dinh phap ly Viét Nam véi cac chuan québc té, va so sanh chi tiét gitra cac quy dinh
hién hanh cta Viét Nam véi cac khuyén nghi OECD dwoc trinh bay & phu luc.

Cac quy dinh quan trong

Vu B3ao hiém thudc B Tai chinh la co quan quan ly nha nwoc chiu trach nhiém quan ly va giam sat moi
hoat déng trén thj trrd'ng bao hieém Viét Nam. Cac van dé quan trong‘cfja nganh bao hiém nhw Qém bép
kha nang thanh toan, canh tranh lanh manh, dao dirc nghé nghiép déu dwoc quy dinh twong doi chi tiét
va cu thé trong cac van ban phap luat.

Déi v&i viéc dam béo kha nang thanh toan, Chinh phi da quy dinh cu thé cac yéu cau dbi véi cong ty bao
hiém nhw vén diéu & ti thiéu, dat coc, trich 1ap dw phong, bién kha nang thanh toan... Pa sb cac cong ty
bao hiém, bao gbm ca cac cong ty trong nwéc va cac cong ty cé von nwoc ngoai, déu danh gia cac quy
dinh phap ly nham dam bao kha nang thanh toan cla cac céng ty bdo hiém hién gi® 1a hop ly, pht hop
v&i mirc 6 phat trién cla thi trwdng. Tuy nhién, cac _quy dinh ve quan ly cac cong ty b&o hiém lam vao
tinh trang méat kha nang thanh toan chwa dwoc cu thé. Viéc bao vé quyén va loi ich clia cac cong ty bao
hiém mat kha n&ng thanh toan chwa dwoc quy dinh day du.

Déi véi cac quy dinh vé canh tranh, Luat Canh tranh, c6 hiéu lwc tir ngay 1 thang 7 nam 2005, da dwa ra

mot khung phap ly diéu chinh canh tranh trén thi trieéng. Luat Canh tranh diéu chinh hai hoat ddng chinh:

= Céc hoat déng can tré canh tranh (vi du thoa thuan nhdm han ché canh tranh, lam dung vi thé théng
linh thi trwéng, tap trung kinh té); va

» Cac hoat dong canh tranh khéng lanh manh (ép bubc, ndi xau, quang cao va khuyén mai nhdm canh
tranh khéng lanh manh...)

Luat Canh tranh cling dwa ra khung phap ly diéu chinh viéc mién trir khdi sw ap dung cac quy dinh vé

canh tranh va thyc thi cac quy dinh vé canh tranh. Luat Canh tranh diéu chinh nganh dich vu bao hiém tw
2 géc do:
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= Théng qua viéc ap dung cac nguyén téc chung, vi du cac cong ty bao hiém khéng dwoc phép giai
thich sai cac diéu khoan bao hiém cho cac khach hang tiém nang. Cac nguyén tac nay la twong ddi
rd rang, va kinh nghiém quéc té cho thdy cac nguyén tac dwoc ap dung rong rai vao cac hoat dong
kinh doanh hang ngay.

= Théng qua viéc ap dung cac quy dinh cu thé dac thu cGa nganh béo hiém. Kinh nghiém quéc té cho
thay mac du, vé mét ky thuat, vé mét sb khia canh cu thé, nganh dich vu bao hiém vi pham cac quy
dinh vé canh tranh, mot s6 mién trlr dwoc ap dung nhw viéc chia sé théng tin vé ton that, cac hop
ddng mau, cac diéu khoan bao hiém quy chuan®.

Cac quy dinh khéng phan biét déi xur

Céc cong ty bao hiém trong nwéc va nwédc ngoai déu dwoc diéu chinh bdi cung mét khung phép ly. Cac
yéu cau phap ly vé gia nhap thi trwérng nhuw von téi thidu, dat coc, tha tuc cap phép, cac quy dinh vé dam
bao kha nang thanh toan déu dwoc ap dung chung cho cad nha dau tw trong nwdc va nwdc ngoai. Tuy
nhién, trong mét sb linh vie, nha dau tw nwéc ngoai bi han ché hon nha dau tw trong nwéc. Han ché 1on
nhét ddi v&i cac cong ty bao hiém cé vén nwéc ngoai la ho chi dwoc phép ban san phdm bao hiém phi
nhan tho cho cac t6 chirc, dw an khong st dung vén ngan sach. Han ché nay anh hwéng rat I6n téi hoat
doéng clia cac cong ty bao hiém nwéc ngoai va 1a sw bao hd twong déi Ién ddi véi cac cong ty bao hiém
Viét Nam nhuw phan tich & cac phan tiép theo. Tuy nhién, han ché nay sé bi r& bé khi Viét Nam gia nhap
WTO vi cac han ché nay khéng duoc quy dinh trong ban chao cla Viét Nam theo khuén khd GATS.

Céng bé théng tin

Mac du béo cdo tai chinh ctia cac cong ty bao hiém bat budc phai dwoc kiém toan, nhwng cac cong ty
bao hiém lai khdng cé nghia vu cdng bé tinh hinh tai chinh ctia minh. Do dé, hién nay, khach hang chuwa
thé tiép can cac thong tin can thiét dé danh gia vé kha nang tai chinh cla cac doanh nghiép bao hiém.
Tuy nhién, Chinh ph ciing da dwa ra cac chi s6 tai chinh, va cac cong ty bao hiém budc phai tinh toan
va bao cdo vé céc chi sb tai chinh nay cho co’ quan quan ly nha nwéc phuc vu muc tiéu quan ly va giam
sat.

Quy trinh lam luat minh bach

Quy trinh xay dwng luat ciia Viét Nam da dan dwoc cai thién. Da sé cac cong ty bao hiém dwoc phong
van deu da trng duoc tham khao y kién vé dw thao luat hoac cac van ban hwéng dan luat bao hiém.
Hiép hoi bao hiém Viét Nam dong vai trd chu dao trong viéc tw van cho Chinh phu khi soan thao cac quy
dinh phap ly diéu chinh hoat déng ctia nganh.

3 Mé6t sé quy dinh vé nganh bao hiém con chwa day du hodc mau thuan

3.1 Cac quy dinh chwa hop ly

Lién quan toi thué GTGT, c6 mot s6 y kién va khuyén nghi tir phia cac cong ty bao hiém. Theo ho, quy
dinh chi tai bao hiém ra nwdc ngoai mai khéng phai chiju thue GTGT la chwa hop ly. Tai bao hiém trong
nwéc cling nén dwgc miéen thué GTGT.

Déi vai chi phi quang céo, gIO’I han chi phi gianh cho quang cao la 10% tong chi phi la chwa ho’p ly. Theo
y kién cta cac cong ty bao hiém, phan I&n chi phi cla cac cong ty bao hiém la chi ph| dén bu tén that. Do
do, quy dinh tran 10% trén tong chi phi sé dan dén mot thue té la cac cong ty chiu tdn that cang 16n thi sé
dwoc chi cho quang cao cang nhieu. Trong linh virc bao hiém, tran chi phi quang cao nén dwoc quy dinh
theo ti Ié phan tram cla két qua hoat dong kinh doanh.

3.2 Cac quy dinh chwa day du

3.2.1 Diéu kién gia nhap thi trwdong

Lién quan t&i cac diéu kién gia nhap thi trwdng, cac quy dinh vé nang lyc quan ly cta doi ngl lanh dao
con chwa cu thé. Chwa cé quy dinh 1a nhirng vi tri 1anh dao ndo can dap ng nhivng quy dinh vé trinh do,

kinh nghiém gi.

3.2.2 Cac thuat ngiv bao hiém chuan

® Phillips Fox, 2005
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Tai Viét Nam, cac diéu khoan va diéu kién cla hop dong bao hiém duoc xay dwng dya trén thoa thuan
cua cac bén phu hop voi quy dinh cta phap luat. Co nhiéu y kién khac nhau vé sw can thiét clta viéc
chuan hoa hop ddng bao hiém. & nhiéu nwéc OECD, cac diéu khoan va diéu kién cla hop_ dong bao
hiém dwoc quy dinh cu thé bai luat phap. O’ mot sé nwéc khac, cac cong ty bao hiém dwoc mién trir khoi
Luat Canh tranh dé c6 thé thoa thuan véi nhau vé cac diéu khoan va diéu kién chung cia hop dong bao
hiém. Thong thwong, khach hang khéng co day da théng tin vé dich vu bao hiém va do dé ho khong thé
so sanh cac hop ddng bao hiém do cac cong ty bao hiém khac nhau cung cap dé xac dinh xem hop déng
nao phu hgp hon, hay mét san phém ma&i dwa ra trén thj treong cé wu viét hon cac san phém khac. Do
do, canh tranh bj han ché nhiéu. Hop ddng chuén sé tao diéu kién thuan loi hon cho khach hang khi so
sanh cac ban chao khac nhau ctia cac cong ty bao hiém khac nhau.

Tuy nhién, cac hop dbng chuan nay cling sé dé dan dén tinh trang thong déng gilra cac cong ty bao
hiém. Hop dong chuén c6 thé tao diéu kién thuan lgi cho khach hang so sanh, nhwng cling giup cac cong
ty bao hiém dé dang hon trong viéc tim hiéu vé ddi thu canh tranh. Thém vao do, hop dong chuén cé an
dinh murc phi bao hiém sé dan t&i tinh trang khdng con canh tranh vé gia. Do d6, chudn hoa hop dong
cling gay can tré canh tranh.

Tuy nhién, méac du khéng nhéat thiét phai quy dinh hop déng chuan véi tat ca cac diéu khoan va diéu kién,
nhwng viéc quy dinh cu thé cac thuat ngir st dung trong hop ddng va cac tai liéu kém theo la hét strc
quan trong. Hién nay & Viét Nam, chua c6 quy dinh phap ly ve viéc str dung cac thuét ngl bao hiém mac
du day la nhirng thuat ngt rat phirc tap va rat kho hiéu déi voi da sb ngudi mua bao hiém. Cac cong ty
bao hiém can dwoc tw do dwa ra cac diéu khoan va diéu kién hop dong bao hiém do day ciing la mét
trong cac phwong tién quan trong dé canh tranh, nhwng ho can bi bt budc st dung cac thuat ngtr thdng
nhéat, dé khach hang cé thé hiéu rd rang y nghia cla cac diéu khoan va diéu kién, tranh sy hiéu sai, hiéu
ldm trong twong lai. Cho dén nay, Hiép hoi bao hiém Viét Nam da xay dwng dwoc 29 thuat ngr bao
hiém. Tuy chwa dd, nhung day la mot né lwc rat dang khich 1& cta Hiép hoéi. Can cé quy dinh phap ly
budc cac doanh nghiép bao hiém st dung cac thuat ngi nay.

3.2.3 Cac quy dinh vé dau tw

Cac quy dinh phap luat hién hanh cho phép cac cong ty bao hiém dau tw vao trai ph|eu tién guvi, bt
doéng san, cb phiéu, cho vay. Tuy nhién, phan Ién vén nhan réi dwgc dau tw vao trai phleu Chinh pht va
tién gti ngan hang. Mét trong nhi*ng nguyén nhan can tré cac cong ty bao hiém dau tw vén vao cac hinh
thirc dau tw mang lai loi nhuan cao hon Ia sw chwa day du cta khung phap ly.

(a) Hoat dong tin dung

Theo Luat kinh doanh bao hiém, cac doanh nghiép bao hiém c6 thé str dung vén nhan rdi dé cho vay phu
hop v&i Luat cac td chire tin dung. Theo quy dinh trong Luéat cac td chire tin dung, viéc cép phép cho
phép cac cong ty bao hiém tién hanh hoat dong tin dung thudc thAm quyén ctia Ngan hang nha nuéc
Viét Nam. Tuy nhién, cho dén nay, chwa cé van ban phap quy nao cla Ngan hang Nha nwéc Viét nam
quy dinh cu thé vé viéc cap phép cho cac cong ty bdo hiém tién hanh hoat dong tin dung. Do do, trong
Iinh vre nay, cac doanh nghiép bao hiém chwa c6 mét hanh lang phap Iy ré rang dé tién hanh dau tw.

(b) DPau tw vao bat dong san

Hién nay, cac van ban phap quy diéu chinh viéc diu tw bat dong san chi ap dung déi véi cac nha dau tw
trong nwdc, hoac nha dau tw nwéc ngoai, chir khong diéu chinh hoat dong dau tw cta cac doanh nghiép
c6 von dau tw nwédc ngoai da dwoc thanh ap & Viét nam va cé ngudn vén dé dau tw nhw cac cong ty bao
hiém. Do d6, méc du Luat kinh doanh bao hiém c6 cho pheép cac cong ty bao hiém co vén nuwéc ngoai
tién hanh kinh doanh, nhwng hanh lang phap ly hwéng dan cac céng ty bao hiém cé vén nwéc ngoai tién
hanh cac hoat déng déu tw nay con chwa ré rang.

(c) Pau tw cb phiéu

Hién nay chwa cé quy dinh cu thé vé viéc cac doanh nghiép cé vén dau tw nwdc ngoai da thanh lap va
hién dang hoat dong theo phap luat Viét Nam dwoc coi la doanh nghiép Viét nam hay nha dau tw nuéc
ngoai khi mua cé phan cla cac doanh nghiép Viét Nam. Néu ho dwoc coi 1a cac doanh nghiép Viét Nam,
ho s& khong bi han ché vé ti 1& vén chiém gitr trong cac doanh nghiép Viét Nam, nhung néu ho bi coi la
nha dau tw nwéc ngoai, ho chi cé thé mua tdi da 30% vén diéu 1é cta doanh nghiép Viét Nam, va 49%
vbn diéu 1& néu doanh nghiép d6 dwoc niém yét trén thi trwdng chirng khoan. Mac du, cho dén nay, day
chwa phai la nguyén nhan chinh han ché dau tw vao ¢ phiéu cla cac cong ty bao hiém nuwéc ngoai,
nhwng cac quy dinh phap ly ciing can phai day dd va rd rang nhadm loai bd sw mo hd trong cach hiéu va
ap dung luat tai cac co quan chire nang khac nhau.
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Va quan trong hon, cac quy dinh vé& quan tri cong ty, sw minh bach vé tai chinh ca cac doanh nghiép
trong nwéc chua thue sw day da, va viéc giam sat thwe hién cac quy dinh phap luat con bi loi 16ng. Hién
nay, chua c6 co ché dé cac co quan chirc nang giam sat viéc tuan tha phap luat vé quan tri cong ty va
bao vé cb dong. Cac cong ty phai lap va nép bao cao tai chinh cho co quan chire nang, nhung chu yéu vi
muc dich thué, ch chwa phai nham béo vé cb dong. Day la mot trong nhirng yeu td quan trong nhat kién
sw tin twdng cla cac nha dau tw vao cac cong ty Viét nam la rat thap va da s6 chwa giam mao hiém dau
tw vén vao cac doanh nghiép Viét Nam.

3.2.4 Tai bao hiém

Cac quy dinh phap ly vé hach toan trong linh vic tai bdo hiém cua Viét nam con twong ddi han ché. Cac
cong ty chi c6 nghia vu bao cao vé doanh thu phi bdo hiém dworc tai cho cac cong ty khac va bdi thweng
nhan dwoc tir viéc tai bado hiém. Loi nhuan va thiét hai do tai bao hiém ciing nhw anh hwéng cua tai bao
hiém 1&n doanh thu phi bao hiém, trich 1ap dw phong va bbi thwdng cling can phai dwoc bao céo riéng
biét.

Céc quy dinh vé& cong bd théng tin trén thé gi¢i chat ché hon. Cac cong ty budc phai cong bd vé chién
lwoc tai bao hiém, cac loai hinh rli ro va cac san phdm sé dwoc tai bao hiém, phwong thirc hach toan
trong Thuyét minh bao céo tai chinh. Cac thong tin nay sé giip khach hang hiéu rd hon va danh gia
chinh xac hon tinh trang tai chinh va mic dé rii ro cGia cong ty bao hiém.

3.2.5 Chi phitra cham

Theo quy dinh hién hanh thi Viét Nam hién khéng quy dinh doanh nghiép bao hlem pha| ghi lai trong sb
sach cac chi phi tra cham, trong khi tai nhiéu nuwdc trén thé gidi, viéc nay 1a yéu cau bat budc. Diéu nay
sé& khién cho két qua tai chinh ctia doanh nghiép bao hiém bi sai l&ch, ddc biét trong vai ndm dau hoat
dong.

3.2.6 Bao hiém bat buéc

Luat kinh doanh Bao hiém quy dinh 04 loai bao hiém bat budc, tuy nhién, c&n c vao nhu ciu cla tirng
thoi ky ma Chinh phu sé dé trinh vé viéc quy dinh thém nhirng loai bao hiém bat budc khac. Hién nay,
m&i chi co cac van ban hwdng dan cu thé vé bdo hiém trach nhiém dan sy cta chd phwong tién giao
thong dwong bod, con bao hiém chay nd sé ap dung theo Luat phong chay chiva chay. Chwa cé quy dinh
cu thé huwéng dan vé bao hiém trach nhiém nghé nghiép déi véi hoat dong tw van phap luat, méi gidi bao
hiém. Do d8, vé phia doanh nghiép, nhirng doanh nghiép that sw nghiém tdc, tuan tha phap luat mua bao
hiém trach nhiém nghé nghiép lai bi tdng chi phi so v&i cac doanh nghiép khac, vé phia khach hang,
chwa c6 chuén dé so sanh xem dich vu ctia doanh nghiép nao dwgc dadm bao tét hon.

Theo Quyét dinh ctia Bo Tai chinh s6 128/1999/QD-BTC ngay 25/10/1999 chi tau, thuyén cé phwong
tién khai thac dwoc cip gidy phép danh bat xa bo c6 nghia vu thuc hién ché dé bao hiém bét budc than
tau. Nguoi kinh doanh van tai hang héa trén duwdng thiy noi dia bdng cac phwong tién thiy noi dia co
dang ky, dang kiém ciing la déi twong tham gia bao hiém bét budc trach nhiém dan sw. Ngoai ra, cac dw
an dau khi, linh vuc xay dwng va I&p dat, cac dw an va cong trinh xay dung cé d6 nguy hiém cao dbi voi
an ninh xa hoi va méi trwdng ciing la nhivng ddi twong tham gia bao hiém bat budc.

Cac doanh nghiép muén kinh doanh bao hiém bat budc phai xin phé duyét cia co' quan quan ly bao hiém
la B6 Tai chinh. Luat kinh doanh Bao hiém quy dinh cac doanh nghiép bao hiém va doanh nghiép moi
gidi bao hiém co6 vén dau tw nwdc ngoai duwoc phép ban san phadm bao hiém trach nhiém nghé nghiép
ndi chung, chi¥ khéng chi ré ra la trong Iinh vwc ndo. Tuy nhién, cho dén nay chuwa c6 doanh nghiép nao
thudc khéi nay dwoc phép ban bao hiém bét budc.

3.2.7 Coéng ty bao hiém rat lui khoi thi trwong va viéc quan ly cac cong ty khéng cé kha ning
thanh toan

Mét linh vwe niva con thiéu nhirng quy dinh phap luat cu thé 13 viéc bao vé quyén loi clia khach hang khi
cong ty bdo hiém quyét dinh chdm dt hoat dong trén thj truéng hodc cdng ty bao hiém bi roi vao tinh
trang mét kha n&ng thanh toan. Viéc mét cong ty bao hiém rat lui khéi thj trwérng khong thé don gidn nhw
cac doanh nghiép trong cac nganh céng nghiép, dich vu khac do khach hang cla cac cong ty bao hiém
da thwe hién nghia vu thanh toan nhung chwa nhan dwoc hang hod, dich vu thue t&, ma méi chi nhan
duwoc nhirng 1&i hia. Viée chuyen giao loi htra tr mot cong ty sang mot cong ty khac khong thé don gian
nhw viéc chuyén giao céc tai s&n hiu hinh. Trong trwéng hop xau hon, cong ty khéng chd déng chadm
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dirt hoat ddng ma tré nén mat kha ndng thanh toan. Mdc du cho dén nay, tai Vit Nam chwa cé cong ty
nao roi vao tinh trang méat kha nang thanh toan, nhung van dé nay ciing can phai dwoc quy dinh day du
va chi tiét trong cac van ban phap ly. Khac véi cac nganh khac, viéc pha san ctia mot cong ty bao hiém
sé anh hudng tdi toan nganh, néu nhw khdng phai 1a toan bd nén kinh té. Cac quy dinh phap luat hién
nay da quy dinh vé bién kha n&ng thanh toan va quy dinh cac bién phap khdi phuc kha néng thanh toan,
nhwng chwa quy dinh chi tiét viéc quan ly cac cong ty mat kha nang thanh toan va viéc ap dung céac bién
phap khdi phuc.

3.2.8 Diéu tra tw nhan va diéu tra dan sw

DPay 1a mét trong nhirng van dé con thiéu cta hé théng quy dinh phap luat cta Viet Nam déi véi nganh
bao hiém, khién cho doanh nghiép bao hiém khé cé thé kiém soat dwoc tinh trang truc loi bao hiém truéc
khi ky két hop ddng. Hién nay, Phap 1énh vé didu tra méi chi diéu chinh hoat ddng diéu tra cla cac co
quan diéu tra Nha nwéc co thdm quyén déi véi nhivng sw kién c6 yéu td hinh sw, ma chi yéu sé dién ra
& thdi diém xuat hién s kién bao hiém. Trong khi cac doanh nghiép bao hiém c6 nhu cau can diéu tra
trwdc khi ky két hop ddng bao hiém dbi véi ca cac sw kién co yéu td dan sw. Hién phap luat da bat dau
cho phép diéu tra tw nhan nhwng thuc t& mai chi 1a viéc cho phép doanh nghiép khu vuc tw nhan mé
réng vé quyén kinh doanh, con cac yéu t6 khac van con chua dugc phap ché hoa hoan chinh, chéng han
nhw vé tha tuc diéu tra, quyen va tw cach phap ly cla didu tra vién ciing nhw gia tri phap ly cta két qua
diéu tra. Diéu nay sé& dan dén hé qua la gay trd ngai cho viéc nang cao tinh chii déng vé thi trwdng cla
cac doanh nghiép bao hiém.

3.29 Cac van dé khac

Ngoai ra, con mot sb van dé khac lién quan dén quy trinh hach toan ma cac quy dinh hién hanh chua dé
cap dén, dién hinh la quy trinh hach toan di v&i cac san pham bao hiém trong dau tw, nién kim, bdo
hiém nhém va bao hiém lién quan dén sirc khde con ngudi. Nhitng s&n phdm nay thuéng c6 nhivng yéu
cau vé quy trinh hach toan khac véi cac san phdm béo hiém truyén théng nhung lai chwa duwoc quy dinh
cu thé trong cac van ban phap Iy hién hanh.

3.3 Cac quy dinh phap ly chwa ro rang
3.3.1 Cham dut hop dong

Cac van dé liéen quan t&i hop dE‘)ng bao hiém dwoc quy dinh tai Chwong Il cia Luat kinh doanh bao hiém.
Tuy nhién, mét s6 quyén loi clia ngudi siv dung bao hiém chuwa dwoc cac quy dinh hién hanh bao vé.
Van con sy khong thong nhét gitra Lut kinh doanh b&o hiém va mét sé quy dinh phap luat khac, dac biét
la cac quy dinh vé chdm dt hop dong bao hiém. Nhiéu y kién da dwoc dwa ra vé van dé nay.

Lién quan t&i viéc chdm durt hop dong bao hiém, theo Biéu 19 - Luat kinh doanh béo hiém, doanh nghiép
bao h|em c6 quyén don phwong cham dut hop ddng va thu phi bao hiém cho t&i thdi diém cham dut hop
ddng néu ngwdi mua bao hiém cé y cung cép sai thong tin nham giao ket dwoc hop ddng bao hiém dé
huo’ng bdi thuo’ng Trong trwdng ho’p cong ty bao h|em cb tinh cung cap sai thong tin khi giao két hop
dong, nguo’| st dung dich vu bdo hiém ciing c6 quyen don phwong chdm dit hop déng va doanh nghiép
bdo hiém phai thanh toan moi thiét hai ma ngudi st dung dich vu bao hiém phai chiu do dwoc cung cap
sai thong tin.

Trong khi d6, theo Diéu 22 ctia Luat kinh doanh bao hiém, mét trong nhirng trwérng hop khién hop dong
bado hiém tré nén vo hiéu 1a khi ngudi siv dung dich vu hodc céng ty bdo hiém cé hanh vi ltva dbi khi giao
két hop dbng bao hiém. Do dd, viéc cung cép sai thong tin nham giao két hop déng bao hiém cé thé dan
t&i hodc don phwong chdm dit hop ddng baohiém, hodc hop ddng véo hiéu. Tuy nhién, hau qua phap ly
clia viéc don phwong chdm dit hop ddng va hop ddng vé hiéu la hoan toan khac nhau. Cac diéu khoan
khéng ré rang nay co thé dan téi viéc ap dung luat khac nhau hodc tranh chép gitra cong ty bdo hiém va
ngwdi mua bao hiém.

4 Méi twong quan gitra phap luat Viét Nam vé nganh bao hiém va cac cam két quéc té
ma Viét Nam da, dang va dw kién tham gia

Viét Nam da tré thanh thanh vién chinh thirc cia té chirc ASEAN tir 7/1995, da ky két Hiép dinh vé quan

hé thwong mai véi Hoa Ky (BTA) tir 7/2000 va bat ddu dam phan gia nhap WTO ti khoang 10 nam nay.
Dé c6 thé dam phan thanh cong trong viéc gia nhap WTO, Viét Nam sé phai dwa ra cam két vé tién do va
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di‘éu kién m& ctra ph hop voi quy dinh khung cua Hiép dinh chung vé thwong mai dich vu (GATS), bao
gom cac Cam két san va Cam két cho tirng linh vy dich vu cu the.

O goc d6 phap luat qubc gia, vé& co ban, nganh bao hiém Viét Nam da twong déi mé so véi BTA va Hiép
dinh chung vé thwong mai dich vu (GATS) trong khuén khé WTO. Trén thuc té, tinh mé& clra cGia nganh
bado hiém 1a rat sém b&i cé yéu té tai bao hiém, ma tai bdo hiém chi yéu diéu chinh bang théng lé quéc
té, it khi diéu chinh bang phap luat quéc gia. Nhiéu y kién cho rang, Viét Nam chwa chd y dén nganh béo
hiém, do dé tién d6 mé& clra clia nganh bao hiém la sém nhét so v&i cac nganh khac, trong khi nganh
bao hiém lai 1a linh vc nhay cdm. Tuy nhién, néu khéng sém mé ctva thi thi trrng bao hiém Viét Nam
da khong so6i dong va hap dan cac nha dau tw nhw hién nay.

Cam két cuia Viéet Nam theo Hiép dinh BTA va viéc gia nhap WTO va Hiép dinh GATS
Viéc ky két Hiép dinh thwong mai BTA da tao bwdc dém cho Viét Nam dam phan gia nhap WTO va
GATS. Vé&i BTA, Viét Nam da co thoi gian ra soat va diéu chinh hé thong phap luat cho ngay mot twong
thich d& nam 2006 sé& chinh thirc co hiéu luc (dm v&i nhirng van dé co tién d6 mé clra muodn nhat)
Ngwoc lai, BTA ciing da tao trAn cho cam két cua Viét Nam doi véi GATS, budc Viét Nam phai cam két
& murc cao hon so v&i BTA b&i Hoa Ky cling la mét trong cac nwéc thanh vién ciia WTO.

V&i cam két,trén thi viéc déi chiéu véi phap luat Viét Nam ciing sé dwoc phan tich dwa theo tirng phuong
thtre cung cap dich vu.

Cam két cua Viét Nam déi voi

BTA Quy dinh phap luat ctia Viét Nam
, (1) ) > (1)
Tiép can (2) € > (2)
thi trwong (3) € > (3)
(4) < > (4)

(1) Khéng han ché
(2) Khéng han ché (
(3) Khoéng han ché trir cac dich vu (
bao hiém bat budc (

1) Khéng han ché

2) Khéng han ché

3) Doanh nghiép c6 vén nwéc ngoai
con chiu han ché:

= bj han ché vé ndi dung, pham vi
hoat dong khi ban san pham bao

Doi xtr
ubc aia hiém cho doanh nghiép quoc
q 9 doanh, cac cbng trinh c6 von
ngan sach nha nuwdrc;
= viéc m& chi nhanh chi dwoc
thwe hién sau mot th{)’i gian nhat
P L dinh v&i sO lwong nhat dinh.
(k‘::a)t g:]lzj;]ag cam két ngoai cac cam (4) Phai c6 gidy phép lao dong
Ghi chu: € firong thich
: ung cap qua bién gidi : & dung & nwéc ngoai
(1) C a b (2) Sird
(3): Hién dién thwong mai (4): Hién dién thé nhan

Hién nay, Viét Nam mé&i dang & trong giai doan dam phan gia nhap WTO va cac cam két ca Viét Nam
mé&i & dang ban chao nén chwa dwoc cong bd moét cach chinh thire. Tuy nhién, ciing c6 thé tién liéu
dwoc rang cac cam két cla Viét Nam trong ban chao nay sé gan giéng véi ban cam két trong BTA trong
dé c6 tinh dén nd lwc cha Viét Nam nham gia nhap WTO vao thei diém 2006.

5 Kétluan

Hé théng luat vé nganh bdo hiém cla Viét Nam da twong déi bao quat cac van dé can quan ly trong
nganh. Pa sb cac khuyén nghi cia OECD cho cac nwéc dang phat trién nhw Viét Nam da dwoc diéu
chinh b&i luat phap Viét Nam.

Tuy nhién van cdn mét sb cac quy dinh, chwa that sw phu hop khi ap dung vao thuc té (vi du cac quy

dinh vé thué VAT, chi phi quang co...), chua du chi tiét, cu thé (cac quy dinh vé bao hiém bat budc, tai
bao hiém) hodc chwa rd rang (vi du cham dit hgp dong trwdc thoi han).

INVESTCONSULT GROUP 26 Béo c4o cubi cung



B0 Ké& hoach va Bau tw ) Nghién ctru kha nang canh tranh va tac dong clia ty do hoa
Chuwong trinh phat trién lién hop qubc thwong mai dich vu tai Viét Nam: Nganh bo hiém

Viéc xay dwng phap luat vé nganh bao hiém chwa thdng nhét tap trung vao mét ddu mdi ma van dan trai
cho nhiéu nganh khac (vi du cac quy dinh vé bdo hiém chay nd do nganh céng an phu trach, cac quy
dinh vé bao hiém van tai bién do B6 Giao thong Van tai phu trach), gay khé khan, phirc tap cho cac céng
ty bdo hiém va nguoi mua bao hiém trong viéc ap dung luat.

Trong méi trwérng phap ly nay, khd ndng canh tranh clia nganh bdo hiém Viét Nam sé& dwoc phan tich chi
tiét tr 4 géc dd (i) Chién lwoc cong ty, (i) Diéu kién cau, (i) Cac diéu kién nhan té (nguén nhan luc,
ngudn tai chinh), (iv) Cac nganh lién quan va phu tro (thi trworng chirng khoan, cong nghé théng tin, hé
thdng ngan hang). Day 1a 4 nhan tb quyét dinh kha n&ng canh tranh ctia quéc gia theo mé hinh Diamond.

Chwong IV. Phan tich kha nang canh tranh ctia nganh dich vu bao hiém Viét Nam

1 Khai niém canh tranh trong kinh doanh

Canh tranh dwoc coi la nén tdng cla chi nghia tw ban vi canh tranh cé kha nang kich thich s déi mai,
nang cao hiéu nang ciing nhw lam gidm gia ca. Canh tranh con dwoc xem nhw hinh mau dé chi nghia tw
ban diéu chinh lai chinh minh. Theo ly thuyét vi mé, khéng cé mét hé théng phan phéi nguén luc nao hiéu
qua hon canh tranh lanh manh. Chinh canh tranh khién nhirng doanh nghiép thwong mai phai phat trién
san phém, dich vu va cong nghé méi. Va diéu nay mang lai cho khach hang nhiéu co hoi chon Iwa hon
véi nhitng san pham tét hon. Viéc ngwdi tiéu dung cé nhiéu sw lwa chon hon lam gidm gia thanh san
phdm (diéu nay dwoc thé hién rd néu ching ta so sanh mirc gia canh tranh nay véi gia thanh san pham
trong trwdng hop khéng cé canh tranh (d6c quyén) hay canh tranh yéu (thj trwdng c6 mét vai hang héa
c6 anh hwéng nhung khéng cé tac dong trong yéu dén mirc lam thay déi gia ca thj trwong).

Tuy nhién, trong mét s6 trwong hop, canh tranh cé thé dan dén sy 1ang phi nhirng ngudn Iwc va nhivng
chi phi c6 thé bi ddi Ién. Twong tw, nhitng anh huwéng vé mét tam ly cGa canh tranh cé thé dan dén
nhirng tac hai khéng lwvdng truéce.

Canh tranh kinh té dwoc phan thanh 3 loai. Loai canh tranh hep nhét dé la canh tranh truc tiép (con duwoc
goi 1a canh tranh hang muc hay canh tranh thwong hiéu). O hinh thérc canh tranh nay, cac s&n pham cé
cac chirc nang gibng nhau sé canh tranh v&i nhau. Hinh thire tiép theo dé la canh tranh thay thé, cac san
pham c6 thé thay thé nhau canh tranh v&i nhau. Hinh thic canh tranh phé bién nhat dé 1a canh tranh vé
gia. O hinh thirc canh tranh nay, didu quan trong 1a ban phai lam thé nao dé nguoi tiéu diing mudn dung
s6 tién nhan réi clia ho dé& mua san phdm cla ban. Canh tranh khéng nhét thiét phai gitra cac cong ty ma
c6 thé trong chinh cong ty, gitra cac bd phan hay gira cac nhan vién trong cong ty.

Mét diéu can chu y d6 1a trong canh tranh kinh doanh & hau hét cac québc gia ludn t6n tai nhirng gi¢i han
va han ché. Canh tranh thwong phu thude vao cac rang budc phap ly. Cac rang budc phap ly thwong tao
ra sy cdng bang va binh déng trong canh tranh. Nhirng quy dinh nay bao gém viéc chong ddc quyén va
Ira dao gia. Dwa trén chinh sach kinh t& twong &ng, sy canh tranh lanh manh |4 nham t&i mét pham vi
canh tranh I&n hon hodc nhé hon nhung phai dwoc diéu tiét bdi chinh sach canh tranh va luat canh
tranh. Chung ta rat kho nhan ra tinh canh tranh gitra cac quéc gia nhwng sy canh tranh lai thé hién rat ro
rang néu ta nhin vao tong thé nen kinh té thé gigi, noi nhirng quoc gia nhw My, Nhat, Lién minh chau Au
va nhitng con hé Déng A déu co géng lam t6t hon cac qubc gia khac dé co thé dat dwoc vi thé kinh té
vuot troi trong thi tridng toan cau.

Khai niém trén day la tién d& dé dan dat va sé dwoc mé rong hon trong phan dwdi day dé di sau vao
nghién ctru va phan tich kha néng canh tranh nganh dich vu béo hiém Viét Nam vé&i méd hinh Diamond
ctia Micheal Porter.

2 Phan tich kha nang canh tranh st*r dung moé hinh Diamond

O chuwong trwdc, mdi trwdng phap ly cta Viét Nam da dwoc so sanh véi cac chuidn do OECD khuyén
nghi nham phat trién mot thi trwong canh tranh va d@m bao kha nang thanh toan tai cac nwéc dang phat
trién va di sau vao mot sé quy dinh hién chwa phu hop, chwa cu thé hodc chwa ré rang cla luat phap Viét
Nam vé bao hiém. Méi trwdng phap ly nay, cung véi 4 nhan td (i) Chién lwoc, co clu, canh tranh clia cac
doanh nghiép bao hiém, (i) Cac diéu kién vé cau, (iii) Cac nhan td hd tro sw phat trién ctia nganh (ngudn
nhan lwc, ngudn tai chinh), (iv) Cac nganh lién quan (thi trwéng chiing khoan, nganh céng nghé théng
tin, hé théng ngan hang) dwoc phan tich & chuwong nay, sé anh hwéng téi kha nang canh tranh cla
nganh bdo hiém Viét Nam. Chién lwoc, co ciu, canh tranh ctia cac doanh nghiép bao hiém sé phan tich
sau tinh hinh canh tranh gitra cac doanh nghiép bdo hiém Viét Nam va cac doanh nghiép c6 vén dau tw
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nwéc ngoai nham danh gia loi thé canh tranh va diém yéu cla tirng nhdm trén thj trwdng. Diéu kién cau
sé di sau phan tich tiém nang phat trién ctia nganh bao hiém tir géc do nguwoi tiéu dung, ma trong dé hiéu
biét vé bao hiém, chi tiéu bdo hiém dau ngwdi la nhirtng nhan té anh hwéng chinh. Nguén nhan lyc, kha
nang tai chinh, sy phat trién cla cac nganh lién quan nhw thi trwong chirng khoan, nganh thdng ké...
cling s& dwoc phan tich nhdm thdy dwoc cac nhan tb nay sé thuc day hay can tré kha nang canh tranh
clia nganh béo hiém Viét Nam nhw thé nao.

Cac yéu td nay tao ra mét mdi trwdng, ma trong dé cac doanh nghiép dwoc thanh l1ap va hoc cach canh
tranh. M&i diém cla hinh kim cwong va téng thé ca hinh kim cwong anh hwéng téi khd ndng canh tranh
qudc té: sw s&n co cac ngudn lwc va ki ndng can thiét dé co loi thé canh tranh trong nganh; théng tin
hinh thanh nén cac co hdi ma cac cong ty can ndm béat va phuwong hwédng st dung nguédn lwc va ky
n&ng; muc tiéu cGa cac chi doanh nghiép, nha quan ly va cac ca nhan trong cong ty; va quan trong nhét,
ap lwc budc cac cong ty phai dau tw va déi moi.

Hop 1: Md hinh Diamond cua Michael Porter vé Loi thé quéc gia

Cac yéu t6 quyét dinh Loi thé canh tranh quéc gia

Chién lwgec, Co cau
Canh tranh cua
Doanh nghiép

A

Nhan té diéu kién  |€ Diéu kién cau

Y

Y

Cac nganh lién quan
va phu tro

= Cac nhan td diéu kién: Cac nhan t6 san xuét nhw lao ddng lanh nghé, co s& ha tang 1a hét strc can thiét dé
tao sw canh tranh ctia mét nganh.

=  Diéu kién cau: Nhu cu ddi véi san pham hoéc dich vu cia nganh.

=  Céc nganh lién quan hodc phu tro: hd tro sy phat trién ctia nganh

*  Chién lwgc, co ciu va canh tranh cia doanh nghiép: Cac diéu kién cia quéc gia anh hwéng téi viéc cac
cong ty dwoc thanh lap, t6 chirc va quan ly nhw thé nao ciing nhw mirc d6 canh tranh gitka cac nha cung
cap.

2.1 Chién lvoc, co ciu, canh tranh cia Doanh nghiép

Trong phan nay, ching ta s& xem xét mot s6 van dé chung vé nganh.

2.1.1 Mot sé khia canh anh hwéng dén kha ning canh tranh cua doanh nghiép
2.1.1.1 Chién lwoc phét trién dai han

Nganh bao hiém Viét Nam hién dang trai qua cac giai doan phat trién twong tw nganh bao hiém Trung
Quéc thoi ky treéc khi gia nhap WTO (1996 — 2001) va nhitng nam dau sau khi tré thanh thanh vién
WTO. Trong thoi ky nay, da sb cac cong ty bao hiém déu tap trung vao phat trién doanh thu. Tai Trung
Quéc, trong linh vwc bao hiém nhan tho, cac cong ty bdo hiém trong nwédc ap dung chién thuat “bién
ngudi” - tuyén rat nhidu dai ly va thay ddi dai ly rat nhanh. Cudi ndm 2001, sé lwong dai ly bao hiém
trong Iinh vre nhan tho ctia Trung Québc da vwot con sé mét triéu ngudi. Twong ty & Viét Nam, trong linh
virc bao hiém nhan tho, cac cong ty bao hiém canh tranh nhau bang cach tuyén nhiéu dai ly, con trong
linh virc bao hiém phi nhan tho, cac céng ty bao hiém canh tranh nhau béng cach gidm phi bao hiém. R&
rang rang day khong thé 1a cach cac cong ty bao hiém ton tai va phat trién. Gidm gia nham thu huat khach
hang la can thiét nhung tién hanh gidm gia phai nham thwc hién mét chién luwgc phat trién rd rang, néu
khéng trong twong lai, cac cdng ty bdo hiém sé& khong con tiém lwc dé phat trién.

INVESTCONSULT GROUP 28 Béo c4o cubi cung



B0 Ké& hoach va Bau tw ) Nghién ctru kha nang canh tranh va tac dong clia ty do hoa
Chuwong trinh phat trién lién hop qubc thwong mai dich vu tai Viét Nam: Nganh bo hiém

2.1.1.2 Uy tin cta cdc céng ty bdo hiém

Ai cling thay rang cac cong ty nha nuoc trong nén kinh t& bao cap khéng hoat dong theo quy luat va
nguyén tac cGa nén kinh té thi trudng. Cac cong ty hoat déng thuong khong chi nham phuc vy khach
hang ma con phuc vu cac muc dich chinh tri. Muc tiéu cling nhw cac han ché hoat déng clia cac cong ty
nha nuwéc rat khac so véi cac cong ty phwong Tay. Hang hoa va dich vu khan hiém 1a mét hién twong
phd bién. Cac nha cung cép dich vu khéng can tim dén khach hang. Nguwoc lai, khach hang ludn phai di
tim hang hoa va dich vu. Vi ly do nay va mét sé cac ly do khac ma khach hang luén khéng cdm thay thoa
man. Trén thuyc t&, nganh bao hiém, ngan hang cung véi mét sd nganh khéac bi coi Ia nhixng bé may quan
liéu. D& dang tra phi bao hidm nhung lai khé nhan du tién bbi thwong.

Tw khi c6 nén kinh té thi trwdng, canh tranh da nang cao nhan thirc. Tuy nhién, thuyét phuc khach hang
mua bao hiém van con la mot khé khan Ién. Bén canh nhitng yéu diém trén, nén kinh té thi trwéng cling
c6 nhirng yéu diém cla nd. Dao tao, quan ly dai ly bao hiém khong dung cach dé gay ra cac do twéng
cho nhirng khach hang chwa cé kinh nghiém. Khi khach hang nhan ra ring ho khéng dwoc hudng nhirng
lgi ich ma ho mong doi thi hinh anh ctia ca nganh bao hiém sé bi anh hwéng.

Két qua khao sat cho thdy c6 21,2% ca nhan dwgc phdng van danh gia cac cong ty bao hiém nhan tho
(bao gdm ca cong ty trong nwédc va nwéc ngoai) la “rdt cé uy tin” va 67,0% danh gia cac cong ty bao
hiém la “cé uy tin”. Nhw vay, tdng s khach hang danh gia cac cong ty bdo hiém nhan tho 1a “rat c6 uy
tin” va “co uy tin” 1a 88,2%. Di v&i bdo hiém phi nhan tho, ti 1& nay cling twong tw. 62,7% sb khach hang
dwoc hdi cho rang cac cong ty bao hiém phi nhan tho “cé uy tin”.

Bang 13: Ti lé ngwoi danh gia cac cong ty bao hiém la cé uy tin

Loai hinh doanh nghiép %
Cong ty bao hiém nha nuéc 64.4%
Cong ty ¢b phan (trong nwéc) 62.1%
Cong ty 100% vén nuwéc ngoai 75.0%
Céng ty lién doanh 55.6%

Nguén: Sé liéu khéo sat
2.1.1.3 Van hoa phuc vu khach hang

Khéng nén nham |an gitra “uy tin” véi sw hai long cta khach hang. Nhirng nguwdi duwoc phdng van coé suy
nghT don gian c6 thé nham Ian gitra uy tin véi hinh &nh ctia cdng ty ma hinh anh cla cong ty thi gén lién
véi mirc d6 va tan suat quang cdo. Diéu nay dac biét dung trong giai doan dau phat trién cla nganh bao
hiém Viét Nam. Khach hang chwa thuyc sw hiéu va chwa cé kinh nghiém thuc tién vé viéc st dung dich vu
clia cac cong ty, va do dé nhirng diéu ho biét vé cong ty chi yéu théng qua quang céo.

Trong twong lai, sy hai long cGa khach hang sé 13 tiéu chi tbt hon dé danh gia vé kha nang canh tranh
cla cac cong ty. RS rang cac cong ty bao hiém can phai nd lwc nham nang cao sw hai long ctia khach
hang. Vé phwong dién nay, cac cdng ty nwéc ngoai rat co lgi thé canh tranh. Ho c6 van hoa 1a luén dat
muc tiéu phuc vu khach hang & vi tri hang dau. Chién lwoc hoat dong & moi cép cla ho thé hién rat rd
diéu nay. Ngoai ra, ho con cé ky ndng dé phuc vu khach hang. Cac cong ty nwéc ngoai biét ré hon ai hét
lam cach nao dé khach hang cam thay thuan tién khi hdi théng tin, thanh toan phi bao hiém, tién hanh tha
tuc yéu cau bdi thwdng. Cac cong ty trong nwéc ciing hiéu rdng diéu nay rat quan trong nhuwng ho lai
khéng dwa ra dwoc chién lwgc cling nhw chwa xay dwng duwgc quy trinh thwe hién phu hop. Nhan vién
ban hang clia cac cong ty trong nwéc hoc hdi rat nhanh trong viéc hd tro khach hang. Nhwng viéc hoc
hdi nay chi dirng lai & tirng ca nhan nhan vién ban hang. Mot nhan vién ban hang cé thé hd tro dworc mot
vai khach hang ch khoéng thé hé tro dwoc tat ca cac khach hang. Do d6, cac cong ty trong nwdc can
ngay lap tirc cé nhirtng bwédc di manh dan hon trong van dé nay. Can cé sach lwoc cho toan cong ty va
cac bd phan tac nghiép can dwoc cing ¢d nhdm hé tro bd phan ban hang thwc hién tét cong véc cla
minh.

Hop 2: Tra phi bao hiém thuan tién
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Hay cung xem vi du dwéi day. Mot khach hang muén tim mét cach ndo thuan tién dé thanh toan phi
bao hiém. Mot nhan vién tbt 1a ngudi c6 thé dén tan noi dé thu phi. Tuy nhién, day la sang kién cua
mot ca nhan. Nhan vién nay sé khong thé hé tro cac khach hang khac theo cach nhw vay.

Nguoc lai, khach hang cé thé muén tra tién bang chuyén khoan qua ngan hang vi thay cach nay an
toan va tién lgi hon. Trong trwo’ng hop nay, cong ty bao hiém phai hiéu rang dé& dap &ng nhu cau cla
khach hang thi khéng chi dirng & viéc thanh toan phi bao hiém. Hon thé niva, cong ty bdo hiém phai
tim cach nao dé dé khach hang cé thé theo déi dwoc cac khoan thanh toan ctia minh mét cach tién
loi, phai dwa gidy bién nhan cho khach trong théi gian ngan nhat. Néu khach hang khéng tin tuwéng
vao viéc ghi chép sé sach hay cong ty bao hiém khéng théng bdo cho khach hang biét da nhan dwoc
khodn thanh toan thi rat cé thé khach hang sé quay tré lai cach thanh toan bang tién mé&t. Nhw vay,
viéc nhan thanh toan bang chuyén khodn qua ngan hang can dwoc chuin hoa & cép doé cong ty. Hé
thdng may tinh, sb sach ké toan ctia cong ty phai cé kha nang xt ly dwoc viéc nay; déng thdi phai
thod thuan v&i nhiéu ngan hang dé thuc hién dwoc giao dich nay.

Day khong chi la van dé vé tixng nhan vién ban hang ma la ca hé théng van hoa phuc vu khach hang.

Mat diéu thu vi tir két qua khao sat 1a cac cong ty trong nwéc cung cip cac dich vu cham séc khach hang
t6t hon cac cong ty nuwdc ngoai. Két qua khao sat cho thdy 82% ngudi trd 16 danh gia dich vu khach
hang cla cac cong ty nha nuwoc “rt tot” va “tot” trong khi chi c6 68% nguwdi trd 1&i danh gia cac cong ty
nwdc ngoai la “rat t6t” va “t6t”. Piéu nay cé vé nhw mau thuan véi cac phan tich & trén. Tuy nhién, trén
thwc t& cac cong ty nwdc ngoai déu cé moét chién lwoc rd rang trong cong tac chadm séc khach hang. Cac
cong ty trong nwéc co thé cé dich vu chdm séc khach hang tét va ddi ngli nhan vién ban hang tét nhung
ho can phai cai thién hé thdng phuc vu khach hang ciing nhuw cac bo phan tac nghiép hd tre cho hé théng
phuc vu khach hang.

2.1.1.4 Céc céng ty bdo hiém trong nwéc thiéu chuyén mén quan ly bao hiém

Dorfmann va Ennsfelner da quan sat nganh bao hiém clia cac nén kinh té& dang chuyén ddi°. Cac két luan
ctia Dorfmann va Ennsfelner ciing phu hop véi Viét Nam. Qua trinh phat trién ngén cta nganh bao hiém
phan nao g|a| thich cho viéc thiéu kinh nghiém quan ly. Bay la mét thue té chwr khong phai sy phé phan
cac nha quan ly cua cac cong ty bao hiém trong nwéc. Nhan vién cap dwdi c6 thé hoc cac ky nang lam
viéc co ban rat nhanh va thuc té ladung nhuw vay. Nhung ky néng ctia mot nha quan ly cip cao can phai
cé moét thoi gian hoc héi va va cham thyc tién dai hon. Piéu nay dung ca trong coéng tac quan ly ndi
chung va trong nganh bao hiém.

Céac nha quan ly cac cong ty bao hiém trong nwéc cé thé da & vi tri quan ly trong mét thoi gian dai,
nhung ho lai thiéu kinh nghiém vé kinh té thi truong. Cach quan ly theo kiéu xa hoi chii nghta van la géc
ré trong cac cong ty trong nwdc. Pwa ra quyét dinh cham, pham vi trach nhiém khong ro rang, thang
lwong, thwdng khéng dwgc xay dwng dwa trén thanh qua lam viéc, han ché quyén tu quyet & cac cap
thap hon... chi 1a mét vai vi du dién hinh. Day 14 hién twong phd bién trong moi nganh & Viét Nam, chi
khéng phai chi riéng nganh bao hiém.

Ngoai ra cac k§ nang quan ly ndi chung, cac nha quan ly con can nhitng ky ndng chuyén nganh bao
hiém. Théng thweng cac nha quan ly, dédc biét cac nha 1anh dao, khéng can dén cac ky nang ky thuat
chuyén nganh cu thé. Quan trong hon 1a ki ndng 1anh dao va kha nang tw duy chién lwoc. Tuy nhién, ho
ciing phai hiéu nganh cia minh, cac yéu t6 &nh hwéng, xu hwdng phat trién, loi thé canh tranh trong
nganh.T4t ca céc diéu nay déu phai dwa vao kién thirc va kinh nghiém. Méi trwéng kém canh tranh truéc
day it tao co hdi cho cac nha lanh dao cla cac céng ty trong nwédc thire hanh va hoc héi.

Su tham gia cla cac doanh nghiép nwéc ngoai khéng chi lam tang canh tranh ma né con lam thay dbi
phwong thire canh tranh. Cudc canh tranh gi& day da dwoc Tay hoa hon. Viét Nam dang trén duwdng hoi
nhap v&i thé gidi va phai choi theo luat 1& da dinh s&n. Cac cong ty Viét Nam phai bat dau lai tr dau. Bao
hiém khéng phai la mét ngoai lé.

Trwédc day, chung ta da cb gang dé tiép thu “cong nghé” (cach thirc kinh doanh bao hiém) tlr cac cong ty
bdo hiém nwéc ngoai bang cach cho phép ho tham gia thj trudng dwdi hinh thirc 1a cong ty lién doanh.
Nguwoi ta hy vong rang khi cong ty lién doanh hoat dong dwéi sw quan ly cla cac nha quan ly Viét Nam
va nuwéc ngoai thi day sé 1a cach nhanh nhat dé hoc héi cac cong nghé vé bdo hiém. Chwa thé danh gia

® Dorfmann M. & Ennsfelner K., p8.
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dwoc hiéu qua cua phuong thire nay. Nhwng co 1€ 1a phwong thire nay ciing khong dat dwoc hiéu qua
nhw y mudn vi méi doi tac trong lién doanh lai theo dudi nhirng muc tiéu khac nhau.

Khi thi trwéng da hoan toan mé clra cho cac ddi thi nwéc nogai, cac cong ty trong nwéc nén xem xét
viéc tuyén cac chuyén gia nwéc ngoai quan ly cong ty cla minh b&i cudc canh tranh sé phai thay déi
theo hwéng Tay hoa. Sw thanh cong clia céng ty bdo hiém con quan trong hon quéc tich ctia giam dbc
diéu hanh hay nha quan ly rat nhiéu. Va sau do, khi chuyén gia nwéc ngoai nay rdi vi tri ciia minh, cac
kién thirc, hé thdng va co ché ma ho xay dung sé& van dwoc duy tri & cong ty. Day 1a mot dé xuét khac
thwérng nhwng né la mat trong it cach cac cong ty trong nwéc cé thé nhanh chéng dbi dau véi cudc canh
tranh dang ngay cang khéc liét.

RG rang, néu chi muén nang cao kha nang canh tranh ctia minh, thi mét vai kj nang la dd; nhung néu
muon canh tranh va vwot tri hon doi tha thi can phai tré thanh mét ngwoi thanh thao.

2.1.1.5 Thiéu ky nang tinh phi bdo hiém

Mét trong nhirng yéu diém clia cac céng ty bao hiém trong nwéc la thiéu k§ ndng tinh phi bao hiém. Cac
chuyén gia tinh phi bao hiém c6 cac kj ndng toan hoc can thiét cho nganh bao hiém. Bén canh nhirng
tinh toan khac, cac chuyén gia tinh phi pha| xac dinh dwoc mirc phi bao hiém va mirc dw phong. Cac
cong ty bao hiém sé khong thé canh tranh néu thiéu cac chuyén gia nay. Cac cong ty bao hlem xac dinh
murc phi bao hiém that chinh xac b&i néu gia dwa ra qua thap cong ty sé khong c6 1ai, ma néu gia dua ra
qua cao, cong ty sé khé cé thé ban dwoc san phadm. Dé cé thé xac dinh dwoc chinh xac mirc phi bdo
hiém cho mét sdn pham, cac cong ty bdo hiém can rat nhiéu dir liéu dwoc thu thap qua hang thap ky,
tham chi hang thé ky. Can phai c6 mot hé théng dwoc thiét ké rieng dé thu thap, lwu trir va x& ly cac
thong tin can thiét. Theo két qua nghién ctru, thi chwa cé cong ty trong nuwéc ndo xay dwng dwoc mot hé
thdng Iwu trie sb liéu théng ké nhw vay. Thong thuong, chi co di liéu tai chinh nhw téng phi bao hiém,
tbng thanh toan bdi thuwong duoc tap hop cho trng nam, tieng dia ban hay loai hinh bao hiém. Nhirng
thong tin nay la chuwa du. Chung ta lay vi du vé bao hiém métd xe may. Mot «cong ty phai lwu trlr duoc cac
dir liéu vé tan sb va mirc do tai nan 6 t6 phan theo dd tudi, gidi tinh, nghe nghiép, loai xe... Chl xe sé
phai dong mot khoan phi bdo hiém twong &ng véi tat cd cac nhan to ké trén. Day ciing la mot phwong
dién cla viéc dbi x&r cong bang gilra cac khach hang. Lai xe cang 4u thi phai chiu m&c phi bdo hiém
cang cao. Cach xac dinh phi bao hiém nay sé phan loai cac khach hang theo mc db rui ro clia ho va
cling 1a cach khuyén khich ho &ap dung céc bién phap dé giam thiéu rdi ro.

Kinh doanh bao hiém dwa trén xac suat theo nguyén tac sb I&n cac rui ro twong ddng. Cac cong ty Ién
nhw Bao Viét, Bdo Minh va Prudential c6 thé cé kho di¥ liéu khach hang di Ién dé co thé dwa ra cac
théng ké du stc tin cay. Day la loi thé canh tranh cla ho va vi thé cac coéng ty nay sé khdng muén chia
sé cac s liéu thdng ké clia minh voi cac dbi thi canh tranh. Cac cong ty nhd hon sé gap kho khan hon
trong viéc thu thap cac di liéu dang tin cay trong thoi gian ngan. Sé& hiéu qua hon cho toan bd thi trwdng
néu cac cong ty cung thu thap va chia sé cac dir liéu thdng ke.

Trong moi trwng hop, cac cong ty bao hiém nwéc ngoai déu thu thap sb liéu thédng ké ngay khi ho bat
dau ban san phdm bao hiém va chi tra tién bdi thuwdng. Hé théng ctia ho duoc thiét ké dé thwe hién chic
n&ng quan trong nay. Déi véi da sb cac cong ty bao hiém trong nwéc, chirc ndng nay hodc bi bd qua,
ho&c chwa dwoc thye hién cé hé thdng.

Ma&c du viéc bdi thwdng tdn that con phu thudc vao nhiéu nguyén nhan khach quan va chd quan, nhung
phan nao ciing phu thudc vao kha ndng danh gia rdi ro va quan Iy rdi ro cia cdng ty bao hiém. S liéu
thdng ké cho thay, cac cong ty bdo hiém trong nuéc, dac biét cac cong ty bao hiém cd phan ludn cé ti 1&
bdi thwérng bao hiém cao hon nhidu so véi cac cong ty bdo hiém nwéc ngoai. Thém vao do, tinh that
thwdng vé i 1& bdi thweng cla cac cong ty bao hiém cd phan ciing phan nao phan anh sy thiéu kinh
nghiém va ky nang trong Ilinh vic nay.

Biéu 13: Ti Ié bdi thworng bao hiém phi nhan tho
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Nguén: Hiép héi béo hiém Viét Nam
2.1.1.6 Céng nghé théng tin

Céc cong ty bdo hiém trong nwéc lac hau hon rat nhiéu so v&i cac ddi tha nwdc ngoai trong linh v nay.
Hién nay, chwa co6 cong ty trong nwdc nao cd phan mém bao hiém riéng cGia minh mac du ho ciing da y
thirc vé tm quan trong cta van dé nay. Trong khi d6, da sb cac cong ty nwdc ngoai déu c6 hé théng
cdng nghé thong tin tién tién. Ho khong chi co khad nang tai chinh dé dau tw hang triéu dé la vao mot
phan mém, ma ho con dugc thvra huo’ng sw ho tro ky thuat tir cong ty me trong viéc chon lwa cac phan
mé&m chuan va hoat dong co hiéu qua.

Pay thuwc sy 1a khé khan ddi véi cac cong ty trong nwéc cé quy md nhd. Trwdc hét day 1a mot khoan chi
phi rat 1&6n. Van dé nay cé hai mat. Thir nhat, cac cong ty trong nuwéc quy mé nhd khéng dd kha nang tai
chinh cho khoan dau tw ban dau nay. Thi hai, khodn dau tw nay chi kha thi néu doanh sé clia coéng ty da
Ién dé bu dap chi phi da bd ra nay. Noi cach khac, cac cong ty nhd sé khé cé thé dat dwoc kinh té quy
mé. Vi du, mot hé thdng cong nghé théng tin c6 thé co gia téi 1,5 trieu USD. Néu mdt cong ty biét rang
ho sé& ky dwoc 1,5 triéu hop déng bao hiém trong vong 3 nadm t&i, ho sé tinh phi 1 USD cho méi hop
ddng. Con néu cong ty d6 biét rang ho sé chi cé thé ky dworc 300.000 hop déng trong 3 nam téi thi ho sé
phai tinh phi t&i 5USD cho méi hop dong.

Mé&c du rét kho khan, cac cong ty trong nwédc cling phai tim cach dé co trang bi cho minh mét hé théng
cong nghé thong tin phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia minh. Trong méi trwéng canh tranh ngay nay,
cong nghé thong tin khéng chi phuc vu tdt viec cham séc khach hang ma con lam cho hoat déng kinh
doanh hiéu qua hon.

Hop 3: Cong nghé thong tin trong nganh bao hiém

Khéng can phai néi vé tdm quan trong ctia cdng nghé thong tin b&i d6 la xwong séng trong

hoat dong clia mét cong ty. Tuy nhién, hdy xem xét cac van sau lién quan dén cong nghé

théng tin trong nganh bao hiém:

= Céc cong ty bdo hiém thu thap, lwu trir va x& ly mot khéi lwong I&n thong tin vé khach
hang, théng tin vé rui ro;

= Viéc ky két hop ddng bao hiém, tra 1&i yéu cau khach hang, ghi lai cac thay dbi vé hop
ddng bao hiém... déu phai thwc hién mot cach nhanh chéng va chinh xac;

= Céac thong tin vé thiét hai va cac sb liéu thdng ké khac can duwoc xt ly dé hé tro cho viéc
xac dinh phi bao hiém cho tirng s&n pham va trich lap dw phong;

= Mét khéi lwong 16n cac théng tin bdo hiém khac nhw lich si bao lut, ni Itra, lwong muwa
trung binh, loai hinh xay dwng, loai xe, d6 tudi cia lai xe... phai luén cé sdn va phai duoc
xt ly nhanh chéng dé hé tro cho viéc ra quyét dinh chap nhan don xin bao hiém;

= Lwc lugng dai ly c6 thé lén téi hang chuc ngan ngwéi ban cac loai bao hiém khac nhau,
hwéng hoa héng theo cac co ché khac nhau. Hoat dong ban hang va hoa héng dai ly can
dwoc ghi chép lai mét cach chinh xac.

= Vanvan...

21.2 Tinh hai mat cia cudc canh tranh
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Hién nay, cac cong ty bao hiém phi nhan tho trong nuéc canh tranh cha yéu trén hai mat — quan hé ca
nhan va gia ré. Hay xem xét cac van de dwéi day:

2.1.2.1 Lién quan dén cdc rti ro Ién va phtec tap

Vi du vé céc rii ro I1&6n va phirc tap 1a cac nha may dién, cac thiét bi khai thac diu khi, hang khong....
Nhirng ri ro nhé hon nhw trach nhiém san pham, trach nhiém nghé nghiép lai hét sirc phirc tap. Cac
cong ty bao hiém nuwéc ngoai c6 kha néng danh gia dwoc cac rdi ro ndy, trong khi cac cong ty bao hiém
trong nwéc lai khdng cé chuyén mon, sé liéu thdng ké va kha nang tinh toan tai chinh dé cé thé nhan bao
hiém cac rdi ro nay. Hién nay, da sb cac rii ro ndy van dwoc bao hiém béi cac cong ty bao hiém trong
nuwéc. Cac cdng ty bao hiém trong nwéc lai tim kiém kha nang tai bao hiém céac rii ro nay ra nuwéc ngoai.
Va diéu nay lam cho mét lwong I1&n phi bdo hiém bi chuyén ra nuwéc ngoai. Cac cong ty bao hiém trong
nwéc chi con gilr lai mot lwong nhd phi bao hiém va do dé ho thwe chat hoat déng nhw cac cong ty moi
gi&i bdo hiém hon la cac nha cung cap bdo hiém. Do d6, dbi véi viéc bao hiém cac rii ro nay, quan hé ca
nhan dwoc coi | quan trong hon nghiép vu chuyén mén. Quan hé ca nhan khéng xau, nhwng qua thoi
gian, nghiép vu chuyén mén chac chén sé tré thanh loi thé canh tranh chinh. Hiép dinh BTA da béat dau
c6 hiéu lwc. Sap t&i, khi Viét Nam gia nhap WTO, céc diéu khoan vé mua sdm cta Chinh phd, han ché
trong déi x&r quéc gia ciing sé dwoc ap dung. Céac diéu khoan nay sé& khéng cho phép Chinh phi wu dai,
bado ho cac cong ty trong nwéc, néi chung va cac cdng ty nha nwéc, néi rieng. Néu cac cong ty trong
nwéc khong cé hanh dong tire thei, chdc chan ho danh mét co héi thi trwérng quan trong.

Ngoai ra, hién twong “lai qué” cho khach hang dé cé dwoc hop dong xay ra kha phd bién, d&c biét 1a dbi
v&i cac cong ty nha nwéc. Van dé nay dwoc nhidu cong ty bao hiém dé cap dén trong qua trinh nghién
clru. Tuy nhién, hién twong “lai quad” khong chi Ia van dé& cla riéng nganh bao hiém, ma la hién twong
chung cua toan bd nén kinh té.

Chiu ap lwc vé doanh thu phi bao hiém, mot sb cong ty bao hiém da dua nhau gidm phi bdo hiém dé
gianh dwoc hop déng va sau dé khong thé tai bdo hiém dwoc ra nwédc ngoai. Do doé, ho phai tw chiu rai
ro quéa giéi han an toan hodc tai bao hiém cho cac cong ty cd mirc do tin nhiém thap. Day la tinh huéng
rat nguy hiém, khong chi v&i cac cong ty gap phai van dé nay ma con déi voi toan nganh béo hiém. Bé
gidi quyet tan goc van dé nay, cac cong ty trong nwéc phai co ké hoach dai han nham nang cao kj nang
bao hiém, tuyén dung va dao tao nhan sw, thu thap s liéu thong ké va tdng cudng nang luc tai chinh
clia minh.

2.1.2.2 V&i cdc rdi ro nhé va it phiec tap hon
Day chu yéu la cac rdi ro nhw rdi ro xe co gidi, tai nan ca nhan... Loai rai ro nay khong yéu cau phai tai
bao hiém ra nwéc ngoai. Cac doanh nghiép bao hiém trong nwéc cé thé gilr lai toan bd phi bao hiém tir

cac hop dong nay.

Hop 4: Ty Ié tén that, ti 1é gop va loi nhuan

Ty & tén thdt = Chi phi bdi thwerng/Tdng doanh thu phi bao hiém

Ti Ié chi phi = Céc chi phi hoat ddng khac/Téng doanh thu phi bao hiém

Ti lé gop =Ty |é tdn that + Ti 1& chi ph|

Néu Ti le g6p nhé hon 100% cong ty bao hiém cé lgi nhuan dwoc goi 1a loi nhuan nay duoc goi la loi
nhuan bao hiém.

Bén canh lgi nhuan bao hiém, cac cong ty bao hiém con thu dwoc loi nhuan dau tw bang cach st
ngudn phi bdo hiém chua st dung dé dau tw. Ngoai ra, ngay cang c6 nhiéu céng ty canh tranh thu
phi bdo hlem thap dé ti 1& gop cda ho trong khoang 100%. Néi cach khac, ho khong kiém nhiéu tién
trong cung cép bdo hidm ma né dwoc bu bang loi nhuan dau tw. Cac cong ty trong nwéc khong ¢ ti
lé gdp nhung ty 1& ton that rat thap 28% .

Theo s6 liéu do Hiép hdi bao hiém Viét Nam cong bd, ty 1& thiét hai dwoc tinh bang ti 1& cac khoan chi tra
bdi thuwdrng trén tdng doanh thu phi bao hiém trong ndm 2004 & 28%. Chi sb nay la twong dbi thap so voi
tiéu chuan qudc té. Néi cach khac, loi nhuan bao hiém Ia twong dbi Ién va diéu nay cé thé giai thich tai
sao cac cong ty c6 thé ha phi bdo hiém. Cho dén nay, viéc gidm gia phi bdo hiém da c6 vé 6n dinh. Sw
canh tranh dang mang lai lgi ich cho khach hang. Nhwng dén khi nao viéc gidm gia bat dau vuot gi¢i han
cho phép? Trong trwdng hop nay, ki nang bao hiém chuyén nghiép déng vai trd hét sirc quan trong.
Hién nay, cac cong ty trong nwdc duwdéng nhuw tap trung vao ban hang nhiéu hon la tap trung vao bao
hiém. Gidm gia dé canh tranh khach hang da tré thanh chuyén binh thwong. Tham chi ngay ca khi nhan
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vién can nhéc moét rui ro, ciing chi yéu la dwa vao kinh nghiém va cdm nhan ca nhan hon la tuan theo
cac quy tac bao hiém.

2.2 Diéu kién cau

Diéu kién cau dwoc danh gia duwa trén cac tiéu thire: Nhan thire clia khach hang vé mirc d6 quan trong
cla dich vy bao hiém, vé cac cong ty bao hiém hién dang hoat dong trén thj treong, Kinh nghiém st
dung dich vu clia ngwdi tiéu dung, Thye trang khai thac bao hiém va Tiém nang khai thac bao hiém trong
twong lai.

2.21 Ngwoi tiéu dung ca nhan

2.2.1.1 Nguwoi tiéu ding c6 nhdn thirc tot vé bao hiém nhéan tho, nhung chwa chu trong téi bao
hiém phi nhan tho

Cung voi viéc thu nhap dwoc nang cao va doi sébng ngay cang dwoc cai thién, nhan thirc clia ngwdi dan
ve vai tro cua cac san phdm bao hiém nhin chung ciing c6 nhirng thay ddi tich cuc. Ngoai ra, cling phai
coéng nhan réng qua trinh canh tranh gitra cac cong ty bdo hiém ciing déng gép phan nao trong sw
chuyén bién d6.

Do déi twong cGa nghién ctru la nhirtng ngwdi da tirng st dung dich vu bdo hiém, nén nghién ctru khéng
danh gia chung vé nhan thirc ctia ho dbi véi bdo hiém, ma di sau vao danh gia nhan thirc ciia ho vé tm
quan trong ctia bao hiém trong viéc rao chan rdi ro trong nhitng trwéng hop khac nhau. Két qua nghién
ctu cho thdy cac ca nhan cé xu hwéng coi trong sy dam bdo an toan cho cudc sbéng ban than va gia
dinh hon nhu cau dam bao dbi véi cac tai san. Cac dbi twong 1a can bd cac co quan nha nwéc, can bd
trong cac doanh nghiép c6 nhan thirc vé vai trd clia bdo hiém tét hon néng dan, cong nhan va lao dong
tw do.

Biéu 14: Nhan thirc cta ca nhan vé mirc dd quan trong ctia bao hiém
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Nguén: Sé liéu khéo sat

C6 hai thai cwc vé& nhan thirc cla cac dbi twong duwoc phdng van vé cac san phdm bao hiém. Bao hiém
nhan tho dwoc cac dbi twong phdng van biét dén va hiéu dang nhiéu nhét trong khi chi c6 khoang 6%
néng dan biét dén bao hiém néng nghiép. Thuc té cho thay thj trwd'ng bao hiém nhan tho hién dang hét
strc sbi dong véi sw tham gia cha nhiéu nha cung cép va céc chién dich quang ba cong chung rong rai,
dén dap. Trong khi day, cac nha cung cip bao hiém phi nhan tho chi yéu tap trung vao khach hang la
céac t6 chirc. Ngoai bao hiém trach nhiém dbi véi nguoi thir ba dbi véi chi xe co gidi la loai hinh bao
hiém béat budc nén cé nhiéu khach hang ca nhan, cac loai hinh bao hiém khac chwa thue sy dwoc nguodi
dan quan tam.

Déi v&i bao hiém néng nghiép, day la mét loai hinh bao hiém hét stirc can thiét va cé y nghia kinh té, xa
hoi hét strc quan trong, nhwng do nhiéu ly do chi quan, va khach quan khac nhau, thi trwéng bao hiém
ndng nghiép chwa thuc sy ton tai. Xét vé& mét cau, ngwdi néng dan chua thwe sy hiéu vai trd cling nhw
nguyén tac hoat dong cltia bdo hiém néng nghiép. Thém vao do, hoat déng néng nghiép & quy mé nhd,
cht yéu & cép dod ho gia dinh, véi khd nang tai chinh hét sic han ché, ngwdi ndng dan cho du thuc sw
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hiéu va c6 nhu cau dugc bao hiém nong nghiép, cling chua thé tham gia. Xét vé mat cung, cac kho khan
veé mat ky thuat trong viéc xac dinh rdi ro, phong ngtra rdi ro, giam dinh thiét hai, thu phi bao hiém... da
can tré cac nha cung cap thwc hién thanh cong loai hinh bao hiém nay.

2.2.1.2 Nguwoi tiéu dung cha yéu biét dén cdc nha cung cap dich vu bdo hiém nhéan tho

Nhan thirc clia cac dbi twong dwoc phdng van vé cac doanh nghiép bao hiém ciing twong (rng véi twong
quan hién hanh gilra cac cac doanh nghiép trén thj trwong. Cac doanh nghiép nha nwéc va doanh
nghiép c6 vén dau tw nwéc ngoai dwoc biét dén nhiéu nhat hodc do (i) c¢é thdi gian hoat ddng lau dai gan
nhw ddc quyén trén thi trwdrng, hodc do (i) dau tw nhidu cho céng tac quang ba hinh anh... Trong khi do,
doanh nghiép bao hiém cb phan dwoc biét dén it nhat chi yéu vi tAt ca cac cong ty cé phan déu hoat
doéng trong Iinh vuc bao hiém phi nhan tho, trong khi d6 vai trd ctia bdo hiém phi nhan tho lai chua thuc
sy dwoc ngudi tieu dung hiéu rd va danh gia cao, déng thdi cac nha cung cap bao hiém phi nhan tho
ciing chwa tap trung phat trién dich vu ctia minh cho cac khach hang ca nhan.

Biéu 15: Hiéu biét ctia cac ca nhan dwoc phéng van vé cac cong ty bao hiém
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Nguédn: Sé liéu khdo séat

2.2.1.3 Nguwoi tiéu dung chuwra thuc sw c6 kinh nghiém st dung dich vu bao hiém

Két qua nghién ctru cho thdy ngwdi mua bao hidm khong nghién ctru ky tAt ca cac didéu khoan cta hop
ddng bao hiém. Béi v&i nhivng nguwdi cé nghién ctru hop ddng bao hidm, thi da sb tap trung vao nghién
ctvu cac diéu khoan lién quan t&i trach nhiém clia cong ty bdo hiém va cac diéu kién vé cham dut hop
dodng trwdc thdi han. Xét vé mat ly thuyét, day 1a hai yéu td quan trong nhét cia moét giao két bao hiém vi
ngwdi st dung dich vu ndo ciing quan tam t&i viéc (i) cong ty bao hiém sé cé trach nhiém gi dbi véi minh
va (i) néu can phai chdm dt hop ddng trwde thdi han minh sé bi thiét hai gi, bdi thoi gian déng phi bao
hiém twong dbi dai nén it ai cé thé ddm bdo chac chan minh c6 thé thwc hién hop ddng cho dén khi hét
han. Trén thuc t&, c6 nhirng quy dinh cdn quan trong hon quy dinh vé trach nhiém ctia cong ty bao hiém,
do la cac quy dinh vé pham vi mién trach va quy trinh bdi thuéng. Thue té cho thy rat nhiéu ca nhan
mua b&o hiém vi ly do tiét kiém hon 1a rao chan radi ro. Do khéng cho rédng minh sé c6 thé gép rdi ro trong
twong lai, da s& ngudi mua bdo hiém déu khéng chi y nhiéu dén cac pham vi mién trach dbi véi cong ty
bao hiém va quy trinh doi bdi thwéng. Day chinh 1a nguyén nhan dan dén mét sbé tranh chép gitra ngudi
tiéu dung va cong ty bao hiém khi co tbn that xay ra. Thém vao dé, nguwdi mua bao hiém ciing rat it dé y
dén cac quy dinh vé trach nhiém cta minh, dan dén tinh trang ngwdi mua bdo hiém do so suét khéng
thwe hién dung cac nghia vu quy dinh trong hop déng nén khéng dwoc nhan tién bdi thuong.

2.2.1.4 Viéc khai thdc bao hiém con & mirc dé thap
S6 liéu thdng ké cho thay mirc d6 khai thac bao hiém con thap, dac biét d6i voi bao hiém nhan tho va tai
nan con ngu®i, chi dat mirc 3.61% Tong tiét kiém va 12% So6 lao ddng trong nén kinh té. Két qua khao

sat cling cho thay, trung binh mdi ca nhan chi mua 1 san pham béo hiém.

Bang 14: Ty |é khai thac mét sé loai san pham bao hiém

San pham bao hiém Ty lé khai thac
Nhan tho 3.61% Tbng tiét kiém

INVESTCONSULT GROUP 35 Béo c4o cubi cung



B0 Ké& hoach va Bau tw Nghién ctru kha nang canh tranh va tac dong clia ty do hoa

Chuwong trinh phat trién lién hop qubc thwong mai dich vu tai Viét Nam: Nganh bo hiém
Tai nan con nguoi 12% Sé lao déng trong nén kinh té

Tai nan hoc sinh 45.86% Tdng sb hoc sinh

Tai nan hanh khach 41.15% Sb lwong hanh khach

Vat chéat than xe 40.4% Xe 6 t6 céc loai va 10.53% xe may

Ngudn: Chién luoc phat trién thi truong bdo hiém Viét Nam ttr ndm 2003 dén ndm 2010
Tuy mirc d6 khai thac bdo hiém con thép, ti 1& nay cling dang tang dan.

Biéu 16: Tang trwdng ti 1é khai thac mot sé loai san pham bao hiém

Xu huéng ti 1& khai thac bao hiém
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Nguén: Chién luoc phéat trién thj trong bao hiém Viét Nam 2003-2010
Ti 1& khai thac bao hiém tang phan nao gop phan tang phi bao hiém trén dau nguoi. Tlr nam 2002 dén
2005, ti 1é nay da tang gan gap doi, tr 88.000 dong 1én 164.000 dong. Tuy nhién, so v&i cac nwdc khac
trong khu vic, phi bao hiém binh quan dau nguwoi van la rat thap.

Bang 15: Phi bao hiém binh quan dau ngw®i & mét s6 nwéc Chau A

Pon vi: USD

Nwéc Toan nganh Bao hiém nhan tho Bao hiémghi nhan
Nhat Ban 3.874,8 3044,0 830,8
Singapore 1849,3 1483,9 365,5

Han Quéc 1419,3 1006,8 412,5
Malaysia 256,5 167,3 89,2

Thai Lan 92,1 50,8 41,3

Trung Quéc 40,2 27,3 12,9
Philippines 15,6 94 6,2
Indonesia 15,5 7.4 8,1

Viét Nam 11 7,3 3,7

Nguén: Swiss Re Sigma No. 2/2005
So song v@&i viéc tang ti 1é khai thac la thoi han hop dong bao h|em nhan tho ciing phan nao dugc cai
thién. Mac du hién nay, thoi han hop ddng bao hiém van chi yéu la t&r 5-10 nam, nhung sb lwong hop
ddng cé thdi han 10-20 nam ciing khéng phai qua nhd, chiém 36% sb hop dong theo két qua khao sat.

Biéu 17: Thoi han hop déng bao hiém nhan tho
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Ngubdn: Sé liéu khédo séat

2.2.1.5 Thj trwong bao hiém nhan tho Viét Nam con nhiéu tiém ning khai thdc nhung can cé
nhirng buéc dét phd méi tor phia nha cung cap dich vu

S6 liéu théng ké cho thay, sau con bdo phat trién bao hiém nhan tho trong khodng 2000 dén 2003, thi
trwdng bat dau binh &n va c6 phan nao di xuéng. S6 hop ddng bdo hiém nhan tho khai thac méi giam tw
1.024.802 nam 2003 hop déng xudng con 808.514 hop ddng nam 2004 va ti trong hop déng madi trong
tbng hop déng gidm tlr 60,63% nam 2001 xudng con 44,85% ndm 2004. Sy xuét hién 6 at cla cac cong
ty bao hiém nhan tho nwéc ngoai nhw Prudential, AIA, Manulife nam 1999 da tao ra lan séng phat trién
cho thj trwong bao hiém nhan tho Viét Nam nhirng nam 2000-2003. Sy ra d&i cltia Prevoir, ACE, New
York Life trong ntra dadu nam 2005 c6 thé sé lai tao ra mot lan séng phat trién mai cho bdo hiém nhan tho
Viét Nam trong mét vai ndm t&i. Tuy nhién, 1an séng phat trién sau nay (néu cé) chéc chén sé khac lan
séng ndm 2000-2003. Nhirng ngudi cé thu nhap twong déi tét va én dinh da la nhivng ngudi tién phong
trong viéc st dung bao hiém, va da sd ho da mua san pham clia mét trong cac cong ty dwoc cap phép
trwdc day. Két qua khao sat cho thay chi co 12% sén sang mua thém san pham bao hiém mai, do d6 da
sb cac dbi twong nay chac sé khong con la khach hang tiém nang trong nhitng nam tdi. Két qué khao sat
ciing cho thay, da s cac ca nhan chwa s dung dich vu bao hiém 1a do (i) chwa thwe sw can thiét hodc
(i) chwa dd kha nang tai chinh trong d6 ly do chwa da kha néng tai chinh phd bién nhéat déi véi dbi twong
c6 thu nhép trung binh.

Biéu 18: Ly do khong str dung san pham bao hiém

GT hoan lai thap )
Tha tuc phire tap Kho tiép can

Chwa chon duwoc

nha cung cap Khoéng biét 1a co

Chuwa c6 sp phu
hop
Khoéng co diéu kiél | Chuwa can thiét
kté |

Nguén: Sé liéu khéo sat

Do do dé tao ra si phat trién méi trong bao hiém nhan tho Viét Nam, can cé tinh méi trong viéc cung cép
dich vu cua cac cong ty bao hiém, dac biét trong viéc dinh huwéng khach hang muc tiéu.

2.2.2 Doanh nghiép
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2.2.2.1 Pa s6 cdc doanh nghiép déu nhin thirc dwoc tam quan trong cta bao hiém déi véi hoat
doéng san xuat kinh doanh

Pa s6 cac doanh nghiép c6 nhan thirc ré vé tdm quan trong cla bao hiém trong hoat ddng kinh doanh
ctia doanh nghiép trén ca 3 tiéu thire: On dinh hiéu quéa kinh doanh, Tao sw tin twédng cho khach hang,
Tao sw tin twdng vdi dbi tac va nhan vién. Chi c6 9.9% doanh nghiép dwoc khao sat cho rang bao hiém
khong quan trong hoac ho khéng cé y kién.

Biéu 19: Nhan thirc vé mirc dd quan trong ctia bao hiém
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Ngudn: Sé liéu khado séat

Viéc nhan thire tét vai trd cla bao hiém dbi véi hoat ddng san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép con thé
hién & chd ngay cang nhiéu doanh nghiép tham gia bdo hiém (khéng ké bao hiém xa hdi va bao hiém y
t&) ngay sau khi thanh lap. Két qua khao sat cho thy phan I16n doanh nghiép da tham gia bao hiém tir
trwédc nam 2000 (37,2% trwdc 1996 va 46.8% trong giai doan 1996-2000). So sanh tiéu chi nay voi tiéu
chi ndm thanh lap cho thdy sb lwgng doanh nghiép nhan thirc dwoc tAm quan trong cla bao hiém va
tham gia bdo hiém ngay cang ting. Cé 58.6% doanh nghiép dwoc thanh 1ap trwéc 1996, nhwng chi cé
37.2% tham gia bao hiém trwéc 1996. Trong khi do, chi cé 31.0% doanh nghiép dwoc thanh lap trong giai
doan 1996-2000 nhwng ti 1&é doanh nghiép tham gia bdo hiém 1a 46.8%.

Biéu 20: Nam dau tién tham gia bao hiém cta cac doanh nghiép

- A N 2 A \
NAM DAU TIEN THAM GIA BAO HIEM
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Ngudn: Sé liéu khéo séat
2.2.2.2 Céc doanh nghiép trong nwéc dwoe khach hang biét dén nhiéu hon
Nhan thirc cua cac cong ty dwoc khao sat ciing trung hop voi dac diém thj truong bao hjém phi nhan tho
cua Viét Nam hién nay. Cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nha nwéc va cd phan dwoc biét dén

nhiéu nhat trong khi cac doanh nghiép dwoc khao sat co rét it thong tin vé cac doanh nghiép bao hiém
phi nhan tho c6 von dau tw nwéc ngoai. Twong (rng v&i dd, nhin chung cac doanh nghiép khao sat danh
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gia cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho trong nwéc hon so voi cac doanh nghiép c6 vén dau tw
nwéc ngoai trén ca 3 tiéu chi: uy tin, mirc do an toan tai chinh va kha nang tiép can khach hang.

Biéu 21: Nhan thirc vé cac cong ty bao hiém phi nhan tho

O DNNN
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O Lién doanh
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Ngubdn: Sé liéu khédo séat

C6 nhiéu nguyén nhan dé ly giai cho thuc té nay, nhung cht yéu van do cac cong ty bao hiém phi nhan
tho con bi han ché nhidu vé linh vuc hoat dong ciing nhw déi twong khach hang. Xét vé linh vuc hoat
doéng, bao hiém xe co gidi, bao hiém chay nd 1a loai hinh bao hiém bét budc nén sé lwong khach hang
clia cac nghiép vu bao hiém nay la twong dbi Ién. Trong khi d6, cac nghiép vu bao hiém nay chi yéu do
cac doanh nghiép trong nuwéc cung cap. Do dd, viéc cac khach hang chi yéu chi biét dén cac doanh
nghiép trong nuéc 1a 18 dwong nhién. Thém vao dé, cac cong ty bdo hiém nwéc ngoai hién chwa duoc
phép cung cép dich vu cho cac doanh nghiép nha nwéc, hay cac dy an c6 sir dung vén ngan sach nha
nwéc. Trén thuyc té day 1a mang thi trwdng rat mau mé, va hién 1a d&c quyén cla cac doanh nghiép trong
nwéc, dac biét cac doanh nghiép nha nwéc. Viéc cac cong ty bao hiém nwéc ngoai chwa dugc dat chan
vao mang thi treéng nay ciing la nguyén nhan chinh cho viéc tén tudi ho it dwoc biét dén trén thi truong,
ngay ca ddi v&i cac doanh nghiép c6 vén nwéc ngoai & Viét Nam.

2.2.2.3 Mirc do6 khai théc bao hiém con rat thap

Nhin chung, m&rc d6 khai thac bao hiém phi nhan tho con rat thap, dic biét déi véi cac nghiép vu nhw xay
l&p, hang hoa xuét khau, ndng nghiép. Sé liéu thdng ké vé ti & khai thac nghiép vu bdo hiém xay 1ap cho
thdy da sb cac cong trinh xay I&p s& dung vén trong nwéc khong duwoc bdo hiém. Téi trén 90% vén dau
tw truc tiép nwéc ngoai duoc bao hiém trong khi chi co khoang 7.17% von dau tw trong nuéc duoc bao
hiém. bay la mét con sb dang bao dong khéng phai vi n6 anh hwéng téi hiéu qua hoat dong cua nganh
bao hiém, ma chi yeu la cac rui ro Ion cua xa héi khong duoc rao chan. Phan I&n vén dau tw trong nudc
trong xay 13p la vén ngan sach hodc vén ODA cho cac cong trinh xay dwng I&n, co s& ha tang. Viéc cac
céng trinh nay hodc khéng hodc dwoc bdo hiém nhwng khdng day da l1a mét rai ro Ién khong chi dbi voi
6n dinh kinh t& ma ca 6n dinh x& hoi.

Bang 16: Ti lé khai thac mo6t s6 san pham bao hiém nam 2002

San pham bao hiém Ty lé khai thac

Xay l4p 717% von d?u tw tlr trong nwéc va 90.91% vén dau tu truc tiép
t nwde ngoai

DA&u khi 41.27% tbng giéa tri dau tw cho nganh dau khi

Hang xuét khau 6.55% kim ngach xuét khau

Hang nhap khau 30.67% kim ngach nhap khau

Nong nghiép: 1% cay trong, vat nudi

Ngudn: Chién lugc phat trién thij truong bdo hiém Viét Nam ttr ndm 2003 dén ndm 2010

Déi v&i hoat ddng xuét nhap khau, ti 1& khai thac thap lai khéng phai do hang hoa xuét nhap khau khéng
dwoc bao hiém, ma chi yéu do cac hop dong bao hiém dwoc dbi tac nwdc ngoai ky két véi cac cong ty
bao hiém nwéc ngoai. Cac doanh nghiép xuét nhap khau Viét Nam c6 théi quen “Mua CIF Ban FOB” do
dé trach nhiém bao hiém hang hoa trén dwérng van chuyén chi yéu thudc vé déi tac nwédc ngoai, dic biét
trong trudng hop xuét khau hang. Thém vao d6, nganh bao hiém Viét Nam méi phat trién. Trwdc day cac
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cong ty bao hiém Viét Nam con chwa dd tiém lwc nén chi hang, bao gém ca chi hang Viét Nam 1an cac
chu hang nudc ngoai deu chwa yén tam giao ket bao hiém véi cac cong ty bao hiém cua Viét Nam. Do
dd, mac du con tiem nang phat trién, viéc gia tang mrc dd khai thac cac nghiép vu cling sé gap rat nhiéu
khé khan.

2.3 Nhan tb diéu kién
2.3.1 Co ché va tw duy cua cac co quan quan ly nha nwéc

Vén dé co ché, nhan thire, tw duy ctia cac co quan quan ly nha nwéc vé trach nhiém ca minh trong viéc
hé tro phat trién kinh té va thao g& cac khé khan cho cac doanh nghiép khéng phai 1a van dé cuda riéng
nganh bao hiém, ma 1a van dé cla toan nén kinh té. Trong hoat ddng bao hiém, cac doanh nghiép bao
hiém khéng chi 1am viéc va chiu sw quan ly clia cac co quan chuyén trach trong linh viec bdo hiém, ma
con lam viéc va chiu sy quan ly cta rat nhiéu nhitng co quan chirc nang cé lién quan khac (vi du nhw y
té, an ninh, giao théng, hai quan, xay dung...) khi bao hiém cho cac rui ro trong céc linh vie khac nhau,
va dac biét khi tién hanh giam dinh tén that dé boi thwong khi cé sw kién bao hiém xay ra. Mdc du céng
cudc cai cach phap luat, cai cach hanh chinh & Viét Nam da phan nao cai thién dwoc moéi trwdng kinh
doanh cho cac doanh nghiép, nhiéu can bd tai cac co quan quan Iy nha nwéc van con mang nang tw duy
“xin — cho” déi v&i cac doanh nghiép. Nhan thiec vé trach nhiém cGia minh 1a phai hd tro doanh nghiép
thdo g& cac khé khin cho doanh nghiép con rat han ché. Diéu nay da tao ra nhiéu can tré cho cac doanh
nghiép bao hiém trong qua trinh hoat déng cGia minh.

Dé c6 thé tinh dwoc phi bao hiém, danh gia dwoc chinh xac cac tén that khi cac sy kién bao hiém xay ra,
cac doanh nghiép bdo hiém rat can sé liéu thdng ké, hd so diéu tri y té, hd so vé tai nan giao théng... Tuy
nhién, hién nay cac doanh nghiép bao hiém chwa thé tiép can v&i cac thdng tin nay mét cach chinh
thdng. Mot phan do thiéu co' ché, mét phan do chinh tw duy cla cac co quan chirc ndng, nén viéc cung
clp cac thong tin nay cho doanh nghiép van mang tinh chét “gidp” doanh nghiép, chi chwa phai la thuc
hién trach nhiém ctia minh.

2.3.2 Nguén nhan lyc

Mac du Bao hiém Viét Nam duwoc thanh 1ap tir ndm 1965 nhwng thi trwdng bao hiém méi bat dau hinh
thanh tlr nd&m 1993 va sw canh tranh ré rét méi xuét hiét tir giai doan 1999-2000. Do d8, cong tac ting
cwédng nang lwc cho ddi ngll can bd chuwa dwoc quan tm dung me trong thoi gian dai. Két qua 1a chat
lwong d6i ngli can bod tai cac cdng ty bao hiém trong nuwéc chwa hoan toan twong xirng véi cac yéu cau
cbng viéc dat ra, ké ca & cap d6 nghiép vu chuyén moén Ian quan ly.

Trong thoi gian gan day, cac doanh nghlep bao hiém trong nwéc da cé sy quan tam téi viéc phat trién
ngudn nhan luc, thé hién théng qua viéc clr can bod tham gia cac khoa dao tao td chirc trong va ngoai
nwéc. Tuy nhién, cac doanh nghiép trong nuwéc lai vap phai tinh trang chdy mau chét xam do cac rang
buéc vé co ché quén ly hanh chinh, ché dé tién lwong, co hdi thang tién v.v khién cac doanh nghiép nay
kém hap dan hon so v&i cac doanh nghiép cé vén dau tw nwéc ngoai.

Cac cong ty bao hiém c6 vén dau tw nwéc ngoai thwong xay dwng bd may quan ly trong dd cac vi tri
thwdng dwoc tiéu chuan héa vé trinh do, ndng lwc v.v. Cac vi tri quan ly chi chét thweng do chuyén gia
nwdc ngoai hoac Viét kiéu/nhan lyc cao cap cla Viét Nam ddm nhiém. Ché do lwong thucng va cac hd
tro khac dbi véi nguoi lao dong tai cac cong ty nwdc ngoai cling h&p dan hon ché d6 cua cac doanh
nghiép trong nwéc. Do d6 cac cong ty ¢ von dau tw nwdc ngoai da va dang 16i kéo dwoc ngudn nhan
lwe c6 chét lwong cao ti thi trwéng nhan lwc trong nwéc va trong dé c6 ¢ cac nhan vién tlr cac cong ty
b&o hiém trong nwéc. Ngoai ra, cac cong ty bdo hiém cé vén dau tw nwéc ngoai co chién luvgc phat trién
nhan sy rd rang. Can bd tai cac céng ty nay co6 co hdi tham gia cac khoa dao tao ngén/déi han vé nghiép
vu chuyén mén, k§ nang quan ly v.v va ca cac chuong trinh dao tao toan ciu theo hé thdng ctia cong ty
me. Muc tiéu clia cac chinh sach nay nham xay dwng lwc lwong nhén sw on dinh va phat huy t6i da nang
Iwc cha can bo.

Ciing gibng nhw céc thj trwong bdo hiém méi phat trién khac, viéc dich chuyén vé nhan sw mét cach
khong lanh manh khong chi theo hudng tir cac cong ty bao hiém trong nuéc sang cac cong ty bao hiém
c6 vén dau tw nwéc ngoai ma con xuat hién gitra cac cong ty bao hiém cé vén nwéc ngoai. Dé han ché
tinh trang nay, da c6 5 doanh nghiép cam két khéng st dung cac bién phap 16i kéo nhan vién khéng lanh
manh. Tuy nhién, diéu d6 dwong nhw & chwa dd do toan thi trwéng hién tai cé 31 doanh nghiép bao
hiém, tai bao hiém va méi gi¢i bao hiém. Ngoai ra, cac doanh nghiép méi xuét hién tai thj trwéng bao
hiém Viét Nam chwa bi rang budc b&i cam két nay.
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Van dé& chung vé nhan sy ma thj trwdng bao hiém Viét Nam da va dang phai gidi quyét la suw thiéu hut
clia cac chuyén gia trong cac chuyén nganh dac thu cia bao hiém nhuw tinh toan bao hiém (actuary). Tinh
toan bao hiém c6 nhiém vu tinh toan rii ro, tinh toan dw phong va tai bao hiém cho cac san pham bao
biém. Tinh toan bdo hiém cling tham gia vao qua trinh xac dinh vi thé va xay dwng chién lwoc kinh doanh
cho cong ty bao hiém. M&c du co vai tro rat quan trong nhw vay tuy nhién toan thj tredng maoi chi co mét
sb it nguoi dwoc dao tao co ban vé tinh toan bao hiém va kha nang ap dung con rat han ché vi hoat
dong tinh toan can sy hd tro clia mot co s& div liéu théng ké day du vé bao hiém.

2.3.3 Hoat dong dao tao

Hoat dong dao tao chinh quy va chuyén sau vé bao hiém thwong mai dwoc thuc hién tai mot sé truong
dai hoc va hoc vién c6 dao tao vé tai chinh véi kha nang dao tao hang nam khodng 300-400 sinh vién
trong d6 chi yéu 14 tai Dai hoc kinh té qudc dan (Ha Néi), Dai hoc kinh té quéc dan TPHCM va Hoc vién
Tai chinh. Tuy nhién, nhirng kién thirc it lién quan hodc mang tinh bd tre cho chuyén nganh con chiém
t&i 70-75% khéi lwong dao tao. Dbi véi cac mén hoc chuyén nganh lién quan truc tiép dén bao hiém
thwong mai thi céc kién thirc duoc giéng day chi yéu dirng lai & mirc co ban, it dwgc cap nhat va lién hé
voi thyc té. Do do, theo danh gia clia cac nha tuyén dung trong nganh bao hiém, sinh vién tot nghiép
nganh bao hiém cé chét lvong trung binh va thuo’ng phai dwoc dao tao lai, bd sung kinh nghiém thuc té
trwdc khi co thé phu hop voi yéu cau cong viéc (o] cap co s&. Dbi véi cac chuyén mén khac phuc vu cho
sy phat trién cta nganh bao hiém nhuw tin hoc, ké toan, quan tri doanh nghiép v.v chéat lwong nhén sw
dwoc dao tao cling & mirc trung binh va c6 thé phuc vu trong nganh bao hiém. Nhin chung hoat déng
dao tao trong nwéc co khd nang dap ng nhu cau nhan lyc cho nganh bao hiém dbi véi déi ngi can bod
tac nghiép & mdrc trung binh.

Dé dap (rng nhu cau nhan lyc ddi véi nganh chuyén mén sau, tr 10/2002 & Viét Nam ciing da co
chwong trinh dao tao vé tinh toan bao hiém véi quy mé 15-20 sinh vién/nam. DAy 1a chuong trinh hop
tac gira trwdng Dai hoc kinh t& TP H6 Chi Minh (khoa Toan), bai hoc Claude Bernard Lyon 1, Hoc vién
tai chinh va Bao hiém (ISFA), Hiép hoi phat trién qudc té nghé chuyén vién tinh toan rdi ro va bao hiém
Phap (D.I.A.F), Lién doanh céc cong ty bao hiém Phap (F.F.S.A) va cac tap doan bao hiém va tai chinh
Phap nhw Prévoir, Groupama v.v. Sau 2 nam dao tao tai Viét Nam, sinh vién sé tiép tuc sang Phap hoc 9
thang tai Hoc vién tai chinh va bdo hiém (I.S.F.A) va thyc tap, lam luan van tot nghiép trong vong 6 thang
tai mot cong ty bao hiém nham gilp trang bi day du kién thirc va k§ ndng lam viéc sau khi tét nghiép.

Ngoai ra, nham nang cao nang lwc cla hé théng bao hiém Viét Nam gép phan phat trién bén virng thi
trwdng bdo hiém, nang cao chat lwong cla cac hoat ddng kinh doanh bao hiém, Dy An trung tam Dao
tao bao hiém Viét Nam da dwoc trién khai trong giai doan 2004-2007 véi tdng kinh phi 2.260.000 EUR
trong d6 AFD tai tro 2.100.000 EUR. Muc tiéu cGa dw an 14 tap trung nang cao nang lwc thé ché, thuc
hién cac hoat dong dao tao phuc vu cong tac phat trién nguén nhan lyc. Théng qua dy an nay, Viét Nam
s& cd mdt Trung tdm dao tao bao hiém véi lwc lwong gidng vién dwoc dao tao & trinh do cao, chwong
trinh giang day dong bo, tai lieu giang day. day da va trang thiét bi giang day hién dai, dat trinh dé khu
vic va qudc té vira bd sung viva lam chudn muc phat trién cho cac co s¢ dao tao bao hiém trong ca
nwédc. Sau khi dy an két thac, Trung tdm dao tao bao hiém nay sé van tlep tuc hoat dong phuc vu cong
tac dao tao can bo bao hiém do d6 sé& co tac dung lau dai trong viéc gép phan dap (ng yéu cau nang cao
nang lyc nguon nhan Iwc cho nganh bao hiém Viét Nam.

2.4 Cac nganh lién quan va phu tr¢o
241 Thijtrwdng tai chinh

Cung v&i qua trinh phat trién cia nén kinh té, thi trwong tai chinh cta Viét Nam ciing da dwoc cai cach
va dan dan dwoc hoan thién. B4t dau tir viéc chuyén hé théng ngan hang 1 cap thanh ngan hang 2 cap
tir n&m 1990 nham tach bach chirc nang clia ngan hang trung wong véi chirc nang kinh doanh cla cac
ngan hang thwong mai, cac cai cach tiép theo trong hé théng ngan hang va tién t&, chirng khoan va bao
hiém v.v da gép phan hinh thanh mét thi trwéng tai chinh Viét Nam twong dbi hoan chinh. Bén canh cac
cong ty bao hiém, cac dinh ché tai chinh dang chu y dén thj trwdng tai chinh Viét Nam bao gdm cac td
chire tin dung va cac dinh ché trén thi trieérng chirng khoan.

2.4.1.1 Hé théng céc té chirc tin dung
Cho dén nam 2005, hé théng cac tb chirc tin dung tai Viét Nam bao gbm cac ngan hang thwong mai

qudc doanh (6), ngan hang thwong mai cb phan (37), chi nhanh ngan hang nwéc ngoai (28), ngan hang
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lién doanh (5) cbng ty tai chinh (5) cong ty cho thué tai chinh (9) va van phong dai dién ngan hang nwéc
ngoai (43), quy tin dung nhan dan (901). Vé&i clu truc nhw vay, hé théng céac td chire tin dung cla Viét
Nam dwoc danh gia la dang tién gan téi hé thdng twong tw nhw cla céc thi truéng méi ndi hay cac nwéc
m&i phat trién.

Hé thdng céc tb chirc tin dung la xwong séng cla thi trwdng tai chinh, ndm gite trén 80% tai sén cla toan
hé thdng tai chinh. Cac ngan hang thwong mai quéc doanh gil vai trd chi dao va thwéorng xuyén chiém
trén 75% tbng dw no trong toan nén kinh té trong nhirng ndm gan day. Cac ngan hang nwédc ngoai méc
du c6 tiém lwc tai chinh nhwng do bi gi¢i han vé& pham vi hoat déng nén chi chiém khodng 10% téng dw
no. Khach hang cla cac ngan hang thwong mai quéc doanh chi yéu la cac doanh nghiép nha nuéc
trong khi cac ngan hang khac phuc vu thanh phan kinh té tw nhan méi ndi 1én, cac doanh nghiép cé vén
d4au tw nwéc ngoai va ca nhan.

Bang 17: Thi phan cta cac t6 chire tin dung

Pon vi: %
Nam 2000 2001 2002 2003 2004
Huy déng vén
Ngan hang thwong mai quéc doanh 77 80.1 79.3 78.1 75.2
Ngan hang thwong mai cé phan 11.3 9.2 10.1 11.2 13.2
Ngan hang c6 vén dau tw nwdc ngoai 10.3 10 9.4 9.3 9.7
Cac t6 chirc khac 1.4 0.7 1.2 1.4 1.9
Cho vay
Ngan hang thwong mai quéc doanh 76.7 79 79.9 78.6 76.9
Ngan hang thwong mai cb phan 9.2 9.3 9.5 10.8 11.6
Ngan hang c6 vén dau tw nwéc ngoai 12.3 10.5 8.8 8.9 9.5
Cac tb chirc khac 1.8 1.2 1.8 1.7 2

Nguén: Ngan hang nha nuwéc Viét Nam

Tiém lwc tai chinh cla cac ngan hang Viét Nam dwoc danh gia 1a con yéu. Téng vén diéu 1é clia cac
ngan hang thuwong mai quéc doanh la cac ngan hang I&n nhat mac du ting 3.5 1an trong giai doan 2001-
2005 nhwng méi chi dat 21.000 ty. V&i mirc vén diéu 1é nhw trén, cac ngan hang thwong mai qudc doanh
Viét Nam mai chi twong dwong cac ngan hang trung binh trong khu vwc Déng Nam A. Cac ngan hang
thwong mai cb phan khac cé mic vén trung binh 200-300 ty VND. Diéu nay anh hudng dang ké dén kha
nang cho vay do quy dinh ty 1& duw trir 15% va khong dwoc cho vay vwot qua 15% vén diéu & cho 1
khach hang. Tuy nhién, cac ngan hang nwéc ngoai tai Viét Nam dwdng nhw khéng bi can tré béi cac quy
dinh ndi trén do dwoc hau thuan bdi tiém lwc tai chinh ddi dao ti ngan hang me.

Déi v&i viéc hién dai hdéa nganh ngan hang, sau khi két thic giai doan | Dy an hién dai héa ngan hang va
hé thdng thanh toan ma két qua la viéc trién khai hé théng thanh toan dién t& lién ngan hang IBPS, giai
doan mé& réng ctia Dy an nay duoc phé chuan va tiép tuc trién khai trong giai doan 2005-2008. Ngoai ra,
cac ngan hang thwong mai ciing da trién khai cac dich vu hién dai nhw ngan hang dién tlr, ATM v.v. Hién
tai trén toan quéc da cé khoang 1.100 may ATM, 6.000 diém chap nhan thé (POS) phuc vu cho khoang
1,5 triéu ngudi Viét Nam tham gia cac giao dich thanh toan c6 st dung thé. Viéc ap dung cac cong nghé
hién dai trong nganh ngan hang da mé ra trién vong hop tac gitra nganh ngan hang véi cac nganh khac
nhw bwu chinh vién théng, dién lwc, bao hiém v.v. trong viéc thuc hién cac hoat dong thanh toan.

2.4.1.2 Thij trwwong chieng khoan

Thi trwdng chirtng khoan dwoc hinh thanh va di vao hoat dong ttr nam 2000 va cho t&i thang 7/2005 da
c6 29 loai cb phiéu, 1 chirng chi quy dau tw va 237 loai trai phiéu dwoc giao dich trén thj trwdng chirng
khoan tap trung, 13 cong ty chirng khoan, 5 cong ty quan ly quy, 5 ngan hang Iwu ky chirng khoan hoat
dong trén thi trweng chirng khoan Viét Nam. Téng gia tri niém yét dat khodng 32.000 ty déng trong d6 ¢
hon 29.000 ty déng trai phiéu, trén 1.500 ty ddng c6 phiéu va khoang 300 ty déng chirng chi quy dau tuw.
Céc nha diu tv da mé khodng 24.000 tai khoan trong d6 c6 khodng 250 nha dau tw | té chirc. Cung véi
sw gia tdng vé sb lwong, chat lwong cac loai hinh dich vu va tién ich phuc vu nguoi dau tw cling duoc
nang cép va da dang héa. Cac mé hinh dau tw méi nhw quy dau tw chirng khoan, hop déng mua lai trai
phiéu, ¢ phiéu cé ky han v.v cling da xuét hién trén thi trwong gitp nha dau tw c6 sw lwa chon phong
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ph hon. Ngoai ra, thi treérng chirng khoan thir cAp (OTC) ciing da dwoc thanh lap tai Ha Noi tlr thang
7/2005 v@&i 6 cong ty dang ky tham gia giao dich.

Mac du cé nhiéu buéc phat trién song thi triedng chirng khoan Viét Nam chwa phat huy hét vai trd huy
doéng vén trung va dai han trong nén kinh té. Téng gia tri chirng khoan niém yét cho dén nam 2005 mai
chi twong twong 0.9% GDP trong khi muc tiéu 1a 2-3% vao nam 2005. Mdc vén diéu 1& trung binh cla
céac cong ty da niém yét méi dat 51.7 ty ddng va mai chi cé rat it cac cong ty trong céc linh viec hap dan
cta nén kinh té duwoc niém yét.

Viéc phat trién thi treong chirng khoan dwoc tréng doi rat nhiéu vao viéc tao thém hang hoéa cho thi
trwdng ma cha yéu la cd phiéu ctia cac cong ty ¢d phan va trai phiéu chinh pha. Cho téi hét nam 2004 da
c6 2.307 doanh nghiép dwoc cd phan héa véi tbng vdn diéu 1& dang ky trén 22.000 ty déng trong doé ¢
1.224 cong ty c6 du didu kién tham gia thi tredng chirng khoan (tap trung va phi tap trung). Déi véi trai
phiéu, cho dén hét nam 2004 téng khéi lwong phat hanh dat 48.027 ty VND. Khéi lwgng trai phiéu duw
dinh phat hanh bang ddng néi té trong nam 2005 1a 38.000 ty VND trong d6 cé 50% sé& dwoc phat hanh
thdng qua thi trwdng chirng khoan sé nang tdng sé trai phiéu c6 kha nang niém yiét va giao dich théng
qua thi trwong chirng khodn tap trung 1én khoang 40.000 ty déng. Chién lwgc phat trién thi trwéng chirng
khoan dén nam 2010 d&t ra muc tiéu tang tdng gia tri niém yét trén thi treong dat 10% GDP, twong
dwong 150.000-160.000 ty VND.

Viéc phat trién cla thj trwdng chirng khoan cla Viét Nam con ¢ méi lién hé chat ché véi céc to chire cac
t6 chire tin dung. Cac td chire tin dung khdng nhirng thanh Iap cac cong ty chirng khoan (7/13 cong ty)
hd tro viéc tao va lwu théng hang héa trén thi trwdng chung khoan ma da cha dong thanh lap cong ty
quan ly quy dau tw chung khoan. Nguorc lai, sw hoat déng cua thj trwong chirng khoan cling sé chia sé
phan nao ganh nang cua cac t6 chire tin dung trong viéc huy déng cac nguén vén trung va dai han cho
nén kinh té.

2.4.1.3 Anh hwéng cua thj trweong chirng khodn Ién hoat déng tdi dau tw cta cdc doanh nghiép
bao hiém

Trong nam 2004, téng sb tién cac doanh nghiép bdo hiém dau tw tré lai nén kinh té & 8.400 ty VND,
nang tong sé tién dau tw cta toan nganh bdo hiém dén cubi nam 2004 lén 23.002 ty VND, tdng 60% so
v6i nam 2003. Dén nam 2005, tbng vén dau tw vao nén kinh té 1a 26.276 ty VND, tang hon 14% so voi
n&m 2004.Trong co ciu dau tw ctia nganh bao hiém, trai phiéu chinh pha va tién gii tai cac té chirc van
chiém ty trong rat 1&n trong khi cac khodn dau tw con lai vao cb phiéu, trai phiéu doanh nghiép, bat dong
san va Uy thac dau tw v.v. mai chi chiém khoang 12%. Mac du day 1a moét co cdu dau tw an toan va co
tinh thanh khoan cao nhwng chwa phai la cé hiéu qua nhét.

Biéu 22: Co’ cau dau tw ctia cac doanh nghiép bao hiém

25,000 OBt dong san, Gy thac dau tw
20,0001
15,000 B Cb phiéu, trai phiéu doanh
10,000 4 nghiép

5,000¢7 |

- D Trai phiéu chinh phu, tién gui
2003 2004 tai cac to6 chirc tin dung

Ngudn: Bé tai chinh

Cac cong ty bao hiém thudc s& hiru nha nwéc va cac cong ty cd phan bao hiém cé danh muc dau tw da

dang trong khi cac cong ty bao hiém cé vén dau tw nwéc ngoai hau nhw chi dau tw vao trai phiéu va tién

gWri tai cac té chire tin dung (chi tiét xem phu luc kém theo). Nhin chung viéc cac doanh nghiép bdo hiém

tap trung vdn vao trai phiéu chinh pha va tién g, dac biét la cac cong ty bao hiém cé vbn dau tw nwéc

ngoai dwoc gidi thich b&i cac ly do sau day:

=  Thj trwdng chirng khoan chwa that sw Ia mot céng cu dau tw hép dan. Nhw da phan tich & trén, hang
héa trén thi trwdng chirng khoan chwa phong phi va chwa cé nhiéu cong ty thudc cac thanh phan
kinh té& trong diém tham gia niém yét trén thj trwong chirng khoan. Mot sé vu viéc lién quan dén théng
tin vé& mot s6 cac cong ty duwoc niém yét méc du khéng & mire do nghiém trong nhung ciing da dét ra
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cac cau hdi vé tinh minh bach va dé tin cay clia théng tin trén toan thi trwéng. Trong tdng s khoang
24.000 tai khodn da dwoc mé chi c6 khoang 1.000 tai khoan cé giao dich thwérng xuyén. Cho dén
thang 9/2005, trén thi truéng chirng khoan méi c6 2 cdng ty bao hiém thanh Iap céng ty quan ly quy
v&i s6 vén rat khiém tén so véi tiém lwc cha cong ty.

= Sy khong ddng bo trong cac quy dinh phap luat hién hanh khién cac cong ty bao hiém chwa thé cho
vay von tric tiép. Theo quy dinh tai Luat kinh doanh bao hiém, cac doanh nghiép bao hiém dwoc st
dung vén nhan réi cta minh dé dau tw & Viét Nam trong nhiéu linh vic trong d6 cé viéc cho vay theo
quy dinh cla Luat cac tb chirc tin dung. Trong khi d6, theo Luat cac td chire tin dung, doanh nghiép
mudn thyc hién hoat ddng cho vay phai Ia té chirc tin dung va phai dwoc Ngan hang Nha nuéc cap
gidy phép hoat dong cho vay. Hién tai Chinh phi chwa c6 nghi dinh hwéng dan vé viéc cho vay cua
cac doanh nghiép bdo hiém nén Ngan hang Nha nwéc chwa thé clp gidy phép cho cac doanh
nghiép bao hiém dé thwc hién hoat déng cho vay.

= Mac du cung huy dong nguon vén tr trong nwdc nhwng sw phan biét ve tw cach phap nhan gitra nha
dau tw trong nwdc va nha dau tw nwédc ngoai khién cac cong ty bao hiém cé vén dau tw nwdc ngoai
gap nhiéu kho khan trong hoat déng dau tw tai Viét Nam.

2.4.2 Thong ké va Cong nghé thong tin
2.4.2.1 Théng ké

Hién tai cong tac thdng ké trong nganh bao hiém méi chi dat t¢i mirc d theo déi vé hoat déng kinh
doanh trong ndi bd doanh nghiép va duoc tdng hop thanh théng tin hoat dong cua thi trwérng bao hiém
vé cac mat doanh thu, bdi thuwéng, thi phan v.v trong cac 4n phadm cliia Bé Tai Chinh ho&c Hiép Hoi bao
hiém Viét Nam. Trong khi con phai nhiéu thwc hién nhiém vu khac lién quan dén thj trudng bao hiém va
véi ngudn luc hién tai, co thé noi viec théng ké chi tiét va toan dién hon vé thi trwong bdo hiém nam
ngoai kha n&ng clia cac co quan nay. Sy thiéu hut clia cac sb liéu thdng ké vé rdi ro, truc loi bdo hiém
v.v khién cac doanh nghiép bao hiédm g&p nhitng khé kh&n nhét dinh trong qua trinh hoach dinh chinh
sach va ra quyét dinh.

Hién tai, Bo6 Tai chinh dang cé ké hoach két hop vé&i Hiép Hoi bao hiém Viét Nam xay dwng cac biéu mau
b&o céo thdng nhat nhdm xay dung co sé& di liéu vé thi trwdng bao hiém Viét Nam. Tuy nhién dé cé thé
trién khai thwc hién hoat déng nay can suw hop tac clia cac doanh nghiép bao hiém va huy dong duoc
ngudn lwc nhat dinh.

2.4.2.2 Coéng nghé théng tin

Viéc ap dung céng nghé théng tin trong cac doanh nghiép bao hiém khong chi dirng lai & phan ndi bé
ngoai la viéc xay dwng cac website gidi thiéu vé doanh nghiép va dich vu v.v ma cc“)ng nghé théng tin da
tung buwéc dwoc ap dung trong cac hoat dong quan ly di vao chidéu sau nhw quan Iy néi bd tryc tuyén
quan ly hé thong dai ly, quan ly hd so théng qua sao chép hinh anh, theo dbi khach hang va viéc giai
quyét cac yéu ciu cta khach hang, ké toan va quan ly tai chinh, gidi phap phdn mém tich hop doanh
nghiép (ERP) v.v.

Viéc ng dung cong nghé thong tin tai cac doanh nghiép bao hiém c6 mét sb dac diém sau:

= Cong nghé thong tin dwoc ap dung bét dau tir cac nghiép vu co kha nang quy chuan cao nhu ké
toan va quan ly tai chinh va dan phat trién sang cac linh vwc khac nham nang cao hiéu qua trong
hoat dong quén ly doanh nghiép va kha nang canh tranh nhw quan ly hé so, quan ly trec tuyén v.v

= Cac doanh r]ghiép bao hiém cé sb lwong khac hén,g va dai Iy [&n nhw Bao \(iét, Prudential, Manuli‘fe
v.v c6 hé thong quéan ly dugc tin hoc hda twong ddi cao. Dieu nay dwoc xuat phat tir chinh yéu cau
cOng viéc clia cac doanh nghiép nay.

= Cé&c cong ty bao hiém cé vén dau tw nwéc ngoai ap dung cong nghé thong tin sém va sau hon cac
cong ty Viét Nam do duwgc thira hwédng hé thong 0 chire quan ly tr cac cong ty me. Chang han
Manulife la cong ty dau tiéu khai treong website dau tién tai Vit Nam hay Samsung ci han ngudi
sang xay dwng hé thong phan mém tin hoc quan ly khi thanh Iép lién doanh v&i Vinare tai Viét Nam.
Viéc ap dung cong nghé thong tin gitp cac doanh nghiép bao hiem nwdc ngoai co kha nang cap nhat
va truy cap thong tin nhanh va chinh xac hon cac doanh nghiép bao hiém trong nwéc.

3 Phéan tich SWOT
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3.1  Diém manh
3.1.1  Mai trwong chinh tri, kinh té vi mé én dinh

Mai truong chinh tri Viét Nam luén duy tri dwgc sw 6n dinh va nén kinh té luén dat tbc do téng trwdng
cao trong cac nam qua. bay If;\ d:iéu ‘kién hét strc quan trong cho sy phat trién ciia nganh bao hiém, mét
nganh rat nhay cam v@i cac bat on vé chinh tri, kinh té, xa hdi.

3.1.2 Moi trwdrng phap ly ngay cang minh bach va tiém can véi cac tiéu chuan quéc té

Danh déu cho viéc hinh thanh thj trwéng bao hiém bang Nghi dinh 100/NB-CP nam 1993, khung phap ly
dleu chinh hoat déng bdo hiém da duoc chinh stra nhiéu Ian, ngay cang tiém can hon voi cac tiéu chuén
quéc té. Banh gia khung phap ly bdo hiém cda Viét Nam tir cac géc dd nhw cap phép, giam sat va quan
ly, d@m bao kha nang thanh toan, dau tw, tai bao hiém, canh tranh, hop déng... cho thay khung phap ly
cta Viét Nam da bao quat gan nhuw toan bd cac Iinh vuc can s diéu tiét cla phap luat va co quan quan
ly nha nwéc. Luat kinh doanh bao hiém ra d&i nam 2000, va cac van ban duéi luat da tao nén moét khung
phéap ly twong dbi minh bach, cong béng cho moi dbi twong tham gia thi trwdng. Pay 1a két qua cta né
Iwc clia cac nha hoach dinh chinh sach, cac hiép hdi, cac doanh nghiép, nguwdi tiéu dung, mot phén Vi sw
phat trién lanh manh cta ban than thj trwéng bao hiém Viét Nam, mét phan nham dap ¢ng cac doi hoi
cla cac hiép dinh qudc t& ma Viét Nam da tham gia trong xu thé hoi nhap.

3.1.3 Cac cong ty bao hiém da phan nao dap ng dwoc nhu cau cua ngwei tiéu dung va ngay
cang c6 uy tin

Két qua nghién ctvu cho thay, cac cong ty bdo hiém hién dang hoat dong trén thi trudng déu dwoc nguodi
tiéu dung danh gia twong dbi cao vé ca uy tin, mtre 36 an toan tai chinh, chét lwgng dich vu. Nhin chung,
cac cong ty bdo hiém, d&c biét la bao hiém nhan tho, da dap ng dwoc nhu ciu cla ngudi tiéu dung,
dwa ra thi trwéng nhiéu loai s&n phadm véi cac dac tinh, mirc phi khac nhau dap &ng yéu cau, kha nang
tai chinh cGa nhiéu ddi twong trong xa hoi. Day la mot yéu td hét sirc quan trong cho sy phat trién cla
nganh bao hiém Viét Nam vi bao hiém la mét nganh dac thu. S&n phdm cla nganh 1a nhirng 16i hira, do
do cac cong ty bao hiém sé khong thé tdn tai néu khong chiém dwoc long tin cta khach hang.

3.1.4 M6i nhém céng ty bao hiém déu cé nhirng thé manh riéng tao nén lgi thé canh tranh

Céng ty bo hiém nha nuéc

= Vi thoi gian hoat dong trén thi trwong tw rat 1au, thwong hiéu cua khcf)i doanh nghiép nha nwéc da
dwoc nhiéu khach hang biét dén. D6 1a mot diém manh ndi bat va 1a diéu kién quan trong dé én dinh
va phat trién.

= Bén canh d6, khéi doanh nghiép nha nwdc con nhan dwoc cac hé tre ciia Chinh phi. Sy dam bao
do la mét lgi thé trong viéc tao tam ly an tam d6i v&i ngwdi st dung dich vu.

= Do c6 nhiéu yéu t6 thuan loi, dén nay hé thdng chi nhanh clia khéi doanh nghiép bao hiém nha nwoc
da trai rong trén ca nudc va la khoi doanh nghiép bao hiém co hé thong dai ly va chi nhanh I6n nhat.
Loi thé nay la tié:n de quan trong cho viéc m§)’ rong hoat déng kinh doanh bao gom ca viéc mé rong
hé thdng sdn pham nham dap trng moi nhu cau clia nguoi str dung dich vu.

» Mot diém manh quan trong nia la sw hiéu biét vé tam ly, théi quen va van hoa clia ngudi tiéu ding
trén ca nwdc. Yéu to nay cd y nghia Ion trong viéc thiét ké san pham va la mét thanh to quan trong
trong viéc xay dwng chién lwgc marketing.

Cong ty bo hiém cé vén déu tw nwéc ngoai

= Van hoa phuc vu khach hang da dwoc chuin hoa & moi cap do trong cong ty. Cac doanh nghiép bao
hiém nwdc ngoai, dac biét trong Iinh vire nhan tho, dworc danh gia cao vé kha nang tiép can va cham
soc khac;h hang. b6 1a mét lgi thé quan trong vi viéc xay dwng dwoc hé thong nay noé doi héi mot qua
trinh nhat dinh.

* Hau hét cac cong ty bao hiém 100% vén nudc ngoai déu co mét qua trinh hoat dong trong linh virc
bdo hiém tw rat 1au di trén binh dién qudc té nén trinh d6 nghiép vu va kinh nghiém rat tot.

= Viéc van dung cong nghé thong tin trong qua trinh quan ly va hoat déng clia cac cong ty bao hiém cé
vbn nwéc ngoai dwoc danh gia la rat tbt. Mirc dd chudn hoa cao, kha nang xt ly, khai thac théng tin
tdt hon da tao nhirng loi thé quan trong trong hoat dong kinh doanh va quan ly.

= Voi lich st phat trién 1au doi, cac cong ty bao hiém nwoc ngoai rat co kinh nghiém trong viéc phat
trién mang luwéi phan phéi san pham, dac biét trong linh vwc nhan tho. Bancasurance da dwoc
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Prudential phat trién & Viét Nam, va & mét chirtng mwe nao dd, kénh phan phdi méi nay da dat duwoc
mot sb thanh cong. Prevoir cling da dwa y twdng phan phéi sdn pham bao hiém théng qua bwu dién
vao Viét nam. Mac du Prevoir can thoi gian dé thyc hién ké hoach va danh gia két qua, tat ca cac
kénh phan phdi méi nay déu chirng minh loi thé canh tranh clia cac céng ty bdo hiém nwéc ngoai.

Hop 5: Tai sao str dung Bancassurance

% T&ng canh tranh, gidm bién 1ai suat => phat trién va da dang hoa san phdm mé&i => phuong thirc
quan trong dé tang lgi nhuan va ning suét.

% Y muén dau tw ctia khach hang dang thay ddi, dich chuyén ti tién gri don thuan sang bao hiém va
cac san pham khac twong tw => Ngan hang phai cé kha néng cung cap céc dich vu nay cho khach
hang.

% Co s& di¥ liéu khach hang, quan hé 1au ndm véi khach hang, hé thdng chi nhanh rong khap 13 loi
thé clia ngan hang trong viéc phan phéi san phdm bao hiém mét cach hiéu qua so véi cac kénh
phan phéi khac.

% Suw két hop cac dich vu ngan hang véi cac san pham bao hiém sé& cung cap cac giai phap toan dién
hon so véi cac dich vu ngan hang hay cac san phdm bao hiém thuan tuy truyén théng.

% Dbi véi cac cong ty bao hiém: bancassurance cung cap mét ngudn khach hang méi, co hoi phat
trién cac san pham mai va tiét kiém chi phi tir kinh té quy mo.

Ngudn: Ngan hang thuong mai Viét Nam

Hop 6: Prudential véi bancassurance tai Viét Nam

Hoat dong bancassurance tai Viét Nam

% Da hinh thanh quan hé hop tac v&i 2 ngan hang. Ca hai s hop tac déu dem lai loi nhuan
< Thiét Iap 4 phwong thirc hoat déng

« Dat dwoc 2000 khach hang théng qua bancassurance

% Phattrién  6i ngliban hangtheoh &ng &m nhan vai trd nha quan ly

% Ha tang k¥ thuat téi thiéu hé tror giam chi phi

% Ph  ng thrc két hop marketing truc tiép cé hiéu qua

0
0

®
0

Thanh céng cua Prudential véi bancassurance tai Viét Nam
< Hiéu qua cao hon hiéu qua cua dai ly
Hinh thirc FSC (Chuyén vién tw van tai chinh) hiéu qua hon dai ly 15%
Hinh thirc marketing truc tiép tlr xa hiéu qua hon dai ly 200%
< Hién déng gop 1% hiéu qua hoat dong cta Prudential Viét Nam
Tao ra 0.5% thi phan
Sé dong gop 5% hiéu qua hoat dong cda Prudential Viét Nam trong nam 2005

Khé khin phat trién bancassurance tai Viét Nam

Khéach hang chwa quen véi viéc mua bao hiém qua ngan hang
Ngéan hang cling chwa quen v&i van hoa ban hang

Can nhay cam véi s ndng dong ctia chi nhanh

Can |4y chi¥ ky nén hoat ddng marketing tt» xa gép khé khan
Rao can ngon ngir

Quy dinh phap ly chwa ré rang

CORY
EX IR

0
o

®
o

®
o

X3

4

Nguén: Prudential Viét Nam

Céng ty ¢b phén

DBiém manh clia cac cong ty ¢d phan tap trung chd yéu vao viéc hiéu biét tam ly va van hoa cla khach
hang, cé mang lwéi dai ly dwoc xay dwng qua nhiéu ndm, c¢é co ché linh hoat va mang luwéi quan hé tét
V@i cac doanh nghiép Viét Nam.

3.1.5 Thij trwong bao hiém Viét Nam con nhiéu tiém nang phat trién

Thi trwdng bao hiém Viét Nam, d&c biét thi trwdng bdo hiém nhan tho cé nhirng budc phat trién dot pha
tr nam 2000, vira nh& sw ra dO’I cua Luat kinh doanh bao hiém, tao méi trwong phap ly ré rang, minh
bach, vira nho sy thanh 1ap cua moét s6 cac cong ty bdo hidm nhan tho c6 vén nuwéc ngoai nhw
Prudential, AIA, Manulife. Diéu doé cho thdy, tiém n&ng khai thac bao hiém & Viét Nam la rat Ion. Nguoi
tiéu dung, chi trong thdi gian ngén da nhan thirc dwoc tAm quan trong clia bdo hiém va sén sang chi tra
dé dwoc bdo hiém. Cac cong ty bao hiém hién cé mét trén thi trworng da cé cong khai pha thi trwéng bao
hiém Viét Nam, nhung chwa thé khai thac hét tiém nang cla thi trwong véi 80 triéu dan, hon 100 ngan
doanh nghiép. Sé liéu thdng ké cho thay Ti Ié tiét kiém trén GDP cta Viét Nam ndm 2002 1a 22,5%. Ti lé
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nay la twong ddi thap so véi cac nuwéc khac trong khu ve vee nhw Trung Quéc (40,1%), Han Quéc
(33,6%), Singapore (51,7%), Malaysia (47, 3%)10, nhwng lai twong d6i v&i cac nuwéc cé thi trudng bao
hiém phat trién nhw Anh, Bi, Canada, Australia. Kha nang khai thac bdo hiém nhan tho dén nam 2010

theo Chién lwoc phat tridn bao hidm nhan tho Viét Nam dwoc mé ta & bang sau.

Bang 18: Dw kién kha nang khai thac bao hiém nhan tho dén nam 2010

Chi tiéu danh gia 2006 2007 2008 2009 2010
Ty |é tiét kiém trén GDP (%) 27% 28% 28% 29% 30%
Thi trwéng tiém nang % cua tiét kiém 11,50% | 13% | 13,50% | 14% 15%
Phi bao hiém tiém nang (i d) 22.560 | 28.009 | 31.791 | 36.478 | 43.250

> ~ ’ P 2 . s 0, > s 4* A

Igr:g)ph| c6 thé khai thac (% cua phi tiem 69% 68% 72% 739 71%
Phi bdo hiém nhan tho trén diu nguoi (US$) 10,85 13,16 15,60 18,05 20,65
Phi bao hiém nhan tho/ngu®i (nghin déng) 184,41 | 223,69 | 265,24 | 306,93 | 351,00
Ty | phi khai thac tdng tiét kiém (%) 7,89% | 8,82% | 9,68% | 10,25% | 10,72%

Ngudn: Chién luoc phét trién thj trurong bdo hiém Viét Nam 2003-2010
3.2 Diémyéu
3.21

Cac quy dinh phap luat van con thiéu, chdng chéo, mau thuan, chwa theo kip téc do phat
trién cta nganh bao hiém

Hé thdng phap luat bdo hiém chua thuc sy hoan thién va ddng bd. Van con ton tai s chong chéo, mau
thuan gitra cac van ban khac nhau. Cung mét van dé nhu bao hiém bét budc, canh tranh, quan hé hop
déng vira dwoc quy dinh trong phap luat bdo hiém, vira dwoc quy dinh trong cac van ban chuyén nganh
khac nhwng lai chwa c6 céac quy dinh rd rang vé nguyén tac ap dung khién cho ca viéc thuc thi phap luat
l&n giam sat thwe thi phap luat déu gap kho khan. Nhiéu van dé quan trong trong bao hiém nhw bao hiém
bét budc, quan ly dai ly, thu thap, lwu trir va bao céo sé liéu thdng ké, kiém soat viéc tai bao hiém ra
nwéc ngoai, bao vé quyén loi khach hang... van chwa dwoc quy dinh cu thé va co co ché giam sat viéc
thwc hién.

3.2.2 Co ché cung cap thong tin cho cac doanh nghiép bao hiém tai cac co quan quan ly nha
nwéc chwa rd rang va nhan thirc vé trach nhiém caa minh trong viéc hé tro’ doanh nghiép
cuia cac co’ quan quan ly nha nwéc con han ché

Mét trong nhirng yéu td quan trong nhat déi véi sy phét trién lanh manh cua thi trwéng bao hiém la sy
day da va chinh xac cla théng tin. Théng tin khéng déy da va chinh xéac rat dé dan dén céac hién twong
truc loi bao hiém, thiéu chinh xac trong danh gia rdi ro, thiéu chinh xac trong giam dinh, bdi thwong...
Hién nay, mét mat, co ché vé viéc cac co quan quan ly nha nwéc cung cap thong tin cho cac doanh
nghiép bdo hiém con chwa rd rang, mét khac cac can bod quan ly nha nwéc van mang tw duy ‘xin — cho”
v&i doanh nghiép, chwa that sw nhan thirc dwoc trach nhiém hé tro cac doanh ngh|ep ctia minh. Piéu
nay phan nao gay khé khan cho hoat déong clia doanh nghiép trong viéc danh gia rdi ro, giam dinh tén
that, bdi thwong.

3.2.3 Thi trwdng chwa phat trién can xirng, mirc do tap trung thi trwong cao

Thi trwérng bao hiém Viét Nam, tuy cé s phat trién vwot bac trong nhivng ndm qua, nhung da thé hién rd
s phat trién bat can xing va mrc do tap trung thi trudng cao. Trong linh v nhan tho, hién nay cé 8
doanh nghiép cung cép dich vu nhwng t&i 7 doanh nghiép 1a cé vén dau tw nwéc ngoai. V& mat thi phan,
thi trwéng chi yéu bi chi phdi bdi Bao Viét Nhan Tho (38%) va Prudential (trén 40%). 6 cong ty con lai chi
chiém hon 20% thi phan.

Thi trwong bao hiém phi nhan tho cling c6 tinh trang twong tw. Mac du thj trwdng nay khdng bi mét can
dbi vé sé lwong cac doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té khac nhau, nhwng lai mét can déi 16n vé
mat thi phan. Tai thoi diém cudi ndm 2004, 3 cong ty bdo hiém phi nhan tho nha nwéc chiém trén 70% thi
phan, trong khi 7 céng ty bdo hiém phi nhan tho c6 vén nuéc ngoai chi chiém 7% thi phan. Dau nam

1% Swiss Re Sigma S6 9/2000
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2005, Cong ty bao hiém thanh phé H6 Chi Minh (Béo Minh) da c6 phan hod, bd sung thi phan ctia minh
(22%) vao khoi cac cong ty co phan nén thi phan cta doanh nghiép nha nwdc giam xuong con trén 50%,
trong d6 Bao Viét Viét Nam chiém gir gan 40% thj trwvdng.

So voi cac qudc gia trong khu vire, méc du da co nhiéu cai thién so voi nam 2003, mire do tap trung thi
trwong cua Viét Nam van la twong doi Ién.

Bang 19: Mirc dd tap trung thi trwong & Chau A

S6 DNBH Thij phan 5 DNBH I&n nhét Chi sé Herfindahl
PNT NT PNT NT PNT NT
An Do 5 1 100% 100% 2524 10000
Trung Quéc 14 12 98.1% 99.1% 6398 5180
Vit Nam (1999) 10 4 94.8% 100% 3908 10000
Viét Nam (2004) 14 5 90.4% 100%
Han Quéc 15 27 73.4% 82.1% 1368 2126
Nhat Ban 60 45 53.1% 61.2% 828 1009
Dai Loan 28 31 47.6% 78.5% 805 1771
Indonesia 107 62 34.3% 66.2% 381 1317
Thai Lan 73 25 37.4% 90.2% 462 2975
Singapore 50 14 32.6% 91.2% 391 2380
Phillipines 110 40 31.6% 76% 335 1615
Malaysia 53 18 30.3% 72.6% 352 1495
Hong Kong 137 55 24.8% 61.5% 251 963

] Nguén: Swiss Re 2001
Ghi chu: Chi s6 Herfindahl dudi 1000 thé hién thi treang khong tap trung; 1000-1800 thé hién mét hodc
mot nhom doanh nghiép bao hiém I&n cé kha néng chi phéi thi trueng & mire d6 nao dé (gia hodc kénh
phéan phoi).

Sé liéu cho thay, Viét Nam c6 chi sb Herfindahl I&n nhét trong linh viec bao hiém nhan tho, cao gap doi
chi sb cha Trung Quéc la qubc gia dirng thir hai vé mirc do tap trung thi trwdng bao hiém nhan tho. Dbi
v&i thi trwérng bdo hiém phi nhan tho, Viét Nam dirng sau Trung Québc, nhwng chi sé Herfindahl cia Viét
Nam cling cao gan gép 5 lan chi sb cta Thai Lan, Ia qudc gia dirng ngay sau Viét Nam.

Bén canh d0, viéc ton tai cac doanh nghiép bao hiém hoat ddng chuyén sau trong cac nganh dau khi,
bwu chinh vién théng, x&ng dau v.v. trén thi trwdng cling phan nao han ché sy canh tranh vé bdo hiém
trong cac nganh ndi trén, va & khia canh nao dé cac doanh nghiép bao hiém nay van déc quyén phuc vu
cac doanh nghiép hoat déng trong linh virc ctia minh.

3.24 Cac cong ty bao hiém trong nwéc chwa cé chién lwge phat trién dai han, thiéu kinh
nghiém quan ly, ky thuat chuyén nganh lan kha nang trng dung céng nghé théng tin

Vé chién luoc phét trién: Cac doanh nghiép bao hiém trong nwéc, dac biét 1a cac doanh nghiép bdo hiém
phi nhan tho chwa cé chién lwoc phat trién rd rang. Trir Bdo Viét, dwoc Chinh phi dinh hwéng phat trién
thanh tap doan tai chinh I&n cda Viét Nam, cac cong ty bao hiém trong nwéc khac déu canh tranh trén co
s& dbi pho, chi yéu dwa vao quan hé ca nhan hon la c6 mét chién lwoc 1au dai. Cac cong ty déu chua
dau tw thich dang vao phat trién ngudn nhan luc va co s vat chat.

Vé maét té chirc va quan ly: nhin chung cac cong ty bdo hiém trong nwéc ca nhan tho 1an phi nhan tho c6
bd may té chirc cdng kénh, cdng nghé quan ly lac hau hon nhiéu so véi cac cong ty bao hiém co vén dau
tw nwéc ngoai. Ngoai viéc thiéu nhirng quy dinh cu thé vé pham vi cong viéc, gidi han trach nhiém, hiéu
qua hoat dong, lwong, thuéng..., da sb cac doanh nghiép trong nwéc con chwa chuan hoa dwoc tac
phong phuc vu khach hang, van hoa &ng xt& véi khach hang, ma chd yéu dwa vao sy nhanh nhay cla
tirng nhan vién. Diéu nay khéng chi &nh hwéng téi chat lwgng phuc vu khach hang ma con anh huéng
t&i hiéu qua hoat dong cla chinh cong ty bao hiém.
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Vé méat nhan suw: Cac cong ty bao hiém trong nwéc céd sw thiéu hut vé ddi ngi can bd quan ly cé trinh do
chuy&n mén va kinh nghiém trong nganh bao hiém. Cac céng ty bao hiém trong nwéc, dac biét cac cong
ty nha nwoc con phai thuong xuyén doi mat voi tinh trang chdy mau chét xam do cac quy dinh vé ché do
lwong, thwéng ddi véi ngudi lao ddng phai tuan tha cac quy dinh cta nha nwdc. Ngoai ra, nhan sw phuc
vu cac linh vire chuyén mon nhw tinh phi bao hiém, quan ly rii ro, thdm dinh vé bao hiém con qua it vé
s6 lwong va chwa co kha nang dam nhiém cac cong viéc phirc tap, doi héi chuyén mén sau.

Ung dung céng nghé théng tin: mic d6 (ng dung cdng nghé thdng tin con han ché dbi véi hau hét cac
doanh nghiép bao hiém trong nwéc va déc biét Ia cac doanh nghiép vira. Cong nghé théng tin chi yéu
m¢&i dwgec ap dung trong viéc quan ly hd so khach hang. R4t nhiéu hoat ddng ma trong dé suw ap dung
cla cong nghe tin hoc con bé ngd hodc & mirc A6 co ban nhuw tinh phi bao hiém, trich lap dw phong
nghiép vu, quan ly dai ly. Chwa cé cong ty trong nwéc ngoai ndo dau tw dwoc hé théng phdn mém
chuyén biét phuc vu cho hoat ddng quan ly ctia cong ty minh.

3.2.5 Cac cong ty bao hiém trong nwéc chwa cé tiém Iwe tai chinh manh

Quy mé va kha ndng bd sung tai chinh ctia cac cong ty bdo hiém trong nuwédc con hét sirc han ché, dic
biét 1a cac doanh nghiép cd phan. Cac doanh nghiép bao hiém nha nwéc mac du cé quy mé tai chinh Ién
hon nhwng chi twong dwong muc trung binh trong khu vuc. Theo kinh nghiém phét trién ctia nganh bao
hiém, dé& phat trién an toan thi thi treong phai co sb vén “phat trién” bao gébm 40% doanh thu phi béo
hiém phi nhan tho thuwc gitr lai va 10% tbng dw phong nghiép vu bao hiém nhan tho cao hon vén t6i thiéu.
Dw kién yéu cau vé vén tdi thiéu cho thi trwdng Viét Nam trong ndm 2005 va 2010 [ khoang 2.600 ty va
9.100 ty. S6 vén phat trién twong tng & khodng 4.187 ty va 13.970 ty. Trong khi d6, vén thuc co cho dén
nam 2002 m&i dat 1.515 ty dong.

Bén canh d6, sb liéu vé vén ding ky cla cac cong ty bdo hiém phi nhan tho dang hoat déng trén thi
trwdng cling cho thay da sb cac céng ty méi chi dap rng dwoc von diéu & tdi thidu theo quy dinh cla
phap uat. Trir Bao Viét va Bao Minh, mét cong ty nha nwéc va mot cong ty nha nwdc duoc cb phan hoa,
c6 von dang ky trén 1.000 ti, da sb cac cdng ty khac co sb von dang ky chi khoang 70 dén 100 ti déng.
Cac cong ty bao hiém phi nhan tho c6 von dau tw nuwéc ngoai cling co s6 von dang ky twong dm khiém
tbn, tuy nhién viéc duy tri mét lwgng vén khiém tén nay phan nhiéu la do ho con bi han ché vé& pham vi
hoat dong hon la do khong co6 kha nang tai chinh. Trong twong lai gan khi cac rao cén phap ly dwogc r&
bd, viéc cac cong ty bao hiém c6 vén nwéc ngoai tién hanh ting vén dé canh tranh hon trén thj trweong 1a
diéu chéc chén.

Bang 20: Vén ding ky cua cac doanh nghiép bao hiém trén thj trwong cudi ndm 2004

DNNN DN cé phan DN c6 vén Téng sb
nwoc ngoai

Nhan tho

Trén 50 trieu USD 1 1 2

10 — 12 triéu USD 3 3
Phi nhan tho

Trén 50 trieu USD 1 1 2
5—7 triéu USD 1 3 7 11

12 — 15 triéu USD 1 1

Nguén: Thi truong bdo hiém Viét Nam 2004 — B6 Tai chinh
3.2.6 Hién twong canh tranh dwa trén quan hé, giam phi con pho bién

Hién twong canh tranh dwa trén quan hé dac biét phd bién ddi véi cac i ro Ion, st dung von ngan sach
nha nuoc. Cac cong ty bao hiém trong nwéc véi co cu linh hoat gianh Igi thé hon hén cac cong ty co
vén nwéc ngoai vé phuong dién nay. Quan hé ciing c6 thé dwoc coi la mét lgi thé canh tranh, nhung néu
quan hé khoéng di déi voi chét lwgng dich vu thi lai tré thanh mot biéu hién cla canh tranh khong lanh
manh. Thuc té cho thdy, cé nhitng doanh nghiép bdo hiém méi dwoc thanh 1ap, cé néng lwc tai chinh,
trinh dé chuyén mén cling nhw kinh nghiém coén han ché, nhwng lai nhdn dwoc nhivng hop déng bao
hiém cho cac cong trinh 1&n, phire tap do c¢é nhitng quan hé dac biét, con cac doanh nghiép 16n, c6 du
ca kha nang tai chinh 1an trinh d6 lai khéng nhan dwoc nhirng hop ddng nay. Diéu nay mot mét tao nén
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sw canh tranh khéng lanh manh trén thj trwéng, mét khac dan dén mot lwong 16n phi bao hiém phai tai ra
nuwdc ngoai.

Bén canh do, tir géc do clia chinh cac cong ty bao hiém, vé 1au dai, néu cac cong ty bao hiém chi dya
vao thé manh quan hé thi rat cé thé sé phai doi mat véi hai kha ndng rii ro: (i) méat thi trudng vi mat cac
quan hé ca nhan hoac (ii) vi pham phap luét vi cac hoat déng canh tranh khéng lanh manh.

3.2.7 Nguwoi tieu dung ca nhan con rat thiéu kinh nghiém st dung bao hiém

O bat cr qudc gia ndo, bat ké coé thi trwong bdo hiém da phat trién hay méi hinh thanh, viéc bao vé
nguwdi tiéu dung lubn dwoc cac nha hoach dinh chinh sach, diéu tiét thi trwong dét [én hang dau. O
nhirng nwéc cé thi trwdng bao hiém maéi hinh thanh nhw Viét Nam, thi doi héi nay cang cao vi ngudi tiéu
dung, d&c biét tiéu dung ca nhan con rat thiéu kinh nghiém s dung béo hiém. Hon nira, bdo hiém la mot
linh vuc dac biét. Tinh trang théng tin bt can xing trong nganh bao hiém duwoc thé hién ré rang hon cac
nganh khac. Nguwoi tiéu ding ca nhan khéng cé kha nang tiép can véi nhiéu nguén théng tin, trong khi
cac doanh nghiép bao hiém lai cé rat nhiéu thong tin.

Thj trwong bao hiém Viét Nam dwoc coi la bat dau hinh thanh tir nam 1993, nhung bao hiém nhan tho
trén thuc té chi bat ddu dwoc cung cap t nam 1996, va chi thwe sy bat dau phat trién tr ndm 2000, khi
co sy tham gia thj trwong cla moét s6 nha cung. cap nwéc ngoai. Béi vai bao hiém phi nhan tho, da sb
cac ca nhan chi str dung san pham bao hiém bét budc la bao hiém trach nhiém dbi VGi bén thi ba cua
chu xe co' gidi. Loai hinh bao hiém bét budc nay dugc phap luat quy dinh chat ché vé biéu ph| quy dinh
vé bdi thwdng... nén hau nhw khéng cé tranh chap xay ra. Van dé quan trong hon 1a bao hiém nhan tho.
Vi kénh phan phdi chinh 1a cac dai ly ca nhan, cac doanh nghiép bao hiém da rat thanh cong trong viéc
phat trién mang lwéi khach hang thong qua mang IwGi dai ly nay. Tuy nhién, day cting chinh la gbc ré
clia nhiéu tranh chap bao hiém. Céc dai ly, dé ban dwoc hang thwong khéng giai thich ky vé cac diéu
khoan nhw pham vi mién trach, quy trinh doi bdi thuwong, chdm dirt hop dong trudc thoi han... Tiv phia
ngwdi mua bao hiém, do chua cé kinh nghiém, nhiéu khi tin twéng tuyét déi & dai ly va cling khong
nghién ctu ky cac diéu khoan cta hop dong bao hiém hodc cling c6 nghién ctu nhuwng do quéa nhiéu
thuat nglr chuyen mén, nén ciing khéng hiéu ré va cting khdng c6 y dinh bd thoi gian tim hiéu hodc yeu
cau dai ly giai thich rd rang hon. Cac cong ty bao hiém nhan tho déu c6 cac quy dinh déi v&i dai ly cua
minh, nhung trén thuc té viéc giam sat hoat dong cla dai ly khéng phai don gian, va hon nira khi tranh
chép xay ra, hodc dai ly d6 da khong con lam viéc niva, hodc néu con ciing khé bat 16i dwoc dai ly vi thoi
gian da qua lau, khach hang cling khéng con nh& chinh xac nhirng gidi thiéu, giai thich cta dai ly.

3.2.8 Thi trwong chietng khoan chwa déng gép dwoc nhiéu cho sw phat trién cia nganh bao
hiém

Déi v&i nganh bao hiém, thi trudng chirng khoan vira déng vai tro 1a kénh huy déng vén, vira dong vai tro
la noi dau tw vdn nhan réi cia cac doanh nghiép bdo hiém. Cho dén nay, mét phan do cac han ché cua
quy dinh phap luat, mot phan do sw han ché vé kha nang tai chinh cling nhw sy minh bach cua tinh hinh
tai chinh doanh nghiép, ma chwa mét doanh nghiép bao hiém nao dwoc niém yét trén thi trwdng ching
khoan, do dé thi trwdng chirng khoan Viét Nam chwa thwe hién duoc vai trd huy déng vdn cho cac cbng
ty bdo hiém. V& mét dau tw, thi trwdng chirng khoan véi quéa it sdn phdm, hang hoa niém yét, viéc cong
bd théng tin con cham, chwa cap nhat, chinh xac, miéc dd minh bach cua thj trwéng con & mirc trung
binh khién cac sédn pham, hang hoa cé dd rui ro cao hon nhw ¢ phiéu cla cac cong ty niém yét chwa du
strc hap dan cac cong ty bao hiém, dac biét cac cong ty bao hiém cé vén nuwéc ngoai. Hoat dong dau tw
cla cac doanh nghiép bao hiém cha yéu tap trung vao trai phiéu chinh pha, tién gt & cac td chirc tin
dung. Mé&c du day la cac hinh thirc dau tw an toan, nhwng mdc d6 sinh | thap, 1am gidm hiéu qua hoat
doéng, cling nhuw han ché chirc ndng tai chinh trung gian cla cac doanh nghiép bao hiém.

3.2.9 Ngudn nhan lwc méi chi dap (rng nhu cau phat trién cta nganh bao hiém & mic trung
binh

Bao hiém méc du tén tai & Viét Nam tr rat lau, nhwng bdo hiém hoat ddng theo nguyén tic clia kinh té
thi trwéng chi méi xuat hién & Viét Nam tlr sau ndm 1993. Do d6, méc du nganh gido duc, dao tao cla
Viét Nam ciing da hét strc nd lwc dé cung cp ngudn lwc phuc vu cho sw phat trién ctia nganh, mic do
dap ng nay moi chi & mlc trung binh. Do cac dac thu nghé nghlep, sw lién két gilra dao tao va thi
trwong la yeu t6 hét strc quan trong trong giao duc nghiép vu bdo hiém. Chju cac han che chung clia mot
nén giao duc ly thuyet dao tao nghiép vu bao hiém tai cac treong dai hoc, nhin chung, van bi roi vao tinh
trang xa roi thuc té. Thém vao doé, cac doanh nghiép bao hiém cia Viét Nam chwa c6 du kha nang tai
chinh dé c6 thé dau tw dai han cho cac can bd ctia minh. Phan I&n can bd bao hiém tai cac cong ty bao
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hiém Viét Nam déu vira hoc, vira lam, do dé nhiéu khi Iam theo théi quen, 1am theo kinh nghiém tich luy
duoc tir cac linh vuc khac, hay cac va cham thuc té twong tw. Thiéu dao tao bai ban vé nghiép vu, cac
can bod bao hiém cla Viét Nam c6 thé van x& ly dwoc cac tinh hudng thwong ngay, nhwng chua thé tw
x& ly dwoc cac nghiép vu khé. Bé déi phé voéi tinh trang thiéu nhan lwc chuyén mén cao, da sb cac
doanh nghiép bao hiém trong nuwoc déu tim cach hoc va lam theo cac doanh nghiép bdo hiém nuéc
ngoai & nhirng viéc nhw thiét ké sadn pham, dinh phi bdo hiém... Cac bién phap dbi pho nay co thé giup
cho céac doanh nghiép ton tai nhuwng khoéng thé tao da cho cac doanh nghiép phat trién.

3.2.10 Viéc thu thap, lwu trir va xir ly s6 liéu thong ké rat chwa dwoc hé thong hoa, & ca cap do
doanh nghiép, lan cap dé nganh

Hoat déng dwa trén nguyén tic sb 16n, nganh bao hiém sé khong thé phat trién bén virng néu thiéu sw
hau thuan cda sb liéu thong ké. Dé co thé thu thap, lwu trii dwoc kho dir liéu phuc vu cho toan nganh,
can co sw nd lwc va két hop nd lwc clia moi thanh phan, moi cap, khéng chi cac co quan théng ké, ma ca
cac doanh nghiép, co quan quan ly nha nwéc, co quan lap phap. Cac doanh nghiép bao hiém I&n nhw
Bao Viét, Prudential s& khéng man ma véi viéc chia sé théng tin v&i cac doanh nghiép khac. Tuy nhién,
viéc thu thap, lwu triy, chia sé sé liéu khéng chi 1a quyén loi, ma con la trach nhiém cla cac doanh
nghiép. Tt nhién, do sb liéu théng ké cling la mét trong nhirng yéu td quan trong cla viéc tao ra loi thé
canh tranh clia doanh nghiép, st dung cac quy dinh phap luat va bién phap hanh chinh nhdm budc moi
doanh nghiép chia s& moi s liéu théng ké clia minh sé gay anh hwéng toi tinh hinh canh tranh gilva cac
doanh nghiép. Do d0, viéc thu thap, Iwu trir, xr ly va chia sé sb lieu can dwoc hé thong hoa, phan cap ro
rang, xac dinh gi¢i han trach nhiém cla tirng cip nganh, nhdm dam bao sé liéu day du phuc vu cho muc
dich dam bao an toan va phat trién bén virng cla thi truong.

3.3 Co hoi
3.3.1 Tang cwong 6n dinh tai chinh cho ca nhan, doanh nghiép va toan xa hoi

Cubc séng clia cac ca nhan va hoat dong kinh doanh cla cac doanh nghiép thwdng bi gian doan béi
nhirng diéu xay ra ngoai duw kién. Nhirng diéu xdy dén bat ngd nay cé thé c6 anh hudng tét hodc xAu.
Nhwng thwéng 18 cac anh hwéng xau. Chang han mét ai dé trang x4 sb thi d6 sw kién vira bat nge vira
vui. Nhung tai nan 6 to lai hoan toan khac. Va tai nan 6té thwdng xay ra nhiéu hon 1a tring x s6. Dé
gidm bat tinh nghiém trong do céac tac dong tiéu cuc gay ra, ngwdi ta 1ap ra nhiéu loai dw phong. Coé quy
dw phong dau khi chién lvoc, quy dw phong ngoai té, quy dw phong lvong thwe va thubc men. Cac ca
nhan ciing lap dw phong cho minh béng cach tiét kiém thu nhap cho céac chi tiéu da Ién ké hoach va chwa
lén ké hoach trong twong lai. Mdi loai dw phong duorc trich 1ap cho mét muc dich cu thé va theo mét cach
riéng. Vi du, Chinh pha lap dw phong lwong thwc va thuéc men nham clru tro khi xay ra thién tai, trong
khi cac cong ty trich 1ap dw phong dé dé phong céc gian doan kinh doanh do mét can can cung cau. Bao
hiém cling chi la mét loai dy phong tai chinh. Muc dich cta no6 la nham cung cép cac phuong tién tai
chinh trong trwéng hop xay ra rdi ro bt ngd. Kinh nghiém cac nwéc phat trién cho thay, khi nén kinh té
phat trién dén mot mirc dd nao do, moi hoat doéng san xuét kinh doanh cla con nguwdi, va doanh nghiép
déu khong thé tién hanh néu khong dwoc bao hidém rii ro. Thi trwéng bao hiém Viét Nam phat trién Ia co
s& dé phat trién cac nganh kinh té khac.

3.3.2 Tang cwong huy dong tiét kiém dé dau tw cho nén kinh té

Vai trd chd yéu cla bdo hiém la rao chan rdi ro, nhwng bdo hiém nhan tho, ngoai chirc nang chinh nay,
con la mot cong cu tiét kiém cla nhiéu gia dinh. Két qua nghién ctru ciing cho thay, nhiéu khach hang ca
nhan mua bao hiém nhan tho v&i muc tiéu tiét kiém hon 1a vi muc tiéu dwoc bao vé khi cé rdi ro xay ra.
Nhiéu s&n phdm b&o hiém nhan tho tré nén rat hap dan vi ngudi mua bao hlem dat dwoc ca hai muc tiéu
mot lac (i) dwge bao ddm cudc song néu rdi ro xay ra va (i) dwoc nhan lai sb tién véi lai suét khi hop
ddng dao han va rii ro khéng xay ra. Tat nhién, cé nhiéu nguoi, néu khéng mua bao hiém, sé gui tién
vao ngan hang dé hwong lai. Trong tredong ho’p nay, téng tiét kiém huy dong dwoc cho dau tw 1a khéng
ddi. Tuy nhién, ciing c6 rat nhiéu nguoi, sé gidm chi vao cac khoadn khac de c6 tién thanh toan phi bao
hiém hang thang. Trong truéng hop nay, tiét kiém dwoc téng 1&én va do doé vén dé dau tw cho nén kinh té
cling tang Ién.

3.3.3 Vén dau tw tré lai nén kinh té dwoc sir dung hiéu qua hon
Cac doanh nghiép bao hiém, cling giéng cac cong ty chirng khoan hay cac quy dau tw chirng khoan, cé

kha nang thu thap thong tin, phan tich thong tin va do d6 thuong ra cac quyét dinh dau tw hop ly hon cac
nha dau tw ca nhan. Cac cong ty bao hiém thuwdng cé mot bé phan chuyén trach vé dau tw, do dé co the
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theo d&i thwérng xuyén danh muc dau tw ctia minh, tién hanh cac diéu chinh hodc can thiép kip théi nham
tdi da hoa lgi nhuan dau tw, do do6 tang cao hiéu qua s& dung vdn dau tw. M&c du hién nay tai Viét Nam,
hoat déng dau tw cla cac doanh nghiép bao hiém, déc biét cac doanh nghiép bao hiém c6 von dau tw
nwéc ngoai con nhiéu han ché, chwa thye sw dem lai nhiéu hiéu qua, nhung da sb cac cong ty deu bat
dau chu y tGi viéc thanh 1ap mét bo phan chuyén trach dau tw, nhadm tang cwdng hiéu qua cda vén nhan
réi. V&i sw phat trién cha thi truo’ng cb phiéu, sw phu hop hon ctia cac quy dinh phap luat lién quan tdi
dau tw, sw chuyén nghiép hon cua cac doanh nghiép bao hiém, sw tham gia sdu hon cla cac doanh
nghiép bao hiém cé vén nwéc ngoai, chéc chan vén dau tw dwoc huy dong qua kénh cac cong ty bao
hiém sé dwoc st dung hiéu qua hon.

3.4 Thach thue

3.4.1 Thij trwong bao hiém phat trién manh cé thé dan dén tinh trang vwot qua kha ning kiém
soat ciia co’ quan chirc nang

Cac cong ty nwdc ngoai thwong hoat dong & nhirng thi trwdng phat trién hon trong mét thei gian dai. Ho
khoéng nhirng chi giau kinh nghiém hon cac cong ty trong nwéc ma con hon ca cac co quan quan ly nha
nwédc. Do d6 dé co thé du liéu dwoc sy phat trién cla thj trwong dé dwa ra dwoc cac quy dinh phu hop
nham diéu tiét thi trwd'ng, ddm bao sy an toan cho cac ddi twong tham gia thi trwdng, cac co quan quan
ly phai dworc nang cao nang lwc twong xirng véi nhu ciu doi héi cda thi trwdng. Thi trwdng phat trién qua
mirc kiém soat clia co quan chirc nang, hay cac co quan chirc ndng khong da kha néng danh gia va
giam sat cac hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép, ddc biét khi cac doanh nghiép cé vén nwéc ngoai
du nhap vao Viét Nam nhirng tap quan bao hiém qudc té, kinh doanh nhirng dich vu & Viét Nam khong
cdm nhwng nguoi tiéu dung chwa cé kinh nghiém, ap dung nhitng phwong thirc kinh doanh khéng phu
hop v&i vén hoa cla Viét Nam... déu c6 thé sé dan dén sw phat trién méo mé hay canh tranh khéng lanh
manh trén thj treong. Cac nha quan Iy can dwoc tang cwong néng luc hon niva dé khang chi theo kip sw
phét trién cla thij trworng, ma sé co thé dinh hwéng dwoc sw phat trién cho thi trwdng nham cac muc tiéu
kinh t&, xa hoi ctia quéc gia.

3.42 Thij trwéng bao hiém Viét Nam hoa nhap hon véi thi trieong bao hiém khu vwe, do dé ciing
de bi anh hwéng hon béi cac nguy co khiing hoang khu vwc

Phan tich vé sy phat trién cta thj trwéng bao hiém Chau A & trén cho thdy cac quéc gia cé thj truong
bdo hiém mé& nhw Thai Lan, Han Quéc la nhirng qudc gia chiu hau qua nghiém trong nhét cla cudc
Khang hodng Tai chinh Chau A va méat nhiéu thoi gian nhat dé phuc hoéi. Cac quéc gia van con han ché
s tham gia cla cac nha dau tw nwdc ngoai vao thi truéng nhw Trung Quéc, Viét Nam lai dwoc bdo vé
an toan hon khi khiing hodng xay ra.

Day chinh la tinh hai mé&t cla thi trwudng mé clra va hoi nhap sau. Bao hiém Ia linh vc hét sirc nhay
cam, kinh doanh dwa trén long tin cia khach hang, do dd, ciing gidbng ngan hang, khi cac khach hang
(ch yéu ctia bao hiém nhan tho) & at rut vén, ngay lap tirc ca nganh bao hiém bi anh hwéng nghiém
trong. Thém vao dé, v&i chirc ndng 1a & chan rai ro, khi khiing hodng xay ra, bat clr nganh nao chiu thiét
hai thi nganh bao hiém ciing bi anh huéng theo. Hoi nhap véi khu vue ciing c6 nghia thi trudng bao
hiém Viét Nam sé& dap cung nhip v&i thi triedng bao hiém cac nwéc trong khu ve, nén ciing ddng nghia
véi viéc tré nén dé bj tén thwong hon béi cac nguy co & cap dd qudc té va khu vuec.

3.4.3 Murc do tap trung thj trwdng cao dé dan dén hién twong thong dong gilva cac cong ty bao
hiém I&n, anh hwéng téi sw canh tranh lanh manh cua thij trwong

Nhw trén da phan tich Viét Nam la mét trong nhirtng nuwéc dan dau khu vuc vé mirc do tap trung thi
trwong. Mac du déc quyen nha nwéc da bj xoa bd trong nganh bao hiém & Viét Nam, viéc mot sé cong ty
I&n c6 kha nang chi phéi toan bo thj trwérng tiém &n nguy co han ché canh tranh do céc cong ty nay cé
thé thoa thuan v&i nhau dé chia sé thi trwd'ng. Mac du hién twong nay chwa xuat hién & Viét Nam, nhwng
day la mét nguy co luén thuwdng truc tiém an va néu quan ly nha nwéc bi budng 18dng, cong véi viéc canh
tranh gia téng khi cé sw tham gia clia cac gwong méat mai, hién twong nay rat cé thé sé xay ra. Cac thoa
thuan c6 vé thong thwdng gitba cac cong ty bdo hiém nay nhw thod thuan vé form mau hop ddng, thoa
thuan vé biéu phi, chia sé théng tin, ddng bao hiém cho cac rui ro 1&n, phirc tap... déu c6 thé dan dén
han ché canh tranh, gay thiét hai ddi véi quyén loi clia ngwoi tiéu dung.

3.4.4 Khoang cach giau nghéo ngay cang tang
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Day Ia mot trong cac mdi quan tam, lo ngai cGia nhiéu qudc gia cac nwdc cé nén kinh té chuyén déi. Vai
trd clia bao hiém 1a rao chén rii ro, do d6 cac nhdém dan cw cang nghéo, nhu cau dwoc bao vé cang cao.
Tuy nhién muc dich cGa bao hiém thwong mai 1a sinh loi, chir khéng phai 1am ti thién, do do, bdo hiém
thwong mai khong thé thwe hién dwoc vai trd rao chén rdi ro clia minh cho cac nhém dan cw nghéo. O
mot nwdc dang phat trién nhw Viét Nam, véi thu nhap dau nguwoi trung binh chi vao khoang trén
US$400/nam, bao hiém thwong mai chi c6 thé rao chan dwoc rii ro cho moét moét i 1& nhat dinh cac ca
nhan co6 thu nhép trung binh kha trong x& hdi. Va do do, nghich ly 1a nhirng ngwdi c6 thu nhdp kha lai
dwoc bdo vé tét hon nhitng ngudi co thu nhap thap va dé bi tén thwong. Bao hiém thwong mai cang
phat trién, mirc d6 dwoc bdo vé nay cang gia tang. Ngudi cé thu nhap sé cé kha nang mua nhiéu lai bao
hiém hon, véi chi phi bdo hiém ngay mét cao hon, va do d6 ngay cang dwoc bao vé tét hon. Ngwoc lai,
ngudi ¢ thu nhap thap thi mai luén khéng thé cé kha nang tai chinh dé dwoc bao vé. Mac du day 1a quy
luat tat yéu cla kinh té thi trudng, van dé xa hoi cling can dwoc quan tam dung murc.

Mét vi du dién hinh cho thach thirc nay la viéc phat trién bao hiém néng nghiép & Viét Nam. Cho dén
nay, ca hai cong ty bao hiém cé cung cap san phdm bao hiém ndng nghiép cho néng dan la Bao Viét Viét
Nam va Groupama. Ca hai t& chirc nay déu chiu thua 16 nghiém trong khi cb gang phat trién san pham
nay. Khéng mét ai ¢ thé nghi ngd vé tdm quan trong cla bao hiém néng nghiép ddi véi nén kinh té Viét
Nam, mét nén kinh té v&i trén 70% dan s hoat ddng néng nghiép va trén 30% GDP la tir san xuét néng
nghiép. Tiém nang khai thac rd rang la rat I&n nhwng trén thye té thi trwdng cho loai sdn phdm bao hiém
nay chwa hoi d cac diéu kién vé cung cau dé co thé hinh thanh. Ngudi néng dan rét can duoc bao vé
cho cac hoat dong san xuét ndng nghiép ctia minh, nhung véi kha ning tai chinh qua han hep, da s6 déu
khéng muén phai chi phi thém cho bdo hiém. T géc d6 nha cung cép, ca Bao Viét Viet Nam lan
Groupama déu chwa danh gia hét cac khé khan cta hoat dong bao hiém nay, t nhung khau dang I€ la
hét strc don gidn nhw xac dinh déi twong dwoc bao hiém hay cach thirc thu phi cla cac ho nong dan...
V&i xu hwdng nhw hién nay, bao hiém néng nghiép chua thé phat trién tai Viét Nam néu dwoc cung cap
nhw céc loai hinh bao hiém phi nhan tho khac.

4 Kétluan

Thi trwdng bao hiém Viét Nam dwoc hinh thanh tr ndm 1993 sau khi cé sy ra doi cla Nghi dinh
100/1993/ND-CP. Ngay sau khi dwoc hinh thanh, thi trwéng da mé clra cho cac doanh nghiép cé vdn
dau tw nwdc ngoai tham gia. Aon la doanh nghiép méi gi¢i bao hiém dau tién d&t chan 1én thj trwong bao
hiém Viét Nam. Sau d6 |a sy xuét hién ctia Cong ty lién doanh bdo hiém quéc té Viét Nam, dwoc thanh
lap ndm 1996. Trong subt thoi ky tlr 1993 dén 1999, tat cd cac doanh nghiép c6 vén dau tw nwéc ngoai
duoc thanh lap & Viét Nam déu hoat dong trong linh vure bao hiém phi nhan tho. Ndm 1999 & n&m bung
nd sb lwong cac doanh nghiép bao hiém c6 vén nuwéc ngoai & Viét Nam, trén ca thi triedng phi nhan tho
va nhan tho (3 cong ty bdo hiém nhan tho va 2 céng ty bao hiém phi nhan tho). Thi trwéng bdo hiém
nhan tho phat trién dac biét nhanh tir sau ndm 2000, mét phan do sy gép mét clia mét loat cac tén tudi
b&o hiém nhan tho clia thé gi¢i nhw Prudential, Manulife, AIA, mat khac 1a sy ra di ctia Luat kinh doanh
bao hiém. Sau 5 nam phat trién, thj trwéng bao hiém Viét Nam da gat hai dwoc nhidu thanh twu kinh té -
xa hoi dang ké&, khéng dinh vai trd rao chén rdi ro, huy ddng vén dau tw cho nén kinh té.

SO’ di nganh bao hiém Viét Nam c6 dwoc nhivng buéc di vivng chéc nhw vay, phai ké dén vai tro cta sw
4n dinh chinh tri va kinh té vi mo, sy cai thién khung phap Iy theo chleu hwo’ng ngay cang minh bach va
tiém can véi chudn muc quéc té. Cac doanh nghiép bdo hiém, bao gdm ca nhan tho va phi nhan tho déu
biét tan dung céac loi thé canh tranh clia minh dé gianh chd dirng trén thi trudng. Khach hang, ¢ ca nhan
va t6 chirc déu danh gia cao uy tin clia cac cong ty bao hiém. Tdc d6 phat trién cda thi trwéng bao hiém,
d&c biét bao hiém nhan tho mac du da bat dau chivng lai sau lan séng phat trién nhirng nam 2000-2003,
nhwng con nhiéu tiém nang phat trién. Sy gép mat ctia nhirng tén tudi mai trén thi trwdng bao hiém nhan
tho hira hen dem lai lan séng phat trién mai cho thi trwdng. Thi trwdng bao hiém phat trién vira téng
cwong 6n dinh tai chinh cho cac ca nhan, t6 chirc va toan nén kinh té, vira tdng cwéong huy dong tiét
kiém cho dau tw, vira tdng cwdng hiéu qua st dung vén dau tuw.

Tuy c6 nhitng budc phat trién kha manh mé va virng chac, nganh bo hiém Viét Nam van ton tai nhiéu
yéu diém:

= Céc quy dinh phap luat van con thiéu, chdng chéo, mau thuan, chwa theo kip téc d6 phat trién cla
nganh bao hiém

= Co ché dé cac co quan quan ly nha nwéc cung cép thong tin cho cac doanh nghiép bao hiém chua
ré rang, nhiéu can bd quan ly nha nuwéc van con thai do “xin — cho” dbi véi cac doanh nghiép, chua
thwe sy nhan thire dworc trach nhiém clia minh trong viéc hé tro cac doanh nghiép bao hiém.

»  Thj trwéng chwa phat trién can xirng, mre d6 tap trung thj trwéng cao
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= Céc codng ty bao hiém trong nwéc con thiéu chién lwoc phat trién dai han, kinh nghiém quan ly, kj
thuat chuyén nganh va kha nang trng dung cdng nghé thdéng tin

= Cac cong ty bao hiém trong nwéc chwa cé tiém lyc tai chinh manh

= Hién twong canh tranh dwa trén quan hé, gidm phi con phd bién

»  Nguoi tiéu dung ca nhan con rat thiéu kinh nghiém st dung bao hiém

= Thij trwong chirng khoan chwa déong gop dwoc nhiéu cho sw phat trién ciia nganh bao hiém

= Ngudn nhan lwc méi chi dap &ng nhu cau phat trién ctia nganh bao hiém & murc trung binh

*  Viéc thu thap, lvu trie va x@ Iy sb liéu thong ké rat chwa dugc hé théng hoa, & ca cap do doanh
nghiép, lan cap dé nganh

va dang dbi mat véi cac thach thirc ngay cang Ién. Thi trwéng bdo hiém phat trién manh cé thé dan dén
tinh trang vwot qua kha nang kiém soat clia co quan chirc nang. Cac co quan chirc nang cé thé khong
da kha nang danh gia va giam sat cac hoat dong kinh doanh cla doanh nghiép, dac biét khi cac doanh
nghiép cé vén nwéc ngoai du nhap vao Viét Nam nhivng tap quan bao hiém québc t&, kinh doanh nhirng
dich vu & Viét Nam khéng cAm nhwng ngudi tiéu dung chwa cé kinh nghiém, ap dung nhitng phuong
thirc kinh doanh khéng phu hgp véi van hoa clia Viét Nam. Nganh bao hiém Viét Nam hoi nhap sau voi
nganh bao hiém khu vuc ciing khién thi trwdng bao hiém Viét Nam dé bj anh hwéng hon bdi cac nguy co
khiing hodng trén khu vuc, va trén thé gi¢i. Mire do tap trung thj trwérng cao nhw hién nay cé thé dan dén
hién twong théng déng gitra cac cong ty bdo hiém Ién, anh hwéng téi sw canh tranh lanh manh cia thi
trwong. Va bao hiém phat trién manh cling c6 thé 1am gia ting khoang cach giau nghéo tai Viét Nam.
Ngudi cé thu nhap sé cé kha nang mua nhiéu lai bdo hiém hon, véi chi phi bao hiém ngay mét cao hon,
va do dé ngay cang dwoc bao vé tét hon. Nguwoc lai, ngudi cé thu nhap thap thi mai luén khéng thé co
kha nang tai chinh d& duwoc bao vé. Mac du day la quy luat tat yéu cda kinh té thi trwong, van dé xa hoi
ciing can dwoc quan tam ding muc.
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Chwong V. Tac dong cua tw do hoa nganh dich vu bao hiém Viét Nam
1 Tac dong cua tw do hoa nganh dich vu bao hiém tir trwéc t&i nay

Phan nay trinh bay birc tranh tbng thé vé quéa trinh mé& clra thi trwdng bao hiém Viét Nam va tac dong
cla qua trinh 1én kinh t&, nganh bao hiém va nguwdi st dung dich vu. Nhirng phan tich, danh gia vé tac
doéng cla qua trinh tw do hoa nganh bao hiém dwoc xem xét trong mbi quan hé chat ché véi sy gia nhap
cla cac cong ty m&i va mé rong cla cac cong ty cd.

1.1 Téac dong I&n nén kinh té
1.1.1 Déng gép vao sw phat trién kinh té
1.1.1.1 Bdo hiém déng gép vao sw ting truéng kinh té

Cho t&i ndm 1993, Bao Viét van 13 cong ty gilr vai trd doc quyén trén thi trudng bao hiém Viét Nam.
Dong gop vao GDP nam 1993 clia nganh chiém 0,37% GDP. Ty 1& nay tang dan dén nam 1999 voi tong
s0 15 doanh nghiép bao hlem Ké tlr nam 2000, thi trwdng bao hiém Viét Nam danh déu nhirng thay doi
dang ké vé quy mod va sb lwong doanh nghiép. Mtrc dong gop vao GDP cua nganh bao hiém cung tang
manh ma nguyén nhan chi yéu la do ting trwdng clia bao hiém nhan tho va hoat déng dau tw cia cac
cobng ty bao hiém. Diéu nay co thé thay rd trén biéu dd: trong khi ty 1& déng gép vao GDP cla bao hiém
phi nhan tho tang trwdng déu dan qua cac nam t& 0.37% GDP nam 1993 dén 0.67% nam 2004 thi bao
hiém nhan tho cé sy ting d6t bién bat dau tlr nam 1999 véi 0.12% GDP lén 1.07% GDP vao ndm 2004.
Mét didu dang lwu y 1a trong sb cac cong ty bao hiém nhan tho dwoc thanh 1ap vao thdi gian nay (bao
gdm Manulife-1999, Bao Minh CMG-1999, Prudential-1999, va AIA-2000) thi c6 t&i 3 cong ty bao hiém
100% vén nwéc ngoai, va duy nhat Bado Minh CMG 1a cong ty lién doanh.

Biéu 23: D6ng goép vao GDP cua nganh bao hiém
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Nguén: Hiép hoi béo hiém Viét Nam
1.1.1.2 Bdo hiém huy déng vén dau tw cho nén kinh té
Biéu db dwai day thé hién kha ndi bat vai tro ctia nganh bao hiém nhw Ia mét kénh huy dong vén dau tw
manh. Téc do tang trwdng rat nhanh nay cé sy déng gép quan trong cla cac cong ty bao hiém nuéc
ngoai.

Biéu 24: Dau tw tré lai nén kinh té

INVESTCONSULT GROUP 55 Béo c4o cubi cung



B0 Ké& hoach va Bau tw ) Nghién ctru kha nang canh tranh va tac dong clia ty do hoa
Chuwong trinh phat trién lién hop qubc thwong mai dich vu tai Viét Nam: Nganh bo hiém

Ty ddng Phi bao hiém dau tw tré lai nén kinh té
30,000 -
25,000 -
20,000 -
15,000 -
10,000 -

5,000 -

0

1993 1996 1999 2002 2003 2004 2005

Nguén: Hiép hoi bdo hiém Viét Nam

Xét vé co clu vdn dau tw tré lai nén kinh té, cac coéng ty bdo hiém cé vén dau tw nwdc ngoai chiém
khoang 35.35% (2003) va 34,91% (2004).

Biéu 25: So sanh dau tw tré lai nén kinh té giira cac cong ty bao hiém thudc cac hinh thirc phap ly
khac nhau
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Ngudn: Hiép hoi bao hiém Viét Nam
1.1.2 Déng goép vao én dinh kinh té - xa hoi
Vi chirc nang 6n dinh kinh té - xa hoi, nganh bao hiém da c6 nhitng budc tién &n twong véi mic tang
trwdng doanh thu phi bao hiém tang 14,59 lan trong thdi ky 1994-2004. Mlrc tang trwdng nay dac biét

nhanh k& tlr n&m 1999 nhé vao hiéu qua ctia nhirng chinh sach mé clra.

Biéu 26: Tang trwdng doanh thu phi bao hiém
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Nguén: Hiép héi béo hiém Viét Nam

Tinh dén cudi ndm 2004, ca nwéc co 6.549.905 triéu nguwdi tham gia BHNT, chiém 8,09% dan sb. Riéng
trong giai doan 2000 - 2004, doanh thu phi BHNT tang binh quan 40% mé&i ndm, dat 7.710,4 ty ddng vao
cubi nam 2004, xap xi 1,25% GDP. Tuy nhién, tr ndm 2004 —2005, tbc dd tang trwdng nay da giam
nhiéu, doanh thu phi BHNT nam 2005 chi tdng khodng 6,5% so v&i nam 2004. Dén nay da cé trén 100
san pham BHNT trén thi trwong VN, tirng bwéc dap tng nhu ciu phong phu cla nhiéu déi twong khach
hang trong viéc bao vé ban than, bao vé gia dinh 18n nhu cu tich Iu§ tai chinh cho nhitng dw an, muc
tiéu trong twong lai.

Tri gia bdi thweéng va bd sung dw phong nghiép vu ting rat nhanh trong giai doan 1999-2004. Trong giai
doan nay, trong khi mic phi bdo hiém thay déi khong dang ké, tri gia boi thwong tang 1,676 ty dong véi
mrc tdng binh quan hang ndm dat 62.48% cho thay cac chu thé trong xa hoi duwoc bao vé tét hon trwéc
rdi ro.

Biéu 27: Déng go6p vao 6n dinh kinh té - xa hoi

Déng gép vao 6n dinh kinh té xa hoi
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Nguén: Hiép hoi bdo hiém Viét Nam

Mirc bd sung dw phong nghiép vu ciing tang dac biét nhanh trong thdi gian trén nhér vao sw tham gia thi
trwéng clia cac cong ty bao hiém mai, dac biét [a cac cong ty bado hiém nhan tho nwéc ngoai. Chi trong
vong 5 nadm t&r 1999 dén 2004, qu§ dw phong nghiép vu toan thi trwéng tang 698.58% lén 4925 ty déng.
Con sb nay cé y nghia rat quan trong trong viéc ddm bao sw phat trién 6n dinh va lau dai cta thi trwdng
bo hiém.

Tom lai, qua trinh tirng bwdc mé clra thj trwdng bao hiém cla Viét Nam da dem lai nhirng thay ddi rd rét
cho nén kinh té. Qua trinh dé tao diéu kién thuan lgi hon cho viéc gia nhap thj trwdong clia cac cong ty
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bao hiém trong va ngoai nuwoc, giup thi truong bao hiém Viét Nam t|ep can gan hon vai thi tredong bao
hiém khu vwec va quéc té, déng thdi déng gép vao GDP, tang ngudn vén dau tw, va gép phan 6n dinh
kinh t&-xa hoi.

1.1.3 Tao cdng an viéc lam

Sé lwong lao dong nganh bao hiém da ting nhanh chéng theo sy gia nhap thi treong cla cac cong ty
b&le hiém mé&i va mé réng hoat dong kinh doanh‘cﬂa cac cong ty bao hiém hién co. Tinh dén cuoi 2004,
sO lwgng lao ddng nganh bao hiém da tang 137 lan so vé&i nam 1993. Ty Ié tang trung binh 12.45 lan moi
nam.

Biéu 28: Lao dong trong nganh bao hiém
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Ngudn: Hiép hoi bao hiém Viét Nam

1.1.4 Heé théng phap luat dwoc dleu chinh tao khung phap ly minh bach, céng bang hon va tiém
can hon véi cac chuan quéc té

Hé théng van ban phap luat nganh bao hiém da tirng budc hoan chinh. Luat kinh doanh bao hiém ra doi
da thay thé cho Nghi dinh 100/CP ngay 18/12/1993 va thdng nh4t quan ly hoat déng bdo hiém. Cac van
ban dwdi luat da cu thé hoa cac quy dinh trong tirng linh vwc hoat ddng clia hoat ddng bao hiém, phu
hop hon vé&i cac yéu ciu quéc té.

1.1.5 Xuét hién cac biéu hién canh tranh khéng lanh manh gitra cac céng ty bao hiém, gay anh
hwéng té&i méi trwong dau tw

Sw xuét hién cla nhiéu doanh nghiép bao hiém cé lam cho thj trudng sdi dong hon, dem lai nhiéu déng
gop hon cho sw phat trién kinh té, xa hoi, nhung & moét mirc do nao d6, sw canh tranh khéc liét nay da
khién mot sé doanh nghiép ap dung cac bién phap canh tranh khéng lanh manh nhw gidm phi bao hiém
qué nhiéu, 16i kéo khach hang, dai ly, nhan vién cta nhau, s& dung thw tay dé& gianh hop déng bao
hiém... Cac biéu hién nay chwa tré nén qua trdm trong va da dwoc ngdn chan bang ca cac bién phap
hanh chinh, Ian sy thoa thuan véi nhau clia cac doanh nghiép bao hiém dwéi sy chi tri ctia Hiép hoi bao
hiém Viét Nam. Theo danh gia cGa cac chuyén gia trong nganh, cac biéu hién nay nay da dwoc han ché
nhiéu va ban than cac doanh nghiép ciing tw nhan thdy can lanh manh hoa thj trwérng dé cung phat trién.
Tuy nhién, cac nha hoach dinh chinh sach can bam sat thj trudng hon niva, d& cé nhirng quy dinh phap
ly phu hgp nhdm phong nglra cac biéu hién canh tranh khéng lanh manh hon la tim céach giai quyét khi
cac hanh déng nay da xay ra. Trong twong lai, véi sy gia nhap thj trwong ctia nhiéu doanh nghiép hon
ni*a, cac biéu hién nay co thé tai phat va co thé sé gay ra cac tac hai trdm trong hon nhiéu, anh hwéng
khéng chi hinh anh ctia nganh béo hiém Viét Nam, ma ca nganh tai chinh Viét Nam, va én dinh kinh té,
xa hoi.

1.2 Téac dong 1én nganh dich vu bao hiém

1.2.1 Tao sw séi dong cho thj trwong bao hiém
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Ké tir khi nhitng chinh sach mé ctra dwoc lan lwot ban hanh, sb lwong cac doanh nghiép bao h|em moi
gia nhap thi trwong khong ngieng tang 1én. Bang chu y nhét sy gia tang sb lwong cac cong ty co vbn dau
tw nwdc ngoai, ddc biét 1a thoi diém 1999 véi sw tham gia clia 5 cong ty ¢6 vén dau tw nwdc ngoai.

Biéu 29: Sé Iwong doanh nghiép bao hiém, moéi gi¢i bao hiém
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Ngudn: Hiép hoi bao hiém Viét Nam

Day la anh hwéng {féu tién va cling dang chu y nhét cGa qua trinh tw do hoa, khong phai chi riéng & Viét
Nam ma con & nhiéu quoc gia dang tien hanh tw do hoa khac nhw Trung Quoc. SO cac cong ty bao hiem
nhan tho tai Trung Qudc da téng gap 3 lan trong vong 10 nam ké tt khi cham dut théi ky déc quyén ndm
1995.

Hop 7: Tang tru’ang vé sb lwong cac doanh nghiép bao hiém nhan tho trong qua trinh mé ctra thi
trwong bao hiém Trung Quéc

1980-1995 1996-2001 2002-2004 2005-
Giai doan | Giai doan ll Giai doan Il Giai doan IV
DN méi thanh lap 4 10 14 19
DN trong nwéc 3 3 3 15
DN nwéc ngoai 1 7 11 4
Téng s6 DN 4 14 28 47
DN trong nwéc 3 6 9 24
DN nwéc ngoai 1 8 19 23

Nguén: Céng ty bdo hiém Binh An— Trung Quéc

Viéc tham gia thi trwéng clia nhirng cong ty bdo hiém mai, dac biét 1a cac cong ty bao hiém nwéc ngoai
da khién thi trwéng s6i ddong hon rat nhiéu. Doanh thu phi bdo hiém tang rat nhanh va lién tuc. Néi bat
hon ca la tang trwéng phi bao hiém cla cac cong ty bao hiém nhan tho nwéc ngoai. Thanh céng nhanh
clia cac cong ty trén da cho thay tiém nang rat I&n cha thi trwéng ddng thei thire tinh cac doanh nghiép
bao hiém trong nuwéc.

M6t y nghta hét sirc quan trong clia viéc mé civa thi truong la pha ve thé doc quyén béng viéc gia tang
nhanh chong so lvgng nha cung cap dich vu. Thyc te, qua trinh mo c,L’va thi trwdng bao hiém cla Viét
Nam d& dat dwoc muc tiéu nay, day thj trieong bao hiém tién gn hon dén moét thj trwérng canh tranh lanh
manh.
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Khong chi dirng & do, mot thi tredng voi nhiéu nha cung cép sé kich thich viéc mé rong danh muc san
pham, giup nganh bao hiém thuwc hién tot hon chirc nang huy dong von va bao vé cac doi twong trong
nén kinh té trwdc rdi ro.

1.2.2 Ting cwong trao déi kién thirc va ky nang chuyén nganh

Céc cong ty bao hiém trong nuwéc da cé diéu kién tiép thu & mot mire do nhat dinh nhirng kién thire va ky
naéng chuyén nganh clia cac cong ty bao hiém nwéc ngoai. Day la mét qua trinh chuyén giao dan dan va
di&n ra kha dai thong qua nhiéu hinh thirc truyén dat. Dién bién thuc té thi trwong bdo hiém trong thoi
gian vira qua cho thay cac cong ty bdo hiém nwéc ngoai cé rat cé lgi thé hon cac cong ty trong nuéc vé
kha nang xac dinh va quan tri rti ro, quan ly hop ddng, thwec hién cac chién dich marketing.

Bén canh dd, strc ép canh tranh I&n hon budc cac cong ty bdo hiém trong nwéc phai chu déng diéu
chinh m6 hinh va chinh sach quan ly, dao tao nhan vién, tng dung cong nghé thong tin nham tao dugc
lgi thé v&i cac doanh nghiép bao hiém nwéc ngoai.

1.2.3 Bién dong vé nhan sw gitba cac céng ty bao hiém

Mot thuc té da dién ra khi sy gia tang cla sd lwong doanh nghiép bdo hiém nhanh hon gia tdng ngudn
nhan lwc trong nganh da dan dén sw di chuyén nhan sw gitra cac cong ty bdo hiém. Nhirng coéng ty bao
hiém ma&i gia nhap thi trwdng, déc biét 1a bado hiém nhan tho, da c6 nhiéu wu dai hap dan nham 16i kéo
nhan vién tlr cac cong ty cii. Hién twong nay da khoéng chi lam bién dong co ciu nhan sy cla cac cong ty
bado hiém trong nwdc ma con gidp cac cong ty bao hiém nwéc ngoai méi thanh lap gianh dwoc nhirng
thong tin nhay cdm vé dbi thi canh tranh théng qua nhan vién clia cac céng ty dé.

Cac cong ty bao hiém trong nuéc, néu khong co nhirng diéu chinh lién quan dén chinh sach nhan s sé
bi mat loi thé quan trong trwdc cac cong ty 100% von nwédc ngoai hoac lién doanh. V& céc nhan su cao
cép, céac cong ty bdo hiém cdé vén nudc ngoai co ddi ngl nhan vién hon han ve chuyén moén nho' qua
trinh phat trién l1au doi va hé théng dao tao hoan chinh. Dbi véi cac nhan vién cép thap hon, ho s dung
nhan vién cla cac cdng ty bdo hiém trong nwéc bang cac chinh sach wu dai va hap dan. Sy két hop
gitra ddi ngli nhan vién mai nay véi cac nhan vién cao cép gidi t nwéc ngoai da tao cho cac doanh
nghiép bao hiém cé vén dau tw nwéc ngoai loi thé vé nhan su.

Dé han ché hién tugng di chuyén nhan vién gilra cac cong ty, mét s6 cong ty bao hiém da ky cam két voi
nhau ve viéc khong st dung cac bién phap nham 16i kéo nhan sy cua nhau. Tuy nhién, cam ket do chila
thoa thuan v&i nhau nén mang y nghia rang buéc thap.

1.2.4 Chuyén d6i co cau cac doanh nghiép bao hiém nha nwéc dé ting kha nang canh tranh

M6t phan thue hién Chuong trinh cai cach doanh nghiép nha nuéc, moét phan dbi méi dé tang kha néng
canh tranh, da sé cac doanh nghiép bao hiém nha nwéc déu da tién hanh chuyén déi, hoac theo hudng
cb6 phan hoa nhw Bao Minh, Bo hiém buwu dién... hodc theo hwéng tap doan cong ty me, cong ty con
nhw Téng cong ty Bao hiém Viét Nam. Theo danh gia ctia cac doanh nghiép dwoc chuyén déi, hoat dong
san xuét kinh doanh déu phat trién theo hwéng tich cuc. Ngoai trir Téng cong ty Bao hiém Viét Nam cho
dén nay van dwoc duy tri la doanh nghiép bdo hiém nha nuéc, dinh hwdng phat trién thanh mot tap
doan tai chinh hoat ddng trén nhiéu linh vuc, cac cong ty bdo hiém nha nwéc khac déu duoc cd phan
ho& nhdm tao co ché linh hoat cho cac cong ty trong viéc huy dong vén, quan ly diéu hanh.

1.2.5 Doanh thu phi bao hiém cta doanh nghiép thuéc moi hinh thirc phap ly déu ting nhwng
thi phan cta khéi doanh nghiép nha nwéc bi thu hep

Cac doanh nghiép trong nwéc bi chia sé thi trwéng 1a tac dong ré rang nhat & moi nwdc bat dau tién
hanh mé& clra thi trwéng. Bao hiém ciing khéng phai la mét ngoai 1&. Sé liéu thdng ké cho thay thi phan
ctia Bao Viét Nhan Tho giam dan tir trén 70% thi triérng ndm 2000 xubng con 40% thi trwéng ndm 2004.
Song song véi qué trinh nay la sy gia tdng nhanh chéng thi phan cla cac doanh nghiép c6 vén dau tw
nwdc ngoai, dac biét 1a Prudential.

Biéu 30: Xu hwéng thi phan bao hiém nhan tho
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Nguén: Hiép héi béo hiém Viét Nam

Bao hiém phi nhan tho cling c6 birc tranh twong tw, nhwng téc d6 gidm thi phan clia cac doanh nghiép
bdo hiém nha nwéc chadm hon nhiéu so véi bao hiém nhan tho.

Biéu 31: Xu hwéng thi phan bao hiém phi nhan tho
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Ngudn: Hiép hoi bao hiém Viét Nam
Tuy nhién, mac du thi trudng bi thu hep, cac doanh nghiép déu dat téc do ting trudng phi bao hiém cao.
1.3 Tac dong t&i ngudi st dung dich vu bdo hiém
1.3.1 Tang thém sw Iwa chon san pham bao hiém

Tinh dén n&m 2004, thi trwéng bao hiém da cé trén 650 sdn phadm bao hiém thudc tat ca cac loai hinh
b&o hiém, trong d6 c6 nhiéu sdn phdm dap tng tét hon nhu cau da dang hoa ctia nén kinh té va cac tang
I&p dan cw nhw cac sadn pham bao hiém két hop con nguoi, tai san va trach nhiém, cac san pham bao
hiém nang luvong, dién t&, bao hiém nhan tho mang tinh dau tw. Viéc mé rong dia ban va da dang hoa
san pham da gitp cac doanh nghiép thuwc hién muc tiéu tang trwdng bén virng trong cac nam tai.

1.3.2 Chat lwong dich vu dwoc cai thién

Két qua khao sat 95 doanh nghiép cho thdy chat lwong dich vu dwoc cai thién dang ké&. Nhirng thi tuc
lién quan trong qua trinh ky hop déng da quan tam nhiéu hon dén sy thuan tién cho khach hang. Ty lé
khach hang danh gia "thuan tién" chiém 82,0%. Ty lé y kién danh gia "rat thuan tién" chiém ty 1& trung
binh 13,4%. Nhw vay, tdng sé y kién Gng ho ("rat thuan tién" va "thuan tién") chiém ty 1& 95,4% (82,0% +
13,4%).
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Danh gia vé dich vu cham soc khach hang, 80,8% y kién cho la "tét" va “rat tét”, trong khi ty 18 y kién
danh gia “khong tét” rat thap, chua dén 5%. C6 thé néi rang chinh sirc ép vé canh tranh va tién trinh hoi
nhap quéc té dang dén gan la dong luc thic day cac cong ty bdo hiém cai thién chéat lwgng dich vu nham
chiém Iinh va duy tri thi phan trong twong lai.

Thiét ké mot san pham bao hiém la ca mét qua trinh phirc tap va ton nhiéu thoi gian. Thuc té cac loai
san pham hién cé trén thi trvong Viét Nam dwgc danh gia la tot (78,5%) va rat tot (7,6%). C6 thé ndi rang
dai bo phan (86.1%) san pham bao hiem dap rng dwgc nhu cau khach hang.

1.3.3 Phidich vu hop ly hon

Thi trwéng bao hiém Viét Nam trong thdi gian qua da ching kién nhirng bién dong vé phi dich vu. Sw
tang nhanh vé sb lwong céng ty bao hiém két hop véi sy mé rong linh vuc va dia ban kinh doanh khong
nglrng clia cac cong ty da day muirc dd canh tranh Ién cao hon. Trong khi chua kip diéu chinh cac yéu td
c6 tinh bén virng va qua trinh dé duy tri va mé rong thi phan, nhiéu cong ty bao hiém da st dung bién
phéap canh tranh bang cach gidm phi dich vu, mét cong cu rat nhay cdm va cé hiéu qua tic thdi. Tuy
nhién, két qua diéu tra cho thay phi dich vu thap khong phai la tiéu chi quan trong nhét trong viéc ra
quyét dinh lwa chon nha cung cap tham chi gay phan tac dung vi néu mirc phi bao hiém thap hon mtrc
phi nhuo’ng tai bao hiém thi s& cé nhidu nguy co doanh nghiép phai déi mé&t vai tinh hinh bat 6n vé tai
chinh va rai ro.

Bang 21: Cac yéu té quyét dinh viéc Iwa chon nha cung cap

Mcrc d6 an toan tai chinh 29,0%
Dich vy cham séc khach hang tét 12,6%
Puoc ngudi quen, di tac gidi thiéu 11,0%
Hoat dong lau nam trén thj trwdng 10,5%
Cé tinh chuyén nghiép cao 10,5%
Mtrc phi bao hiém canh tranh 9,5%
La doanh nghiép bao hiém Viét Nam 9,0%
Cé uy tin lon 5,3%
C6 vbn nuéc ngoai 1,1%
C6 mang lwai kinh doanh tai nhiéu nwéc 1,1%

Nguén: Sé liéu khdo sat

Tuy nhién, nhitng bién dong trén chi 1a biéu hién trong ngan han. V& lau dai, két qua cltia qua trinh m&
ctra giup pha v& thé doc quyén trén thi trudng va tivng buéc dwa phi bao hiém vé mot mirc hop Iy va céd
Xu hwéng on dinh, gan vai ty |é cla thé gioi. Diéu nay tang tinh cdng bang gitra ngwdi siv dung va ngudi
cung cap dich vu.

1.3.4 Nhan thirc vé bao hiém dworc cai thién

Cung voi qua trinh mé ctra, hoat dong cua cac cong ty bao hiém da gép phan quan trong vao viéc tang
cuong nhan thire cla ngudi dan ve vai tro, chire nang cua bao hiém. Viéc nhan thirc day da vé bao hiém
va hoat d(f)ng, bao hiém sé la diéu kién quan trong dé thwc hién thanh coéng cac muc tiéu, chién lwoc
nganh bao hiém da dé ra.

1.3.5 Nguwei tieu dung thiéu kinh nghiém bi anh hwéng

Nhw d& phan tich & trén, ngu i tiéu dung ca nhan rat thiéu kinh nghiém st dung bao hiém, d&c biét 1a
bao hiém nhén tho, d‘o do §é rat dé bi é\ph h’u’é’ng khi cQ qua nhiéu diéu mai du Qhép thi trwdng. Mac du
cac tranh chap I&n vé quyén loi béo hiém rat hy hiru ké tw k,hi thi tru’c‘)’pg bao hiém nhan tho dwoc hinh
thanh, so lwgng khach hang bj that vong hay bat ngd khi biét cac quyen lgi cia minh khong dwgc nhw
minh mong dgi chac khéng phai la con s6 qua nhd, du con s6 nay khéng dwgc thong ké.

1.4 Tac dong tdi cac co quan quan ly bao hiém

1.41 Thanh lap co quan quan ly bao hiém déc lap
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Trudc khi mé clra thj trwéng, trong giai doan 1975-1989, Téng cong ty bao hiém Viét Nam khong chi gitr
vi tri ddc quyén trong Iinh viee cung c&p dich vu bao hiém tai Viét Nam, ma con déng vai trd quan ly nha
nuwdc va diéu tiét thi trudng bao hiém. Tl dau thap nién 1990, va dic biét 1a tr sau khi ra d&i Nghi dinh
100/1993-ND-CP, vai trd quan ly nha nuwdc da dwoc tach khdi Téng cong ty béo hiém Viét Nam va Bo Tai
Chinh (Vu Tai chinh va Ngan hang) bat dau dam dwong nhiém vu nay. Nam 2003, Vu Bao hiém thudc Bo
Tai Chinh da dworc thanh 1ap, chiu trach nhiém hd tro Bo Tai Chinh giam sat viéc thanh Iap va hoat déng
clia cac cong ty bao hiém, méi gidi bdo hiém va tai bdo hiém ciing nhw tat ca cac hoat dong trén thi
trwong bao hiém Viét Nam. V&i sw ra doi cdia mot co quan chuyén trach quan ly nha nwéc trong linh vye
bao hiém, khung phéap ly diéu chinh cac hoat dong bao hiém da dan dan dwoc cai thién véi budc ngoat
la sw ra doi ctia Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000 va cac van ban huéng dan.

1.4.2 Ap dung cac chuan quéc té trong giam sat thi trwong

Song song vé&i viéc thanh 1ap Vu Bao hiém nhw mét co quan quan ly nha nwdc chuyén trach trong linh
vire bao hiém, da co rat nhiéu nd lwc trong viéc nang cao nang luc cla cac can bd nha nwéc, nghién cliru
cac chuan muc qudc té va kinh nghiém ctia cac nwéc khac trong linh vwe quan ly va diéu tiét thj trwong.
Két qua 1a cac co quan quan ly nha nuéc trong linh vuc bdo hiém da chuyén dan tir quan ly thj trudng
bang céac thi tuc hanh chinh sang quan Iy bang céac tiéu chi than trong nhadm dam bao kha nang thanh
toan va canh tranh lanh manh trén thi trwdng. Cac quy dinh phap ly diéu chinh cac hoat déong bao hiém
da ngay cang phu hgp hon véi cac chuan myc quéc té, vira tao didu kién thuan lgi cho hoat déng cla
cac cong ty bao hiém, vira bao vé ngudi tiéu dung.

2 Duw doan nhirng tac dong c6 thé trong bdi canh hdi nhap sau hon trong twong lai
2.1 Nhirng tac déng chung

2.1.1  Thi trwong bao hiém va hé thdng phap luét bao hiém Viét Nam tiép can gan hon cac chuan
muwrc cua thi trwéong quoc te

Qué trinh hdi nhap ddi hai Viét Nam phai diéu chinh hé théng phap luat theo quy dinh cia WTO va BTA.
Viéc diéu chinh d6 khéng chi dién ra trong nganh bdo hiém ma tat ca Iinh vic tai chinh nhdm cai thién
méi trwérng cho hoat ddng clha cac doanh nghiép bao hiém. Phi dich vu bao hiém, v&i sy tham gia ngay
cang tang cua cac cong ty bao hiém nwéc ngoai va sy thong thoang hon trong cac quy dinh ve tai bao
hiém ra nwéc ngoai, sé dwoc duy tri sat véi mire phi chung cuia thé gi¢i. Biéu nay tao ra nhiéu lgi ich cho
cé khach hang va céc cong ty bao hiém. Déi vé&i khach hang, ho dwoc st dung dich vu véi mire gia hop
ly va céng bang hon. Di véi cac cong ty bao hiém, mic phi nhw vay gidp ho dé dang thuc hién cac
nghiép vu nhwong, tai nhdm han ché va san sé ri ro trong qua trinh kinh doanh.

2.1.2 Huy ddng thém vén dau tw nwéc ngoai

Dé thi trwdng phat trién bén virng, thi truong doé phai cé du tiém lwc vén dau tw. Trong bdi canh hién nay,
cac doanh nghiép trong nuéc, bao gdm ca doanh nghiép nha nwéc 1an cac cong ty cb phan déu gap kho
khan trong viéc tang von. Doanh nghiép nha nuwéc bi phu thudc nhiéu vao cac ké hoach ngan sach. Cac
doanh nghiép nha nwéc mdi ¢cd phan hoa nhw Bao Minh, Vinare twong dbi cé tiém lwc, trong thoi gian
ngan co thé niém yét trén thi tredng chirng khoan dé thuan tién hon trong viéc huy déng vén. Con cac
doanh nghiép bao hiém cb phan hoan toan tw nhan sé gap nhiéu khé khdn hon trong viéc huy déng
nhirng ngudn von 16n. Do d, viéc bd sung von cho thi trwong tir dau tw nwéc ngoai la mét trong nhitng
gidi phap. T nguon vén moi nay, vbn dau tw cho toan bd nén kinh te sé dugc tang thém théng qua cac
hoat dong dau tw vén nhan réi ctia cac doanh nghiép bao hiém cé vén nwéc ngoai.

2.1.3 Ruiro dwoc quan ly tét hon tao thém sirc hap dan cho méi trwong dau tw caa Viét Nam

Vi hang trdm ndm hoat dong trong linh vwc bao hiém, cac cong ty bao hiém nwéc ngoai cé tén tudi co
bé day kinh nghiém trong viéc danh gia rai ro va quan ly rai ro. Viéc danh gia rdi ro va quan ly rdi ro
khong chi dién ra khi cong ty ky két hop déng bao hiém véi khach hang, ma con dién ra khi cong ty bao
hiém tién hanh dau tw vén nhan rdi ctia minh. Sé liéu théng ké ciing cho thdy cac doanh nghiép cé vén
dau tw nwéc ngoai & Viét Nam cé ti 1& bdi thweong thiét hai rat thap va dn dinh, trong khi cac doanh
nghiép Viét Nam, d&c biét cac cong ty tw nhan cé ti I& nay cao va that thwong. Sy tham gia cla cac
doanh nghié c6 tén tudi nay vao thi treong bdo hiém Viét Nam chic chan sé cung cip cho nén kinh té
Viét Nam, ndi chung, va cac ca nhan ciing nhw doanh nghiép Viét Nam, ndi riéng, cac céng cu rao chan
rdi ro hiru hiéu. Rai ro dwoc quan ly tot sé tao tam ly yén tdm cho ca cac ca nhan, 1an cac doanh nghiép,
thuc déy hoat déng san xuét kinh doanh, cai thién méi trworng dau tuw.
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2.1.4 B6 ngdé mét sb phan doan thj trwong

Nam 2000, Cong ty Swiss Re da cong bb bao cao két qua nghién ciru kinh té va tw van véi tén goi “Thi
trwong dang phat trién: nganh bdo hiém truéc xu hwdng toan cau hoa™. Bao cao viét “Nhiéu nguoi lo
ngai rang cac cong ty nuwédc ngoai co thé lwa chon cung cép dich vu cho mét sé phan doan thi trvong va
do do6 s& cé mot vai nhom khach hang khéng dwoc phuc vu. Cac cong ty bdo hiém nuwéc ngoai thwong
tap trung nhiéu hon dén cac nhém khach hang c6 kha nang tai chinh nén co thé sé khong cung cap cac
san pham bao hiém cho mot sé nhdm khach hang nao do, dac biét 1a cadc nhém cé thu nhap thap

DPay & mot trong sd nhitng ly do nhiéu nwéc dwa ra nhdm phan dbi viéc cho phép cac cong ty béo hiém
nwéc ngoai tham gia thi trwéng. Tuy nhién, bd ngd moét sé phan doan thi trwéng 1a thach thire cla qua
trinh phat trién cla toan nganh bao hiém, chir khdng phai chi la tac dong clia viéc cho phép cac cong ty
bdo hiém nwéc ngoai tiép can thi trwdng. Trén thuc té, ngoai trlr cac doanh nghiép nha nwéc co thé
duoc giao trong trach cung cip cac dich vu nham phuc vu mét nhém ddi twong nao doé vi muc tiéu xa
hoi, hon 1a cac muc tiéu kinh t&, cac doanh nghiép bao hiém tw nhan trong nwéc ciing sé khong tap trung
vao cac nhém ddi twong nay néu ho khdng nhan thy cé nhém ddi twong nay co tiém nang khai thac, va
mang lai Igi nhuan.

Thuec té cho thay, dbi x&r binh déng gitra cac thanh phan kinh t& khong chi 1a hanh déng mét chiéu xoa bé
cac bdo ho ctia Chinh phu di véi khéi doanh nghiép nha nwéc, ma 1a hanh dong cé di cé lai, g& bd cac
trach nhiém xa hoi khai vai clia cac doanh nghiép nha nwéc dé ho cé kha nang canh tranh binh dang véi
cac thanh phan kinh té khac. Do d6, trong bao hiém, can tach bach gitra kinh doanh bao hiém vi muc tiéu
thwong mai va cung cap dich vu bao hiém vi muc tiéu xa hoi. Mot doanh nghiép cé qua nhiéu muc tiéu
phai hwéng tdi, thi sé khdng thé thye hién tron ven bat cir muc tiéu nao.

2.1.5 Thi phan va wu thé ctia cac cong ty nwéc ngoai

Day la van dé duoc dé cap téi nhiéu nhat trong bdi canh tw do hoa. Mé&c du cac cong ty trong nwéc cling
nhan thay lgi ich cla viéc tham gia clia cac cong ty nwdc ngoai vao thi treong bao hiém Viét Nam, da sb
van cam thay khong thoai mai khi thay thi phan ctia minh dang bi thu hep dan. Toan thj trwong dang tang
trwdng va moi cong ty déu dang phat trién. Tuy nhién, cac cong ty déu mong muén phat trién ca vé quy
mé |1&n thi phan. Chinh phi ciing cdm thay lo lang khi thi phan dang dich chuyén dan t&r cac cong ty trong
nwdc sang cac cong ty nwédc ngoai.

Cac cong ty bao hiém nwéc ngoai tim kiém thj trwérng maéi va cac thi trwdng dang phat trién thi can cé
cac nha cung cép dich vu. Viéc cac cong ty bao hiém trong nwéc sé phai chia sé “chiéc banh” thi trwong
cho céac dbi thi nwéc ngoai 1a khong thé tranh khéi. Diéu nay nén duoc nhin nhan nhw moét sw phat trién
tw nhién cha sy phan chia lao dong & cap dd qudc té. Cac nwéc dang phat trién xuat khdu may méc,
néng san sang cac nwdc phat trién va nhap khau cac san phdm céng nghé cao nhw may bay, vii khi,
may tinh, ngan hang va cac san phdm bao hiém.

Tuy nhién, liéu cac cong ty bao hiém nuwéc ngoai co chi phdi thi triérng bao hiém trong nwéc? Hién nay,
cac cong ty bao hiém nwéc ngoai chi chiém khodng 5% thi phan bdo hiém phi nhan tho. Diéu nay moét
phan 1a do cho dén nay, cac cong ty bao hiém nwéc ngoai van méi chi dwoc phép cung cap dich vu cho
cac doanh nghiép c6 vén nwéc ngoai hodc vén tw nhan. Khi cac rao can nay bi xoé bd, chac chan tinh
hinh s& khac. Tuy nhién, cac cong ty trong nudc sé tiép tuc chiém Iinh thj trwéng trong twong lai gan b&i
sé khong nhiéu cong ty bao hiém nuwéc ngoa| quan tdm dén bao hiém métdé xe may hién chiém dén 29%
tdng doanh thu phi bao hiém nam 2005 . Nhung btrc tranh bao hiém nhan tho lai hoan toan khac. Hién
nay, c6 dén 7 cong ty bao hiém co vén nwéc ngoai va chi mot cdng ty trong nwédc. Mot minh Prudential
ciing d& vuot qua Bao Viét Nhan tho. Dén hét ndm 2005, cac cong ty trong nuéc chi chiém 38%"™ thi
phan. Xu hwéng gan day cho thay con sb nay sé con tiép tuc giam.

2.1.6 Tiang cwdng xu hwéng Hop nhat, Sap nhap va Lién két dich vu tai chinh

Trong nhirng nam qua, xu hwéng hop nhét, sap nhap va lién két cac dich vu tai chinh ngay cang gia tang
trén thé gidi va cac nuéc trong khu vire. Tai Viét Nam, cac hoat ddng nay dién ra kha sdi ndi trong vong

M Skipper H

'2 Hiép hoi bao hiém Viét Nam, sb. 04/2005. Con sb bao hiém xe co gidi bao gdm bao hiém mé to xe
may, 6 td, xe tai va cac loai xe chuyén dung khac.
13 Hiép hoi bao hiém Viét Nam, sb 04/2005
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2 nam qua. Trong [inh virc ngan hang, da cé moét s ngan hang ¢ phan nhé sap nhat véi nhau hodc cac
ngan hang co phan sap nhap v&i cac cong ty trong Iinh vire khac hinh thanh nén nhitng ngan hang co
phan 1&6n hon, cac ngan hang nwéc ngoai mua lai cd phan cua cac ngan hang thwong mai co phan hién
dang hoat dong trén thi trudng... Trong linh vuc bao hiém, Bao Viét da dwoc tai co cau tré thanh Tap
doan tai chinh I&n, vé&i cac cong ty con hoat déng trong cac linh vue tai chinh khac nhau nhw bao hiém
nhan tho, bao hiém phi nhan tho, quan Iy quy, ngan hang... Gan day, chi dau tw nwéc ngoai trong Céng
ty lién doanh bao hiém BIDV-QBE ciing da ban lai phan vén gép cta minh cho BIDV va chuyén cong ty
lién doanh thanh cong ty 100% vén dau tw trong nwéc. Ddng thdi, chi dau tw nwéc ngoai nay ciing mua
lai cdng ty bao hiém 100% vén nuwéc ngoai Allianz clia chl dau tw Birc. Trong thoi gian téi, cling véi sy
thanh lap ma&i clia cac cong ty bao hiém, méi gi¢i bao hiém, chac chén sé cé nhiéu trwérng hop mua ban,
sap nhap c6 sw tham gia cla nha diu tw nwdc ngoai. Cac hoat ddng nay doi hdi cé sw két hop va phdi
hop chét ché gitra cac co quan quan ly nha nwéc khac nhau nhadm dadm béo viéc giam sat chat ché thi
trwong.

2.1.7 Phat trién cac kénh phan phéi phi truyén théng

Vé dai han, cac kénh phan phdi san pham phi truyén théng sé phat trién. Bancassurance va ban san
phadm bao hiém qua buwu dién da dwoc dwa vao Viét Nam bdi Prudential va Prevoir. Bancassurance da
dat dwoc mot sb két qua tich cwc trong nhitng ndm qua va chéc chén sé nén thong dung hon khi xu
hwéng két hop cac dich vu tai chinh ngay cang gia tang. Thwong mai dién ttr va marketing tir xa cling sé
phat trién trong thoi gian téi khi Internet tré nén phd bién hon va ngudi tiéu dung tré nén hiéu biét va
qguen thuéc hon véi bao hiém.

2.2 Cac tac dong cu thé cta Hiép dinh thwong mai Viet Nam — Hoa Ky (BTA)

Trong qua trinh tw do hoa thwong mai dich vu bao hiém, BTA va ban chao cha Viét Nam gia nhap To
chire thwong mai thé gidi cho tdi gior 1a cac cam két cao nhét ctia Chinh pha Viét Nam trong viéc mé clra
thi trwrng dich vu bao hiém. Phan phan tich sau day sé chi yéu dwa trén cac cam két ma Chinh phu Viét
Nam da dwa ra trong BTA va c6 tham chiéu dén ban chao cta Viét Nam trong khuéng khd GATS. Do
Viét Nam chua tré thanh thanh vién chinh thire ctia Td chive thwong mai thé gidi, cac ban chao cla Viét
Nam chwa phai 1a cac cam két cudi cung. Tuy nhién, theo quy ché téi hué qudc, cac cam két cia Viét
Nam sau nay chi c6 thé & mirc d6 cao hon chi khong thé thdp hon nhitng gi Viét Nam da cam két trong
khudn khé BTA. Thém vao dd, cho dén gi® ban chao cta Viét Nam trong linh viec bao hiém trong khuén
khd GATS ciing twong déng véi nhivng gi Viét Nam da cam két trong BTA.

Trén thuc té, nganh bao hiém cla Viét Nam da mé clra tir rat sém. So véi mot sb quéc gia trong khu
vire, Chinh pha Viét Nam twong déi c&i mé trong viéc cho phép cac nha cung cap nwédc ngoai tham gia
thi trwong. Tw khi chua ky két BTA hay dwa ra cac ban chao trong khudn khé GATS, Chinh phua Viét
Nam da cho phép nha dau tw nwéc ngoai dwoc thanh 1ap doanh nghiép bao hiém 100% von dau tw nwéc
ngoai & Viét Nam, mirc do cao nhét vé tlep cén thi treong & Phuong thire 3. Vé dbi xir quoc gia, tuy con
mot s6 han ché dbi vai doanh nghiép cé vén nuwéc ngoai, nhwng cha yéu dbi voi bao hiém phi nhan tho.
Do d6, tac dong clia viéc ty do hoa da co thé danh gia bang kinh nghiém thuc t&, chir khéng chi dy doan
nhw & mot s6 nganh khac. Cac tac dong nay da dwoc phan tich kj & phan trudec.

Phan phan tich nay ciing chi tap trung vao cac cam két ctia Viét Nam cho phép tiép can thj truong va doi
XU quoc gia cao & mirc cao hon cac quy dinh phap luat hién gid.

2.21 Cam két cua Viét Nam & Phwong thirc 1: Cung cap qua bién gi&i

Céng ty bao hiém & nwéc ngoai dwoc phép:
= Cung cép dich vu cho cac doanh nghiép c6 vbén dau tw nwéc ngoai & Viét Nam
= Cung cép dich vu bao hiém trong Iinh virc van tai quéc té

Cho t6i nay, theo quy dinh trong Luét kinh doanh b&o hiém, cac ca nhan, t6 chirc c6 nhu cau bao hiém
chi dwoc tham gia bao hiém tai doanh nghiép bao hiém hoat dong & Viét Nam. Cam két trén ctia Chinh
phl Viét Nam da cho phép cac cong ty bao hiém & nwéc ngoai tham gia vao mot mang thi trwdng bao
hiém Viét Nam. Cam két mé ctra thj trwéng bao hiém van tai quéc té cé thé sé khong gay qua nhiéu anh
hwéng t&i hoat dong clia cac doanh nghiép bdo hiém trong nuwéc, do tir trwdc téi nay, hang hoa xuét
nhap khau cla Viét Nam chd yéu van dwoc bdo hiém béi cac cong ty bdo hiém & nwéc ngoai (do hang
hoa chi yéu dwoc nhap khau vao Viét Nam theo gia CIF, va xuéat khau tir Viét Nam theo gia FOB). Tuy
nhién, viéc cho phép cac doanh nghiép c6 vén dau tw nwéc ngoai & Viét Nam mua bao hiém cla cac

INVESTCONSULT GROUP 65 Béo c4o cubi cung



B0 Ké& hoach va Bau tw ) Nghién ctru kha nang canh tranh va tac dong clia ty do hoa
Chuwong trinh phat trién lién hop qubc thwong mai dich vu tai Viét Nam: Nganh bo hiém

cong ty bao hiém & nuwéc ngoai c6 thé sé& gay anh hwdng I6n téi cac doanh nghiép bao hiém hién dang
hoat dong & Viét Nam, va c6 1& nhém doanh nghiép bi &nh hwéng nhiéu nhat chinh 1a cac doanh nghiép
bdo hiém c6 vén nwéc ngoai & Viét Nam. Cac doanh nghiép cé vén dau tw nwdc ngoai, dac biét cac
cdng ty con clia céac tap doan xuyén quéc gia khi dwoc t do Iwa chon nha cung cép bao hiém, rat c6 thé
sé lya chon st dung dich vu cla cac céng ty bao hiém & nwéc ngoai theo cong ty me. Hién nay khach
hang chu yeu cla cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho co von nuwoc ngoai chinh la cac doanh
nghiép cé von nwéc ngoai dang hoat dong tai Viét Nam, do do néu mét sé lwong 1&n cac doanh nghiép
c6 vdn nwéc ngoai chuyén tir cac nha bao hiém hién dang hoat dong tai Viet Nam sang cac cong ty bao
hiém & nuwéc ngoai, cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho c6 von nwéc ngoai & Viét Nam sé bi anh
hwéng I&n. Song song véi viéc giam doanh thu phi bao hiém cla cac doanh nghiép bao hiém hién dang
hoat dong & Viét Nam la viéc gidm dong gop cta nganh bao hiém vao GDP, giam mirc dau tw trd lai nén
kinh té.

Déi v&i cac doanh nghiép c6 vén dau tw nwéc ngoai, véi viec mé clra nay, ho sé c6 nhiéu lya chon hon
khi ¢4 nhu cau dwoc bao hiém. Nhiéu doanh nghiép cé thé tiét kiém duwoc chi phi bdo hiém do cling tham
gia bdo hiém v6&i cong ty me hodc cac cong ty khac trong cung tap doan. Tuy nhién, viéc st dung dich vu
mua & nwdc ngoai cling khéng hoan toan don gian, déc biét di véi cac rdi ro Ién, phirc tap. Dbi v cac
rdi ro nay, quy trinh xac dinh rdi ro, doi bdi thuwdng co thé sé phirc tap hon nhiéu so véi viéc mua bao
hiém trong nwéc. Chi phi bao hiém cé thé sé cao hon do nha cung cap dich vu sé phai chi phi nhiéu hon
khi ctr chuyén gia sang Viét Nam dé xac dinh rdi ro, danh gia ton that...

Viéc m& ctra thj trwong nay sé tao thém co hoi phat trién cho cac doanh ‘nghiép moi gioi bao hiém, dic
biét cac cong ty moi g|o’| ¢6 vén nuwéc ngoai do ho c6 mang lwdi, hiéu biét va kinh nghiém voi rat nhidu
doanh nghiép bdo hiém & nwéc ngoai, do d6 co thé tiép can tét véi cac doanh nghiép cé vén nwéc ngoai
tai Viét Nam dé gioi thiéu dich vu.

Cong ty méi gioi bao hiém & nwéc ngoai dwoc phep cung cap dich vu méi gi®i bao hiém va moi
gi®i tai bao hiém cho cac doanh nghiép bao hiém & Viét Nam. Theo quy dinh phap luat hién gi®, cac
doanh nghiép bao hlem Viét Nam van dwoc tw do tai bao hiém cho cac doanh nghiép tai bao hiém nuéc
ngoai (tuy nhién, van phai dam bdo ti 1& tai bao hiém cho Vinare), do d6 viéc cung cép dich vu méi gidi tai
bao hiém theo phwo’ng thirc 1 cling khong bi han ché. Do do6, cam két nay cling sé khong c6 anh hudng
nhiéu t&i thi trwdng clia cac doanh nghiép moi gidi bao hiém trong nwéc. Déi véi hoat dong moi gi¢i bao
hiém, tuy khong c6 quy dinh cAm ca nhan, t6 chirc Viét Nam s dung dich vu méi gi¢i clia cac cong ty
méi gi¢i bao hiém & nuwéc ngoai, nhung do ca nhan, td chire Viét Nam chwa duwoc phép mua dich vu cla
cac cong ty bdo hiém & nuwéc ngoa| dich vu méi gi¢i bao h|em cing chwa thé duoc cung cap theo
phuo’ng thirc 1. Thi trwdng bdo hiém cho cac doanh nghiép cé vén nwéc ngoai va van tai qudc té dwoc
m& clra theo phwong thire 1 sé tao diéu kién cho cac doanh nghiép méi gi¢i bao hiém & nuwéc ngoai tlep
can v&i cac doanh nghiép c6 vén dau tw nuwéc ngoai & Viét Nam dé gidi thiéu cac dich vu bdo hiém &
nwdc ngoai. Day la mdt trong nhirng thach thirc I6n ddi véi cac doanh nghiép moéi gidi trong nwédc do
mang lwéi quan hé véi cac doanh nghiép bdo hiém & nwédc ngoai, kién thire cling nhw kinh nghiém vé
bao hiém & nuwéc ngoai con hét strc han ché, néu khéng néi la hoan toan chua cé.

2.2.2 Phuwong thire 3: Hién dién thwong mai

Cac han ché hién gi& vé déi xir quéc gia sé bi xoa bo, c6 nghia la cac gi¢i han vé linh virc hoat

dong, déi twong phuc vu cta cac doanh nghiép bao hiém cé von nwéc ngoai sé bi xoa bé. Cac

doanh nghiép bao hiém nwéc ngoai sé dwoc phép:

= Cung cép bdo hiém cho cac doanh nghiép nha nwéc hay cac dw an s dung von ngan sach nha
nwoc.

= Cung cap san pham bao hiém bat budc bao gbm trach nhiém dbi voi bén thir ba clia chli xe co' gioi,
bao hiém xay lap, bao hiém dau khi, bao hiém cho cac dy an va cong trinh c6 nguy co gay nguy
hiém cho céng dong va maéi trudng.

Trong twong lai gan, viéc xoa bd cac rao can phap ly nay ctia Chinh phi Viét Nam sé chwa gay &nh
hwéng 16n t&i cac doanh nghiép bdo hiém trong nwéc, do trong hiu hét cac Iinh vwc bdo hiém nay, viéc
gianh duwoc hop dong phu thudc rat nhiéu vao quan hé gitra cdng ty bao hiém va chd dy an. Cac doanh
nghiép bao hiém c6 vén nwéc ngoai, maéi tham gia vao thj triedng nay chwa thé cé dwoc mang lwéi quan
hé tbt v&i cac chi dw an nhw cac doanh nghiép bao hiém trong nwéc. Tuy nhién, lgi thé canh tranh cta
cac doanh nghiép bao hiém trong nwéc sé dan mét di néu khdng dwoc tang cudng bang chét lwgng dich
vu.
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Cac doanh nghiép bao hiém c6 vén nwéc ngoai sé van phai tai bao hiém cho téi thiéu Vinare 20%
cac trach nhiém bao hiém da giao két. Tuy nhién, tai bao hiém bat buéc nay sé dwoc xoa bé vao
nam 2006 theo BTA, va 1 nam sau khi Viét Nam gia nhap Té chirc thwong mai thé gi&i theo ban
chao cua Viét Nam trong khuén khd GATS. Quy dinh bat budc tai bao hiém cho Vinare, mot mat sé tao
doanh thu cho Vinare, giam thiéu viéc chuyén phi bdo hiém ra nwéc ngoai théng qua cac hop déng tai
bao hiém cho cac cong ty tai bdo hiém & nuwéc ngoai, gép phan tang déng gép cia bao hiém vao GDP va
dau tw tré lai nén kinh té. Tuy nhién, day ciing la mét ap lwc I&n véi Vinare. D& c6 thé nhan tai tat ca cac
trach nhiém bao hiém da giao két nay, Vinare phai dwoc tang cwong vé ca kha nang tai chinh, 1an ky
nang chuyén moén va kinh nghiém quan ly. Néu khéng dd kha nang gitr lai phi bao hiém cla cac hop
ddng nay ma phai tai bao hiém lai cho cac coéng ty & nwéc ngoai, thi cudi ciing phi bao hiém ciing van
khong dwoc gitk lai trong nwéc, ma bi chuyén ra nwéc ngoai. Khi cac quy dinh vé tai bdo hiém cho Vinare
duoc xo0a bd, Vinare sé& méat sy ddm bao vé mdt lwong phi I6n cla tai bao hiém bat budc. Dé dbi méat voi
thach thire nay, Vinare cling da duwoc té chirc lai trong ndm 2004 dé c6 kha nang huy déng vén tét hon,
co ché td chirc quan ly linh hoat hon. Trong nhitng ndm gan day, ti 1& phi nhan tai bao hiém bét budc
trén téng phi da bat du gidm, nhwérng chd cho phi nhan tai bao hiém tw nguyén.

Biéu 32: Xu hwéng phi tai bao hiém bat budc
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Nguén: Hiép héi Béo hiém Viét Nam
3  Két luan

Trén thuc té, nganh bao hiém cla Viét Nam da mé clra tir rat sém. So véi mot sb6 québc gia trong khu
vire, Chinh phua Viét Nam twong ddi i mé trong viéc cho phép cac nha cung cap nwdc ngoai tham gia
thi trwong. T khi chua ky két BTA hay dwa ra cac ban chao trong khuén khé GATS, Chinh pha Viét
Nam da cho phép nha dau tw nwéc ngoai dwoc thanh Iap doanh nghiép bao hiém 100% vén dau tw nude
ngoai & Viét Nam, mirc d6 cao nhét ctia Phwong thire 3. V& déi xtr quéc gia, tuy con mot sé han ché dbi
véi doanh nghiép c6 vén nwéc ngoai, nhwng chi yéu dbi véi bao hiém phi nhan tho. Do dé, tac dong cla
viéc ty do hoa da c6 thé danh gia bang kinh nghiém thuc té, chir khéng chi dw doan nhw & mét sd nganh
khac.

S6 lieu thdng ké cho thdy nhe c6 sw tham gia clia cac doanh nghiép bao hiém nhan tho nwéc ngoai tw
nam 1999, ma thj trwéng bdo hiém nhan tho cia Viét Nam s6i dong han I1&n tlr sau ndm 2000. Két qua
cla viéc ra doi nhiéu cong ty bao hiém la sw tang trwdng doanh thu phi bdo hiém, ting truéng déng gép
ctia nganh bao hiém vao GDP, vén d4u tw tré lai nén kinh té va chi phi bao hiém trén dau nguwdi. Vé mat
xa hoi, nganh bao hiém ciing da tao ra mot lwong Ién cong an viéc lam (trén 130.000 viéc 1am), cha yéu
théng qua viéc tuyén dung dai ly bao hiém nhan tho. Mot phén nho sy tham gia thi trro'ng cla cac doanh
nghiép bdo hiém nwéc ngoai, mot phan vi sirc ép clia cac cam két thwong mai, Chinh phi Viét Nam da
hét strc nd lyc trong viéc hoan thién hé thdng phap luat bao hiém, nhdm tao ra mét méi trwdng phap ly
minh bach, cong bang cho moi dbi twong tham gia thi trwéng, va cling 1a dam bao sy phat trién bén virng
va lanh manh cla thj trwong. Méc du sirc ép canh tranh ciing da gay ra mét s6 biéu hién canh tranh
khéng lanh manh nhw gidm phi dich vu qua murc, 16i kéo khach hang cta nhau, 16i kéo dai ly bdo hiém.
Tham chi mét sé trwdng hop truc loi bao hiém I&n cling da xay ra. Tuy nhién, cac co quan quan ly nha
nudc, két hop véi Hiép hoi bao hiém Viét Nam va cac doanh nghiép bao hiém da han ché dwoc tinh
trang nay.

Thi trwd'ng phat trién kéo theo sw phat trién vé quy mo cta moi doanh nghiép trén thj trwdng. Tuy nhién,

thi phén cla cac doanh nghi§p trong nwdc, dac biét cac doanh nghiép nha nwéc trong linh viee bao hiém
nhan tho dang bij dich chuyén dan sang cac doanh nghiép c6 von dau tw nwédc ngoai. Prudential sau 6
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ndm c6 mat & Viét Nam, da gianh t¢i 40% thij trwong tlr Bao Viét Nhan Tho. Birc tranh bao hiém phi nhan
tho ¢ phan trai nguoc, véi sw chiém wu thé van nghiéng han vé phia cac cong ty bao hiém nha nwéc,
va nha nwéc dwoc cbd phan hod. Sau gan 10 nam phat trién tai Viét Nam, cac doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho c6 vén dau tw nwédc ngoai (6 doanh nghiép trén tbng sb 15 doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho) hién mai chi chiém khodng 5% thi phan. Céac rao can phap ly van la nguyén nhan chinh han ché sw
phét trién ctia cac doanh nghiép nay.

Su gia nhap thi trwdng clia cac doanh nghiép bdo hiém nwéc ngoai phan nao ting cudng sy trao dbi
kién thirc va ky nang chuyén nganh, nhwng ngwoc lai ciing tao nén sy bién dong nhan sw bét loi cho cac
cong ty bao hiém trong nwédc. Hién twong chdy mau chat xam tlr cac cong ty bao hiém trong nwéc sang
cac cong ty bdo hiém nuéc ngoai dang hét strc phd bién, la van dé dau dau ctia cac nha quan ly cong ty
bao hiém trong nuwéc.

Truéc nhirng bién chuyén cua thi triedng, cac doanh nghiép bao hiém nha nwéc da tién hanh chuyén déi
co cdu nham tang sirc canh tranh. Téng Coéng ty Bao hiém Viét Nam phat trién theo mé hinh tap doan,
cobng ty me, cong ty con. Cac doanh nghiép bao hiém nha nwéc khac tién hanh cbé phan hoa. Két qua
hoat dong buéc diu cha cac cong ty tién hanh chuyén ddi co ciu cho thay hiéu qua cao hon trong két
qua kinh doanh.

DPéi twong dwoc hwdng loi nhiéu nhat clia qua trinh tw do hoa nay la cac khach hang st dung bao hiém,
ca cac khach hang ca nhan va khach hang té chirc do sédn pham tré nén da dang hon, chat lwgng dich
vu tét hon va phi bao hiém hop ly hon. Tuy nhién, cac khach hang ca nhan phan nao anh huéng nhiéu
b&i thiéu kinh nghiém vé cac hop ddng bao hiém. Nhiéu dai ly do mong mudn ban dwoc dich vu cling da
gay cac hiéu 1am cho khach hang vé cac quyén loi bdo hiém.

Khi BTA c6 hiéu lyc va Viét Nam gia nhap WTO, céc tac dong da co sé c6 thé dwoc nang lén & mirc do
cao hon, khi sy tham gia clia cac nha dau tw nwéc ngoai vao thi trworng bao hiém Viét Nam nhiéu hon,
sau hon va rong hon. Bén canh céac tac dong tich cwe nhw Thi trworng bao hiém va hé théng phap luat
bao hiém Viét Nam tiép can gén hon cac chuadn muyc cda thi trwong quéc té, Huy déng thém vén dau tw
nwdc ngoai, Rui ro dwgc quan ly tét hon tao thém strc hdp dan cho méi trwdng dau tw cta Viét Nam, la
céac tac dong tiéu cwe nhw ton tai cac phan doan thj trwdng khéng dwgc phuc vy (vi du bao hiém cho cac
nhém cé thu nhap thap), cac cong ty cé vén nwéc ngoai cé kha néng chi phdi thi truong.
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Chwong VI. Khuyén nghi
1 Cac khuyén nghi déi v&i cac nha hoach dinh chinh sach va diéu tiét thi trieong
1.1 Hoan thién hé thdng phap luat bao hiém

Hé thng phap Iuat bao hiém can dwoc ra soat nham diéu chinh cac quy dinh chwa phu hop, bd sung
con quy dinh con thiéu hoac chwa ré rang, cu thé:

1.1.1  Diéu chinh nhirng quy dinh chwa hop ly va chwa ré rang

Can nghién cru lai cac quy dinh vé thué VAT. Muc tiéu phat trién clia nganh bao hiém khéng phai chi
nh&m t&ng doanh thu phi bdo hiédm, ma quan trong hon 14 tang ti I& doanh thu phi bao hiém gitr lai trong
nwéc, dé dau tw tré lai nén kinh té. Do do, viéc ap dung thué suat VAT 0% dbi v&i viéc tai bao hiém trong
nwéc cling 1a mot cach khuyén khich cac cong ty bao hiém gitr lai phi bao hiém trong nwéc.

Vén dé vé chi phi quéng céo ciing can dwoc can nhac. Co thé viéc quy dinh tran chi phi quang céo 10%
trén tong chi phi nhw ap dung dbi véi cac nganh cong nghiép, dich vu khac la chwa hop ly. Mot cong ty
bdo hiém v&i ki nang danh gia va quan ly rdi ro tét thwdng cé chi phi bdi thuwdng thap hon. Véi tran chi
phi quang c&o 10% trén téng chi phi, cac cong ty dwoc quan ly tét sé& bi kém loi thé hon do giéi han chi
phi quang céo ctia ho sé& thap hon cac déi thd canh tranh khac.

Cac quy dinh vé chdm dut hop déng va hop dong vo hiéu can dwoc ra soat lai nham dadm bao viéc ap
dung cac quy dinh dugc ré rang va chinh xac. Hau qua phap ly cua viéc don phwong cham dut hop
ddng va hop ddng vé hiéu hoan toan khac nhau, do dé viéc cung cép sai thong tin dé giao két hop ddng
bao hiém khéng thé dan dén hodc don phwong cham drt hop ddng hodc hop ddng vé hiéu.

1.1.2 B sung cac quy dinh con thiéu

Yéu cau trinh do, kinh nghiém clia 1anh dao cong ty bao hiém can dwoc quy dinh ré rang. Can phai co
quy dinh cu thé nhirng vi tri nao can dap ng toi thieu nhirng yéu cau gi ve trinh dg, kinh nghiém.

Mé&c du viéc chudn hoa céc diéu khoan va diéu kién cla hop déng bdo hiém co thé gay han ché canh
tranh trén thj treong, nhwng viéc chuan hoa cac thuat ngir st dung trong hop dong bao hiém va cac tai
liéu di kém la hét strc quan trong. Cac cong ty bao hiém can phai s& dung cuing mét thuat ngtr bao hiém
(c6 thé do Hiép hdi bao hiém Viét Nam xay dwng) nham tao diéu kién thuan loi cho ngudi mua bao hiém
doc, hiéu va so sanh dwoc cac hop ddng bao hiém cla cac cong ty bao hiém khac nhau va tranh viéc
hiéu sai, hiéu Idm trong twong lai.

Can ban hanh cac van ban hwéng dan lién quan téi cac hoat ddng cho vay, dau tw vao b4t dong san, cb
phiéu cla cac cong ty bao hiém, dac biét cac cong ty cé vén nwdc ngoai nham tao thuan lgi cho hoat
dong dau tw vén nhan réi cia cac cong ty bdo hiém, va nhe d6 mot mét, ting lwong vén dau tw tré lai
nén kinh té, méat khac tang loi nhuan cltia cac cong ty bao hiém va ngudi mua bao hiém. Bén canh do,
cac quy dinh lién quan t&i quan tri cong ty, minh bach tai chinh can phu hop véi chudn quéc té va viéc
tuan tha cac quy dinh phap luat can dwoc giam sat chat ché bdi cac co quan quén ly nha nuéc, tao long
tin cho cac cong ty bdo hiém khi dau tw vao cac cong ty cta Viét Nam.

Can phai ban hanh nhirtng quy dinh phap Iy chat ché hon lién quan t6i cac hoat dong tai bao hiém cla
cac cong ty bao hiém. Cac van ban phap ly hién nay co6 quy dinh cac tiéu chuan ma cong ty tai bao hiém
nwdc ngoai phai dap &ng, nhung khong quy dinh vé viéc cac cong ty bao hiém trong nuéc pha| cong bd
thong tin ve cong ty nhan tai bao hiém cla ho. Viéc cung cap thong tin vé hoat dong tai bdo hiém clia cac
cong ty bao hiém khong chi hé tro bdo vé ngwdi mua bao hiém, ma con hé tro cac co quan chirc nang
phat hién cac trwong hop cong ty bao hiém ky két hop ddng bao hiém chi nham dé tai ra nwdc ngoai
“fronting business”. Mac du loai hinh kinh doanh nay khong bi cém & Viét Nam, hoat dong kinh doanh
can duoc quan ly va giam sat chat ché. Loai hinh kinh doanh nay cung cép cho nén kinh té Viét Nam mot
s6 san phadm béo hiém can thiét, nhét 1a trong nhirng truéng hop cong ty bao hiém trong nwdc chwa co
kha n&ng thwc hién, tuy nhién loai hinh kinh doanh nay ciing c6 thé gay anh hwéng xau toi quyeén loi cla
ngwdi mua bao hiém béi cac cong ty bao hiém chiu trach nhiém phap Iy vé trach nhiém da cam két
nhuwng lai khéng cé dd nang lwc dé bao hiém nhirng rdi ro nay. Néu loai hinh kinh doanh nay phat trién
nhiéu, sy phat trién lanh manh cla thi trwéng cé thé sé bi anh hwéng.
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Moi quy dinh phap ly vé& bao hiém bat budc nén dwoc quy dinh rd rang trong mot sé van ban phap luat
nhét dinh. Can c6 su két hop gilra cac co’ quan chirc nang khac nhau dé dam bao hé théng van ban diéu
chinh hoat dong bdo hiém cla cac nganh khac nhau nhw xay dwng, van tai bién, chay né... dé hiéu hon,
ré rang hon va viéc thi hanh luat dwoc chat ché hon.

Van dé mot cong ty bao hiém rat lui khéi thi trworng hodc tré nén mat kha nang thanh toan can dwoc quy
dinh chi tiét va cu thé hon. Cac quy dinh hién hanh cé dé cap t&i viéc chuyén giao cac hop déng bao
hiém, nhung khong dé cap cu thé téi trwdng hop mot cong ty bao hiém cha dong chdm dit hoat dong
trén thj trwdng. Luat cling liét k& nhirng bién phap nham phuc hoi kha nang thanh toan cta mét cong ty
bao hiém, viéc thanh lap ban gidm sat nhdm kiém soat cac cong ty méat kha nang thanh toan, nhung
chwa quy dinh cu thé cac bién phap nay can duoc thuc hién thé nao, ban giam sat dwoc thanh lap va
hoat ddng ra sao. Luat cing dan chiéu dén Luat Pha san Doanh nghiép, nhwng cong ty bao hiém khéng
gidng nhu bat ky cong ty nao khac. Quyén loi ciia ngudi mua bao hiém phai dwoc wu tién bao vé. Ap
dung thi tuc pha san doanh nghiép théng thwdng, thi tw wu tién nhan thanh toan cé thé khéng dam bao
dwoc quyén loi clia ngwdi mua bdo hiém. Do do can ra soat k§ cac van ban phap ly co lién quan dé dam
bao cac nguyén tic cta Luat Pha san Doanh nghiép van dwoc tuan tha, trong khi quyén loi ctia ngudi
mua bao hiém van dwgc bao vé téi da.

Can xay dwng hanh lang phap ly day da cho cac hoat dong diéu tra tw nhan va diéu tra dan sw dé cac
doanh nghiép bao hiém c6 dleu kién cht dong hon vé mat thi trwong. Cac két qua cta hoat dong diéu tra
tw nhan va diéu tra dan sw can phai dwoc phap ché hoa cu thé dé cé gia tri phap ly lam co s& cho cac
doanh nghiép bdo hiém chi déng danh gia va xt& ly nhirng truéng hop cé dau hiéu truc loi bdo hiém
trwdc khi vu viéc bi coi la mang yéu tb hinh sw. S& di co ché nay la can thiét vi trong nganh bao hiém, dé
thwe hién hoat ddng diéu tra can phai cé nhirtng k§ ndng va chuyén mén phu hop. Hé qua cla viéc xay
dwng co ché nay mot mat sé gilp cac doanh nghiép bdo hiém tranh dwoc nhivng trwérng hop truc loi bdo
hiém, mat khac néu & mot mire dd cé thé chap nhan duoc thi doanh nghiép bao hiém sé c6 cach x& ly
ma van dat dwoc muc dich giao két hop ddng véi khach hang do.

1.2 Lép trébng cac phan doan thij triérng bd ngd

Chinh pht phai chiu trach nhiém 14p tréng cac phan doan thi truéng bd ngd. Véi xu hwéng nhw hién nay,
viéc kinh doanh cac san phadm dich vu phuc vu mét nhém dbi twong ddc biét, nhw néng dan, ngudi
nghéo chua thé dem lai hiéu qua kinh té. Dbi véi bao hiém néng nghiép chd yéu phuc vu néng dan, Bao
Viét Viét Nam va Groupama da khong thanh céng do nhiéu khoé khan vé ky thuat va kinh té.

Do d6, nhdm dam bao nguwdi nghéo va nhirng nhém bij thiét thdi dwoc bdo vé, cac hinh thirc bdo hiém
khac nhuw bdo hiém y té, bdo hiém xa hoi hay bao hiém twong hd can duoc tang cwdng nham tang hiéu
qué hoat dong. Dac biét ddi véi bdo hiém ndng nghiép, Chinh phi can cé nhirng nghién ctru ky hon, xay
dung cac dw an thi diém nham tim ra phwong thire thich hgp cho viéc cung cép loai hinh dich vy bao
hiém nay. Chinh pht cling c6 thé xem xét bt budc cac hd gia dinh c6 vay vén ngan sach hodc vén ODA
phat trién néng nghiép theo cac dw an hd tro tin dung phat trién néng nghiép phai mua bao hiém néng
nghiép.

1.3 Tang cwong nang lwe lam luat, kiém tra, gidam sat clia cac can bd quén ly nha nwéc

Nhw phan tich & trén, viéc phat trién manh cla thi trudng bao hiém co thé vwot khd nang kiém soat cla
cac co quan quan ly nha nwédc. Thue té cho thdy sw phat trién cha thi trwdng, sy gia tang canh tranh
gitra cac cong ty bdo hiém, viéc dwa vao cac sadn phadm mai, cac thuat nglr méi, cac phwong thire kinh
doanh mé&i, mdt mét sé déng gép vao sw phat trién cta nén kinh t&, ciia nganh va ctia nguwoi tiéu dung,
nhwng mat khac cling lam ndy sinh cac biéu hién canh tranh khdong lanh manh trén thj trwdng, sw méau
thuan gitra cac cong ty bao hiém va ngwdi mua bao hiém.

Do d6, dé co6 thé diéu tiét thi trerng mot cach hiéu qua va bao vé quyén loi cla cac khach hang thiéu
kinh nghiém, song song v&i viéc td chirc cac khoa dao tao hay gti can bo di dao tao & trong nwédc, nuwéc
ngoai, cac co quan quan ly can phai ting cudng trao déi kinh nghiém véi cac co quan quan ly nha nuéc
& cac nwéc khac, tang cuong déi thoai véi hiép hoi bdo hiém va véi cac doanh nghiép bao hiém. Cho
dén nay, cong viéc nay dang dwoc thwe hién twong dbi tét va can tiép tuc duy tri. Viéc tuyén dung cac
nhan vién trwdc day tirng lam viéc & cac cong ty bdo hiém nwéc ngoai vao lam viéc trong cac co quan
quan ly nha nwéc ciing nén dwoc khuyén khich. Bén canh dé, viéc dau tw co sé ha tang, (rng dung cdng
nghé théng tin vao quan ly can dwoc chi trong, nhdm dam bao viéc cap nhat va xt ly kip thoi cac dién
bién trén thi truong.
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1.4 Xay dung hé théng thu thap, Iwu trir, x ly, chia sé s6 liéu thdng ké bao hiém va co ché
cung cap théng tin cho cac doanh nghiép bao hiém

Khac véi cac nganh khac, nganh bao hiém hoat dong dwa trén sé liéu théng ké dwoc thu thap trong mot
thoi ky dai. Mot mét, nganh bao hiém véi lich st phat trién ngén chwa thé xay dwng mét co sé di liéu
day da phuc vu hoat ddng clia cac coéng ty bdo hiém va cac co quan quan ly nha nwéc. Mat khac, hoat
dong thu thap sé liéu thdng ké tai Viet Nam chwa duoc thwe hién tét so véi cac qudc gia khac. Dong thoi
co ché dé cac co quan quan ly nha nwéc cung cip thdng tin cho cac doanh nghiép bdo hiém ciing chwa
ré rang.

Do do, day la mot doi hdi cip bach clia nganh bao hiém Viét Nam. Tuy nhién, viéc xay dung duoc hé
thdng nay la hét strc kho, khdng chi tir géc d6 tai chinh, ma con tir géc dd mirc do tw nguyén cla cac
doanh nghiép tham gia thi trwong. B6 Tai Chinh cd thé giao cho Hiép hoi Bao hiém khéi xwo’ng dy an
nay. Can xac dinh rd cac loai thong tin, sb liéu can dwoc thu thap, lwu trir, mirc dd xt ly va chia sé thong
tin giha cac nhém ddi twong khac nhau trén thi trvong. Trach nhiém thu thap, lvu trir va cung cép théng
tin, sb liéu cha cac doanh nghiép bao hiém cé thé dwoc quy dinh trong cac van ban phap quy lién quan.
CAn c6 co ché r5 rang vé viéc cac co quan quan ly nha nwéc cung cap thong tin cho cac doanh nghiép
bdo hiém. Can can nhéc viéc tach bach gitra quan ly nha nwéc va dich vu cong. C6 rat nhidu théng tin
ma chi cac co quan quan ly nha nwéc méi cé thé thu thap (sb lieu thdng ké trén ca nwédc, hd so vé tai
nan giao théng, chay nd...) va cac doanh nghiép bao hiém ciing sén sang chi trd dé cé dwoc cac théng
tin nay phuc vu cho hoat déng ctia minh. Do d6 viéc tach quan ly nha nwéc khéi dich vu cong vira dadm
bdo cac co quan quan ly nha nwéc cé ngan sach dé thu thap thong tin, vira tao co ché dé cac co quan
quan Iy nha nwéc cung cap thong tin va doanh nghiép bao hiém duoc tiép can thong tin mét cach chinh
thong.

1.5 Tiép tuc hoan thién thi trwong tai chinh, déc biét Ia thj treong ching khoan nham tao diéu
kién thuan lgi cho toan bé nén kinh té néi chung sw phat trién cta nganh bao hiém ndéi
riéng

Nganh b&o hiém cé mébi quan hé mat thiét vai thi trieerng chirng khoan. O da sé cac nén kinh té c6 nganh
bdo hiém phat trién, cac cong ty bao hiém déu duoc niém yét trén thj treong chirng khoan. Déi voi
nganh bao hiém, thi trwdng chirng khoan vira déng vai trd 1a kénh huy dong vén, vira déng vai trd cung
cap cac co hoi dau tw. Tai Viét Nam, mot phan do méi trwrng phap ly, mét phan do sw han ché vé kha
néng tai chinh va sy minh bach tai chinh cta cac cong ty, chwa cé coéng ty bdo hiém nao dwoc niém yét
trén thi trwd'ng chirng khoan Viét Nam. Do do, thi tredng chirng khoan Viét Nam chwa thyc sy thye hién
duoc vai trd huy dong vén ctia minh. Dbi véi dau tw, trén thi truéng con qua it san pham, hoat dong cap
nhat théng tin con yéu, sw minh bach thdp nén viéc dau tw ¢d phiéu chwa thu hat dwoc nha dau tw, dac
biét cac nha dau tw nwéc ngoai. Do d6, da sb cac cong ty bao hiém tap trung vao trai phiéu Chinh pha,
tién gli ngan hang. Mot sb nghién ctwu khac cho thay, trong twong lai, tai Viét Nam, ngan hang sé khéng
con du stre dap tng nhu ciu vén cha doanh nghiép, va thi trwdng vén can phai dwoc cai thién nham
dam bao du vén cho sy phat trién ctia nén kinh té.

Do dd, trong béi canh phat trién nay, sy cai thién cla thi trwdng chirng khodn, viéc cai thién cac quy dinh
phap ly, nd lwc cla cac cong ty bao hiém can phai dwoc tién hanh ddng thdi nham dan vén tir cac cong
ty bao hiém t6i cac nha dau tw thdng qua thj trwdng chirng khoan, va mat khac, bién thi trwéng chirng
khoan thanh noi cung cap cac co hdi dau tw tét cho cac cong ty bao hiém.

1.6 Dao tao nhan sy chét lwong cao phuc vu nganh bao hiém

Ngu6n nhan Iyc hién nay mai chi dap ng dwoc nhu cau cua thi trwong & mirc do trung binh. Phan tich
cho thdy van con khoadng cach twong dbi Ién gitva kién thirc sinh vién dwoc hoc & trwong dai hoc va
cobng viéc thuc t& khi di lam. Sé& khong thwc té khi yéu cau céac sinh vién méi tot nghiép cé thé dam
duong ngay cac cong viéc, tuy nhién nghién ctru cho thdy chwong trinh dao tao tai cac trwong dai hoc
van con chuwa bam sat nhu cau cta nganh, van con nang cac mon hoc vé bao hiém bét budc, trong khi
nhu cau vé kién thirc vé bao hiém thwong mai I&n hon rat nhiéu.

Do d6, viéc dao tao nhan sy cho nganh bdo hiém van phai dwoc cai cach co ban tir cac trwérng dai hoc.
Chinh Phu (théng qua Bo Gido duc va Bao tao, B6 Tai chinh) can chi dao céc t6 chirc dao tao nay ch
doéng tim kiém céac co héi hop tac véi cac doanh nghiép bao hiém dé sinh vién c6 nhiéu co hdi thwe hanh
hon, ndi dung giang day phu hop hon véi nhu cau cia nganh. Viéc lién két dao tao v&i cac t6 chirc dao
tao bao hiém, hiép hoi bdo hiém clia nwéc ngoai ciing can dwoc khuyén khich hon niva.
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2 Cac khuyén nghi déi véi cac cong ty bao hiém
2.1 Xay dwng chién lwoc phat trién dai han

Nganh bdo hiém Viét Nam hién dang trdi qua cac giai doan phat trién twong tw nganh bao hiém Trung
Quéc thoi ky trwdc khi gia nhap WTO (1996 — 2001) va nhitng ndm dau sau khi tré thanh thanh vién
WTO. Trong thoi ky nay, da sb cac cong ty bao hiém déu tap trung vao phat trién doanh thu. Tai Trung
Quéc, trong linh vwc bao hiém nhan tho, cac cong ty bdo hiém trong nwédc ap dung chién thuat “bién
ngudi” - tuyén rat nhiéu dai ly va thay ddi dai ly rat nhanh. Cubi ndm 2001, s6 lwong dai ly bao hiém
trong linh vwe nhan tho ctia Trung Quéc vuot con sd mét triéu ngwdi. Twong tw & Viét Nam, trong linh
vire nhan tho, cac coéng ty bao hiém canh tranh nhau bang cach tuyén nhiéu dai ly, con trong linh vwc
bao hiém phi nhan tho, cac céng ty bdo hiém canh tranh nhau bang cach gidm phi bao hiém. Nhan thirc
duoc van dé nay, t» nam 2003, cac cong ty bdo hiém Ién trong nwéc cla Trung Qubc da bat dau cha
trong t&i viéc tuyén dung, lwa chon va dao tao. Va t ndm 2005, bt dau thdi ky hoan toan mé clra, cac
cong ty bao hiém Trung Québc bat dau “thay dbi chién lvoc hoat dong, huong t6i sy phat trién lién tuc lau
dai, thay vi tim klem lgi nhudn trwdc mat”. Mét mat, cac cong ty tap trung g|a tang gia tri cho san pham,
va mét khac né lwc 6n dinh ting trwdng hang ndm vé doanh thu va lgi nhuan™

Hoc héi kinh nghiém clia cac cong ty bdo hiém Trung Quéc, cac cong ty bdo hiém Viét Nam can xay
dung chién lwgc phat trién 1au dai. Doanh thu phi bao hiém la mét chi s6 quan trong vé phat trién, nhung
trong bbi canh hién nay ctia cac cong ty bao hiém Viét nam, co thé chi sé nay khéng quan trong bang chi
s6 phat trién nguén nhan lwc (vi du, sw cai thién trinh d& chuyén mén, k§ nang quan ly...) hodc cac chi s
vé hiéu qua hoat déng (chuan hoa cac quy trinh, tiét kiém thdi gian cho tirng cong viéc...), bdi day 1a
nhitng co s& virng chac cho sy phat trién trong twong lai. Tat nhién, khéng cé doanh thu cao, khéng
cobng ty nao co thé dau tw, ké ca dé phat trién nguén nhan lwc hay phuc vu nhitng muc dich khac. Tuy
nhién, cac cong ty can tw xac dinh cho minh mét thé can bang dé khong bi kiét strc khi bwdc vao mét giai
doan m&i ctia canh tranh.

Du6i day la mot sd khuyén nghi cu thé nham cai thién kha nang canh tranh ctia cac cong ty bao hiém.
2.2 Xay dwng van hoa phuc vu khach hang

Cac phan tich cho thay nhiéu cong ty bao hiém trong nwéc chuwa xay dwng duwoc van hoa phuc vu khach
hang, trong khi cac céng ty nwéc ngoai, thira hwdng van hoa nay tlr cong ty me, dang phat trién no rét
thanh cong tai Viét Nam. Trong khi cac cong ty nwdc ngoai chuan hoa moi quy trinh cdng viéc, tao didu
kién thuan lgi cho khach hang khi c6 thac méc, khi thanh toan phi bao hiém, khi yéu cau thong tin, khi
yéu cau bdi thuwong... Ngwoc lai, cac cong ty trong nwéc mac du hidu tdm quan trong cla cac quy trinh
nay, lai chwa cé mét chién lwoc phu hop va mot ké hoach hanh déng dé thwe hién né. Cac cong ty nuéc
ngoai yéu ciu nhan vién cta minh lam theo nhirng quy trinh cu thé khi phuc vu khach hang, con cac
cong ty trong nwdc lai phu thudc vao sy nang dong cla cac ca nhan nhan vién trong viéc phuc vu khach
hang. Diéu nay ciing gay ra mot s6 van dé, b&i khong phai moi nhan vién nao déu nang déng nhw nhau
khi lam viéc v&i khach hang. Do d6, néu c6 mét nhan vién nao dé khéng ndng dong, sé khéng cé co ché
dé budc ho phai tuan theo va viéc cham séc khach hang sé khéng dwoc dam béo.

Do d6, cac cong ty trong nwéc can nang cap hé théng va chwong trinh dao tao cia minh nham cung cap
tét hon cac dich vu cham soc khach hang. Nhan vién ban hang co thé hé tro rat tét khach hang, nhung
nhw thé van chwa dd. Cac cong ty can phai d&t minh vao vi tri cla khach hang dé danh gia phwong thirc
phuc vu khach hang cua minh nham xac dinh nhitng khau can cai thién hon nira. Muc tiéu khong phai
chi 1a phuc vu tét khach hang ma la ngay cang nang cao hiéu qua cong viéc.

2.3 Nang cao ky nang quan ly

Céac nha quan ly cac cdng ty bao hiém trong nwéc cé thé da & vi tri quan ly trong mét thoi gian dai,
nhung ho lai thiéu kinh nghiém vé kinh té thi truong. Cach quan ly theo kiéu xa hoi chli nghta van la géc
ré trong cac cong ty trong nwédc. Pwa ra quyét dinh cham, pham vi trach nhiém khong ro rang, thang
lwong, thwdng khong dugc xay dwng dwa trén thanh qué lam viéc, han ché quyén tw quyet & cac cap
thap hon... chi 1a mét vai vi du dién hinh. Pay 1a hién twong pho bién trong moi nganh & Viét Nam, che
khéng chi riéng nganh bao hiém. Ngoai ra cac kj nang quan ly néi chung, cac nha quan ly con can
nhirtng k§ ndng chuyén nganh bdo hiém. Théng thwdng cac nha quan ly, ddc biét cac nha lanh dao,

" Ping An Insurance Company — Presentation delivered in Vietnam Insurance Outlook 2005
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khéng can dén cac ky nang ky thuat chuyén nganh cu thé. Tuy nhién, ho ciing phai hiéu nganh ctia minh,
cac yéu toé anh huwédng, xu hwéng phat trién, Igi thé canh tranh trong nganh.

Do d6, cac cong ty trong nwéc can tap trung vao nhirng ké hoach dao tao dai han. Lwong, thuéng, chirc
vi phai gan voi két qua cong viéc. Cac cong ty ciling thé xem xét viéc tuyén dung cac chuyén gia nuwéc
ngoai vao cac vi tri quan ly, ban cb phan cho cac nha dau tw nwdc ngoai nhdm dwa kinh nghiém va ky
nang cla ho vao diéu hanh kinh doanh. Céac coéng ty trong nwdc can chi trong tdi viec xay dwng ké
hoach chién lwgc xem xét liéu sw tham gia cla déi tac nwoc ngoai vao diéu hanh kinh doanh ¢o mang lai
loi ich cho doanh nghiép. Néu cé loi ich, cac cong ty phai nd lwc tim kiém ddi tac chién lwoc nhadm thiét
lap méi quan hé hop tac lau dai.

2.4 Nang cao ky ndng bao hiém cac rii ro phtrc tap

Hién nay cac cong ty trong nwdc dwa vao cac cong ty tai bdo hiém nwédc ngoai va dbi tha canh tranh
nuwéc ngoai dé thuc hién bao hiém cho céc rii ro 1&n va phirc tap nhw cac nha may dién, cac gleng dau,
hang khéng, bao hiém trach nhiém nghe nghiép... Hién nay mac du khéng co kha nang bao hiém nhiing
rdi ro nay, cac cong ty trong nwéc van co thé gianh duwoc hop ddéng bai phan I&n cac dy an nay dworc tai
tro bdi von ngén sach, va chi cac cong ty bao hiém trong nwéc dwoc cung cip cac dich vu bao hiém cho
nhirng dw an nay. Sau khi ky két hop dong, cac cong ty bao hiém trong nwéc tai lai cho cac cong ty tai
bdo hiém & nwéc ngoai va phan I&n doanh thu phi bdo hiém déu dwoc tai ra nwéc ngoai. Cac cong ty
bao hiém trong nwéc chi lwu lai mot phan phi nhd.

Khi cac rao can dbi véi cac nha cung cap nwédc ngoai dwoc xoa bd theo yéu ciu cla tw do hoa thi cac
cong ty trong nwdc sé méat phan doan thi trwong nay. Do d6, cac cong ty trong nwéc can ngay lap tic
hoc héi cac k§ nang (théng qua dao tao, tuyén dung cac chuyén gia nuwéc ngoai), thu thap sb liéu théng
ké dé chuan bj cho twong lai bi nhirng cong viéc nay doi hdi rat nhiéu thoi gian.

2.5 Xay dwng hé théng thu thap, lwu trie, xt ly s6 liéu théng ké

Méc du hoat dong thdng ké chi cé the duwoc tién hanh néu cé sw ph0| hop & moi cép, tw Chinh phu,
xuong nganh, xuong cac cong ty, va can c6 mét td chirc dirng ra diéu phéi hoat dong thu thap s lieu nay
& moi cap, cac cong ty bao hiém can tich cuc trong hoat dong nay bdi day la van dé thiét yéu dbi véi moi
cbng ty.

2.6 ng dung cdng nghé théng tin

Cac cong ty bao hiém trong nwédc bi tut hau rat xa so véi cac dbi thd canh tranh nwéc ngoai trong linh
vire ing dung cdng nghé théng tin. Cho t&i nay, chwa cé mot cong ty bao hiém trong nwéc nao cé phan
mém bao hiém chuyén biét mac du cac cong ty déu nhan thay tdm quan trong ctia yéu td nay. Cac cong
ty trong nwéc can gidi quyét van dé nay ngay lap tire. Can phai c6 mot chién lwoc cong nghé théng tin rd
rang nham thich (rng v&i nhitng thay dbi trong twong lai. Trong maéi trwdng kinh doanh ngay nay, céng
nghé thong tin 1a xwong sdng clia moi hoat ddng san xuét, kinh doanh. Céng nghé théng tin hé tro gidm
chi phi lao déng, lam cho hoat déng hiéu qua hon va gép phan nang cao chat lwong dich vu khach hang.
Viéc dau tw hang triéu ddla vao mét hé théng cong nghé théng tin thuwe sw la mét thir thach dbi véi cac
cbng ty nhd, nhwng céc cdng ty can nd lwc hon niva nham tim ra hwéng di thich hop cho minh.

2.7 Phat trién mang lwdi khach hang truyén théng

Hién nay cac cong ty bao hiém phi nhan tho trong nwéc hoat dong tét hon cac ddi tha canh tranh nwéc
ngoai mot phan nhe sy bdo hd ctia Chinh phid, mét phan dwa vao mang lwéi khach hang da dwoc xay
dwng. Céac cong ty bdo hiém Viét Nam can nd luc tan dung kién thirc thi trudng va cac méi quan hé
nham phat trién mot mang lwdi khach hang truyén théng. Day 1a mot yéu td quan trong hé tro cac cong ty
bdo hiém c6 thém nguén lwc dé thuc hién cac ké hoach phat trién chién lwoc dé canh tranh véi cac dbi
thd nwéc ngoai ¢o tiém luc.

2.8 Tang cwdng kha nang tai chinh

Tac dong dau tién cla sw tw do hod bat ky thj trwdng bao hiém nao la sy gia tang vé mat s lvong cac
cobng ty bao hiém. Thij trwérng bao hiém Viét Nam khéng phai 1a mét ngoai 1&. M&c du viéc gia tang sb
lwong cong ty bdo hiém cé thé dan téi gia ting canh tranh, nhiéu céng ty quy mé nhd sé khong thé cai
thién dwoc nang lwc cla toan nganh. Trong linh vic bdo hiém nhan tho, cac cong ty bdo hiém cé vén
nuwéc ngoai déu thudc cac tap doan tai chinh I1&6n véi kha néng tai chinh déi dao. D& déi méat véi sy canh
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tranh nay, tap doan Bao Viét da dwoc tai co ciu dé tré thanh mot tap doan tai chinh. V& mét khia canh
nao dé, quyét dinh tai co cdu Bao Viét dwdng nhw [a mét nd lwc nhdm tang cwdng sw tham gia cta noi
lwe trén thi trwéng. Tuy nhién, Bao Viét la mot tredng hop dac biét, coé dwoc sw hd tro Ién cda Chinh phad
dé phat trién thanh tap doan tai chinh ctia Viét Nam. Cac cong ty bao hiém nha nwéc khac, hay cac cong
ty nha nwéc da duwoc cbd phan hoa hay cac cong ty 100% vén trong nwéc khéng co duwoc sy hd tro nay,
do d6 ho can phai c6 chién lwoc riéng cla minh dé c6 kha nang tai chinh vivng chéc hon, khéng chi dé
ddi mat véi cac thach thire cla thi trwdng, ma con dé mé rong va phat trién. Tuy nhién, cac minh chirng
thirc t€ cho thdy cac cong ty nho sé b day ra khai thi trwong hodc chi gitk dugc mot phan phi doanh thu
bao h|erp5rat nhd. Vi du, 79 trong s6 104 cong ty bdo hiém & thi trwdng Indonesia chi chiém chwa dén 1%

thi phan™.

Trong nhirng ndm qua, sau khing hodng tai chinh Chau A, xuét hién xu hwéng két hop cac dich vu tai
chinh khac nhau va hinh thanh nén nhirng tap doan tai chinh khéng 16. Xu huwéng da dién ra & cac nuéc
nhw Dai Loan, Nhat Ban, Han Quéc. Méi quan hé gan bd va hé trg 1an nhau gitra bdo hiém, ngan hang
va céc dich vu tai chinh khac da dan t&i viéc sap nhap cac ngan hang, coéng ty bao hiém va quy dau tw,
dem lai lgi ich chung cho moi cdng ty trong tap doan.

Do d6, cac cong ty bao hiém trong nwédc cia Viét Nam can nghién ciru nghiém tic kha ndng sap nhap
hoéc lién két v&i cac ngan hang Viét Nam, hién cling dang dbi mét véi canh tranh tir phia cac ngan hang
nwéc ngoai. Kinh nghiém Trung Quéc cho thay, cac lién minh gitra cac cong ty bao hiém trong nwéc, cac
ngan hang s&, mot mat, hé tro' cai thién kha nang tai chinh cla cac ngan hang va cong ty bao hiém, va
mat khac tao diéu kién thuan loi cho viéc két hop cac dich vu tai chinh véi nhau, tao ra cac sadn pham
ngan hang va bao hiém hap dan hon ddi véi khach hang. Day 1a mot cach dé phat trién bancassurance &
Viét Nam, mét phwong thire kinh doanh da dwoc thwe hién rat thanh cong tai Singapore, Trung Qubc.
Hon ntra, day la cach duy nhat dé Viét Nam c6 nhing tap doan tai chinh lon, co thé niém yét trén thi
trwong chirng khoan. Kinh nghiém Trung Quéc ciing cho thay da sb cac cong ty bdo hiém trong nwéc
déu lay viéc niém yét trén thi trwong chirng khoan la chién lwgc phat trién lau dai. O Viét Nam, cac cong
ty nha nwéc da dwoc cb phan hoa nhu Bao Minh hay Vinare sé khong gap khoé khan gi trong viéc niém
yét va hoat dong hiéu qua trén thj trwong chirng khoan, nhwng nhing cdng ty bao hiém nhé khac thi
khong don gidn nhw vay.

'° Swiss RE: Emerging Insurance Markets: Lessons Learned from the Crises: July 2003
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Phu luc 1: Ma tran cac Khuyén nghi

Van dé

Cac dorn vi lién quan

Khuyén nghi

Cac quy dinh phap ly

Quy dinh vé thué

B6 Tai chinh

Can nghién ctru lai cac quy dinh vé thué VAT. Muc tiéu phat trién cGa nganh bdo hiém
khéng phai chi nhdm tang doanh thu phi bao hiém, ma quan trong hon 14 téng ti 1& doanh
thu phi bao hiém giir lai trong nwéc, d& dau tw tré lai nén kinh t&. Do d6, viéc ap dung thué
suat VAT 0% dbi véi viéc tai bdo hiém trong nwéc ciing la mot cach khuyén khich cac cong
ty bao hiém gii lai phi bao hiém trong nwéc.

Quy dinh vé chi phi quang cao

BO6 Tai chinh

Van dé vé chi phi quang céo ciing can dwoc can nhic. C6 thé viéc quy dinh tran chi phi
quang c&o 10% trén téng chi phi nhw ap dung dbi véi cac nganh céng nghiép, dich vu khac
la chwa hop ly. Mét céng ty bao hiém véi ki nang danh gia va quan Iy rii ro tét thwong co
chi phi bdi thwéng thap hon. Véi tran chi phi quang céo 10% trén tdng chi phi, cac cong ty
duwoc quan ly tét sé bi kém loi thé hon do gidi han chi phi quéng céo cla ho sé thap hon
cac dbi thu canh tranh khac.

Cham dit hop déng bao hiém

Chinh phu, B6 Tai chinh, B6 Tw
phap

Cac quy dinh vé& chdm dt hop ddng va hop dbng vé hiéu can dwoc ra soat lai nham dam
bao viéc ap dung cac quy dinh dwoc rd rang va chinh xac. Hau quéa phap ly cla viéc don
phwong chdm dit hop dong va hop déng vé hiéu hoan toan khac nhau, do dé viéc cung
cép sai thong tin dé giao két hop déng bao hiém khéng thé dan dén hodc don phwong
cham dut hop ddng hodc hop déng vé hiéu.

Quy dinh vé nang lyc cla cg'lc vi tri
quan ly trong cong ty bao hiém

B6 Tai chinh

Yéu cau trinh d6, kinh nghiém clia lanh dao cong ty bao hiém can dwoc quy dinh r rang.
Can phai cé quy dinh cu thé nhirng vi tri nao can dap (rng téi thiéu nhirng yéu cau gi vé
trinh d6, kinh nghiém.

Thuat ngl bao hiém

B& Tai Chinh, Hiép hoi bdo hiém
Viét Nam

Mac du viéc chuan hoa cac diéu khoan va diéu kién cla hop dong bdo hiém cé thé gay
han ché canh tranh trén thi triéng, nhwng viéc chudn hoa céac thuat ngtr s&v dung trong
hop ddng bao hiém va cac tai liéu di kém la hét strc quan trong. Cac cong ty bao hiém can
phai st dung cing mét thuat ngl bao hiém (cé thé do Hiép hdi bao hiém Viét Nam xay
dwng) nham tao diéu kién thuan lgi cho ngudi mua bao hiém doc, hiéu va so sanh duoc
cac hop déng bao hiém cla cac cong ty bao hiém khac nhau va tranh viéc hiéu sai, hiéu
l&m trong twong lai.

Viéc dau tw cla cac cong ty bao
hiém

Chinh pha, B Tai chinh

Can ban hanh cac van ban hwéng dan lién quan t&i cac hoat dong cho vay, dau tw vao bét
dong sén, cb phiéu cla cac cong ty bao hiém, dic biét cac cong ty co vén nwdc ngoai
nham tao thuan loi cho hoat ddng dau tw vén nhan réi clia cac cong ty bao hiém, va nhe
dé mot mat, tang lwong vén dau tw tré lai nén kinh t&, mat khac tang loi nhuan cla céac
cobng ty bao hiém va ngudi mua bdo hiém. Bén canh dé, cac quy dinh lién quan té&i quan tri
cobng ty, minh bach tai chinh can phu hop véi chuin quéc té va viéc tuan tha cac quy dinh
phép luat can dwoc gidam sat chét ché bdi cac co quan quan ly nha nwéc, tao Idng tin cho
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Van dé

Cac dorn vi lién quan

Khuyén nghi

cac cong ty bao hiém khi dau tw vao cac cong ty cta Viét Nam.

Hoat dong tai bao hiém cla cac
cong ty bao hiém

Chinh phu, Bé Tai chinh

Can phai ban hanh nhirng quy dinh phap ly chat ché hon lién quan t&i cac hoat dong tai
bao hiém cla céac cong ty bao hiém. Cac van ban phap ly hién nay cé quy dinh cac tiéu
chudn ma cong ty tai bao hiém nuwéc ngoai phai dap (ng, nhwng khéng quy dinh vé viéc
céac codng ty bao hiém trong nwéc phai cong bd théng tin vé cong ty nhan tai bao hiém cla
ho. Viéc cung cép théng tin vé hoat déng tai bao hiém cla cac cong ty bao hiém khong chi
hé tro bao vé ngwoi mua bao hiém, ma con hd tro cac co quan chirc nang phat hién cac
trwong hop cong ty bao hiém ky két hop ddng bao hiém chi nham dé tai ra nwéc ngoai
“fronting business”. Mac du loai hinh kinh doanh nay khéng bi c&dm & Viét Nam, hoat dong
kinh doanh can dwoc quan Iy va giam sat chat ché. Loai hinh kinh doanh nay cung cap cho
nén kinh t& Viét Nam mot s6 san pham bao hiém can thiét, nhat Ia trong nhirng trwérng hop
cobng ty bao hiém trong nwéc chwa cé kha ndng thwe hién, tuy nhién loai hinh kinh doanh
nay ciing cé thé gay anh hwéng xau téi quyén loi ciia ngudi mua bao hiém béi cac cong ty
bao hiém chiu trach nhiém phap ly vé trach nhiém da cam két nhung lai khéng c6 di ndng
lwc d& bao hiém nhirng rdi ro nay. Néu loai hinh kinh doanh nay phét trién nhiéu, sy phat
trién lanh manh cla thi trwéng cé thé sé bi anh hwéng.

Bao hiém bat budc

Chinh pha, B6 Tai chinh, B6
Giao thong van tai, B6 Xay
dwng

Moi quy dinh phap ly vé bao hiém bat budc nén dwoc quy dinh rd rang trong mot sb van
ban phap luat nhat dinh. Can c6 sy két hop gitra cac co quan chirc nang khac nhau dé
dam bao hé théng van ban diéu chinh hoat ddng bdo hiém clia cac nganh khac nhau nhuw
xay dwng, van tai bién, chay nd... dé& hiéu hon, ré rang hon va viéc thi hanh luat dwoc chat
ché hon.

Bam bao kha nang thanh toan va
quan ly cac codng ty cd nguy co mat
kha nang thanh toan

thnh pht, Bo Tai chinh, Toa an
toi cao

Van dé mot cong ty bao hiém rut lui khéi thi trwérng hodc bi mat khd nang thanh toan can
dwoc quy dinh chi tiét va cu thé hon. Cac quy dinh hién hanh cé dé cap téi viéc chuyén
giao cac hop ddng bao hiém, nhung khong dé cap cu thé téi trwéng hop moét cong ty bao
hiém cha doéng chdm dt hoat dong trén thj trwdng. Luat cling liét ké nhirng bién phap
nh&m phuc héi kha ndng thanh toan clia mét cong ty béo hiém, viéc thanh lap ban giam sat
nhdm kiém soat cac cong ty mat kha nang thanh toan, nhung chwa quy dinh cu thé cac
bién phap nay can duoc thuc hién thé nao, ban giam sat dwoc thanh lap va hoat dong ra
sao. Luat cling dan chiéu dén Luat Pha san Doanh nghiép, nhung cong ty bado hiém khong
gidng nhuw bat ky cdng ty nao khac. Quyén lgi clia ngwdi mua bdo hiém phai dwoc wu tién
bao vé. Ap dung thu tuc pha san doanh nghlep thong thwong, thir tw wu tién nhan thanh
toan cé thé khéng dam bao dwoc quyen loi clia ngudi mua bdo hiém. Do d6 can ra soat ky
cac van ban phap ly cé lién quan dé dam bao cac nguyén téc cia Luat Pha sédn Doanh
nghiép van dugc tuan tha, trong khi quyén Igi clia nguwdi mua bao hiém van duoc bao vé
toi da.

Hanh lang phap Iy vé diéu tra tw
nhan va diéu tra dan sw

Quéc hoi,
chinh

Chinh pht, Bo Tai

Can xay dwng hanh lang phap ly day da cho cac hoat dong diéu tra tw nhan va diéu tra dan
sy dé cac doanh nghiép bao hiém co diéu kién chi dong hon vé mat thj trwdng. Cac két
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Van dé

Cac dorn vi lién quan

Khuyén nghi

qué clia hoat dong diéu tra tw nhan va diéu tra dan sy can phai dwoc phap ché héa cu thé
dé c6 gia tri phap ly lam co s& cho cac doanh ngh|ep bao hiém chi dong danh gia va xu ly
nhirng trwdng hop c6 dau hiéu truc loi bao hiém trwdc khi vu viéc bi coi la mang yéu td
hinh sur.

L4p tréng cac phan doan thi trudng
bd ngd

Chinh pha, Bé6 Tai chinh, Hiép
hoi Bao hiém Viét Nam

Nham dam bao ngwdi nghéo va nhirng nhédm bi thiét thoi dwoc bdo vé, cac hinh thirc bao
hiém khac nhw bao hiém y té, bao hiém xa hoi hay bdo hiém twong hé can duoc tang
cwdng nham téng hiéu qua hoat ddng. Pac biét déi véi bao hiém néng nghiép, Chinh pha
can c6 nhitng nghién ctru k§ thém, xay dwng cac dw an thi diém nhdm tim ra phwong thirc
thich hop cho viéc cung cép loai hinh dich vu bao hiém nay. Chinh phi cling cé thé xem
xét bat budc cac ho gia dinh c6 vay vdn ngan sach hoac vén ODA phat trién ndng nghiép
theo cac dw an hé tro tin dung phat trién nédng nghiép phai mua bao hiém néng nghiép.

Nang lwc lam luat, kiém tra, giam
sat clia cac co quan chirc nang

Chinh phu, B6 Tai chinh, Hiép
hoi Bao hiem Viét Nam

Dé c6 thé diéu tiét thi trurng mot cach hiéu qua va bao vé quyén loi clia cac khach hang
thiéu kinh nghiém, song song v&i viéc té chirc cac khoa dao tao hay glvi can bod di dao tao
& trong nwéc, nwédc ngoai, cac co quan quan ly can phai tang cwong trao ddi kinh nghiém
v&i cac co quan quan ly nha nwédc & cac nuwdc khac, tang cwdng dbi thoai vai hiép hoi bao
hiém va véi cac doanh nghiép bdo hiém. Cho dén nay, céng viéc nay dang duoc thyc hién
twong dbi tét va can tiép tuc duy tri. Viéc tuyén dung cac nhan vién trwéc day tirng lam
viéc & cac cong ty bdo hiém nuwéc ngoai vao lam viéc trong cac co quan quéan ly nha nwéc
ciing nén dwoc khuyén khich. Bén canh d6, viéc dau tw co s& ha tang, (rng dung cong
nghé théng tin vao quan Iy cn dwoc chud trong, nhdm dam bao viéc cap nhat va xi ly kip
thoi cac dién bién trén thi truong.

Xay dwng hé théng thu thap, lwu
trle, xtr ly, chia sé s6 liéu théng ké
bdo hiém va co ché cung cép
théng tin cho cac doanh nghiép
bao hiém

Cac nha tai trg, BO Tai chinh,
Tong Cuc Thong ké, Hiép hoi
Bao hiém, Cac cong ty bao hiem

Day la moét doi hdi cdp bach clia nganh bdo hiém Viét Nam. Tuy nhién, viéc xay dung
duwoc hé théng nay la hét sirc kho, khdng chi tir géc do tai chinh, ma con tir géc dé mre do
tw nguyén cla cac doanh nghiép tham gia thi trwdng. Bo Tai Chinh co thé giao cho Hiép
hoi Bao hiém khéi xwdng dw an nay. Can xac dinh rd cac loai thong tin, sb liéu can dwoc
thu thap, lwu triy, mirc do x& ly va chia sé théng tin gitra cac nhém dbi twong khac nhau
trén thi trwong. Trach nhiém thu thap, lwu trir va cung cép thong tin, sb liéu ctia cac doanh
nghiép bao hiém c6 thé dwoc quy dinh trong cac van ban phap quy lién quan. Can cé co
ché rd rang vé viéc cac co quan quan ly nha nwéc cung cap thong tin cho cac doanh
nghiép bao hiém. Can can nhac viéc tach bach gira quan ly nha nwéc va dich vu cong. Cé
rat nhiéu thong tin chi cac co quan quan ly nha nwéc maéi cé thé thu thap (sé lieu théng ké
trén ca nwdc, hd so vé tai nan giao théng, chay nd...) va cac doanh nghiép bao hiém ciing
sén sang chi tra dé cé dwoc cac théng tin nay phuc vu cho hoat déng ctia minh. Do d6 viéc
tach quan ly nha nwéc khaéi dich vu céng vira ddm bao cac co quan quan ly nha nwéc co
ngan sach dé thu thap théng tin, viva tao co ché dé cac co quan quan ly nha nwéc cung
cép thong tin va doanh nghiép bao hiém dwoc tiép can thong tin mot cach chinh théng.

Hoan thién thi trwdng tai chinh, dac

Chinh pha, B6 Tai chinh (dac
biét la Uy ban Chirng khoan

Sw cai thién cua thi trwong chieng khoan, viéc qéi thién cac quy dinh phap ly, nd lwc cla
cac cong ty bao hiém can phai dwgec tién hanh dong thdi nham dan von tlr cac céng ty bao
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Van dé

Cac dorn vi lién quan

Khuyén nghi

biét |a thi trwong chirng khoan

Nha nwéc), cac cong ty bado
hiém

hiém t&i cac nha dau tw thdng qua thi trwong chirng khoan, va mat khac, bién thij trwdng
chirng khoan thanh noi cung cap cac co hdi dau tw tét cho cac cong ty bdo hiém.

Bao tao nhan sy chat lwgng cao
phuc vu nganh bao hiém

Cac nha tai tro, BO Tai chinh,
cac trwong Dai hoc, Hiép hdi
Bao hiém, cac cong ty bao hiém

Viéc dao tao nhan sy cho nganh bo hiém van phai dwoc cai cach co ban tir cac trudng
dai hoc. Chinh Phi (théng qua B6 Gido duc va Pao tao, B6 Tai chinh) can chi dao cac t6
chirc dao tao nay chu dong tim kiém cac co hoi hop tac véi cac doanh nghiép bao hlém dé
sinh vién cé nhiéu co hoi thwe hanh hon, néi dung gidng day phu hgp hon véi nhu cau cla
nganh. Viéc lién ket dao tao v&i cac té chirc dao tao bdo hiém, hiép hoi bdo hiém cla
nwédc ngoai cling can duoc khuyén khich hon niva.

Xay dwng chién lwoc phat trién dai
han

Hiép hoi Bao hiém, cac cong ty
bao hiém

Céc cong ty bao hiém Viét Nam can xay dwng chién lwoc phat trién l1au dai. Doanh thu phi
bdo hiém la mét chi sb quan trong vé phat trién, nhung trong bdi canh hién nay cla cac
cobng ty bao hiém Viét nam, c6 thé chi sb nay khéng quan trong bang chi sé phat trién
ngudn nhan lwc (vi dy, sw cai thién trinh dd chuyén mén, k§ ndng quan ly...) hoac cac chi
sb6 vé hiéu qua hoat dong (chudn hoa cac quy trinh, tiét kiém thdi gian cho tirng cong
viéc...), bdi day la nhitng co s& virng chéc cho sw phat trién trong twong lai. Tat nhién,
khong cé doanh thu cao, khéng cong ty ndo co thé dau tw, k& ca dé phat trién ngudn nhan
lwc hay phuc vu nhirtng muc dich khac. Tuy nhién, cac céng ty can ty xac dinh cho minh
mot thé can bang dé khong bi kiét strc khi bwdc vao mét giai doan méi clia canh tranh.

Xay dwng van hoa phuc vu
khach hang

Hiép héi Bao hié}m Viét Nam,
cac cong ty bao hiém

Cac cong ty trong nwéc can nang cap hé théng va chuong trinh dao tao ctia minh nham
cung cép t6t hon cac dich vu chdm séc khach hang. Nhan vién ban hang cé thé hé tro rat
tdt khach hang, nhung nhuw thé van 1a chwa dd. Cac céng ty can phai dat minh vao vi tri
cla khach hang dé danh gia phwong thirc phuc vu khach hang cia minh nham xac dinh
nhirng khau can cai thién hon niva. Muc tiéu khéng phai chi 1a phuc vu tét khach hang ma
la ngay cang nang cao hiéu qua cong viéc.

Nang cao ky nang quan ly trong
nganh bao hiém

Hiép hoi Bao hiém Viét Nam,
cac cong ty bao hiém Insurers

Cac cong ty trong nwéc can tap trung vao nhitng ké hoach dao tao dai han. Lwong,
thwéng, chirc vi phai gan véi két qua cong viéc. Cac cong ty ciing thé xem xét viéc tuyén
dung cac chuyén gia nwdc ngoai vao cac vi tri quan ly, ban cd phan cho cac nha dau tw
nwdc ngoai nham dua kinh nghiém va ky nang cta ho vao diéu hanh kinh doanh. Céac
cong ty trong nwéc can chu trong tdi viéc xay dwng ké hoach chién lwgc xem xét liéu sw
tham gia cla dbi tac nwéc ngoai vao diéu hanh kinh doanh c6 mang lai loi ich cho doanh
nghiép. Néu co lgi ich, cac cong ty phai nd lwc tim kiém dbi tac chién lvoc nham thiét lap
mdi quan hé hop tac lau dai.

Nang cao ky ndng bao hiém cac
rui ro phtrc tap

Hiép hoi Bao hiém Viét Nam,
cac cong ty bao hiém

Cac cong ty bao hiém phi nhan tho trong nwéc hién dang dwoc Chinh phi bao hd, nhwng
sw bdo hd nay sé sém dwoc bai bd. Do do, cac cdng ty trong nwéc can ngay lap tirc hoc
hdi cac ky nang (thdng qua dao tao, tuyén dung cac chuyén gia nwéc ngoai), thu thap sb
liéu théng ké dé chudn bi cho twong lai béi nhivng cong viéc nay doi hdi rat nhiéu thoi gian.

Xay dwng hé théng thu thap, lwu

Hiép hodi Bdo hiém Viét Nam,

Mac du hoat dong thdng ké chi c6 thé duoc tién hanh néu cé sw phdi hop & moi cép, t
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Van dé

Cac dorn vi lién quan

Khuyén nghi

triv, xtr ly s liéu théng ké

cac cong ty bao hiém

Chinh phu, xuong nganh, xuong cac cong ty, va can c6 mot td chtre dirng ra diéu phéi hoat
dong thu thap so liéu nay & moi cap, cac cong ty bao hiém can tich cwc trong hoat dong
nay b&i day la van dé thiét yéu dbi moi cong ty.

(Png dung céng nghé thdng tin

Hiép hoi Bao hiém Viét Nam,

céac cong ty bao hiém

Céc cong ty bao hiém trong nwéc bi tut hau rat xa so véi cac dbi tha canh tranh nwéc
ngoai trong linh virc (rng dung cong nghé thong tin. Cho t&i nay, chua c6 mét cong ty bao
hiém trong nwéc nao co phan mém bao hiém chuyén biét mac du cac cong ty deu nhan
thdy tdm quan trong cla yéu tb nay. Cac cong ty trong nwoc can giai quyet van dé nay
ngay lap tirc. Can phai c6 mét chién lwgc cong nghé théng tin rd rang nham thich ng véi
nhirng thay 60| trong twong lai. Trong mai trro'ng kinh doanh ngay nay, cong nghé thong
tin la xwong séng cla moi hoat ddng san xuét, kinh doanh. Cong nghé thong tin hd tro
gidm chi phi lao déng, lam cho hoat déng hiéu qua hon va gop phan nang cao chét lwong
dich vu khach hang. Viéc dau tw hang triéu ddla vao mét hé théng cong nghé thong tin
thuc sw [a mot thir thach déi véi cac cong ty nhd, nhung cac cong ty can nd lyc hon niva
nham tim ra hwéng di thich hgp cho minh.

Phat trién, mang lwéi khach hang
truyen thong

Céc cong ty bao hiém

Hién nay cac cong ty bao hiém phi nhan tho trong nwérc hoat dong tét hon cac dbi tha canh
tranh nwéc ngoai mot phan nhd sy bdo ho cia Chinh phi, mot phén dwa vao mang lugi
khach hang da duoc xay dung. Cac cong ty bao hiém Viét Nam can nd luc tan dung kién
thire thi trwong va cac moi quan hé nham phat trién mot mang lwdi khach hang truyen
thdng. Day l1a mot yéu té quan trong hd tro cac cong ty bdo hiém cé thém ngudn luc dé
thic hién cac ké hoach phat trién chién lvgc dé canh tranh vai cac dbi thi nwoc ngoai co
tiem lyc.

Tang cwong kha nang tai chinh

Céc cong ty bao hiém

Céc cong ty bao hiém trong nwoc clia Viét Nam can nghién ciru nghiém tuc kha nang sap
nhap hodac lién ket v&i cac ngan hang Viét Nam, hién cling dang doi mat véi canh tranh ti
phia cac ngadn hang nwéc ngoai.
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Phu luc 2: Cac quy dinh phap ly cta Viét Nam va cac Khuyén nghi cia OECD

N&m 1997, Van phong Uy ban Béo hiém da xuét ban “Cac nguyén tac chi tiét vé cac quy dinh va giam sat thj trwong bao hiém cda cac nén kinh té dang phat trién”.
Bang dwéi day mo ta sw phu hop va chwa phu hop gitra cac khuyén nghi nay va cac quy dinh phap ly diéu chinh hoat ddng kinh doanh bao hiém tai Viét Nam.

Khuyén nghi cia OECD

Quy dinh phap ly caa Viét Nam

Yéu cau vé mat phap ly:
= Hinh thérc kinh doanh

*  Phé chuan diéu lé

*  Phé chudn cac diéu khoan va diéu kién chung clia hop
dong bao hiem

= C4c hinh thirc doanh nghiép bao gdm: doanh nghiép nha nwéc, cong ty ¢ phan, cong ty
lién doanh, cong ty 100% von nwéc ngoai va td chirc bao hiém twong hé;

= Diéu & cong ty bao hiém phai tuan theo cac quy dinh phap ly (Luat Doanh nghiép Nha
nwéc, Luat Doanh nghiép, Luat Dau tw nwéc ngoai) va phai ndp cho cac co quan cé thadm
quyén phé duyét;

=  Luat Kinh doanh Bao hiém khéng quy dinh chi tiét cac diéu khoan va diéu kién cta hop
ddng bao hiém; tuy nhién, hop ddng bao hiém phai tuan theo B6 Luat Dan sw va Luéat
Thwong mai;

= Cac cong ty bao hiém phai ndp mau hop ddng bao hiém véi cac didu khoan va diéu kién
dé phé duyét;

:§ = Phé chuan cac nghiép vu bdo hiém = Ngudi ndp don phai néu rd nghiép vu bao hiém ma ho sé tham gia trong hd so xin cép
Y phép
S Cdc quy dinh vé hoach todn ké todn
§. = Nop Bang can dbi ké toan, Bao cdo thuthap vacactai | = Tinh hinh tai chinh cGia nguwdi nop don dwoc xem xét mot cach can than thong qua cac
e liéu khac chtirng minh nha dau tw c6 du kha nang dap bao cdo tai chinh. Cac cong ty bao hiém khéng chi phai dap (rng yéu cau vé muc von thi
= (ng yéu cau vé vén téi thiéu thiéu ma con phai trd mot khoan phi dat coc.
Yéu céu ky thuat
= Nop biéu phi bao hiém xin phé chuan = Cac cong ty bao hiém phai ngp cho cac co' quan chirc nang biéu phi bao hiém dé phé
= NOp cac co sd ky thuat str dung trong viéc xac dinh duyét. Tuy nhién, khong c6 quy dinh phap ly ve viéc giai trinh phwong thie tinh phi bao
phi bao hiém, trich lap du phong, tai bao hiém hiém.
Yéu cau quan ly
= Chtng minh réng ban I&nh dao cong ty dap tng cac = Luat Kinh doanh Bao hiém yéu péu chirng minh trinh d6, kinh nghiém cta ban lanh dao
yéu cau vé trinh dg, kinh nghiém va chd dau tw cé uy nhwng khdng quy dinh rd yéu cau trinh dd, kinh nghiém cu thé cho tirng vi tri.
tin = Khithdm dinh ho so cap phép clia cac cong ty bao hiém nwéc ngoai, uy tin, danh tiéng
cla nhé dau tw dwoc xem xét‘mc}t cach than trong, tuy nhién khi tham dinh hd so cla cac
nha dau tw trong nuéc, van de nay chwa dwgc chu trong.
£ Giam sat viéc tuédn thu cdc quy dinh phap ly: tuan thi B& Tai chinh thuc hién quyén va chirc ndng giam sat cac doanh nghiép bao hiém théng qua
.8 3 | cac quy dinh phap ly hién hanh, diéu |é cong ty, cac dieu cac bao cao dinh ky va thanh tra tai doanh nghiép (cong tac thanh tra dwgc thuc hién khong
O v | khoan va diéu kién chung clia hop ddng bao hiém. qua mét lan trong moét ndm & mot doanh nghiép).
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Khuyén nghi cua OECD

Quy dinh phap ly cta Viét Nam

Gidm sé&t van dé vé tai chinh: vén chi sé hivru, dw phong
nghiép vu, giam sat cac hoat déng kinh doanh;

Bén canh cac bao cdo tai chinh hang ndm ma tat ca cac cong ty hoat dong & Viét Nam phai
ndp lén cac co quan chirc nang, cac cong ty bdo hiém con phai lap cac bao céo riéng véi cac
chi s6 dwoc Bo Tai chinh quy dinh nhdm phan anh tét hon tinh trang tai chinh, viéc tuan tha
céac quy dinh vé& dy phong nghiép vu... Tuy nhién, van cé moét sb van dé chwa dwoc quy dinh
phai bdo cdo nén cac bao cdo nay phan nao chwa phan anh hoan toan chinh xac tinh trang tai
chinh ctia doanh nghiép; vi du i va 16 trong tai bao hiém va anh hwéng cua tai bao hiém ddi
véi doanh thu phi bao hiém; quy dw phong va tién bdi thwerng khéng dwoc bao cao doc lap.

Kiém todn giira ky va bdo cdo tai chinh hang ndm

Tat ca cac cong ty bao hi(fam c6 nghia l&p bao cao tai chinh hang ndm va cac bao cao nay phai
dwoc kiém toan béi cac to chire kiém toan doéc lap.

Gidm sat hoat déng tinh phi bdo hiém: tinh phi bao
hiém, dw phong k§ thuat hodc toan hoc

Nghi dinh 99/2004/TT-BTC quy dinh chi tiét cac phwong phap trich 1ap qu§ dw phong nhung
khong quy dinh phwong phap tinh phi bao hiém

Pau tv

Da dang hoa, rui ro va tinh thanh khoan

*  Mrc tran dwoc xac dinh déi véi cac dw an dau tw
duwoc chap thuan theo tirng loai hinh dau tw va theo ty
trong

»  Can c6 sy phan biét ré rang gitra viéc dau tw bang dw
phong nghiép vu va dau tw bang vén, va gitra von téi
thiéu va vén nhan roi

Luat Kinh doanh bao hiém c6 quy dinh rd mirc tran ap dung ddi v&i tirng loai hinh dau tw bang
vOn nha roi.

ap khoé khan

ap

cédc céng

Mat kha nang thanh toan va quan ly &
tyg

Can co céac quy dinh phap ly r6 rang vé quy trinh xt ly cac
cong ty bao hiém khéng con kha nang thanh toan bao
quét cac van dé lién quan dén viéc quan ly cac cong ty mét
kha nang thanh toan nay, bao gdm céc tiéu chuan can st
dung dé xac dinh sy mét kha nang thanh toan, co s& dé
chon Iwa gitra viéc khoi phuc kha néng thanh toén va giai
the cac bién phap khdi phuc co6 thé st dung, viéc thu hoi
g|ay phép kinh doanh, cac diéu kién dé chuyén giao hop
ddng bao hiém cho moét cong ty dang hoat dong binh
thwong (thuong dan dén viéc cac quyén loi clia nguoi
mua bdo hiém phai dwoc bdo vé), vai trd cta ban thanh ly
va danh gia mirc doi bdi thuwéng clia cac chi no.

Luat cling nhw cac van ban dwai luat hién hanh da quy dinh rd bién kha nang thanh toan va
dwa ra mot sb cac bién phap nham khéi phuc bién kha ndng thanh toan nhwng chwa quy dinh
cu thé phuong thirc quan ly cac cong ty mat kha néng thanh toan hodc cé nguy co méat kha
nang thanh toan va phwong thirc ap dung cac bién phap khoi phuc kha nang thanh toan. Thém
vao do, viéc bao vé quyen va lgi ich cia ngwdi mua bao hiém trong trwéong hop cac cong ty
bao hiém bi mat kha nang thanh toan van chwa dwoc quy dinh mét cach chi tiét va day da.
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Khuyén nghi cua OECD

Quy dinh phap ly cta Viét Nam

Trong nhiéu trwéng hop, chi cé cac don vi trung gian lién

Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh cac van dé lién quan dén dai ly bao hiém nhuw: diéu kién dé

h§ £ hé v&i khach hang, do dé phai c6 cac quy dinh phap ly vg"a dwgc lam dai ly bao hiém, Iinh vwe hoat dong clia dai ly, hop déng dai ly va céc trach nhiém
2'59 don vj trung gian. Cac quy dinh nay phai bao quat cac van clia daily.
g S | e nhu déng ky, nang luc kinh doanh va cac tiéu chuan vé | Hoat dong méi gi¢i bao hiém cling dwoc diéu chinh bdi Luat Kinh doanh bao hiém. Kinh doanh
£ dao dirc, cung cac quy dinh vé an toan tai chinh (bao gom | mei givi bao hiém phai dwoc sy phé chuan ciia Bo Tai chinh va phai dap (ng mirc von toi
Q g|ca bao hiém trach nhiém). thiéu cling nhw cac yéu cau khac nhw nang luc, kinh nghiém caa nha quan ly nhw doi voi cac
rs o cong ty bao hiem. Thém vao dd, cac cong ty moi gi¢i bao hiém phai mua bao hiem trach
Q Q nhiém.
= Can phan biét rd rang gitva cac hop ddng bao hiém Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh vé cac loai hop déng bdo hiém khac nhau, chirng minh vé
thanh toan theo thiét hai thuc té va cac hop dong hop déng, nhwng khéng quy dinh chi tiét vé ¢ y gay tén that hodc truc loi bao hiém, tao co s&
thanh toan mot khoan cd dinh va cac hau qua phap ly mién trach. Bo luat Dan sw va Bo luat Hang hai cling quy dinh vé Hop d@)ng bao hiém.
o keém theo (sw khac biét vé sb tién boi thuong trong
S trwong hop cé tdn that).
S = Can chuy t&i thm quan trong ctia viéc xac dinh chinh
& xac thoi diém hop ddng bao hiém dwoc ky két va cé
T hiéu lwc, thoi han hop df‘)ng chirng minh hop déng.
< = Cancodcac quy dinh vé co y gay tdn that hoac truc loi
~ bao hiém, co s& ctia mién trach.
= Céan c6 quy dinh vé quyén cuia cac bén thir ba dbi voi
bén thwdng hoac lién quan téi cong ty béo hiém.
=  Phuwong thirc gidi quyét tranh chép.
Bao hiém bat budc nén dwoc ap dung trong cac truong Bao hiém bét budc bao gdm: Luat kinh doanh bao hiém dwa ra 4 loai bao hiém bat budc; tuy
hop sau: theo tirng thi ky, Chinh phu s& xem xét d& quy dinh thém cac loai bao hiém bat budc khac.
§ = Lién quan chat ché t&i xa hdi hon la cac ca nhan Hién tai, bao hiém bat budc ap dung dbi v&i cac nhém ddi twong sau:
2 = Trong céc Iinh vuc cu thd ma bao hidm bt budc 1a can | *  Chu tau thuyén st dung cac phwong tién dwoc phép danh bat xa bo phai co trach nhiém
S thiét do mirc do rdi ro cao hodc tinh chat nghiém trong tuén theo che do bao hiem bt budc cho tau thuyen. ‘
£ cua ton that (vi du trach nhiém bao hiém xe co gioi = Doanh nghiép hoat dong kinh doanh van chuyén hang hai bang cac phuwong tién hang hai
"0 hay tai nan nghé nghiép); trong nwéc la doi twong phai mua bao hiém bat buéc nhw trach nhiém dan su.
ﬁ = Trong céac linh vc ma viéc thanh toan phi bdo hiém = Ngoai ra, cac dy an dau khi, xay dwng va lap dat, cac cong trinh xay dwng va dy an ¢ rui
p dwoc chia déu cho tat ca nhirtng ngwdi mua bao hiém ro cao dbi v&i an ninh xa hdi va méi trwéng déu la nhivng déi twong phai mua béo hiém béat

trong nhém.

bubc.
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Khuyén nghi cua OECD Quy dinh phap ly caa Viét Nam
= Can c6 quy dinh phap ly vé viéc chi dinh nhan vién tinh phi | Luat yéu cAu cac cong ty bao hiém nhan tho chi dinh nhan vién tinh phi bao hiém.
Q bao hiém.
<
RS
~
*  Tai bdo hiém bat budc =  Luat quy dinh ré cac trwdng hop tai bao hiém bét budc.
*  Kiém toan bao cao tai chinh va thuyét minh bao caotai | = Luat dwa ra cac tiéu chi ma cac cong ty tai bao hiém nwéc ngoai phai dap ng, nhung
chinh (cu thé cac hop ddng tai bao hiém) clia cac cong chwa cé cac quy dinh cu thé vé viéc cac cong ty bao hiém tai Viét Nam phai cung cap
,:QE, ty tai bao hiém. thong tin vé cac cong ty tai bao hiém nuéc ngoai cia ho.
S * Tap hop thong tin vé cac cong ty ty tai bao hiém, kha
) nang thanh toan va tinh thanh khoan (bao gém ca cac
i~ thong tin thong qua cac té chirc dinh mirc tin nhiém),
s va tac dong tdng hop vé viéc tai bado hiém céc rui ro,
chu y dén cac giao dich I6n lién quan téi béi thwong,
hoa héng va phi mai giéi.
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Chuwong trinh phat trién lién hop qudc

Phu luc 3. Ban chao cua Viét Nam trong khuon khé GATS va Cam két ctia cac nwéc trong khu vwee

Nhin chung, ban chao cua Viét Nam trong khudn khé GATS twong déi mé hon so véi cac cam két clia cac nwéc ASEAN. Bang duéi day tom lwoc bén chao cla
Viét Nam va cam két clia cac nwéc Indonesia, Thai lan va Singapore.

Bao hiém va cac dich
vu lién quan den bao

Tiép can thj trwong

Pai ngd quéc gia

hiem (1) 2) 3) 4) (1) 2 3) 4)
T4t ca céac dich vu bao Khéng mét | Khdng moét | - Bén nuwdc | Chwa cam két Khéng mét | Khdng moét | Khdng mot | Chuwa cam
hiém va cac dich vu | han ché nao | han ché nao ngoai  trong | tr nhi*rng | han ché nao han ché nao han ché nao két, trlr nhirng
lién quan dén bao | dbi véi: lién doanh chi | cam két da cam két da
hiém, khoéng bao gém | - Dich vu bao duwoc s& hitu | dwa ra tai dwa ra ftai
cac dich vu bdo hiémy | hidm  cung t6i da 70%. phan cam két phan cam két
té va dich vu dai ly bao | c4p cho cac - 01 nam sau | chung. chung.
hiem doanh nghiép khi gia nhap
c6 von dau tw duwoc  phép
nwdc ngoai, thanh lap
ngudi  nuwdc cbng ty 100%
ngoai lam viéc vén nwéc
tai Viét Nam; ngoai.
£ — Dich vu tai - Cong ty
S bao hiém; 100% vén
= — Dich vu bao nwéc  ngoai
S hiém  trong khong duoc
linh vwc van phép tham gia
tai quéc té; kinh ~ doanh
— Dich vu méi bao hiém bat
giéi bao hidm budc. 02 nam
va moi gioi tai sau khi gia
bao hiém; nljap, han che
— Dich vu tw B?y s€ bi bai
e ia P 0.
van, giai quyét
boi thwong va
danh gia rui
ro.
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Bao hiém va cac dich
vu lién quan dén bao
hiem

Tiép can thj trwong

Dii ngo quéc gia

tin nhiém toi
thiéu BBB bdi
Standard and
Poor hoac
moét t& chic
twong

dwong).

(1) (2) 3) (4) (1) (2) 3) (4)

TAt ca céac dich vu bao | Chua cam | Tuy thudéc vao | Nhw duwoc | Chuwa cam | Chuwa cam | Chuwa cam | Nhv da& quy | Nhw da quy
hiém va lién quan dén | két, trir dich | dich vu bdo | cam két tai | két, trir giam | két, trlr cac | két, trir cac | dinh cu thé tai | dinh cu thé tai
bdo hiém. Dbi v&i cac | vu  tai  bao | hiém va cac | Cac bién phap | déc, tw van ky | dich vu méi | dich vu moi | Cac diéu kién | Cac bién phap
dich vu phu tr¢ bao | hiém (nha | dich vu lién | Chung va Cac | thuat  hodc | gi®i bdo hiém | gi¢i bao hiém | chung chung.
hiém chi bao gdm céc | cung cép dich | quan dén bao | diéu kién | chuyén gia ky | va moéi gidi tai | va moi gidi tai
dich vu méi gi¢i bdo | vu tai bdo | hiém chung. (Vi du: | thuat. bao hiém bao hiém

@ | hiém va moi gioi tai | hiém & cac Bén nwdc

@ | bao hiém. nwdc  thanh ngoai chi

S vién khac phai duoc s& hiru

° duwoc dinh gia toi da 80%)
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Bao hiém va cac dich
vu lién quan dén bao

Tiép can thj trwong

Dii ngo quéc gia

Singapore

dong chi coé
thé dwoc mua
tai cac cong ty
bdo hiém co
gidy phép tai
Singapore) va
Mo6i gi¢i bao
hiém (Cac dai
ly khéng dwoc

hiem (1) 2 3) (4) (1) 2 3) )
T4t ca céac dich vu bao | Chua cam | Khoéng mot | Tuy thudc vao | Chwa cam | Chuwa cam | Khoéng mét | Khéng mot | Chwa cam
hiém va dich vu lién | két, triy tai bao | han ché nao, | cac dich wvu | két, trir phi | két, trir ti bao | hanché nao | han ché nao, | két, tri» nhitng
quan dén bao hiém hiém, nhwong | tr cac dich | bAo hiém va | nhw da quy | hiém va trlr viec chwa | cam két da
bao hiém, | vu bao hiém | dich vu lién | dinh tai phan | nhwong bao cam két dbi | dwa ra & phan
trung gian bdo | phi nhan tho | quan dén bao | cam két | hiém. véi modi gidi | cam két
hiém va céac | (bdo hiém bat | hiém (Bén | chung. bao hiém. chung.
dich vy bado | buéc  Trach | nwéc  ngoai
hiém phutro | nhiém  cda | chi c6 thé
chi xe co gi¢i | mua cd phan
déi véi bén | dén muc ty lé
the ba va Boi | cho phép)
thwébng cho
nguoi lao

phép lam dai
ly cho céac
cong ty bado
hiém  chua
dang ky)
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Bao hiém va cac dich
vu lién quan dén bao

Tiép can thj trwong

Dii ngo quéc gia

hiem (1) 2 3) (4) (1) 2 3) )

T4t ca céac dich vu bao Khéng mét | Khdng mot | Tuy thuéc vao | Chi c6 cac | Khong mét | Tuy thudéc vao | Tuy thuéc vao | Khéng mot
hiém va lién quan dén | han ché nao, | han ché nao, | cac dich vu | can bd quan | hanchénao |cac dich wvu | cac dich vu | han ché nao
bdo hiém. Cac dich vu | trir cac dich | trr dich vu | bdo hiém va |ly cao cép, bdo hiém va | bdo hiém va

phu tro bdo hiém |vu phu tro | phu tro bdo | lién quan dén | cac  chuyén lién quan dén | lién quan dén

(khéng bao gdm quy | bdo hiém | hiém (khéng | bdo hiém (Vi | gia va cac hd bdo hiém. (Vi | bdo hiém. (Vi

hwu tri) (khéng  bao | bao gdm dich | du: bdo hiém | tro vién ky du: Phi bao | du: Bdo hiém

c gdbm dich vu [ vu quy huwu | nhan tho va thuétdu’o’cpy hiém nhé’n tho | nhan tho:
® quy hwu tri) la | tri) la chwa | dich vu phu | ban Bao hiém dwoc khau trir | Khdng mot
w chwa cam két. | cam két. tro: phan gép | phé chuan. thué mot phan | han ché nao;
= von clGa bén nhat dinh | Dich vu phu
nwéc  ngoai trong khi bao | tro: khéng
gi¢i han toi hiém phi nhan | han ché mién
25% trong tho chuwa co | la phan gop
tbng sbé vén cam két). vén cua bén
dang ky. nwdc  ngoai
khéng  vuot
qua 49%).
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Phu luc 4. Tw do hoa bao hiém tai Trung Quéc

Gi&i thiéu

Phu luc nay mé ta qua trinh phat trién bao hiém tai Trung Quéc, vai trd ctia bao hiém trong qua trinh dam
phan gia nhap t chirc Thuo’ng mai Thé gi¢i (WTO) va cac anh hwdng ma cac thanh vién trong WTO tac
doéng 1én hoat ddng bao hiém tai Trung Quéc.

Bao hiém tré thanh mot trong nhitng van dé dwoc tranh cai nhidu nhét trong viéc Trung Quéc gia nhap
WTO. Day vira la két qua cla qua trinh phat trién lich st vira 1a tiém nang phat trién thi truéng. Cac quy
dinh m&i diéu chinh hoat dong bao hiém tai Trung Quéc trong khuén khé WTO sé& cho phép cac cong ty
bao hiém dwoc tw do hon trong viéc xam nhap va hoat dong tai thi triérng nay.

Sau 15 ndm dam phan khéng mét mai gitra Trung Quéc va cac thanh vién cia WTO, vao ngay 12 thang
11 nam 2001, tai héi nghi Bo truéng Thwong mai tai Doha, Qatar, cac bo trudng Thwong mai dén tir 142
nwédc da nhat tri phé chuédn Trung Quéc tré thanh thanh vién. Sau mét thdi gian dai dam phan, ma theo
dé Trung Quéc phai thod man cac dbi tac thwong mai ctia minh, nhat 1a My va Chau Au, Trung Quéc da
san sang d& m& ctra nén kinh t& ctia minh cho canh tranh quéc t&. Theo mét nha kinh té hoc, tré thanh
thanh vién chinh thre tai ctia WTO tai Doha khéng chi don gian 1a mot thang loi cta Trung Quéc ma con
la mét thanh twu to 16N cho toan hé thdng thwong mai cia thé gioi.

T khi vao WTO, nganh bao hiém ctia Trung Qudc da cé nhirng thay dbi quan trong. Nganh bao hiém da
phat trién tr mot thi trwdng khép kin tlr dau nhitng nam 1990 tré thanh mét thi trwérng ma téi hon mot
nira sb cong ty bdo hiém la cac cong ty bao hiém nwdc ngoai. Thi trwdng phat trién manh mé va duwoc
khuyén khich b&i cai cach vé phap luat, tai co cdu hé thdng an sinh x& hoi, tiét kiém cao va chi tiéu bao
hiém thap. Tuy nhién, so v&i cac nuwéc phuong tay, quy mo thi triedng thuc té van con nhé va doanh sb
con kha thap.

Nhirng thay déi khi tré thanh thanh vién cda WTO

Tré& thanh thanh vién ciia WTO, mét sé thay déi da dién ra tai Trung Quéc.

] Trung Quéc cho phép cac cong ty bao hiém tai san va thwong tat nwéc ngoai thwe hién bao hiém cac
rdi ro I&n trén toan quéc ngay sau khi Trung Quéc gia nhap WTO:

= Trung Quéc s& mé rong pham vi hoat déng cho cac coéng ty bao hiém nwéc ngoai bao gdm bao hiém
y té theo nhém va bao hiém huwu tri, dai dién dén 85 phan tram téng s doanh thu phi bdo hiém trong
giai doan hon nam nam sau khi gia nhap WTO;

= Trung Québc sé cho phép bén nwéc ngoai s& hivu 50 phan tram vén va xoa bd yeu cau vé lién doanh
déi véi cac cong ty bao hiém nhan tho nwéc ngoai va ré bd dan han ché vé viéc mé chi nhanh;

= Pbi v&i bao hiém phi nhan tho, Trung Quéc sé cho phép bén nwéc ngoai s& hivu 51 phan tram vén
khi gia nhap WTO, va

= Trung Quéc sé cap gidy phép kinh doanh bao h|em hoan toan dwa trén cac tiéu chi ve dam bao kha
nang tai chinh ma khong tién hanh danh gia nhu ciu kinh té hay han ché sé lwong gidy phép. Trung
Quéc dwa ra cac cam két mé clra thi trwong trong Hiép dinh song phwvong Hoa Ky - Trung Quoc va
Hiép dinh song phwong Chau Au - Trung Quéc nham gia nhap WTO. Nhirng han ché trong tiép can
thi trw'ng nhw han ché cép phép ciing da dwoc néu trong cac hiép dinh nay. Cac cong ty sé co6 thé
c6 dwoc cap phép néu ho cé hon 30 ndm kinh nghiém & mét nwéc thanh vién cia WTO; d& cé mot
van phong dai dién tai Trung Quédc trong hai ndm lién tiép; va tai san trén thé gidi trén 5 ti USD.

Cac cam két WTO khac bao g?‘)m: viéc thanh 1ap chi nhanh trong nwéc dwgc cho phép cung véi viéc xoa
bd dan cac han ché vé dia ly; tai bao hiém, bao hiém chinh sach va bao hiém rii ro thwong mai lén cé
thé dwoc phép cung cép trén ca nuwéc khi gia nhap WTO; cac san phdm béo hiém y t&, huwu tri va bao
hiém nhom duwoc phép ban trong hai va 3 nam sau khi gia nhap WTO; dich vu méi gi¢i bao hiém cling sé
dwoc cho phép hoat déng.

Thwong Hai va Quang Chau sé 1a hai thanh phé dau tién dwoc mé clra hoan toan cho cac cong ty bao
hiém nhan tho nwéc ngoai khi gia nhap WTO. Mét sb thanh phd khac cling sé dwoc mé clra trong vong 2
nam ké tir khi gia nhap. D6 |a cac thanh phd Béc Kinh, Thanh D6, Dai Lién, Trung Khanh, Tham Quyén,
Phac Chau, Té Chau, Ha Mén, Ninh Ba, Thdm Dwong, Vi Han va Thién Tan. Mot ndm sau, toan bd han
ché vé dia ly sé dwoc r& bd.

Dwa vao kinh nghiém, cd thé Trung Québc sé thyc hién ké hoach nay nhanh hon nhuwng viéc quyét dinh
c6 thé con tuy thudc vao cac hoat ddng clia cac cong ty nwéc ngoai dwge phép cé mat tai thj trdng.
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Hién nay, cac cong ty bdo hiém khoéng phai ctia Trung Québc khéng dwoc hudng cach tiép can thi trwong
nhw cac coéng ty ctia Trung qudc. Vi du, Chinh phl yéu ciu cac cong ty bao hiém nwéc ngoai tuan tha
lich biéu chat ché trwéc khi ho c6 thé xam nhap thi trudng. Trwdce khi di vao hoat déng chinh thire, cac
cobng ty nwéc ngoai phai thanh 1ap van phong dai dién. Theo luat dinh Trung Quéc, cac van phong dai
dién chi dwoc phép tién hanh cac hoat dong tw van va nghién clru thi truéng. Sau khi van phong dai dién
da hoat dong dwoc 2 nam, cong ty bao hiém mai cé thé hoat dong kinh doanh chinh thirc néu ho duoc
phép nang cép lén thanh cac chi nhanh dich vu chinh thic.

Cac quy dinh nay vén nham bao hé nganh bao hiém trong nuéc va sé dugc thay thé dé phu hop voi viéc
mé clra va sy cong bang theo yéu cau doi v&i thanh vién cia WTO.

Toéng quan thi trwdng ) ] ) )
Thi tredng bao hiém Trung Quoc hién con nho, chwa phat triép hét, khéng chi vé quy mé ma con ve cac
san pham va co s& ha tang co ban, nhiéu dia ban & Trung Qudc con chwa cé cac cong ty bao hiém.

Nhin chung, bdo hiém khong phai 1a mét khai niém dwoc rong rai ngudi dan Trung Quéc hiéu va chap
nhan. Diéu nay giai thich tai sao chi tiéu bao hiém con thap. Tuy nhién, néu so cac vung khac nhau cta
Trung Quéc, xu hwéng phat trién tai cac trung tdm d6 thi van rat hiva hen. Vi du, Thwong Hai co tbc do
tang trwdng phi bao hiém khodng 42% tir ndm 2001 dén 2002. Cac cong ty nwédc ngoai dong vai trd ngay
cang quan trong trong nganh bao hiém tai Thuwong Hai, nam 2001 chiém 13,6% téng doanh thu phi bao
hiém thanh phé va 12% doanh thu phi bdo hiém nhan tho.

Thi trwdng bao hiém Trung Quédc da dat dwoc ti 1é ting trwdng cao, trung binh tr 10-25% tlr dau nhirng
nadm 1990 chid yéu do thiéu mang lwéi an sinh xa hdi. Tdng doanh thu phi bdo hiém nam 1996 la 9,6 ti
USD va gan 20 ty USD n&m 2000 va d3 tang 1én 47 ty USD ndm 2003. Thi phan cta Trung Quéc trong
nganh bao hiém thé gi&i 1a 2,03%, gan gap d6i so v&i 1,03% nam 2000.

Doanh thu phi bdo hiém tinh trén dau ngui 1a 36 USD nam 2003 (bao hiém nhan tho $25,1 va bao hiém
phi nhan tho $11,2), so v&i $15,2 ndm 2003. Tong doanh thu phi bao hiém tinh trén GDP la 1,93% so voi
11 % & Nhat, 8% & My, 2,03% & cac nwédc ASEAN va 8,8% miuirc trung binh cla thé gidi.

Sw tham gia ctia cac cong ty bao hiém nwéc ngoai

Mé&c du cac cong ty bao hiém nwéc ngoai hién nay chiém téi hon moét nira sb cong ty bao hiém tai Trung
Quéc, ho chi chiém mét thi phan rat nhé. Sw téng trwdng cla cac cong ty nay bi can tré bdi sw han ché
vé dia ly va san pham cling nhw yéu cau vé vdn téi thiéu 200,000,000 NDT (24 triéu USD) cho méi chi
nhanh dwoc thanh Iap. Viéc yéu cau vé vén la mot van dé dac biét béi nd lam gidm hiéu qua hoat dong
so v&i cac cong ty bdo hiém trong nwéc, nhivng cong ty dwoc cp phép hoat dong trén khép dat nuéc
nhwng khéng phai dap (rng yéu ciu nay.

Tham chi khi Trung Quéc da cam két mé civa thi trudng, cac quy dinh phap ly hién hanh van han ché
quyén cung cap bao hiém cutia cac cong ty bdo hiém nwéc ngoai trong & mét sb linh vwe cu thé. Day la
mot phan cla qua trinh cai cach. Tuy nhién, hién nay, khung phap Iy van gép phan bdo ho cac cong ty
nha nwdc va trong nwéece trén thj trvedng.

Lich sir phat trién ctia nganh bao hiém

Nganh bao hiém Trung Quéc da duwoc qudc hivu hoa trong nhitng ndm 1950 va dwérng nhu khéng hoat
doéng trong vong 1 thap ky dién ra cudc Cach manh Van hoa. Khi nganh bao hiém dwoc hoat dong tré lai
vao nam 1978, Coéng ty bao hiém Nhan dan Trung Quéc (PICC) doc quyén toan nganh. Sy théng linh
ctia PICC bét dau bi r& bd vao nam 1988 khi hai cong ty bao hiém trong nwéc, Cong ty TNHH Bao hiém
Binh An Trung Quéc (PIAC) va Céng ty Bao hiém Thai Binh Dwong Trung Quéc (CPIC) duoc cap phép
hoat déng dia phwong. Ngay nay, nhiéu coéng ty bdo hiém trong nwéc tham gia chiém canh tranh trén thi
trwdng.

N&m 1990, Chinh phd Trung Québc véi mong mubn tham gia vao Hiép dinh chung vé Thué quan va
Thwong mai (GATT) da tuyén bb s& mé cira thi treong bao hiém cho nguoi nwoc ngoai. AlG la cong ty
dau tién duwgc cap phép vao nam 1992. Tlr do dén nay, cac cong ty bao hiém nwéc ngoai tiép tuc duoc
cap phép nhung véi sb lwong han ché; tuy nhién, qua trinh cip phép kéo dai rét lau va cac cong ty bao
hiém nwéc ngoai chi dwoc phép 1ap chi nhanh hay lién doanh & mét sé dia ban nhét dinh.

Linh vue tai bao hlem cting do mét cong ty bao hiém nha nuwéc thong linh, Céng ty Tai bao hiém Trung
Quéc ndm doc quyén dén tan gitka nam 2002, khi mot cong ty bao hiém nuwéc ngoai duoc cap phép.
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Moi trwworng phap ly

Ngay 18 thang 11 nam 1998, Uy ban Nha nuwéc da thanh 1ap Uy ban Diéu hanh Bao hiém Trung Qubc
(CIRC). Dwéi sy diéu hanh tryc tiép ctia Uy ban Nha nwéc, CIRC la co quan quan ly nha nwéc duy nhat
vé hoat déng bdo hiém cta Trung Quéc va chiu trach nhiém dap ng cac cam két WTO cla Trung Quéc
nham dwa ra cac quy dinh riéng cho tirng nganh dich vu. Hiép hoi Bao hiém Trung Quéc dwoc thanh lap
vao cubi ndm 2000 tai Bc Kinh. M&c du thé manh cia né nhu mét hiép hoi nganh chwa rd rang, muc
tiéu cla hiép hoi la diéu phdi va dwa nganh bao hiém vao khuén khé phap luat.

Luat Bao hiém 1995 1& mot dong gép quan trong vao cudc cai cach nganh bao hiém ctia Trung Quéc.
Luat da dwa ra khung phap ly rong nhdm ddy manh s paht sw phat trién bang cach dwa ra cac quy dinh
lién quan dén viéc hinh thanh va hoat déng cac cong ty bdo hiém tai dai luc. Luat nay da dwoc nang cap
vao ndm 2002; v&i cac bd sung stra dbi cé hiéu lwc tlr thang 1 ndm 2003, danh dau mot bwdc ngost day
y nghfa trong viéc mé clra hoan toan thi trieérng bao hiém.

Luat Bao hiém tap trung vao hai linh virc quan trong nhat: hop dong va quan ly theo phap luat. Luat quy
dinh chi tiét cac quyen va dac quyen cta nguoi stv dung va cac cong ty bao hiém. Ve quan ly theo phap
luat, Luat quy dinh chi tiét vé quyén va trach nhiém cla cac cong ty bao hiém cling nhw cac co quan
nganh.

Luat Bao hiém ndm 1995 va cac slra ddi bd sung chwa diéu chinh nhiéu hoat déong clia cac coéng ty bao
hiém nwéc ngoai. Tuy nhién, Luat cé diéu chinh cac cong ty nay véi diéu 148 quy dinh viéc thanh lap
cong ty lién doanh, cong ty 100% vén nwéc ngoai va chi nhanh cla cac cong ty bao hiém & nwéc ngoai
chiu sw diéu chinh cta Luat Bao hiém, ngoai trlr nhivng truerng hop cé quy dinh cu thé trong cac van ban
phap quy khac.

Céc stra dbi bd sung gan day cta Luat Bao hiém thé hién sy thay dbi cac quy dinh theo huéng thi
trwdng va dwa trén chinh sach. Vi du, cac cong ty ngay nay co thé dwa ra cac diéu khoan riéng va tw xac
dinh phi bao hiém, trong khi trwéc day, CIRC quy dinh cac diéu kién nay. Cac stra déi bd sung nay cho
phép CIRC giam sat kha nang thanh toan cla cac cong ty theo cac tiéu chuan da dinh sén va bao vé tét
hon ngwéi mua bao hiém bang cach budc cac cong ty bao hiém phai cé nghia vu dao tao va quan ly dai
ly ctia minh.

Nham b sung va cu thé hoa Luat Bao hiém, nhiéu quy dinh khac nhau da duoc ban hanh, bao hém cac
quy dinh ve viéc nhan von nuéc ngoai cua cac cong ty trong nwdc, cac cong ty moi gidi bao hiém, dai ly
bao hiém va cong ty bao hiém cé vén dau tw nwéc ngoai.

Quy dinh ctia Céng hoa Nhan dan Trung Hoa vé Quan ly cac céng ty bao hiém c6 vén dau tw nuwéc ngoai
la van ban dau tién ma cac nha dau tw nwdc ngoai phai tham khao khi ¢ y dinh thanh 1ap cong ty bao
hiém tai Trung Quéc. Quy dinh dua ra céac tiéu chi cho cac cong ty nwéc ngoai cé ké hoach hoat déng tai
Trung Quéc va giao nhiém vu cho CIRC giam sat, quan ly va cap phép cho cac cong ty bdo hiém nuwéc
ngoai.

Theo Quy dinh nay, mét cong ty bao hiém nwéc ngoai ¢ y dinh thanh 1ap lién doanh, doanh nghiép
100% vbn nwédc ngoai hay chi nhanh clia cong ty bdo hiém & nwéc ngoai thi phai dap (ng cac diéu kién
sau:

= Co it nhat 30 nam kinh nghiém trong nganh bao hiém; ) ] )

= DPathanh lap van ph(‘)ng dai dién tai Trung Quoc trong it nhét‘hai nam tinh dén khi nép ho so’; va

= (6 tai san tri gia toi thiéu 5 ti USD trong nam trwéc khi ndép ho so.

Sé vbn dang ky tbi thiéu cda lién doanh hay doanh nghiép 100% vén dau tw nwéc ngoai la 200.000.000
NDT (24.150.000 USD), hogc bang loai tién t& cé khd ndng chuyén dbi dé dang khac cé gia tri twong
dwong. Chi nhanh clia cong ty bao hiém c6 von nwdc ngoai phai dam bao s6 von hoat dong toi thiéu
200.000.000 NDT hay béng loai tién té co kha nang chuyen 60| de dang khac nhw clia cong ty me co gia
tri twong dwong. Theo cac chuan muc quoc té, thi yéu cau vé vén tbi thiéu nay 1a qua I6n, han che mot
cach c6 hiéu qua viéc thi trweng Trung Quéc phat trién manh, thanh thj trudong cua cac cong ty qudc gia
déa thanh lap lau doi. Cac cong ty tai bao hiém tham chi phai dap ng cac yéu cau nghiém ngét hon vé
vbn, 300.000.000 NDT hodc khoang 35 triéu USD.

Cac cong ty bao hiém c6 von dau tw nwéc ngoai khong dwoc phép cling luc hoat déng trong linh vire bao
hiém nhan tho va bao hiém tai san. Tuy nhién, stra d6i phap luat gan day da dwa ra mét ngoai 1é, cho
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phép cac cong ty bdo hiém tai san tham gia vao hoat dong cung cap dich vy bao hiém chéo cac san
pham bao hiém y té ngan han va bao hiém thwong tat néu dwgc CIRC cho phép.

Cap phép hoat déng bao h|em

Bén canh cau vé nghiém ngat vé vbn va kinh nghiém nhuw mo ta & trén, nha dau tw nwdc ngoai con phai:

= Pén tir mot nwdc hay mét Ianh thd co hé thdng phap luat bdo hiém virng chac va noi ma cong ty bao
hiém d6 da tuan tha tét cac quy dinh phap luat cta qubc gia hay lanh thé do;

= Pap &ng cac tiéu chuan vé& dam bao kha n&ng thanh toan clia quéc gia hay I1anh thd noi cong ty dé
dang ky hoat dong;

= C6 gidy t& chirng minh cac co quan chic nédng tai ban dia chip thuan viéc cong ty bdo hiém xin
dwoc cap phép hoat dong tai Cong hoa Nhan dan Trung Hoa; va

= Pap wng cac quy dinh khac cta CIRC.

Quy trinh xin gidy phép hoat dong bao hiém phai qua mot sb6 budc. Trwde hét, CIRC xem xét so bd hd
SO’ Xin cap phép va quyét dinh trong vong 6 thang chap nhan hay khong don xin phep. Néu hd so so bd
duwoc chap nhan, CIRC sé cap cho chi dau tw form mau xin gidy phép chinh thirc va chd dau tw phai
hoan thién bd hd so' chinh thirc va ndp 1én trong vong 1 ndm, cuing v&i cac tai liéu van ban lién quan. Sau
khi hd so chinh thirc dugc ndp, hd so sé dwgc danh gia va dugc phé chuan hoéc tir chéi trong vong 60
ngay. Néu dwoc chép thuan, CIRC sé cap gidy phép. Trong trwong hop hd so so bod hay hd so chinh
thire bi tir chéi, CIRC sé phai thong bao cho chi diu tw bang van ‘ban néu ré Iy do tir chéi don xin phép
trong vong 60 ngay. Néu dwoc phé chuén thi s& cho phép, con néu ti ch0| ca bd hd so so bd va chinh
thirc, CIRC phai thdng bao véi cac bén nop don trong viéc viét va cung cép ly do.

Sau khi hé so chinh thirc dwoc phé chuén, chi dau tw sé phai dang ki tai co quan quan ly nganh va
thwong mai dé lay giay phép kinh doanh. Néu bd don xin dang ky kinh doanh bj t&r choi, chd dau tw sé
khong dwgc ndp lai don trong vong sau thang.

Déi véi ca cong ty bao hiém trong nwéc va nwéc ngoal viéc Trung Quéc gia nhap WTO da co6 mét tac
doéng hét strc quan trong dbi véi cong tac cap phép ctia CIRC. Xu hwéng cap phép gan day da phan anh
cam ket ctia Trung Quéc trong viéc m¢ ctra linh viec bao hiém; tuy nhién, viéc tang manh sb giay phep
dwoc cip da lam dao 16n mot sb van dé. Béi véi cac cong ty bdo hidm nwéc ngoai, diéu lo lang dau tién
la chiém linh thi trwdng clia cac cong ty trong nwée, do ho phai chiu chi phi thanh 1ap thap hon nhiéu.

Nhirng can tr& trong viéc phat trién thj trwong

Cho dén gan day, cac cong ty bdo hiém van chi dwoc phép dau tw von minh vao mét sé linh vuc dau tw
han ché, anh hwédng téi sy tdng trwdng bén virng. Nhirng han ché nay da dan dén két qua la mot phan
dang ké phi bao hiém bj dau tw ca vao tién gri ngan hang hoac tiét kiém ngan hang. So véi phwong Tay,
cac quy nay thwong duoc dau tw vao cd phiéu, dem lai loi nhuan can thiét dé thanh toan 1ai trén phi bao
hiém ciing nhw nhirng chi phi khac va tao ra thém lgi nhuan.

Nham c6 gang giai quyét van dé nay, Uy ban Chirng Khoan Trung Qudc (CSRC) da tirng bwéc cho phép
dwa cac quy bao hiém vao tham gia thj trwong co phieu. Tuy nhién, nhirng thi trrong nay con so khai va
khoéng on dinh, chi co6 mét it cong ty I&n dé dau tw. Vi vay, ching khéng hap dan lam déi véi cac cong ty
bao hiém.

Kha néng thanh toan clia cong ty 1a van dé chinh trong nganh béo hiém cta Trung Quéc, véi mc von
thap cla cac cong ty trong nwée. Viéc thiéu hut kha nang thanh toan tré nén trém trong hon khi cac co
hoi dau tw cla cac cong ty bao hiém rat han ché. Nhirng thay ddi phap luat gan day dua ra yéu cau
nghiém ngat hon vé s minh bach lién quan t&i viéc ndm gitr ¢cd phan va cho phép da dang hoa hon cac
hinh thirc dau tuw.

Khi canh tranh trén thi trwéng ngay cang téng, cac cong ty bao hiém trong nwdc nhanh chéng mé rong
thi phan cla minh ma khéng chi y dén chét lwong, trong moét s trwéng hop da s dung nhirng cach
thirc khdng nghiém tic nhw s&v dung sw can thiép clia chinh pha. Viéc thiéu cac chuyén gia bao hiém co6
kién thirc sau va nhiéu kinh nghiém thi trwong cang lam van dé thém trAm trong. Trong lich st¥, cong ty
nha nwdc chiém doc quyén da tao ra nhirng dich vu khéng c6 canh tranh. Tuy nhién, khi cdc nha cung
cap bao hiém nwédc ngoai, véi phuong cham vi khach hang phuc vu, tham nhap thi twéng, cac nha bao
hiém trong nwéc da budc phai nang tiéu chuén ctia minh lén.

Dich vu chét lwong thdp va sy thiéu hiéu biét clia ngudi dan vé vai trd cla bado hiém da dan dén khing

hodng vé Iong tin trong nganh bao hiém cta Trung Quéc. Nhiéu nguoi da mién cudng mua bao hiém, sw
hoai nghi cang gia tang qua nhirng bao cao vé sw khd khan trong qua trinh doi dén bu. Nhirng diéu tieng
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nay da anh hwédng toi cac nha bao hiém nwéc ngoai ca tiéu cuc,lén tich cyce: tich cuc & chd, ho sé tao ra
sw khac biét b&i danh tiéng san cé cla ho, tiéu cwc & chd co thé ho cling bi danh ddng nhw nhirng céng
ty bao hiém khac.

Sw can trd qué trinh phat trién cla thj trudng ciing chinh la tré ngai trong viéc tao dwng mot méi trworng
phép ly toan dién cho cac nha cung cip bao hiém. Viéc soan thao luat bao hiém va cac quy dinh da bi
cham lai, va chi c6 Quy dinh cia CHND Trung Hoa vé quan ly cac coéng ty c6 vén dau tw nwdc ngoai
dwoc ban hanh nam 2002. Truwéc dd, Luat Bao hiém nam 1995 Ia quy dinh phap ly quan trong nhat diéu
chinh hoat dong clia nganh bao h|em tuy nhién, van ban nay chwa diéu chinh mét cach toan dién hoat
doéng clia cac cong ty bao hiém cé vén nwéc ngoai. Mai dén ndm 2002 van ban nay méi duoc stra déi.

Keéet luan

Cam két tuan tha theo yéu cau ctia WTO ctia Trung Quéc la nghiém tuc, véi nhiéu cai cach da dwoc thuc
hién trong nganh bao hiém ké ti khi Trung Quéc gia nhap WTO. Tuy nhién, mac du cé cac cai cach nay,
thi trwdng bao hiém van chwa phat trién ddy da va cac quy dinh ciing chwa dugc ban hanh day dd. Thi
trwdng van bi théng linh béi cac cong ty trong nwédc va nha nuéc, co loi thé 1a it chiu cac rao can trong
hoat déng kinh doanh.

Bét chép nhirng thr thach d6, cac cong ty bdo hiém nuéc ngoai van tiép tuc vao thi trwong véi y niém
réng cai cach dang tlép tuc dwoc thuc hién va tbc tang trwédng chia nganh la 12% hang nam sé dem dén
nhiéu co’ hoi. Nhirng stra ddi mai trong Luat Bao hiém cho phép cac cong ty bdo hiém tw do hon khi tlep
can thj truong va tién hanh cac hoat dong kinh doanh, cho phép cac cdng ty bao hiém tai san cung cép
cac san pham bao hiém y té ngén han va bao hiém thwong tat 14 nhirng dau hiéu cho thdy nganh bao
hiém dang tién dan t&i cac chuan muc quéc t&. Tuy nhién, mot sb cong ty bao hiém nwéc ngoai mong
mudn nhirng tiéu chuan nay dwoc dap ng truéc khi ho tién hanh dau tw vao thi trwérng Trung Quéc.

Chién lwgc cua Bao hiém nhan tho Trung Quéc qua cac théi ky cta qua trinh tw do hoa thwong
mai

Giai doan Chién lwoc

Giai doan I: Boc | < Ba doanh nghiép trong nwéc bat dau chuyén dbi tir hoat dong kinh doanh da
quyén nha nuéc nghiép vu sang chuyén doanh

1980-1995 Nhanh chéng mé réng cac chi nhanh t&i cac thanh phd

San pham b&o hiém nhan tho chd yéu |1a bdo hiém hén hop véi I4i suat 7.5%
Ngoai trir Binh An va AIA, cac cong ty khac chi yéu ban san pham tra phi mot

X3

o

X3

8

R/
0.0

lan
Giai doan II: Bat < Tang tbc do phat trién bao hiém nhan tho ca nhan. Cac cong ty trong nwéc da
dau mé clra tién hanh chién lwoc “bién ngwoi”. Cubi nam 2001, sb dai ly da vuot qua con sb
1996-2001 1 triéu ngudi. Quy md kinh doanh da vwot qué bao hiém cho khach hang té chirc
% PICC, Binh An va CPIC da thanh lap xong cac chi nhanh tai cac thanh phd khap
Trung Quéc

X3

o

Céc cong ty méi duwoc thanh 1ap 14n 4t manh mé

Céac san pham bao hiém nhan tho ca nhan dang dan chuyén thanh cac san
ph&m dai han. Binh An va CPIC da tung cac san pham toan cau vao thij trwdong
cho nhém déi twong cé thu nhap cao

% Ba&o hiém dbi v&i khach hang t6 chirc bt dau phat trién véi cac sdn pham bao
hiém tai nan va bao hiém y té hang nam.

R/
0.0

Giai doan Ill: Giai | Bao hiém nhan tho ca nhan:

doan sau gia % Cong ty bao hiém I6n trong nuéc thuc hién sach lwgc “bién nguoi” — thué nhiéu
nhap WTO nguoi va doanh thu nhiéu. Sy phat trién vé& nhan lyc gidm dan. Do do, ho bat
2002-2004 dau chu tdm vao tuyén dung, Iwa chon va dao tao

% Cong ty bao hiém nwéc ngoai da xac dinh dwoc vi tri cho minh tai cac thanh phé
I&n dac biét la Thuwong Héi: Quéng} Chau, Tham Quyén noi cé thi phan Ién.
Trong d6, AlA chiem wu thé hon han.

% Céc san pham “participated” dwoc tap trung nhiéu nhét, sau d6 la cac san pham
vé bénh hiém nghéo. Cac san phadm phé théng dan dwoc ban nhiéu hon

% Cross-selling da c6 nhirng thanh céng ban dau

Bao hiém nhan tho nhém:

% Chi phéi s6 lwong hop ddéng béo hiém ngén han tré phi mét 1an (short-term
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single premium policies). Phat trién bao hiém tai nan va bao hiém y té hang nam
« Thuwc hién cross-selling, méi gidi va cac kénh dai ly
Banccasurance:

7

% Bancassurance phat trién nhanh chéng tai toan mang lwéi ngan hang & Trung
Québc

% Tap trung vao cac san pham tiét kiém ngan han trd phi mét 1an. Béi véi nhirng

trwdng hop cho lgi nhuan thap, diéu chinh quy mé va bét diu chu y téi thay déi

san pham.

Giai doan IV: Tw
do hoa hoan toan
2005-

< Cac cong ty bao hiém trong nwéc: chiu sy anh hwdng cua cac cong ty da dwoc
niém yet trén thi trwdng (nhu Nhan tho Trung Quoc va Binh An) va cac cong ty
sé dwoc niém yét, cac cong ty bao hiem trong nwéc thay doi dwdng 16i hoat
dong, chuyén huwéng sang muc tiéu phat trién dai han thay vi chay theo doanh
thu phi bao hiém. M6t mat, ho c6 gang lam néi bat cac gia tri cia phwong thirc
kinh doanh m&i, mat khac, ho né lwc ddm bao téng trwdng loi nhuan én dinh
hang nam.

% Cac cong ty bdo hiém nudc ngoai: m& rong chi nhanh ra cac thanh phé ven bién
va thanh pho hang trung cling nhw cac thanh pho I&n trong dai luc. Bong thoi,
tan dung nhirng loi thé cﬂg minh, xam nhap vao cac cong ty nwédc ngoai tai
Trung Quoc nham cung cap phuc lgi cho nguwoi lao ddng.

% Trén co s& mé rong cac kénh dau tw, sé co6 rat nhiéu san pham gan lién véi dau
tw dwoc tung ra.

% Cross-selling sé dwoc thirc hién rong rai trén quy mo rong

Bao hiém nhan tho ca nhan:

% Tang cwong cong tac tuyén chon va dao tao dai ly méi. Nang cao hiéu qua cong
viéc, ti 1€ dai ly & lai lam viéc. Chu trong dich vu khach hang yé xay dyng thuvong
hiéu. Nang cao hinh anh cta dai dién ban hang trong con mat céng chiing

% Xdc tiérj kinh doanh san phadm nhan tho dai han. DPay manh viéc phat trién cac
san pham bao hiém tai nan va bdo hiém y té hang nam bang cac hgp dong phu

% Céc san phadm gan lién véi dau tw sé dan dwoc ban nhiéu hon

« Cac cong ty vira va nhod sé st dung cac cong ty méi gi¢i va dai ly.

Bao hiém nhan tho nhém:

% Phuc lgi lao dong sé 1a dong s&n pham chinh trong bao hiém nhan tho nhém

< Hoat ddng moi gidi, dai ly sé tdng trwdng manh

Bancassurance

% Tim ra cach phéi hop v&i cac ngan hang

% Twng budc thay ddi san pham

Nguén: Céng ty bdo hiém Binh An — Trung Quéc
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Phu luc 5. Tw do hoa bao hiém & An Do

Thi trwéng treée théi ky tw do hoa )

Twr ndam 1972 dén 1999, nganh bao hiém phi nhan tho ctia An d6 hoat dong theo co ché doc quyén nha
nwdc véi Cong ty Bdo hiém Chung (GIC) va 4 cong ty con tric thugc — Cong ty An B6 Méi, Cong ty
Phuong Bong, Cong ty An d6 Théng nhét va Coéng ty Bao hiém Quéc gia. Bén canh viéc diéu hanh hoat
dong nganh bao hiém noi chung, GIC da b tri cac chwong trinh tai bdo hiém théng qua viéc nhwong tai
bao hiém gilra cac cong ty con cho nhau hodc bang cach cuing bdo hiém.

Phi bao hiém, cac diéu khodn va diéu kién ma cong ty bao hiém cung cép cho khac hang la do Uy ban
Tw van Thué (TAC) quy dinh. Phi bao hiém dwoc quy dinh chung cho tat c& cac cong ty bao hiém, khong
co sy khac nhau ve san pham va murc trach nhiém dwoc gidi han trong hadu hét moi nghiép vu bao hiém.
Co céu doc quyén va déng clra thi trwdng ddi véi cac cong ty tw nhan trong nwdc va nwédc ngoai cho
thdy cac cong ty bao hiém trong nwédc cé thé phat trién manh ma khéng can dbi dau véi bat ky thir thach
nao tlr bén ngoai.

Ban hanh Luat Co’ quan Quan ly va Phat trién Bao hiém

Viéc ban hanh Luat Co quan quan ly va phat trién bao hiém (IRDA) ndm 1999 da kh&i dong qua trinh tw
do hoa thi tredng. Luat thé sw nhét tri cla Chinh pha An D9, sau nhiéu ndm can nhac, mé clra thi tredng
cho cac cong ty tw nhan An dd va nwéc ngoai co thé hd trg nén kinh té dap ¢ng nhu cau vé bao hiém
dang ngay cang tang, tao ra sw ting trwdng tai cac ving néng thén va phat trién An do thanh moét trung
tam tai bao hiém khu vuyec.

Thanh lap Ban quan ly nganh méi .
Co quan quan ly va phat trién bao hiem (IRDA) dwoc giao nhiém vu quan ly va giam sat sy phat trién can
doi cua nganh bao hiem va tai bao hiem An do.

Su tham gia thi trwéng cta cac cong ty tw nhan

Cac cong ty tw nhan gio day co6 thé hoat dong trong nganh bao hiém An Dd. Tuy nhién, ho phai dwoc
IRDA cép phép trudc khi tién hanh hoat ddng kinh doanh. D& hd so xin phép dwoc xem xét, cong ty bdo
hiém tw nhan trong nwéc phai dang ky kinh doanh theo Luat Céng ty ndm 1956 va phai c6 khoang 20
triéu USD vén dau tw. Cac quy dinh cap phép cu thé ma cac cong ty An d6 phai thuc hién dwoc quy dinh
trong trong Quy dinh vé dang ky cong ty bdo hiém An d6. Thém vao do, IRDA yéu cau mdi cong ty bdo
hiém hoat déng tai An d6 phai ddm bao cung cap moét ti 1& nhat dinh dich vu bdo hiém tai cac vung néng
thon. B6i véi mot cong ty bao hiém chung, i 18 nay la 2% tong doanh thu phi bao hiém trong nam hoat
dong dau tién, 3% trong nam th 2 va 5% trong cac nam tiép theo. Hon niva, mot cdng ty béo hiém An
dd méi ra doi sé chi dwoc phép dau tw vén clia ngudi mua bao hiém tai thi trwong trong nwére.

R& bé rao can déi véi dau tw nwéc ngoai
Cac cong ty bdo hiém toan cau hién nay da dwoc phép lap va dang ky mot cong ty trong nwdc dé kinh
doanh bao hlem tai An do. Tuy nhién, cac quy dinh néu rd ho dap (rng yéu cau von téi thiéu 20 triéu USD
va chiém gil» vbn téi da 26% & cac cong ty bao hiém trong nwéc nay. Do do, dé tham gia thi truo’ng cac
cong ty bao hiém nuéc ngoai pha| thanh lap lién doanh v&i mot déi tac cia An dd ma co thé dap tng
74% s6 vén tbi thidu. Han che vé ti1é vbn ‘nam git clia cac nha dau tw nuwéc ngoai ciing ap dung cho cac
cong ty tai bao hiém toan cau mong muébn hoat dong kinh doanh tai An D6, nhuwng yéu cau vé vén tbi
thiéu dé thanh lap moét cong ty trong nwéc 1a sap xi 45 triéu USD.

T khi IRDA ban hanh cac quy dinh nay, 8 céng ty bado hiém phi nhan tho toan ciu va 13 cong ty bao
hiém nhan tho da tham gia thi trwong. Mat khac, chua cé cong ty tai bdo hiém toan cau nao thanh lap
cong ty trong nuwéc. Thay vao dd, hau hét cac cong ty tai bao hiém québc té hang dau déu hoat déng t
cac van phong & nuwdc ngoai théng qua viéc chia sé rii ro tai bao hiém béi GIC. Ban dé xuét gan day da
dé cap dén viéc tang dau tw truc tiép nudc ngoai 1én 49%. Thém vao do, cac cong ty toan cau cling thuc
day dé co thé Iap chi nhanh tai An Do. Nhirng thay ddi nay c6 thé lam tang dang ké s hién dién cla cac
cong ty bao hiém, tai bao hiém va méi gi¢i bao hiém nuéc ngoai & An Do.

Chuong trinh Méi gi¢i bao hiém ctia IRDA nam 2002 da cho phép cac cong ty méi gidi bao hiém va tai
bao hiém nw&c ngoai tham gia thj trwd'ng, nhwng cling chju sy han ché vé ti 1é von chiém gilr nhw cac

® Phan gioi thiéu vé& tw do hoa nganh bao hiém & An D6 nay dwa trén bao co cia Guy Carpenter &
Qompany Inc., Tw do hod nganh bao hiem An D6, nam 2004 va bai Phan tich vé phat trien bao hiem &
An D¢ clia DBai hoc Nottingham.

INVESTCONSULT GROUP 96 Béo c4o cubi cung



B0 Ké& hoach va Bau tw ) Nghién ctru kha nang canh tranh va tac dong clia ty do hoa
Chuwong trinh phat trién lién hop qubc thwong mai dich vu tai Viét Nam: Nganh bo hiém

cong ty béo'hiém va tai bao hiém. Do d8, cac cong ty mdi gi¢i nwde ngoai cung phai thanh 1ap lién doanh
v@i doi tac An Do dé thanh 1ap mét cong ty moi gigi An DO.

Thay d6i cuc dién

Trong nhi*ng nam ké t khi Luat IRDA kh&i xwéng cai cach thi triedng, nganh bao hiém da trai qua nhiéu
thay d6i dang ké. Viéc gia nhap thi trwéng cia nhiéu céng ty tw nhan An D6 va cac cong ty nwéc ngoai
trong Iinh vuwc bdo hiém phi nhan tho da mang lai nhiéu sy lwva chon hon vé loai hinh sé&n phdm va dich
vu. Su cai thién nhan thirc ctia khach hang vé loi ich va tdm quan trong ctia bao hiém va tai bao hiém da
lam tang sb lwong ngwdi mua bao hiém; cac kénh phan phdi méi — trong dé c6 cac cong ty méi gidi, bao
hiém qua ngan hang, internet va cac cong ty dai ly — da tao ra thém nhiéu cach dé cé thé dwa san pham
va dich vu t&i nguéi tiéu dung.

Dén cudi ndm 2003, c6 13 coéng ty bao hiém nhan tho cé diéu Ié hoat ddng, mét nha nwédc (doc quyén ci)
and 12 cong ty tw nhan. T4t ca cac cong ty tw nhan déu cé ddi tac nwédc ngoai trong kinh doanh bao hiém
nhan tho. Hau hét cac cong ty bao hiém hén hop déu co ddi tac nudc ngoai. Co 13 cong ty bao hiém hén
hop hoat dong tai An dd tinh dén cudi nam 2003. Bbn cong ty thudc khbi nha nuwéc — cac cong ty con
trwéc day ctia Cong ty bdo hiém chung hoat déng nhw nhirtng cdng ty quéc hiru hoa. Con lai 1a cac cong
ty thudc khéi tw nhan.

Cac kénh phan phbi

Cong ty bao hiém nhan tho c6 truyén thdng ban san pham béo hiém nhan tho théng qua cac dai ly cua
minh (xay dwng lwc lvgng nhan vién ban hang khong phai 1a mot dac diém truyén théng cua thi trweng
bdo hiém nhan tho An D). T4t ca cac cong ty bdo hiém nhan tho déu co6 cac dong dai ly hoat .dong theo
ché dd hwdng hoa hdng va phan Ién cac cong ty khu vuc tw nhan déu str dung kénh phan phéi nay. Tuy
nhién, hién nay do ngan hang da cé thé ban bao hiém, viéc ban bao hiém qua ngan hang da cé nhirng
tac dong Ion trong viéc ban cac san phdm béo hiém nhan tho. Hau hét cac cong ty bdo hiém khu vuc tw
nhan da hinh thanh mét lién minh v&i cac ngan hang, véi mét sé cong ty bao hiém s dung dich vu ban
bao hiém qua ngan hang nhw mcf)t kénh ban hang chd yéu trong kinh doanh. Vi du, trong ndm 2003, trén
mét niva s6 hop dong bao hiém clia Cong ty bao hiém nhan tho SBI va cong ty bao hiém nhan tho Aviva
la théng qua ngan hang. Cac cong ty bao hiém tw nhan ban khoang hon 30% sé hop déng thong qua
ngan hang (nam 2004). Tai An D6, cac ngan hang hién dang duwoc st dung nhv mét kénh phan ph0| san
ph’am b&i luat hién hanh khéng cho phép nhan vién ngan hang nhan hoa héng khi ban cac hop déng bao
hiém.

Xu hwéng gia va san pham

Uy ban tw van thué (TAC) van quy dinh mic phi cho cac dong san phdm bao hiém nhw chay nd, hang
khong, ky thuat, xe co gidi, than tau va bdi thwdng lao dong. Thi trudng cé thé tw xac dinh gia cho cac
dong san phadm khoéng phai tuan theo mirc phi bao hiém bat budc, bao gom bado hiém trach nhiém, va cac
dong san phdm ca nhan nhw bao hiém y té. Tt ca cac sdn phdm khong phai tuan theo mc phi bao
hiém bat budc phai dwoc nop 1én va dwoc phé chuén cta IRDA.

Cac yéu cau veé tai bao hiém

Tét ca cac cong ty bao hiém An D6 phai nhwong tai 20% cho méi hop déng bao hiém trong nwéc cho
cong ty tai bdo hiém québc gia, GIC va phai khai thac hét khd ndng ctia cac cong ty trong nwédc trude khi
tim kiém cac cong ty nwdc ngoai dé tai bado hiém. Thém vao dé 1a mot sb han ché nhét dinh vé giéi han ti
I& rdi ro nhwong tai cho mot cong ty tai bdo hiém nwéc ngoai nao d6. Bén canh viéc tai bao hiém bat
budc cho cac cong ty néi dia, GIC xuc tac viéc hinh thanh lién minh thj tredng nham dam bao khéi lwong
Ién doanh thu phi bao hiém dwoc gitr lai tai An D6. Bé&n canh do, tat ca cac cong ty bdo hiém An D6 phai
c6é chuwong trinh tai bao hiém dwoc IRDA phé chuan. Chwong trinh tai bao hiém nay sé tiép tuc duoc
thwe hién nhdm cac muc tiéu: (a) tbi da hoa phan phi bao hiém dwoc gil lai trong nwéc; (b) phat trién
day da kha nang; (c) ddm bao sw bao vé tbt nhat co thé dbi véi chi phi tai bao hiém phai chiu; (d) don
gian hoa cong tac quan ly kinh doanh.

Co ché dau tw

Co ché dau tw trong nganh bao hiém An D6 ludn co sy han ché vé sé lwgng. it nhét 1a mot nira sé dau
tw phai dwoc dau tw tryc tiép vao chirng khoan chinh ph (trai phleu) ho&c dau tw co sé ha tang (ciing
theo hinh thirc trai phiéu chinh pha). Pay la nhi*rng co ho dau tw “an toan” vi ching dwoc bao Ianh bdi
Chinh pha. T4t nhién, diéu nay ciing c¢é nghia rdng cac diu tw nay dem lai loi nhuan thép. Chinh phu
(cAp lién bang va bang) da st dung bao hiém nhw mét kénh huy dong vén. Nhwng khéng may, phan 16n
s6 vdn huy déng dwoc nay dwoc siv dung vao chi tiéu, nén da lam tang no' chinh pha.
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Phu luc 6. Phwong phap nghién ciru

1. Tiép can nghién ctru

Hai mo6 hinh phan tich Diamond va SWOT dwoc lwa chon lam cach phan tich cha yéu trong nghién ctru
nay. St dung cach tiép can nay, kha nang canh tranh ctia nganh bdo hiém & ca cép d6 chinh pha va
cong ty sé& dwoc phan tich. Két qua phant ich nay, cung véi cac phan tich vé tac dong ctia qua trinh tw do
hoa dwoc s dung dé dw doan vé kha nang canh tranh clGa nganh trong twong lai. Dwa trén cach tiép
can nay, nhdm nghién ctru xac dinh cac théng tin can thu thap.

2. Nghién ctru tai ban va thu thap div liéu

Nghién ctru tai ban
Nhém nghién cru da ra soat lai cac thong tin lién quan dén cudc nghién cru thu thap tlr nhiéu nguén
khac nhau, bao goém:
* Van ban phap luat:
Cac quy dinh cia WTO
Cac hiép dinh song phuong/da phwong ma Viét Nam tham gia
Cac hiép wéc quéc té trong nganh bdo hiém ma Viét Nam tham gia (IAIS, Dién dan co quan
quan ly bao hiém ASEAN...)
Luat trong nwéc, cac quy dinh va chinh sach trong nganh bao hiém
Cac cam két clia cac nwéce trong Iinh vire bao hiém
= Cac bao cao va nghién ctru
Céc b&o cdo va thong tin vé linh vuc bao hiém
Kinh nghiém cta cac quéc gia trong qua trinh tw do hod nganh bao hiém va/hodc trong mot sb
[inh viwre dich vu khac.
= Sbliéu thdng ké

Tham khao y kiép cua cac chuyén gia trong nganh
Cac chuyén gia ho tre trong viéc xac dinh théng tin can thu thap cho nghién cltru va phan tich.

Phéng vansdu
Thyc hién phdng van sau véi:

Cdc co’ quan quan ly nha nwéc va cdac don vj lién quan
= BO Taichinh

= B Thwong mai

= Hiép hoi bdo hiém Viét Nam

Céc coéng ty bao hiém . ’
So lwgng cac cong ty/chi nhanh béo hiem dwoc phéng van:

T Loai dich vu S6 lwong

1 Tai bao hiém 1

2 Bao hiém nhan tho 2

3 Bao hiém phi nhan tho 5

4 Mbi gi¢i bao hiém 2
Toéng 10

Hai van phong dai dién ctia cac cong ty bdo hiém nwéc ngoai:

T Khu vwe S6 lwong
Lién minh Chau Au 1

2 My 1
Téng 2

C’aic jhénh vién trong nhém nghién C’:l:l’u’dé thwe hién ph(’)pg van dua tr;“an tai liéu hwéng dan QQ dwoc thiét
ké san. Nhirng tai liéu nay dworc thiét ké rd rang va chi tiét cho tirng doi twong dwoc phdng van.

Phéng van bang bang héi
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Phong vén bang bang héi dwoc thue hién dbi véi cac khach hang ca nhan va cac cong ty si dung dich
vu bao hiém.

Phén bé khdch hang cd nhan dwoc phéng van:

TT | Thanh phé Theo thiét ké Thwc hién

1 Ha Noi 80 89

2 Hai Phong 60 60

3 DPa Nang 60 60

4 TP H& Chi Minh 100 100

5 Can Tho 60 58
Téng 360 367

Phan bé céc céng ty str dung bdo hiém dwoc phéng van:

TT | Thanh phé Theo thiét ké Thwc hién

1 Ha Noi 20 20

2 Hai Phong 15 15

3 Pa Néng 15 15

4 TP Hb Chi Minh 30 30

5 Can Tho 15 15
Téng 95 95

Tiéu chi chon mau

MAu dwoc chon phai dai dién vé:

= Hinh thirc phap ly dbi v&i cac cong ty st dung dich vu bdo hiém

= Khu vuece sinh séng (khu viee ndi thanh va ngoai thanh) déi véi khach hang ca nhan

Bén canh do, dbi véi ca hai nhdm khach hang trén, mau phai thod man cac diéu kién vé da dang nha
cung cép dich vu va san phdm dich vu str dung.

Chon mau

Do khéng thé tao l1ap mot co s& di¥ liéu bao gébm tat cd nhivng ngwdi mua bao hiém dé tién hanh chon
mau do danh sach khach hang, & mét goc dd nao do, Ia théng tin bi mat clia cac cong ty bdo hiém. Hau
hét cac cong ty bao hiém déu khong thé cung cap danh sach khach hang ctia minh cho nhém nghién
clu.

Do khéng c6 co s& di¥ liéu nay, khong thé cé dinh ti 1& cho tirng nhém tra 16 phdng van (theo hinh thire
phap ly, quy md doanh nghiép déi v&i cac khach hang coéng ty va khu vie sinh sdng déi véi khach hang
ca nhan). Ngoai ra, b&i c6 nhiéu tiéu chi dwoc st dung dé chia nhém cac mau nham phuc vu cho viéc so
sanh sau nay (vi du so sanh gira nhém céc cong ty I&n va nhd c6 sir dung bao hiém, nhém cong ty tw
nhan vé&i nhém céng ty nwéc ngoai cé str dung bao hidm), nén khong thé cb dinh ti 1& sb nguoi tra |&i
phdng van cho mdi nhém. Do vay, nhém nghién ctru da ap dung nguyén tac dbi véi méi tiéu chi, mau
phai thod man tinh dai dién da dwa ra & trén, tdng sb nguoi trd & phai khong dwoc it hon 30 nhdm dam
bao dd tin cay cua sb liéu.

Hoi thao lay y kién

Nham dam bao nghién ctru dap trng cac yéu cau clia cac bén lién quan, d& cwong cla bao cao nghién
ctu dwoc dwa ra trao dbi véi cac bén lién quan tai Hoi thdo 1y y kién duwoc td chirc vao thang 3 ndm
2005. B4o céo so bd 1an thir 1 da dwoc thdo luan véi cac bén lién quan trong Hoi thao 14y y kién duwoc td
chire vao thang 11 ndm 2005. Sau dé dy thdo bédo céo lan 2 da dwoc gli téi chuyén gia ctia Ngan hang
thé gioi dé lay y kién dong gop.

3. Nhap va phan tich sé liéu

= Kiém tra va danh ma sb phiéu phéng vén;

* Nhap sb lieu (kiém tra chéo bang phdn mém nhap sb liéu);

*  Trinh bay cac bang biéu:;

= Phan tich s6 liéu tho;

=  Phan tich;

= Kiém tra v&i cac ngudn thong tin khac, bao gdm phdng van sau va céc thong tin va sb liéu thi cép.
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