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MO DAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

V61 mot qua trinh hoat dong kinh doanh trong thi truong ndi dia hon 20
nam, cho dén nay “Hé théng Quy tin dung nhan din” dd xay dung va hinh
thanh nén dugc mdt vi tri vo cung bén viing va 6n dinh cho doanh nghiép
trong thi trudong canh tranh khic nghiét nhu hién nay, dac biét nhat 1a d6i vai
mang tién té va tin dung. Trong d6, “Hé thong Quy tin dung nhan dan” c6 thé
no6i tinh dén thoi diém hién tai di dong goép dugc mot sd loi thé va wu diém
cho nén kinh té nudc nha, va xa hoi Viét Nam, vi du dién hinh mot sd thanh
tuu nhu sau [24]:

1. H3 trg trong cong cudc xoa doi giam ngheéo: Dya theo sb lidu thong
ké dugc cong bd bai NHNNVN vao nam 202, ¢6 dén hon 1,180 quy tin dung
nhan dan trong nim 2020 tham gia vao viéc dong gop von tin dung dé giup d&
v6i thanh tich ¢6 trén 2,1 triéu ho vuot qua ngudng nghéo.

2. Gop phan mé rong dich vu nganh nghé va tao thém cong an viéc lam
& vung ndng thon, khi thu hat va tao viéc lam dugc cho trén 1,3 trié¢u lao dong
vao nam 2020, ciing dya theo s liéu théng ké ciia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam vao nam 2021.

3. Khic phuc duge dang ké tinh trang cho vay ning 13i va 1a mot kénh
huy dong von v6 cling quan trong dbi voi ngudi dan, khi di hd tro duge gan
350 nghin hoc sinh, sinh vién ¢ hoan canh kho khin dugc vay vén hoc tap
vao nam 2020 [18].

4. Co6 vai tro v cung quan trong va dong gop 16n vao qué trinh phat
trién kinh té nong nghiép, nong thon va xay dung noéng thon méi cia nudc ta,
véi thanh tyu X8y dung dugc hon 7,4 triéu cong trinh nudc sach, cong trinh vé
sinh tai mot s céc tinh thanh nam & ving su, ving xa.

Vi vay, c¢6 thé két luan duoc rang hoat dong cua cac QTDND ¢ Viét
Nam tinh dén hién nay da va dang ngay cang phat trién nhanh chéng hon ca vé
quy md, chat lugng, 1an mo hinh hoat dong ngay cang da dang hon, nham dép
g cho nhiéu tép doi tugng khach hang hon.

Tuy nhién, thuc té cho thdy mot thuc trang tiéu cuc khac ciing quan

trong khong kém, d6 1a cho dén hién nay van con mot sé Quy tin dung nhan
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dan thoi gian qua hoat dong yéu kém, c6 biéu hién xa roi ton chi va myc dich
hoat dong, vi pham phap luat, anh hudng dén 6n dinh chinh tri, trat ty x4 hoi
trén dia ban va an toan hoat dong cia QTDND [16]. Trong d6, khong thé
khong dé cap dén nhitng han ché va bap cap dién hinh nhu sau:

1. Dua theo mdt khao sat duoc thuc hién boi “Béao Bic Giang” vao nam
2019 cho thdy, nhiéu QTDND con dé no Xau ting, kho kiém soat, trong d6
toan tinh Bic Giang c6 dén 14/19 quy c6 no Xau vao nam 2019, tong no Xau
cua hé théng quy trong tinh Biac Giang cham dén méc hon 19 ty dong, chiém
ty 18 1,17% tong du no cho vay, va da ting 1én dén hon 16% so véi tinh hinh
tuong twr vao cudi nam 2017.

2. Vao ndm 2019, NHNN Chi nhanh céc tinh ciing phat hién ra duoc rat
nhiéu sai st trong cong tac quan tri diéu hanh, kiém soat noi bd, va cho vay
vén cua cac QTDND nay.

3. Dya theo dit liéu thir cap duoc thu thap thuc té tir tac gia Minh Linh
vao nam 2019 cho biét, “mot s6 quy chua thuc hién nghiém quy dinh cua phép
luat trong huy dong va tham dinh hd so cho vay vbn dan ti cho vay thiéu
phuong an sir dung von, hoac hd so thé chap khéng c6 cong ching”.

Dua theo nhirng thuc trang va van dé bén trén, co thé théy duoc mot
van dé 16n chinh hién nay dang xay ra tai cac QTDND nay chinh 14 hoat dong
kiém tra, dong vai tro rat quan trong trong viéc phat hién va canh bao nhiing
yéu kém hay sai pham trong hoat dong ctia hé thong ngan hang. Tuy nhién,
cac QTDND lai chua thé trién khai duoc cac hoat dong nay téi wu nhat c6 thé.

Quan trong hon, CP va NHNN ciing dang vo cung tich cuc va quyét liét
trong viéc tai co cau lai hé théng cac TCTD gan voi xu 1y no xdu, BHTGVN
duoc giao thém nhiéu nhiém vu méi, trong do cé thé ké dén mot sb hoat dong
chinh dién hinh nhu:

1. H3 trg vé mit tai chinh dé xur Iy nhitng khé khan con ton dong lai tai
cac QTDND.

2. Nang cao va tang cuong vai tro tham gia ciia cac QTDND vao hoat
dong kiém tra.

3. H3 tro chitc niang kiém tra va giam sat cia NHNN ddi véi céc
QTDND dang hién hanh.
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4. Pé xuat viéc can nhac chinh stra lai mot s6 yéu cau phap 1y duoc dua
ra trong Luat BHTG.

5. Tan dung ngudn két du phi bao hiém tién giri vao viéc xur Iy cac
TCTD yéu kém.

Béng chung thuc té chinh 1a & budi trao ddi véi cac NHTM thyuc hién
“Chi thi s6 06/CT-TTG” cua “Thi tudng Chinh phu”, ba “Nguyén Thi Thu
Ha”, 1a “Phé Chu tich UBND tinh” da dua ra mot dé nghi rang “NHNN Chi
nhanh tinh can tham muu cho UBND tinh ban hanh quy ché phéi hop giita cac
co quan dé quan 1y chit ch& hoat dong cta cic quy”, cu thé thong qua nhing
cach thirc ma ba da néu ra nhu sau: “(1) Thuong xuyén ra soat, thanh tra dinh
ky, dot xuét, kip thoi phét hién, xt Iy cac quy hoat dong yéu kém va can bo vi
pham phap luat; (i) Giam sat chit ché qua trinh thuc hién phuong an co cau xtr
1y no xau dén nam 2020 cua cac quy theo chi dao cuia Thu tudng Chinh phu; va
(iii) Cac quy tang cuong cong tac tham dinh, kiém soat chat ché hd so vay von;
thu hoi no dén han, qué han, ng x4u; thue hién nghiém phuong an xtr 1y no XAu;
gén trach nhiém cta Ban kiém soat, kiém toan ndi bd theo quy dinh nham canh
bao som rui ro, vi pham phap luat trong hoat dong” [24].

Ngoai ra, tir thuc tién cong tac kiém tra tai chd cia Chi nhanh, nhan thay
mot s6 van dé d6i vai QTDND, vi du cu thé nhu sau: “(i) Mot s6 QTDND chap
hanh cac quy dinh cta phép luat vé BHTG chua tét, dac biét 1a viéc thuc hién
day du vé quy trinh nghiép vu huy dong tién giri caa khach hang; (ii) Mot sé co
ché, quy dinh noi bo cia QTDND hién nay khong con phu hop véi thuc té phat
sinh va Quy dinh cua NHNN; (iii) Thuc hién hoat dong giao dich tién guri tai
diém giao dich la khong ding véi quy dinh cia NHNN va Luat BHTG; va (iv)
Ché tai xur phat viéc chap hanh cac quy dinh phap luat vé BHTG dbi voi cac
TCTGBHTG (dic biét 1a QTDND) méi chi mang tinh chat nhac nha, nén mot
s6 QTDND y thtc chap hanh con ¢ nhitng han ché nhat dinh, nhu viéc khéng
guri bo sung hd so phép 1y khi ¢6 su thay doi, vi pham cac quy dinh vé huy dong
tién guri tiét kiem, khong thuc hién khic phuc triét dé cac kién nghi trong két
luan kiém tra ...vv..”.

Bit ngudn tir nhitng van dé va thuc trang nhu dd dugc néu ra bén trén, dé

tai “Hoan thién hoat dong kiém tra ddi véi Quy tin dung nhin déin cia
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Chi nhanh Bao hiém tién giri Viét Nam tai Thanh phd Pa Ning” da duoc
quyét dinh lia chon trong qua trinh thuc hién cong trinh nghién ctru nay.
2. Muc tiéu nghién ciru
a. Muc tiéu chung
Bai nghién ctru duoc thuc hién voi muc tiéu tdng quéat nham hudng dén
viéc phan tich va danh gia vé thuc trang hoat dong kiém tra d6i vai “QTDND
ctia Chi nhanh BHTGVN tai Thanh phé Pa Nang”. Can cir dya vao nhiing van
dé duogc phat hién ra tir qua trinh phan tich va danh gia, bai nghién ctru s& dua
ra nhitng dé xuat cho cac “QTDND cta Chi nhanh BHTGVN tai Thanh phé
Pa Ning”, nham muc tiéu chinh 1a dé hoan thién hoat dong kiém tra ctua “Chi
nhanh BHTGVN tai Thanh phé Da Ning” dbi véi cac “QTDND” ¢d hoat
dong kinh doanh trén khu vuc nay. Nhin chung, muc tiéu chung va chinh cua
cong trinh nghién ctu nay chinh 14 hudéng dén ba yéu té chinh sau day: “(i)
Gop phan dam bao hoat dong hé thong QTDND dugc 6n dinh va an toan; (ii)
Phét trién QTDND bén vig, dang muc tiéu, dang tinh chat, va dung nguyén
tac cua loai hinh T6 chac tin dung hop tac; va cudi ciing 1a (iii) Bao vé quyén
va loi ich hop phap caa nguoi gui tién”.
b. Nhié¢m vu nghién caru
Tir ba myc tiéu nghién ciu tong quat chinh duoc néu ra bén trén trén,
ludn van s& duoc thuc hién vaéi nhiém vu nghién ciu nham tap trung giai quyét
cac van dé cap thiét sau day: “(i) Hé thong héa khung co sé ly thuyét nghién
ctru vé hoat dong kiém tra dbi véi QTDND cua BHTGVN: (ii) Phan tich dugc
thuc trang hoat dong kiém tra d6i voi QTDND caa Chi nhanh Bao hiém tién
gui Viét Nam tai Thanh phé Da Nang trén dia ban quan 1y giai doan nam 2017
— 2021 chi ra duoc nhimg diém manh, diém yéu va danh gia cu thé nguyén
nhan, mat han ché cua hoat dong kiém tra; va (iii) D& xuat mot s khuyén nghi
nham hoan thién hoat dong kiém tra trén co so ly luan va thuc trang hoat dong
kiém tra d6i voi QTDND caa Chi nhanh Bao hiém tién gui Viét Nam tai
Thanh ph6 Da Ning trén dia ban quan 1y giai doan nam 2017 — 2021”.
c. Cau hei nghién criru
Dua vao ba nhiém vu nghién ciu va ba muc tiéu nghién ciru dugc xac
dinh bén trén, bai nghién ctru ciing twong tu dat ra dugc nhirng cau hoi nghién
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ctru lién quan can phai tra loi nhu sau: “(i) Hoat dong kiém tra d6i voi Quy tin
dung nhan dan caa BHTGVN bao gém nhitng noi dung gi? (ii) Cac nhan td
anh huong dén hoat dong kiém tra d6i véi Quy tin dung nhan dan cua
BHTGVN la gi; (iii) Thuc trang hoat dong kiém tra dbi véi QTDND cua Chi
nhanh BHTGVN tai TP. Pa Néng 1a nhu thé ndo? (iv) Nhitng mit di dat duoc
va nhitng han ché, nguyén nhan trong hoat dong kiém tra d6i voi QTDND cua
Chi nhanh BHTGVN tai TP. Pa Néng la gi?; va (v) Noi dung cac khuyén nghi
nham hoan thién hoat dong kiém tra d6i véi QTDND cua Chi nhénh
BHTGVN tai TP. Pa Néng la gi?”.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru

a. Doi twong nghién ciru

- Péi tuong phan tich: Thuc trang hoat dong kiém tra ctua “Chi nhanh
BHTGVN tai thanh phd Pa Néng” ddi véi cac “QTDND” trong khu vuc.

- Péi tuong khao sat: Cac can bd hién dang 1am viéc & “Chi nhanh
BHTGVN tai TP. Da Ning”.

b. Pham vi nghién ciru

- Pham vi khong gian: Bai luan van dugc trién khai tai TP.Da Nang, véi
pham vi khdng gian chinh 1 tai 61 “QTDND” ctia “Chi nhanh Bao hiém tién
gri Viét Nam tai Thanh phd Pa Néang”.

- Pham vi thoi gian: Bai luan van duoc trién khai vao nam 2022, str dung
dit lidu tir ndm 2017 dén ndm 2021.

- Pham vi ndi dung: Hoat dong kiém tra dbi véi “QTDND” cia “Chi
nhanh Bao hiém tién gii Viét Nam tai Thanh phd Pa Nang”.

4. Phwong phap nghién cuu

- B6i voi phan “Hé thong hod co so 1y luan”, bai nghién ctru str dung cac
phuong phap nghién ctru chinh nhu sau: “(i) Phuong phap thu thap tai li¢u; (ii)
Phuong phép doc; (iii) Phuong phap tong quan tai liéu; va cudi cung 1a (iv)
Phuong phép thuc hién ddi chiéu, phan tich, va tong hop cac ngudn thong tin”.

- Pbi vai phﬁn “Panh gia thyc trang hoat dong kiém tra d6i véi QTDND
ctia Chi nhanh BHTGVN tai Thanh phd Pa Nang”, bai nghién ciru sir dung ba
phuong phap nghién ctru chinh. Pau tién, d6i v6i “Phuong phap thu thap dix
liéu thir cap”, nhitng dit liéu thi cap dugc thu thap bao gém c¢6 nhitng tai liéu
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chinh sau day: “(i) Céc bao cio so két va tong két ciia Chi nhanh BHTGVN tai
Thanh phd Pa Ning; va (ii) Cac bao céo dinh ky va dot xuat caa Chi nhanh
BHTGVN tai Thanh phd Pa Nang”. Thir hai, d6i voi “Phuong phap phan tich
thdng ké&”, bai nghién ctu s& tién hanh phan tich va dua ra nhitng nhan xét vé
thuc trang hoat dong kinh doanh va hoat dong kiém tra cua “Chi nhanh
BHTGVN tai Thanh phé Ba Nang”. Cudi ciing, bai nghién ctu ciing s& van
dung “Phuong phap khao sat y kién” dbi vai mot s can bo hién dang 1am viéc
tai chi nhanh, nhu 1a: “(i) Lanh dao Phong Kiém tra Chi nhéanh; (ii) Ban Giam
dbc Chi nhanh; va (iii) Cac can bo QTDND”.

- P6i v6i phan “Két luan va Khuyén nghi”, bai nghién ciru sé& trién khai
phuong phép nghién ctru cudi ciing, d6 chinh 1a “Phuong phap tong hop, phan
tich, suy luan logic, va tong két”, nham muc tiéu chinh 1a dé dua ra dugc
nhitng nhan dinh chinh xac nhét vé thuc tién, cling nhu dé xuét duoc nhirng
khuyén nghi phit hop va hiéu qua.

5. B0 cuc dé tai

Luan van duoc trién khai thuc hién véi bd cuc bao gém c6 ba chuong
chinh sau day: “(i) Chwong 1: Co s& ly luan vé hoat dong kiém tra cua To
chtc bao hiém tién giri d6i v6i quy tin dung nhan déan; (i) Chuong 2: Thuc
trang hoat dong kiém tra ciia Chi nhanh BHTGVN tai Thanh ph6 Pa Nang d6i
v6i Quy tin dung nhan dan; va (iii) Chuong 3: Mot s6 khuyén nghi hoan thién
hoat dong kiém tra ciia Chi nhdnh BHTGVN tai Thanh phd Pa Nang ddi voi
Quy tin dung nhan dan”.

6. Tong quan tai liéu nghién ciru

Trong giai doan nghién ctru dé tai “Hodn thién hoat déng kiém tra doi
véi Quy Tin dung nhédn dan cia Chi nhanh Bdo hiém tién giri Viét Nam tai
Thanh pho”' Da Nc?ng”, mét sd tai lidu nghién ctru da dugc tac giad thu thap,
nham phuc vu cho qua trinh nghién ctru va phan tich, cu thé nhu sau:

a. Cac bai bao khoa hoc

b. Cdc lugn vin Thac sy cé lién quan da cong bé tai Truwong Pai hoc
Kinh té - Pai hoc Pa Ning trong ba niam gin ddy

c. Cdc lugn van Thac sy di cong bo tai Truwong Dai hoc trong cd nwéc

trong ba nam gan ddy



* Khoang tréng nghién ciru:

Nhin chung, cac cong trinh nghién ctru dugc liét ké phia bén trén da dat
duge mét s6 diém manh sau day: “(i) Xay dung dugc mot s6 van dé thudc hé
thong 1y luan vé T6 chirc BHTG; (ii) Péanh gia duogc thyuc trang cac hoat dong
nghiép vu; (iii) Pé xuat dugc cic giai phap nham phong ngira, ning cao chat
lugng céac hoat dong nghiép vu cua T6 chitc BHTG”.

Tuy nhién, nhitng tai liéu tham khao d6 van con gip phai mot sb han ché
can duoc khic phuc nhu sau: “(i1) Chua co nhiéu ludn van dé cap dén hoat
dong kiém tra; (ii) Hé théng cac vin ban quy pham phép luat lién quan hién
nay so v6i thoi diém mot s6 cong trinh néu trén da c6 nhiéu thay doi; va (iii)
Cac kién nghi, dé xuat chil yéu dé cip dén viéc stra d6i, bd sung cac quy dinh
lién quan dén hoat dong nghiép vu ciia T6 chitc BHTG ma chua tap trung
chuyén sau vé hoat dong kiém tra cia BHTGVN”.

Toém lai, nhitng khodng cach nghién cilru cua cac tai liéu tham khao nay
chinh 1a: “(i) Chua c6 khuyén nghi nao lién quan dén hoat dong kiém tra cta
Chi nhanh BHTGVN tai Thanh phé Pa Ning d6i véi QTDND:; (ii) Chua c6
nghién ciru nao dé cap truc tiép dén hoat dong kiém tra cua Chi nhanh
BHTGVN tai Thanh phé Pa Ning dbi véi QTDND; va (iii) Cac dé tai ¢ trén
chua cip nhat dit liéu dén thoi diém hién nay cia Chi nhanh Bao hiém tién gui
Viét Nam tai Thanh phd Pa Nang”.

7. Y nghia khoa hoc va thwe tién ciia dé tai nghién ctru
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG KIEM TRA POI VOI
QUY TiN DUNG NHAN DAN CUA TO CHUC BAO HIEM
TIEN GUI

1.1. TONG QUAN VE QUY TiN DUNG NHAN DAN
1.1.1.Khai niém

Trong “Luat Tb chuc tin dung ndm 2012”, khai niém vé “Quy tin dung
nhan dan” di timg duoc dinh nghia & “mat t6 chuc tin dung do cac phap nhén,
c4 nhan va ho gia dinh tu nguyén thanh 1ap duéi hinh thic hop tac xa dé thuc
hién mot s hoat dong ngan hang theo quy dinh cta Luat nay va Luat hop tac
x4 nham muc tiéu chi yéu 1 twong tro nhau phat trién san xuat, kinh doanh va
doi séng”.
1.1.2.Pic diém ciia quy tin dung nhan dan

a. Muc tiéu

b. Nhiém vu

c. Vai tro

d. Hoat déng
1.2.TONG QUAN VE TO CHUC BAO HIEM TIEN GUI
1.2.1.Khai niém to chirc bio hiém tién giri

T6 chirc bao hiém tién gui chinh 1a mot d6i tac nhan dong gop tai chinh
tir cac to chirc tham gia bao hiém tién gui va co trach nhiém thuc hién chi tra
tién guri dugc bao hiém dén nguoi gui tién thudc doi tuong duoc bao hiém tai
t6 chirc tham gia bao hiém tién giri, khi to chirc d6 cham dut hoat dong hoic
mat kha niang thanh toan.
1.2.2.Vai tré ciia Bao hiém tién giri

Nhin chung, “Béo hiém tién giri” s& c6 nhimg ban chat co ban chinh sau

day: “(i) La bao hiém rui ro vé tién giri tai cac QTDND:;, (ii) Ludn gan lién yéu
t6 niém tin, mang tinh nhay cam va c6 tinh lan truyén cao; (iii) Thuc day su

két hop hai hoa giita nd lyc nang cao chét luong hoat dong ngan hang va su
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cong tac tich cuc cua cac thanh vién trong xa hoi trén co s& cac bén cung co
loi; (iv) Hudng t6i thu hit duoc t6i da ngudn von tam thdi nhan rdi trong cong
ddng; va (v) Tao diéu kién thuc ddy phat trién kinh té bén viing”.
1.2.3. M6 hinh cia BHTG

Duya theo thong 1& qudc té, c6 téng cong bdn “Mb hinh td chirc bao hiém
tién giri” dang duoc trién khai trén thé gi6i hién nay, bao gém cé: “(i) M6 hinh
chi tra (Pay-box system); (ii) M6 hinh chi tra véi quyén han mé rong (Pay-box
with extended powers system): (iii) Mo hinh giam thiéu t6n that (Loss
minimizer system); va (iv) M6 hinh giam thiéu rai ro (Risk Minimizer
System)”.
1.3. HOAT PONG KIEM TRA CUA TO CHUC BAO HIEM TIEN GUI
POI VOI CAC QUY TiN DUNG NHAN DAN
1.3.1. Khai niém va vai tro ciia hoat dong kiém tra ciia T6 chite BHTG

a. Khdi niém

Dua theo dit liéu thi cap duoc thu thap tir “IADI”, khai niém vé “Kiém
tra (examination/inspection)” dugc dinh nghia la “chirc nang danh gia cua co
quan giam sat hoic t6 chic BHTG d6i véi to chic tai chinh tham gia BHTG,
duoc thuc hién ngay tai co sé cua to chuc tai chinh, bao gém kiém tra sb sach,
gidy to cling nhu hoat dong kiém soét noi bo cua to chire d6”.

b. Vai tro
1.3.2. Hoat ddng kiém tra ciia T6 chirc Bao hiém tién giri d6i véi QTDND

a. Chii thé va doi twong kiém tra

b. Cong cu kiém tra

C. Hinh thirc kiém tra

d. Quy trinh kiém tra

e. Néi dung kiém tra
1.3.3. CA4c tiéu chi danh gia két qua hoat dong kiém tra ddi véi QTDND
ciia Bao hiém tién giri

a. Mikc dp hoan thanh ké hoach va néi dung kiém tra

b. 86 lwong cdc sai pham dwoc phdt hién
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c. Ty 1¢ thu phi BHTG va chi phi chi trd bio hiém khi xdy ra d6 vé
1.4. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HOAT PONG KIEM TRA POI
VOl CAC QUY TIN DUNG NHAN DAN CUA TO CHUC BAO HIEM
TIEN GUI

1.4.1. Nhan t6 khach quan

a. Hanh lang phdp Iy lién quan dén hoat déng kiém tra

b. Quy tin dung nhén din va cdc co quan chirc ning cé lién quan dén
hoat dong kiém tra

C. Hoat dong cua cac QTDND

d. Méi truwong lam viéc
1.4.2. Nhan t6 chii quan

a. Quy trinh kiém tra

b. Cdn bé truec tiép kiém tra

C. Phwong phdp kiém tra

d. Kha néing trng dung céong nghé thong tin trong qud trinh kiém tra

e. Diéu ki¢n vit chdt, trang thiét bi, phwong tién di lai

KET LUAN CHUONG I
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CHUONG 2
THU'C TRANG HOAT PONG KIEM TRA CUA CHI NHANH BAO
HIEM TIEN GUT VIET NAM TAI THANH PHO
PA NANG POI VOI QUY TiN DUNG NHAN DAN

2.1. KHAI QUAT VE CHI NHANH BAO HIEM TIEN GUI VIET NAM
TAI THANH PHO PA NANG
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Chi nhanh Bio hiém tién giri
Viét Nam tai Thanh pho Pa Ning

a. Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia Bdo hiém tién giti Viét Nam

b. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Chi nhinh Bdo hiém tién
giti Viét Nam tai Thanh phé Pa Ning
2.1.2. Co cau to chirc va cac hoat dong chinh ciia Chi nhanh BHTGVN tai
Thanh phé Pa Ning

a. Co ciu té chire

b. Nhirng hoat dong da thuc hién
2.2. TINH HINH HOAT PONG CUA CAC QUY TiN DUNG NHAN
DAN THUQC PHAM VI QUAN LY CUA CHI NHANH BAO HIEM
TIEN GUI VIET NAM TAI THANH PHO PA NANG
2.2.1. Pac thu cia cac quy tin dung nhan din trén dia ban cia Chi nhanh
BHTGVN tai Thanh phé Pa Ning quan ly
2.2.2. Két qua hoat ddng ciia cac quy tin dung nhén dén trén dia ban

Cac “TCTGBHTG” trong khu vuc thudc quyén quan ly ctia chi nhanh
chu yéu la cac “QTDND”. Trong do, sb lugng TCTGBHTG trén dia ban do
Chi nhanh quan 1y hién nay la 61 don vi QTDND. Thyc tién hién nay cho
thay, md hinh “QTDND” ¢6 thé néi la v6 cung thich hop so véi tinh hinh nén
kinh té hién tai, cling nhu dam nhan mot vai tro vo cung cot 161 ddi véi viéc
gop phan thuc day nén kinh té phat trién, tao ra thang du cho cac thanh vién va
nguoi dan vay von, x6a doi, gidm ngheo, bao dam an ninh, chinh tri, trat ty an

toan xa hoi tai cac dia phuong...
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Bang 2.1. S6 hrong quy tin dung nhan dan trén dia ban Chi nhanh quan ly

Tinh/Thanh pho
Quéng Tri 11
Thira Thién Hué 7
Thanh phd Pa Ning

Quang Nam 3
Quang Ngai 13
Binh Pinh 27
Tong cong 61

Nguon: Bdo cdo kiém tra Chi nhanh BHTGVN tai Thanh phé Pa Niang
Bang 2.2. Ngudn von ciia cic QTDND trén dia ban

Don vi: trieu dong

Tong nguon von

Trong do.

Thoi So

_ L , ) Von va
gian | QTDND.| Tong so Von Von

Von vay | cac quy

tw co huy dong Kh
ac

2016 50 2.264.941 | 114416 | 2.084.052 | 41.720. | 31.526

2017 50 2.400.085 | 118.906. | 2.155.422 | 81.092 | 41.618

2018 50 2.726.872 | 136.927 | 2.411.404 | 121.595 | 53.616

2019 50 3.089.777 | 156.345 | 2.600.763 | 136.334 | 64.745

2020 50 3.375.654 | 162.367. | 2.987.453 | 145.667 | 78.770

2021 61 4.758.885 | 196.290 | 4.236.152 | 227.986 | 98.457

Nguoén: Bdo cdo gidm sat ciia Chi nhdnh BHTGVN tai Thanh phé Pa Néing
Két qua duoc thé hién trong bang trén da cho thdy mot két qua tich cuc, d6
chinh 13 ngudn vén ciia cac “QTDND” hién nay dang lién tuc c6 xu huéng ting
lén sau mdi nam, chimg té rang ngudi tiéu dung tai khu vuc nay hién dang c6
mdt sy tin tudng va tin nhiém rat cao vao cac QTDND nay. Bén canh d6, mot két

qua tich cuc khac ciing khong thé khong nhéac dén, d6 chinh 14 nguén huy dong
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cling dang bat dau ting 1én cao hon qua timg nidm, bat chip cho moi anh hudng
tiéu cuc dén tr su canh tranh khic nghiét. S di vi, nén kinh té nudc ta hién nay
dang dan c6 mot da phat trién tuong dbi kha 6n dinh, va dong thoi ciing da bat
dau xdy dung va hinh thanh nén duoc mét vi tri ding bén vimg va 6n dinh cho
QTDND trong khu vuc nay.

Bang 2.4. Thu nhap - Chi phi cia QTDND trén dia ban

Don vi: triéu dong

Nam | Nam Nam Nam Nam Nam
2016 | 2017 2018 2019 2020 2021

Chi tiéu

Chénh léch
Thu nhap - Chi phi

4.408 | 15.244 | 17.295 | 26.565 | 35.678 | 48.570

Nguon: Bdo cdo giam sat Chi nhanh BHTGVN tai Thanh phé Da Nang

Toém lai, qua cac bang s6 liéu cho théy, tinh hinh kinh té trén dia ban co
sur chuyén bién tich cuc, cac kho khin trong san xudt, kinh doanh cua céc
doanh nghiép dang ting budc duoc thao gd, do chinh sach giam 13i suat cho
vay cua NHNN duoc trién khai thuc hién. Hé théng QTDND trén dia ban khu
vuc ludn ¢6 sy ting trudng on dinh ca vé quy mo va chat luong. Nhiéu don vi
da co6 su linh hoat va chi dong trong cong tac quan tri, diéu hanh, ap dung va
thue hién 13i sudt linh hoat nén von huy dong ting truong kha va chiém ty
trong cao trong co cau ngudn von. Hoat dong ctia cac QTDND trén dia ban da
dap ung duoc ddy du nhu cau vén cho muc tiéu ting trudng va phat trién nén
kinh té trén dia ban, tao dugc nhiéu cong an vi¢c lam, cai thi¢n doi séng vat
chét ctia nhan dan, thac day an sinh xa hoi, gop phan x6a bo cac té nan cho
vay nang lai tai cac dia phuong.
2.3. THUC TRANG HOAT PONG KIEM TRA CUA CHI NHANH
BHTGVN TAl THANH PHO PA NANG POI VOI QTDND TREN PIA
BAN
2.3.1 Cong cu kiém tra
2.3.2. Quy trinh Kiém tra

Dbi v6i Chi nhanh, thuc trang quy trinh trién khai cong tac kiém tra hién
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nay da va dang duoc trién khai thuc hién dya theo “Quy ché kiém tra cua
BHTGVN d6i vé6i TCTGBHTG ban hanh kém theo Quyét dinh sé 801/QP-
BHTG-HPQT ngay 30/12/2015” va “Huéng dan thyc hién Quy ché kiém tra
ctia BHTGVN d6i véi TCTGBHTG s 1723/HD-BHTG ngay 30/12/2021 cua
Chu tich HbQT BHTGVN”.

Theo d6, quy trinh thuc hi¢n cu thé nhu sau:

- Chuén bi cho cudc kiém tra:

+ Nbi dung quyét dinh kiém tra bao gom cac yéu té sau day: “(i) Can ct
kiém tra; (ii) D6i tuong kiém tra; (iii) Pham vi va ndi dung kiém tra; (iv) Thoi
han va thoi hiéu kiém tra; va (v) Truéng doan kiém tra va cac thanh vién khac
ctia doan kiém tra”.

- Tién hanh kiém tra:: “(i) Cong bd quyét dinh kiém tra voi d6i tuong
kiém tra cham nhét sau 15 ngay lam viéc ké tir khi c¢6 quyét dinh thanh lap
doan kiém tra; (ii) Trudong doan kiém tra, thanh vién trong doan yéu cau ddi
tuong kiém tra cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung kiém tra; va
(iii) Poan kiém tra nghién ctru tai liéu hd so dé 1am rd ndi dung kiém tra, danh
gia viéc chip hanh cac quy dinh phap luat cta d6i tuong kiém tra”.

- Két thuc kiém tra: “(i) Xdy dung bién ban kiém tra va té chirc thong qua
bién ban kiém tra v&i d6i twong kiém tra, trong d6 ndi dung bién ban chi o
nhimg vi pham, nguyén nhan va dua ra nhiing kién nghi vé bién phap xtr 1y vi
pham; (ii) Xay dung bao céo két qua kiém tra gri cap ra quyét dinh kiém tra,
cham nhét sau 5 ngay thong qua bién ban kiém tra v6i doi tuong kiém tra; va
(iii) Truong doan kiém tra cong bod két luan kiém tra va hoan thién ho so giri
phong chuyén mon dé luu trir”.

2.3.3. Ndi dung kiém tra va mirc @6 hoan thanh ngi dung kiém tra

- Giai doan 2016 — 2018: ndi dung hoat dong kiém tra bao gém c6 kiém
tra viéc chp hanh cic quy dinh cta phap luat vé BHTG.

- Giai doan 2019 — 2022: noi dung hoat dong kiém tra thém bao gdm co

kiém tra mot s6 ndi dung theo chi dao ctia Thong déc Ngan hang Nha nudc.
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Bang 2.5. S6 hrong QTDND dwoc kiém tra tir nim 2017 - 2021

S6 lwong S6 lwong Ty 1¢ QTDND kiém tra so voi

Nim QTDND QTDND da tong s6 QTDND Chi nhanh
quan ly kiém tra quan ly

2017 50 12 24%

2018 50 11 22%

2019 50 24 48%

2020 50 14 28%

2021 61 12 19%

Nguon: Bao cao kiém tra 2017-2021, Chi nhanh BHTGVN tai Thanh phé Pa Nang

C6 thé thay, cong tac kiém tra dang duoc chi nhanh trién khai v cing
hiéu qua, so di vi dd c6 mot ké hoach kiém tra chi tiét va day du, voi nhitng
cong viéc quan trong nhu 1a: “(i) Chi dong xay dung dé cuong, ké hoach kiém
tra bam sat theo huéng dan chung cia BHTGVN va phu hop vé6i hoat dong
thue té tai timg don vi; (i) Chu dong phdi hop voi NHNN chi nhanh cac tinh
trén dia ban c6 don vi dugc kiém tra; (iii) Thong bao ké hoach, dé cuong kiém
tra cho tirng don vi va yéu cau don vi chuén bi tai liéu, sb sach phuc vu cho
cong tac kiém tra”.
2.3.4. S6 lwong céc sai pham dwoc phat hién

a. Kiém tra vigc chdp hanh cdc quy dinh cia phap lugt vé BHTG

- Kiém tra nhiing thay doi, bd sung vé ho so phap 1y tham gia bao hiém
tién gui:

Bang 2.6. So6 don vi vi pham viéc chip hanh cic quy dinh
vé nhirng thay doi, bé sung vé hd so phap Iy tham gia bao hiém tién giri

trong so cac don vi dwoc kiém tra tir nim 2017 - 2020

Nam S6 don vi vi pham Ty 1é phan trim don vi vi pham
2017 07/12 58,3%

2018 09/11 81,8%

2019 18/24 75%

2020 13/14 92,8%

2021 07/12 70%

Nguon: B&o c&o kiém tra 2017-2021, Chi nhanh BHTGVN tai Thanh phé Pa Nang
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Qua s6 liéu trén bang, cho théy, ty 1& vi pham van kha cao, tr nim 2017
1a 58,3%, nam 2018 tang 1én 81,8%, nam 2019 giam xuéng 75%, nam 2020,
lai ting manh 18n 92,8% va giam xudng 58,3% vao nam 2021. Thong qua qua
trinh danh gié tai cac don vi cho thay, nguyén nhan tao ra nhitng han ché nay
chinh 1a do 1anh dao ctia nhiéu QTDND chua thuce sy quan tdm chi dao can bo
vé viéc gui bo sung vé nhitng thay doi hd so phap 1y tham gia BHTG vé cho
chi nhanh BHTGVN tai Thanh ph6 Pa Nang.

- Kiém tra viéc quan 1y va niém yét Chimg nhan tham gia BHTG.

Bang 2.7. S6 don vi vi pham viéc chap hanh cic quy dinh
vé viéc quan 1y va niém yét Chirng nhan tham gia BHTG trong sb cac don vi
dwge kiém tra tir niim 2017 - 2021

Nam So don vi vi pham Ty 1é phan trim don vi vi pham
2017 1/12 8,3%

2018 0/11 0%

2019 0/24 0%

2020 0/14 0%

2021 0/12 0%

Nguon: Bao céo kiém tra 2017-2021, Chi nhanh BHTGVN tai Thanh phé
Pa Nang

Nam 2017, ty 1¢ vi pham 1a 8,3%, la muc ty 1€ vi pham cao nhat trong
nam nam gén day. Tuy nhién, cling la mot két qua tuong ddi tich cuc, s& di vi
s6 don vi vi pham chi pham vao duy nhat 1 don vi.

+ Kiém tra viéc xay dwng van ban noi bo lién quan dén viéc nhan tién
gui cua khdch hang theo quy dinh cua Ngan hang Nha nuoc

+ Kiém tra tinh ddy du, hop 18, hop phdp ciia cdc théng tin trén chitng tir

+ Kiém tra thii tuc thu, chi tién mdt, gidy to c6 gid lién quan dén tién giri
cua khach hang

+ Poéi chiéu tién givi va hach todn ludn chuyén chimg tir

+ Kiém tra viéc quan ly, kiém ké an chi trang quan trong lién quan dén
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tién giti cia khdch hang

- Kiém tra viéc cung cip thong tin vé tién giri duoc bao hiém, cac thong
tin va bao cao khac theo yéu cau cia BHTGVN
Bang 2.9. S6 don vi vi pham viéc chiap hanh cung cap thong tin vé tién giri
dwoc bao hiém, cac thong tin va bio cao khac theo yéu ciu ciia BHTGVN

trong s6 cac don vi dwoe kiém tra tir nim 2017 — 2021

Viée chap hanh cung cap thong Viéc Iap va duy tri mau biéu
tin vé tién giri dwoc bao hiém, cac 03/BHTG theo quy dinh tai
thdng tin va bao c4o khac theo | Quy ché Thong tin bao cdo vé

Nam yéu ciu ciia BHTGVN tién giri dwoe bao hiém
. Ty 1 phan . Ty 1é phan
So don vi vi yep So don vi vi yep
tram don vi vi tram don vi vi
pham pham
pham pham
2017 0/12 0%
Chua ¢6 quy dinh thyc hién
2018 0/11 0%
2019 0/24 0% 16/24 66,6%
2020 0/14 0% 02/14 14,2%
2021 0/12 0% 08/12 66,6%
Nguon: B&o céo kiém tra 2017-2021, Chi nhanh BHTGVN tai Thanh phé

Pa Ning
Bang 2.10. S6 don vi vi pham viéc thuc hién cac kién nghi trong van ban
Két luan kiém tra lan trudc trong so cac don vi dwoc Kiém tra tir
nam 2017 — 2021

Nam S6 don vi vi pham | Ty 1¢ phan trim don vi vi pham
2017 12/12 100 %
2018 11/11 100 %
2019 21/24 87.5%
2020 12/14 85.7 %
2021 10/12 83.3%

Nguon: B&o c&o kiém tra 2017-2021, Chi nhanh BHTGVN tai Thanh phé Da Nang
Két qua cho thdy ty 1& vi pham tir nam 2017 dén nam 2018 1a 100%.
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Nguyén nhan do cac kién nghi cia BHTGVN chua c6 ché tai xir Iy nén cac don
vi chua nghiém tic thuc hién, do véi tdm 1y néu khong thuc hién thi QTDND
cting khong bi xtr phat hanh chinh.

Tuy nhién, tr nam 2019 dén nam 2021, Chi nhanh di thuc hién viéc theo
ddi don dbc cac QTDND thyc hién cac kién nghi chit ché hon nén ty 1& vi pham
cling da giam, cu thé nam 2019, ty 1& giam con 87,5% giam xudng con 83,3%
vao nam 2021.

b. Kiém tra tinh hinh chdp hanh cdc quy dinh ciia phdp ludt vé dim
bdo an toan trong hoat dong ngdin hang (Giai doan 2019 - 2021)

- Kiém tra vé hoat dong huy dong tién gui tiét kiém

- Vé xay dung vin ban ndi bo lién quan dén tién giri tiét kiém

- Vé kiém tra, d6i chiéu cac thong tin, s6 liéu huy dong von:

- Ddi chiéu tryc tiép tién giri khach hang

- V& ty 1¢ huy dong von trong, ngoai thanh vién, dia ban hoat dong theo
quy dinh tai Thong tu s6 04/2015/TT-NHNN ngay 31/03/2015

- V& viéc quan 1y va sir dung 4n chi quan trong

Bang 2.12. S6 don vi vi pham viéc quan 1y va sir dung 4n chi quan trong

tai don vi trong sb cac don vi dugc kiém tra tir nim 2019 — 2021

Viéc xay dung va ban hanh
vin ban ndi bd vé quan ly | Viéc theo dbi, quan Iy an chi
va sir dung 4n chi quan quan trong
Nam trong
: Ty 1¢ phan . Ty 1¢ phan
So don vi vi yep So don vi vi yep
tram don vi tram don vi
pham pham
vi pham vi pham
2019 01/04 25 % 01/04 25%
2020 01/03 33.3% 01/03 33.3%
2021 0/02 0% 02/02 100%

Nguon: Bdo cdo kiém tra 2019-2021, Chi nhanh BHTGVN tai Thanh phé Da Nang

- Vé viéc chép hanh quy dinh vé ty 1€ an toan von toi thiéu
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Bang 2.13. S6 don vi vi pham viéc chdp hanh quy dinh vé ty 1¢ an toan

von toi thiéu trong s6 cac don vi dwoc kiém tra tir nim 2019 — 2021

Viéc ban hanh van ban ngi | Viéc tinh toan, duy tri ty 1¢
bd vé ty 1¢ an toan von toi an toan von toi thiéu
thiéu
Nam Ty 1¢ pha Ty 1¢ pha
. ¢ phan . ¢ phan
So don vi vi yep So don vi vi yep
tram don vi tram don vi
pham : pham :
vi pham vi pham
2019 0/04 0 % 02/04 50 %
2020. 01/03 33.3% 01/03 33.3%
2021 0/02 0% 01/02 50%.

Nguon: Bdo cdo kiém tra 2019-2021, Chi nhanh BHTGVN tai Thanh phé

Pa Nang

2.3.5. Thu phi BHTG va chi phi chi tra bao hiém khi xay ra dé vé
Bing 2.14. S6 QTDND con tinh sai phi phat hién qua kiém tra

Pon vi: nghin dong

Thira phi Thiéu phi < Ty 1¢
p o N
Thoi | So don . . phan
] So , . , QTD con

gian vi duge So phi | S6 QTD | So phi . tram
X \ QTD . . chénh

kiém tra | kiém tra thira |thieu phi| thieu don vi

thira Phi léch phi |
vi pham

2017 12 4.727 4 8.548 12 100%
2018 11 8 4.906 3 2571 11 100%
2019 24 18 10.468 4 6.087 22 91,6%
2020 14 7 1.619 3 6.591 10 71,4%
2021 12 5 1.105 5 460 10 83,3%

Nguon: Bao céo kiém tra 2017-2021, Chi nhanh BHTGVN tai Thanh phé

DPa Nang
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2.4. KET QUA HOAT PONG KIEM TRA CUA CHI NHANH BHTGVN
TAI THANH PHO PA NANG POI VOI QTDND TREN PIA BAN
2.4.1 Mirc @6 hoan thanh ké hoach va ngi dung kiém tra

Bang 2.15. Mitc d9 hoan thanh ké hoach va ndi dung kiém tra 2017 — 2021

Solwgng | o | Toie QTDND

S6 lwgng | QTDND mg | Yk ~ Ty 18 QTDND kiém

N; QTDI.\ID duoe oi QTDND kiém tra so voi ¢ ’ 61 K& hoach
am ia 2 2 . ra a
| CUYC B0 45 kidm | tdng s6 QTDND S0 VOTReh0ae
quanly | theo ké ., . dugc giao
tra Chi nhanh quan ly
hoach

2017 50 12 12 24% 100%
2018 50 11 11 22% 100%
2019 50 24 24 48% 100%
2020 50 14 14 28% 100%
2021 61 12 12 19% 100%

Nguon: B&o cao kiém tra 2017-2021, Chi nhanh BHTGVN tai Thanh phé Pa Nang

Dua vao sb liéu théng ké vé sb luong QTDND duogc kiém tra tir nim

2017 cho dén nam 2021 cho théy, c6 thé nhan xét duoc ré’mg muc do hoan
thanh ké hoach va noi dung kiém tra hién nay & chi nhanh BHTGVN tai thanh

ph6 Pa Ning luén hoan thanh dugc 100% so véi ké hoach duoc giao ra ban

ban dau. Cu thé hon, xuyén sudt tir ndm 2017 cho dén nam 2021, sb luong
QTDND dugc giao theo ké hoach ludn bang véi s6 luong QTDND di kiém tra

trén thuc té. Vi vay, diém tich cuc & day chinh l1a mirc d0 hoan thanh ké hoach

va ndi dung ludn duoc giit vimg va duy tri & mic hoan hao tuyét ddi 1a 100%.

2.4.2 S6 lwgng cac sai pham dwoc phat hién

Bang 2.16. S6 lweng céc sai pham dwoc phat hién

Nam S6 lwong sai pham phat hién Ty 1¢ phan trim
2017 35 -

2018 45 28.6%

2019 85 88.9%
2020 74 -13%

2021 41 - 45%

Nguon: B&0 c&o kiém tra 2017-2021, Chi nhanh BHTGVN tai Thanh phé Pa Nang
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2.4.3 Ty 1¢ thu phi BHTG va chi phi chi tra bao hiém khi xay ra dé vo

Két qua kiém tra vé thu phi BHTG va chi phi chi tra bao hiém khi xay ra
dd v tai cac QTDND duoc kiém tra da cho th.'fly mot két qua tich cuc la sb
don vi vi pham dang c6 xu huéng dang giam dan qua cac nim. Cu thé tir
nam 2017-2018, ty I¢ vi pham la 100%, nhung sang nam 2019 da gidm
xubng 91,6%, nam 2020 1a 71,4% va nim 2021 1& 83,3%. Nhu viy, co thé
két luan duogc ré”tng cac don vi dugc kiém tra di va dang nhan thirc dugc déy
du trach nhiém, nghia vu ndp phi va thuc hién ching mét cach nghiém tdc va
hoan chinh hon. Nho d6, két qua thu phi BHTG va chi phi chi tra bao hiém khi
xay ra d6 v tai cac QTDND ciing dat dugc hiéu qua va chat luong ngay cang
cao hon so v6i trude day.
2.5. PANH GIA HOAT PONG KIEM TRA CUA CHI NHANH
BHTGVN TAI THANH PHO PA NANG POI VOI QTDND TREN PIA
BAN
2.5.1. Két qua dat dwoc
2.5.2. Han ché
2.5.3. Nguyén nhén ciia han ché

a. Nguyén nhdan chu quan

b. Nguyén nhan khach quan

KET LUAN CHUONG 2
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CHUONG 3
MOQT SO KHUYEN NGHI HOAN THIEN HOAT PONG
KIEM TRA POI VOI QUY TIN DUNG NHAN DAN CUA CHI
NHANH BAO HIEM TIEN GUT VIET NAM TAI THANH
PHO PA NANG

3.1. CAN CU CHO VIEC PE XUAT KHUYEN NGHI HOAN THIEN
HOAT PONG KIEM TRA CUA CHI NHANH BHTGVN TAI THANH
PHO PA NANG POI VOI QUY TiN DUNG NHAN DAN

Pinh huwéng ting cwong hoat dong kiém tra ddi véi QTDND ciia Chi
nhanh BHTGVN tai Thanh pho Pa Ning
3.2. KHUYEN NGHI HOAN THIEN HOAT PONG KIEM TRA POI
VOI QTDND CUA CHI NHANH BHTGVN TAI THANH PHO PA
NANG
3.2.1 Khuyén nghi d6i véi Chi nhanh BHTGVN tai Thanh phé Pa Ning

a. Ting cwong phéi hop giita Chi nhdnh véi NHNN cdc tinh, thanh
phé va cdc co quan lién quan

b. Néng cao viéc theo doi, gidm sdt viéc thuwe hién nghiém tic kién nghi
sau kiém tra ciia OTDND

C. Ndng cao trinh dé nhan luc tham gia cong tac kiém tra

d. Ndng cao chit lwong néi dung kiém tra véi tinh khoa hoc va sing
tao trong phwong phdp kiém tra

e. Cdi thién viéc cung cdp phwong tién di lai va cong cu kiém tra

f. Té chirc tot vigc phoi hop giiva cong tic gidm sdt tiv xa va kiém tra
3.2.2 Khuyén nghi d6i v6i BHTGVN
3.2.3. Khuyén nghi déi véi Chinh phii va Ngan hang nha nuéc Viét Nam

a. Hoan thi¢n quy trinh, thii tuc, quy ché kiém tra

b. Hoan thi¢n mang lwoi hoat dong

c. Vé cong tic dao tao, tdp huin nhén lwc tham gia cong tac kiém tra

d. Nang cao nhdn thic ciia nguwoi gii tien
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e. Khuyén nghi Chinh phii tiép tuc hoan thi¢n cdc vin ban phdp Iy lién
quan toi BHTG

f. Khuyén nghi Chinh phii ndng cao vai tro, ning lwc tai chinh va hoat
dong ciia BHTG.

. Khuyén nghi Chinh phii ndng han mirc trd tién bdo hiém

h. Khuyén nghi NHNN xdy dung co ché phéi hop giita BHTGVN véi
NHNN va cdc co quan chivrc nang lién quan

i. Khuyén nghi NHNN néng cao cong tic phéi hop trong theo déi, don
déc thuwe hi¢n két lugn thanh, kiém tra giita NHNN va BHTGVN

j. Khuyén nghi NHNN ndng cao viéc thwe hi¢n chén chinh cdc ton tai,
sai sét ciia QTDND qua kiém tra
3.2.4. Khuyén nghi d6i véi QTDND

a. Dao tao nhan luc

b. Ning cao tinh chdp hanh cdc quy dinh ciia phdp ludt vé BHTG

KET LUAN CHUONG 3

KET LUAN

Tom lai, BHTG c6 thé hiéu 1a “mot dinh ché tai chinh quan trong trong
hé théng mang an toan tai chinh qudc gia, nham bao vé quyén va loi ich hop
phap ctia ngudi gui tién, gop phan duy tri sy phat trién an toan, lanh manh heé
théng tai chinh - ngan hang”. Do d6, viéc nghién ctru vé thyc trang kiém tra
cua “BHTGVN?”, dac biét 1a “Chi nhanh BHTGVN tai Thanh phé Pa Nang”
dbi véi cac “QTDND” trong khu vuc c6 thé néi 1a mot hoat dong vo cung
quan trong, nhdm ning cao chit lugng va hiéu qua kiém tra, ciing nhu giai
quyét dugc nhitng van dé con ton dong lai.

Trong bai nghién clru nay, cac co s& 1y luan co ban da dugc dua vao mot
cach hé thong véi mot sd thong tin dién hinh nhu: “(i) Khai niém; (ii) Nan
chét; (iii) Muyc dich; (iv) Vai tro cia BHTG; (v) Su khéc biét gitta BHTG véi
cac loai hinh bao hiém thwong mai khac; (vi) Sy hinh thanh va phat trién
BHTG trén thé gioi; (vii) Hat dong kiém tra cia BHTG ddi véi cac QTDND
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trén dia ban; cling nhu (viii) Cac nhan t6 anh huéng dén hoat dong kiém tra
cua BHTGVN”.

Thong qua nhitng co sé 1y thuyét do, bai nghién ctru ciing da tién hanh
phan tich va danh gia vé thuc trang hoat dong kiém tra ctia “Chi nhanh
BHTGVN tai Thanh phé Pa Nang” dbi voi cac QTDND trén dia ban trong
giai doan 2017 - 2020, tir d6 dua ra dugc cac thanh tuu, cling nhu cac han ché
va nguyén nhan dan dén cac han ché ay.

Trén co s& d6, két hop véi dinh hudng chién lugc phat trién cua
BHTGVN va phuong huéng hoan thién kiém tra cia Chi nhdanh BHTGVN tai
Thanh phé Pa Nang, luan vin da néu ra cac giai phap nham giai quyét nhiing
van dé con han ché, ton tai va yéu kém dé tir d6 hoan thién kiém tra d6i véi
QTDND ciia Chi nhanh Bao hiém tién giri Viét Nam tai Thanh ph6 Da Néng,
dong thoi dé xuat mot sb kién nghi v6i cac co quan cap trén lién quan nhu
Chinh phu, NHNN Vi¢t Nam va chi nhanh NHNN cac tinh, BHTGVN nham
hd tro viéc thuc hién cac giai phap do.

Mic du di c6 nhiéu nd luc, cb géng cua ban than, tic gia da tap trung
nghién ctru hoan thanh dé tai, nhung do thoi gian gidi han, tinh phuc tap va
linh vuc nghién cru con méi1 mé, mat khac voi kha nang va trinh do nghién
ctru khoa hoc ban than con han ché nén luan van khong tranh khéi nhiing thiéu
sot. Toi chan thanh mong mudn nhan dugc sy quan tim, gop ¥ cla cac quy
thay gido, co gido dé luan vin duoc hoan thién hon.

Mot 1an nita, t6i xin chan thanh cdm on sy giup d&, chi bao tan tinh cta
cac Thay, C6 gido trong Khoa Tai chinh ngan hang, trudng Pai hoc Kinh té -
Pai hoc Pa Ning di truyén thu kién thic quy bau trong qua trinh hoc tap.
T6i xin cam on Ban lanh dao Chi nhanh Bao hiém tién giri Viét Nam tai
Thanh phd Pa Néng, dong nghiép, cic ban bé ciung 16p, va gia dinh di tao
diéu kién va danh cho t6i sy dong vién, gitip d& trong qua trinh hoc tip va
viét Luan van. Dic biét toi xin chan thanh cam on Th?ly gido Pho Gido su -
Tién si Ping Tung Lam d3 nhiét tinh giup d3, chi bao va hudéng din Toi

trong viéc nghién curu dé tai va hoan thanh ban Ludn van nay.



