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Đề xuất mô hình các yếu tô 
ảnh hưởng đến triển khai thành công 
hệ thống thông tin quản trị logistics 

doanh nghiệp
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Tóm tắt
Trên thế giới, logistics là lĩnh vực đã và đang phát triển mạnh mẽ và đóng một vai trò quan 
trọng trong sản xuất, lưu thông, phân phối. Các doanh nghiệp muốn thành công cần xây dựng 
và triển khai hệ thống thông tin (HTTT) quản trị logistics một cách hiệu quả. Mục tiêu chính của 
nghiên cứu này là xây dựng giả thuyết nghiên cứu, đề xuất mô hình các yếu tố ảnh hưởng đến 
triển khai thành công HỈTT' quản trị logistics doanh nghiệp với sự tham gia của các nhãn tố: (1) 
Chất lượng thông tin; (2) Chất lượng hệ thống; (3) Yếu tố công nghệ; (4) Vai trò của nhà quản 
lý; (5) Môi trường doanh nghiệp; (6) Tác động của chính sách; (7) Đào tạo sử dụng hệ thống.

Từ khóa: logistics, hệ thống thông tin, hệ thống thông tin quản trị logistics

Summary
Logistics is afield that has been developing strongly and plays an important role in production, 
circulation and distribution in the world. Enterprises that want to succeed need to build and 
deploy an effective logistics management information system for themselves. This study is 
to develop a research hypothesis and propose a model of factors affecting the successful 
implementation of an logistics management information system in enterprises, including (1) 
Information quality; (2) Quality system; (3) Technological factor; (4) Role of manager; (5) 
Enterprise environment; (6) Impact of the policy; (7) Training to use the system.

Keyword: logistics, information system, logistics management information system

GIỚI THIỆU

Các doanh nghiệp muốn đứng vữhg và 
phát triển bền vững trên thị trường cần xác 
định và đưa ra chiến lược đúng đắn nhằm 
sử dụng nguồn lực tối ưu. Để làm được 
điều đó, đòi hỏi mỗi doanh nghiệp phải tự 
xây dựng, đề ra cho mình một HTTT quản 
trị logistics hiệu quả. Hệ thống này sẽ cung 
cấp, phân tích, xử lý các thông tin quan 
trọng trong quá trình hoạch định chiến lược 
kinh doanh, đồng thời kiểm soát một cách 
hiệu quả quá trình hoạt động đảm bảo thực 
hiện tốt các mục tiêu đề ra. Hơn nữa, việc 
sử dụng một cách hiệu quả HTTT quản trị 
logistics còn góp phần giảm đáng kể chi 
phí vận chuyển và vận tải, cải thiện việc 
cung cấp hàng hóa và dịch vụ đúng hạn, 
tăng khôi lượng thương mại và tăng cường 
năng lực logistics của tổ chức (Mlimbila 
và Mbamba, 2018). Việc xác định các yếu

tố ảnh hưởng cũng như mức độ ảnh hưởng của chúng góp 
phần không nhỏ trong quá trình triển khai HTTT quản trị 
logistics thành công.

Cơ SỞ LÝ THUYẾT

Một sô' khái niệm
CÓ nhiều định nghĩa khác nhau về logistics, tiếp 

cận theo cả nghĩa rộng và nghĩa hẹp, trên góc độ vĩ 
mô cũng như vi mô, trong khuôn khổ bài viết này, 
chúng tôi tiếp cận theo nhận định: “Logistics là quá 
trình phân phối và lưu thông hàng hóa được tổ chức và 
quản lý khoa học việc lập kế hoạch, tổ chức thực hiện 
và kiểm soát quá trình lưu chuyển hàng hóa, dịch vụ... 
từ điểm khởi nguồn sản xuất đến tay người tiêu dùng 
cuối cùng với chi phí thâ'p nhâ't, nhằm đảm bảo cho 
quá trình sản xuất xã hội tiến hành được nhịp nhàng, 
liên tục và đáp ứng tốt nhất các yêu cầu của khách 
hàng” (Đặng Đình Đào, 2011).

HTTT quản trị logistics được hình thành như một 
HTTT tích hợp có thể đáp ứng yêu cầu của công
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HÌNH 1: MÔ HÌNH HTTT THÀNH CÔNG CỎA DELONE 

VÀ MCLEAN NĂM 2003

HÌNH 2: MÔ HÌNH HỆ THONG ERP THÀNH CÔNG MỞ RỘNG 
CỦA IFINEDO NĂM 2006

Chất lưọng nhà tư vấn/nhà cung cấp

Hệ thống 
ERP thành 

công

Chất lirọng hệ thống

---------►Chất lượng thông tin

Tác động cùa cá nhân

Tác động cùa nhóm làm việc

Tác động cùa tổ chức

Nguồn: Ifinedo, 2006

nghệ tiên tiến, để tổ chức và xử lý thông tin kèm 
theo trong quá trình hoạt động logistics, nhằm đảm 
bảo tính hiệu quả, sự vận hành trơn tru của quản trị 
logistics và quy trình kinh doanh. Nó được coi như là 
một hệ thông các bản ghi cũng như báo cáo được sử 
dụng để tổng hợp, phân tích, xác nhận và hiển thị dữ 
liệu từ tất cả các cap độ của hệ thông logistics, nhằm 
giúp cho các nhà quản lý đưa ra những quyết định kịp 
thời, chính xác.

Khung lý thuyết
Có rất nhiều nghiên cứu về sự thành công của 

HTTT trong những thập kỷ vừa qua. Điển hình là mô 
hình của DeLone và McLean đưa ra năm 1992, sau khi 
được các tác giả tổng hợp và đánh giá dựa trên 180 
nghiên cứu. Tác giả chỉ ra rằng, sự thành công của một 
HTTT có thể được đại diện bởi các đặc điểm về chất 
lượng của bản thản HTTT (Chất lượng hệ thông), chất 
lượng đầu ra của HTTT (Chất lượng thông tin), tiêu thụ 
đầu ra của HTTT (Sử dụng hệ thông), đáp ứng người 
sử dụng HTTT (Sự hài lòng của người dùng), sự tác 
động của HTTT đến hành vi của người sử dụng (Ảnh 
hưởng đến cá nhân) và sự tác động của HTTT đến 
hiệu năng tổ chức (Ánh hưởng đến tổ chức) (DeLone 
và McLean, 1992).

Tuy vậy, mô hình đưa ra của DeLone và McLean 
năm 1992 có hạn chế về vấn đề đo lường và việc kiểm

soát các yếu tố trong mô hình, nhằm thể 
hiện một cái nhìn toàn diện về sự thành 
công của HTTT. Vì vậy, năm 2003, nhóm 
tác giả đã hiệu chỉnh mô hình năm 1992 
và đưa ra mô hình cập nhật dựa trên mô 
hình ban đầu (Hình 1).

Mặc dù mô hình về sự thành công 
của HTTT của DeLone và McLean 
được thừa nhận một cách rộng rãi, phổ 
biến, nhưng hạn chế của mô hình này là 
không đo lường sự thành công của HTTT 
tổng thể. Sedera và các cộng sự đã tiến 
hành xây dựng và kiểm định mô hình đo 
lường sự thành công của hệ thống doanh 
nghiệp. Trong đó, họ coi sự thành công 
của hệ thống doanh nghiệp không đơn 
thuần là mô hình bao gồm các cấu trúc 
có quan hệ tương tác lẫn nhau, mà là một 
khái niệm nghiên cứu bậc cao. Mô hình 
mới được xây dựng như thành phần bậc 
hai dạng kết quả (reflective), mà ở đó 
các thành phần bậc 1 bao gồm 5 yếu tố 
là: Chất lượng thông tin; Chặt lượng hệ 
thông; Ánh hưởng cá nhân; Ánh hưởng 
tổ chức và Sự hài lòng (Sedera và cộng 
sự, 2003).

Ifinedo (2006) đã tiến hành mở rộng 
mô hình thành công của Sedera và 
cộng sự năm 2003 với một chiều hướng 
mới bằng việc bổ sung các yếu tố mới 
cho mô hình là: Chất lượng nhà tư vân/ 
nhà cung cấp và Tác động nhóm làm 
việc. Ngoài ra, nghiên cứu của Ifinedo 
còn khẳng định, Chất lượng hệ thống 
và Tác động của tổ chức là hai yếu tố 
có vai trò quan trọng nhất đối với sự 
thành công của hệ thống ERP (Mukti 
và Rawani, 2016).

XÂY DỰNG GIẢ THUYẾT 
NGHIÊN CỨŨ

Chất lượng hệ thông
Một sô' nghiên cứu (DeLone và 

McLean, 1992; DeLone và McLean, 
2003; Sedera và cộng sự, 2003; Ifinedo, 
2006; Chien và Tsaur, 2007) đã chỉ ra 
rằng, Chất lượng hệ thống có ảnh hưởng 
đến việc triển khai HTTT cũng như hệ 
thông ERP thành công. Trên cơ sở các 
nghiên cứu trước đó, tác giả đề xuất giả 
thuyết nghiên cứu như sau:

Hỉ: Chất lượng hệ thông có ảnh 
hưởng trực tiếp và cùng chiều đến triển 
khai thành công HTTT quản trị logistics.

Chất lượng thông tin
DeLone và McLean (1992); DeLone 

và McLean (2003); Sedera và cộng sự 
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(2003); Ifinedo (2006); Chien và Tsaur 
(2007) đã chứng minh được rằng: Chất 
lượng thông tin (được thể hiện ở các khía 
cạnh: tính quan trọng, sấn có, khả thi, dễ 
hiểu, chính xác, ngắn gọn, kịp thời...) 
càng cao, thì khả năng thành công của 
hệ thông càng lớn. Dựa trên kết quả của 
các nghiên cứu trên, giả thuyết đưa ra là:

H2: Chất lượng thông tin có ảnh 
hưởng trực tiếp và cùng chiều đến triển 
khai thành công HTTT quản trị logistics.

Yếu tố công nghệ
Công nghệ là một trong những yếu 

tố quan trọng ảnh hưởng đến hiệu quả 
của quản trị logistics. Các nhà quản trị 
logistics cần tăng năng suất của nhân viên 
bằng cách trang bị cho họ những công 
nghệ hiện đại (Ndung’u, 2016). Chính vì 
vậy giả thuyết được chỉ ra ở đây là:

H3: Yếu tố công nghệ có tác động 
tích cực đến triển khai thành công HTTT 
quản trị logistics.

Vai trò của nhà quản lý
Để triển khai một HTTT hay hệ thống 

ERP thành công không thể không kể 
đến vai trò của nhà quản lý. Nghiên cứu 
của Shatat, 2015; Chaushi và Dika, 2016 
khẳng định rằng: Sự ủng hộ của lãnh 
đạo; Sự hỗ trợ của nhà quản lý cấp cao 
hay Phong cách quản lý có ảnh hưởng 
tích cực đến việc triển khai thành công 
hệ thống ERP và HTTT. Bên cạnh đó, 
nghiên cứu của Amabile, 1988) còn cho 
rằng, Các kỹ năng quản lý; Sự khuyến 
khích và hỗ trợ về nguồn lực của tổ chức 
sẽ làm cải tiến quá trình đổi mới HTTT 
quản trị logistics. Trên cơ sở đó tác giả 
đề xuất giả thuyết sau:

H4-. Vai trò của nhà quản lý có ảnh 
hưởng tích cực đến triển khai thành công 
HTTT quản trị logistics.

Môi trường doanh nghiệp
Đối với một doanh nghiệp, văn hóa 

của tổ chức cũng như cách thức quản lý 
của doanh nghiệp đó thông qua các quyết 
định của cấp trên cũng là yếu tô góp 
phần tạo nên sự thành công của HTTT 
quản lý (Thong, 1999; Fink, 1998). Bên 
cạnh đó, những vấn đề liên quan tới Yếu 
tố bôi cảnh (Chindove và Mdege, 2012), 
nội lực của doanh nghiệp cụ thể là năng 
lực, nguồn lực, khả năng tài chính để 
đầu tư phát triển HTTT quản lý cũng là 
những yếu tố tác động đến sự triển khai 
thành công của một HTTT quản lý. Bên 
cạnh đó, Môi trường không ổn định cũng 
là nguyên nhân dẫn tới việc triển khai 
thành công hay không của một HTTT

HÌNH 3: MÔ HÌNH CÁC YEG Tố ẢNH HƯỞNG ĐẾN HTTT QOẢN trị 
LOGISTICS DOANH NGHIỆP

Chất lượng hệ thống HI

HỆ THỐNG 
THÔNG TIN 
QUẢN TRỊ 

LOGISTICS 
THÀNH CÔNG

H2Chất lượng thông tin
H3Tác động của yếu tố công nghệ

H4Vai trò cùa nhà quản lý
H5

Tác động của môi trường doanh nghiệp
H6

Tác động của chính sách
H7Đào tạo sử dụng hệ thống

Nguổn: Tác giả dề xuất

(Lin, 2006). Vì vậy, tác giả đề xuất giả thuyết nghiên 
cứu như sau:

H5: Môi trường doanh nghiệp có ảnh hưởng tích 
cực đến triển khai thành công HTTT quản trị logistics.

Tác động của chính sách
Lin (2006) đã chỉ ra rằng, việc triển khai thành 

công đối với một HTTTT quản lý không thể thiếu Sự 
khuyến khích của tổ chức cũng như Sự ủng hộ của 
chính quyền. Ngoài ra, Môi trường pháp lý cùng các 
thủ tục hành chính, cơ chế chính sách (như: chính sách 
thuế, chính sách ưu đãi...) cũng tác động không nhỏ 
đến hiệu quả của HTTT quản trị logistics (Munene và 
cộng sự, 2017). Giả thuyết được đưa ra ở đây là:

H6: Chính sách có ảnh hưởng tích cực đến triển 
khai thành công HTTT quản trị logistics.

Đào tạo sử dụng hệ thống
Một HTTT quản lý muốn được triển khai thành 

công cần phải chuẩn bị đội ngũ nhân viên, người sử 
dụng có thể vận hành hệ thống một cách trơn tru, 
thành thạo. Nghiên cứu của Shatat, 2015; Munene và 
cộng sự, 2017; Chindove và Mdege, 2012 chỉ ra rằng, 
“Đào tạo và huấn luyện người dùng”, “Đào tạo nhân 
sự/nhân viên” là những hoạt động cần thiết tác động 
đến sự thành công của hệ thống. Tác giả đề xuất giả 
thuyết như sau:

H7: Đào tạo sử dụng hệ thống có ảnh hưởng tích 
cực đến triển khai thành công HTTT quản trị logistics.

ĐỀ XUẤT MÔ HÌNH NGHIÊN cứu

Dựa trên mô hình hệ thống ERP thành công mở 
rộng của Ifinedo năm 2006 và các mô hình HTTT 
thành công khác, kết hợp với các đặc thù trong hoạt 
động logistics tại các doanh nghiệp, sau khi phỏng vấn 
các chuyên gia, tác giả đề xuất mô hình nghiên cứu 
triển khai thành công HTTT quản trị logistics (Hình 3).

KẾT LUẬN

Trên cơ sở nhận thức được tầm quan trọng của một 
HTTT quản trị logistics thành công, tìm hiểu cơ sở lý 
luận và tổng quan nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng 
cũng như mức độ ảnh hưởng của chúng tới việc triển
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khai hệ thông, tác giả đề xuất mô hình nghiên cứu với 
7 nhân tố đó là: Chất lượng hệ thống; Chất lượng thông 
tin; Yếu tố công nghệ; Môi trường doanh nghiệp; Vai 
trò của nhà quản lý; Tác động của chính sách; Đào tạo 
sử dụng hệ thông. Mô hình này sẽ được tiếp tục triển

khai bằng các nghiên cứu định lượng, từ 
đó đưa ra những giải pháp và khuyến 
nghị với các bên liên quan nhằm thúc 
đẩy quá trình triển khai HTTT quản trị 
logistics một cách hiệu quả.ũ
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