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TÓM TẮT:
Doanh nghiệp nhỏ và vừa đóng vai trò quan trọng trong phát triển kinh tế - xã hội. Tuy nhiên, để 

phát huy hơn nữa vai trò của các doanh nghiệp nhỏ và vừa, cần nhiều giải pháp, đặc biệt là những 
giải pháp nhằm nâng cao năng lực cạnh ttanh của khu vực doanh nghiệp này. Thực tế cho thấy, 
năng lực cạnh tranh của các doanh nghiệp nhỏ và vừa ở Việt Nam thực sự còn có nhiều hạn chế, do 
nhiều nguyên nhân khác nhau. Bài viết tập trung phân tích thực ttạng năng lực cạnh tranh của các 
doanh nghiệp nhỏ và vừa, đồng thời đề xuất giải pháp nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh cho khu 
vực doanh nghiệp này.

Từ khóa: năng lực cạnh tranh, doanh nghiệp nhỏ và vừa, Việt Nam.

1. Đặt vấn đề
Năng lực cạnh tranh quyết định sự tồn tại và 

phát triển của bất kỳ doanh nghiệp nào. Sự hạn 
chế về năng lực cạnh tranh của các doanh nghiệp 
nhỏ và vừa xuất phát từ nhiều nguyên nhân cả chủ 
quan và khách quan. Trong bôi cạnh toàn cầu hóa, 
việc nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nhỏ 
và vừa càng đóng vai trò quan trọng. Ớ mỗi quốc 
gia, quan niệm về doanh nghiệp nhỏ và vừa có sự 
khác nhau, nhưng sự nhìn nhận về vai trò của các 
doanh nghiệp nhỏ và vừa trong nền kinh tế là khá 
đồng nhất. Phân tích, đánh giá đúng thực trạng 
năng lực cạnh tranh của các doanh nghiệp nhỏ và 
vừa, trên cơ sở đó đề xuất giải pháp nhằm nâng 
cao năng lực cạnh tranh của khu vực doanh nghiệp 
này trong thời gian tới hết sức cần thiết, đặc biệt 
trong bô'i cảnh hiện nay.

2. Thực trạng năng lực cạnh tranh của các 
doanh nghiệp nhỏ và vừa

2.1. Quan điểm về doanh nghiệp nhỏ và vừa
Quan niệm về đoanh nghiệp nhỏ và vừa ở mỗi 

quốc gia có sự khác nhau nhất định về các tiêu chí 
quy định doanh nghiệp nhỏ và vừa. Ớ Việt Nam, 
việc phân loại doanh nghiệp nhỏ và vừa được thực 
hiện theo Nghị định số 39/2018/NĐ-CP ngày 
11/3/2018 của Chính phủ về việc quy định chi tiết 
một sô' điều của Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và 
vừa theo các tiêu chí cụ thể:

- Theo lao động và doanh thu (Bảng 1)
- Theo lao động và vô'n
Theo lao động và vốn, doanh nghiệp nhỏ và vừa 

(Bảng 2)
Số liệu Bảng 1 và 2 cho thấy, quy định về 

doanh nghiệp nhỏ và vừa ở Việt Nam ngày càng
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Bảng 1. Doanh nghiệp nhỏ và vừa theo lao động và doanh thu

Quy mô doanh 
nghiệp

Lĩnh vực

Doanh nghiệp siêu nhỏ Doanh nghiệp nhỏ Doanh nghiệp vừa

SỐ lao động 
(người)

Doanh thu 
(tỷ đổng)

Số lao động 
(người)

Doanh thu (tỷ 
đổng)

SỐ lao động 
(ngưôi)

Doanh thu 
(tỷ đổng)

Nông, lâm và thủy sản;
Cõng nghiệp và xây dựng <10 <3 <100 <50 <200 <200

Thương mại và dịch vụ <10 <10 <50 <100 <100 <300

Bảng 2. Doanh nghiệp nhỏ và vừa theo tiêu chí lao động và vốn

Quy mô doanh 
\ nghiệp 

Lĩnh vực \

Doanh nghiệp siêu nhỏ Doanh nghiệp nhỏ Doanh nghiệp vừa

Số lao động 
(ngưài)

Doanh thu 
(tỷ đồng)

SỐ lao động 
(ngưòi)

Doanh thu (tỷ 
đổng)

SỐ lao động 
(người)

Doanh thu 
(tỷ đổng)

Nông, lâm và thủy sản;
Công nghiệp và xây dựng <10 <3 <100 <20 <200 <100

Thương mại và dịch vụ <10 <3 <50 <50 <100 <100

phù hợp hơn với thực tế và xu hướng phát triển 
của doanh nghiệp.

2.2. Thực ưạng phát triển doanh nghiệp nhỏ 
và vừa

Trong những năm qua, doanh nghiệp nhỏ và 
vừa đã có sự phát triển mạnh mẽ cả về số lượng 
và chất lượng. Theo số liệu thông kê của Tổng cục 
Thống kê, tính đến ngày 31/12/2019, cả nước có 
449.031 doanh nghiệp quy mô siêu nhỏ, chiếm 
67,2% số’ doanh nghiệp cả nước, tăng 10,0% so 
với cùng thời điểm năm 2018; có 179.319 doanh 
nghiệp quy mô nhỏ, chiếm 26,8%, tăng 8,6%; có 
22.788 doanh nghiệp quy mô vừa, chiếm 3,4%; 
tăng 10,0%; có 17.367 doanh nghiệp quy mô lớn, 
chỉ chiếm 2,6%, tăng 3,6% so với cùng thời điểm 
năm 2018 [3],

Bình quân giai đoạn 2016 - 2020, khu vực 
doanh nghiệp quy mô nhỏ và vừa chiếm 96,2% 
trong tổng sô’ doanh nghiệp của cả nước. Khu vực 
doanh nghiệp nhỏ và vừa đóng vai trò hết sức 
quan trọng trong việc huy động các nguồn lực 
trong xã hội cho đầu tư phát triển, giải quyết các 

vấn đề xã hội như xóa đói, giảm nghèo, tạo việc 
làm, đóng vai trò quan trọng trong sự nghiệp công 
nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước và là lực lượng 
nòng cốt trong hội nhập kinh tế quốc tế của Việt 
Nam, cụ thể:

- về tạo việc làm và nâng cao mức sống cho 
người lao động. Theo tính toán của Tổng cục 
Thống kê, giai đoạn 2016 - 2019, bình quân mỗi 
năm khu vực doanh nghiệp có quy mô siêu nhỏ 
thu hút 1,5 triệu lao động, tăng 48,8% so với bình 
quân giai đoạn 2011 - 2015; khu vực doanh nghiệp 
quy mô nhỏ thu hút 2,7 triệu lao động, tăng 13,1%; 
khu vực doanh nghiệp quy mô vừa thu hút gần 1,4 
triệu lao động, tăng 13,2% [1], Điều đáng nói là 
khu vực doanh nghiệp tư nhân (chủ yếu là doanh 
nghiệp nhỏ và vừa, chiếm tới 96%) có tỷ suất đầu 
tư trung bình cho 1 chỗ làm thấp hơn nhiều so với 
khu vực doanh nghiệp nhỏ và vừa.

- Góp phần tăng kim ngạch xuất khẩu, đẩy 
mạnh hội nhập kinh tế quốc tế. Trong những năm 
qua, doanh nghiệp nhỏ và vừa đã trở thành đội 
quân chủ lực trong chiến lược đẩy mạnh xuất khẩu

SỐ 12-Tháng 5/2022 155



TẠP CHÍ CÔNG THƯƠNG

Bảng 3. Sô' lượng doanh nghiệp đang hoạt động có kết quả sản xuất kinh doanh

■ Năm
DN 
theo quy mô '

Năm 2018 Năm 2019
Chỉ số phát triển (%)

2019 so với 2018 2016-2019 so với 2011-2015

Cả nước 610.636 668.505 109,5 155,1

Doanh nghiệp siêu nhỏ 408.067 449.031 110,0 162,8

Doanh nghiệp nhỏ 165.089 179.319 108,6 141,4

Doanh nghiệp vừa 207.08 227.88 110,0 149,5

Doanh nghiệp lớn 167.72 173.67 103,6 137,5

Nguồn: Tổng cục Thống kê [3].

của Việt Nam, thể hiện các doanh nghiệp nhỏ và 
vừa đã chiếm tỷ trọng chính trong một số mặt 
hàng xuất khẩu chủ lực của Việt Nam như thủ 
công mỹ nghệ, chế biến nông sản, hải sản, may 
mặc, giày dép... Tính đến nay, số lượng doanh 
nghiệp nhỏ và vừa tham gia kinh doanh xuâ't, nhập 
khẩu chiếm khoảng 90% tổng sô' doanh nghiệp 
tham gia kinh doanh xuâ't nhập khẩu trên cả nước.

- Đóng góp vào ngân sách Nhà nước. Khu vực 
doanh nghiệp nhỏ và vừa ngày càng chiếm tỷ 
trọng cao trong thu ngân sách của cả nước. Đặc 
biệt, khu vực doanh nghiệp nhỏ và vừa đóng 
góp cho ngân sách có tốc độ tăng tương đô'i 
cao, bình quân hàng năm đạt trên 20% giai đoạn 
2016-2020.

2.3. Thực trạng năng lực cạnh tranh của 
doanh nghiệp nhỏ và vừa

Sự đóng góp của các doanh nghiệp nhỏ và vừa 
đô'i với phát triển kinh tế - xã hội của đâ't nước là 
râ't lớn, nhưng năng lực cạnh tranh của khu vực 
doanh nghiệp này còn tồn tại một sô' hạn chế:

- Doanh nghiệp nhỏ và vừa có trĩnh độ công 
nghệ và khoa học kỹ thuật thấp. Điều này làm hạn 
chê' khả năng đổi mới sản phẩm, phát triển sản 
phẩm mới... Nhìn chung, doanh nghiệp nhỏ và vừa 
có dây chuyền sản xuâ't đơn giản, hạn chê' về năng 
lực công nghệ, chủ yếu áp dụng các phương thức 
kinh doanh truyền thống và sử dụng các công 
nghệ lạc hậu, các chủ doanh nghiệp thường không 
nhận thức đầy đủ vai trò đổi mới công nghệ. Nếu 

có nhận thức đúng về vai trò của công nghệ thì 
cũng râ't khó có thể đổi mới công nghệ do hạn chê' 
về khả năng tài chính, cũng nhưtrình độ quản lý.

- Năng lực nghiên cứu và triển khai (R&D) yếu 
kém. Đây là năng lực thể hiện khả năng triển khai, 
phát triển các sản phẩm mới, quy trình mới. Ngân 
quỹ dành cho R&D của các doanh nghiệp nhỏ và 
vừa còn ít, do vậy các doanh nghiệp râ't khó có thể 
tạo ra các đột phá về năng lực cạnh tranh sản 
phẩm. Nguyên nhân là do doanh nghiệp chưa 
quen với cạnh tranh toàn cầu, khả năng tài chính 
hạn chế, châ't lượng nguồn nhân lực chưa cao, đặc 
biệt không ít doanh nghiệp còn có nhận thức chưa 
đầy đủ về vai trò của R&D.

- Năng lực tài chính hạn chế. Thực tê' cho thây, 
hầu hết vốn của các doanh nghiệp nhỏ và vừa của 
Việt Nam rất tháp nên đã hạn chê' nhiều trong đổi 
mới công nghệ, mở rộng quy mô sản xuâ't - kinh 
doanh. Công nghệ lạc hậu kéo hiệu quả sử dụng 
vô'n thâ'p, khả năng cạnh tranh thâ'p. Vô'n ít đã 
khiến các doanh nghiệp chưa thể xây dựng chiến 
lược kinh doanh dài hạn. Doanh nghiệp nhỏ và 
vừa còn gặp nhiều khó khăn trong việc vay tín 
dụng ngân hàng để mở rộng sản xuâ't - kinh 
doanh. Các doanh nghiệp hiện chủ yếu phải sử 
dụng vốn vay thương mại, do vậy thường phải chịu 
sức ép râ't lớn về tài chính.

- Mức độ liên kết, hợp tác trong sản xuâ't - 
kinh doanh của các doanh nghiệp chưa cao. Khả 
năng liên kết, hợp tác trong sản xuâ't - kinh doanh 
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kém nên đã hạn chế năng lực cạnh tranh của các 
doanh nghiệp.

- Trình độ quản lý, điều hành và kỹ năng kinh 
doanh trên thị trường quốc tế kém. So với các 
doanh nghiệp lớn, năng lực quản lý, điều hành 
của các chủ doanh nghiệp nhỏ và vừa rất hạn 
chế, các chủ doanh nghiệp chưa được đào tạo bài 
bản về quản trị doanh nghiệp, marketing, kỹ 
năng kinh doanh, đàm phán,... Hoạt động quản trị 
doanh nghiệp vẫn chủ yếu dựa trên kinh nghiệm 
nên rất khó trong việc mở rộng quy mô sản xuất - 
kinh doanh.

- Khả năng nắm bắt cơ hội thị trường hạn chế. 
Hầu hết các doanh nghiệp nhỏ và vừa rất khó tận 
dụng các cơ hội cũng như vượt qua những thách 
thức. Nguyên nhân là do những hạn chế về vốn, 
công nghệ, trình độ quản lý.

Những hạn chế về năng lực cạnh tranh nên các 
doanh nghiệp nhỏ và vừa chỉ tập trung vào ngành, 
lĩnh vực dễ hoạt động như thương mại, dịch vụ, 
ngành nghề truyền thống, giản đơn như buôn bán 
nhỏ, may mặc, giày dép và nông sản, thực phẩm.

Điều đáng lưu ý, hiện các doanh nghiệp vừa và 
nhỏ gặp nhiều khó khăn.. Điều này được thể hiện 
khá rõ là trong 2 năm qua dịch bệnh do COVID-19 
gây ra đã tác động rất lớn đến các doanh nghiệp, 
đặc biệt là doanh nghiệp nhỏ và vừa. Các ngành 
bị ảnh hưởng nặng nề nhất là: du lịch, dịch vụ, vận 
tải, các doanh nghiệp sản xuất tại các khu công 
nghiệp. Thông kê trong năm 2021 có hơn 100.000 
doanh nghiệp đã phải đóng cửa, giải thể.

Quá trình toàn cầu hóa đang diễn ra hết sức 
mạnh mẽ, đặc biệt trong điều kiện Việt Nam tham 
gia các hiệp định thương mại song phương, đa 
phương, vì vậy, việc cạnh tranh giữa các doanh 
nghiệp càng diễn ra gay gắt. Để có thể hội nhập 
thành công, các doanh nghiệp cần nâng cao năng 
lực cạnh tranh.

3. Đề xuất giải pháp nâng cao năng lực cạnh 
tranh cho doanh nghiệp nhỏ và vừa

3.1. Giải pháp đối với Nhà nước
- Tạo môi trường sản xuất - kinh doanh thuận 

lợi. Nhà nước cần tăng cường cải cách thủ tục 

đăng ký kinh doanh thành lập doanh nghiệp, thực 
hiện tốt cơ chế “một cửa liên thông” trong đăng 
ký kinh doanh. Tiếp tục mở rộng các hình thức 
đăng ký kinh doanh như đăng ký kinh doanh trực 
tuyên để tạo điều kiện cho doanh nghiệp sớm gia 
nhập thị trường và giảm các chi phí không cần 
thiết cho doanh nghiệp, cải cách hành chính trong 
thủ tục, quy trình nộp thuế và hoạt động của các tổ 
chức tín dụng,...

- Phát triển đồng độ các loại thị trường như thị 
trường tài chính, tiền tệ, chứng khoán, bất động 
sản, khoa học, công nghệ và thị trường lao động 
đê giúp các doanh nghiệp dễ dàng tiếp cận các 
nguồn lực đầu vào cũng như giải quyết các vấn đề 
đầu ra.

- Đa dạng hóa các kênh tiếp cận vốn cho doanh 
nghiệp nhỏ và vừa. Trong thực tế, doanh nghiệp 
nhỏ và vừa tiếp cận vốn từ nhiều nguồn khác 
nhau, nhưng tiếp cận vốn từ các tổ chức tín dụng 
vẫn là kênh chính và quan trọng đối với khu vực 
doanh nghiệp này. Do vậy, để tháo gỡ khó khăn, 
Chính phủ cần tăng cường hỗ trợ việc cung câp 
thông tin, tình hình hoạt động và khả năng chi trả 
của doanh nghiệp. Từ đó, khuyến khích các tổ 
chức tín dụng liên kết, tạo nên một hệ thống dữ 
liệu về doanh nghiệp nhỏ và vừa, cũng như minh 
bạch các tiêu chí cần thiết về tiếp cận tín dụng cho 
doanh nghiệp nhỏ và vừa. Đồng thời, có cơ chế 
khuyến khích đối với các tổ chức tín dụng thực 
hiện hiệu quả hỗ trợ tín dụng cho doanh nghiệp 
nhỏ và vừa.

- Tăng cường hỗ trợ thông tin thị trường và xúc 
tiến thương mại cho các doanh nghiệp. Do hạn chế 
về tài chính và nhân lực nên các doanh nghiệp 
nhỏ và vừa rất khó có thể tự mình nghiên cứu thị 
trường và xúc tiến thương mại, do vậy Nhà nước 
cần có những biện pháp, chính sách cung cấp 
thông tin thị trường, xúc tiến thương mại.

3.2. Giải pháp đối với doanh nghiệp nhỏ 
và vừa

- Hoàn thiện cơ cấu tổ chức của doanh nghiệp 
thích ứng với điều kiện hội nhập. Đây là vâ'n đề 
hết sức quan trọng nhằm phát huy và sử dụng tốt 
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nguồn nhân lực cũng như các nguồn lực khác của 
doanh nghiệp, trên cơ sở đó nâng cao năng lực 
cạnh tranh cho doanh nghiệp. Chỉ có cơ cấu, tổ 
chức hợp lý thì doanh nghiệp mới có điều kiện mở 
rộng phát triển sản xuất - kinh doanh một cách 

hiệu quả.
- Tăng cường nâng cao trình độ chuyên môn 

nguồn nhân lực. doanh nghiệp vừa phải tăng 
cường đào tạo, bồi dưỡng phát huy nguồn nhân lực 
hiện có, vừa phải tạo môi trường thuận lợi để thu 
hút nguồn nhân lực có chất lượng cao từ bên 
ngoài, song song với việc làm này là cần tổ chức 
sắp xếp bộ máy quản lý của doanh nghiệp một 
cách gọn nhẹ, hoạt động hữu hiệu.

- Tăng cường đổi mới khoa học - công nghệ. 
Cần nâng cao nhận thức về vai trò của khoa học - 
công nghệ trong nâng cao năng lực cạnh tranh 
của doanh nghiệp. Tập trung ứng dụng tiến bộ 
khoa học - công nghệ trong sản xuât - kinh doanh. 
Định vị rõ được vị thế của doanh nghiệp trong 
chuỗi giá trị và xây dựng, lựa chọn được định 
hướng, mục tiêu và chiến lược phát triển công 
nghệ của doanh nghiệp. Ngoài ra, doanh nghiệp 
cần đẩy mạnh chuyên môn hóa, tích cực tham gia 
các chuỗi gia công, chế biến toàn cầu đê nâng 
cao trình độ quản lý cũng như năng lực áp dụng 
công nghệ.

- Đẩy mạnh đầu tư cho các hoạt động nghiên 
cứu thị trường, xúc tiến thương mại và xây dựng 
thương hiệu. Doanh nghiệp cần hình thành, xây 
dựng bộ phận marketing có cán bộ trình độ 
chuyên môn cao, có kinh nghiệm điều tra và dự 
báo thị trường, trên cơ sở đó giúp chủ doanh 
nghiệp hoạch định chiến lược kinh doanh một 
cách có hiệu quả. Tập trung xây dựng thương hiệu 
doanh nghiệp để thu hút các nguồn lực từ bên 
ngoài như vốn, công nghệ, nhân lực cũng như dễ 
ràng hơn trong thu hút các đôi tác, mở rộng thị 
trường, trên cơ sở đó nâng cao năng lực cạnh tranh 
của doanh nghiệp.

- Tăng cường liên doanh, liên kết. Trong bôi 
cảnh hiện nay việc liên doanh, liên kết trong hoạt 
động sản xuất - kinh doanh đóng vai trò quan 

trọng. Do vậy, để nâng cao năng lực cạnh tranh, 
mở rộng thị trường các doanh nghiệp cần phải 
tăng cường liên doanh, liên kết. Theo đó cần xác 
định đúng điểm mạnh, điểm yếu của doanh 

nghiệp, xác định đúng các hình thức, phương thức 
liên doanh, liên kết để phát huy tốt hiệu quả từ 
liên doanh, liên kết.

- Cần tăng cường xây dựng văn hóa doanh 
nghiệp nhằm tạo ra sự khác biệt, trên cơ sở đó 
nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp.

3.3. Giải pháp đối với hiệp hội
- Các hiệp hội, nhát là hiệp hội doanh nghiệp 

nhỏ và vừa cần tăng cường sự liên kết, hỗ trợ các 
hoanh nghiệp nhỏ và vừa để giúp hội viên phát 
huy được thế mạnh, nâng cao năng lực cạnh tranh.

- Phát huy vai trò trong tập hợp các đề xuất của 
các hội, kiến nghị các cơ quan có thẩm quyền để 
tháo gỡ những vướng mắc phát sinh trong quá 
trình hoạt động sản xuất - kinh doanh của các 
doanh nghiệp nhỏ và vừa.

- Xây dựng, xác định các phương hướng liên 
kết, liên doanh và hợp tác trong sản xuât và tiêu 
thụ sản phẩm trên cơ sở tự nguyện của các doanh 
nghiệp nhỏ và vừa, từ đó phát huy sở trường, thế 
mạnh, bảo vệ quyền lợi chính đáng của các doanh 
nghiệp nhỏ và vừa trên thương trường. Tăng 
cường hơn nữa mối quan hệ hợp tác giữa các hiệp 
hội doanh nghiệp nhằm nâng cao vị thế và uy tín 
của cộng đồng doanh nghiệp nhỏ và vừa.

- Hỗ trợ các doanh nghiệp nhỏ và vừa trong 
đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực, nhát là đào 
tạo về công tác quản trị doanh nghiệp, marketing, 
kỹ năng đàm phán,...

4. Kết luận
Doanh nghiệp nhỏ và vừa là một bộ phận cấu 

thành quan trọng của nền kinh tế, đóng góp ngày 
càng lớn trong phát triển kinh tế - xã hội. Do vậy, 
việc nâng cao năng lực cạnh tranh cho khu vực 
doanh nghiệp này là hết sức cần thiết. Để nâng 
cao năng lực cạnh tranh cho các doanh nghiệp nhỏ 
và vừa cần phải có sự vào cuộc của Nhà nước, sự 
nỗ lực vươn lên của chính doanh nghiệp và sự hỗ 
trợ giúp đỡ của các hiệp hội ■

158 SỐ 12 - Tháng 5/2022



QUẢN TRỊ QUẢN LÝ

TÀI LIỆU THAM KHẢO:

1. Trương Thu Hương & Đỗ Văn Chúc (2021), Giải pháp để doanh nghiệp nhỏ và vừa trụ vững trong đại dịch 
Covid 19. Tạp chí Tài chính, kỳ 2 tháng 6.

2. Trần Thị Thanh Tâm (2015), Giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động đối với DNNVV. Tạp chí Tài chính, 
kỳ 2 tháng 12.

3. Tổng cục Thống kê (2021), “Sách trắng - Doanh nghiệp Việt Nam 2021 ”, tập 1, 2, NXB Thống kê, Hà Nội.

4. Tổng cục Thống kê (2020), “Niên giám thống kê ”, Nhà xuất bản Thông kê, Hà Nội.

Ngày nhận bài: 3/4/2022
Ngày phản biện đánh giá và sửa chữa: 20/4/2022
Ngày chấp nhận đăng bài: 19/5/2022

Thông tin tác giả:
TS. LÊ MẠNH HÙNG

Trường Đại học Công đoàn

IMPROVING THE COMPETITIVENESS 
OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES 

IN VIETNAM

• Ph.DLE MANHHUNG 

Trade Union University

ABSTRACT:
Small and medium-sized enterprises (SMEs) play an important role in socio-economic 

development. However, it needs many solutions to further promote the role of SMEs, especially 
solutions that improve the competitiveness of these businesses. The fact shows that the 
competitiveness of Vietnamese SMEs is quite low due to many reasons. This paper focuses on 
analyzing the current competitiveness of SMEs, and proposes solutions to improve the 
competitiveness of this business sector.
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