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TÓM TẮT:

Bài nghiên cứu trình bày tính cấp thiết của phát triển nền kinh tế số (KTS) tại Việt Nam, từ đó 
phân tích các nền tảng phát triển KTS tại Việt Nam. Trên cơ sở các phân tích chuyên sâu, bài 
viết cũng đề xuất một số giải pháp hoàn thiện chính sách phát triển nền KTS ở Việt Nam trong 
thời gian tới.

Từ khóa: kinh tế số, cách mạng công nghiệp 4.0, mô hình kinh tế, thương mại điện tử.

1. Tính cấp thiết của phát triển nền kinh tế số 
tại Việt Nam

NềnKTS là một trong những chủ đề đang nhận 
được sự quan tâm lớn của các nhà hoạch định chính 
sách cũng như các nhà quản lý tại các doanh nghiệp 
ở Việt Nam. Trên thế giới, KTS đang tàng trưởng 
rất nhanh, trở thành chìa khóa cho không ít nền kinh 
tê vươn ra toàn cầu. Tại khu vực châu Á - Thái Bình 
Dương, năm 2017, KTS chiếm khoảng 6% GDP, 
đến năm 2019 đã chiếm tới 25% GDP.Tại Việt 
Nam, năm 2021, KTS chiếm khoảng 8,2% GDP, 
với khoảng 163 tỷ USD. Dư địa phát triển của các 
cấu phần kinh tế số Internet và KTS đang rất lớn. 
Khơi thông được nguồn lực này sẽ góp phần vào 
tăng tưởng kinh tế, cũng như nâng cao năng lực 
cạnh tranh quốc gia.

Hiện nay, các nhà khoa học đưa ra một định 
nghĩa chung nhất về nền KTS (hay còn gọi là nền 
kinh tế Internet hoặc kinh tế mới) là một nền kinh 
tếdựa trên các công nghệ kỹ thuật số. Theo xu 
hướng thế giới, nền KTS là bước phát triển tất yếu. 
phù hợp với xu thế khi nền kinh tế truyền thông 
đang dần bão hòa và là động lực tăng trưởng dựa 

trên khai thác tài nguyên và sức lao động của con 
người cũng dần chìm tắt.

Đặc biệt tại báo cáo "Nền kinh tế số Đông Nam 
Á năm 2019" do Google, Temasek và Bain thực 
hiện nhấn mạnh những xu hướng nổi bật nhất của 
ngành Công nghiệp số được ghi nhận trong năm 
2019, phân tích tiềm năng hiện tại và tương lai của 
nền KTS Đông Nam Á tại 6 thị trường lớn nhất bao 
gồm Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, 
Thái Lan và Việt Nam. số liệu cho thấy, nền KTS 
của khu vực vừa đạt một cột mốc mới, chạm 
ngưỡng 100 tỷ USD lần đầu tiên vào năm 2020, 
tăng 72 tỷ USD so với năm 2019.

Theo Báo cáo e-Conomy SEA 2020, chỉ tính 
riêng cấu phần KTS Intemet/nền tảng năm 2020 đã 
đạt khoảng 105 tỷ USD (tăng 5% so với năm 2019) 
và dự kiến đến năm 2025 sẽ đạt 309 tỷ USD. 
Indonesia là nước có doanh thu KTS Intemet/nền 
tảng cao nhất với 44 tỷ USD năm 2020, tiếp theo là 
Thái Lan với 18 tỷ USD và Việt Nam với 14 tỷ USD.

Hai đại diện dẫn đầu trong khu vực là Indonesia 
và Việt Nam có tốc độ tăng trưởng vượt mức 40%/l 
năm. Đến năm 2025, nền KTS trong khu vực dự 
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báo sẽ tăng gấp 3 lần, chạm mức 300 tỷ USD, rút 
ngắn khoảng cách với những thị trường phát triển 
hơn về tỷ lệ đóng góp vào GDP.

Theo Báo cáo e-Conomy SEA năm 2020, chỉ 
tính riêng cấu phần KTS Internet/nền tảng, Việt 
Nam đã đạt 14 tỷ USD, đứng thứ 3 ASEAN, nhưng 
là nước có tốc độ tăng trưởng trong lĩnh vực này cao 
nhất với mức tăng 16%. Báo cáo này cũng dự báo 
đến năm 2025, KTS Intemet/nền tảng Việt Nam sẽ 
đạt mức 52 tỷ USD. Riêng năm 2021, Tổng cục 
Thống kê ước tính KTS Việt Nam đạt khoảng 163 
tỷ USD, chiếm khoảng 8,2% GDP cả nước, trong đó 
câu phần kinh tế số ICT/VT đạt 126 tỷ USD, chiếm 
5,5% GDP, KTS Internet/nền tảng đạt 14 tỷ USD, 
chiếm 1% GDP và KTS ngành/lĩnh vực đạt khoảng 
23 tỷ USD, chiếm 1,7% GDP.

Nhờ có nền KTS, các ngành nghề kinh doanh ở 
Việt Nam sôi động hẳn lên, từ thương mại điện tử, 
quảng cáo trực tuyến trên các trang mạng xã hội 
(Facebook, instagram), giải trí (Netflix, Pinterest), 
giao thông vận tải (Uber, Grab, GoViet) đến phân 
phôi, bán buôn và bán lẻ (Lazada, Shopee),... Nền 
KTS hứa hẹn sẽ là một yếu tố đem lại nhiều cơ 
hội cho thực hiện quá trình phát triển công nghiệp 
hóa, hiện đại hóa theo hướng hiện đại trong thời 
gian tới.

2. Những nền tảng phát triển nền kinh tế sô' 
tại Việt Nam

Việc phát triển nền KTS tại Việt Nam đang có 
triển vọng rất tích cực dựa trên một số nền tảng 
chính như sau:

Thứ nhất: Việt Nam có vị trí địa chính trị - kinh tê' 
rất thuận lợi.

Việt Nam có vị trí địa lý nằm ở trung tâm ktiu 
vực Đông Nam Á với bờ biển dài, giao thương 
thuận lợi trong kết nôi với các lục địa khác. Việt 
Nam là thành viên của Cộng đồng Kinh tế ASEAN 
(AEC) với hơn 678 triệu dân, tổng sản phẩm trong 
nước đạt khoảng 2.480 tỷ USD và kim ngạch 
thương mại đạt 2.530 tỷ USD vào năm 2021. Theo 
dự báo, khu vực Đông Nam Á có tiềm năng trở 
thành nền kinh tế lớn thứ tư trên thế giới vào năm 
2030. Khu vực AEC hiện đứng thứ 3 toàn cầu về sử 
dụng internet, đứng thứ 2 thế giới về thu hút đầu tư. 
Như vậy, Việt Nam nằm tại trung tâm của AEC là 
một trong những nền tảng thuận lợi cho việc phát 
triển công nghệ số trong thời gian tới.

Bên cạnh đó, Đông Nam Á hiện cũng là một 
trong những khu vực có tốc độ tăng trưởng Internet 
nhanh nhất thế giới và hiện có trên 800 triệu thiết bị 
di động đang nối mạng. Bên cạnh đó, dân số 
ASEAN cũng có tỷ lệ người trẻ tuổi ở mức cao so 
với mặt bằng chung của thế giới với hơn 50% dân 
số ASEAN dưới 30 tuổi. Cộng đồng ASEAN có 
tổng dân số hơn 678 triệu người, trong đó tỷ lệ 
người dân biết chữ là 94% và đồng thời, khoảng 
90% số' người dưới 30 tuổi tiếp cận được với 
Internet. Dự báo việc thực hiện một chiến lược phát 
triển nền KTS hóa đồng bộ trong khu vực có thể 
giúp tổng GDP của AEC tăng thêm một nghìn tỷ 
USD trong vòng 10 năm tiếp theo.

Thứ hai: Việt Nam có dân số trẻ và tỷ lệ dân số 
sử dụng Internet, mạng xã hội rất cao.

Việt Nam hiện nay có quy mô dân số hơn 98 
triệu người, có cơ cấu dân số trẻ với độ tuổi trung 
bình của người dân chỉ là 33,3 tuổi. Năm 2021 ước 
tính dân cư độ thị đạt hơn 36,57 triệu người chiếm 
37,1% tổng dân số của Việt Nam. Do đặc thù của 
cơ cấu dân số trẻ nên người dân Việt Nam rất quan 
tâm theo dõi, tiêu dùng, sử dụng các sản phẩm công 
nghệ mới hoặc thực hiện các giao dịch thông qua 
các phương tiện mới.

Theo số liệu thống kê từ Bộ Thông tin và 
Truyền thông, hiện nay, Việt Nam có tới khoảng 
90% người sử dụng điện thoại thông minh ở khu vực 
thành thị có thực hiện các hoạt động liên quan đến 
mua sắm trực tuyến trên điện thoại di động. Theo 
khảo sát từ Công ty Nielsen Việt Nam, ước tính có 
khoảng 92% người sử dụng Internet tại TP. Hồ Chí 
Minh và Hà Nội tham gia hoạt động mua sắm trực 
tuyến, trong đó lứa tuổi từ 21-34 tuổi là đối tượng sử 
dụng thương mại điện tử nhiều nhất. Đây là những 
xu hướng tiêu dùng hiện nay, cũng là cơ hội thương 
mại điện tử nói riêng và KTS phát triển.

Đáng chú ý, Việt Nam có hơn 61,37 triệu người 
dùng, tương đương tỷ lệ 64% dân số đang sở hữu 
smartphone nằm trong top 10 quốc gia có lượng 
người dùng smartphone lớn nhất thế giới.

Năm 2020, tỷ lệ sử dụng smartphone tại Việt 
Nam đứng thứ 9 với 63,1%, cao hơn Indonesia 
(58,6%) và Philippines (37,7%). Theo đánh giá, 
Việt Nam là thị trường KTS có mức tăng trưởng cao 
và tiềm năng trong khu vực Đông Nam Á. Trong 
đó, nền KTS Việt Nam đạt tổng giá trị khoảng 14 tỷ
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USD và dự kiến đạt 52 tỷ vào năm 2025, với tốc độ 
tăng trưởng bình quân từ nay đến đó là 29%. Trong 
bối cảnh đại dịch, kinh tế Internet tại Việt Nam ghi 
nhận mức tăng trưởng của vận tải, thực phẩm, 
thương mại điện tử và fintech.

Bên cạnh đó, doanh số của các công ty kinh 
doanh thiết bị kết nối như điện thoại thông minh và 
máy tính bảng đang có sự tăng trưởng nhanh chóng 
ở Việt Nam. Số liệu của Nielsen Việt Nam cũng 
cho thấy các phương tiện truyền thông xã hội đã trở 
thành một trong những nền tảng chính cho việc thu 
thập thông tin, giải trí, liên lạc với người thân, bạn 
bè hoặc các mục đích khác.

Theo số liệu thống kê tính tới tháng 
6//2021 của NapoleonCat, tổng số 
người dùng Facebook tại Việt Nam là 
gần 76 triệu người, chiếm hơn 70% dân 
số toàn quốc, tăng 31 triệu người dùng 
so với năm 2019 và vẫn dẫn đầu danh 
sách các mạng xã hội phổ biến tại Việt 
Nam.(Hình 1)

Trong đó, độ tuổi phổ biến nhất vẫn 
là từ 25 - 34 (khoảng 32% tổng số users) 
và sự chênh lệch về giới tính là không 
đáng kể (49,9% người dùng nam & 
50,1 % người dùng là nữ giới).

Với sô' lượng người dùng trên các 
mạng xã hội như trên, Việt Nam hiện 
đang đứng thứ 7 thế giới, sau các nước: 
Ân Độ, Mỹ, Indonesia, Brazil, Mexico 
và Philippines. (Hình 2)

Hiện, Việt Nam đang trở thành một 
trong số những điểm nóng tăng trưởng 
của thương mại điện tử trên thế giới, số 
liệu thống kê của Công ty Nielsen cho 
thấy thị trường thương mại điện tử Việt 
Nam đang có quy mô là 4 tỷ USD 
(tương đương gần 100.000 tỷ đồng). 
Việc số lượng người dùng smartphone 
tăng lên nhanh chóng tại Việt Nam 
cũng tạo điều kiện tốt cho sự phát triển 
của thương mại điện tử. Tỷ lệ sử dụng 
smartphone tại Việt Nam là trên 64%, 
thậm chí ở các vùng nông thôn cũng lên 
đến trên 50%. Thống kê của Nielsen 
cho thấy trung bình mỗi người sử dụng 
Internet tại Việt Nam đang chi 160 
USD/năm cho thương mại điện tử. Nhờ

Facebook users in Viet Nam
June 2021

đó, tốc độ tăng trưởng thị trường của thương mại 
điện tử Việt Nam sẽ lên tới 22% hàng năm và tăng 
trưởng thương mại điện tử có thể lên đến 30- 
50%/năm trong thời gian tới. Dự báo trong 5 năm 
tới, quy mô thị trường thương mại điện tử Việt Nam 
có thể đạt 10 tỷ USD.

Thứ ba, nền kinh tế Việt Nam đang bước vào một 
giai đoạn tăng trưởng khởi sắc.

Hiện, tăng trưởng kinh tế của Việt Nam đang 
đạt tốc độ cao. Từ đầu nhiệm kỳ Đại hội XII đến 
nay, với sự điều hành quyết liệt và quyết tâm cao 
của Chính phủ, Việt Nam đã từng bước đổi mới mô

Hình 1: Người dùng Facebook tại Việt Nam

o
ẬỘ 75 940 000

NapoleonCat Source; iNãpoleonCãt.com

Nguồn: NapoleonCat.com

Leading countries based on Facebook audience size

Hình 2: Các quốc gia hàng đầu dựa trên quy mô đối 
tượng Facebook tính đến tháng 4 năm 2021
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hình tăng trưởng, nâng cao chất lượng tăng trưởng, 
biêu hiện ở việc tốc độ tăng GDP bình quân giai 
đoạn 2016-2019 đạt mức 6,8%, đạt mục tiêu tăng 
trưởng bình quân 6,5% đến 7% của kế hoạch 5 năm 
2016-2020. (Hình 3)

Mặc dù năm 2020, kinh tế chịu ảnh hưởng nặng 
nề của dịch Covid-19, nhưng nền kinh tế vẫn tăng 
trưởng gần 3%, là một trong ít nước có tăng trưởng 
dương trong khu vực và trên thế giới. Quy mô nền 
kinh tế được mở rộng đáng kể, GDP đạt khoảng 262 
tỷ USD vào năm 2019, tăng 18 lần so với năm đầu 
đổi mới, thu nhập bình quân đầu người đạt khoảng 
2.800 USD/người và thuộc các nước có mức thu 
nhập trung bình trên thế giới. Chất lượng tăng 
trưởng được nâng cao, năng suâ't lao động tăng từ 
4,3%/năm giai đoạn 2011 - 2015 lên 5,8%/năm giai 
đoạn 2016 - 2020, đóng góp của năng suất các nhân 
tố tổng hợp (TFP) bình quân 5 năm 2016 - 2020 đạt 
khoảng 45,2% (mục tiêu đề ra là 30 đến 35%).

Kinh tế vĩ mô cơ bản được giữ ổn định, các thị 
trường vận hành thông suốt tạo điều kiện cho người 
dân và doanh nghiệp (DN) tập trung sản xuât, kinh 
doanh. Tỷ lệ lạm phát dần được kiểm soát từ mức 
ba chữ số những năm đầu của thời kỳ đổi mới 
xuống mức mục tiêu 4% trong suốt giai đoạn 2016 - 
2020. Các thị trường vốn và tiền tệ có bước phát 

triển mạnh mẽ, hoạt động thông suốt và dần ổn 
định hơn. Tín dụng tăng trưởng tốt, là kênh dẫn vốn 
quan trọng của nền kinh tế tới các hoạt động sản 
xuất, kinh doanh. Thị trường ngoại tệ được quản lý 
linh hoạt, tình trạng đô-la hóa giảm dần qua các 
năm, quỹ dự trữ ngoại hối tăng cao, niềm tin của 
người dân vào đồng nội tệ được củng cố vững chắc.

Cơ cấu kinh tế dịch chuyển theo hướng tích cực 
và phù hợp hơn với mô hình tăng trưởng kinh tế. 
Nền kinh tế dịch chuyển theo hướng hiện đại, tỷ 
trọng ngành công nghiệp và dịch vụ tăng nhanh, trở 
thành động lực tăng trưởng chính, trong khi tỷ trọng 
ngành nông nghiệp giảm xuống.

Tiêu dùng nội địa và đầu tư tiếp tục trở thành hai 
trụ cột quan trọng của nền kinh tế. Tổng mức bán lẻ 
hàng hóa và dịch vụ trong nước tăng liên tục, riêng 
giai đoạn 2011 - 2019 tăng trung bình khoảng 
12,8%. Vốn đầu tư phát triển giai đoạn 2011 - 2020 
đạt gần 15 triệu tỷ đồng, tăng bình quân 
10,6%/năm. vốn ngân sách nhà nước và trái phiếu 
Chính phủ đạt 20,8% tổng đầu tư xã hội, tập trung 
cho các công trình kết cấu hạ tầng kinh tế - xã hội 
trọng điểm, vốn đầu tư của khu vực ngoài nhà nước 
tăng nhanh từ 36% năm 2010 lên 46% năm 2020. 
Nhiều tập đoàn, DN tư nhân đã tham gia đầu tư, 
hoàn thành nhiều công trình có ý nghĩa to lớn, nâng

Hình 3: Tốc độ tăng GDP các năm 20 ĩ 1-2020 tại Việt Nam

Tôc độ tăng GDP các năm 2011-2020

ĐÓNG GÓP CỦA 3 KHU vực VÀO TĂNG TRƯỜNG CÙA NÊN KINH TỂ

Khu vực dịch vụ -

Khu vực nông, lâm 
nghiệp và thúy sân

33,5%

Khu vực công nghiập 
và xây dựng
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cao năng lực cạnh tranh, vốn đầu tư trực tiếp nước 
ngoài tăng mạnh với nhiều dự án quy mô lớn, công 
nghệ cao, đem lại nhiều cơ hội hợp tác sản xuất, 
kinh doanh và chuyển giao công nghệ cho khu vực 
kinh tế trong nước.

Thứ tư, sự đồng thuận của Chính phủ củng như 
cộng đồng doanh nghiệp trong phát triển KTS.

Trước xu hướng phát triển của khoa học công 
nghệ trong kỷ nguyên cách mạnh công nghiệp 4.0, 
Chính phủ đã ban hành Chỉ thị 16 về tận dụng cơ 
hội của cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư với 
nhiều giải pháp chiến lược quan trọng. Quyết tâm 
của Chính phủ còn thể hiện ở việc đa số các dịch vụ 
công hiện nay đã chuyển sang trực tuyến (88%), 
trong đó hơn 10% đã ở mức độ 3 và 4. Tính đến quý 
1/2021, đã có 26/30 bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan 
thuộc Chính phủ và 63/63 tỉnh, thành phố trực thuộc 
Trung ương hoàn thành kết nội liên thông phần 
mềm quản lý văn bản với Văn phòng Chính phủ, 
hình thành một hệ thông quản lý văn bản điện tử 
thông nhất, thông suốt từ Trung ương đến địa 
phương, cho phép tự động nhận biết được trạng thái 
xử lý văn bản giữa các cơ quan. Chính phủ đặt mục 
tiêu trong năm tới Việt Nam sẽ nằm trong nhóm 3 
nước dẫn đầu ASEAN về chỉ số dịch vụ công trực 
tuyến (OSI).

Nhiều ứng dụng công nghệ số đã mang lại hiệu 
quả thiết thực, nâng cao hiệu quả quản lý, chất 
lượng phục vụ người dân và doanh nghiệp, như: 
khoảng 99% doanh nghiệp kê khai thuế điện tử, 
khoảng 95% doanh nghiệp nộp thuế điện tử (hơn 1 
triệu giao dịch nộp thuê điện tử). Hiện tại, Viật 
Nam CÓ 100% cơ quan hải quan đã triển khai hải 
quan điện tử, đã thực hiện cơ chê một cửa quốc gia 
và kết nối với các quốc gia trong ASEAN. Cơ quan 
bảo hiểm xã hội thực hiện hỗ trợ các đơn vị tham 
gia bảo hiểm xã hội có thể đăng ký, kê khai trực 
tuyến. Đến nay, Việt Nam đã cơ bản phủ sóng 4G 
với trên 4 nghìn trạm phát sóng và hơn 95% dân sô' 
được phủ sóng.

Thứ năm, Việt Nam đã có nền tảng kỹ thuật và 
những bước triển khai nhất định cho phát triển 
nền KTS.

Sau 20 năm phát triển, Việt Nam đã xây dựng 
được một hạ tầng hiện đại ngang tầm với nhiều 
nước trên thế giới. Cụ thể, Việt Nam đã kết nối với 
nhiều tuyến cáp quang biển quốc tế: AAG, SMW3, 

IA, APG và AAE-1. Hàng triệu km cáp quang, 
ADSL kết nối phủ 100% số xã, phường trên địa bàn 
cả nước với tốc độ kết nối Internet trung bình đạt 
9,5 Mbps, xếp hạng 58 trên thế giới. Việt Nam hiện 
có hơn 400.000 tên miền “.vn”, khẳng định thành 
tựu phát triển mạnh mẽ của Internet. Theo số liệu 
thông kê từ tổ chức Internetworldstats, Việt Nam là 
quốc gia có lượng người dùng Internet cao thứ 12 
trên thế giới và đứng thứ 6 trong tổng số 35 quốc 
gia/vùng lãnh thổ khu vực châu Á. Sau 20 năm, 
Việt Nam là quốc gia có hạ tầng viễn thông 2G, 
3G, 4G phủ sóng trên cả nước với hệ thống hơn 
150.000 trạm BTS. Tỷ lệ người dùng di động đạt 
hơn 128 triệu thuê bao, trong đó có hơn 36,2 triệu 
thuê bao băng rộng di động và gần 11 triệu thuê 
bao Internet.

Trong lĩnh vực quản lý nhà nước, các cơ quan 
chức năng đã được xây dựng với gần 125.000 dịch 
vụ công trực tuyến, trong đó có gần 1.400 dịch vụ 
công mức độ 4 tại các lĩnh vực như thuế, hải quan, 
đăng ký kinh doanh, giáo dục,... Hệ thông chính 
quyền điện tử và thành phố thông minh đang được 
xây dựng tại nhiều địa phương. Internet dần trở 
thành công cụ để kinh doanh và điều hành nền kinh 
tế. Hạ tầng băng rộng cố định viễn thông đã phủ 
sóng cả nước, trong đó cáp quang viễn thông đã có 
mặt tại 97% sô' xã tại khu vực nông thôn.

Trong giai đoạn vừa qua cộng đồng doanh 
nghiệp Việt Nam luôn nỗ lực đổi mới sáng tạo, ứng 
dụng công nghệ sô' vào sản xuất kinh doanh, từng 
bước tham gia vào chuỗi giá trị toàn cầu. Sô' doanh 
nghiệp đổi mới sáng tạo tăng gần gấp 2 lần, từ 
1.800 năm 2020 lên trên 3.000 năm 2021. Cùng với 
khoảng 40 Quỹ đầu tư mạo hiểm quốc tê' đã hoạt 
động tại Việt Nam, các tập đoàn, ngân hàng lớn và 
cấc nhà đầu tư tích cực tham gia huy động, sử dụng 
nguồn lực tài chính lớn cho khởi nghiệp và đổi mới 
sáng tạo. Một sô' doanh nghiệp Việt Nam đã rất 
thành công trong các ngành công nghệ thông tin, 
phần mềm, ứng dụng công nghệ sô' như FPT, 
Viettel. Môi trường kinh doanh năng động và nền 
tảng hạ tầng tốt đã giúp doanh sô' thương mại điện 
tử bán lẻ của Việt Nam năm 2021 ước đạt 13,7 tỷ 
USD, tăng 16% so với năm 2020 và chiếm 6,5% 
tổng doanh thu bán lẻ cả nước (theo báo cáo của Bộ 
Công Thương). Thương mại điện tử bán lẻ với 
doanh thu đạt 13,7 tỷ USD, chiếm hơn 4,9% tổng 
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mức bán lẻ và doanh thu dịch vụ tiêu dùng cả nước 
năm 2021. Bên cạnh đó, quy mô thị trường quảng 
cáo trực tuyến của Việt Nam đang có xu hướng tăng 

nhanh, năm 2020 ước đạt 820 triệu USD.
3. Một sô' giải pháp phát triển nền kinh tế sô' 

tại Việt Nam trong thời gian tởi
Để thúc đẩy nền KTS phát triển,Việt Nam cần 

chú trọng một số nội dung sau:
Một là, hoàn thiện chiến lược phát triển, khung 

khổ pháp lý cho vận hành thị trường các loại hình 
sản phẩm sô' tại Việt Nam. Trong đó, trọng tâm là 
cần tạo lập, duy trì được một môi trường minh 
bạch, chính sách hỗ trợ phù hợp để phát triển công 
nghệ số. Việc xây dựng khung khổ chính sách tốt 
sẽ giúp triển khai, phát triển nền KTS tại Việt 
Nam trong thời gian tới; góp phần giảm thiểu, 
ngăn chặn các hành vi vi phạm pháp luật như kinh 
doanh qua mạng facebook mà không đóng thuế 
hoặc doanh nghiệp lợi dụng Internet để cạnh tranh 
không lành mạnh, giảm giá - phá giá trên thị 
trường; giúp các đơn vị chủ động khai thác tốt các 
tiềm năng của nền kinh tế số trong việc kết nối, 
giảm chi phí nhiều hơn nữa giữa các thành viên 
tham gia. Bên cạnh đó, các cơ quan chức năng cần 
triển khai thực hiện quyết liệt các yêu cầu của 
Chính phủ điện tử đến toàn hệ thông dịch vụ công, 
từ đó buộc các đơn vị phải thực hiện theo lộ trình 
thống nhất và có các chế tài cụ thể nếu không 
triển khai đúng như cam kết.

Hai là, cần có những chính sách hỗ trợ các 
doanh nghiệp nhỏ và vừa trong việc phát triển công 
nghệ số tại chính đơn vị mình. Các cơ quan chức 
năng phải đóng vai trò là cầu nôi giữa chính sách 
của Chính phủ và những thành phần tham gia vào 
thị trường số. Trong đó, các cơ quan chức năng cần 
có các chương trình hỗ trợ về tư vấn, tài chính (lãi 
suất) nếu như doanh nghiệp nâng cao tỷ lệ áp dụng 
công nghệ số, từ đó các doanh nghiệp nhận thức 

được lợi ích của việc tham gia nền KTS và sẽ chủ 
động tham gia vào cuộc chơi. Các cơ quan chức 
năng cần thành lập cơ quan chuyên trách để quản lý 
chuyên sâu vê hỗ trợ doanh nghiệp trong việc ứng 
dụng công nghệ số. Thường xuyên tổ chức hội thảo 
đê chia sẻ cập nhật sản phẩm, công nghệ có liên 
quan mới nhất của xã hội, các xu thế phát triển 
trong giai đoạn mới, qua đó góp phần tích cực thúc 
đẩy sự tăng trưởng mạnh mẽ hơn của KTS tại Việt 
Nam.

Ba là, đẩy mạnh thực hiện và hướng tới các biện 
pháp về bảo vệ dữ liệu cá nhân, ứng phó xử lý sự 
cố, an ninh mạng. Việt Nam cần có các biện pháp 
tăng cường đối thoại các quốc gia đối tác để hài hòa 
chính sách, tạo ra một môi trường số chung thống 
nhất, an toàn và đảm bảo cho sự phát triển bền 
vững của KTS trong tương lai.

Bốn là, các Chính phủ cần cùng nhau tạo ra một 
môi trường pháp lý cho thanh toán nhanh chóng, tiện 
lợi hơn. Các quốc gia đối tác và Việt Nam cần cùng 
nhau tạo ra một môi trường pháp lý cho thanh toán 
thông thoáng hơn, an toàn hơn, qua đó hỗ trợ quản lý 
thu thuế hiệu quả hơn. ứng dụng một cách sâu rộng, 
hiệu quả của công nghệ thông tin vào mọi hoạt động 
của nền kinh tế, góp phần hình thành một nền KTS 
không biên giới, mang lại giá trị lợi nhuận cao.

Năm là, sớm giải quyết triệt để bài toán thiếu hụt 
nhân lực chất lượng cao trong ngành công nghệ 
thông tin. Đó là các giải pháp phải đồng bộ từ phía 
Chính phủ, Bộ Ggiáo dục và Đào tạo, hệ thống các 
trường đào tạo và người học. cần điều chỉnh lại việc 
đào tạo trong các trường đại học khi mà có quá 
nhiều cử nhân khôi kinh tế được đào tạo dẫn đến 
that nghiệp, trong khi đó lại thiếu vắng các ngành 
đào tạo về công nghệ trong bối cảnh đang đẩy mạnh 
thực hiện cách mạng công nghiệp 4.0 hiện nay. 
Không thể có nền KTS khi thiếu hụt nhân lực thực 
hiện việc số hóa các giao dịch của nền kinh tế này ■
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AND SOME POLICY IMPLICATIONS
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ABSTRACT:
This study presents the urgency of developing the digital economy in Vietnam, and analyzes 

the development of digital platforms in Vietnam. Based on these in-depth analyses, this paper 
proposes some solutions to improve the digital economy development policies of Vietnam in the 
coming time.
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