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1. Đặt vân đề
Cách mạng công nghiệp 4.0 đã mang đến nhiều 

cơ hội và thách thức mới trong công tác kế toán, 
kiểm toán hiện nay. Việc đáp ứng những yêu cầu 
đổi mới theo xu hướng hiện đại, như việc áp dụng 
kế toán máy, công nghệ điện toán đám mây, công 
nghệ kỹ thuật số,... đòi hỏi người làm nghề kế toán, 
kiểm toán phải am hiểu về công nghệ, sử dụng 
thành thạo công nghệ trong thực hành công việc 
của mình. Trong đó, công nghệ kỹ thuật số như trí 
tuệ nhân tạo (artificial intelligence - AI) sẽ giúp 
công tác kế toán, kiểm toán được thuận lợi hơn, 
nhanh hơn, chuyên nghiệp hơn, nhưng cũng mang 
nhiều thách thức hơn - được xem như là một hướng 
đi mới ưong cuộc cách mạng công nghiệp 4.0.

2. Cơ sở lý thuyết
2.1. Cách mạng 4.0 và nguồn gốc ra đời của trí 

tuệ nhân tạo
Cách mạng công nghiệp 4.0 (hay cách mạng 

công nghiệp lần thứ tư) là sự ra đời của một loạt các 

công nghệ mới, kết hợp tất cả các kiến thức trong 
lĩnh vực vật lý, kỹ thuật số, sinh học và ảnh hưởng 
đến tất cả các lĩnh vực, nền kinh tế, các ngành kinh 
tế và ngành công nghiệp. Trung tâm của cuộc cách 
mạng này đang nổi lên những đột phá công nghệ 
trong các lĩnh vực như trí tuệ nhân tạo (AI), robot, 
Internet vạn vật (loT), công nghệ sinh học, xe tự 
lái, công nghệ in 3D và công nghệ nano. Trong đó, 
AI là một trong những yếu tô' cốt lõi của kỹ thuật sôi 
Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 (Industrie 4.0) 
phát triển trên nền tảng của 3 cuộc cách mạng trước 
đó và được các nhà khoa học nhận định sẽ làm thay 
đổi các mô hình doanh nghiệp.

Tuy nhiên, nguồn gốc của AI có từ năm 1956 và 
liên quan đến Hội nghị trí tuệ nhân tạo Dartmouth, 
nơi thuật ngữ “trí tuệ nhân tạo” được sử dụng lần 
đầu tiên. John McCarthy, Marvin Minsky, Claude 
Shannon và Nathaniel Rochester đã khởi xướng 
một nghiên cứu về trí tuệ nhân tạo dựa trên giả định 
rằng “mọi khía cạnh của học tập hoặc bất kỳ tính 
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năng nào khác của trí thông minh về nguyên tắc có 
thể được mô tả chính xác đến mức có thể tạo ra một 
cỗ máy để mô phỏng nó” [18], Một bước quan 
trọng khác trong phát triển, đó là IA được xem là 
các thuật toán hoạt động trên cơ sở mạng nơ-ron 
nhân tạo [13], Phương pháp này đã giúp cho việc 
kết hợp trí tuệ nhân tạo không chỉ áp dụng vào các 
công ty như một phần của quá trình ra quyết định 
mà còn vào vô số hoạt động hàng ngày của các cá 
nhân, trong đó có lĩnh vực kế toán, kiểm toán.

Lịch sử của các ứng dụng AI trong lĩnh vực kế 
toán có thể bắt nguồn từ những năm 1980 [7]. Một 
nghiên cứu sâu rộng đã được thực hiện bởi các học 
giả và các nhà thực hành về ứng dụng AI trong 
kiểm toán, thuế, kê toán tài chính, kế toán quản trị 
và lập kế hoạch tài chính cá nhân. Việc phát triển 
và sử dụng các hệ thống chuyên gia (ES - expert 
systems) trong lĩnh vực kế toán có lẽ là lĩnh vực 
được nghiên cứu nhiều nhất. Những đột phá công 
nghệ gần đây trong AI đang mở ra một trang mới 
trong kỷ luật kế toán, tập trung nghiên cứu từ các 
ứng dụng ESs sang một số quan điểm mới đốì với 
những người hành nghề kế toán: làm thế nào kế 
toán có thể hưởng lợi từ việc sử dụng các khả 
năng của AI, tầm nhìn dài hạn cho AI và kế toán, 
AI sẽ thay đổi vai trò kế toán trong tổ chức như thế 
nào [8].

2.2. Công nghệ trí tuệ nhân tạo trong kế toán, 
kiểm toán

AI trong kiểm toán và kế toán thường được triển 
khai thông qua 1 trong 4 loại công nghệ AI [20], 
bao gồm:

Các thuật toán/lập trình di truyền, được sử dụng 
chủ yếu để dự đoán phá sản hoặc các nhiệm vụ 
kiểm toán tương tự, giảm rủi ro liên quan đến các 
mô hình rủi ro phá sản truyền thống, chỉ hoạt động 
theo các mô hình giả định nhát định [16]. Tuy 
nhiên, các thuật toán có thể được sử dụng theo 
nghĩa rộng hơn, đảm bảo việc đánh giá của kiểm 
toán viên và trong các điều kiện hạn chế về thời 
gian và nguồn lực [9].

Logic mờ (Fuzzy logic), ưu điểm của nó là khả 
năng tính toán rõ ràng các yếu tố định tính. Theo 
logic truyền thống (ưaditional logic), một biểu 
thức logic chỉ nhận 1 trong 2 giá trị: True hoặc 
False. Khác với lý thuyết logic truyền thông, một 
biểu thức logic mờ có thể nhận một trong vô sô' 

giá trị nằm trong khoảng sô' thực từ 0 đến 1. Nói 
cách khác, trong logic truyền thông, một sự kiện 
chỉ có thể hoặc là đúng (tương đương với True -1) 
hoặc là sai (tương đương với False - 0); còn trong 
logic mờ, mức độ đúng của một sự kiện được đánh 
giá bằng một sô' thực có giá trị nằm giữa 0 và 1, 
tùy theo mức độ đúng “nhiều” hay “ít” của nó. 
Rosner, Comunale và Sexton (2006) chỉ ra một 
tiện ích chính của logic mờ nhằm mục đích đánh 
giá tính trọng yếu [19]. Hệ thống mờ cho phép 
kiểm toán viên đánh giá tính trọng yếu trên thang 
đo liên tục từ 0 đến 1, chứ không phải bằng quyết 
định nhị phân.

Mạng nơron hầu hết gắn liền với việc đánh giá 
rủi ro, giúp kiểm toán viên thực hiện các nhiệm vụ 
đánh giá rủi ro một cách hệ thống và nhất quán hơn, 
nhờ khả năng của mạng nơron trong việc ủm hiểu, 
tổng quát hóa và phân loại dữ liệu, cả đầy đủ và 
không đầy đủ [2], Calderon và Cheh (2002) đề cập 
đến các tùy chọn khác về cách sử dụng mạng 
nơron: để đánh giá rủi ro thông tin sơ bộ, đánh giá 
rủi ro kiểm soát; xác định sai sót và gian lận, kiệt 
quệ tài chính và phá sản và hình thành ý kiến kiểm 
toán liên tục [17],

Các hệ thống kết hợp, sự kết hợp của các công 
nghệ nêu trên, có thể được sử dụng khi cần trong cả 
phân tích định lượng và đánh giá định tính. Davis, 
Massey và Lovell (1997) đã xây dựng một hệ thống 
lai nguyên mẫu, tích hợp một hệ thống chuyên gia 
và một mạng nơ-ron [15], Phần hệ thống chuyên 
gia đảm bảo việc sử dụng hiệu quả các mối quan hệ 
biến điều khiển đã biết, trong khi phần mạng nơron 
cung cấp một cách nhận biết các mẫu trong sô' 
lượng lớn các mối quan hệ biến điều khiển, một sô' 
mối quan hệ trong sô' đó không thể diễn đạt thành 
một bộ quy tắc.

3. Vận dụng trí tuệ nhân tạo trong công tác 
kê' toán - kiểm toán

Trí tuệ nhân tạo đã bắt đầu được triển khai dần 
vào hệ thống thông tin kê' toán và kiểm toán của 
các công ty. Bước đầu tiên phổ biến nhất là RPA 
(Robotic Process Automation), Tự động hóa quy 
trình bằng robot. RPA là một phần mềm chạy phần 
mềm ứng dụng khác và có thể được sử dụng để tự 
động hóa các quy trình kinh doanh được xác định 
trước [1], Sự khác biệt giữa RPA và trí tuệ nhân tạo 
là trong khi RPA hướng theo quy trình, tự động hóa 
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các tác vụ dựa trên các quy tắc, thì trí tuệ nhân tạo 
là hướng dữ liệu, đòi hỏi dữ liệu có chất lượng cao 
để học các mẫu và mô phỏng các quyết định của 
con người trước [1]. Hai thuật ngữ này do đó có liên 
quan chặt chẽ với nhau, với trí tuệ nhân tạo sẽ tiến 
thêm một bước nữa. Tuy nhiên, các công nghệ này 
không thay thế nhau mà bổ sung cho nhau (EY, 
2018). Lý do chính cho việc tích hợp các công nghệ 
RPA ngay từ đầu là do quá nhiều công việc lặp đi 
lặp lại. đơn giản, dựa trên quy tắc vẫn chiếm các 
kiểm toán viên một cách không cần thiết.

Thêm vào đó, theo Murphy và Brown (1992), 
phân tích rủi ro là giai đoạn quan trọng của việc 
đánh giá xem kế hoạch kiểm toán có hợp lý hay 
không và hữu ích để xác định lượng bằng chứng 
thích hợp cần thu thập cũng như xác định mức trọng 
yếu thích hợp [3]. Một nguyên tắc chung có thể 
được suy ra: rủi ro vốn càng cao, số lượng bằng 
chứng cần thiết càng cao và tỷ lệ trọng yếu cho 
phép càng tháp. Việc sử dụng AI trong kiểm toán 
sẽ làm giảm cả 3 loại rủi ro kiểm toán: rủi ro tiềm 
tàng, rủi ro kiểm soát và rủi ro phát hiện. Rủi ro 
tiềm tàng là xác suất có sai sót trọng yếu trong báo 
cáo tài chính trước khi thực hiện quá trình đánh giá 
kiểm soát nội bộ, thể hiện rủi ro phức tạp nhất để 
xác định. Hệ thống chuyên gia (ES - expert 
systems) thường dựa trên các mô hình thông kê cho 
phép kiểm toán viên nhận ra các rủi ro tiềm tàng 
vốn có và cũng có thể nêu các biến cơ bản để đưa 
ra phán đoán về rủi ro tiềm tàng. Một cách tiếp cận 
phổ biến khác là dựa trên bảng câu hỏi, với một hệ 
thống chuyên gia đặt câu hỏi cho kiểm toán viên và 
đánh giá chúng thông qua ma trận, tính điểm rủi ro 
tổng thể.

Đối với các xu hướng và thông tin trong lĩnh vực 
AI trong kiểm toán, sự đổi mới đang diễn ra nhanh 
nhất tại các công ty kiểm toán Big4: Deloitte, EY, 
PwC và KPMG. Do đó, các công nghệ AI do Big4 
giới thiệu rất cụ thể và có thể áp dụng:

Deloitte đã thành lập một liên minh với Kira 
Systems vào tháng 3 năm 2016 để mang lại sự đổi 
mới và học máy cho nơi làm việc [4]. Dựa trên liên 
minh, Deloitte sau đó đã tạo ra một ứng dụng nhận 
thức được gọi là Argus, được thiết kế đặc biệt cho 
các mục đích kiểm toán, ứng dụng này “học hỏi từ 
các tương tác của con người và tận dụng các kỹ 
thuật máy học tiên tiến và xử lý ngôn ngữ tự nhiên 

để tự động xác định và trích xuất thông tin kế toán 
quan trọng từ bất kỳ loại tài liệu điện tử nào” [5]. 
Đối với bước này, Công ty đã giành được giải 
thưởng Đổi mới kiểm toán của năm của Bản tin Kế 
toán Quốc tế 2018, vì sự công hiến cho việc đổi mới 
và phát triển các công cụ để chuyển đổi nghề kiểm 
toán. Một ứng dụng khác do Deloitte phát ừiển là 
Hướng dẫn hỗ trợ cá nhân đánh giá rủi ro. gọi tắt là 
GRAPA. Nó hỗ trợ kiểm toán viên so sánh chiến 
lược đã chọn của họ với các chiến lược rủi ro khác 
đã sử dụng trước đó, làm việc với cơ sở dữ liệu của 
Deloitte gồm 10.000 trường hợp, với mỗi trường 
hợp bao gồm khoảng 50 rủi ro [6], Theo Deloitte, 
ứng dụng này nên được coi là một công cụ để lập 
kế hoạch và đánh giá tiêu chuẩn, vì vẫn cần đến sự 
sáng tạo và trí tuệ của con người, đặc biệt là việc 
xem xét các quy trình, sự phát triển và rủi ro. 
Deloitte cũng có kế hoạch giới thiệu chatbot, hướng 
dẫn nhân viên một cách hiệu quả thông qua các quy 
định, luật, chuẩn mực kiểm toán và kế toán và tài 
liệu chuyên môn [6], ứng dụng này sẽ dựa trên các 
thuật toán và cũng sẽ thu thập dữ liệu phản hồi có 
giá trị từ người dùng để cải thiện các tìm kiếm hơn 
nữa và làm cho ứng dụng hiệu quả hơn.

PwC đã giành được cả 2 giải thưởng Sáng tạo 
Kiểm toán của Bản tin Kế toán Quốc tế năm 2017 
và năm 2019. Giải thưởng năm 2017 được kết nối 
với công nghệ GL.ai của nó, được phát triển với sự 
hợp tác của H20.ai, một công ty ở Thung lũng 
Silicon, phát triển một hệ thống hỗ trợ trí tuệ nhân 
tạo có khả năng phân tích tài liệu và chuẩn bị báo 
cáo (D. Faggella, 2019). GL.ai có thể tái tạo tư duy 
và quyết định của kiểm toán viên và kiểm tta tất cả 
các giao dịch, người dùng, số tiền và tài khoản để 
phát hiện các giao dịch bất thường trên sổ cái. Giải 
thưởng năm 2019 đã được trao cho một công nghệ 
khác, Cash.ai, tự động hóa việc kiểm tra tiền mặt, 
bao gồm số dư tiền mặt, đôi chiếu ngân hàng, thư 
xác nhận ngân hàng, ngoại hối và điều kiện tài 
chính của ngân hàng.

KMPG hợp tác với Microsoft, cung cấp sự đổi 
mới tích hợp cho khách hàng của họ. Các giải pháp 
này bao gồm Intelligent Underwriting Engine [10], 
công cụ để tính toán rủi ro và tính phí bảo hiểm 
hoặc Sales Intelligence Engine [11], công cụ tối ưu 
hóa chu kỳ bán hàng. Đặc biệt thú vị đốì với kiểm 
toán là Thông tin chi tiết về khả năng sinh lời chiến 
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lược [12], một nền tảng giúp trích xuất dữ liệu tài 
chính quan trọng và cung cấp thông tin chi tiết về 
giá trị của một giao dịch. KPMG cũng đề cập đến 
Digital Solution Hub, dựa trên các dịch vụ đám mây 
Microsoft Azure, kết nôi nó với các công cụ trí tuệ 
nhân tạo [14],

4. Kết luận
Mặc dù vẫn còn những vấn đề đạo đức và pháp 

lý gắn liền vói AI trong kiểm toán và kê toán, 
nhưng trong mọi trường hợp, AI đang trở thành một 
phần của các quy trinh kinh doanh, kiểm toán và kế 
toán khác nhau, với việc các công ty đầu tư ngày 

càng nhiều vốn hơn vào sự phát ttiển của họ. Mặc 
dù trong tương lai, có thể sẽ phát sinh những vấn đề 
mới và những nguy cơ mới, nhưng chắc chắn, AI 
vẫn sẽ mang lại nhiều cơ hội và những giải pháp 
hiệu quả. Việc ứng dụng AI có thể giải quyết những 
điểm yếu, kém hiệu quả và giá trị gia tăng thấp 
trong lĩnh vực kế toán, khiến kế toán chuyển sang 
làm công việc sáng tạo hơn và mang lại giá trị lớn 
hơn cho công ty. Tóm lại, việc ứng dụng trí tuệ 
nhân tạo vào ngành Kế toán có ý nghĩa rất lớn, bởi 
sẽ thúc đẩy sự phát triển, đổi mới của ngành và 
nâng cao năng lực cạnh tranh của DN ■
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ABSTRACT:
This paper presents a theoretical overview about the origin and concept of artificial 

intelligence, and application of artificial intelligence in accounting and auditing work around the 
world. This paper is expected to highlight the importance of implementing artificial intelligence 
into accounting and auditing work.
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