2 r3 - -
Tong quan cac nghién ciiu
A 4 w4 - A w A -y
veé hé thong kiém soat ndi ho trén the gidi

Hé théng kiém soét néi by c6
tac dBng tich cyc dén db tin cy
cua thong tin cung cép va higu
qué hoat dong cua cac don vj.
Trong bai viét ndy, téc gid hé
théng héa, phén tich va danh
gla céc nghién ciru da thye
hién c6 lién quan dén hé théng
kidm soat n6i b6, sw htru hisu
cia hé thbng kiém soat néi bo
va céc nhén t6 thc dong dén sy
hGu hiéu ciia hé théng kiém
soat néi b cia cac tac gia trén
thé gioi.
Tir khéa: Hé théng kiém soat
ngi bé, tbng quan, nghién civ,
thé gici
Abstract:
Internal control systems (ICS)
has a positive impact on the
reliability of information and the
performance of entities. In this
paper, the author systematizes,
analyzes and evaluates studies
related to the internal control
system, the effectiveness of the
internal control system and the
factors affecting the effective-
ness of the internal control
system of authors around the
world.
Keywords: Internal control
systems, overview, research,
the world

TR\ 1. H6 Tudn Vo

Nghign ciru h§ théng kiém
soat ndi by theo hwémg quan tri

V4o nim 2004, COSO, Uy ban
thudc Hi ddng quéc gia Hoa Ky
vé chéng gian l4n khi tp béo cdo
tai chinh (BCTC), da chinh thirc
ban hanh ERM lam nén tang trong
viéc quan tri rui ro doanh nghiép
(DN). Ngoai ra, cac nghién ciru cia
cic tac gia nhu Merchant, K.A
(1985); Anthonny, R.N va Dearden,
J.Bedford (1989); Laura F.Spira va
Micheal Page (2002); Yuan Li, Yi
Liu, Younggbin Zbso (2006) déu
cho rang, kiem sodt ndi bp (KSNB)
c6 mdi quan hé véi cong tic quan
tri DN.

Téc gia Mawanda, (2008) da
chimg minh ring c6 méi quan hé
giira hé théng kiém soat néi bp
(HTKSNB) va hoat ddng ti chinh
cia DN. '

Téc gia William & Kwasi,
(2013) khi thyrc hién nghién ciru vé
tinh hiéu qua cia HTKSNB & céc
ngdn hang khu vyc phia Déng
Ghana di dua ra két lufn ring:
HTKSNB h3 trg nha quin ly trong
viée dat dugc cac myc tiéu cia don
vi minh.

Céc tac gia Varipin Mongkol-
samai & Phapruke Ussahawan-
itchakit, (2012) cho ring: c6 bén
nhan 4 tic déng dén chién luge

Nhén: 02/4/2020
Bién1dp:  15/4/2020
Duyét ding: 25/4/2020

KSNB, bao gém: (1) TAm nhin
diéu hanh minh bach, (2) Kién thirc
cua nhan vién, (3) Su da dang cua
cac giao dich kinh doanh, (4) Nhu
clu cia cc bén lién quan.

Nghién ciru HTKSNB theo
hwéng kidm todn djc 1ap va kiém
todn ndi by

Trong linh virc kiém todn doc
lap, cac Chudn myc Kiém toédn Hoa
Ky va Chudn myc Kiém todn qubc
1é ciling chuyén sang sir dung béo
céo COSO 1am nén tang dénh gid
HTKSNB, bao gdm: SAS 78
(1995); SAS 94 (2001); ISA 315;
ISA 265. Trong linh vyc KTNB,
mbt sb cong trinh nghién ciu cling
dé cap dén méi quan bé giira
KSNB va kidm toin ndi bd
(KTNB), dién hivh 14 tic gia Victor
Z.Brink va Herbert Witt (1941).
Chéc tac gia Karagiogos, Drogalas,
Dimou, (2014) d cho ring, & cic
ngan hang d4 t4n tai va thanh céng
thi tAt c4 céc thanh phin cia KSNB
dong gop vai trd rit quan trong
trong hiéu qué cia KTNB.

Nghién ctru téc dpng cia HTK-
SNB 16i gié tri ciia DN

Céc tic gia Ge & McVay,
(2005) di chi ra ring, nhimg diém
yéu trong HTKSNB ¢6 anh hudm
dén gié trj ctia cac cong ty niém yet
trén thi truong chimg khoan,
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Céc thc gia Shenkir & Walker,
(2006) trong nghién ctru ciia minh
cho rang c6 thé thyc hién hidu qua
Dao luat SOX, HTKSNB ciia DN
phai bao gdm diy dii cac yéu té, dua
trén phén tich toan dién céc rii ro
cia DN. Két qua nghién ciru nay con
cho thay, cc cong ty s& thu duge it
lgi nhugn hon cac a‘)ng ty khac khi
c6 nhiéu nhuge diém vé KSNB.

Téc gid Doyle (2005) d chimg
minh ring, cac DN sé& c6 doanh thu
thép hon néu cé yéu kém vé KSNB.
Ngoii ra, nghién ciru ndy ciing cho
ring, khi HTKSNB yéu kém thi n6
s& ¢6 tac dong tiéu cuc dén hoat
dong dau tu vao DN khi bio céo tai
chinh ciia DN dugc cong bé théng
qua pban mg cua thi trudmg. Téc
gid Hammersley (2007) khi thyc
hi¢n khdo sat thyc nghiém déi véi
102 cong ty (bho cdo cb chc didm
yéu trong HTKSNB) nhin thiy
réing, ¢6 syt sut giam niém tin cia
nhi diu tu wén thi trudmg dbi véi
céc cong ty nay.

Nghién ciru méi lign h¢ giira
HTKSNB va chét hrgng thang tin
ké todn tai chinh cba cdc cdng ty
niém yét

KSNB la céng cy hiru ich trong
viéc tao ra BCTC chat lugng va cic
cdng ty sir dung KSNB ty nguyén
cho myc dich cdng bo thdng tin tai
chinh. Nghién ciru cua téc gid J.Al-
tamuro (2010) khi diéu tra anh
huéng ciia cic thi tuc KSNB déi
véi viéc 1agp BCTC cua FDICIA
trong thap nién 1990 cho ring, chét
lugng BCTC trong linh vuc ngén
hang dugc gia tang khi cac dom vi
dugc ting cudmg cong tic KSNB dé
giAm sat viéc lap BCTC.

Trong khi d6, téc gid Angella.A
(2009) cho rdng, nhimg gian lin
trong vigc 1ap BCTC va nhimg vy
bé bdi ké todn & tht ca céc quoc gia
thuong lién quan dén td chirc
KSNB. Trong t chirc KSNB, ban
gidm ddc 12 mdt thanh phén quan
trong cua by may KSNB va cong
tac KSNB trong DN.

Téc gia N.Klai, (2011) két lugn,
¢6 méi quan hé giira dc diém cva
ban gi4m déc cia cong ty niém yét
va chit lugng thong tin ké toan tai
chinh ciia cac cdng ty niém yét trén
thi trrémg chimg khoan. Khi ban
gidm déc cong ty thyc hién hoat
dong kidm soédt 16t s¢ cung cip
thong tin trung thyc, chinh xac cho
nhimg ngudi quan tim.

Céc nghién ciru vé nhin 8
inh hudmg dén sy hiru higu cia
HTKSNB

Angella Amudo & Eno L.
Inanga (2009) di phat trién mjt mé
hinh chudn trong viéc d4nh gia
HTKSNB trong cac dur 4n khu vire
cdng dugc Uganda tai trg bai Ngan
hang Phat trién Chau Phi.

Két qua cua nghién ciru cho
thAy, sy thiéu hut mot sé thénh

Hinh 1. Cac nhén té tac ddng @én sy hiru hi¢u cila HTKSNB

Mai nromg kiém sodt

- Uy quyén
Hogt dong kiém sot
Sy hiru higu cua
hé théng KSNB
Thong tin truydn
thdng
Gidm sét Mé&i quan he¢
chng tic

Cbng ngh¢ théng tin

(Ngudn: Mé hinh ciia Angella & Eno L. Inanga (2009))

Hinh 2. C4c nhan t6 anh hudng dén sy heeu hidu clia HTKSNB

M@i truéng kiém sodt

Dnh gid i1 ro

Hout dgng kidm soét

Sy hiru higu cim

Théng un truyen thong

hé thong KSNB

Moi quan hé cing
de

(Ng115n.‘ M6 hinh cua Sultana & Haque (2011))
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phan cia KSNB din dén két qua
vén hanh cia HTKSNB chua dat
dugc sy hitu higu.

Sultana va Haque (2011) cho
ring, dé x4c dinh kha ning dim
béo hoat dgng cva don vi phi hop
véi myc tidu & ra thi cAn dénh gi4
chu tritc kidm soat ndi bd trong mot
don vi.

Két qua nghién ciru ndy chi ra
riing, md hinh trén thyc sy cé y
ngha khi cdc bién doc lap c6 mébi
quan hg véi timg myc tiéu kiém
S04t cha céc ngin hang, cy thé
timg thanh phén trong HTKSNB
(bién déc 13p) hoat dong tét s&
dam bao hep 1y chc myc tiéu kiém
304t va vi thé dim bao sy hiru hidu
cia HTKSNB.

Téc gia Gamage va chng sy
(2014) khi nghién ciru sy hiru hiéu
ctia HTKSNB trong 2 ngin hang
thuong mai Nha nuéc va 64 chi
nhénh ciia 2 ngén hang nay tai Sri-
lanka ciing sir dung md hinh nghién
ciru nhu trén nhung bé qua céc bién
diéu tide. Két qué nghién ciru cia
tac gia chira rang, cb sy tac ddng
ciing chteu cla cac bién doc lap
bao gdm: méi trudmng kiém soat
dénh gia rui ro, théng tin truyén
théng, céc hoat dong kidm soat,
gidm sét dén bién phy thudc 1a sy
hiru hi¢u cia HTKSNB.

Ngoai céc nghién ciru néi trén,
con ¢ cac nghién ciru nhimg tic
ddng cua timg thinh phén trong
HTKSNB dén tinh hitu hiéu cda
HTKSNB. Céc nghién ciru tidu
biéu la:

Nghién ciew vé méi truwong
kiém sodt

Mai truémg kiém soat duge cho
12 mdt mot yéu t6 quan trong trong
HTKSNB cua don vi, mdi trudng
kiém soat cdu thanh vin héa cua
mot don vi, né ¢é téc dong dén y y
thirc kiém soét cita moi thanh vién
trong dcm v1 la yeu t4 hat nhén cho
cac yéu td khic cia HTKSNB
(Ramos, 2004).

Tac gia Ramos cling cho rang,
méi mrong klcm soat dugc cﬁu
thanh i nhiéu nhan té bao gom:
véu 16 vénhéa DN, yeu t6 phan cép
quyen lue, yeu t6 chét luqmg cua
céc vy ban kiém toan, yéu 4 tinh
liém chinh va dao dirc (D"Aquyla,
1998 & Ramos, 2004). Theo tic gia
Rae & Subramaniam (2006), con
ngudi 1a nhén 16 cdt 16i cia céc t
chire, vi bo chinh 14 nhan t4 didu
khién 16 chirc. Céc the gia ndy nhan
dinh rﬁng cac thugc tinh cd nhin
cua con ngudi nhu: tinh 1iém chinh,
céc gi4 tri dao dirc, thim quyén 1a
yéu té quyét dinh sy thanh céng
hay thét bai cia td chirc.

Nghién ciru vé dénh gig riii ro

Tac gia Lannoye (1999) trong
nghién ctru ciia minh cho ring, mdi
DN cé mét phuong phép giai quyét
vin d¢ khic nhau, nlumg cic
phuong phap d6 phai duge thibt ké
sa0 cho cb thé quan Iy i ro théng
qua sy dam bdo hop ly va xem xét
cén ddi giira chi phi va lgi ich. Tc
piad Walker (1999) mubn ngin chin
hodc giam thiéu rui ro nha quan 1y
¢dn quan 1y nji ro klu c6 sy thay don
xay ra. Céc dé xudt thay doi vé
quan tri mi ro trong don vj phéi
dugc nba quan Iy théng bio dén
nhan vién phy trach tryc tiép. Cac
nguy co ¢c6 thé tao ra nhimg rii ro
mdt phai durge nha quan ly gidm sat
{ién tuc.

Nghién ciru vé théng tin va
truyén thong

Ciéc tac gia Steihoff (2001) va
Hevesi ( 2005) trong khi nghién
ciru vé théng tin va truyén thong di
cho ring né 12 yéu t6 quan trong co
tac dng dén tinh hiru higu cua
HTKSNB. Tht ca cic théng |m
duge lruyen dat tir trén xudng vé
céc ké hoach, cic rii ro va hoat
dong kiém soat 4p dung trong don
vi. Théng tin tir bén trong cac bén
ngoai don vi phéi dugc kiém dinh
tinh tin cdy, sau d6 dugc cac bo

phén chirc nang xir Iy va théng bao
mét cach kip thai. Théng tin sau
khi dugc sur cho phép ciia ban quan
tri s& dugc truyén thdng 6i cic bs
phén va ¢ nhin dé thyc hién chirc
ning ctia minh. Théng tin vA truyén
théng gitip cdc nhan vién nhan thiy
dugc chirc ning v vai trd cia minh
trong HTKSNB.

Nghién ciru cdc hogt djng
kiém sodt

Nghién clru cua tic gia Jenkin-
son (2008) cho rang, aé dat duoc
cac muyc tiéu cta don vj mdt cach
hiéu qua thl cac hoat dong kiém
504t phai duge thiét Iap va thyc thi.
Hoat dong kiém soét dugc dinh
nghia 1a cac chinh sach va thi tyc
ma nha quan 1 thiét ké ra, dé dam
bio ring cic chi thi cia nha quin
1y duge thuc hién mét chch mét 4é.
Cac hoat dfng kiém soit bao gom
hoat ddng phé duyét, hoat djng ty
quyén, hoat déng x4c minh, hoat
dng d6i chiéu, hoat dng danh gi4
higu suét hoat dong, hoat dong
phén céng nhiém wvy,...

Nghién ciru cia thc gia Ramos
(2004) chi ra ring, d& kiém tra tinh
chinh xéc va diy du cia théng tin
ciing nhu sy tiy quyén ctia c4c giao
dich thi m6t loat cic hoat dong
kiém soat cin phai dugc thyc hién.

Nghién ciru vé gidm sdt

Nhan t§ gidm sat duge coi 1a
mot nhin t§ quan trong nhit cua
HTKSNB trong bat ky don vi ndo.
Nghién ciru cia tic gid Springer
(2004) cho ring, gidm sit 1a cong
viéc danh gi4 hi¢u sudt cia HTK-
SNB. Né dugc cic bd phin lién
quan thuc hién mét cach lién tyc va
doc 1ap. Thuc hién céng tic gidm
sét 12 dé dam bo ring cac cong
viéc cia KSNB déu dirgc tién hanh
ding aém, @iy di va hiéu qua nbu
thiét k& ban déu. Giam sal 1a cong
v1¢c thuong xuyén dé khing dinh
rang cac thu e kiém soal dugc
thyc hién theo ding yéu ciu dé ra
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(Muhota, 2005). Nhim dam bdo
tinh chinh xdc cla c4c giao dich
dirge thé hién trong BCTC vé gidm
sét cac khoan vay, cic cdng cy giam
sat duge sir dyng nhiéu trong céc td
chirc Ja: déi chiu, kiém tra ngi bo
va ki€m todn (Diamond, 1984).
Nghién ciru vé thé ché chinh trj
Theo két qua tix céc nghién ctru
cia Zingales (1998), Beck va cic
cdng s (2003) thi yéu té thé ché
chinh trj ¢4 4nh hudng trwe tidp dén
phat trién i chinh. Cic tic gid
Kaufmann & cgng sy (2009) trong
nghién ctru ciia minh di thiét lap
c4c yéu 16 phan dnh thé ché chinh
trj cia mdt quéc gia bao gdm: yéu
t8 chit hrgng didu tiét, yéu 5 4n
dinh chinh tri, yéu t5 hiéu qui
chinh quyén, yéu té trich nhigm
gidi trinh chinh sach va yéu té kiém
sodt tham nhilng. Céc chi tiéu dugc
nhém tac gia sir dung dé phan 4nh
nhén 16 thé ché chinh tri di dugc
tinb toan, céng bd va cip nhit hing
n3m bé&i td chitc ngan hang thé
gidi. Nghién ciru cia cic tic gia
Kenjegalieva & Simper (2011) chi
ra ring, ngoai cic yéu 16 kinh t& vi
md thi mirc 4 tham nhiing & cic
co quan céng quyén va higu qua
thép cia by may hanh phip anh
huéng tidu cyc dén két qué hoat
ddng cla céc nghn hang.
Nghién ciru vé lpi ich nhém
Téc gia Rawls, J.A (1971) khi
nghién cina v& 101 ich nhém d nhan
dinh ring, mdt thé ché chinh trj
duge coi la hoan thién khi c6 hé
thdng lujt phap ddy di, tao ra thé
46i 13p giira cic nhém lgi ich trong
thé ché 46 va chil dong tao co ché
dé khéng théng qua céc qué trinh ty
céi thién, lién tyc di méi. Déng
thoi chia s¢ quyén lyc cho cic
thanh phin khac nhau ciia b$ may
chinh quyén dé ho ty gidm sét va
didu chinh cin bing quyén Iyc
trong thé ché dé.

Nghién ciru cva tic gia Frank
Scarpatti (1977) chi ra ring, cic lgi
ich nhém vira c6 anh huong tich
cuc vira ¢6 anh hudmg tiéu cyc.
Nhiém vy ctia chiing ta [ phai tiép
ne thiét 14p, hién dai héa co ché
kiém soat quyén lwc Nba nuéc, tao
ra mot thé ché ma & d6 nod s&
Kkhuyén khich t6i da dnh hudng tich
cuc ciia lgi fch nhém, ddng thai
lam gjam thiéu anh huémg tiéu cyc
cua lgi ich nhém.

Két ludn

Bai viét cho cic nha nghién ciru
¢6 ci nhin tdng quan vé cc nghién
ciru vé hé théng kiém soét ni b,
cac yéu té chu thanh hé théng kiém
soat ndi b, cac yéu té anh huémg
dén sy hiru hidu cia hé théng kiém
sodt ndi bd, hy vong gilp cho cic
nhd nghién ciru dinh hinh cic
huwéng nghién ciu cia minh trong
tuong lai.0
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