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LOI MO PAU

Nghién ctru la tim kiém kién thirc mai. Nghién ciru khoa hoc la cach thirc con nguei tim hiéu
céac hién twong khoa hoc mét cach cé hé théng; 1a qua trinh ap dung cac y twdng, nguyén ly va
phwong phap khoa hoc dé tim ra cac kién thirc méi nham giai thich hay du béao cac sw vat hién
twong trong thé gi¢i khach quan. Bé thuwc hién nghién ciru mét cach khoa hoc, ngwdi nghién
ctu khoéng nhirtng phai biét cac quy trinh nghién ctru ma con phai ndm virng céac triét Iy,
phwong phap nghién clru va str dung cac cong cu phan tich mét cach thich hop.

Qua qua trinh tham gia giang day mén phwong phap nghién ctru khoa hoc, nhan thay viéc thuc
hién nhirng dé tai nghién ctru khoa hoc va luan an tét nghién cta sinh vién dai hoc va hoc vién
cao hoc gap nhiéu khé khdn do nguén tai liéu tiéng Viét dé trang bi cho hoc vién nhan thirc,
phwong phap, cdng cu, quy trinh trong thwe hién nghién ctru con han ché. Nhiéu gido trinh chi
gi6i thiéu nhivng van dé ly thuyét vé nghién cu khoa hoc, mét sb gido trinh chi gi&i thiéu
phuwong phap phan tich lam cho cac hoc vién khé khan trong viéc tiép can xuyén subt ly thuyét
va k¥ thuat phan tich. Gido trinh nay ra d&i véi mong muédn cung cép cho hoc vién nhitng van
dé co ban vé ly thuyét nghién clru khoa hoc, ddng thdi, gidi thiéu quy trinh, phwong phap tng
dung phan mém phan tich dir liéu dé thwc hién nghién ciu.

B& cuc cta cudn sach gdm 10 chwong, chwong 1 gidi thiéu tdng quan vé& nghién ctru khoa hoc
sé gilp nguwoi doc ndm dwoc “ngdbn ngl” dung trong nghién ciru va tién trinh thwc hién mot
nghién ctru khoa hgc. Chwong 2 v&i nhirng vi du sinh ddng ttr qua trinh nghién clru cia tac gia
s& goi m& cho nguoi doc cach phat hién y twédng nghién clru va xac dinh van dé nghién ctru.
Chwong 3 mé ta birc tranh tdng thé vé cach ma dé tai nghién clru dwoc thuc hién trén co s&
thiét k& nghién ctru, chuwong 4 gidi thiéu cac phwong phap va cdng cu thuc hién nghién cliru
dinh tinh trong nghién ctru khoa hoc, chwong 5 va 6 trinh bay cach thic thyc hién do lwdng
khai niém nghién ctru, thiét ké cong cu thu thap dir liéu, chon méau trong nghién ciru va té chirc
thu thap di liéu. Cac chwong tir 7, 8, 9 va 10 gidp ban doc lam quen véi phdn mém SPSS va
thwe hanh cac cong cu phan tich di liéu. D liéu st dung trong phan tich dwoc thiét ké thong
qua mot dw an nghién ctu cla tac gia, tir viéc xay dwng cong cu thu thap di liéu, t6 chirc thu
thap va tién hanh phan tich, nguwoi doc sé nhan thay viéc s&¢ dung nhiéu céng cu dé phan tich
trén moét ngudn di liéu, diéu nay gidp cho ngudi doc cd nhirng géc nhin khac nhau trong viéc
st dung cac cong cu phan tich va khai pha dir liéu.

Cac cong cu phan tich di¥ liéu dwoc hwdng dan bao gébm kiém dinh T-test, ANOVA, twong
quan va héi quy don, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), danh gia dd tin cay cta thang do
(Cronbach Alpha), hdi quy boi (Multi - Regression), MANOVA, phan tich tach biét (Discriminant
Avalysis) va Binary Logistic, phan tich nhém (cluster analysis) va kiém dinh phi tham sé.

Y twdng va ndi dung cla cudn sach dwoc hinh thanh va hoan thién dwa trén cac nguédn tai liéu
trong va ngoai nwéc, déc biét anh hwdng béi tw twdng vé phwong phap nghién clru trong cac
cubn sach cta Cooper va Schindler (2011); Nguy&n Binh Tho (2011); Hair, Black, Babin va
Anderson (2009); Saunders, Lewis va Thornhill (2007); Kothari (2004); Creswell (2003)..., kinh



nghiém nghién clru va gidng day cla tac gia véi sw déng gop clia cac déng nghiép trong va
ngoai Trwdng Pai hoc Kinh té - Dai hoc Pa Néng.

Tap thé tac gia xin trong trong cdm on cac ddng nghiép trong va ngoai Trwdng Pai hoc Kinh té -
Pai hoc Pa Nang, cac ban hoc vién cao hoc va dac biét la Gido sw Trwong Ba Thanh da déng
vién, khuyén khich cho tac gia trong qua trinh hinh thanh y twéng va viét cubn sach.

Xin danh nhirng tinh cdm sau séc, 16i cdm on dén nhirng ngwdi than trong gia dinh da chia sé,
doéng vién va danh thoi gian dé tac gia c6 thé chuyén tam trong viéc phat trién cubn sach.

Xin tri &n Giao sw Naoufel Daghfous (Trwdng Pai hoc Québec vung Montréal — Canada), Giao
sw Jean Francois Lemoine, Frantz Rowe (Trwdng Dai hoc Nantes - Phap) vi sy théng hiéu,
nhirng kién thirc khoa hoc va sy giup d& vo han clia Quy Gido sw trong cung cap nhirng kinh
nghiém trong thwe hién nghién ctru khoa hoc, ddc biét da cung cap nhirng tai liéu va y kién quy
bau cho viéc xay dwng ndi dung cubn sach.

Tuy nhién, trong qua trinh thwec hién khéng tranh khdi nhirng thiéu sét, tac gid kinh mong nhan
dwoc nhitng gop y, phé binh ctia ban doc dé cudn sach dwoc hoan thién hon trong nhirng lan
tai ban sau.

Tap thé téc gia:
_Lé Van Huy
Trwong Tran Tram Anh



CHUONG

TONG QUANVE
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

(INTRODUCTION TO
RESEARCH METHODS)

DINH NGHIA NGHIEN CU’U VA NGHIEN CU'U KINH DOANH

Nghién ctru dwoc xem |a modt moén khoa hoc, 1a mét hé thdng tim kiém théng tin thich hop trén
mot chd dé cu thé nhdm phat hién cac kién thirc. Nghién ciru la qué trinh thu thdp, phén tich dip
liu mot cach cé hé théng nham kham phéa céc van dé lién quan (Kothari, 2004). Nhw vay,
nghién ctru 1a qua trinh thu thap va phan tich dir liéu. Tuy nhién, qua trinh nay can thwc hién
mot cach co hé théng dwa trén nén tdng nhirng mdi quan hé logic nham kham pha, phat hién
van dé. Nghién clru can phai dya trén div liéu dwoc thu thap mét cach cé hé théng; dwoc phan
tich, di&n gidi dung ky thuat va cé muc dich rd rang. D& lam dwoc diéu d6, nghién clru can giai
thich mot cach ré rang phwong phap dé thu thap di liéu, giai thich tai sao nhirng két qua dat
duwoc lai 6 y nghia cung nhitng han ché lién quan nham tra 1&i cho mét hodc nhiéu cau hdi dwa
ra. Muc dich ctia nghién ctru, theo Kothari (2004) la kham pha nhirng cau tra I0i cho cac cau
héi thdng qua thwc hién qui trinh mang tinh khoa hoc hay tim ra sy that an diu hoac sy that
chuwa dwoc kham pha. Mac du mdi nghién ctru ¢ muc dich cla riéng minh, nhwng twu trung
muc dich cia nghién ctru thudng la:

- Dé hiéu hon vé hién twong théng qua viéc c6 dwoc nhivng hiéu biét mai vé hién twong (goi
Ia nghién clru kham pha).

- Dé mé ta chinh xac nhirng dac diém vé mét ca nhan, tinh huéng hodc mét nhém cu thé (goi
la nghién ctru mo ta).

- Dé xac dinh tan suét sy viéc, su kién xay ra hodc tan suat xay ra nhirng sw viéc/ su kién/
d&c diém nay lién quan dén tan suét xay ra nhirng sw viéc, sw kién khac (goi 1a nghién ctru
chan doan (diagnostic research study).

- Dé kiém dinh mot gia thuyét ciia méi quan hé nhan qua gitra nhirng bién sé (nghién ctru cé
muc tiéu nay goi 1a nghién ctru kiém dinh gia thuyét (hypothesis-testing research studies))

S dung dinh nghia trén vé nghién ctu, “nghién ctru trong kinh doanh (business research) la
quaé trinh diéu tra mot cach cé hé théng nhadm cung cép théng tin hudéng dén ra cac quyét dinh
quan tri, day la qué trinh hoach dinh, diéu tra/ tim kiém, phéan tich va phé bién nhiing di liéu,
théng tin c6 y nghia cho ngudi ra quyét dinh mét céch linh hoat va phu hop dé téi da hda hiéu
suét, ndng luc cua té chire” (Cooper & Schindler, 2011).

Tuy theo muc dich, cAp dd va hinh thirc nghién cru, ngwdi ta cé thé phan nghién ctru thanh
nghién clru co ban hoac nghién ctru rng dung; nghién ctru kham pha, mé ta hay nhan qua;
nghién ctru dinh tinh hay nghién ctvu dinh lwong. Cooper va Schindler (2011) cho rang, muc
dich cta nghién ctru trong kinh doanh la:



- Xac dinh va dinh nghia cac co hoi va van dé;

- Xac dinh, kiém soat va diéu chinh chién lvorc;

- Xac dinh, kiém soat va diéu chinh cac hoat déng tac nghiép;

- Nang cao hiéu biét nhirng linh vuwc quan tri khac nhau.

PHUONG PHAP NGHIEN CU'U VA PHUONG PHAP LUAN NGHIEN CUU

DPé hiéu hon vé cac nodi dung dwoc trinh bay & cac chwong sau, can phai hiéu va phan biét
phuvong phap nghién clru (research methods) va phwong phap luan nghién clru (research
methodology). Phuong phdp nghién ctru cé thé duoc hiéu la tat cd nhing phuong phép/ ki
thuéat duwoc str dung cho viéc nghién ctru (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2007). Déi khi, cling cé
mét s phan biét gilra ky thuat nghién ctru (research techniques) va phwong phap nghién ctru
(research methods). K§ thuat nghién ctru (research techniques) dé cap dén hanh vi va cac céng
cu ma chung ta sir dung trong viéc thwc hién cac hoat ddong nghién ctru chéng han nhw quan
sat, ghi chép di liéu, xt ly di¥ liéu va cac hoat dong twong tw. Phwong phap nghién ciru dé cap
dén cac coéng cu duoc stir dung trong viéc lwa chon va xay dwng kj thuat nghién ctru. Trén thuc
té, hai thuat ngir c6 thé dwoc hoan déi cho nhau va khi ching ta néi vé nhivng phwong phap
nghién ctru ciing tirc 1a bao gébm ca cac k§ thuat nghién cltru trong pham vi ciia né. Phuong
phap nghién clru cé thé phan thanh ba nhém sau day:

- Nhém gdm nhirng phwong phap cé lién quan dén thu thap div liéu:;

- Nhém gdm nhirng ky thuat théng ké dwoc st dung cho viéc thiét 1ap mbi quan hé gitra cac
di¥ liéu va nhirng van dé chwa biét;

- Nhém gdm nhirng phwong phap dwoc st dung dé danh gia tinh chinh xac cta cac két qua
thu duoc.

Theo Kothari (2004), phuong phép ludn nghién ctu la mot cach gidi quyét cé hé théng van dé
nghién ctru, N6 cé thé duoc xem nhw la mot nganh khoa hoc nghién ctru céch thire thuc hién
nghién ctru mét cach khoa hoc. That can thiét cho nha nghién ctu khdéng nhirng chi biét cac
phwong phap/ ky thuat nghién clru ma con biét cd phwong phap luan. Cac nha nghién citwu
khéng nhirng can biét lam thé nao dé phat trién cac chi sé hodc viéc kiém tra nhét dinh, lam thé
nao dé tinh toan gia tri trung binh, phwong sai, gia tri t-student, Fisher..., 1am thé nao dé ap
dung céac ky thuat nghién ctru cu thé ma con can phai biét nhirtng phwong phap hodc ky thuat
nay co lién quan v&i nhau hay khéng, ching cé y nghia nhw thé nao va tai sao st dung dé
phan tich trong cac trwong hop do.

Cac nha nghién ctu cling can phai hiéu nhirng gia thuyét trén co s& nhirng ky thuat khac nhau
va ho can phai biét cac tiéu chi cé thé quyét dinh cac k§ thuat. TAt ca diéu nay c6 nghia la nha
nghién ctru can thiét phai thiét ké phwong phap luan cho van dé cia minh. Nguoi nghién ciru
trwac khi thwe hién can phai biét va giai thich tai sao phai nghién clru van dé do, dé nghién ctru
can phai str dung cac phwong phap nao...

T nhirng diéu da néu & trén, coé thé ndi rang phwong phap luan nghién clru c6 nhiéu khia
canh va phuong phap nghién ctru ciu thanh phwong phap luan nghién ciru. Theo Kothari
(2004), phwong phap luan nghién clru dwoc hiéu 1a khoa hoc clia viéc nghién ctru hay lam thé
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nao nghién clru dwoc thwe hién mot cach khoa hoc. Ngwdi nghién ctru khéng nhivng phai biét
cac phwong phap nghién ctru ma con phai ndm virng phwong phap luan nghién ctru. Nguoi
nghién ctu khéng nhirng can biét 1am thé nao dé thyc hién cac kiém dinh, 1am thé nao dé tinh
toan sb trung binh, trung vi, d6 léch chuén, lam thé nao dé thuwc hién mot phwong phap nghién
cu nao day ma ho con phai biét phwong phap nao phu hop, phwong phap nao khéng, y
nghia ctia phwong phap. Nha nghién clru ciing phai hiéu nhitng gid dinh/ gid thiét
(assumptions) cho cac kJ thuat khac nhau va can phai biét tiéu chuén, theo dé ho cé thé quyét
dinh k¥ thuat va qui trinh nghién clru nao phu hop véi mét van dé nghién ctru cu thé. Tém lai,
phwong phap luan nghién ctru 1a nhivng ly luan/ logic, dwa vao dé ngwdi nghién ciru c6 thé
Iwa chon phwong phap/ ky thuat nghién ctru va giai thich vi sao phwong phap/ ky thuat nghién
ctru d6 duwgc Iwa chon. Pham vi cla phwong phap luan nghién ctru rong hon phwong phap
nghién clru bi vi khi ching ta ban dén phwong phap luan nghién ctru ching ta khéng chi noi
dén phwong phap nghién ctru ma con xem xét logic dang sau nhirng phwong phap nghién ctru
ma chung ta st dung va giai thich tai sao ching ta lai str dung phwong phap nghién clru nay
ma khong phai la phwong phap nghién clru khac, qua dd, chinh ban than ngwoi nghién ctru co
thé danh gia dwoc nghién clru ciia minh. Phwong phap luan nghién ciru tré & cac cau héi:

- Tai sao nghién ctru lai dwoc tién hanh?

- Vén dé nghién ciru nay duoc dinh nghia nhw thé nao?

- Tai sao va bang cach nao nhirng gia thuyét nay dwoc dwa ra?

- D liéu gi dwoc thu thap? Phwong phap nao dung dé thu thap dir lieu?
- Tai sao ky thuat phan tich di liéu nay dwoc st dung?

NGHIEN C(PU KHOA HOC VA PHU'ONG PHAP KHOA HOC

Theo Babbie (1986), nghién ctru khoa hoc la cach thirc con nguoi tim hiéu céc hién tuong khoa
hoc mét cach cé hé théng. Trén thuc té, nghién ctru khoa hoc la qua trinh ép dung céc y tuéng,
nguyén ly va phuong phap khoa hoc dé tim ra céac kién thirc méi nham gidi thich hay dw béo
céc s vat hién tuong trong thé gi¢i khach quan.

Muc tiéu cGa nghién ctru khoa hoc 1a dé tim ra cau trad 16i cho nhirtng cau hdi, tim ra sw that
dwoc an di va chwa dwoc phat hién thong qua viéc ap dung cac tha tuc khoa hoc. Theo
Gill va Johnson (2002), dé hiéu biét mot sw viéc, cé hai cach 1a (1) chdp nhan: cach thirc con
ngwdi hiéu biét sw viéc thdng qua viéc thirva nhan cac nghién clru hay kinh nghiém ctia ngudi
khac hoac (2) nghién ctru: cach thirc con nguwoi tim hiéu sw viéc théng qua viéc thwc hién cac
nghién ctru.

Phan nay sé trinh bay cac quan diém vé phwong phap nghién ctru va phwong phap khoa hoc
theo quan diém cla Kothari (2004), theo d6 phwong phap nghién clru va phuong phap khoa
hoc lién quan chat ché véi nhau.

Nhw ching ta da dé cap, phwong phap nghién ciru la mét cach giai quyét cé hé théng van dé
nghién cwu, né cé thé dwoc xem nhw la mot nganh khoa hoc nghién ctru cach thirc thiee hién
nghién ctru mét cach khoa hoc. Théng thwéong, nha nghién cteu rat quan tam dén két qua cu



thé, sw 13p lai cla cac két qua va mirc do phu hop clia chiing trong nhirng tinh huéng phurc tap
va tébng quat hon.

Trong khi d6, phwong phap khoa hoc la mét va gibng nhau trong cac nganh (khoa hoc).
Phwong phap dé la phwong phap cda tat ca kién thirc dwoc dao tao mét cach hop ly, théng
nhét cha tat ca cac nganh khoa hoc. N6 |4 viéc theo dudi sy that dwoc xac dinh béi nhivng can
nh&c hop ly, ly twéng clia khoa hoc |a dat dwoc mdt hé thdng mdi quan hé qua lai ctia cac nhan
td. Vi vay, phwong phap khoa hoc cb géng dé dat dwoc ly twdng nay bang ther nghiém, quan
sat, lap luan hop Iy dwoc méc nhién chap nhan va sw két hop cla ba didu nay trong cac sw can
dbi khac nhau. Phwong phap khoa hoc dwoc méc nhién chip nhan trong cac trwdng hop sau:

- Tinh duy ly (rationalism): Cac nhan xét, gidi thich hay két luan phai dwa trén nhirng suy luan
logic.

- Thyc chirng (empiricalism): Cac nhan xét, giai thich hay két luan rut ra phai dwoc dwa trén
cac quan sat thuce tién.

Tuy nhién, khéng phai khi nao kién thirc déu mac nhién chdp nhan ma phai thyc hién nghién

ctu, nhw da dé cap, viéc thuwc hién nghién ciu phai thwe hién théng qua mét phwong phap

khoa hoc, st dung cac cdng cu hop ly nham thu thap, phan tich va dién gidi di liéu theo ding

ban chét cta sw vat, hién twong.

CAC THUAT NG VE PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Khi thwe hién nghién ctru, ching ta mong mudn hiéu, giai thich va dy doan céac hién twong. Gia
st chung ta mong mudn danh gia sw hai long clia nhan vién dbi véi td chire, chung ta phai hiéu
va dong y vé y nghia clia cac khai niém nhw sw hai ldng cGia nhan vién hodc muén giai thich tai
sao khach hang mua dau goéi ddu X-men, can phai hiéu hanh vi cia khach hang khi mua dau
g6i dau va hanh vi mua cla khach hang véi san phdm X-men. Néi cach khac, ching ta chiray
nghia ctia nhirng hién twong ma minh mudn nghién ctwu, giai thich cach chang ta sé danh gia,
quan sat hién twong. Trong nghién ctru, c6 nhiéu thuat ngir dwoc st dung nhw 1a ngdn ngir dé
gidi thich vé hién twong nghién ciru. Trong céc tai liéu tiéng Anh, ching ta c6 thé bat gap céac
tir khac nhau nhuw concepts, construct, definition..., tuy nhién, dién dat bang tiéng Viét van chua
cho sy thédng nhéat nhéat dinh. Do vay, d& d& dang hon trong viéc tiép can, trong khudn khd
quyén sach nay, ching ta cé thé tam hiéu nhitng thuat nglr dwoc st dung dé tao nén co s&
khoa hoc cho viéc trién khai thuc hién nghién ctru:

Khai niém (Concepts)
Khai niém
Dé hiéu va truyén thong vé nhirng ddi twong, sw kién, ching ta can phai dwa vao mét nén tang,

nhi*rng diém chung dwoc hiéu va chip nhan. Khai niém (concepts) hay con goi la khai niém ly
thuyét phuc vu muc dich nay.

“M6t khai niém ly thuyét 1a mét tap hop nhivng y nghia va déc diém dwoc chap nhan rong
rai lién quan dén nhirng sw kién, dbi twong, diéu kién, tinh hudng va hanh vi cu thé”.

“A generally accepted collection of meanings or characteristics associated with certain
events, objects, conditions, situations and behavior” (Cooper & Schindler, 2011).



“Phan loai nhirng sw kién hay déi twong cé nhivng déc diém chung vwot ra ngoai khudn khd
cta nhirng quan sat don 1& tao nén khai niém ly thuyét”.

“Classifying and categorizing objects or events that have common characteristics beyond
any single observation create concepts” (Cooper & Schindler, 2011).

“Khai niém la sy dién ta triru twong sw vat/ hién twong bang cach tbng quat hoa tr cac dac
diém cu thé” (Kerlinger, 1986).

“.... expresses an abstraction formed by generalization from particulars” (Kerlinger, 1986).

Khi ban nghi d&n may tinh hay xe dap, nhi¥rng gi hién ra trong tam tri ban khéng phai la mot vi
du don |é ma la tap hop nhirng lién twéng vé may tinh va xe dap, t dé ban rut ra mét tap hop
nhirng dac diém dwoc xac dinh cu thé. Chung ta triru twong héa nhirng y nghia nay ti kinh
nghiém cua chung ta va st dung tlr nglr nhw cac “nhan (tén)” dan vao chang. Vi du, ching ta
thay mot ngwoi dan 6ng di ngang qua va nhan thay rang anh ta dang chay, di bd, bd hay nhay,
nhirng chuyé&n ddng nay chinh 1a cac khai niém.

Nguén cua khai niém ly thuyét

Theo Cooper va Schindler (2011), nhirng khai niém dwgc st dung rong rai va thwdng xuyén
dwoc phat trién theo thdi gian théng qua viéc st dung ngdén ngir chung. Chung ta c6 duoc
nhirng khai niém nay thdng qua cac kinh nghi€ém ca nhan. Nhirng khai niém théng dung dong
gop phan Ién vao viéc giao tiép va ké& ca trong nghién cru, nhwng chiing ta thwdng roi vao kho
khan khi déi mat véi mét khai niém khéng phd bién hodc mét y twdng mdi. Mot cach dé giai
quyét van dé nay 1a mwon tlr nhirng ngdén ng khoa hoc khac. Vi du nhw khai niém “lwc hap
dan” (gravity) mwon tir khoa hoc vat ly dé st dung trong marketing nham giai thich tai sao
nguwdi tiéu dung lai mua sdm nhitng thwong hiéu cu thé nao d6 hay biéu d6 nhan thirc
(perceptual map) 1a mét phwong phap sir dung cac diém, khodng cach dworc trinh bay trong
mot khéng gian nhdm gidp cho nha nghién clru hiéu khodng céach gitra cac thwong hiéu, cac
thudc tinh dé t» d6 cé thé biét dwoc vi tri clia cac thwong hiéu trong tdm tri cha khach hang.
Thinh thoang ching ta can phat trién nhirng “nhdn méi” (new label) cho cac khai niém mai. Khi
dé chung ta phai bat dau phat trién cac tr ngitr chuyén mén (specialized jargon/ terminology).
Tam quan trong déi véi nghién ciu

Su thanh céng clia nghién clru dwa vao viéc (1) ching ta da khai quat hda ly thuyét, mé hinh ly
thuyét rd rang nhw thé nao va (2) nhivng ngwdi khac hiéu khai niém dé chang ta dung & mirc dé
nao. Vi duy, khi ching ta diéu tra vé Iong trung thanh khach hang, nhixng cau héi ma chung ta
ding can phai dé cap dén thai dd cia khach hang.

Thai do la khai niém triru twong, vi vay ching ta phai do lwéng thai do bang viéc str dung cac
khai niém dwogc chon Iya. Thir thach & day la phat trién cac khai niem ma nhirng ngwoi khac co
thé hiéu ré. Vi duy, chung ta hdi cac dap vién dé wdc tinh tdng thu nhap cla gia dinh ho. Day c6
thé 1a mét khai niém don gian va rd rang, nhwng chung ta cé thé sé nhan dwoc nhivrng cau tra
| khac nhau va rdi rdm trir khi ching ta gi¢i han lai khai niém “thu nhap” bang cach cu thé
héa: thdi gian nhw hang tuan, hang thang hodc hang ndm; trwéc hay sau thué thu nhap; cta
ngwdi chd gia dinh hay tat ca cac thanh vién trong gia dinh; chi tinh lwong hay cac lgi nhuan
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khac.... Do vay, dbi v&i nhivng khai niém mang tinh triru twong can phai cé6 moét cach hiéu khai
niém va phat trién thang do nham do lwéng chinh xac déi twong can nghién ciru.

Khai niém nghién ctru (Constructs)

Khai niém nghién ctru (constructs) cé thé don gidn hodc triru twong, mirc d6 & do6 khai niém ly
thuyét c6 hodc khéng cé nhirng dac diém khach quan dé lién twédng dén. Vi du, may tinh [a mét
khai niém khach quan, chung ta cé thé chi mot may tinh va ching ta cé cac hinh anh vé dac
diém cua tAt cd cac may tinh trong tm tri (nhw man hinh, bd nhé, ban phim, con chuét...). Tuy
nhién, mét khai niém triru twong nhw tinh cach (personality), thai dé (attitude), déng co
(motivation) thi khé hon nhiéu dé hinh dung. Nhirng khai niém mang tinh triru twong cao dwoc
st dung trong nghién clru thwong dwoc goi la khai niém nghién clru (constructs).

“Khai niém nghién ctu la mét hinh anh hay mét y twéng triru twong dwoc tao ra cho mét
nghién ctru cu thé va/ hodc cho muc dich xay dung ly thuyét”.

1

“An image or idea specially invented for a given research or theory building purpose
(Cooper & Schindler, 2011).

“Chung ta xay dwng khai niém nghién cru (constructs) bang cach két hop nhirng khai niém
ly thuyét (concepts) don gian va cu thé hon, d&c biét khi y twéng hodc hinh anh ma chung
ta dw dinh biéu dat khéng phai la dbi twong cho viéc quan sat tryc tiép”.

“We build construct by combining the simpler concepts, especially when the idea or image
we intend to convey is not directly subject to observation” (Cooper & Schindler, 2011).

Vi du nha nghién ctu mudn mé ta chat lwong dich vu ky thuat ctia cac mang dién thoai di dong
va chét lwong dich vu k§ thuat khéng thé “quan sat” truc tiép duwoc, do vay, nguwdi nghién ciru
phai tim ra 5 chi bao cho phép “quan sat dwoc” nhw sau:

1. Két ndi ngay lan goi dau tién

] Thong subt trong subt cudc goi
Chat lvgng dich vu ky thuat cua £, Z: A .

o e A Két n6i am thanh rd rang
mang dién thoai di dong

Vung phi séng réng

o M w DN

Thuc hién dwoc vao gi® cao diém

R

R® rang rang, chung ta cé thé “quan sat dwoc” viéc co hay khéng két ndi dwoc ngay lan goi
dau tién, théng subt trong sudt qua trinh goi, &m thanh rd rang... Nhw vay, “két ndi ngay lan goi
dau tién”, “théng subt cudc goi”, "két ndi Am thanh rd rang”... 1a nhirng khai niém trong nhém
cac khai niém hinh thanh nén khai niém nghién ctru (construct) chat lwong dich vu ky thuat cac
mang dién thoai di déng. Nhuw vay, chat lwong dich vu ky thuédt 1a mot khai niém nghién clru
(construct) dwoc st dung dé trinh bay tap hop cac y nghia dwoc biéu dién bdi ndm khai niém
trén.

M6t khai niém nghién ctru c6 thé do lworng béi mot hodc nhiéu bién tiém an (latents variables),
bién tiém 4n 1a bién dwoc két ndi véi cac bién quan sat (observed variables, indicators, items...)
nhw doéng co, thai do cla can bo cong nhan vién hodc khach hang Céac bién quan sat duwoc st
dung hé thdng cac con sb dé biéu thi mirc d6 theo mdt quy tac xac dinh.
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Mot khai niém nghién clru (construct) cé thé bao gédm tap bién quan sat (vi du khai niém nghién
ctru chét lwong dich vu bao gém tap 5 bién quan sat 1a két ndi ngay 1an goi dau tién, thong subt
trong subt cudc goi, két n6éi am thanh ré rang, ving phl séng réng va thwc hién dwoc vao gior
cao diém va khi d6, nam bién quan sat nay duoc goi la thang do cta khai niém nghién clru
(construct). Luc nay, khai niém chat lwong dich vu dwoc goi la khai niém don hwéng hay khai
niém bac nhét.

O cép cao hon, nha nghién ctru nhan thay ba khai niém nghién ctru (ba thanh phan) (1) chét
lwong dich vu ky thuéat, (2) qua trinh giao dich (3) dich vu gia tri gia tdng cé lién hé véi nhau va
tao thanh khai niém nghién clru c6 thé dwoc tam goi la “chat lweng dich vy’ (service quality).
Khi d6, khai niém chét lwong dich vu la khai niém da hwdng (mutidimensional) hay khai niém
bac cao.

Nhuw vay, cé nhiéu khai niém rat khé quan sat va do lwdng, mot khai niém cé thé bao gdm nhiéu
khai niém khac nhau ma trong s6 d6 co rat nhiéu khai niém mang tinh triru twong cao. Nhivng
nha nghién ctru thwdng xem nhirng khai niém nghién ctru do la “cac khai niém nghién ctru
mang tinh gia thuyét/gia dinh” (hypothetical constructs) b&i vi ching chi cé thé dwoc suy luan tir
dir liéu thu thap duoc; vi vay ching dwoc gid dinh 1a tdn tai nhung phai chér dén khi dwoc kiém
tra/kiém dinh dé xem thuc sy ching bao gém nhirng gi. Néu nghién cru chi ra rang cac khai
niém ly thuyét va khai niém nghién ctru trong vi du nay cé quan hé véi nhau va néu cac lién két
gitra ching dwoc chap nhan, thi ching ta cé dwoc diém khéi dau cia lwgc dd khai niém
(conceptual scheme).

O dang hinh anh, lwgc dd khai niém biéu di&n tén clia cac khai niém, mdi quan hé gitra cac
khai niém ciing nhw tap bién (quan sat) cia khai niém do.

1. Két ndi ngay lan goi dau tién
Chét long 2. Thoéng subt trong subt cudc goi
dich vu ky 3. Két ndi am thanh ré rang
thuat . . N
4. Vung phu séng réng
5. Thuc hién dwoc vao gid cao diém
1. Dia diém giao dich
£ : ua trinh
Chat lwong dich vu Siao dich < 2. Thoi gian giao dich
3. Tha tuc dang ky
1. Sy dadang cua dich vu
'?,icth. vu 2. Thuan tién khi st dung dich vu gia tang
ia tri gia .
g térigg 3. SO lwgng dich vy gia tang luén dwoc cap nhat
4. Dich vu gia tang c6 gia hop li

Dinh nghia (Definitions)

Binh nghia hay con goi la dinh nghia dwa vao nghién ctru (operational definitions) la dinh nghia
dwoc phat biéu dwéi dang nhivng tiéu chuan cu thé dé kiém dinh va do lweng. Nhivng thuat nglv
dwoc st dung trong dinh nghia phai lién quan dén tiéu chuan do lwdng (nha nghién ctru phai
dém, do lwong dwoc nhirng théng tin ma ho thu thap). Cho du déi twong duwoc dinh nghia
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mang tinh vat chat (vi du: mét lon si¥a) hodc mang tinh triru twong cao (vi du: ddng co' thang
tién), dinh nghia dwa vao nghién ctru phai cu thé héa nhirng ddc diém cla ddi twong va chi rd
nha nghién ctru sé quan sat nhitng ddc diém nay nhuw thé nao. Nhirng dac diém cu thé phai rét
rd rang dé khi bat ky nha nghién clru nao st dung ciing cé thé hiéu cung mét y nghia. Chéng
han nhu sinh vién dai hoc c6 thé dwoc phan loai theo 16p. Co thé sé khéng c¢6 van dé gi khi
hiéu cac thuat nglr nhw sinh vién ndm nhét, sinh vién ndm hai. Nhwng c6 thé sé& khong don
gidn néu chung ta phai xac dinh sinh vién nao & |&p nao. Pé lam diéu nay, chang ta can dinh
nghfa dwa vao nghién ctru (operational definitions). Dinh nghia dwa vao nghién ctru cé thé thay
dbi dwa vao muc dich cGia nha nghién clru va cach ma nha nghién ctru chon dé do lwong.

Vi du, dbi véi nhirng khai niém nghién clru mang tinh triru twong nhw “long trung thanh khach
hang” (customer loyalty), ching ta c6 thé hinh dung ra y nghia cla khai niém nhuwng dé do
lwdng né trén ddi twong khach hang thi khdng don gidn. Chang ta cé thé phat trién nhirng cau
hdi vé& hanh vi, thai d6 hay chung ta s dung thang do (scale) da dwoc phat trién va kiém dinh
b&i cac nha nghién cru khac va chinh thang do nay dinh nghia khai niém nghién ctu
(construct).

Muc dich chinh cta viéc dinh nghia khai niém nghién ctru 1a dé cung cép sw théng hiéu va do
lwdng cac khai niém, nhirng dinh nghia nay sé luén dwoc st dung dé phat trién cac médi quan
hé trong cac gia thuyét va ly thuyét.

Vi du: Cac khai niém nghién ctru va dinh nghia nhw:

Khai niém nghién ciru Pinh nghia

o . Phan tram dap vién nghe dén thuwong hiéu, nhan thirc
Nhan thirc thwong hiéu Dz . . R .
c6 thé duoc tro giup hoac khéng dworc trer giup.

Sé lwgng dap vién va mirc d6 cam nhan tich cyc hoac

Thai do déi voi thuwong hiéu . o . N
tiéu cwe doi véi mot thwong hiéu cu theé.

S6 ngudi dw dinh mua mét sdn pham, dich vu cu thé

Y dinh mua . \ o £y o
trong mot khoang th&i gian nhat dinh.

. . Nhitng yéu td va mirc d6 anh hwdng cla cac yéu tb
Tam quan trong cua cac yéu to ;
den lwa chon mua.

Céc dac diém nhan khau hoc Tudi, gi¢i tinh, nghé nghiép, thu nhap, ...cta déi twong
Long trung thanh thwong hiéu Dép vién da mua/st dung san pham bao nhiéu lan.
Dé&c diém tam ly Khach hang nghi va cw x nhw thé nao

Nguén: Theo (Hair, Bush, & Ortineau, 2002)
Bién s6 nghién ctru (Variables)
Trong thuc té, thuat nglr “bién sé6” dwoc dung nhw tr ddng nghia cla khai niém nghién ctu
(construct) hay cac dic tinh dwoc nghién cu. Trong bdi cdnh nay, moét bién sb 1a mot biéu
twong cla sy kién, hanh dong, déc diém, d&c tinh hodc tinh chat cé thé do lwdng dwoc va ta cé
thé gan cac gia tri vao bién sb. Trong qua trinh thuwc hién, nha nghién ctu can phai phan biét
céc loai bién nhu bién doc 1ap, bién phu thudc, bién diéu tiét, bién ngoai vi..., mbi loai bién cho
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nhirng ddc diém khac nhau, do vay, trong thiét ké nghién ctru va phan tich can phai chi y dé
tranh nhirng sai sot.

Bién s6 déc Iap (independent variables - IV) va bién sé phu thuéc (dependent variables -
DV)

Céc nha nghién ctu rat quan tdm dén méi quan hé gitra cac bién sé. Vi du, liéu phiéu mua
hang gidm gia clia mot to& bao (bién sb doc 1ap) cé anh hwédng dén sbé lwong dat bao (bién sbé
phu thudc) hodc cac phong cach giao tiép ctia ngwdi ban hang cé anh hwdng dén kha nang
duy tri mdi quan hé véi khach hang cla anh/ ¢ ta? Cé nhiéu tai liéu nguodi ta st dung thuat
nglr bién sb du doan (predictor variable) thay cho bién sé doc lap (independent variable -
I\V). Bién sb doc 1ap cé tac dong/ anh hwdng dén bién sb phu thudc va lwu y rang cé mot vai
bién sb ddc lap cung anh hwéng 1&én mot bién phu thudc nhwng nhivng bién sb doc lap nay cé
thé lien hé véi nhau va do vay, gitra ching c6 mét mdi quan hé nao dé hay ndi cach khac
ching khéng con doc 1ap véi nhau nira. Twong tw, thuat nglr bién sé tiéu chuén (criterion
variable) dwoc st dung nhu tir ddng nghia ctia bién sé phu thudc (dependent variable - DV).
Bién sb nay dwoc do lwdng, dw doan hay dwoc xem xét/ theo déi va dwoc ky vong bi anh
hwdng béi sy thay dbi ctia bién sb ddc 1ap. Hinh 1 md td méi quan hé gitra cac bién doc lap
(phong céach lanh dao, chinh sach dao tao, sb ngay lam viéc/ tuan) va bién phu thudc (Iong
trung thanh ctia nhan vién ddi vai té chire).

Hinh 1. Méi quan hé giira bién déc lap (1V) va bién phu thudc (DV)

(IV) Phong cach lanh dao

(IV) Chinh sach dao tao (DV) Long trung thanh

(IV) 4 ngay lam viéc/ tuan

Trong mdi mdi quan hé, cé it nhat mot bién sé doc 1ap (IV) va mot bién sé phu thudc (DV).
Chung ta thuwéng gid dinh rang bién doc lap (V) anh huéng/ tac dong dén bién phu thudc (DV).
Tuy nhién, can lwu y rdng méc du rat dé dang dé néi rang bién ddc 1ap tac dong/ anh hwéng
dén bién phu thudc, nhung viéc chi ra rang mdi quan hé gitra bién doc lap va bién phu thudc 1a
mdi quan hé nhan qué la viéc khéng dé dang. Trong Hinh 1, méi quan hé nay dwoc biéu dién
qua mi tén chi tir bién doc lap dén bién phu thudc. Dbéi véi nhitng mdi quan hé don gian,
nhirng bién s khac dwoc xem khéng cé sw anh hwdng va dugc bé qua.

Bién diéu tiét (moderating/ interaction variables)

Trong thwc t& nghién ciru, mdi quan hé mét - mét don gidn can dwoc dat trong nhivng didu kién
ho&c phai dwoc xem xét véi sw c6 mat cla nhivng bién sb khac. Thong thueng, ching ta s
dung mét loai bién mang tinh giai thich goi 1a bién diéu tiét (moderating variable - MV). Theo
Cooper va Schindler (2011), bién diéu tiét 1a mot bién doc 1ap cap hai dwoc dwa vao bdi vi nd
c6 sw tac dong Ién hodc tac dong ngau nhién (contingent) dé&n mdi quan hé ban dau gitra bién
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doc 1ap va bién phu thudc. Mii tén tir bién diéu tiét dén mdi tén gitra bién doc 1ap va bién phu
thudc trong Hinh 2 chi ra sw khac nhau gitra sw tac dong trwc tiép ctia bién ddc 1ap 1én bién phu
thudc va bién diéu tiét tac dong Ién mdi quan hé gitra bién doc lap va bién phu thude. Vi du, co
thé gia dinh nhw sau:

Viéc dwa qui dinh mét tuén lam 4 ngay (IV) d&n dén sw hai long (DV) cao hon, déc biét dbi
v&i nhirng nhan vién tré (MV).

Hinh 2. Mé6i quan hé giira bién déc l1ap IV) va bién phu thudc (DV) c6 bién diéu tiét (MV)

(IV) Phong cach lanh dao

(IV) Chinh sach dao tao

(IV) 4 ngay lam viéc/ tuan

(DV) Long trung thanh

(M)
Tuoi nhan vién
Trong trwdng hop nay, cé mét sw khac nhau trong mdi quan hé gitra bén ngay lam viéc mot
tuan va long trung thanh clGa nhan vién déi véi té chive gitra nhirtng nhan vién cé do tudi khac
nhau. Vi thé, sau khi dwa qui dinh tuan lam viéc 4 ngay, long trung thanh tang thém cda nhirng
nhan vién tré Ién hon ctia nhirng nhan vién I&n tudi. Can chi y réng tac dong cha bién diéu tiét
la sy tang thém xay ra dong thoi cla viéc dua qui dinh tuan 1am viéc 4 ngay va tudi ctia nhan
vién. Vi du, gid dinh rang long trung thanh ctia mét nhan vién tré [a 12% nhiéu hon so véi moét
nhan vién I&n tudi va 1ong trung thanh cGa nhan vién khi 1am viéc 4 ngay trong tuan |a 6% cao
hon nhirng ngwdi lam viéc 5 ngay trong tuan. Néu long trung thanh cla nhan vién tré 1am viéc 4
ngay moét tuan 1a 18% cao hon 1ong trung thanh cia nhan vién I&n tudi lam viéc 5 ngay mot
tuan, thi khéng co tac dong diéu tiét vi 18% la téng cla tac déng chinh dén tir bién doc lap. Tac
dong diéu tiét sé& xay ra néu long trung thanh cia nhan vién tré 1am viéc 4 ngay mét tuan trén
18%, cao hon long trung thanh ctia nhan vién I&n tudi lam viéc 5 ngay mot tuan.

Viéc xem mot bién la bién doc 1ap hay bién diéu tiét sé& phu thudc vao gid dinh/ gid thuyét
nghién ctu, néu ching ta mudn nghién ctru sy tac ddng cla sd ngay lam viéc lén long trung
thanh thi s6 ngay lam viéc sé la bién doc 1ap, néu chang ta tap trung vao méi quan hé gira do
tudi ctia nhan vién va long trung thanh thi bién doc lap sé 1a do tudi cia nhan vién.

Bién ngoai vi (extraneous variables - EV)

C6 v sb bién ngoai vi (EV) ton tai c6 thé anh hwdng dén méi quan hé dwoc xem xét. Mot s6 co
thé dwoc xem nhw bién doc lap (IV) hodc bién diéu tiét (MV) nhwng hau nhw phai dwoc gia dinh
hodc bi loai ra khdi nghién clru. May man 1a phan I&n nhirtng bién sb sé it &nh huwdng hodc
khéng anh hwéng trong tinh hudng nghién ciru. Hau hét cé thé dwoc loai béd mét cach an toan
b&i vi sw tac ddng cta nhirng bién nay di&n ra moét cach ngau nhién hoac rat it. Nhirtng bién
khac c6 thé anh hwéng dén bién phu thudc nhwng sy anh hwéng cia nhirng bién nay khéng
phai 1a van dé chinh ma chung ta nghién ctru. Tuy nhién, ching ta muébn kiém tra liéu két qua
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cta nghién clru c6 bi &nh hwéng bdi ching. Vi vay, ching ta dwa nhirng bién nay vao nghién
cu nhw 1a nhitng bién kiém soat/ bién diéu khién (control variables - CV) d& dadm bao réng
két qua cla ching ta khong thién I&ch (biased) khi khéng dwa ching vao. LAy vi du lai sw tac
doéng cla sb ngay lam viéc 1én 1ong trung thanh, ching ta cé thé nghi rang diéu kién vé thoi tiét,
nhiét do tai noi lam viéc, thué thu nhap tang, sd ngay hop, sw kién vi chu tich thanh phé méi
nham chirc va hang ngan sw kién, diéu kién twong tw cé thé co it nhiéu danh huwéng dén sbé
ngay lam viéc va long trung thanh.

Bién ngoai vi (EV) c6 thé 13 bién sb gay nhiéu (confounding variables - CFV) cho méi quan hé
gitra bién doc lap va bién phu thudc (IV — DV). Ban c6 thé cho rang loai hinh céng viéc co thé
c6 anh hwéng dén sy tac dong clia sb6 ngay lam viéc 1&n 1ong trung thanh. Vi thé ban cé thé
dwa thoi gian tham dw cudc hop ban vé céng viéc nhw [a mét bién gay nhiéu (CFV). Trong vi du
hiéu suat lam viéc, chuing ta c6 géng kiém soat loai hinh cdng viéc bing cach nghién clru sy
tac dong cla bdn ngay lam viéc moét tuan lén 16ng trung thanh véi céng viéc tham gia hop &
murc d6 khac. Trong Hinh 3, thoi tiét, nhiét do tai noi lam viéc co thé 1a bién ngoai vi, dwdng dut
nét chi ra rang chung ta c6 thé dwa né vao nghién cru vi né cé thé anh hwdng dén bién déc lap
va bién gay nhiéu trong vi du nay |a loai hinh céng viéc.

Hinh 3. MGi quan hé giira bién déc Iap IV) va bién phu thuéc (DV) c6 bién diéu tiét
(MV) va bién ngoai vi (CV, CFV)

(CV) Nhiét doé noi lam viéc

(IV) Phong cach lanh dao

(IV) Chinh sach dao tao

(IV) 4 ngay lam viéc/ tuan

(DV) Long trung thanh

(MV)
Tubi nhan vién

(CFV)
Théi gian hop

Bién can thiép (Intervening variables - 1VV)

Cac bién sb dwoc dwa vao nghién clru 14 nhirng bién sb cu thé va do lwdng dwoc, tuy nhién,
mot bién sb co thé khong hoan toan théa man diéu kién dé. Vi vay, trong khi ching ta céng
nhan rang bdn ngay lam viéc mét tudn co thé dem lai long trung thanh cao hon, ching ta cé thé
suy luan réng dé khong phai 1a toan bo cau chuyén. Sé ngay lam viéc cé thé anh hwdng dén
mot s bién can thiép (intervening variables -IVV), sau d6 nhirng bién nay tac dong dén hiéu
suéat lam viéc. IVV la bién thdng qua no, bién doc lap va bién diéu tiét tac dong dén bién phu
thudc. IVV c6 thé dwoc dinh nghia nhu mét yéu té ma theo ly thuyét cé tac dong dén bién phu
thudc nhwng khong thé quan sat dwoc hodc chwa thé do lwdng dwoc; tac dong cla nd, cé thé
dwoc suy ra tlr tac dong cla bién doc 1ap va bién diéu tiét 1én hién twong dwoc nghién ctru.
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Trong vi du hiéu suét l1am viéc, bién sb can thiép co thé 1a sw thda mai cong viéc, chdng han
nhw cé mot gia thuyét nhw sau:
Viéc duwa qui dinh tuén lam viéc bén ngay sé dan dén viéc tdng hiéu suét lam viéc théng
qua tdng su thodi mai déi véi cong viéc.
O day chang ta gid dinh rdng bdn ngay lam viéc trong tudn ting long trung thanh déi voi to
chtrc; twong tw, chung ta cé thé gid dinh rdng tham dw cudc hop ndi bd c6 mdi quan hé nghich

dén tinh chat thwerng ngay/ 18p lai ciia cong viéc.

Hinh 4. MGi quan hé giira bién doc 1ap IV) va bién phu thudc (DV) c6 bién diéu tiét
(MV), bién can thiép (lIV) va bien ngoai vi (CV, CFV)

(CV) Nhiét doé noi lam viéc

(IV) Phong cach lanh dao

(IV) Chinh sach dao tao

(DV) Long trung thanh

(llV) Thoa mai trong céng viéc

(IV) 4 ingay lam viéc/ tuan

(CFV) (MV)

Tubi nhan vién

Theéi gian hop

LY THUYET KHOA HOC

Theo Kerlinger (1986), Saunders va cong sw (2007), ly thuyét khoa hoc 1a “mét tap hop nhirng
khai niém, dinh nghia va gia thuyét trinh bay cé hé thdng thong qua méi quan hé gitra cac khai
niém nham gidi thich va dw bao cac hién twong”.

Theo Saunders va cdng sw (2007), ly thuyét khoa hoc phai bao gdm céc khai niém va médi quan
hé gitra cac khai niém (dwoc goi la gia thuyét), ly thuyét khoa hoc phai biéu hién cac van dé
thwc tai, co thé giai thich va dw bao cac hién twong. Nhw vay, dé tao ra ly thuyét khoa hoc hoéc
thwe hién viéc nghién clru khoa hoc, nha nghién ctru co thé thwc hién béng cach (1) xem xét va
hinh thanh cac khai niém ciing nhw thiét ké méi quan hé gitra cac khai niém do, (2) kiém dinh
cac mdi quan hé hoac (3) thwc hién ca hai cong viéc nay.

M6t ly thuyét khoa hoc can phai tra i mot cach rd rang cau hdi nghién ctru trong mot pham vi
xac dinh, phai dwa trén nhirng ly thuyét nén nhdm hinh thanh mét co' s& ly luan virng chéc, xac
dinh pham vi clia khai niém va méi quan hé gitra ching, déng thdi binh luan nhirtng déng goép
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cta ly thuyét (két qua nghién ctru) trong ly thuyét khoa hoc nhdm gia ting gia tri cia nghién
clru.

TRIET LY NGHIEN cUU

Theo Saunders va cong sw (2007), dé thuc hién viéc nghién ctru khoa hoc, can xem xét triét ly
nghién ctru trén co s& xem xét cach thirc tw duy vé nhan thirc hoc, ban thé hoc va thuyét gia
tri.

Nhan thire luan (epistemology)

Nhan thwc luan lién quan dén diéu gi tao ra kién thirc dé& co thé chap nhan trong linh vuc
nghién ctru, né giai thich nguén gbc, ban chét cua ly thuyét khoa hoc. Ly thuyét nay duoc gidi
thich b&i ch nghia thwe chirng (positivism), chli nghia hién thwc (realism) hodc dién giai luan
(interpretivism).

Chu nghia thwe chieng (positivism) dwa trén nguyén tac st dung ly thuyét hién tai d& phat trién
cac giad thuyét, nhirtng gid thuyét nay sé dwoc kiém dinh va xac nhan, toan phan hodc tirng
phan hodc phan bac. Diéu nay dan dén viéc phat trién tiép theo sau va cé thé dwoc kiém dinh
b&i cac ly thuyét tiép theo.

Chul nghia hién thuc (realism) la diéu ma giac quan thé hién cho ching ta nhw thye thé chinh 14
chan ly. Ly thuyét vé chd nghia hién thuc 1a cé mét thwe thé hoan toan doc 1ap véi tam tri con
ngudi, nd ddi nghich véi chii nghia ly twéng khi ly thuyét quan niém chi cé trong tam tri. N6 cho
phép nha nghién ctu thu thap di liéu dé tim hiéu vé nhirng di liéu nay. Theo quan diém nay,
nhirng diéu ma chung ta trai nghiém, nhirng diéu ma ching ta thdy dung 1a nhirng hinh anh cta
sw vat trong thé gi¢i thuc.

Di&n giai luan (interpretivism) 1a nhan thirc tng hé quan diém nha nghién ctu can hiéu sy khac
nhau gitra nhirng con ngudi trong vai trd cac tac nhan xa hoi va diéu nay cho phép khang dinh
viéc nghién ctru con ngudi khac vai viéc nghién clru cac sy vat.

Ban thé hoc (ontology)

Ban thé hoc lién quan dén ban chét cla hién thuc, hai khia canh ctia ban thé hoc lién quan dén
chu nghia khach quan (objectivism) va chid nghia chd quan (subjectivism). Chu nghia khach
quan (objectivism) mé ta quan diém cac thuwc thé xa hoi ton tai trong thwc tai bén ngoai cac tac
nhan xa hoi, lién quan t&i sy ton tai cla thwe thé. Chl nghia chi quan (subjectivism) quan niém
cac hién twong xa hoi dwoc tao ra tr cac nhén thure va cac hoat déng tiép theo cla nhirng tac
nhan x4 hoi lién quan v&i sw ton tai clia cac thuwe thé.

Trong khi d6, cht nghia thuc dung (pragmatism) cho réng yéu td quan trong nhét cia triét ly
nghién cru 14 chon cau hdi nghién ciru dé tra 16 nhitng cau hdi cu thé va néu cau hdi nghién
ctru khong rd rang thi nén chon ch&p nhan triét ly thwe chirng hodc dién giai.

Thuyét gia tri (axiology)

Thuyét gia tri nghién ciru nhitng phan doan vé gia tri va dé la qua trinh tim hiéu xa hoi ma
chuing ta quan tam. Thuyét gia tri cho réng gia tri ciia con ngudi la ly 1& hwéng dan toan bd hoat
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doéng ctia con nguwdi va trong sudt qua trinh nghién cru, nha nghién clru can phai chirng minh
gia tri hay doé tin cay cua nghién ctru.

Ngoai ra, thuyét gia tri con nhdn manh lién quan dén tinh trung thwc cta ban than, né nhan
manh viéc nha nghién ciru can phai thyc hién trung thwc nghién ciu (dao dlrc trong nghién
ctu) va dién gidi két qua nghién ctru theo dung véi gia tri thue tai.

CACH TIEP CAN VA TRUONG PHAI NGHIEN CUrU

Tiép can nghién ctru

Theo Kothari (2004), cé hai phwong phap tiép can nghién ctru chinh d6 la phwong phap tiép
can dinh tinh va dinh lwong:

Céch tiép can dinh tinh

Céch tiép can dinh tinh lién quan dén cac nhan dinh chd quan vé thai do, y kién va hanh vi.
Nghién ctru theo cach tiép can nay giip cho nha nghién ctru hiéu sau hon vé van dé can
nghién ctru. Theo Tho (2011), nghién ctru dinh tinh thweng dwoc dung dé xay dwng ly thuyét
khoa hoc. Cac céng cu dwoc st dung trong nghién ctru dinh tinh 1& phéng van nhém (focus
groups), phdng van sau (in-depth interview) va ky thuat anh xa (projective technique).

Céach tiép can dinh lwong

Lién quan dén viéc xt ly, rut trich ra cac div liéu & dang sb lwong/ dinh lwong trén dir liéu bang
cac codng cu phan tich dinh lwong. Cach tiép can nay cé thé dwoc phan ra ba loai: tiép can suy
luan (inferential), cach tiép can thwc nghiém (experimental) va cach tiép can mé phéng
(simulation). Muc tiéu cGa cach tiép can suy luan Ia hinh thanh nén co s& di liéu tlr 6 cé thé
suy ra dac diém hodc mdi quan hé trén téng thé. Didu nay cé nghia 1a v&i cach tiép can nay,
ching ta s dung nghién ctru diéu tra (survey research) trén mau dai dién cho tbng thé va
nhirng két luan vé dac diém, mdi quan hé trén mau cé thé dwoc suy ra cho téng thé ma mau
dai dién. Céach tiép can thuc nghiém dwoc phan loai dwa vao mirc do kiém soat Ién dbi véi moi
trwdng nghién clru. Véi cach tiép can thwc nghiém, moét vai bién sbé nghién clru dwoc thay ddi,
diéu chinh dé& quan sat tac dong cla nhirng bién nay trén cac bién sb nghién ctru khac. Cach
tiép can md phong lién quan dén viéc hinh thanh nén mét méi trwéng nhan tao trong dé nhirng
théng tin va di¥ liéu dworc tao ra.

Trwong phai nghién ctru

Dién giai (deduction): Kiém dinh ly thuyét

Céach tiép can dién gidi bao gdm viéc st dung cac tai lieu, div liéu dé phat trién ly thuyét va cac
gia thuyét, ddng thoi thiét ké chién lwoc nghién clru dé kiém dinh cac gia thuyét. Trong phwong
phap tw duy dién giai, két luan dwoc rat ra tir cac li do/ co' s& dwoc chirng minh la ddng va cé
gia tri (di tlr cai chung tdi cai riéng). Néu mét trong céac li do, co' s& nay khéng co gia tri thi két
luan rat ra khéng c6 nghia. Méi quan hé gitra li do/ chirng ct va két luan trong phwong phéap tw
duy dién giai manh hon trong phwong phap tw duy qui nap.

Phwong phap tw duy dién gidi dwoc ap dung trong qui trinh kiém dinh Iy thuyét khoa hoc (Tho,
2011). Khi gdp mot van dé& can nghién ciru, ngwdi nghién ctru tim kiém i thuyét phu hop dé giai
quyét van dé. Nhirng li thuyét cé s8n phu hop véi van dé nghién ctru sé dwoc tdng hop dé xay
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dwng md hinh, gia thuyét nghién ctru, phat trién cac thang do cho khai niém nghién ciru. Sau

doé, nha nghién clru sé dwa trén md hinh nay dé thiét k& nghién ctu, thu thap di liéu. Nhirng

dir liéu thu thap dwoc sé& dung dé kiém dinh md hinh ly thuyét dwoc xay dwng. Két qua cla
nghién cru theo phwong phap tw duy dién giai 1a viéc chdp nhan hay bac bd gia thuyét, mé
hinh nghién ctru.

Phwong phap dién dich c6 mét sé dac diém sau:

- Tim kiém @& giai thich quan hé nhan qua gitra cac bién: Sau thoi gian nghién ctru, nha
nghién ctu phat hién ra rdng nhirtng nhan vién cé tham nién lam viéc trong codng ty cé
lwong trung binh kha cao trong khi d6 nhirng nhan vién tré, méi vao lam viéc cé lvong kha
thdp. Do vay, co thé phat trién gia thuyét ton tai mbi quan hé gitra tham nién cong tac va
lwong cla nhan vién hay nhan vién cé tham nién cang nhiéu thi lwong cang cao.

- Thuwong s dung di¥ liéu dinh lwong dé kiém dinh, can chd y rang diéu nay khéng cé nghia
la cach tiép can dién dich khong str dung di liéu dinh tinh.

- Thuwec tién héa hay dién dat gia thuyét theo thuat ngir thuc tién.

- Téng quat hoa nghia 1a két qua nghién ctru cé thé suy rong lén tdng thé hodc mot quy md
I&n hon.

Qui nap (induction): Xay dwng ly thuyét

Theo (Cooper & Schindler, 2011): “Theo trwdng phai qui nap, két luan dwoc rat ra tir mot hodc

nhiéu sw kién chirng ctv tlr thuc té (di tir cai riéng téi cai chung). Két luan gidi thich suw kién va

sw kién gop phan tao ra két luan, mot két luan cé thé chi la mét giai thich cho cac sw kién va co
thé c6 nhiéu két luan cho céac sy kién xay ra hay néi cach khac, hay néi mét cach cu thé, két

qua cla qui nap la cac gia thuyét”.

Hinh 5. Trwong phai tiép can nghién clru: Quy nap va suy dién

ﬁ Suy dién
Tong quat hoa nghién ctru gia thuyét
@ Quy nap

Quan sat thwe tién

Phuwong phap quy nap la phwong phap ma ngwoi nghién ctru phai thu thap, khai thac div liéu
va phat trién nhirng ly thuyét tlr ching va sau do lién hé véi ly thuyét nghién ctru hay néi khac
hon: ly thuyét dén tir div liéu. Nghién ctru theo cach tiép can quy nap déc biét lién quan véi béi
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canh xay ra cac sw kién, vi vay, nghién clru mét mau nhd cac chd thé sé thich hop hon mau
I&n nhw cach tiép can dién giai.

Phwong phap tw duy qui nap dwoc ap dung dé xay dwng ly thuyét khoa hoc (Tho, 2011), ddi
véi mét hién twong cu thé nhwng chua cé ly thuyét gidi thich, ngudi nghién ciu lay né lam xuét
phat diém dé xay dwng mot ly thuyét méi dé giai thich hién twong do. Sau khi quyét dinh xay
dwng ly thuyét khoa hoc, ngu®i nghién ctru tién hanh nghién ctu ly thuyét nén, phwong phap
tinh hudng, quan sat, thdo luan nhém, phéng van sau (nhirtng phwong phap nay sé duoc dé
cap sau hon trong phan nghién ctru dinh tinh) dé thu thap dir liéu ti thwe té. Sau d6, dwa vao
nhi*ng di liéu thu thap cung véi cac ly thuyét hién c6, nha nghién ciru xay dwng céc gia thuyét
va mé hinh; va day cling chinh la két qua ctia nghién ctru theo phwong phap tw duy qui nap.

Nhw vay, so lwgc quy trinh nghién ctvu quy nap va suy dién (dinh tinh va dinh lwong) cé thé
tdng hop tai hinh sau:

Hinh 6. So lwgc quy trinh nghién ciru: Quy nap va suy dién

. £ Suy dién
Ly thuyet (Binh Iwong)
Gia thuyét l Gia thuyét

Téng quat hoa I l Tong quat héa

Quan sat Quan sat

Hén hop

Quy nap
(Pinh tinh)

Phwong phap hén hop duoc sir dung dé xay dwng va kiém dinh ly thuyét khoa hoc. Phuong
phap nay dwoc st dung khi van dé nghién ctru cé tinh mai, Ii thuyét hién cé chua gidi quyét
duwoc, ngudi nghién clru vira c6 muc tiéu phéi xay dwng li thuyét mai va vira cd muc tiéu kiém
dinh li thuyét dwoc xay dwng bang céac dir liéu thuc té.

Cach tiép can theo cac phwong phap hén hop la cach tiép can trong dé nha nghién ctru cé
khuynh hwéng dat nhivng 16 khang dinh tri thirc trén nhitng co s& thwe dung. Cach tiép can
nay st dung cac chién lwoc diéu tra bao gém viéc thu thap dir liéu hodc 1a déng thoi hodc 1a
theo trinh tw dé hiéu dwoc tét nhat van dé dwoc nghién ciru. Viéc thu thap dir liéu cling doi hoi
tap hop ca thdng tin bang sb (vi du, trén cac cdng cu) cling nhw thdng tin bang van ban (vi duy,
trong cac cudc phdng van) thé nao dé cé co s& div liéu cubi cing thé hién ca thong tin dinh
lwong I&n théng tin dinh tinh.

PHAN LOAI NGHIEN CcUrU
Theo (Kothari, 2004), c6 thé phan loai nghién ctru thanh:

- Nghién ctru rng dung (applied research) va nghién ctru co ban (fundamental research):
Nghién ctru &ng dung nham tim ra gidi phap cho van dé, co hdi ma mét tb chirc, doanh
nghiép dang déi dién, trong khi d6 nghién ctvru co ban nhdm hinh thanh nén mét ly thuyét

21



hodc mé& rong, phat trién kién thirc. Cac nghién clru quan tdm dén cac hanh vi ctia con
nguwdi va cé muc tiéu tdng quat hda cac hanh vi dé 1a vi du cla nghién clru co ban. Cac
nghién ctru dé xac dinh cac xu huwéng vé kinh t&, xa hdi va chinh tri cu thé c6 thé anh
hwéng dén mét td chirc, doanh nghiép nhét dinh 1a vi du cia nghién ctru (rng dung. Vi vay,
c6 thé cho rang nghién clru (hng dung la nghién clru hwéng dén viéc tim théng tin, giai phap
cho mét van dé, co hoi cu thé con nghién clru co ban hwéng dén tim nhirng théng tin, kién
thirc bd sung vao cac kién thirc da co.

- Nghién ctru dinh lwgng (quantitative) va dinh tinh (qualitative): Nghién ctru dinh lwong dwa
vao viéc do lwdng sd lwong. Nghién ciru dinh lwong dwoc ap dung dbi véi cac hién twong
c6 thé dwoc dién ta bang sé lwong. Nghién ctru dinh tinh quan tdm dén tinh chat cda hién
twong. Vi dy, néu ching ta quan tdm dén viéc diéu tra nhitng li do cho nhitng hanh vi nhét
dinh clia nguoi tiéu dung (tai sao ngwdi tiéu dung nght hodc lam nhirng viéc cu thé nao do),
ching ta dang néi dén nghién ctru vé ddng co (motivation research), mét loai nghién ctu
quan trong trong nghién ctru dinh tinh. Loai nghién clru nay nham kham pha cac dong co,
mong mudn ddng sau hanh vi cu thé qua viéc st dung phdng van sau hay phéng van sau
(in-depth Interview).

- Nghién ctu vé mat nhan thirc (conceptual) va nghién ctru kinh nghiém (empirical): Nghién
ctu nhan thre lién quan dén nhivng y twéng triru twong hodc ly thuyét, loai nghién clru nay
dwoc st dung béi nhitng nha nghién ctu mong mudn phat trién nhirng khai niém mai hodc
di&n giai lai nhirng khai niém da c6. Nghién ctru kinh nghiém chid yéu dwa vao kinh nghiém
va quan sat ma it quan tam dén hé thdng ly thuyét. Day la nghién clru dwa vao div liéu, két
qua nghién ctru dwgc gidi thich b&i quan sat hoac thic nghiém.

D LIEU TRONG NGHIEN cU'U
Nguodn div liéu the cap

Dir liéu thir cép 14 loai di liéu duoc thu thap s&n, da cdong bd nén dé thu thap, it tén thoi gian,
tién bac trong qua trinh thu thap.
Cédc loai di¥ liéu thir cap
D@ liéu the cAp c6 ddc diém 1a chi cung cAp cac théng tin mé ta tinh hinh, chi rd qui mé cua
hién twong chir chwa thé hién dwoc ban chat hodc cac méi lién hé bén trong cla hién twong
nghién ctu. Vi di¥ liéu thir clp, du thu thap tir bén trong hodc bén ngoai doanh nghiép, né ciing
la nhirng théng tin da dwoc cong bd nén thiéu tinh cap nhat, déi khi thiéu chinh xac va khéng
day dua. Tuy nhién, di¥ liéu ther cAp cling déng mét vai trd quan trong trong nghién ctru do cac ly
do:

- Céc di¥ lieu thtr cAp cé thé giup nguoi quyét dinh dwa ra gidi phap dé giai quyét van dé
trong nhirtng trwdng hop thwe hién nhivng nghién ctru ma cac dir liéu the cip la phu hop
ma khoéng can thiét phai c6 cac div liéu so cép, vi du nhw cac nghién clru tham do hodc
nghién ctru mo ta.

- Ngay ca khi di¥ liéu ther cAp khong gitip ich cho viéc ra quyét dinh thi né van rat quan trong
Vi né gilip xac dinh va hinh thanh céc gia thiét vé cac gidi phap cho van dé. N6 1a co s& dé
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hoach dinh viéc thu thap cac di¥ liéu so cap; cling nhw dwoc st dung dé xac dinh téng thé
chon mau va thyc hién chon mau dé thu thap dir liéu so cép.

Dir liéu thir c4p bén trong

Khi tim kiém di¥ liéu thir cAp nén bat dau tlr cac ngudn bén trong td chirc. Hau hét cac tb chirc
déu cé nhirng ngudn théng tin rat phong phd, vi vay c6 nhirtng div liéu co6 thé st dung ngay lap
tirc. Chang han nhw di¥ liéu vé doanh thu ban hang va chi phi ban hang hay cac chi phi khac sé
dwoc cung cap day dd thdng qua cac bang bao cao thu nhap ctia doanh nghiép. Nhirng théng
tin khac cé thé tim kiém lau hon nhwng that sw khéng khé khan khi thu thap loai div liéu nay. C6
hai thuan lgi chinh khi st dung di liéu th cép bén trong doanh nghiép la thu thap duwgc mét
cach dé dang va cé thé khéng tén kém chi phi. Dé tao ra co s& dir liéu thir cip bén trong,
doanh nghiép can t6 chirc co s& dir liéu. D6 1a viéc st dung may tinh d& nam bét va theo dai
cac hé so doanh nghiép, khach hang.... Théng tin thi cap nay phuc vu nhw mét nén tang cho
cac chwong trinh nghién ctru hodc nhw 14 ngudn théng tin ndi bo lién quan dén hanh vi khach
hang trong nhiéu doanh nghiép.

Dir liéu thir cdp bén ngoai

Nhirng nguén di¥ liéu thir cip bén ngoai la cac tai liéu da dwoc xuat ban cé dwoc tir cac nghiép
doan, chinh phu, chinh quyén dia phwong, cac té chirc phi chinh pha (NGO), cac hiép hoi
thwong mai, cac t& chirc chuyén mén, cac 4n phdm thwong mai, cac té chirc nghién ciru
chuyén nghiép... Sw phét trién clia mang théng tin toan cau da tao nén mét ngudn dir liéu vo
cung phong phu va da dang, dé 1a cac div liéu thu thap tir internet. Trong thuc té, cé rat nhiéu
dir liéu ther cap cé thé str dung dwoc va cé thé tim kiém tir nhiéu nguén khac nhau, diéu quan
trong |a phai phan loai ngudn dir liéu dé cé mét phwong thire tim kiém thich hop.

Cdc tiéu chuan danh gia di liéu thi cap

Tinh cu thé

Dir liéu thir cAp phai ddm bao tinh cu thé, c6 nghia né phai ré rang, phu hop muc tiéu nghién
ctu, c6 thé hd tro cho viéc phan tich nhan dién van dé hay mé ta van dé nghién cteu. Tinh cu
thé con ddi hdi sw ré rang vé ngudn di liéu thu thap cling nhw hiéu qua cla di liéu (so so sanh
loi ich ctia di¥ liéu voi chi phi thu thap).

Tinh chinh xéac caa dir liéu

Nguw&i nghién cru phai xac dinh di¥ liéu cé du chinh xac phuc vu cho muc dich nghién ctru hay
khéng, dir liéu thir cip co thé co sai sb (hay khéng chinh xac), diéu nay phu thudc vao nguén
cung cap di liéu. Vi vay, uy tin cGa nha cung cap va do tin cay ctia ngudn di liéu nhirng tiéu
chuan can xem xét khi thu thap di liéu thi cap.

Tinh thoi sw

Do mét phan két qua nghién ctru sé cung cép thong tin cho viéc ra quyét dinh, lam co s& cho
viéc thye hién cac nghién cru tiép theo nén nghién ctru doi hdi div liéu cé tinh chét thoi sw (dir
liéu mai) vi gia tri cia dir liéu sé bi giam qua thoi gian. D6 ciling la ly do vi sao cac nghién clru
luén cap nhat théng tin dinh ky, tao ra nguén théng tin co gia tri cao.
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Muc dich caa di¥ liéu duworc thu thap

D liéu thu thap nhdm dap ng cho mot sé muc tiéu nghién ctru da xac dinh va giai dap cau hdi
"D lieu can dwoc thu thap dé lam gi?". D liéu dwoc thu thap phuc vu cho mét muc tiéu
nghién ctru cu thé, vi vay cac di¥ liéu cé thé phu hop cho muc tiéu nghién ctru nay nhwng lai cé
thé khéng phu hop trong truéng hop khac.

Nguén dir liéu so’ cap

Cac di¥ lieu so cip dwoc thu thap truc tiép tir dbi twong nghién ctru, c6 thé 1a nguwdi tiéu dung,
nhém ngwoi tiéu dung... N6 con dwoc goi la cac div liéu gbc, chwa dwoc xt ly. Vi vay, cac div
liéu so cAp gilp ngwdi nghién ctru di sau vao dbdi twong nghién clru, tim hiéu déng co cla
khach hang, phat hién cac quan hé trong dbi twong nghién ctru. D liéu so cip dwoc thu thap
trwc tiép nén do chinh xac kha cao, ddm bao tinh cap nhat nhung lai méat thoi gian va tén kém
chi phi dé thu thap. D liéu so cap c6 thé thu thap tir viéc quan sat, ghi chép hodc tiép xuc truc
tiép voi dbi twong diéu tra; cling cé thé str dung cac phwong phap thtr nghiém dé thu thap dov
liéu so cap.

TIEN TRINH NGHIEN CU’U

Theo (Kothari, 2004), tién trinh nghién ctru gdm nhirng giai doan sau:

(1) X&c dinh van dé nghién ctru (research problem):;

(2) Tbng quan/ téng két ly thuyét (review literature);

e Tbng quan/ hop tuyén vé khai niém, khai niém nghién ctru va ly thuyét lién quan;

e Tbéng quan/ hop tuyén vé phwong phap, két qua cla cac nghién ciru cé trudce lién
quan dén van dé nghién ctru.

(3) Phat trién gia thuyét;

(4) Thiét ké nghién ctu (bao gébm ca thiét ké chon mau);
(5) Thu thap va chuén bj d¥ liéu;

(6) Phan tich di¥ liéu va dién giai;

(7) Béo céo két qua.

Theo (Kothari, 2004), tién trinh nghién ctu gdm cac hoat ddng anh hwéng mat thiét 1én nhau
ch khéng phai theo mét qui trinh clrng nhac. M&c du tién trinh nghién ctu néu trén 1a mot
hwéng dan vé qui trinh hiru ich, nhung khéng phai nhat nhat phai lam xong giai doan nay rbi
m&i bat dau lam budc ké tiép ma & nhirng giai doan trwdc, nguwdi nghién cleu da phai dw doan
va dat ra yéu cau cho nhirng giai doan tiép theo. Viéc thuc hién cac budc can phai than trong,
tranh xay ra tinh trang khi da hoan thanh cac bwéc sau méi nhan thay nhirng sai sét & buéc
truworc.

Giai doan 1: Xac dinh van dé nghién cru/ muc tiéu nghién ctru

Van dé nghién ctru xuat phat tr nhitng van dé gdp phai trong thuc t& ma chwa tim ra 16i giai
thich thich hop tir cac ly thuyét da cé hoac nhirng “I6 hdng” (gap) trong cac ly thuyét hién tai.
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Ngwdi nghién ciru phai 1am quen véi cac ly thuyét, tai liéu lién quan dén van dé nghién ciru
dwoc lwa chon, tlr d6 dbi chiéu véi nhivng van dé mang tinh chét ly thuyét dé tim ra hwéng
nghién ctru. Giai doan nay sé dwoc gidi thiéu chi tiét tai chwong 2.

Giai doan 2: Téng quan/ hop tuyén ly thuyét

Tbng quan/ hop tuyén ly thuyét 1a co s& dé xac dinh cac van dé nghién ciru dua trén cac ‘16
héng” nghién ctru vé cac ly thuyét khoa hoc va phwong phap. Viéc téng hop ly thuyét sé gitp
cho nha nghién clru xac dinh dwoc van dé& nghién ctru (nhdm déng gép cho Iy thuyét khoa hoc
cac van dé vé cac ly thuyét va phwong phap luan) va lam co s& cho viéc binh luan két qua sau
khi c6 két qué phan tich.

Giai doan 3: Phat trién gia thuyét

Sau khi thuc hién téng quan vé tai liéu, ngwdi nghién ctru phat trién cac gia thuyét nghién ctru
c6 thé kiém chirng dwoc (working hypothesis/ hypotheses). Gia thuyét dwoc phat biéu dé dwoc
kiém chirng tinh logic va thwc chirng, vi thé viéc phat biéu gia thuyét nghién ctru dac biét quan
trong khi no la trong tdm cla van dé nghién cru. Gid thuyét nghién clru anh hwdng dén cach
ma céac kiém dinh dwoc thwe hién trong phan tich dir liéu va yéu ciu vé dac diém va chat lwong
dir liéu dung dé phan tich. Gia thuyét nghién ctru can phai cu thé, rd rang va lién quan truyc tiép
dén van dé& nghién clru. Vai trd cla gid thuyét nghién ctu 1a han dinh/gi¢i han lai pham vi
nghién clru va huwéng dan ngudi nghién ciru di dung dwdng. Gid thuyét con giup xac dinh loai
dir liéu va cac loai phuong phap sir dung dé phan tich div liéu.

Giai doan 4: Thiét ké nghién ctru
Xdc dinh céch tiép can/ phwong phap nghién ciru

Khi van dé& nghién ctru da dwoc xac dinh ré rang, thiét k& nghién ctru chi ré nhivng bwédc can
thwe hién dé thu thap dwoc nhivng di liéu can thiét véi sw tinh toan vé ngudn lyc. Viéc thiét ké
nghién ctru nhw thé nao chi yéu phu thudc vao muc dich nghién ctru. Muc dich nghién ctru co
thé chia thanh 4 nhém sau: (1) Kham pha/ tham do (exploratory), (2) M6 ta (description), (3) Dy
doan (diagnosis) va (4) Thuc nghiém (experimentation). Néu muc dich nghién ctru |a tham do,
mot thiét k& nghién ctru linh hoat cho phép ngudi nghién ciru xem xét nhiéu khia canh ctia van
dé la phu hop. Nhwng néu muc dich nghién ctru la phai cung cap sy md ta chinh xac vé mot
tinh huéng hodc mdi quan hé gitra cac bién sb, thiét ké nghién clru phu hop phai téi thiéu hoa
nhirng sai lIéch (bias) va t6i da hoa do tin cay cua di¥ lieu dwgc thu thap va phan tich. Ngoai ra,
con c6 nhirng thiét ké nghién clru khac nhuw thwe nghiém dé kiém dinh gia thuyét va kiém dinh
gia thuyét khong thuc nghiém. Thiét ké thwc nghiém co thé Ia thiét ké khong chinh thirc (chang
han nhw trwéc va sau ma khong kiém soat, chi kiém soat sau do, kiém soat trwéc va sau) hodc
la thiét ké chinh thirc (nhw thiét k& hoan toan ngau nhién, thiét k¢ mé hinh thra s6 don gian
ho&c phtrc tap). Ngwdi nghién ciru phai chon cho minh mét thiét ké nghién ctu phu hop. Dé
chuén bj mot thiét k& phu hop véi muc dich nghién ciru, cin phai xem xét nhirng diéu sau:

- Phuwong phap thu thép théng tin;
- Sy san sang va k¥ nang cla nhirng nguwdi tham gia nghién clru/nhirng ngudi nghién clru;
- Giai thich cho viéc Iwa chon phwong phap thu thap théng tin;
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- Thoi gian danh cho nghién ciru;
- Ngudn tai chinh viéc nghién ctru.
Xdc djinh thiét ké chon méau

Nha nghién ctu mubn rang tat ca nhirng théng tin thu thap dwoc cé thé ap dung trén téng thé
muc tiéu. Tuy nhién, v&i sw han ché vé ngudn lwc, mdt mau dai dién cho tdng thé muc tiéu phai
dwoc lwa chon thay vi nghién ctru trén ca téng thé. Nguwdi nghién clru phai xac dinh dwoc cach
thtrc chon mau hay xac dinh dwoc thiét k& chon mau phu hop. Mau cé thé la mau xac suét
ho&c mau khong xac suat. V&i mau xac suét, ngwdi nghién clru biét dwoc xac suét duwoc dua
vao mau clia méi déi twong nghién ctru. Trong khi 8, ngudi nghién clru khoéng biét duwoc xac
suéat nay v&i mau khéng xac suat. Mau xac suat dwa trén chon mau ngau nhién don gién, chon
mau hé théng, chon mau ngau nhién phan tang, chon mau theo cum, chon mau nhiéu giai
doan. Trong khi d6, mau khéng xac suat dwa trén chon mau thuan tién, chon mau phan doan
va chon mau kiém tra ti lé.

Xac dinh phwong phap thu thap di liéu

Trong thuc t&, nhirng thoéng tin cé sén co thé khdng phu hop hodc khéng cé gia tri, vi thé viéc
thu thap di liéu so cap 1a can thiét. Tuy thudc vao nguoén lwc va muc tiéu nghién clru ma nha
nghién ctru chon mét phwong phap thu thap div liéu phu hop. D liéu so cp cé thé dwoc thong
qua phdng van, quan sat, diéu tra hoac thuwc nghiém. Déi véi phwong phap diéu tra, cé nhiéu
cach thirc dwgc sir dung nhu: phdng van truc tiép ca nhan bang ban cau héi cé céu tric
(personal interviews), phdng van qua dién thoai (telephone interviews), gri ban cau héi qua
bwu dién hodc gi trwc tuyén dén e-mail. Ngwdi nghién clru can xac dinh phwong phap lwa
chon thu thap di¥ liéu phu hop dwa vao ban chat ctia nghién ctru, qui méd nghién clru, nguén luc
vé tai chinh, thoi gian va mrc do chinh xac mong muédn trong di liéu thu thap.

Xac djnh céng cu phén tich dw liéu

Trong thiét k& nghién ctru, ngwdi nghién ciru ciing 1&n ké hoach st dung cac céng cu phan tich
dir liéu ndo dé phuc vu muc tiéu nghién cru cta minh. Cong cu phan tich dwgc st dung dwa
vao cau hdi nghién ctru, loai di¥ liéu, cac gid dinh vé phan phdi cla di¥ liéu,.. C6 nhirng céng cu
phan tich danh cho nghién ctru dinh tinh va cling cé nhirng cdng cu phan tich dac thu dung cho
nghién ctru dinh lvgng.

Giai doan 5: T6 chirc thu thap

Thu thap di liéu cling 1a giai doan quan trong trong tién trinh nghién ctru, thu thap di liéu dung
cach quyét dinh do tin cay va phu hop cta dir liéu. Cé nhiéu cac dé thu thap dir liéu nhw quan
sat, phéng van (truc tiép, qua thw, qua dién thoai, qua Interrnet...). M&i phwong phap cé nhirng
dac diém va wu, nhuoc diém khac nhau. Néu phwong phap diéu tra véi cong cu thu thap div
liéu dwoc thiét ké (vi du, ban cau hdi c6 cAu truc), div liéu cé thé dwoc x& |i bAng phan mém.
Trong trwdng hop nay, cau hdi va cac cau tra 1&i cu thé dwoc ma hoa. Néu dir liéu dwoc thu
thap théng qua phéng van ca nhan truc tiép, viéc sép xép cudc phéng van va dao tao cho
nhirng nguwdi phdng van phai dwoc xem xét. Viéc kiém tra hién trwong (fied checks) 1a can thiét
dé dam bao rang ngwdi phdng van thuwe hién céng viéc cta ho trung thuc va hivu hiéu.
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Giai doan 6: Chuéan bj di¥ liéu va phan tich dir liéu

Cong viéc cla bwdc nay bao gébm viéc (1) chuan bi di liéu, (2) ma héa dir liéu, (3) kiém tra va
hiéu chinh di¥ liéu (néu can thiét), (4) nhap liéu va (5) x&r ly va phan tich di¥ liéu dé dap (rng
muc tiéu nghién ctru. Viéc phan tich di¥ liéu doi hdi mét nhirng bwéc lién quan mat thiét I1an
nhau nhw phan biét cac loai cap do thang do, st dung phan tich md ta hay phan tich mbi quan
hé... tay theo di liéu dwoc str dung.

Giai doan 7: Bao cao két qua

Sau khi phan tich di¥ liéu can tién hanh viét bao cdo va trinh bay cac van dé da dwoc nghién
ctru, nhirng két luan dwoc trinh bay c6 dong va logic theo cac chuan da dwoc quy dinh. BPac
biét, viéc trinh bay tai liéu tham khao can duwoc phai dwoc trinh bay day da trong ndi dung cua
bai viét va tai liéu tham khao. Ly do cda viéc ghi ngudn tham khao la:

- Ghi mét I&i cam on, tri an dén cac tac gia khi nha nghién ctru da k& dén hay trich dan cong
viéc ctia ho;

- Tang ham lwvgng khoa hoc cua nghién ctru: mét cong trinh khoa hoc tham khao nhiéu tai
liéu, cac tai liéu tham khao c6 ham Iwgng khoa hoc cao sé gia tang ham lwgng khoa hoc
trong bao cao clia nha nghién ctru;

- Théng tin tai liéu tham khao phai day du dé nguoi doc (néu mudn) cé thé truy xuat dwoc tai
lidu.

Mdi tap chi, vién nghién ctru, trwdng dai hoc co6 moét s quy dinh khac nhau vé cach thire trinh
bay mot bdo céo va tai liéu tham khdo. Tuy nhién, du quy dinh thé nao, trong phan bao cao két
qua, viéc trinh bay bao cdo va tai liéu tham khdo can phai theo mdt chuan nhét dinh. Trong qua
trinh viét bao cdo, cac nha khoa hoc thuwérng st dung phan mém Endnote dé& quan ly va trinh
bay tai liéu tham khao, mot sb tap chi st dung cach trinh bay APA 6™, Vancouver,... dé trinh
bay. Tuy nhién, & Viét Nam do c6 nhirng dac thu nhét dinh nén théng thuwdng, cac tap chi, vién
nghién cru thwdng c6 nhirng quy dinh riéng. Sau day la cach ghi trich dan va trinh bay tai liéu
tham khao kha phé bién ctia mét sb bao cao khoa hoc:

1. Trich dan tryc tiép:

- Néu cé mot ngudi la tac gid: Tén tac gid va nam xuét ban (ndm xuét ban dé trong ngodic).
Vi du: Chét lwong dich vu, theo Parasuramane (1985), “Ia sw cdm nhan..............

- Néu ddng tac gia (2 nguoi): Tén 2 tac gid va ndm xuat ban (ndm xuét ban dé trong ngoac).
Vi du: Huy va Hoang (2012) cho réng: “Viét Nam can phai xay dwng chién lwoc phat trién
kinh té& Mién Trung va Tay Nguyén”

- Néu ddng tac gia (3 nguoi):

+ Trich dan l1an dau: Tén tat ca cac tac gid (nam xuét ban dé trong ngoic)
+ Trich dan 1an tht 2 tré di: Tén tac gia dau tién “va cdng su” nam xuét ban (ndm xuét ban
dé trong ngoac).
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Vi du: Huy, Ha, Hién va Hdng (2000) cho rang: “Viét Nam can phai xay dwng chién lwvgc
phat trién kinh t& Mién Trung va Tay Nguyén” cho trich dan l&n dau va Huy va cong sw
(2000) cho rang: “Viét Nam can phai xay dwng chién lwgc phat trién kinh t& Mién Trung va
Tay Nguyén” cho trich dan cac lan sau.

Trich dan gian tiép:
C6 mbt cong trinh:
e Néu co 1 tac gia: (Tén tac gid, ndm xuét ban)
e Néu co 2 tac gia: (Tén tac gid 1 va tén tac gid 2, ndm xuét ban)
e Né&u co nhiéu tac gia:
+ Lan dau: (Ghi hét tén tac gia, ndm xuét ban);
+ Lan th (Tén tac gid 1 va cong sw, ndm xuét ban)

Vi du: Céng nghiép Viét Nam dong vai trd quan trong trong trong nén kinh té& Viét Nam
(Kenichi Ohno, 2005) hoac (Kenichi Ohno va céng sw, 2005).

Khi cé6 nhiéu tac gid thi ban phai sp xép theo thi tw theo nam tang dan, sau ndm la dau
cham phay (;).

Vi du: (Handy, 1979; Johnson, 1992; Brown, 1999)

Trich dan cua cac trich dan:

Khi ban trich dan y twéng cla mot tac gid, ma y twédng nay duwoc trich dan tor mot tac gia
khac thi ban phai ghi la: .... (Parasuraman, 1987, trich trong Huy, 2008)

Chung ta phai trich dan nhuw vay béi vi ching ta khéng doc ban gbc clia Parasuraman ma
doc cta Huy (2008).

Cach trinh bay tai liéu tham khao:

1.

Tai liéu tham khdo dwoc xép riéng theo tirng ngdn ng (Viét, Anh, Phap, Blrc, Nga, Trung,
Nhat...). C4c tai liéu bang tiéng nwdc ngoai phai gitv nguyén van, khéng phién am, khéng
dich, ké ca tai liéu bang tiéng Trung Quéc, Nhat... (d6i v&i cac tai liéu bang ngén ngl con it
nguwdi biét co thé thém phan dich tiéng Viét di kém theo méi tai liéu).

Tai liéu tham khao xép theo thr tw ABC ho tén tac gia luan an theo théng & cla tirng nwéc:
Téc gia 1a ngwoi nwée ngoai: Xép thir tw ABC theo ho;

Tac gia 1a nguwdi Viet Nam: Xép thir tw ABC theo tén nhwng van gilr nguyén thir tw thong
thwong cua tén nguwoi Viét Nam, khong dao tén Ién trwwdc ho;

Tai liéu khdng ¢ tén tac gia thi xép theo th» tw ABC tlr dau cla tén co quan ban hanh bao
cao hay an pham, Vi du: Téng cuc Théng ké& xép vao van T, B Gido duc va Pao tao xép
vao van B.

Tai liéu tham khao la sach, luan an, bao céo phai ghi day da cac thong tin sau:

Tén cac tac gid hodc co quan ban hanh (khéng cé dau ngén cach)
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(n&m xuét ban), (d&t trong ngodc don, dau phay sau ngodc don)
Tén séch, luan an hodc béo céo, (in nghiéng, déu phay cudi tén)
Nha xuét ban, (dau phay cudi tén nha xuét ban)

Noi xuét ban. (dau chdm két thuc tai liéu tham khao)

Tai liéu tham khao la bai bao trong tap chi, bai trong mét cubn sach... ghi day da cac théng
tin sau:

Tén tac gid (khéng cé dau ngan cach)

(Nam cong bd), (d&t trong ngodc don, ddu phay sau ngodc don)
Tén bai béo, (khéng in nghiéng, du phay cudi tén)

Tén tap chi hodc tén séch, (in nghiéng, dau phéy cudi tén)

Tap (khéng c6 dau ngan cach)

(S6), (d&t trong ngoac don, ddu phay sau ngodc don)

Céc sb trang. (gach ngang gitra hai chir s, dau chdm két thuc)

Tai liéu tr cac website thi phai ghi ré dia chi truy xuit dén néi dung trich dan va ngay dang
xuét ndi dung.

Can chu y nhirng chi tiét vé trinh bay néu trén. Néu tai liéu dai hon moét dong thi nén trinh bay

sao cho tr dong thr hai Ui vao so véi dong thir nhat 1 cm dé phan tai liéu tham khao dwoc rd
rang va dé theo ddi. Vi du vé cach trinh bay trang tai liéu tham khao:

TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Anh

1.

Auger, P., BarNir, A. & Gallaugher, J. M. (2003), Strategic orientation, competition, and
Internet— Based electronic commerce, Information Technology and Management, Apr-Jul,
4(2), 139-164.

Chieochan, O., Lindley, D. & Dunn, T. (2000), Factors affecting the use information
technology in Thai agricultural cooperatives: a work in progress, The Electronic Journal on
Information Systems in Developing Countries, University of Hong Kong, 2 (1), 1-15.

Daniel, E., Wilson, H. & Myers, A. (2002), Adoption of e-commerce by SMEs in the UK,
International Small Business Journal, London, Aug, 20(3), 253 — 270.

ECRC (Electronic Commerce Resource Center) (2002), E-commerce in Thailand: statistical
and analysis in each business sector, Bangkok, Thailand: Se-Education.

Grover, V. and Goslar, M. D. (1993), The initiation, adoption, and implementation of
telecommunications technologies in U. S. organizations, Journal of Management Information
Systems, Summer, 10(1), 141-164.
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6. Ling, C. Y., (2001), Model of factors influences on electronic commerce adoption and
diffusion in small & medium sized enterprises, ECIS Doctoral Consortium, 24-26 June, AlS
region 2 (Europe, Africa, Middle-East).

Tiéng Viét:
7. Lé Van Ha (2005), Mé hinh cac nhan td tac doéng dén hoi nhap thwong mai dién t&r & cac

doanh nghiép Viét Nam: M6t nghién ctru thuc tién, Tap chi nghién ctru kinh té, Vién nghién
ctru kinh té, 323, thang 4, 72-78.

8. Nguyén Hoan Thién va Binh Thanh Trung (2005), M6 hinh phat trién thwong mai dién td,
Tap chi nghién cteu kinh té, Vién nghién ctru kinh té, 323, thang 4, 72-78.

9. Nguy&n Hoan Thién, Binh Thanh Trung va Dang Thanh Tam (2005), Mé hinh phét trién
thwong mai dién t&r, Tap chi nghién ctru kinh té, Vién nghién ctru kinh té, 323, thang 4, 72-
78.

Website

1. Kelly. C, (1997), David Kolb, The Theory of Experiential Learning and ESL” (online)
http:/iteslj.org/Articles/Kelly-Experiential/ (ngay truy suat 28/02/2009).

2. Nguyén Van A (2000), “Chat Ilwgng hay khong chat lwong” (online)
(http://www_.tienphong.vn/Tianyon/Index.aspx) ngay truy xuat 28/04/2009.

TIEU CHUAN CUA MOT NGHIEN CU'U TOT

Nhw da dé cap & trén, két qua nghién ctvu 1& nhdm cung cp théng tin cho viéc ra quyét dinh,
hinh thanh ly thuyét va cung cép kién thirc cho xa hoi, do vay, viéc thwc hién nghién ciru can
phai ddm bao nhirng yéu ciu d& dam bao mdt nghién ctru tbt. Mot nghién ctru dwoc danh gia
la t6t néu dadm bado cac van dé sau:

- Muc dich, muc tiéu nghién ctru dwgc xac dinh ro rang;
- Qua trinh nghién ctru, thiét ké nghién clru dwoc hoach dinh moét cach chi tiét;
- Nhirng gi¢i han nghién ctru dwoc trinh bay rd rang;
- DPap tng tbt cac tiéu chuan dao dirc clia nha nghién ciu;
- Céac phan tich phu hop v&i nhu ciu clia nguoi ra quyét dinh;
- Két qua trinh bay mot cach rd rang, ranh mach, khéng mo ho;
- Céc két luan dwoc chirng minh, binh luan véi cac nghién ciru trwdc c6 nén tang va cé co
s& virng chac.
TOM TAT CHUONG 1

Chwong 1 gi¢i thiéu dinh nghia nghién ctru va nghién ctu trong kinh doanh, so sanh gira
phuwong phap nghién cru va phwong phap luan nghién ctru; phwong phap nghién clru va
phuwong phap khoa hoc.
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Theo (Cooper & Schindler, 2011), “nghién ctru trong kinh doanh (business research) la qua
trinh diéu tra mot cach cé hé théng nhdm cung cap thong tin hwéng dan ra cac quyét dinh quan
tri, day la qua trinh hoach dinh, diéu tra/ tim kiém, phan tich va phd bién nhitng di¥ liéu, théng
tin co y nghia cho ngudi ra quyét dinh mét cach linh dong va phu hop dé tbi dang héa hiéu
suéat/ ndng lwc cla td chirc”

Théng thwdng, can phan biét gitra phwong phap nghién clru va phwong phap luan nghién ctru.
Phwong phap nghién ctru c6 thé dwoc hiéu la tAt ca nhivng phwong phap, ky thuat dwoc st
dung cho viéc nghién clru (Saunders et al., 2007). Theo (Kothari, 2004), phwong phap luan
nghién ctu la mét cach gidi quyét cé hé théng van dé nghién ctu, né co thé dwoc xem nhw 1a
mét nganh khoa hoc nghién ctru cach thirc thire hién nghién ciru mét cach khoa hoc.

DPéng thoi, chwong nay cung gidi thiéu cac thuat ngtr trong nghién ctru nhw khai niém ly thuyét
(concepts), khai niém nghién ctru (constructs), dinh nghia dwa vao nghién ctu (operational
definitions) va bién sb (variables) nham gitip cho ngu®i nghién cteu hiéu ré hon vé cach khai
niém, dé dang cho viéc hinh thanh van dé nghién cru va thiét ké nghién.

Mot khai niém ly thuyét (concepts) 1a mét tap hop nhirng y nghia va déc diém dwoc chap nhan
rong rai lién quan dén nhivng su kién, ddi twong, diéu kién, tinh hudng va hanh vi cu thé, trong
khi d6, khai niém nghién ctru (constructs) la mét hinh anh hay mét y twéng triru twong dworc tao
ra cho mét nghién ctvu cu thé va/ hodc cho muc dich xay dwng ly thuyét.

Chuwong 1 ciing da gi¢i thiéu so lwgc tién trinh nghién clru gdbm 7 bwdc: Xac dinh van dé
nghién clru/ muc tiéu nghién ctru; tdng quan/ hop tuyén Iy thuyét; phat trién gia thuyét; thiét ké
nghién clru; t& chire thu thap; chuan bi di¥ liéu va phan tich dir liéu; bao cao két qua. Noi dung
cu thé clia cac budc sé dwoc gidi thiéu & cac chwong tiép theo.
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CHUONG

XAC DINH VAN BE NGHIEN CcU’U

(RESEARCH PROBLEM
DEFINITION)

Nhw d3 trinh bay & chwong 1, Kothari (2004) da gi¢i thiéu tién trinh nghién clru gdm 7 giai
doan gdém (1) xac dinh van dé nghién ctru (research problem), (2) tbng quan/ hop tuyén ly
thuyét (review literature), (3) phat trién gia thuyét, (4) thiét k& nghién ctru (bao gébm ca thiét ké
chon mau), (5) thu thap va chuén bj di¥ liéu, (6) phan tich di¥ liéu va di&n giai, bao cao két qua.

Chwong nay sé trinh bay bwdc dau tién trong tién trinh nghién ciru 1a xac dinh van dé nghién
ctru. Trén thuc té thwe hién nghién ctru (dinh tinh ho&c dinh lwong), dé thuwc hién budc nay,
nha nghién ctru phai thwc hién phan tich, hop tuyén ly thuyét. Do vay, chwong nay trinh bay
phwong phap xac dinh van dé nghién ciru trong mdi quan hé giéi thiéu tdng quan/ hop tuyén ly
thuyét nghién clru va phat biéu cac giai thuyét.

VAN DE NGHIEN CcUU

Theo Kothari (2004), nghién clru mot van dé dé cap dén mot sd khé khan trong kinh nghiém

ctia nha nghién ctu trong bbi canh cla ly thuyét hay tinh hubng thwc t& va muébn thu dwoc mét

gidi phap cho ching. Cac thanh phan cia mét van dé nghién clru luén dat trong nhirvng van dé
sau:

- Nhirng kho khan cliia ca nhan hodc té chirc dat ra can phai nghién ciru;

- Nhirng muc tiéu can phai dat dwoc;

- Nhirng phwong phap cé thé thue hién nham dat dwoc muc tiéu mong mubn. Théng thwdng,
can c6 it nhat hai phuong phap tré 18n d& nha nghién ctru cé nhirng lwa chon dwoc cho 1a
tbi wu dé thwe nghién cliu va do cling chinh 14 nhitng phwong an thay thé cé thé xay ra
trong qua trinh nghién ciru;

- Nhirng nghi ngd trong suy nghi clia nha nghién ciru dén cac phwong an thay thé. Diéu nay
c6 nghia la nha nghién cru phai tra 16 cac cau héi lién quan dén hiéu qua twong dbi ca cac
phwong an thay thé co thé xay ra;

- Phai gén lién v&i nhirng kho khan trong méi trwdng, khung canh nghién ciu.

Mot van dé nghién clru 1a sw doi héi nha nghién clru tim ra gidi phap tét nhat cho van dé dwoc

dwa ra. Cu thé, can tim ra tién trinh hanh ddng, muc tiéu cé thé dat dwoc mot cach tdi wu trong

hoan canh cia méi tredng dwoc dwa ra.

C6 hai loai van d& nghién ctru: loai van dé lién quan dén ban chét ctia hién twong va loai van

dé lién quan dén méi quan hé gitra cac bién s6 nghién ctru. DU la loai van dé nao thi khi xac

dinh van @& nghién ctru, can chi y nhivng van dé sau:
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- Chu dé da dwoc thwe hién qua nhiéu thwong khdng nén chon vi chiing ta sé rat khé khan
trong viéc tim ra diém ma&i va nhirtng déng gép cho nghién ctru;

- Chu dé gay sw tranh cai khéng nén trd thanh sw lwa chon cla nha nghién cru vi rat khé
khan trong viéc tdng hop céc ly thuyét lién quan, xac dinh van dé nghién cru va thuyét phuc
sy dong thuan;

- Nén tranh nhitng van dé& qua hep hodc qua mo hd: Chi dé nghién clru nén quen thudc
(nhwng d7 nhién khéng lwa chon nhirtng van dé ma qua nhiéu nguwdi da thwe hién nhw da dé
cap & trén) va kha thi dé c6 thé cé ngudn tai liéu d& nghién clru. Thong thwdng, trong cac
trdng Pai hoc hoac Vién nghién clru cé cac thw vién dién tkr, trong dé dang tai cac cong
trinh da dwoc cong bd, nha nghién clru co thé theo ddi nhivng ly thuyét da thwe hién nghién
ctu, wu diém va han ché cta nghién ciru vé ly thuyét ciing nhw phwong phap dé lam co sé&
cho viéc lwa chon van dé nghién ciru;

- Kha nang vé trinh do, chi phi vé thdi gian, tién bac dé& thwc hién nghién ctru: Mot nghién
ctru c6 thé rat thoi sw nhwng doi hdi mot thoi gian nghién cru 1au dai hodc chi phi Ion, vwot
qua kha nédng cla nha nghién ctru thi khdng nén Iwa chon dé thuwc hién.

Tam quan trong cua viéc xac dinh van dé nghién ctru

M&c du mdi budc trong tién trinh nghién ciru déu quan trong nhwng bwédc xac dinh van dé luén
la quan trong nhéat bdi vi chi khi nao van dé& nghién ctru da dwoc xac dinh rd rang thi nghién
ctu méi duoc thiét ké va tién hanh mét cach hop ly. Tuy nhién, viéc xac dinh van dé khéng
chinh xac 14 nguyén nhan dan dén that bai ctia nghién ciru. Xac dinh van dé nghién ctru cé khi
rat don gian nhw trong trwdng hop cé nhivng nghién clru so bd, nghién clru dinh tinh da cong
bd cac ly thuyét, nha nghién ctru chi can thwc hién nghién ctru thwe nghiém nham kiém dinh
cac mdi quan hé gitra cac khai niém trong mé hinh hodc nghién ctru 1&p lai hoan toan (thuc
hién 13p lai nghién ctru di trwdc trong mét khung gian méi...). Nhung ciing khéng hiém truéong
hop ngudi nghién clru phai dwong dau véi nhivng tinh hudng méi ma & dé dwérng nhw chwa cé
mot phac hoa trwéc nén trong nhirng tinh huéng nhw vay, viéc xac dinh van dé nghién ciru sé
tré& nén hét strc kho khan.

Déc biét, déi véi nhirng nghién clru (rng dung, viéc xac dinh van dé nghién cru phai dwoc khéi
dau véi viec nhan thirc van dé hodc co hoi trong kinh doanh va xac dinh van d& ma nha quan tri
can phai gidi quyét tr d6 chuyén thanh van dé nghién clru.

Vi du: Nha quan tri muén tham nhap thij trwéng X cho san phdm A [day la van dé quan
tri], dé& nha quan tri ra quyét dinh nay, nha nghién clru can phai cung cép céac théng tin lién
quan dén tiém n&ng thi trwong, hanh vi ctia khach hang tai thi trudng X déi véi san pham
A... [day la van dé can nghién cieul.

Nhw vay, xac dinh van dé& nghién ctru rd rang 1a diéu kién tién quyét cho bat ky nghién ctru va
la buwdc quan trong nhét va chi can chi tiét vé van dé nghién clu la ching ta c6 thé thyc hién
céac thiét ké nghién clru va thuc hién troi chay tat ca cac bwéc lién quan trong qua trinh thyc
hién nghién ctru. Viéc xac dinh van dé nghién ciru co6 thé xuét phat tir ly thuyét (vi du nhw
nhirtng han ché vé ly thuyét va phwong phap cla nghién ctu trwéc 1a van dé nghién ciru cla
nghién ctru sau); nhitng yéu cau tir thwc t& cudc sbng can phai cé nhirng kién thirc dé diéu
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chinh cac hoat dong va dbéi khi, tr kinh nghiém théng qua nhirng trai nghiém cia chinh nha
nghién ctru.

Xac dinh van dé nghién ctru

Véan dé nghién clru xuat phat tr nhitng van dé gdp phai trong thuc t& ma chwa tim ra 10i giai
thich hop t cac ly thuyét da co hodc nhirng “I16 héng” (gap) trong cac ly thuyét hién tai. Nguwoi
nghién clru phai lam quen vé&i cac ly thuyét, tai liéu lién quan dén van dé nghién ctru dwoc lwa
chon. Nghién clru can tdng hop, xem xét (review) hai loai tai liéu, (1) tai liéu lién quan dén cac
khai niém Ii thuyét (concepts) va (2) nhirng tai liéu la nhirng nghién ctu thwe chirng (empirical
literature) dwoc thue hién trwdc day lién quan dén van dé nghién clru dé xuét. Vé co ban, két
qua cla viéc tém tat tbng quan tai liéu |a kién thirc vé nhirng di¥ liéu, tai liéu can cho muc dich
thwe hién nghién ctru, tr d6 gilp ngudi nghién ciru cé thé cu thé hoa van dé nghién ctu cla
minh trong mét bdi cdnh cé ¥ nghia. Sau d6, ngwdi nghién ctru phat biéu van dé& nghién ctru
cang cu thé cang tét, bwéc nay la bwdc quan trong nhét trong tién trinh nghién ctru. Van dé
nghién ctru can phai dwoc phat biéu mot cach khdng map me (unambiguous) dé phan biét di
liéu phu hop va nhivng di¥ liéu khéng phi hop. Muc tiéu nghién ctru quyét dinh dir liéu nao can
phai thu thap, d&c tinh phu hop cta dir liéu, nhirtng mdi quan hé can kham pha, lwva chon cong
cu phan tich sé& dwoc st dung, lwa chon cong cu dung trong viéc kham pha cac méi quan hé
nay va hinh thirc bdo céo cubi cung ctia nghién ctru. B&n canh d6, cac van dé thuc té tai “thi
trwéng” cling déng vai trd quan trong trong viéc xac dinh van dé nghién ctru, chinh nhirng van
dé thuc té dién ra la van dé can phai nghién ctru.

Van dé dat ra 1a 1am thé nao dé xac dinh mot van dé nghién cru rd rang? Day la van dé rat kho
khan nhwng can phai giai quyét mot cach théng minh dé tranh nhirng rac rdi gép phai trong mot
hoat ddng nghién ctru. Cach tiép can théng thwéong 1a nha nghién clru nén ty minh dwa ra mot
cau hdi (hoac néu day la mét van dé lién quan dén td chirc thi ca nhan hodc tap thé trong to
chirc c6 thé d&t ra cau hdi cho nha nghién ciru), day dwoc xem la y twéng nghién ciru va tir
do bién cac y twdng nghién ctvu thanh van dé nghién ciru.

Xac dinh van dé nghién clru ding dan va ré rang la mét phan quan trong ctia nghién ctru va
khéng nén dwoc thwe hién mdt cach voi vang. Tuy nhién, trong thuc té viéc nay thuong xuyén
bi bd qua va gay ra nhiéu van dé sau dé. Do do, van dé nghién ctu nén duoc xac dinh mot
cach co hé théng, dwa ra diém twa cho tat ca cac buéc lién quan.

Kothari (2004), Saunders et al. (2007) da gidi thiéu mét sb ky thuat dbi vai viéc xac dinh van dé
nghién ctru gém:

- Khao sat diém manh cla nha nghién ctu va sy hiéu biét vé ban chat cia van dé: Bé thuc
hién mot nghién ctru tét, nha nghién clru can phai xem xét diém manh ctia ca nhan, ching
sé& gilp cho viéc tiép can va phat hién y twdng moét cach nhanh chéng. Bong thei, can hiéu
rd ngudn gdc va ban chat van dé. Nha nghién ciru c6 thé thdo luan vai nhivng ngudi dau
tién xay dwng né, tim ra ngudn gbc van dé nhuw thé nao va véi nhivng muc tiéu gi trong quan
diém cla ho. Néu nha nghién clru da tw minh chi rd van dé, nén xem xét lai t4t cd mét lan
nira nhirng diém nay. DT nhién, viéc c6 hiéu biét tbt hon vé ban chat cta van dé lién quan,
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nha nghién ctru cé thé d& dang tham gia vao cudc thao luan véi nhivng ngudi cé kién thirc
tbt vé& cac van dé quan tam hay 1a nhitng van dé twong tw khac ctia van dé nghién ctru.

Xem xét lai va phat hién vAn dé nghién clru tlr cac nghién ciru cé sdn (tdng hop, hop tuyén
ly thuyét): Tat ca nhirng ly thuyét sdn cé lién quan dén van dé sap t&i can thiét phai dwoc
khdo séat. Diéu nay cé nghia la nha nghién clru phai quen thudc véi cac ly thuyét co lién
quan trong linh vuwc ndy, cac bdo cdo va ban ghi chép ciling nhw cac ly thuyét lién quan
khac. Nha nghién clru phai danh du thdi gian xem xét cac nghién clru da dwoc thwe hién
trong cac van dé lién quan. Diéu nay dwoc thwc hién dé tim hiéu dir liéu va cac tai liéu
khac, c6 s&n cho muc dich nghién ctru. Viéc biét nhirng dir liéu c6 sén thwéng gitp thu hep
ban than van dé ciing nhw ky thuat ma cé thé dwoc st dung. Piéu nay cling gilp nha
nghién clru biét dwoc néu coé 16 hdng” trong ly thuyét hodc liéu cac ly thuyét hién hanh ap
dung déi v&i cac van dé& dwoc nghién ciru c6 mau thuan véi nhau?. Cac phwong phap
dwoc sir dung trong nghién ciru trwdc c6 hop ly hay khéng? Tat ca nhirng diéu trén day sé
cho phép nha nghién ctru cé nhirng bwdc tién mai trong phat trién kién thiee, vi du, nha
nghién ctru cé thé phat trién thém dwa trén nhirng ly thuyét nén hién cé. Thuc hién nghién
cu nhirng van dé lién quan rat hivu ich cho viéc cho biét loai kho khan cé thé gap phai
trong nghién ctru hién tai cling nhw nhivng thiéu sét cé thé co trong phan tich. Viéc tdng hop
nhirng nghién clru nhw vay ciing c6 thé mang lai nhitng goi y hi*u ich va ca nhitng cach
tiép can mé&i cho van dé hién tai.

CAc tai liéu st dung cho nghién ctru cé thé 1a cac bai viét trén nhirng tap chi hoc thuat va
chuyén sau, cac loai bao cao, cac loai sach. Bac biét, cac bai bao khoa hoc (articles) trén
céac tap chi hoc thuat (journal) cé vai trd d&c biét quan trong, nha nghién ctru cé thé doc
phan téng quan, hop tuyén ly thuyét (litterature review) va phwong phap nghién ctu trong
céac bai viét danh gia (review articles) d& nhan thirc nhirng kién thirc trong chi dé va dinh
hwéng nhivng linh ve can thiét dé tién hanh xa hon.

Phat trién y twdng thong qua thdo luan v&i cac chuyén gia/ diéu tra kinh nghiém (experience
survey): Thao luan lién quan dén moét van dé thwong cho ra nhivng théng tin hiru ich. Do
vay, nha nghién ciru phai thao luan van dé véi nhivng dong sw va nhirng ngwdi cé du kinh
nghiém trong cung linh vuwc hodc trong van dé twong tw. Nhivng nguwdi cé giau kinh nghiém
gilp lam sang té cho cac nha nghién ciru vé cac khia canh khac nhau cia nghién ciru dé
xuét, nhitng I1&i khuyén va binh luan cGa ho thwong 1a vo gia véi cac nha nghién clru.
Théng thuéng, théng tin tlr cac chuyén gia cé dworc la do trao dbi chi» khéng phai bang ban
cau hai chinh thirc, tuy nhién dé gia tdng hiéu qua khi trao ddi nguw®i nghién ciru nén chuan
bi mot s6 ndi dung can thiét trwdc cudc trao ddi.

Xem xét di¥ liéu th&r cAp: D liéu thr cap la cac div liéu cé sén, dwoc thu thap cho mot muc
dich nao dé ngoai di¥ liéu diéu tra tryc tiép vé van dé nghién ciu (di liéu so cép). D liéu
th&r cp bao gébm nhirng thdng tin dwoc cung cép tir cac doanh nghiép hoac tir cac t chirc
chinh phu, tr nhirtng doanh nghiép nghién ctru cdng bd trén cac phwong tién thong tin dai
chung hay nhirtng co sé& di lieu dwoc cong bd, Iwu triy tai chinh doanh nghiép... Phan tich
dir liéu thtr cap 1a buéc can thiét gilp phac thdo va xac dinh van dé nghién ctu, diéu ma
néu dwa vao cac di¥ liéu so cap, du mirc d6 chi tiét va cu thé cao hon, ciing khong thé dat
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dwoc. Xem xét div liéu thir cAp gilp cho viéc xac dinh c6 that sw can thiét thwe hién nghién

ctu béi vi cé thé cé nhirng di¥ liéu thir cAp da lam rd van dé& nghién ciru. Pdng thoi, qua dé

c6 thé gitp cho viéc dinh hwéng nhirng di¥ liéu, thong tin can phai thu thap trong twong lai.

- Tap kich n&o (brainstorming) c6 thé dwoc sir dung dé hinh thanh va chét loc y twéng trén

cac buoc thuc hién:

Xac dinh van dé clia chinh nguoi tham gia;

Yéu ciu nhirng dé xuét lién quan dén van dé;

Ghi lai tt c& cac dé xuét lién quan dén van dé trén co s& moi dé xuéat sé khong bj phé
binh hay danh gia; tat ca nhivng dé xuét du ky lai cling phai dwoc ghi lai va ghi lai can
nhiéu dé xuét cang tot;

Danh gia lai tat ca nhirng dé xuét va ham y ctia né;

Phan tich danh sach cac dé xuét va xac dinh dé xuat ndo 1a y twéng nghién ctu hap
dan dbi véi nha nghién ctru.

- Chon loc cac y twdng, van dé nghién clru thdng qua ky thuat Delphi: Ky thuat Delphi la kj

thuat chat loc cac y twéng, ky thuat nay bao gdm viéc st dung mdt nhém ngudi tham gia

(c6 hiéu biét va quan tam dén chi dé nghién ctru) dé hinh thanh va lwa chon y twéng, van

dé nghién cru. Cach thirc thue hién ky thuat nay nhw sau:

Tém tat cho cac thanh vién cia nhém vé y twéng, van dé nghién ctru;

Phd bién va khuyén khich cac thanh vién nhém lam sang té va tim thém théng tin phu
hop;

Yéu cau cac thanh vién hinh thanh mét cach doc lap 3-5 y twéng cu thé dua trén y
twdng da dwoc mo ta;

Thu thap y twédng theo dang chwa bién tap va chwa cé tac gia, phan phat cho tat ca cac
thanh vién;

Lap lai budc 2 dén 4 dé cac thanh vién binh luan vé y twdng nghién ciru va xem lai
nhirng déng gép cla ho lién quan diéu nhirng ngudi khac noi;

Tiép tuc quy trinh cho dén khi dat dwoc sy déng thuan.

Viéc xac dinh nhirng cau héi nghién ctru ludn 1a mét khé khan, gibng nhw viéc xac dinh van dé

nghién ctru, cau hdi phai di ham y dé hinh thanh dang nghién ctru nhdm dép (rng nhirng van

dé mong doi. Cau hdi nghién clru khdng nén thiét ké qua kho (khoé khan trong viéc gidi quyét

van dé sau nay), tranh bang moi gia dwa ra cau héi phai mang lai kién thirc méi (vi cé nhirng

nghién ctu I1&p lai s& phu hop trong viéc tng dung né vao bdi canh nghién ctru). Tét nhat, khi
cé y twdng, van dé nghién ctru, ching ta sé chia nhd nhirng cau hai t&r nhitng y twdng, van dé
ban dau thanh nhirng phan bét dan mirc d6 phirc tap va kho hiéu.

Muc tiéu nghién clru nén cé xu hwéng dwa dén tinh cu thé hon so véi nhivng cau héi nghién

ctu, cac nha nghién ctru thwdng chap nhan nhirtng muc tiéu nghién ctu khi cé chirng clr cdm
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nhan rd rang vé muc dich va phwong phap clia ngwdi nghién ciru. Cu thé hon, muc tiéu nghién

ctu phai dap rng nhitng van dé (theo nguyén tdc SMART):

Cu thé (Specific): Mong doi cu thé, chinh xac van dé gi tir nghién ctru?

C6 thé do lwong dwoc (Measureable): Muc tiéu cé thé do lwong dwoc khoéng?, phuong
phap nao cé thé st dung dé do lwdng?

C6 thé dat dwoc (Achievable): Cac muc tiéu dwa ra co6 thé dat dwoc trong bdi canh nghién
ctru khéng?

Thuc t& (Realistic): C6 thé cé thoi gian, kinh phi, khd ndng d& hoan thanh muc tiéu trong
th&i han cho phép khéng?

Bung luc (Timely): Théi gian hoan thanh Ia bao nhiéu?, cé thé chap nhan khoang thdi gian
do khong?

Vi du: Xéac dinh van dé va muc tiéu nghién ctru*

Viét Nam gia nhap T4 chirc Thwong mai thé gi¢i (WTO) da va dang mé ra cho kinh té Viét
Nam néi chung va nganh ngan hang néi riéng nhirng van héi va thach thirc méi. Cac ngan
hang trong nwéc sé cé co hdi mé rong hop tac kinh doanh véi cong ddng doanh nghiép
trong va ngoai nuéc, cé thé tiép thu ngudn vén va nhirng kinh nghiém trong viéc quan i va
diéu hanh hoat déng kinh doanh trong méi trwéng kinh doanh nang déng. Nhirng diéu
khodn trong viéc dam phan yéu cau ching ta phai chap nhan mé ctra hon nira cac dich vu
ngan hang. Khi do, cac ngan hang nwéc ngoai, cac té chirc tin dung dudi nhiéu hinh thirc
khac nhau sé c6 nhiéu co hdi hon trong viéc xam nhap thi trwrong Viét Nam. Theo cam két
gitra Viét Nam va cac nwéc thanh vién, cho dén nay (ndm 2010), cac ngan hang nuéc
ngoai s& dwoc phép thuwc hién hau hét cac dich vu ngan hang nhuw mét ngan hang trong
nwéc (trir dich vu tw van va cung cap théng tin ngan hang) [Tinh hinh chung kinh té Viét
Nam va van dé dat ra cho nganh ngan hang]

M6t trong nhirtng méi quan tdm hang dau 1a viéc mé cra thi tredng dan téi canh tranh gay
gt gitra cac ngan hang trong va ngoai nwéc trong khi phan I&n ngan hang Viét Nam cé it
vbn, cong nghé va kha nang canh tranh dé cé thé dirng virng dwoc trén thi trwong. Thue té
cho thay khi Viét Nam gia nhap WTO, nhiéu ngan hang nwéc ngoai cé tiém lwc manh mé da
va dang nhanh chéng d4u tw vao Viét Nam. Do vay, cac ngan hang trong nwédc sé nhudng
thi phan tién vay va tién gri cho cac ngan hang nwédc ngoai. Theo bao céo khdo sat cua
Chuwong trinh Phat trién Lién hop quéc ndm 2006 cho rang trong twong lai, cé khodng 45%
khach hang sé chuyén sang vay vén cla ngan hang nwéc ngoai thay vi clia ngan hang
trong nwéc, 50% chon dich vu ngan hang nwéc ngoai thay thé va 50% con lai chon ngan
hang nwéc ngoai dé gl tién, dac biét la ngoai té... Pay la moét trong nhirng thach thirc rat
I&n d&t ra cho cac ngan hang trong nwéc trong viéc ddm bdo va nang cao thj phan cla
doanh nghiép [Bién ludn khé khan trong linh vwerc ngan hang].

L. Tai liéu phuc vu nghién ctru: Lé Van Huy (2010), Thiétjép chi‘sé hai 1ong khach hang (CS]I) trong linh
vire ngan hang: Nghién ctru thue tién tai Thanh pho Ba Nang, Dé tai Khoa hoc va Céng nghé cap B, Ma
s6 B2008-DN04-31.
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Trong cudc sbng, con ngudi ludn y thire viéc tdn tai sw khac biét gitra trang thai thuc té va
wéc mudn vé vat chéat cling nhw tinh than, sw khac biét sé tao ra dong co va thdi thic con
ngudi dan dén hanh déng tiéu dung va mong mudn cé sw thda man vé sadn phadm do. Kinh
nghiém tai cac nwédc phat trién, khi cuwdong dé canh tranh cang cao thi doanh nghiép cang
phai nghién clru va nang cao kha nang hai ldng nhdm gia tang sy trung thanh cta khach
hang dbi véi doanh nghiép. Tai cac nwéc phat trién, nhiéu nghién clru da tap trung nghién
ctru cac nhan tb tién td cha sw hai ldng khach hang va khang dinh chét lwong dich vu 1a mot
trong nhirng bién sé quan trong quyét dinh sy hai 1dng ctia khach hang, tr d6 xay dwng chi
sb hai ldng khach hang (CSI — customer satisfaction index) lam co s& cho cdng tac quan tri
tai cac ngan hang. Tai Viét Nam ndi chung va trong linh viwc ngan hang néi riéng khéng
nhiéu nhirng nghién ctru thwe nghiém lién quan dén sy hai long ctia khach hang, dac biét 1a
cac nghién ctru co ban [I6 hédng nghién ctru]. Do vay, trong diéu kién nghién ctru li thuyét
va rng dung chi sb hai long khach hang (CSI) tai Viét Nam khéng nhiéu nhw da dé cap,
nghién ctru “Thiét 1ap chi s6 hai lIong khach hang dwa trén chat lwong dich vu” phan
nao gidi quyét van dé trén.

Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu clia dé tai gébm cac van dé cha yéu la:

- Xay dwng thang do chat lwong dich vu 1am dinh hwéng xay dwng chi sé hai l1dng khach
hang;

- Nghién cru méi quan hé gitra chat lwong dich vu va sy hai long khach hang;
- Thiét 1ap chi sé hai long khach hang trong linh vec ngan hang.

- Mot sb goi y cho nha quan ly trong viéc st dung chi s6 hai long trong hoach dinh chién
lvoc kinh doanh.

Cau hoéi nghién nghién ciru
- Chéu thanh chat lwong dich vu 1a gi?

- C6 tbn tai hay khong méi quan hé gitra cac yéu t6 thanh phan chét lwong dich vu va sy
hai long ciia khach hang?

- Pau la chi sb hai ldng khach hang trong linh vwc ngan hang tai Viét Nam?

TONG KET, HQP TUYEN LY THUYET (LITERATURE REVIEW)

Trong nghién ctu, nguwoi ta phan thanh nghién ctru (rng dung va nghién ctru co ban. Trong do,

nghién clru co' ban bao gdbm nghién ciru co ban nguyén thiy (nghién clru hoan toan mai) va
nghién ctru 13p lai gébm (1) I3p lai hoan toan; (2) 13p lai gdn nhw hoan toan (vé khai niém, vé md
hinh nghién ctru) nhwng trong mét khdng gian hoac mét gi¢i han nghién ctru khac (vi du nhw

trong mot méi trwdng van hda khac); (3) 1&p lai trong nhiéu khong gian, ngi¥ canh khac nhau va

(4) 1&p lai c6 diéu chinh (thém, bét mot vai khai niém hoac diéu chinh, bd sung moét sé méi quan
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Thbéng thwdng, sinh vién va hoc vién cao hoc thwdng thwe hién cac nghién ciru (rng dung (nhw
marketing cho sa&n pham xam Iép 6 t6 tai Cong ty Cao su...) trén co s& (rng dung ly thuyét
marketing trién khai chién lwoc, chinh sach cho céng ty hodc nghién ctru co ban dang 13p lai.

Dé thuc hién tét nghién clru, nha nghién ctu can thuc hién gisi thiéu tdng quan vé nghién ctu,
déng thei hop tuyén ly thuyét. Nnw da dé cap & trén, viéc tbng quan, hop tuyén vé ly thuyét bao
gom:

- Téng quan, hop tuyén vé khai niém, khai niém nghién ctru va ly thuyét lién quan;

- Téng quan, hop tuyén vé phwong phap, két qua cla cac nghién ctru cé trwéce lién quan dén
van dé nghién clru. Phan nay c6 nha nghién clru cé thé phan tich, binh luan vé ly thuyét,
phwong phap, két qua nghién ctru dé c6 thé lwa chon van dé nghién ctru trong twong lai.

M6t khi van dé nghién clru da dwoc xac dinh, mot ban tom tat vé van dé nghién ciru phai dwoc
viét ra. Bong thdi, ngudi nghién ctru thwe hién diéu tra ly thuyét (extensive literature survey)
lien quan dén van dé nghién clru da dwoc phat biéu. Bwdc xac dinh van dé phai phu thudc vao
nghién ctru ly thuyét nhdm xem xét (1) ly thuyét nén, (2) cac 16 hdng nghién ctru (vé ly thuyét
ciing nhu vé phwong phap nghién ctru), nhivng van dé nay chinh la co s& dé xac dinh van dé
nghién cuu.
V6&i muc dich nay, viéc dau tién la tim kiém nhirng bai bao nghién ctru trén nhirng tap chi khoa
hoc, nhivrng bao céo chinh pht, bao cao vé& nganh, tdng két hoi nghi ciing la nhirng ngudn tham
khao dang tin cay phu thudc vao ban chét cia van dé nghién ctu. Dac biét, trong mét nghién
clu co ban, cac bai bdo khoa hoc sé gilp cho nha nghién ctu xac dinh va tbng hop cac y
thuyét nén; két qua nghién ctru gitip cho viéc van dung, déi chiéu, binh luan két qua; phwong
phap nghién clru giup cho viéc thyc hién lai phwong phap nghién ctru trong mét méi trwdng
m&i (néu phwong phap nghién ctru phu hop) hodc binh luan d& ap dung mét phwong phap
nghién ctru mai.
Trong qué trinh tdng hop, hop tuyén ly thuyét can chi y dén cac dinh nghia, khai niém, thang
do, mdi quan hé va hwdng quan hé gitra cac khai niém (bién sd) lam co sé& cho viéc dwa ra cac
binh luan, bién luan, so sanh trong phan xay dwng ly thuyét ciing nhw binh luan két qua sau
nay.

Vi du: Gié6i thiéu téng quan/ hop tuyén ly thuyét vé Ho6i nhdp thuong mai dién to (e-

commerce) tai cac doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam?

Thwong mai dién t& (TMBDT) ngay cang khang dinh dwoc vai trd clia minh trong viéc dwa lai
cho DN nhirng théng tin phong phu vé thij trweong va déi tac, gidm chi phi, rat ngén chu ky
san xuét, d& dang tao dwng va cling cb quan hé khach hang. O Viét Nam, TMDT da cé qua
trinh hinh thanh hon 10 ndm qua va dwoc nhan dinh 1a dang bat dau bwdc vao giai doan
phat trién manh. Bén canh d6, TMDT ngay cang chirng minh dwoc tinh wu viét ctia minh
béng viéc cho phép tién hanh cac thwong vu & moi lic, moi noi mét cach thuan tién, thoi

2, Tai liéu phuc vu nghién ctru: Lé Van Huy (2005), Nhan t§ tac dong dén hoi nhap thLPO’r)g mai dién t
trong cac doanh nghiép Viét Nam: Mot nghién ctru thwe tién, Tap chi Nghién ctru kinh té, Vién Nghién
ctru kinh té, 323, 72-78.
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gian giao dich c6 thé lén t&i 24 gid mbi ngay cd 7 ngay trong tudn. Théng qua mang
Internet, cac giao dich dién t& dwoc tién hanh trén pham vi toan cau. Véi loi thé nay mot
cong ty nhé ciing c6 kha ndng nhw mét cdng ty xuyén quéc gia. Pé c6 dwgc mot mang lwdi
khach hang trén thé gidi, cac cong ty xuyén qudc gia da phai dau tw rat nhiéu tién cta va
thdi gian nhung nay cac coéng ty da quéc gia nay dang phai chiu canh tranh v&i hang van
cong ty nhé da xuét hién trong mat cac khach hang trén toan thé gi¢i nhd cé6 TMDT. Déi voi
Viét Nam, trong diéu kién phat trién kinh t& dat nwéc va hoi nhap nén kinh té toan cau, dé
dam bao sw ton tai va phat trién, doi héi cac doanh nghiép phai st dung nhirng ki thuat
cong nghé mai, dac biét 1a (’ng dung cong nghé théng tin, Internet va thwong mai dién to
(TMBT) trong qua trinh hoat ddng kinh doanh cliia doanh nghiép [Gi&i thiéu dé dan nhap
van de].

Khai niém vé “thwong mai dién t&” dwa trén cach tiép can cda hai thuat ngir “thwong mai”
va “dién t&”, cé nhiéu cach tiép can khai niém thwong mai dién tr [Sau day giéi thiéu
cac khai niem vé TMPT].

Theo Luat mau vé Thwong mai dién t& UNCITRAL (1996), TMDT duoc hiéu theo nghia
rong: “Thuédt ngi¥ Thuong mai can duoc dién gidi theo nghia rong dé bao quét céc van dé
phét sinh tir moi quan hé mang tinh chét thwong mai du c¢6 hay khéng cé hop dbng. Céc
quan hé mang tinh thuong mai bao gébm bét ctr giao dich thuong mai nao vé cung cép hodc
trao déi hang héa hodc djch vu; théa thudn phan phdi: dai dién hodc dai ly thuong mai, Gy
thac hoa héng; cho thué dai han; xay dung céac céng trinh; tw van; ky thuét cong trinh; dau
tu; cdp von; ngan hang; bdo hiém; théa thuén khai thac hodc té6 nhuong; lién doanh céac
hinh thirc khac vé hop tac cong nghiép hodc kinh doanh; chuyén ché hang héa hay hanh
khéch bang duong bién, duong khéng, dudng sat hodc duong bo’.

Uy ban Chau Au (1998) néu khai niém: “TMPT dwoc hiéu la viéc thuc hién hoat dong kinh
doanh qua céc phuong tién dién tr. N6 dua trén viée xiv ly va truyén div liéu dién tor dudi
dang van ban, am thanh, hinh anh”. Trong khi dé, theo T6 chirc Thwong mai thé gioi
(WTO): “TMBT bao gém viéc sén xuét, quéng céo, béan hang va phan phéi sén phdm duoc
mua ban va thanh toan trén mang internet, nhung dwoc giao nhan mét cach hieu hinh ca
cac sdn pham duoc giao nhan ciing nhw nhitng théng tin sé héa théng qua mang internet”.

Trong nghién ctru nay sé st dung dinh nghia TMBT cua Efraim Turban (2004): “TMBT la
quy trinh mua, bén, chuyén giao hodc trao déi sén phdm, dich vu vé/hodc thdng tin théng
qua mang méy tinh, bao gébm Internet”.

Phan I&n, nhirtng nghién ctru vé& cac nhan td anh huédng dén viéc hdi nhap TMDT dwoc phat
trién trén c& s& cac nhan té anh huwéng dén hoi nhap cong nghé méi nhuw: cdng nghé théng
tin (IT), hé théng thong tin (IS), Internet. Viéc hdi nhap cong nghé méi & mot doanh nghiép
dwoc thé hién theo ba giai doan: y dinh (y twdng) ban dau, hdi nhap va &ng dung (Pierre &
Delbecq, 1977). Theo danh gia cla cac chuyén gia thudc B6 Thwong Mai (Vu chau A — Thai
Binh Dwong) thi Viét Nam dang & bwdc dau tién cla giai doan thir nhat cla qué trinh hoi
nhap. Trong diéu kién tai Viét nam trong viéc hdi nhap TMBT, ching ta c6 thé xem xét va
phan tich viéc héi nhap TMDT cula cac doanh nghiép trén hai khia canh: giai doan (thoi ki)
héi nhap va mirc dd hdi nhap.
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- Giai doan (thoi ki) héi nhap ctia doanh nghiép dwoc phan anh béi viéc doanh nghiép dé
dang trong giai doan ap dung, c6 hodc khong cé y dinh trién khai trong twong lai nhirng
hoat déng thwong mai dién t& nhw thw dién t& (e-mail), trao déi div liéu dién ti (EDI),
thanh toan dién t& (electronic payment), giao gri sb hoa (digital delivery of content))
trong hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép (Teo & Tan, 1998; Thong, 1999; Truong
& Rao, 2002). Do d6 c6 thé sap xép mot doanh nghiép & trong giai doan dang 4p dung
(doanh nghiép d6 dang ap dung it nhat mot hoat dong thwong mai dién t& trong qua
trinh kinh doanh cGia minh), doanh nghiép thdm do (doanh nghiép dw kién sé& &p dung it
nhat mot hoat dong trong 5 nam t&i) va doanh nghiép di sau (khéng cé y dinh ap dung
hoac sé ap dung nhwng sau 5 nam nira).

- Mtc @6 hdi nhap TMBDT trong cac doanh nghiép dwoc phan anh béi mrc 6 (rng dung
va trién khai cac hoat dong TMPT trong doanh nghiép dang 4p dung TMPT. [Gi&i thiéu,
vé mirc dé hoi nhap hay sir dung TMPT]. Mirc d6 hoi nhdp TMPT trong cac doanh
nghiép dwgc xem xét théng qua mdrc dé tng dung cac hoat ddng TMPT trong doanh
nghiép nhu thw dién t& (e-mail), trao dbéi dir liéu dién t&r (EDI), xay dwng trang web dé
gi&i thiéu théng tin v& doanh nghiép, thanh toan dién t& (electronic payment), giao guvi
sb hoa (digital delivery of content), giao dich trwc tuyén (e-transaction)... Trong nghién
ctru nay, chung téi sap xép cac doanh nghiép, tly theo tinh hinh thuwc té, cé thé hodc &
trong giai doan dang (rng dung (doanh nghiép dé dang rng dung it nhat mét hoat déng
thwong mai dién tlr trong qua trinh kinh doanh ciia minh), hodc trong giai doan thdm do
(doanh nghiép dw kién sé& (rng dung it nhat mot hoat ddng trong 5 ndm t&i) hodc khéng
ap dung, lac hdu (khdng coé y dinh ap dung hoac sé wrng dung nhwng sau 5 nam nira).

Chung ta nhan thay réang, méi doanh nghiép, du trong giai doan nao va véi mirc dd hodi nhap
nao ciing déu chiu sy tac ddng bdi cac yéu td bén trong va bén ngoai doanh nghiép, nhirng
nhan tb tac dong dén hodi nhap TMBT tai doanh nghiép dwoc sap xép thanh:

Biéu 1. Biéu tém tat (so lwoc) cac nghién ciru thwe nghiém lién quan dén héi nhap

TMDT tai cac doanh nghiép vira va nho

[Thwe hién biéu nay dé lam co s& cho viéc hop tuyén cac nhan té tac dong/ anh
hwéng dén hoi nhap thwong mai dién tir trong cac DNVVN tai cac qudc gia trén thé
gioi]

Téc gia Péitwong | Loai hinh Yéu td anh hudng chinh

- Té chirc: quy md doanh nghiép, sy ting hd
cUa lanh dao, cu trdc va van héa DN

- B6i mai: Loi ich lién quan, sy phtrc tap, sw
twong hop

- Truyén théng: Ngudn théng tin, chat lwong

(Ling, 2001) TMDT ly DNNVV o ) o
va soO lvgng kénh théng tin

thuyét Singapore .. . . )
- Yéu t0 nganh: cwdng dé canh tranh, surc

ép cua cac trung gian
- Chinh phu: sy ung hd cta chinh phd, ha
tang cong nghé thong tin qubc gia, sw khac
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biét v& van héa

Kendall, Tung, TMBT DNNVV - Nhan thre duoc loi ich lién quan
Chua, Ng, and thuc i - Nhén thire sy twong thich
o Singapore
Tan (2001) nghiém - Nhan thue sy phiee tap
- Nhan té ky thuat : lgi ich lién quan, sw
twong hop, sy phire tap
- Nhan t6 t6 chirc: Quy md DN, chét lwong
cua ky thuat théng tin, cwong d6 thong tin,
sw ung ho cla lanh dao
) i - Nhan t6 méi trwéng : Strc ép canh tranh,
Rashid, TMDT ly DNNVV s . < . .
ALQitim (2005) thuvét New Zeland yéu cau cua nha cung cap va nguwdi mua,
y chinh sach ctia chinh pha, vai trd ctia chinh
pht
- Nhan t6 ca nhan : Sy ddi mdi clda lanh
dao, kién thirc vé k¥ thuat va hé thdng thoéng
tin cta lanh dao
- Nhan t6 t6 chirc: Quy md doanh nghiép,
. _ sy Gng ho cla lanh dao, sw ton tai cua
erwongsatien | - o phong ky thuat théng tin
and DNNVV e o ., cn
: thyre . - Nhén t6 ky thuat: Loi ich lién quan, sw
Wongpinunwata o Thai Lan
nghiém twong hop
na (2003) N
- Nhan t6 méi trwdng
- Vai tro cta nha lanh dao : Thai do va sw
tro giup déi véi viéc hdi nhap
TMDT - Yéu t6 thudc vé td chirc : Quy md doanh
Seyal and DNNVV " . ,
thyec ~ nghiép, loai hinh kinh doanh
Rahman (2003) " Brunay P L
nghiém - Yéu to hdi nhdp : Legi ich lién quan, sy
twong hop, sy phwc tap
- Yéu t6 vé céng nghé: Nhan thirc vé Igi thé
twong ddi, khd nang twong thich, sw phirc
tap
. - Yéu t6 vé té chirc : Kién thirc va kinh
Teo, Chan va . x v ga s . s
Park ™MBT DNNVY nghiém vé TMDT, thai d6 cua nha quan ly
arker .
doi véi TMDT
(2004) £ A aie s X es Ay
- Yéu to mdi trwdng : thay doi tac nhan bén
ngoai, ap luwc tlr déi tha canh tranh, ap luc
twr dbi tac kinh doanh
Laosethakul K. - Hanh vi xa hdi & nén van hoa dan toc
DNNVV . .
(2006) TMDT , - Co s@ ha tang
Thailand
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- Quy mé va ngudn lwc DN
- Binh hwéng chién luvoc
Huy and - Hiéu biét vé TMBT cla nhan vién
Filiatrault MBT DNNWV | - Trléi dd cha nha quan ly déi véi déi méi
(2006) Viét Nam - Ho tro ctia Chinh phu
- Cuwdng dd canh tranh
- Ha tang coéng nghé quéc gia. ..
- Binh hwdng kinh doanh
Sutanonpaibo- - Méi trwong
on va Pearson - TMDT dé st dung cho khach hang
(2006) T™OT - TMBDT hiru dung cho khach hang
- Sy sén sang cula té chirc
Princely Ifinedo - R
DNNVV - Tinh san sang cua DN
(2008) TMDT - . oL
Canada - Suw ho trg cia nha quan ly
- Nang lwc cta TMDT
Ramsey, - Co hdi céng nhan céng nghé
Ibbotson va - Binh hwéng khach hang
Mccole TMDT - D6 nhay cua canh tranh
(2008) - Nhan thitre tinh kha thi cia CNTT
- K§ nang phat trién thiét bi dién tor
- Lanh dao hé tro
- Nha quan ly biét vé loi ich kinh doanh
Wilson, Daniel - Co ky nang CNTT
va Davies - Sw sén sang giup d&
(2008) ™ot - Yu tién cta TMBT cho DN
- Nhan thire nguy co
- Yéu cau clia khach hang
- Tinh hiru ich cGia nhan thirc
- Ap lwc chinh trj
Ghorishi M. - Tinh s&n sang vé t6 chirc
(2009) TMDT PNV - Tinh twong hop
iran - Thai d6 cua nha quan ly
- Ap lwc kinh té xa hoi

[Bang tong hop mét sé nghién ctru thwe nghiém lién quan dén cac nhan té tac déng
dén hoéi nhap TMDT tai cac doanh nghiép vira va nho, thong thwong dwoc tong hop
trong Phu luc, lam co s& cho téng hop ly thuyét]
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Céc yéu té thuéc vé té chirc:

Khi hdi nhap thwong mai dién ttr, mot trong nhivng nhom yéu td dau tién can phai xem xét 1a
nhirng yéu td vé t6 chirc, cac tac gid da khang dinh nhivng yéu té: déc diém san pham, quy
moé doanh nghiép (lwgng nhan vién, quy mo thi trwdng), loai hinh kinh doanh (Thong & Yap,
1995), dinh huwdéng chién luwoc vé hoi nhap cong nghé théng tin va TMBT cua doanh nghiép
(Auger, BarNir, & Gallaugher, 2003), nhitng hiéu biét vé TMBT cta nhan vién (Thong,
1999), nhitng ngudn luc (vé tai chinh, nhan sy, co s& ha tang v& CNTT, kha néng duy tri
hoat dong TMDT...), va vdn hdéa cla doanh nghiép (Chieochan, Lindley, & Dunn, 2002)c6
tac dong trwc tiép dén hdi nhap cong nghé méi va TMPT tai cac doanh nghiép. Thuc té &
Viét Nam, mét trong nhirng khé khan Ién nhéat ctia cac doanh nghiép la viéc thiéu hut lwc
lwong cé tay nghé dé dap (rng nhu ciu clia cdng nghé cao va thiéu vén dau tw dé xay dwng
ha tang cdng nghé. Mat khac, chinh cac doanh nghiép chwa chju hodc chwa cé dinh huwéng
chién lwoc vé TMPT ciling nhw chwa biét cach trién khai dw an TMDT tai chinh doanh
nghiép, chwa cung cdp cho nhan vién mét sy nhan thérc ding dan vé tdm quan trong cla
viéc (rng dung céng nghé méi va dac biét la TMDT trong doanh nghiép. Theo bao cao cla
B& bwu chinh vién théng (8-2004), hién nay, trén 85% doanh nghiép da cé sir dung mang
may tinh, trong hau hét cac doanh nghiép da sir dung may tinh, 14% cé mang dién rong
(WAN), day la mot diéu kién thuan loi cho viéc phat trién TMDT tai doanh nghiép, tuy nhién,
dé trién khai dwoc dw an TMDT, can phai c6 mot gidi phap ddéng bo tlr phia doanh nghiép
vé ha tang co s& vé cdng nghé théng tin cling nhw viéc huén luyén cho nhan vién nhirng
kién thirc vé& kinh doanh trén mang dé cho ho cé thé lam viéc trong méi trwdng kinh doanh
TMBT mot cach tét nhét.

Cdc yéu té lién quan dén dic diém cua ngwoi Ianh dao:

Pé cho viéc hdi nhap cbng nghé mai néi chung va TMBPT nai riéng dwoc thwe hién nhanh
chéng trong doanh nghiép, moét van dé déat ra 1a doi héi nguoi Ianh dao phai co nhirng nhan
thire va kién thire nhét dinh vé vai trd cia TMBDT dbi véi doanh nghiép (Chieochan et al.,
2002; Thong & Yap, 1995) tir dé ho sé c6 nhirng thai df tich cuc (Seyal & Rahman, 2003;
Thong, 1999) déi véi viéc xuc tién thwe hién va ing dung TMBT trong hoat déng kinh doanh
cua doanh nghiép. Theo VietnamNet, “TMBT dang...”di bd” & Viét Nam”, mdt nguyén nhan
I&n nhat va quan trong nhét [a do nhan thirc cha xa hoi vé TMDT va dac biét 1a nhan thic
clia chinh ban than ngwdi Ianh dao doanh nghiép dbi véi loai hinh nay”. Trong thdi gian téi
day, TMDT la viéc dwong nhién Viét Nam phai thyc hién trong tién trinh hdi nhap kinh té
khu vuc va thé giéi — nhat 1a khi Viét Nam da 1a thanh vién cta AFTA, tién t&i gia nhap
WTO. Viéc cam két gia nhap e-ASEAN, e-APEC ciing la mét dong lwc cho chinh phu Viét
Nam ciing nhw chinh cac doanh nghiép nhan thic ré rang hon vai trd va loi thé trong viéc
phat trién TMBT tai doanh nghiép, va Viét Nam cling sé va phai tan dung dwgc nhirng lgi
thé vé cdng nghé mai cla nhitng quéc gia phat trién. Ciing theo VietNamNet, hién & Viét
Nam cé moét sd doanh nghiép ma lanh dao dang né Iuc bién TMDT tré thanh cbng cu chinh
trong hoat dong kinh doanh clia minh nhw VEC, VASC, VDC, VNET... hay str dung TMDT
dé tién hanh hoat déng xuc tién thwong mai, hé tro cac doanh nghiép Viét Nam tham nhap
thi trwdng Australia, My, Chau Au nhw céng ty VBD, GOL (www.goodsonlines.com). Vé&i sw
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hé tro clia cac cong ty xuc tién thwong mai dién tl, cac s& khoa hoc va cong nghé cla cac
tinh, thanh phé da mé nhirng 1&6p bdi dwdng cho cac lanh dao doanh nghiép nhirng nhan
thirc vé& tm quan trong ctia TMDT dbi v&i doanh nghiép cling nhw cach thirc khéo sat va
trién khai dw an TMDT, diéu d6 gidp cho lanh dao cla cac doanh nghiép c6 nhirng hiéu biét
nhat dinh va tao diéu kién cho ho c6 mét thai do tich cwc hon dbi véi viéc hdi nhap. Mat
khac, dé thwc hien TMDT, ban lanh dao cling can phai nhan thirc va chap nhan nhirng cai
tién quy trinh quan i, cai tién bd may, thay ddi van héa lam viéc trong chinh doanh nghiép
dé dap (rng v&i nhirng thay ddi trong qua trinh kinh doanh.

Céc yéu té bén ngoai (méi trurong):

Ha tédng céng nghé théng tin, nhivng chinh sach vi mé cla chinh phi va s tro gitp clia cac
doanh nghiép I6n da hdi nhap TMDT déng mét vai trd cwe ki quan trong trong tién trinh hoi
nhap cltia cac doanh nghiép (Ling, 2001; Tan & Teo, 2000), viéc chuan bj nhitng co s& vé
server (may chu) cho mdi khu vwe, duwéng truyén (theo dwdng dién thoai, cable) giup cho
viéc truy cap Internet cia cac doanh nghiép mét cach nhanh chéng. Bén canh dé, viéc
cham xuc tién va xay dwng nhirng van ban chap nhan chi¥ ki dién tt, chirng nhan dién to,
thanh toan dién tt, luat thwong mai dién t&r cling nhw nhirng ton tai trong van dé bao mat
lam cho doanh nghiép “ngan ngai” trong viéc ap dung. Xay dwng mét hé thdng van ban
phap quy lién quan dén thwong mai dién tt, chir ki va thanh toan dién t&r dé diéu chinh cac
van dé phat sinh trong giao dich dién tlr, theo dé, chinh ph 1a nguwi chiu trach nhiém chinh
trong viéc trién khai chién lvoc va xay dwng co s& ha tang cho viéc phat trién, xay dwng
nhirng van ban quy dinh vé viéc ap dung luat phap va cac quy dinh qubc t& vé (rng x(r trong
TMBT véi cac giao dich qudc té 1a mdt van dé cap thiét can dat ra. Bén canh do, chinh pha
ciing can chuén bi cac diéu kién thich hop cho viéc cam két thyc hién cac chinh sach cua
WTO vé tién trinh tw do héa thwong mai, trong do tw do héa nganh cdng nghé truyén thong,
canh tranh doc quyén dé dam bao cac diéu kién ki thuat va twong quan gia ca hop li so voi
cac nwéc trong khu vue va thé gidi, khuyén khich nghién ctru va trién khai cac dich vu vién
thdng cho cac thanh phan kinh t&, 1ap cac ké hoach téng thé cho (rng dung ki thuat TMDT
trong cac doanh nghiép. Mot trong nhirng yéu t& méi trwdng tac dong dén viéc hoi nhap la
strc ép tir chinh nhitng khéch hang va nha cung cép cla doanh nghiép (Ling, 2001; Tan &
Teo, 2000). Khach hang va nha cung clp c6 quyén yéu cau dbi tac cla minh (rng dung
TMBDT dé gidp ho thuan tién hon trong viéc tim kiém thdng tin, mua hang va thanh toan.
Céc yéu té vé déi méi céng nghé:

Viéc nhan thirc nhiing loi thé cia viéc ’ng dung TMBT trong doanh nghiép 1a mot tién dé
co ban giup cho viéc hdi nhap duwgc thire hién nhanh chéng (Limthongchai & Speece, 20083;
Seyal & Rahman, 2003). Lanh dao doanh nghiép can phai nhan thirc dwoc rang TMDT
khéng chi mé& ra nhitng co héi kinh doanh méi, nhitng san phdm va dich vu méi, nhirng
nganh nghé kinh doanh méi ma ban than né thyc sy 1a mét phwong thire kinh doanh méi:
Phwong thirc kinh doanh dién t&. N6 chuyén héa cac chirc nang kinh doanh tir nghién ctru
thi trwd'ng, san xuat sdn phdm dén ban hang, dich vu sau ban tir phwong thirc kinh doanh
truyén théng dén phuwong thirc kinh doanh dién ttr. Tuy nhién, cac nha lanh dao ciing can
nhan thirc dwoc nhirng phirc tap (Grover & Goslar, 1993; Seyal & Rahman, 2003) cua viéc
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rng dung TMDT trong doanh nghiép va sw tuong hop hay thich hop (Grover & Goslar,
1993; Teo & Tan, 1998) cla phwong thirc kinh doanh nay vé&i ha tang cong nghé théng tin
va van héa cla doanh nghiép. Chinh viéc quéa than trong trong viéc duy tri tinh én dinh tai
doanh nghiép ma nhiéu nha lanh dao chwa c6 nhirng quyét dinh xuc tién viéc (rng dung
TMBT tai doanh nghiép ciia minh. Dé gidi quyét van dé nay, chinh phl can phéi cé nhirng
chwong trinh dao tao va bdi dwéng can bo nhirng hiéu biét vé& TMPT ciing nhw nhirng van
dé kiém soat nhirng sw thay ddi khi doanh nghiép khi 'ng dung TMDT.
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3, Tai liéu phuc vu nghién ctu: L& Van Huy (2005), Nhan té tac dong dén héi nhap thwong mai dién t&r trong cac doanh nghiép Viét Nam: Mét nghién ciu
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6 | Linh vwc kinh doanh + +

7 | Thai do déi véi ddi méi ctia nha quan ly +| + 2 +| +| 2

8 | Hiéu biét v& CNTT va TMDT ctia nha quan ly +] o+ +

9 | Strc ép canh tranh +| 2 +| 2| + + + +| + + o+ 2|+
10 | Sw hé tro ctia nganh +
11 | Sw hé tro cta chinh pha + + + +
12 | Ha tAng quédc gia vé CNTT + +
13 E::gh vi/ nhu cau giao dich TMDT cla khach + + + N
14 | Co héi + +| +| + + 2 4 + - | | +] +| +
15 | Sy thuan tién + +| 2 +| o+ - | +| 2| 8|+
16 | Sw phtrc tap 2 2 2| 2 2| +| 2| 2| +
17 | Ruiro +| + +

Hé thdng ky hiéu (+): EC: Thwong mai dién tr (TMDT);

BE: Kinh doanh dién ti;

(+):  Quan hé déng bién;

(-):  Quan hé nghich bién;

(ns) : Khoéng y nghia.
[Biéu 3 sé tom tat két qua nghién ctru thwe nghiém cac nhan té tac dong dén hdi nhap thwong mai dién tir tai cac nwéc (dang
phat trién trén thé gi&i), trong tdng hop nay chi ra hwéng tac dong lam co sé cho viéc viét phan hop tuyén ly thuyét va so sanh/
binh luan két qua nghién ctru & phan sau]
[Biéu tong hop nay thwe sw can thiét khi binh luan dong gop nghién clru & chwong sau, nha nghién ctru c6 thé so sanh két qua
nghién clru cia minh véi cac tac gia nghién ctru trwée, ket qua nghién clru (cua tac gia) da ang hé ket qua nghién citru cua ai?
Phan bac ket qua nghién ctru cua ai? Binh luan li do... > DPay ciing la mét trong nhirng déng goép ve lya thuyet va thwc tién cua
nghién cwru]. 48



Vi du 2: Nghién ctru méi quan hé gitra chét lwong dich vu va sw hai long cta khach hang

tai cac khach san 4-5 sao* (phan lién quan dén thang do)

[Vi du nay lién quan dén viéc tbng hop cac bién s6 quan séat hay chi bao (observed
variables, items, indicators] nham lam co s& cho viéc phat trién thang do]

Chat lwong dich vu

Xay dwng va cai tién chét lwong dich vu duwgc xem nhw 1a mét van dé hét sirc quan trong
trong kinh doanh néi chung va kinh doanh khach san néi riéng nham gia ting sy hai long
va trung thanh ctia khach hang ddi véi doanh nghiép. Chét lwgng dich vu 1a nhan td tao
s khac biét bén trong cla viéc kinh doanh khach san, cung cap cac dich vu ddng nhét
nhdm dam bao chét lwong chung cla khach hang theo moét tiéu chuan nhét dinh (hang
sao). Nhiéu nghién clru xem xét cac nhu cau, dic diém cla cac du khach va cho rang
hau hét du khach sé quan tam dén céac thudc tinh khach san khi dwa ra quyét dinh lya
chon khach san nhw vi tri, gia phong, an ninh, chat lwong dich vu va danh tiéng cta
khach san hodc chudi khach san (Ananth va cong sw, 1992; Atkinson, 1988; Clow va
cbng s, 1994; Le Blanc va Nguyen nam 1996; Mc Cleary va céng sw, 1993; Rivers va
cong sw, 1991; Weaver va Heung, 1993; Wilensky va Buttle, 1998) [Gi&i thiéu ly thuyét
nén va cac nghién ctru lién quan]. Trong d6, Atkinson (1998) cho rang sy sach sé cua
khach san, an toan va an ninh, sy lich thiép va trg giip cGa nhan vién la cac thudc tinh
ma du khach cha y trong viéc lwa chon khach san, Le Blanc va Nguyen (1996) thi khang
dinh 5 yéu t6 ctia khach san 1a méi trwéng vat chat, hinh anh khach san, nhan vién phuc
vu, chat lwgng dich vu va kha nang tiép can la nhirng tin hiéu trong viéc lwa chon khach
san cla khach hang [Gi&i thiéu so lwgrc vé chét lwong dich vu]

Sw hai long cua khach hang

Theo Oliver (1997), sw hai long la phan &ng dap lai cla nguwdi tieu dung, Barsky (1995)
dinh nghfa sw hai long clia khach hang dwoc xac dinh bang cach xac dinh cac cdm nhan
ctia khach hang vé chét lwong. Nhin chung, chat lwvgng dich vu thic ddy sw hai long cla
khach hang, kich thich y dinh quay tré lai va gidi thiéu cho ngwdi khac vé dich vu da st
dung (Hackl va Westlund, 2000).

Nhuw vay, trén co s& két qua nghién ctru hé thdng cac mdi quan hé tuyén tinh xuét phat
tlr nhirng bién s6 kh&i tao dwa trén cac nghién clru ciia Heung (2000), Ray Chu (2002),
Thanika Devi Fuwaheer (2004) va y kién tham khdo cla cac nhan vién, quan ly khach
san tai cac khach san 4-5 sao & Ba N8ng, nghién ctru d& nghi mé hinh vé cac nhan té
nhw: nhan vién (Employees), phong nghi (Room) clia khach san, dé &n/ thirc ubng (Food
and Beverage), cac dich vu gia tri gia tang (Value added service), gia cam nhan
(Perceived price), s tién lgi (Convenience), an ninh (Security) ctia khach san tac dong
dén sy hai long. Thang do dwoc s dung cho cac khai niém trong nghién ciru dugc gidi
thiéu:

4. Tai liéu phuc vu nghlen cteu: Lé Van Huy, Nguyen Duy Quang (2011), Nghién ciru cac nhan t6 tac
dong dén s hai long cta khach du lich quoc té dbi voi khach san 4-5 sao: Nghién ctru thyc tién tai
Green Plaza — Da Nang. Tap chi Phét trién kinh té.
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Biéu 3.

Thang do chat lwong dich vu trong linh vwec khach san

T Fa‘t‘itgr:f éf)'e“ g‘c') Chi béo Tac gia Thdeg‘g
1 E1 | Nhan vién |é tan dang ky nhan phong/ tra phong cho khach nhanh chong Ray Chu Likert 5
2 E2 | Nhan vién khach san lich sw Ray Chu Likert 5
3 E3 | Nhan vién khach san than thién/nhiét tinh Vincent C.S. Heung Likert 5
4 Employees E4 | Nhan vién khach san an mac lich sw Ray Chu Likert 5
: (Nhan vién) s mgénngvéznqtgé(;zﬁfn cung céap dich vu dirng nhw cam két (nhw chét Ray Chu Likert 5
6 E6 | Nhan vién khach san c6 thé giao tiép v&i khach Ray Chu Likert 5
7 E7 | Nhan vién khach san hiéu cac yéu cau cla khach Ray Chu Likert 5
8 R1 | Phong nghi yén tinh Ray Chu Likert 5
9 R2 | Phong nghi sach sé/vé sinh Ray Chu Likert 5
10 R3 | Guwong/ném/gbi thdéa mai Ray Chu Likert 5
11 | Room (Phong | R4 | Nhiét d& phong c6 chat lwong cao Ray Chu Likert 5
12 nghi) R5 | Khach san c6 phong tdm sach s&, thoai mai Thanika Devi Juwaheer | Likert 5
13 R6 | Thiét bi nghe (nhin) trong phong (nhw TV, dién thoai,...) tot Vincent C.S. Heung Likert 5
14 R7 Thiét bi khéc trong phong dam bao hoat dong tét, dang tin cay (nhu: td Al-Rousan, M.Ramzi, Likert 5
lanh, may say toc, dieéu hoa nhiét do, két sat...) Badaruddin Mohamed
15 FB1 ﬁgﬁ;hpﬁgrr:;i;#ing cap mién phi (tra, ca phé, nwéc ubng, &m pha tra,...) Thanika Devi Juwaheer Likert 5
16 FB2 | Db an/thirc ubng da dang Ray Chu Likert 5
17 bel:/(;cr)adgaen(c{iaé FB3 | D6 an/thirc udng hop chét lwong Vincent C.g.hI:eung/ RaY | Likert 5
an/thirc udng e e ek X A . . .
18 FB4 | Thirc an/do udong hop vé sinh Thanika Devi Juwaheer Likert 5
19 FB5 | Khach san cung cap day du thwe don vé ché do &n kiéng cho khach Thanika Devi Juwaheer Likert 5
20 FB6 | Khach san cung cép thuwc don dam bao strc khde Vincent C.S. Heung Likert 5
21 | Value Added | \/pq | khy vui choi gidi tri trong khach san c6 chét lwong tét Al-Rousan, M.Ramzi, Likert 5

services (Cac

Badaruddin Mohamed
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22 | dichvugiatri | VA2 | Cudc goi bao thirc 13 dang tin cay Ray Chu Likert 5
23 | 9819 | a3 | Dich vu giatdi dam bao tét Ray Chu Likert 5
24 VA4 | Dich vu budng phong phuc vu tét Ray Chu Likert 5
25 VAS gjﬁgdgg%glulgl]é guc dam bao vé tiéu chuén (nhw: may chay bo, ta, Vincent C.S. Heung Likert 5
26 VA6 | Ban thong tin cung cip day du cac théng tin theo nhu ciu clia khach Ray Chu Likert 5
27 ' _ P1 | Gia phong nghi hop ly Ray Chu Likert 5
28 Pe(rgi\;egér;Tr]lce P2 | D6 an/thtrc ubng phu hop véi gia Ray Chu Likert 5
29 nhan) P3| Gia cac dich vu khach pht hop Yu':gj‘;[(?ﬂif&iﬁ%ﬁ‘%ey Likert 5
. ) Lau Pei Mey, Abdolali
33 C1l | Khach san cé ho boi hoat dong tot Khatibi, Akbar and David Likert 5
Convenience ) , Yong Gun Fie
34 (S tién ich) co nglginbgzggiwéz?ﬁja nhan luén san c6 (nhw: massage, tam hoi va vincent C.S. Heung Likert 5
35 C3 | Vi tri chia khach san thuan loi, dé dang di chuyén Vincent C.S. Heung Likert 5
30 _ S1 | Khach san cung cAp méi trvdng thda mai va an toan Ray Chu Likert 5
31 Secrl:irrl]%(An S2 | An ninh ca nhan la dang tin cay Ray Chu Likert 5
32 S3 | Chudng bao chay I&n la dang tin cay Ray Chu Likert 5
36 CS1 | Ban hanh phuc véi cac dich vu ciia khach san é‘;(;?ﬂgg?n I\I\ﬁbizmzela Likert 5
37 vaig:?ﬁi%gh CS2 | Cac ky vong cua ban tr mét khach san da dwoc dap tng é‘;;?ﬂgg?n I\I\ﬁbizmzela Likert 5
38 hang CS3 | Cac dich vu ctia khach san tét hon nhirng noi khac Likert 5
39 | (Customer CL4 | Ban hai ldng vé chét lwong dich vu da dwoc cung (rng tai khach san D.Selcen O.Aykac, Serkan | Likert5
40 é%i'f';%ﬁgg) CL5 | Ban sé Iwu trd tai khach san nay khi co dip quay lai Da Ning Aydin,Tgﬂne;g} éteetlsn Ayse | Likert5
a1 CL6 Ban sé gi¢i thiéu cho ngudi than, ban bé vé chat lwong dich vu cla Likert 5

khach san nay

[Pay la file cac chi bao (items) ctia cac khai niém, dé tién cho viéc diéu chi va st dung thiét ké cong cu thu thap dir liéu va dinh nghia
cac bién trong qua trinh phan tich dir liéu, nha nghién ctru nén trinh bay néi dung ctia phan nay trén file Excel]
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PHAT TRIEN GIA THUYET

Sau khi thyc hién tbng quan vé tai liéu, ngwdi nghién clru phat trién cac gia thuyét nghién ctu
c6 thé kiém chirng dwoc (working hypothesis/ hypotheses). Gia thuyét dwoc phat biéu dé dwoc
kiém chirng tinh logic va thwc chirng vi thé viéc phat biéu gia thuyét nghién ctru déc biét quan
trong khi né Ia trong tdm cla van dé nghién ctu. Gia thuyét nghién ctru dnh hwéng dén cach
ma céc kiém dinh dwoc thuc hién trong phan tich div liéu va yéu cau vé dac diém va chat lvong
di¥ liéu dung dé phan tich. Gia thuyét nghién ctru can phai cu thé, rd rang va lién quan tryc tiép
dén van dé nghién clru. Vai trd cla gia thuyét nghién ctru 1a gidi han pham vi nghién ctru va
hwéng dan ngwdi nghién ctru di dung dwong. Gia thuyét con gilp xac dinh loai dir liéu va cac
loai phwong phap st dung dé phan tich di liéu.

Nhirng cach tiép can dwoc st dung dé phat trién gia thuyét:

- Thao luan véi ddng nghiép va chuyén gia vé van dé, xuat x(r clia van dé, va nhirng muc tiéu
trong khi tim kiém giai phap

- Kiém tra di¥ liéu va lwu triv (néu cd) dé phat hién ra nhivng xu hwéng, sw khac thueng hodc
nhirng “manh mébi” khac

- Poc cac nghién clru twong ty trong linh viec dang xem xét hodc cac nghién ctru cho van dé
twong tw

- Diéu tra ca nhan tham do (exploratory personal investigation) lién quan dén nhirng phéng
véan tai hién trwong trong pham vi gi¢i han véi nhitng bén, ca nhan cé nhivng diéu kién, ma
theo nha nghién ctru, sé cung cap mot sy thau hiéu tét hon vé nhivng khia canh thuc té cla
van dé.

Nhirng gia thuyét 1a két qua cua viéc suy nghi thAu déo vé chi dé nghién ctru, kiém tra nhirng

dir liéu co sén, va céc tai lieu bao gbm nhirng nghién ctu lién quan va sw tw van cla céac

chuyén gia va nhirng bén lién quan.

Dé phat biéu dwoc gid, can phai hiéu gia thuyét ly thuyét (propositions) va gia thuyét nghién ctru

(hypothesis).

Gia thuyét ly thuyét

Gia thuyét ly thuyét (propositions) la nhan dinh vé hién twong duwoc quan sat (khai niém ly

thuyét) ma cé thé dwoc danh gia hodc ding hodc sai. Khi gia thuyét ly thuyét dwoc phat biéu dé

kiém dinh bang cac di¥ liéu thu thap dwoc tir thwe té thi nd dwoc goi la gid thuyét nghién ctru

(hypothesis). Gia thuyét nghién clru 1a mot tuyén bd vé mébi quan hé gitra hai hodc nhiéu bién

s6, va n6 mang tinh tht nghiém va phéng doan.

Céc loai gia thuyét

Théng thuwdng, co 3 cach phat phiéu gia thuyét nghién ciu gébm:

Gig thuyét mé ta:
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Gia thuyét mé ta c6 thé & dang mét cau phat biéu hodc cé thé dé nguyén & dang cau hai nghién
clru.
Vi du:

O dang cau héi nghién ctru O dang gia thuyét mo ta

Thi phan ctia san phdm X & Pa Nang la bao | O Da Néng, thj phan san phdm X & muc
nhiéu? 15%.

Liéu nguwoi tieu dung & Quang Nam cé thich | 70% ngwoi ti€u dung & Quang Nam thich tra

tra tui cé hwong vi cam? tui cé hwong vi cam.

Gia thuyét tuong quan

Gia thuyét twong quan dién t& mdi quan hé gitra hai bién trong d6 khéng am chi sy thay dbi &
bién nay gay ra sy thay dbi & bién con lai. Vi du:

- Phu ni¥ tré tudi (dwdi 35 tudi) mua tra tdi Lipton it hon phu ni Ién tudi (35 tudi trd 1én).

- Nguwdi tiéu dung & Thanh phé H6 Chinh Minh thich tra tdi c6 hwong vi cam hon ngudi tiéu
dung & Ha Nbi.

Gia thuyét nhan quéa

Gia thuyét nhan qua chi ra rang sw ton tai hay thay dbi & bién nay gay ra hodc dan dén sy thay
doéi & bién kia, bién gay ra thay déi goi la bién ddc lap, bién chiu anh hwéng goi la bién phu
thudc.

Vi du:

e Su tang lén trong thu nhap cta hd gia dinh (bién doc 1ap) dan dén sy tang Ién trong tiét
kiém (bién phu thudc).

e Long trung thanh dbi véi siéu thi Big C (bién ddc 1ap) tdng xac suat mua san phdm mang
thwong hiéu Big C (bién phu thudc).

Nhitrng nguyén tdc hwéng dan viéc viét cac cau hdi va cac gia thuyét trong nghién ciru dinh

lwong:

- Céac bién dwoc sir dung trong cac cau hdi nghién cliru hay céc gia thuyét thudng dwoc gidi
han trong ba céch tiép can can ban: (1) so sanh cac nhom, dbi véi mét bién doc lap, dé xem
tac dong cuia bién doc lap dbi véi mot bién phu thudc; (2) thiét 1ap méi quan hé gitra mot hay
nhiéu hon mét bién doc 1ap véi mot bién phu thudc va (3) mé ta sw tac dong clia bién doc
lap, bién trung gian hay bién phu thuéc.

- Bién doc lap va bién phu thudc phai dwoc do lwéng riéng biét.

- Rét nhiéu nghién ctu thwéng néu ca cau héi nghién cliu va gid thuyét nghién ctru, tuy
nhién, chi viét cau hai nghién ctru hodc viét gia thuyét chi» khéng nén viét ca hai.
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Méi quan hé giira cac bién sé: quan hé twong quan va quan hé nhan qua

Méi quan hé twong quan gitra hai bién s cé thé dwoc xem xét trong thiét ké nghién ctru
mé ta. O day, nha nghién ctru quan tam liéu hai bién sd cé thay ddi cung nhau hay
khoéng.

Vi du:

= Ho: Khéng c6 sy twong quan gitra diém GMAT va két qua hoc tap & bac cao hoc trén
tbng thé.

= Hi: Co sw twong quan gitra diém GMAT va két qua hoc tap & bac cao hoc trén tong
thé.

Méi quan hé nhan qua nhw trinh bay & phan trén (nghién ctru nhan qua) gitra hai bién sé
dwoc phat biéu trong gia thuyét nhw sau:

*  Hp: Diém GMAT khéng anh huéng dén két qua hoc tap & bac cao hoc.
= H;: Diém GMAT c6 anh hwéng dén két qua hoc tap & bac cao hoc.
Hwéng cua gia thuyét (direction of hypotheses)

Khi nha nghién ctru khéng cé thdng tin d& xac dinh hwéng cla mbi quan hé/dac diém
cta téng thé dwoc quan sat, gia thuyét dwoc phat biéu ma khong dé cap dén hwéng cua
mdi quan hé (two-tailed hypotheses).

Vidu 1:

* Hp: Khong c6 su khac biét trong sé lwong mua sédn pham A trwdc va sau khi st dung
quéng cdo mai trén tdng thé.

= Hi: C6 sw khéac biét trong sé lwong mua sén phdm A trwde va sau khi st dung quang
c4o m&i trén téng thé.

Néu nha nghién ctru cé duoc thdng tin vé hwéng clia mdi quan hé (cung chiéu hay trai
chiéu, déng bién hay nghich bién), gia thuyét bao gém hwéng ctia méi quan hé.

Vi du 2:

= Ho: Khéng c6 sy tang lén trong s lwgng mua san phdm A so véi trwde khi st dung
quang cao maoi.

= Hi: C6 sw tang Ién trong sb lwgng mua sdn phdm A so véi trwéde khi st dung quang
€cao moi.

Vi du 3:

* Hp: Khéng tén tai sw twong quan ddng bién gitra diém thi GMAT va két qua hoc tap &
bac cao hoc.

= Hi: Tén tai sy twong quan déng bién gitra diém thi GMAT va két qua hoc tap & bac
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cao hoc.
Vi du 4:
= Ho: Khéng c6 su twong quan gilra tan suat nghi hoc va két qua hoc tap.
* H;: Ton tai sw twong quan nghich bién gitra tAn suét nghi hoc va két qua hoc tap.
- C6 hai hinh thirc phat biéu gia thuyét:
o Phat biéu gia thuyét khéng (null hypothesis) va gia thuyét dbi (alternative hypothesis):
Gia thuyét khong (Ho) thwong tién doan rang rdng khéng tén tai méi quan hé hoac

khéng ton tai sw khac biét gitra cac bién trén téng thé. Gia thuyét dbi (H.) thé hién co
ton tai mdi quan hé gitra hai bién trén tbng thé.

Vi du:

* Ho: Khéng t6n tai méi quan hé giira ban chat céng viéc véi sw hai long cia nhan vién
dbi véi td chire trén téng thé.

= H;: Tén tai méi quan hé gitra ban chat cong viéc véi sy hai ldng ctia nhan vién dbi
vGi tb chirc trén tong thé.

Hoac:

* Ho: Lwong trung binh clia nam can bd cdng nhan vién bang véi lwong trung binh clta
nd trén tdng thé.

* Hi: Lwong trung binh clia nam can b céng nhan vién khac véi lwong trung binh cla
n trén téng thé.

e Chi phat biéu gia thuyét thay thé: Hinh thirc nay thwéng dwoc st dung trinh bay trong
céac bai bao, hay cac luan an. Nha nghién cu dwa ra tién doan vé két qua ky vong cho
tbng thé ctia nghién ciru. Nhirng tién doan nay thwong xuét phat twr tai liéu va nhirng
cbng trinh nghién ctu trwdc d6 vé dé tai dang xét ma tai liéu va nhirng nghién ciru dd
goi y két qua tiém nang ma nha nghién ctu c6 thé ky vong.

Vi du:
= T6n tai mdi quan hé gitra ban chat cong viéc véi sy hai long ctia nhan vién déi voi té
chirc trén tbng thé.

= Ton tai méi quan hé dbng bién gitra sw hai ldng va long trung thanh ctia nhan vién
ddi vai tb chire trén tdng thé.
Déi v&i phan tich méi quan hé hay phan tich nhan qua, thdng qua két qua nghién ctru ly thuyét,
nha nghién ciru thwdng hinh thanh mé hinh nghién ctru ly thuyét. M6 hinh nghién ctu ly
thuyét bao thé hién cac khai niém (bién sb) va mbi quan hé gitra cac khai niém (dwa vao do dé
phat biéu cac gia thuyét).

Théng thudng, moét nghién ctru co thé chi phat biéu cac gia thuyét hodc vira hinh thanh mé hinh
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nghién ctu ly thuyét (dé gia téng tinh truc quan) va trén co sé& d6, phat biéu cac gia thuyét lién
quan.

Vi du: M6 hinh ly thuyét nghién ctru mbi quan hé gitra chét luong dich vu va sw hai Iong cda
khach hang lich quéc té dén khéch san 4-5 sao®

Trén co s& két qua nghién ctru hé théng cac méi quan hé tuyén tinh xut phat tlr nhitng
bién sb kh&i tao dwa trén cac nghién clru ciia Heung (2000), Ray Chu (2002), Thanika Devi
Fuwaheer (2004) va nghién ciru dinh tinh, nghién ctru d& nghi mé hinh vé cac nhan té nhu:
nhan vién (Employees), phong nghi (Room) clia khach san, d6 &n/Thirc ubng (Food and
Beverage), cac dich vu gia tri gia tang (Value added service), gia cam nhan (Perceived
price), su tién loi (Convenience), an ninh (Security) ciia khach san tac dong dén sy hai long.
Trén co s& cac bién sb do lwerng, md hinh nghién ciu dwoc dé& nghi nhw sau:

Hinh 7. M6 hinh nghién ciru mdi quan hé gitra chat lwong dich vu va sw hai long cua
khach du lich quoc té dén khach san 4-5 sao

An ninh (Securitv)

H6 (+)

Sw tién loi (Convenience)

> Nhan vién (Employees) HI (+)

(<I —

T s - H2 (+)

Z = Phong nghi (Room)

b —

< < - - l

03 Db an/thirc uéng _ H3®) r ¥

2 (Food and beverage) _|_> Sw hai long cua khach hang

; ) (Customer Satisfaction)
> |

g' & Cac dich vu gia tri giatang ) Y\

on (Value added services) H4 (+)

Z 0

g' y H5 (+) H7 (4)

=5

kT

- W

ot

(Perceived Price) J

Gia thuyét H1: Tén tai mbi quan hé dbng bién giita cdm nhén ctua khéch hang vé cung céch
phuc vu cta nhan vién khach san va mirc d6 hai long ctia khach hang déi véi dich vu do;

Gia thuyét H2: Tén tai mbi quan hé dbng bién giita cdm nhén cta khach hang vé chéat luong
clia phong nghi va mirc d6 hai long cta khach hang dbi véi dich vu do;

Gia thuyét H3: Cam nhén cua khéch hang vé db &n/thirc ubng cang cao thi mirc do hai long
cta ho déi véi dich vu dé cang cao;

Gia thuyét H4: Tén tai mbi quan hé gitra cdm nhan cta khach hang vé céac dich vu gia tri va
murc dd hai long cua ho déi véi céc dich vu do;...

®. Tai liéu phuc vy nghién ctru: Lé Van Huy, Nguyén Duy Quang (2011), Nghién ctru cac nhan t6 tac dong
dén sy hai long cta khach du Iich quodc tfe doi v&i khach san 4-5 sao: Nghién clru thyc tién tai Green
Plaza — Da Nang. Tap chi Phét trién kinh té.
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Trén co s& cac gia thuyét da phat biéu, nhiém vu clia nha nghién ctru trong giai doan tiép theo
|a thu thap dir liéu dé kiém dinh cac gid thuyét duwoc phat biéu. Nhw vay, cé thé néi gia thuyét sé
thé hién méi quan hé gitra cac khai niém trong ly thuyét khoa hoc va dinh hwéng cho viéc lva
chon cac ky thuat nham kiém dinh méi quan hé trén.

TOM TAT CHUONG 2

Trong chwong 1 da gidi thiéu tién trinh nghién cwu khoa hoc, chwong 2 giéi thiéu budc dau tién
trong tién trinh nghién ctu 1a xac dinh van dé nghién ciru trong méi quan hé véi budc 2 (gidi
thiéu téng quan/ hop tuyén ly thuyét) va phat trién gia thuyét.

C6 hai loai van dé nghién ctru: loai van dé lién quan dén ban chét cia hién twong va nhirng loai
van dé lién quan dén méi quan hé gitra cac bién sb nghién ctru. Ban dau van dé nghién ctru c6
thé dwoc phat biéu chung chung.

Van dé nghién clru xuét phat tlr nhivng van dé gédp phai trong thuc té ma chwa tim ra 16i giai
thich thich hop tir cac ly thuyét da cé hodc nhirng “I6 héng” (gap) trong cac ly thuyét hién tai.
Nguwdi nghién clru phai lam quen véi cac ly thuyét, tai liéu lién quan dén van dé nghién ctru
dwoc lwa chon. Nguoi nghién ctru can tdng hop/ xem xét (review) hai loai tai liéu, (1) tai liéu lién
quan dén céac khai niém (concepts), |i thuyét va (2) nhirng tai liéu 1a nhirng nghién ctru thuc
chirng (empirical literature) dwoc thuwe hién trwéc day lién quan dén van dé nghién ctru dé xuét.

Mot sb k§ thuat dé xac dinh van dé nghién ciru gébm (1) Khao séat diém manh cla nha nghién
ctu va sy hiéu biét vé ban chéat clia van dé, (2) Xem xét lai va phat hién van dé nghién ctru tr
céac nghién clru co sén, (3) Phat trién y twéng théng qua thao luan, (4) Xem xét dir liéu thir cip
va (5) Tap kich nao (brainstorming).
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CHUONG

THIET KE NGHIEN cUU
(RESEARCH DESIGN)

Trong chwong 2 da gi¢i thiéu nhivng van dé& co ban lién quan dén nghién ciru khoa hoc, so
sanh sy khac nhau gitra ky thuat va phuwong phap nghién ciru, cac triét ly va cach tiép can
nghién ctru. Trong chwong 3 sé& cung cap dinh nghia, cach thirc phan loai va ky thuat thiét ké
nghién ctru.
DINH NGHIA THIET KE NGHIEN CUU
Trong nghién ctru, van dé khoé khan dét ra |a viéc xac dinh dwoc van dé nghién ctvu can phai
xac dinh mot cach rd rang, cac quyét dinh lién quan dén cai gi, & dau, khi nao, bao nhiéu, bdi
cai gi lién quan t&i mot cude diéu tra hodc moét phac thdo nghién ctru tao thanh moét thiét ké
nghién ctru. Thiét ké nghién ctru 12 sap xép céac diéu kién cho viéc thu thap va phan tich di liéu
theo mot cach thirec nham két néi thich hop véi muc dich nghién ciru (Kothari, 2004). Trong thuc
té, thiét ké nghién ctru I1a khai niém céu trac trong tién hanh nghién ctru; né cau thanh ké hoach
chi tiét cho viéc thu thap, do lwong va phan tich di liéu.
Thiét ké nghién clru bao gébm moét phac thdo nhirng gi ngwdi nghién clru sé lam tir viéc dwa ra
cach thirc xay dwng cong cu thu thap di¥ liéu, phwong phap thu thap, thiét k& mau, mé hinh
phan tich, gia thuyét, té chirc thu thap di liéu cho dén phwong phap phan tich di liéu. Theo
Cooper va Schindler (2011), thiét k& nghién ctu 1a ban ké hoach (blueprint) cho thay cach nha
nghién ctru tra 16i cac cau hdi nghién ciru nhw thé nao théng qua:
- X&c dinh van dé nghién ctru thong trén co s& phwong phap tiép can nghién ciru (tham do,
dinh tinh hay dinh lwgng);

- Do lwdng va xac dinh thang do déi véi cac khai niém nghién ciru va bién sb nghién clru;
- Lwa chon phwong phap chon mau va qui mé mau;

- Lwa chon cbéng cu va phwong phap phan tich div liéu.

Nhirng yéu té quan trong trong thiét ké nghién ctru:

- Ludn dwa trén cau héi nghién ctru;

- L& hwéng dan cho viéc chon ngudn théng tin va loai thong tin;

- L& “khung” (framework) cho viéc cu thé héa méi quan hé gitra cac bién trong nghién ctru;

- L& ban hwéng dan vé qui trinh tlr phat trién gia thuyét dén phan tich di liéu.
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SU CAN THIET CUA THIET KE NGHIEN CUU

Viéc thiét k& nghién ciru 1a can thiét bdi né tao diéu kién cho sy khéi dau thuan loi clia cac hoat
dong nghién ctvu khac nhau, lam nghién ctru dat hiéu qué cao nhéat cé thé ma khong tiéu ton
nhiéu thdi gian, cong stre va tién bac nhwng van thu dwoc lwgng thong tin ti da. Cling nhw viéc
xay dwng mot cong trinh, ching ta cAn mot ban thiét ké tét dwoc xay dwng béi mot nha thiét ké
kinh nghiém. Thiét k& nghién clru phac thdo cac phwong phap dwoc théng qua truéc cho viéc
thu thap dir liéu lién quan va cac ky thuat dwoc st dung trong phan tich cla nha nghién ctru,
theo sat muc tiéu nghién ctvu, s8n sang vé nhan luc, thoi gian va chi phi. Sy chuén bj cta thiét
ké nghién ctu nén dwoc thwc hién mot cach can than vi bat ki 16i nao ciing ¢ thé gay anh
hwéng dén toan bo dw an. Thiét ké nghién ctu, trong thuwc té, cd dnh hwéng rat Ién dén do tin
cay cla cac két qua va tao thanh nén tang virng chac cho toan bd nghién ctru. Thiét ké nghién
ctu gilp cho nha nghién ctru va cac thanh vién tham gia biét dwoc muc tiéu, dinh hwéng duoc
céac cong viéc can phai thwc hién. Mot cach cu thé, thiét ké nghién ciru can phai quyét dinh:

- Nghién ctru vé cai gi?

- Tai sao nghién ctru dwoc thwe hién?

- Loai di¥ liéu nao dwoc yéu cau?

- Dir liéu yéu cau duorc tim thay & dau?

- Nghién ctru bao gbm giai doan th&i gian nao?
- Thiét ké mau sé la gi?

- Ky thuat thu thap di liéu nao dwoc sir dung?
- D@ liéu sé dwoc phan tich bang cach nao?

- Nghién ctru sé dwoc (rng dung & dau?

- B&o cao dwoc chuan bj sé theo kiéu nao?

Diéu bat budc la mot ban thiét ké hiéu qua va thich hop phai dwoc chuén bj trwdce khi bat dau
hoat dong nghién ctru, thiét ké gitp ngwdi nghién ciru td chirc cac y twéng clia minh theo mot
hinh thirc ma theo d6 ho dé dang tim ra chd sai sét va khéng hop ly, thiét ké nghién ctru co thé
duoc dwa cho nguwdi khac dé lay y kién va thu nhap nhirng y kién gop y dé gidm bét nhivng sai
s6t va tao sy dong thuan trong tap thé nghién ctru

CAC PAC PIEM CUA MOT THIET KE TOT

Mot thiét ké t6t thwerng dwoc déc trng bdi cac déc tinh nhw tinh linh ddng, thich &ng, hiéu qua,
kinh té... Dac biét, mot thiét ké gidm thiéu dd sai léch va téi da héa do tin cay cla div liéu dwoc
thu thap va phan tich thi dwgc xem la mot thiét ké tét. D& han ché nhirng sai sét c6 thé xay ra
khi thwe hién chinh thirc, nha nghién ctru can thiét ké thir nghiém trén mau nhé. Mot thiét ké
nghién ctru thich hop cho mét van dé nghién ctvu cu thé, thuwong lién quan dén viéc xem xét cac
yéu tb sau:
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- Cac phuong tién thu dwoc thong tin;

- Sw sén c6 cac k§ nang cta nha nghién ctvu va nhan vién ctia minh (néu cd);
- Sw khéach quan ctia van dé duoc nghién clru;

- Ban chét cia van dé dwoc nghién ctu;

- Sw sén sang vé thoi gian va chi phi cho cong viéc nghién ctru.

Néu cong trinh nghién ciru la moét nghién clru thadm do, cdn nhan manh viéc phat hién y twéng,
thiét ké nghién ctru thich hop nhat phai du linh hoat dé cho phép xem xét nhiéu khia canh khac
nhau clia mét hién twong. Khi muc dich ctia nghién ciru [a md ta, can md ta chinh xac vé mot
tinh huéng hodc mot méi quan hé gitka cac bién va khi d6, mot thiét k& nghién clru gidm thiéu
sai léch va tbi da héa do tin cay trong viéc thu thap di liéu dwoc coi la mot thiét ké tét. Boi voi
thiét k& nghién ctru nhan qua, viéc kiém tra méi quan hé nhan qua gitra cac bién doi héi mot
thiét ké cho phép két luan v& quan hé nhan qua trong diéu kién nghién clru, dac biét chi y dén
méi quan hé gitra cac bién sb (d&m bdo mdi quan hé nhan qua) va cac diéu kién thir nghiém dé
dam bao db tin cay cla két qua nghién ciru.

PHAN LOAI THIET KE NGHIEN Cc(rU

Cooper va Schindler (2011) st dung nhitng van dé& sau cla thiét ké nghién ctu dé& phan loai
céac thiét ké nghién ctru:

Can ctr vao mirc dd cu thé cua cau héi nghién ctru

M6t nghién ctru c6 thé dwoc xem 1a kham pha (exploratory) hay chinh thirc (formal). Biém phan
biét chinh gira hai loai nghién ctru la mirc 6 c6 clu truc va cu thé cia cau hdi nghién ctru.
Nghién clru kham pha c6 khuynh hwédng dap ng muc tiéu dinh hwéng dwgc nhirng hoat déng
nghién ctu sau nay. Muc dich cla nghién ciu kham pha |a phat trién dwoc cac gia thuyét
nghién ctru hodc cac cau hdi nghién cru cho nhirng nghién ctru sdu hon. Nghién ctru chinh
thirc bt dau véi moé td co cu lién quan (nghién clru md ta) hodc hinh thanh céac gia thuyét
(cau héi nghién ctru) va lién quan dén qui trinh, ngudn di¥ liéu cu thé nhdm muc dich kiém dinh
céac gia thuyét hoac tra 16i cac cau hai nghién cliru (nghién ctvu nhan qua).

Can cr vao phwong phap thu thap dir liéu

Sw phan biét gira qui trinh theo dai (monitoring) va truyén dat/truyén théng (communication) dé
thu thap dir liéu. Theo ddi bao gdm nhirng nghién ctru trong d6 ngudi nghién cteu tim hiéu/ diéu
tra nhirng hoat déng cla ddi twong ma khéng dodi héi phan ng nao tir déi twong. Vi du: theo
ddi/ quan sat dé dém sé ngudi di bd qua dwdng dung lan dwdng cho ngudi di bod tai mot nga tw.
Trong tred'ng hop nay, ngwoi nghién clru phai ghi lai théng tin tir quan sat.

Trong cac nghién ctu st dung phwong phap truyén dat (communication) dé thu thap di liéu,
ngudi nghién clru hdi va thu thap cau trad 161 qua cac hinh thirc nhw phéng véan truc tiép qua
dién thoai, dap vién tw tra 1&i ban cau hai.
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Can cr vao niang lwc anh hwéng dén cac bién sé cua ngwdi nghién clru

O khia canh nay, thiét k& nghién clru dwoc phan biét gitra thuc nghiém (experimental design)
va dua trén thiét ké dwa trén thwc té da co (ex post facto design). Trong thwc nghiém, ngudi
nghién ctru kiém soat hodc diéu chinh cac bién sé trong nghién ctru. Thiét ké nghién ctu thuc
nghiém thich hop khi ngwdi nghién ctru mudn kham pha liéu cé6 mdi quan hé nhan qua gitra cac
bién (nhing bién nay c6 gay anh huwéng 1&n nhirtng bién khac). Thiét ké nghién ciru thuc
nghiém cung cép nhirng chirng clr “xac thwe/ huing hén” cho cac gia thuyét vé nhan qua. Trong
thiét k& dwa trén thuc té da cd (ex post facto design), nguwdi nghién clru khong kiém soat cac
bién sb hay diéu chinh cac bién sé, ho chi cé thé trinh bay/ bao cao nhirng gi da hodc dang xay
ra.

Can ctr vao muc dich cuia nghién ctru

Tuy theo muc dich nghién ciru, cac thiét ké nghién ciru dwgc phan theo cac nhém sau: bao céo
(reporting), md ta (descriptive), giai thich vé nhan qua (causal-explanatory) va dw doan vé nhan
qua (causal-predictive).

Nghién ctru bao céo (reporting study) cung cap ban téng hop di¥ liéu, théng thuwéng diéu chinh
(recast) di¥ liéu dé hiéu hodc dwa ra cac con sé thdng ké cho viéc so sanh. Vi du: Téng hop
doanh sb ban hang tai thi thwérng Thanh phd H6 Chi Minh va Ha Noi.

Néu nghién clru quan tdm dén cac cau tra 16i cho cau hai ai?, cai gi?, & dau?, khi nao? hoac
bao nhiéu?, thi nghién ctru d6 1a nghién ctru mé ta. Vi du, nghién ctru mé ta vé gidi tinh, do tudi,
b6 phan lam viéc cla cac bé cong nhan vién, cé bao nhiéu nguwdi da nhan dwgc danh hiéu thi
dua trong th&i gian qua hodc nhirng ngwdi nao Gng hd viéc (rng dung phwong phap quan ly méi
trong doanh nghiép...

Néu nghién clru quan tam dén viéc trd 1&i cau hdi - mot bién sb sé tao ra thay ddi trén mot bién
sb khac nhw thé nao (how one variable produces changes in another) - d6 la nghién ciru giai
thich v& nhan qua (causal-explanatory). Trong nghién clru giai thich v& nhan qua, nguoi
nghién ctru cd géng gidi thich méi quan hé gitra cac bién. Vi du tai sao nam gidi thwéng it trung
thanh v&i doanh nghiép hon ni gi&i; phong cach Ianh dao anh huéng nhw thé nao dén sy hai
long cltia nhan vién dbi vai té chirc; viéc thay dbi chién lwoc quan ly &nh hwéng nhu thé nao dén
thai do lam viéc ctia nhan vién...

Nghién ctu dw doan vé& nhan qué (causal-predictive) dw doan hiéu ng/ tac dong 1én mot bién
sb6 bang cach diéu chinh/ thay ddi bién s khac trong khi cac bién sb con lai khong dbi. Vi du,
ngwdi nghién ctru s dung nghién ctvu dw doan vé nhan qua bang cach thay ddi chién lwoc lam
viéc dé xem xét sw thay déi nhw thé nao trong thai d9, cach thirc lam viéc cGa nhan vién.

Can ctr vao phwong dién théi gian

Nghién ctru tai mot thoi diém (cross - sectional studies) déi vai cac nghién ctru duoc thye hién
va vé mot birc tranh téng thé tai mot thoi diém nhat dinh.

Nghién ctru dai han (longitudinal studies) la nghién ctru dwoc lap di lap lai trong mét thoi gian
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dai. Thuan lgi ciia nghién ctru dai han 1a cé thé theo déi va diéu chinh theo nhirng thay dbi theo
thoi gian.
Can clr vao pham vi de tai

Nghién clru théng ké (statistical studies) duwoc thiét k& vi bé rong hon la chiéu sau cta
nghién ctru. Ngwoi nghién cteu ¢ gdng ndm nhirtng dac diém cua tdng thé bang cach suy tir
nhirng dac diém ctia mau. Nhirng gid thuyét dwoc kiém dinh mot cach dinh lwong. Suy réng cac
két qua nghién clru dwa trén tinh dai dién ctia mau va gia tri cia thiét ké.

Nghién ctru tinh hudng (case studies) nhAn manh vao phan tich bdi canh day dd cta moét sé
it cac sw kién/hién twong hodc diéu kién va mdi quan hé qua lai gitra ching. Nghién ciru tinh
hudng dwoc st dung dé cung cap sw am hiéu vé van dé, cach giai quyét van dé, danh gia, va
hinh thanh chién lwgc. Nghién clru tinh hudng con gitip ngwdi nghién ctru ¢ cai nhin phan bién
déi véi cac li thuyét hién cé va hinh thanh nhirng gia thuyét maoi.

Can clr vao moi trwéng nghién ciru

Thiét ké nghién ctru con khac nhau & phwong dién mdi trudng trong dé nghién clru dwoc thyc
hién. C6 ba loai chinh sau: cac nghién ctru dwoc thwe hién trong méi trwong thuc té (field
conditions) hodc cac nghién clru dwoc thwe hién trong cac diéu kién cé diéu chinh (laboratory
conditions), va cac nghién ctru dwoc thwe hién trong méi tredng moé phéng trong dé cé nhirng
diéu kién gidng thwc té (simulation).

Can ct vao nhan thirc cua ngwei tham gia

Nhan thirc cia nguwdi tham gia &nh hwdng dén két qua cia nghién ctu. Trong nhiéu nghién
ctu, tinh hi*u dung cta thiét ké nghién ciru gidm di khi nguwdi tham gia nhan thirc rang nghién
ctru dang duwogc thye hién. Vi du nghién clru quan sat nhirng ngwdi mua hang trong cac ctra
hang ban |&/siéu thj (mystery shopper) dé& hiéu hanh vi ciia khach hang va danh gia cach trung
bay trong ctra hang doi héi nhitng khach hang dwoc quan sat khdong hé biét rdng minh dang
tham gia vao nghién ctru.

THIET KE NGHIEN CU’U: NGHIEN Cl’U THAM DO, MO TA VA NHAN QUA

Nhw da gi¢i thiéu & trén, c6 nhiéu cach tiép can nham phan loai thiét két nghién ctu va tiy vao
mdi tinh huéng nhat dinh ma ngudi nghién cteu lwa chon céch tiép can nghién ciru phu hop. Mbi
céach tiép can nghién clru sé huéng dan nhirng buéc sau cla thiét ké nghién ciru nhw nguén div
liéu, do lwéng, chon mau va céng cu dé phan tich di liéu.

Trong phan nay sé gi¢i thiéu 3 cach thiét ké nghién ctru dwa vao muc tiéu ctia nghién ctru la (1)
nhan dién va xac dinh van d&; (2) mé ta van dé da dwoc xac dinh va (3) phat hién médi quan hé
gitra cac bién sb trong van dé nghién clru dé dé ra giai phap giai quyét. Phan nay sé giéi thiéu
ba cach tiép can nghién clru dé dap &ng 3 muc tiéu dé la: nghién clru tham do/ kham pha,
nghién clru mo ta va nghién ctru nhan qua.

Nghién clru tham do/ kham pha

62



Nghién ctru thdm do dac biét hiru ich khi ngudi nghién clru chua ¢ y twéng ré rang vé van dé
ma ho gap phai hodc van dé nghién ciru. Théng qua nghién ciru thdm do, ngwdi nghién clru
phat trién cac khai niém (concepts) rd rang hon, thiét lap cac wu tién, phat trién cac dinh nghia

o N

dwa vao nghién clru (operational definitions) va “cai thién” thiét k& nghién ctru cudi cing. Nghién
ctru tham do ciing sé tiét kiém thoi gian va ngudn lwc cho nha nghién clru, dac biét trong cac
linh vire nghién ciru con mai, khi cac bién sé nghién clru quan trong, van chwa dwoc hiéu va
xac dinh rd. Diéu nay cé nghia rang chwa coé gi nhiéu dwoc viét ra vé dé tai hay tong thé dang
dwoc nghién clru va nha nghién clru tim cach lang nghe nhirng nguwdi tham gia trong nghién
ctu va xay dwng sw hiéu biét dwa trén cac y twéng ctia ho. Bén canh dé, théng qua nghién ctru
thdm do, nha nghién clru con wéce tinh dwoc tinh thue té ctiia nghién ctu chinh thire (formal)
sau nay. Két qua clia nghién ctru thadm do 1a cac khai niém, cac cau hdi nghién clru va cac gia
thuyét nghién ctu. Cac nghién ctvu dinh lweng va dinh tinh c6 thé dwoc siv dung trong nghién
ctu tham do, tuy nhién nghién ctvu dinh tinh thwong dwoc st dung phé bién hon. Cac muc dich
cu thé clGia nghién clru nay nhu sau:

- Hinh thanh va dinh nghia van dé that chinh x&c;

- DBwa ra nhirng phwong an hanh déng;

- Kiém dinh céc gia thuyét;

- Rt gon, béc tach nhirtng nhan té quan trong va cac méi quan hé dé nghién ctvu xa hon;
- Pat dwoc sy hiéu biét sau hon trong tiép can van dé;

- Thiét 1ap thr tw wu tién cho nghién ctru sau hon.

Trong nghién ctu dinh tinh, chwa c6 sy phan biét mét cach hoan chinh vé cac loai phwong
phap va cong cu (Marshall va Rossman, 1999). (Thg, 2011) chia lam hai nhdm: nhém phwong
phap va nhém coéng cu. Nhém phuwong phap gébm cé: phwong phap ly thuyét nén (grounded
theory), phwong phéap tinh hudng (case studies) va phuwong phap ethnography. Nhém coéng cu
gdm cac cong cu thu thap div liéu trong nghién ctu dinh tinh: phdng van sau (in-depth
interview), thdo luan nhém muc tiéu (focus group), quan sat (observations). Lwu y, quan sat cé
thé dung nhw céng cu thu théap di¥ liéu dinh lwgng va mot sb “cbng cu dbéi khi dwgc xem nhw la
phwong phap”. Vi dy, Kitzinger (1994) st dung thao luan nhém nhw Ia mét phwong phap nghién
ctu, mot sb tac gid khac thi cho rang “thu thap di liéu bang céac tinh hubng cu thé&” va xem
phwong phap tinh hudng (case studies) nhw mét cong cu.

Theo (Kothari, 2004), dé& thwc hién nghién ctru tham do, cé thé thuc hién théng qua: (a) khao
sat ly thuyét, (b) khao sat kinh nghiém va (c) phan tich cac vi du vé tac nhan kich thich.

- Khéo sat i thuyét la phwong phap hiéu qua va don gian nhat dé xay dwng cac van dé
nghién clru mét cach chinh xac hodc phat trién gia thuyét. Gia thuyét néu ra bdi cac nha
nghién clru trwdc do cé thé dwoc xem xét lai tinh hivu dung cla ching va dwoc danh gia
nhu & co s& cho nghién ciru sau hon. N6 ciing cé thé dwoc xem xét liéu cé hay khong khi
dwa ra giad thuyét méi. Bang cach nay, nguwdi nghién clru nén xem xét va xay dwng dwa trén
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nhirng nghién ctru da dwoc thwe hién béi nhirtng nha nghién ctru khac, nhwng trong treéng
hop gid thuyét chwa dwoc xac dinh, nhiém vu cla ta 14 xem xét céc tai liéu sén cé dé dé
xuét nhirng gia thuyét ¢ lién quan ti co s& ly luan trén.

Viéc xem xét lai tai liéu cung cap mot khuodn khd dé xac 1ap tAm quan trong clia cong trinh
nghién ctru dang xét cling nhw moét chudn muc dé so sanh cac két qua ctia mdt cong trinh
nghién ciru véi cac két qua tim thdy khac. Nha nghién clru ngoai viéc dwa vao & phan ly
thuyét nhdm chirng minh tinh hop ly cla cac khai niém (dwa trén ly thuyét nén), tinh lién két
cla céac ly thuyét con cé thé dwa tai liéu lién quan vao phan cudi ciia coéng trinh nghién ciru,
& do tai liéu dwoc str dung dé so sanh va dbi chiéu véi cac két qua (hay cac cha dé hay cac
pham tri) m&i ndi Ién tlr céng trinh nghién ctru nay.

- Khao sat kinh nghiém nghia la khdo sat ngwdi da trdi nghiém thwc té véi van dé duoc
nghién ctru. Cac dbi twong clia mot khao sat nhw vay dé nhan dwoc cai nhin sau sic vé mdi
quan hé gitra cac bién va cac y twédng mai lién quan dén van dé nghién ctru. D6i v&i ngudi
khao sat cé nang lyc va co thé déng gop y twédng méi cé thé dwoc lwa chon can than dé
dam bao tinh dai dién cla céac loai trai nghiém khac nhau. Nguoi tréd &1 dwoc lwa chon dé co
thé phong van bdi diéu tra vien. Ngwdi nghién cteu phai chuan bi mét lich trinh phéng van
cho viéc hdi théng tin cé hé théng nhung cudc phdng van phai ddm bao tinh linh hoat trong
nén co thé van dé va cau héi ma diéu tra vién da khong chuén bi trwde. Viéc phéng van thu
thap trai nghiém thuwong kéo dai vai gio, do vay, cé thé gl truéc mot ban sao cac cau hoi
dé nguoi tra & suy nghi trwdc vé toan bd van dé va ho co thé dong goép hiéu qua hon. Vi
vay, mot khdo sat kinh nghiém cé thé cho phép ngwdi nghién clru xac dinh van dé chinh xac
hon va gitp xay dwng gia thuyét nghién ciru.

- Phan tich cac vi du “hiéu rd tac nhan kich thich” cling 1a mét phwong phap hiéu qua dé dé
xuét cac gid thuyét cho nghién ctru. N6 dic biét thich hop trong cac linh vuc cé it kinh
nghiém dé dwa ra cac chi dan. Phuwong phap nay bao gdm cac nghién ctru chuyén sau, cac
vi du dwoc lwa chon cla hién twong trong van dé nghién ciru quan tam. V&i muc dich nay
céc tai liéu sén co, néu cd, cé thé dwoc kiém tra, cd thé thuc hién phdng van phi cau tric
ho&c théng qua 1 sb phwong phap khac. Thai do cua diéu tra vién, cuwdng d6 cia nghién
ctru va kha nang ciia ngudi nghién ctru sé dwa ra thdng tin da dang tap hop vao mét giai
thich thdng nhat Ia nhirng dac diém chinh lam cho phwong phap nay phu hop dé dwa ra cac
hiéu biét.

Nghién clru mé ta

Khéac v&i nghién cteu tham do, nghién clru md ta 1a nhirng nghién ctru chinh thire va cé cau tric

hon véi nhirtng gid thuyét dwoc phat biéu ré rang. S dung nghién ciru md ta& nham dat dwoc

nhi*rng muc tiéu sau:

- M6 ta vé& hién twong hodc nhirng déc diém/ tinh chat lién quan dén tdng thé nghién ctru (trd
I&i cac cau hdi nhw ai?, cai gi?, khi nao?, & dau? va bao nhiéu? vé cha dé);

- Uéc tinh ti 1& téng thé (proportions of a population) cé nhirtng dac diém/ tinh chat nay;
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- Kham pha méi lién hé gitra nhirng bién s6.

C6 nhiéu cip d6 trong nghién clru mé ta, & cap don gian nhéat, nghién ctru mé ta lién quan dén
nhirng cau hdi/ gid thuyét don bién, trong dé nguwdi nghién ctru hdi hodc phat biéu vé qui mo,
hinh thirc, phan phdi hodc sy tbn tai cla bién sb. Vi du, nghién clru mod ta vé gidi tinh, nghé
nghiép, do tudi, thdi gian 1am viéc ctia nhan vién. O cip cao hon, nghién ctru mé td nham kham
pha mdi lién hé gitra nhitng bién sb hay goi 1a nghién ctru twong quan (correlational study).
Trong nghién ctru mé ta, cac phwong phap thu thap div liéu dwoc dung nhw 13 diéu tra (survey),
phdng van va quan sat.

Mot thiét ké mo ta yéu cau phai cu thé va rd rang bang cach dat cau héi véi 5 W gdm WHO
(ai?), WHAT (cai gi?), WHEN (Khi nao?), WHERE (& dau?) va WAY (cach nao?).

Céc bwdc can thwe hién trong nghién ciru mo ta:

- Xac dinh déi twong nghién clru: Can thwc hién mot cach than trong dé chéc chén rang
di liéu thu thap dwoc la pha hop, nghién ciru co6 thé cung cép théng tin khéng nhu mong
mudn.

- Phwong phap thu thap théng tin: Cé nhiéu phwong phap thu thap théng tin trong nghién ctru
mo td nhw phwong phap quan sat, phdng van, xem hd so... véi nhitng wu va nhwoc diém
ctia mdi loai, viéc lwa chon phwong phap nao tuy thudc vao méi nha nghién clru sao cho
phu hop v&i cac muc dich nghién ctru. Nha nghién clru ciing cé thé si dung mét hay nhiéu
phwong phap trong cing mét nghién clru sao cho thu thap théng tin day dd, ddm bao tranh
sw sai léch va téi da hoa do tin cay. Cac cau hdi phai dwoc chuan bij tdt va rd rang, nguoi
thwe hién quan sat, phéng van phai duwgc huwéng dan kj truéc khi thwe hién nghién ciru

- Mau nghién clru phai du Ién va mang tinh dai dién d& ddm bao cho viéc suy rong cho tbng
thé dwa trén phan tich mau.

- Dé& dir liéu khong bi sai léch khi thu thap, diéu can thiét 1a giam sat ki lwdng nhan vién khi ho
thu thap va ghi lai théng tin. Kiém tra c6 thé tién hanh d& dam bao di¥ liéu nhan vién thu thap
thwe hién nhiém vu clia ho mot cach trung thuwec va khéng cé sw dinh kién. Khi di¥ liéu dwoc
thu thap sé& dwoc kiém tra vé tinh toan dién, hiéu dworc, kién dinh va tin cay.

- Céc di¥ liéu thu thap phai dwoc xt ly va phan tich, cac tha tuc x( ly va phan tich can dwoc
Ién ké& hoach chi tiét trwdc khi cong viéc thuc té dwoc bat ddu nhdm dam bao viéc st dung
cac phuong phap phan tich phu hop véi cac thang do lwdng da st dung. Phwong phap
phan tich thich hop sé gia tdng niém tin cla ngwdi phan tich, gitp cho viéc dién giai di liéu
ré rang hon.

Nghién ctru nhan qua (kiém dinh gia thuyét - hypothesis-testing research studies)

Trong nghién ctru mo ta tap trung la ré6 5 W nhw da gidi thiéu & trén, nghién clru nhan qua ngoai
viéc lam r6 5 W con tap trung tra 1&i cau héi chinh la tai sao (WHY?) va gidi thich hodc dw doan
sy anh huwédng cla mot bién nay 1én mot bién khac. Nghién clru quan hé nhan qua dwoc st
dung dé tim ra nhitng bang chirng cGia quan hé nhan qua va phwong phap chinh cta nghién
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ctru nhan qua la thi nghiém. Muc dich cda nghién ctru nhan qua la:

- Tim ra nhi¥ng nhan té nao la nhan t6 nguyén nhan (cac bién ddc lap) va nhan tb nao la két
qua (bién phu thudc/ bién tiéu chuén).

- Xac dinh ban chét ctia méi quan hé gitra cac nhan té nguyén nhan va két qua phuc vu muc
dich dvw bao.

Nha nghién cru nén hiéu ban chat ctia méi quan hé nhan qua, médi quan hé nhan qua gitra A va
B dworc hiéu 14 A “san sinh ra” B hoac A lam B xay ra. D& kiém dinh gia thuyét cho mébi quan hé
nhan qua, nhirng bang chirng sau can phai thu thap:

- Méi quan hé twong quan gitra A va B:
e Ava B cé xay ra/ thay déi cing nhau nhw gia thuyét dwa ra khong?
e Khi khéng co A, co6 phai B cling khéng xuat hién khéng?
e Khi cé it hon hodc nhiéu hon A, B ¢c6 it hon hodc nhiéu hon khéng?
- Tht tw thodi gian xay ra ctia A va B theo hwéng nhw trong gia thuyét:
e Ao xay ra trwéc B khong?
- Khdéng c6 nhirng nguyén nhan khac gay ra B:
e B c6 thay ddi cling v&i cac bién sb khac nhw thay déi cung véi A hay khéng?

(Kothari, 2004) cho rang c6 hai loai nghién ctvu nhan qua: nghién ctru kiém dinh gia thuyét thuc
nghiém (experimental hypothesis-testing research) trong dé bién doc lap duwoc kiém soat, va
nghién clru kiém dinh gid thuyét khong thwc nghiém (non-experimental hypothesis-testing
research). Vi du, gia st ngwdi nghién clru mudn nghién ciru liéu tri thdng minh c6 anh hwéng
dén kha nadng doc clia sinh vién khéng. D& thwc hién muc tiéu nay, ngwdi nghién ciru chon ngu
nhién 100 sinh vién dé kiém tra tri théng minh va kha nang doc cla ho bang céach tinh hé sb
twong quan (coefficient of correlation) gitra hai diém sb. Day 1a vi du cia nghién ctru kiém dinh
gia thuyét khong dung thuc nghiém béi vi bién sb doc 1ap & day la sw thdng minh/ tri théng minh
khéng dwoc kiém soat. Nhwng néu ngudi nghién ctru chon ngau nhién 100 sinh vién va chia
100 sinh vién nay lam hai nhém: mét nhém van theo hoc chwong trinh binh thwong va mét
nhém theo hoc thém mén hoc ky nang doc sach. Sau mét thdi gian, ngwdi nghién clru kiém tra
k§ n&ng doc cla sinh vién va so sanh gitra hai nhém. O vi du nay, thiét ké nghién ctru nay thudc
dang nghién clru kiém dinh gia thuyét thwc nghiém vi bién doc lap & day la chwong trinh hoc
dworc thay dbi/diéu chinh.

Phwong phap thu thap di¥ liéu trong nghién ctru nhan qua cé thé la diéu tra (d6i véi nghién ctru
nhan qua khong kiém soat bién ddc 1ap hoac thuc nghiém (d6i véi nghién clru nhan qua cé diéu
chinh / kiém soét bién doc 1ap).

Sau day la mét vi du vé thiét ké nghién ciru nhan qua:
- Xac dinh muc tiéu va pham vi nghién ctru: Bao gdm viéc gidi thiéu vé (1) phat biéu muc tiéu
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nghién clru (research objectives), (2) xac dinh loai hinh dé tai va phwong phap nghién ciru
va (3) pham vi, rang budc, tién dé nghién ctru.

- Gi6i thiéu so lvgc co s ly thuyét va phwong phap hinh thanh mé hinh hinh nghién ctu:
Gi6i thiéu, hop tuyén cac ly thuyét nghién ctru va phwong phap xay dwng mé hinh nghién
ctu (gdm cac khai niém nao va méi quan hé gitra cac khai niém).

- Xac dinh nguén cung cép théng tin: D liéu thé cip, di¥ liéu so cdp hay mé hinh thd
nghiém.

- Phwong phap do lwdng va thu thap thong tin: Cac loai thang do dwgc sir dung, cach thirc
xay dwng cong cu thu thap di¥ liéu (biéu mau quan sat hodc ban cau héi).

- Phuong phap thu thap théng tin: Quan sat, phdéng van (truc tiép, thw tin, qua dién thoai,
Interrnet...), gi&i thiéu thoi gian va dia diém thwe hién viéc thu thap thong tin.

- MAu va thiét k& mau: Khéng gian mau, khung méau, c& mau, phwong phap lay mau.

- Phan tich di¥ liéu: Céng cu phan tich di¥ liéu va phwong phap phan tich dir liéu sé s dung.

- Ké hoach nhan lyc, thoi gian va ngan sach.

Méi quan hé giira nghién ctru thim do, mé ta va nhan qua

Mac du cé ba loai nghién ctru dwoc md ta trong thiét ké nghién ctru: nghién ctru tham do,

nghién clru mé ta va nghién clru nhan qua nhwng sw khac biét gitra ching chi cé tinh chét

twong déi. Mot dw an nghién clru cé thé lién quan dén céac loai nghién ctru khac nhau néu dy an
c6 nhiéu muc dich khac nhau. Su két hop cac nghién clru trén nhw thé nao 1a tuy thudc vao van
dé nghién ciru. Sau day la mét sé hwéng dan chung cho sw két hop cac nghién ctru:

- Nghién ctru tham do dwoec tién hanh khi nha nghién ctvu biét qua it vé tinh hinh c6 lién quan
dén van dé nghién ciru nham xac dinh chinh xac hon van dé can dwoc nghién clru, cac cau
h&i nghién ctru hodc cac gia thuyét can dwoc xay dwng.

- Nghién ctru tham do la buéc dau tién trong mé hinh thiét ké nghién ctru chung, tiép dén 1a
nghién ctru mo6 ta va nghién ctru nhan qua.

- Khéng nhét thiét khi bat dau mét dw an nghién cru phai la nghién clru tham do, viéc thuc
hién van dé nghién ciru thdm do hay khéng phu thudc vao mirc do xac dinh van dé nghién
ctru va kha nang chéc chén trong céach tiép can van dé nghién cru ctia nha nghién cru. Mét
nghién ctu c6 thé bat dau bang nghién ciru mé ta hodc nghién clru nhan qué khi muc tiéu,
cau hadi nghién ctru rd rang, cac khai niém, bién s can dwoc do lvdng da dwoc biét.

MOT SO VAN DE CAN THIET TRONG THIET KE NGHIEN CcU’U

M6t trong nhirng cach tiép can thwéong thay trong nghién ciru khoa hoc clia sinh vién dai hoc va

cao hoc la cach tiép can nghién ctru dinh lwong, vi vay, trong phan nay sé gidi thiéu mot sé van

dé can thiét nham gidp cho viéc thiét ké nghién cua tét hon:

Xem xét ly thuyét (nén) hay téng hop ly thuyét
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Nhw da trinh bay & trén, theo Creswell (2003), trong nghién ctru dinh lwgng, tai liéu thuwong
dwoc sir dung & phan dau cla mot cdng trinh nghién clru dé gidi thieu mot van dé, khi d6 nha
nghién clru st dung tai liéu theo phép suy dién nhw 1a mét khudn khd cho viéc thiét 1ap cac cau
hdi nghién ctru va cac gia thuyét. Péng thoi, ly thuyét ciing dwa vao phan cubi cia mot cong
trinh nghién ctru, trong dé nha nghién clru so sanh cac két qua ctia cong trinh nghién cru cla
minh v&i cac két quéa trong tai liéu nhdm xem xét sy déng goép clia nghién ciru dbi véi ly thuyét
khoa hoc d3 tén tai.

Phan xem xét ly thuyét cho phép tdng hop, phan tich vé cac dinh nghia, cac khai niém, ly thuyét
da cé hodc cac phwong phap da dwoc siv dung, tir d6 co thé phé binh dé& cé thé nhan thirc
dwoc “16 hdng” nghién ctru hodc cho phép nguwdi doc thdy dwoc can clru cla nghién ctru va sw
can thiét ctia van dé nghién ctru.

Phan xem xét tai liéu c6 thé duwdi mdt s6 hinh thire khac nhau nhwng hiu nhuw chwa cé sy ddng
thuan vé hinh thirc nao duwgc wa thich hon. Creswell (2003) gi&i thiéu dé nghi cia Cooper
(1984) khi cho rang cé mét sb hinh thirc sau:

- Xem xét lai ly thuyét cé thé mang tinh hop tuyén (integrative) véi viéc cac nha nghién ctru
tom tat cac cha dé tdng quat trong tai liéu, cach thuc hién nay thong dung trong cac luan an
tién st;

- Xem xét ly thuyét (theoretical review) khi nha nghién ciru tap trung vao viéc téng hop ly
thuyét hién co lién quan dén van dé dang dwoc nghién ciru. Hinh thirc nay xuét hién trong
cac bai bao dang trén tap san hay tap chi trong do tac gia két hop ly thuyét néi trén vao
trong phan giéi thiéu cong trinh nghién ctu.

- Xem xét vé phuong phap luan (methodological review) trong dé nha nghién ctu tap trung
vao cac phuwong phap va cac dinh nghia. Nhitng phan xem xét lai nay c6 thé cung cép
khéng chi mét ban tém tat vé cac cong trinh nghién clru da c6 ma con mot ban phé binh
thwc sw vé nhirng diém manh va nhivrng diém yéu cla cac phan trinh bay vé phwong phap.

Cau hoi nghién clru va gia thuyét

Theo Creswell (2003), trong cac cdng trinh nghién cru dinh lwong, cac nha diéu tra st dung

cac cau hdi nghién clru va cac gia thuyét dé dinh hinh va tap trung mét cach chuyén biét muc

dich cta céng trinh nghién ciru. Cac cau hdi nghién ctru la nhirng I&i phat biéu nghi van hay
nhirng cau hdi ma nha nghién ciru cb gang tra Ioi. Mat khac, cac gia thuyét 1a nhirng diéu tién
doan ma nha nghién ctvu dwa ra vé nhirng mdi quan hé gitra cac bién.

Cac phwong phap thu thap dir liéu so cap

C6 hai cach tiép can dé thu thap dir lieu so cip 1a quan sat va truyén théng, truyén dat

(communications). Ty vao cac cau hdi nghién clru, cac loai dir liéu, va cach tiép can nghién

ctru (tham do, mé ta, nhan qua, thwc nghiém) ma nha nghién ctru chon ra mét phwong phap

phu hop.

Déi véi phwong phap quan sat, cé thé dung phwong phap nay trong ca thiét ké nghién ctru dinh
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tinh va dinh lwong. Phwong phap diéu tra thudc cach tiép can truyén dat (communication) dwoc
st dung phd bién trong nghién ciru mé ta. Phwong phap thwc nghiém la phwong phap thu thap
dir liéu so cip dung trong nghién ctru nhan qua.

Cac phwong phap phan tich dir liéu

O giai doan thiét k& nghién ctru, nha nghién ctru con phai xac dinh cho minh cac phwong phap
phan tich di¥ liéu phu hop dwa trén cau hdi nghién ctu, gid thuyét nghién cltru va cach tiép can
nghién clru dwoc ap dung. Dbi véi nghién clru tham do, cac phdn mém vé phan tich néi dung
(content analysis) dwgc st dung, thong thwdng, trong nghién clru tham do ngwoi ta thwong st
dung cac phan mém Nvivo, HyperRESEARCH dé nghién ctru ly thuyét (nén) hodc SPSS Text
Analysis for Surveys... d& phan tich két qua khao sat nghién ctru thdo luan nhém muc tiéu
(focus groups) hoac nghién ctru chuyén sau (In-depth interviews).

DPéi véi nghién clru mod ta, cac phwong phap théng ké mé td dwoc st dung d& mo ta vé dbi
twong/hién twong, dac diém, tinh chat ctia déi twong/hién twong (vi du nhw tinh sb trung binh,
wée tinh cho téng thé, kiém dinh mdi quan hé twong quan,...) c6 thé st dung cac phan mém
don gidn nhw Excel hodc cac phan mém chuyén dung hon nhw EVIEW, SPSS, STATA... Db
v&i nghién cru nhan qua, cac phwong phap théng ké thuwong st dung dé kiém dinh sw khac
biét, sw anh hwéng cla bién s nay 1én bién sb khac hay mbi quan hé gitra cac bién sb trong
mé hinh. Cac phan mém thwong st dung trong viéc phan tich dir liéu cla thiét ké nghién ciru
nay thwdng la SPSS, AMOS, LISREL...

TOM TAT CHUONG 3

Trong nghién ctru, vn dé khé khan dat ra 1a van dé nghién ctu can phai dwoc xac dinh mét
cach rd rang, cac quyét dinh lién quan dén cai gi, & dau, khi nao, bao nhiéu, b&i cai gi lién quan
t&i mot cude diéu tra hodc mot phac thdo nghién ciru tao thanh mét thiét ké nghién ciu.

Thiét ké nghién clru bao gbm moét phac thdo nhirng gi ngwdi nghién ctru sé lam tir viec dwa ra
cach thirc xay dwng cong cu thu thap di¥ liéu, phwong phap thu thap, thiét k& mau, mé hinh
phan tich, gia thuyét, té chirc thu thap di liéu cho dén phwong phap phan tich di liéu.

C6 nhiéu cach phan loai thiét ké nghién ctru, ddc biét, nha nghién ciru thuwdng dwa trén muc tiéu
cta nghién cru la (1) nhan dién va xac dinh van dé; (2) md ta van dé da dwoc xac dinh va (3)
phat hién mébi quan hé gira cac bién sb trong van dé& nghién ctru dé dé ra giai phap giai quyét
dé phan thiét ké nghién ctru thanh thiét k& nghién ctru tham do/ kham pha, nghién clru moé ta va
nghién ctru nhan qua.

Théng thwong, nghién cleu tham do 1a bwdc dau tién trong md hinh thiét ké nghién ciru chung,
tiép dén la nghién clru md ta va nghién clru nhan qua. Tuy nhién, khdng nhét thiét khi bt dau
moét dw an nghién clru phai la nghién clru tham do, viéc thyc hién van dé nghién ctru thadm do
hay khéng phu thudc vao mirc dd rd rang va cu thé ctia van dé nghién ciru va kha nang chéc
chén trong cach tiép can van dé& nghién ctru ctia nha nghién ctru.
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CHUONG

NGHIEN CUrU PINH TiNH
(QUALITATIVE RESEARCH)

NGHIEN CUPU DINH TiNH VA NGHIEN CU'U BINH LUPQNG
Nghién ctru dinh tinh (Qualitative Research):

Trong nghién ctru, nghién ctru dinh tinh cung cap sw hiéu biét sau sic vé van dé nghién ciru,
phwong phap nay thuwong dwoc ding dé xay dwng ly thuyét khoa hoc dwa vao quy trinh quy
nap (Tho, 2011). Phwong phap dinh tinh dwa vao quy trinh quy nap va thwong lién quan dén
viéc phan tich va dién giai dir liéu nham muc dinh kham pha quy luat ctia hién twong khoa hoc.

Nghién clru dinh lwong (Quanlitative Research):

Theo Tho (2011), khac vé&i nghién ctru dinh tinh, nghién ctru dinh lwong nham vao muc dich thu
thap di lieu dé kiém dinh cac ly thuyét khoa hoc dwoc suy dién tr ly thuyét da co. Thong
thwong, bat ky khi nao mét van dé nghién clru dwoc hinh thanh thi nghién ciru dinh lwong phai
di trwdc nghién ctru dinh tinh va ddi khi, nghién ctru dinh tinh cling dwoc thywe hién dé giai thich
két qua dat dwoc clia nghién clru dinh lwong.

Cac phuwong phap thu thap théng tin khac nhau dem lai thong tin khac nhau. Do vay, trwdc khi
quyét dinh st dung phwong phap nao can phai xac dinh loai théng tin nao can thiét nhat cho
muc dich nghién ciru. Cac phuong phap nghién ciru dinh tinh va nghién ctu dinh lwong cé thé
két hop dé bd sung Ian cho nhau. Nghién ciru dinh tinh ¢6 thé hé tre cho nghién ctru dinh lwong
véi muc dich xac dinh chd dé& phu hop, nghién ctru dinh lwgng cé thé hd tro cho nghién ctru
dinh tinh bang cach khai quat hoa cac phat hién ra mét mau Ién hon hay nhan biét cac nhém
can nghién cru sau hodc nghién ciru dinh tinh cé thé gitp giai thich cac méi quan hé gitra cac
bién sé dwoc phat hién trong cac nghién ciru dinh lwong. Trong mét nghién ciru dinh tinh cling
c6 thé cé nghién ctvu dinh lweng va nguoc lai.

MOT SO VAN BE CHAT LUONG DU LIEU VA CHUAN Bl THU THAP DU’ LIEU
Chét lwong dir liéu

Theo Saunders va cac cong sw (2007), chat lwong di liéu lién quan dén do tin cay, cac dang
sai l&ch, gia tri va tinh tdng quat héa. Nha nghién ctru can phai xem xét liéu nhirng nha nghién
cu khac c6 kham pha théng tin twong tw hay khéng, cé ton tai nhirtng sai léch lién quan dén
ngudi phdng van (nhw nhirng sai léch do giong diéu, cr chi, hanh vi ctia nguoi phdng van), sai
léch do ngwdi duwoc phdng van.
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Dia diém nghién clru

Dia diém tién hanh phdng van s& anh hwéng dén chét lwgng dir liéu thu thap, do vay, can phai
lwa chon diém diém thuan tién cho nhirtng ngwdi tham gia, tao ra sw thodi mai ddi véi ngudi
tham gia phéng van. Dac biét, nhirng yéu t6 khung canh, sw nhan dién hoic tiéng on ciing c6
thé anh hwéng dén chat lwong.

Giao tiép trwéc cudc phong van

DPéi véi nhirng ngudi chwa quen biét, nhirng giao tiép so lwgc trwdc cudc phdéng van co tac
dong dang ké dén két qua cia cudc phdng van, dong thoi, tao ra sy tin nhiém cha nguwdi duwoc
phdng van dbi véi ngwdi nghién clru. Tat cd nhirng thong tin lién quan dén ly thuyét ma nha
nghién ctru xem xét, kinh nghiém ctia ngwdi nghién ciru, nhirng hiéu biét tir thwc té, nhitng thao
luan ddi vai sinh vién, ddng nghiép, gido vién hwéng dan ciing cé thé tdbng hop va ndy sinh y
twdng cho nghién ctru ciing c6 thé dwa ra nhw 1a sy tranh tha y kién ctia nhirtng nguoi tham gia.
Phwong phap héi

Phwong phap hdi giup gidm pham vi sai l&ch trong suét qua trinh phdng van va tang do tin cay
cla théng tin thu dwoc. Cau hdi ciia nguwdi ngudi nghién clru can dwoc dién dat rd rang, voi
quan diém dé& ngwdi dwoc phéng van cé thé hiéu va tranh thién léch. Easterby-Smith va cong
sw (2002) cho réng, viéc str dung cau hdi mé cé thé gitp tranh dwoc cac sai léch trong nghién
curu.

Ngw&i nghién ciru

DPé&c diém, hanh vi, van héa cta nguoi thuc hién phéng van anh hwéng dén sy sai léch cia
thdng tin. Viéc chdm chua I&ng nghe, phwong phap ghi chép giip ngudi phdng van cé duwoc
nhirng y kién nhan xét xac dang va cé y nghia déi véi nghién ctvu va ciing kham pha diéu nay
v&i nhirtng nguwdi dwoc phdng van.

Cac loai cau héi dworc thiét lap

Cau héi m¢&

Cau hdi m& cho phép khuyén khich nguwdi dwoc phdng van cung cap thong tin toan dién, mé
réng va dé dang bdc 16 thai dd, quan diém cta minh. Vi du, "Vi sao nhirng phwong phap quan
ly hién tai gitp cho céng viéc cla ban hoan thanh tét”, “tai sao cach quan ly hién tai khéng
khuyén khich say mé céng viéc cla nhan vién?”...

Céu héi tham do

Cau hdi thdm do dé& kham pha nhirng hdi dap cé y nghia hodc tim kiém mét sw giai thich (rd
hon) dbi v&i dé tai nghién ciru. Vi du: “lam thé nao dé khuyén khich déng gép ctia nhan vién?”,
“ngoai nhirng diéu trén con co diéu gi niva khéng?”, “hay néi ré hon 132",

Céau hoi cu thé va cau héi dong

Nhirng cau hdi nay twong tw véi cac loai cau hdi dwoc sir dung phdng van cé cau tric, nd duoc
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dung dé thu thap nhirng théng tin rd rang, cu thé hodc d& xac nhan moét sw hién dién hodc moét y
kién.

PHUONG PHAP VA KY THUAT NGHIEN CU'U BINH TiNH

Phwong phap

Grounded theory (GT)

Theo Glaser va Strauss (1967), muc dich cla grounded theory (GT) la dé “kham pha ra mét ly
thuyét’. Cling theo hai tac gid nay, GT dwoc dinh nghia 1a “sw kham pha ra ly thuyét tlr cac di
liéu dwoc thu thap moét cach co hé th6ng tlr cac nghién clru xa hoi” (Glaser va Strauss 1967).
Charmaz (1995, 2002) xac dinh mét s cac yéu td/ dac diém ma GT co:

- Sw thyc hién ddng thoi viéc thu thap va phan tich div liéu:

- Tao ra cac ma phan tich (analytic codes) va cac pham tru (categories) dwoc phat trién tir div
liéu ma khong phai tr cac ly thuyét duw kién trudc (pre-existing conceptualisations/
theoretical sensitivity);

- Kham pha cac qua trinh xa héi co’ ban (basic social processes) trong di¥ liéu;

- Dung phwong phap qui nap xay dwng cac pham tru triru twong (abstract categories);
- Chon mau ly thuyét (theoretical sampling) dé diéu chinh cac pham tru;

- Ghi chua di liéu (writing analytical memos) la giai doan gitra ma hoéa va viét;

- Tich hop cac pham tru vao khung/mé hinh ly thuyét (theoretical framework):

Khi thwe hién GT, chidng ta cé y twéng:

- Bat dau mot nghién ctru nhw thé nao (xac dinh [inh vire yéu thich, tranh dy kién trudce vé ly
thuyét (theoretical preconceptions) va s dung nhay cadm vé ly thuyét (theoretical
sensitivity));

- Lam thé nao dé thwc hién nghién ciru (théng qua qui trinh théng ké va chién lwvgc chon
mau);

- Duirng lai nhw thé nao (khi mirc dd b&o hoa (theoretical saturation) vé ly thuyét xay ra).

Cac phuwong phap thu thap di¥ liéu trong GT bao gébm phdng van sau (cau hdi trong phdng van
sau co thé duoc diéu chinh dé phan anh cac ly thuyét xuat hién), cac phwong phap quan sat,
thao luan nhém (focus group). Déi véi nhay cam vé ly thuyét (theoretical sensitivity):

- Nguwoi nghién clru sé tré nén mai mé trong di liéu va cb gang thau hiéu nhirng nguoi tham
gia nhin nhan cai gi la quan trong;

- Thuc hién déng thoi thu thap va phan tich dir liéu cho phép ngwdi nghién ctru tré nén nhay
cam vé&i dir liéu;

- Bat dau v6i cang it nhirng y twéng dwoc dinh sdn cang tét.
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Nhirng ly thuyét hién tai va nhirng kién thirc, kinh nghiém da cé ctia ngudi nghién clru co thé
duwoc sir dung dé phat trién cac pham tru (categories) nhwng nhirng pham tri khéng nén bi ép
budc phai phu hop véi ly thuyét va nhivng kién thirc, kinh nghiém khéng nén dwoc st dung dé
tao ra cac pham tru.

Trong phwong phap nay, vai trd cla téng quan tai liéu (literature review)

- Dé c6 dwoc sy nhdy cdm vé ly thuyét, nha nghién clru phai bat dau véi cang it nhirng y
twdng da xac dinh s8n, dac biét 1a cac gia thuyét cang tét vi thé ho cé thé nhay cam véi div
liéu cang nhiéu cang tbt.

- Nha nghién ctru phai c6 mdt dau 6c cdi mé ché khong phai 1a mét “cai diu réng” (Dey
1999)

- Pay la cach ma cac kién thire c6 trvdc duwoc siv dung dé gay sw khac biét, duwoc str dung dé
hé tro/cung cAp théng tin cho viéc phan tich dir liéu.

- Tai liéu co thé dwdc st dung nhw dir liéu va thwong xuyén dwoc so sanh véi cac pham tri
triru twong xuét hién dé tich hop trong ly thuyét (Glaser 1992).

Nghién ctru tinh huéng (Case studies)
Nghién ctru tinh hubng

Nghién ctru tinh huéng c6 thé dwa trén cac chirng cir dinh lwong Ian dinh tinh. Nghién ctru tinh
hudng, theo Yin (1994), la phwong phap diéu tra/nghién ctru mét hién twong trong bdi canh thuc
té. Dac biét khi ranh giéi gitba hién twong va bdi canh khoéng cé sy phén chia ré rang. Mot
nghién ctru tinh hudng lién quan dén viéc phat trién kién thirc sau va chi tiét vé mot tinh huéng
don 18, hodc mét sb nhirng tinh hudng lién quan véi nhau. Phuong phap thu thap di liéu trong
nghién ctu tinh hudng c6 thé cé nhixng phwong phap sau: phéng van, quan sat, phan tich tai
liéu va diéu tra.

St dung nghién ctru tinh hubéng

Nghién ctru tinh hudng phu hop trong nghién ctru thdm do hodc dé xem xét lai mot ly thuyét
dang t6n tai. VAn dé dat ra 1a khi nao nghién ctru tinh huéng duwoc st dung, nghién ctu tinh
hudng s dung khi:

- Khi can tra 1&i cau hoi lam thé nao va tai sao?;

- Khi ngwdi nghién clru it c6 thé kiém soat 1én cac sw kién;

- Khi tép trung nhiéu vao cac sy kién hién tai hon la cac sw kién, hién twong lich s;
- Khi c6 nhiéu bién sb can nghién ctru.

Khai quat héa trong nghién ctru tinh

Nghién ctru tinh huéng khéng dai dién cho mét mau dai dién va né khéng thé sir dung dé suy ra
tbng thé (statistical generation). Tuy nhién, nghién ctru tinh hubng c6 thé dwoc suy ra/khai quat
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héa thanh cac gia thuyét ly thuyét (theoretical propositions).

Thiét ké nghién ctru trong nghién ciru tinh hubng

- Xac dinh cau héi nghién ctru;

- Phat trién gia thuyét ly thuyét;

- Lwa chon tinh huéng;

- Xac dinh don vi phan tich;

- Lwa chon phwong phap thu thap di liéu;

- Lién két mot cach logic gitra dir liéu va gia thuyét ly thuyét;

- Tiéu chuan dé dién giai két qua.

Ethnography

Ngudn gbc clia nghién clru dan téc hoc 1a nghién clru nhan chiing hoc véi trong tam Ia nghién
ctru cac xa hoi & qui md nhd dé hiéu dwoc thé gidi quan, hanh vi clia con ngudi trong xa hoi d6.
Muc tiéu cla nghién ctru dan téc hoc la thau hiéu hé théng cac y nghia chung dwoc chia sé
gilka nhirng ngw&i dan trong xa héi dwgc nghién ctru, hay con goi la van hda. Trong nghién ctru
kinh doanh, dac biét la trong linh virc marketing va hanh vi ngudi tiéu dung, phwong phap
nghién ctru dan téc hoc 1a mét trong nhivng phwong phap dwoc st dung kha phd bién (vi du
nhw nhirng nghién ctu cta Arnould va Wallendorf, 1994; va Holt, 1997). Pettigrew (2000) lap
luan rang viéc st dung cac k¥ thuat nghién ctru dan toc hoc c6é thé giai thich viéc tiéu dung moét
cach hiéu qua. M6t trong nhirng gid dinh cho viéc nghién clru nguwoi tiéu dung theo phwong
phap dan téc hoc la nhitng y nghia xa hdi gan lién véi viéc sé hivu vat chat cé thé dwoc xem
nhw 14 nhirng tin hiéu vé van héa (Douglas va Isherwood, 1979, trich trong Pettigrew, 2000).
Ciing vi li do trén ma nhirng nha nghién ctru st dung phwong phap nay dé “gidi thich céc hinh
thire khéc nhau cua hanh vi tiéu dung ma khéng cén phai tham chiéu truc tiép dén nhing khia

canh van héa cua hanh vi dé” (Arnould va Wallendorf, 1994, trich trong Pettigrew, 2000).

Dé&c diém cta nghién ctru dan téc hoc

Theo Arnould va Wallendorf (1994, trang 485), nhitng d&c diém ctia mot nghién clru dan toc hoc
dinh hwéng thi trwérng gébm co:

- Viéc thu thap di¥ liéu dworc thwe hién trong bdi canh tw nhién, khéng dwoc dan xép hodc
sap dat

- Viéc st dung quan sat tham gia (participant observation): lién quan dén viéc tham gia lau
dai va mang tinh trai nghiém ctia nha nghién ctru trong mét bdi canh van héa cu thé.

- Do tin cay cla nghién ciru dan téc hoc dwoc danh gia qua ba tiéu chuan: sy minh bach
trong ly thuyét, su trinh bay rd rang vé 16 trinh cia nha nghién clru thédng qua thu thap
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dir liéu, va tinh dén mébi quan hé gitra dién gidi nghién clru dan téc hoc va cac bang
chrng ghi lai ttr hién trwdng (Sanjek, 1990, trich trong Arnould va Wallendorf, 1994)

Viéc tich hop nhiéu nguén di liéu la diéu can thiét.

Trong nghién clru, dwa vao cach tiép can nghién ctru nguoi ta phan thanh phwong phap tiép
can truc tiép va phwong phap tiép can gian tiép. Phwong phap tiép can truc tiép gdm (1) thao
ludn nhém — Focus groups va (2) phdng van chuyén sau — In-depth Interview va (3) quan sét -
Observation. Phwong phap tiép can gian tiép hay con goi la ky thuat anh xa (Projective
technique) gom (1) ky thuat lién twédng — Assciation techniques, (2) ky thuat hoan chinh —
Completion techniques, (3) k¥ thuat dién gidi — Construction techniques va (4) ky thuat dién cam
— Expressive techniques.

Phwong phap tiép can trwec tiép
Thao luan nhém (focus groups)

Thao luan nhém (focus groups) dwgc dinh nghia la viéc thu thap di¥ liéu dwoc thong qua hinh
thirc thao luan gitra cac dbi twong nghién clru dudi sw huwéng dan ctia ngudi diéu khién. Nguoi
didu khién c6 thé 1a nha nghién ctru hodc mot ngudi da dwoc tap huan theo huwéng khong chinh
thirc nhuwng réat linh hoat, cé nhiém vu hwdng dan thdo luan nhém. Muc dich cla ky thuat nay
nhdm dat dwoc nhitng hiéu biét sau sdc van dé nghién ctvu bing cach ldng nghe mot nhém
ngudi dwoc chon ra tir mdt nhém khach hang hodc chuyén gia muc tiéu phu hop véi nhivng van
dé& ma nha nghién ctu dang quan tam. Thao luan nhém la mét k§ thuat nghién ciru dinh tinh
quan trong va thworng dwoc st dung phd bién trong thuc té nghién ciru (Morgan, 1996).

Ky thuat phéng van nhom thwong thuc hién trén nhém khoang tir 4 - 12 nguoi (tly theo cha dé
c6 phirc tap hay don gidn, chi dé cang phire tap thi sé lwgng ngwdi tham gia cang it), nhirng
nguwdi nay nén cé nhixng dac diém twong déng vé nhan khau va diéu kién kinh t& x& hdi nham
tranh nhirng mau thuan hoac phan cép gitra cac thanh vién trong, cac ca thanh vién khéng quen
biét nhau, thoi gian thdo luan cé thé kéo dai tr 1 - 3 gi&> nhung thdo luan tir 1,5 - 2 gior 1a tét
nhat. Trong qua trinh thwe hién, ngwdi nghién clru cé thé dung cac thiét bi hd tro nhw video
hodc may ghi am, tuy nhién, can thiét ké mot cach bi mat (dé tranh sy nhan dién) hoac théng
bao trwdc cho ngudi tham gia d& han ché nhirng tac déng clia céac thiét bj hé tro. Nguwdi diéu
khién can phai c6 kha nang dan dat chwong trinh, phan tich, tbng hop di liéu c6 lién quan nén
can phai co tinh tinh than thién, thoai mai nham gia tang sw chan thanh cta ngwdi tham gia, co
hiéu biét, linh hoat d& (rng phé véi nhirng tinh hudng xay ra trong thwc té thao luan.

Trong qua trinh thao luan, ngudi diéu khién co6 thé dwa ra nhivng cau hdi nham khuyén sy tham
gia thao luan cha nguwoi tham gia, vi duy, “ban thwéng dung loai san phdm nao?”, © khi mua san
phdm tai cGia hang, ban thuwéng chu y dén dac diém nao cia san phdm?”, “khi mua hang, ban
can nhirng thdng tin tw van gi tlr phia nguwdi ban?”...

Nha nghién ctu thwdng st dung phwong phap thao luan nhém béi vi cé thé (1) két hop nhiéu

nguwoi sé thu thap dwoc mét lwgng In thdng tin; (2) kich thich cac thanh vién tham gia tra [0 to

nhirng mirc d6 chung dén nhirng nodi dung cu thé; (3) ngudi tra 161 cdm thay thoai mai va hai
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long cho y kién b&i vi nhi*ng cdm nghi cla nguoi tham gia ciing twong tw cac thanh vién khac
trong nhom; (4) cau tra 1&i khéng phai doi héi qua 1én cho nén ngudi tham gia tra I rat tw
nhién, cho cac cau tra I&i chinh xac; (5) cac y kién co thé khach quan ctia nhém chir khong phai

tr ca nhan.

Nhirng bét lgi clia thdo luan nhom dworc tdng két thédng qua nguyén téc 5Ms sau:

ng dung sai/ lam dung (Misuse): Viéc st dung phdng van nhém (rng dung sai hodc lam
dung khi xem xét két qua nhw 1a mot két luan hon la mét sy tham do dé phat hién van dé.
DPanh gia sai (Misjudge): Két qua cla thdo luan nhém dé bj danh gia sai hon cac ky thuat
phdng van khac vi thanh kién cia ngwdi nghién ciru.

Diéu khién (Moderation): R4t kho dé tim ngudi didu khién théa man cac yéu ciu, ky ndng dé
dan dat thao luan nhédm thao luan nhém va chét lwong nghién ciu phu thudc rat nhiéu vao
ngwdi didu khién.

Lon xon (Messy): Két qua thao luan rat khé phan tich va téng hop vi di¥ liéu kha 16n xon.
Khong dai dién (Misrepresentation): K&t qua cla thao luan nhém kho dai dién cho tdng thé
vi phdng van chi mét nhom.

M6t sb hinh thire khac ctia thdo luan nhém gém:

Nhém thao luan hai chiéu: diéu nay cho phép mét nhém muc tiéu lang nghe hodc hoc hai
moét nhdm khac co lién hé (lién hé) twong rng

Nhém thao luan song d6i: 1a nhém phdng van dwoc tién hanh béi hai nguwoi diéu khién, mot
nguwdi dam bao dan dat budi thao luan (vé hinh thirc) va ngudi kia @m bao vé nodi dung cla
thao luan.

Nhém thao luan tay d6i: & nhém phdng van cé hai nguoi diéu khién véi vi tri ngwoc nhau vé
cac van dé dwoc thdo luan, cho phép nha nghién ctru khai thac ca hai mét ctia cac van dé
thao luan.

Nhém két hop nguoi diéu khién va ngudi tra 16i: nhém thdo luan cho phép ngudi diéu khién
nhd ngwdi tham gia thao luan déng vai trd ngudi diéu khién (tam thdi) nhdm nang cao sy
linh hoat ctia nhém.

Nhom khach hang tham gia: khach hang dwgc moi thanh 1ap nhém thao luan.

Nhém thdo luan nhd (mini): nhitng nhém nay bao gdm nguwoi diéu khién va tlr 4 -5 nguoi
dwoc phéng van tham gia, cach nay dwoc st dung khi cac van dé quan tam doi héi can phai
bao quat hon trong nhém tr 8 dén 12 nguoi.

Nhém thao luan bang dién thoai: dung dién thoai dé& thao luan cac van dé quan tam gitra
nha nghién ctru va nhém.

Noi dung can phai thuc hién dbi véi thao luan nhém gém:
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- Xac dinh muc tiéu cta nghién ctru va van dé nghién ciu;

- Xac dinh muc tiéu cu thé ctia nghién ctru dinh tinh;

- Thiét ké cau hdi thao luan nhom;

- Thiét 1ap ban cau hoi;

- Phat trién dé& cuwong cla nguwoi diéu khién (moderator’s outline);

- Tién hanh phéng van nhém:;

- Nhép va phan tich di liéu;

- Tém tét két luan va lap ké hoach nghién ctru cho nghién ctru tiép theo.

Hinh 8. Khéng gian thiét két nghién ctru dinh tinh

Kinh mot chiéu

rd

TR Phong
Ban tron dung theo doi

dé thao luan

x — O Nguwoi dan Ch‘lO’ng trinh

Nguw&i tham gia nghién ctru

Dé& dadm bao cho qua trinh nghién cru dinh tinh, théng thuwéng khéng gian nghién ctu dinh tinh
duwoc thiét dat nhw sau gdm phdng phéng van co b tri ban tron hoac 6 van, ngudi dan chwong
trinh ngdi xoay lwng lai véi kinh mét chiéu. Trong phong theo d&i cé thé bd tri ngudi dé theo dbi
song song hodc may quay dé ghi lai cac hoat dong lién, gitra phong phdng van va phong theo
ddi dwoc b tri kinh mét chiéu dé cac dbi twong nghién cteru khdng nhan thiy dwoc viéc theo
ddi, tranh nhirng tac dong tam ly dbi véi ngwdi tham gia nghién ciru.

Phéng van sau (In-depth interview)

Phéng van chuyén sau 1a phwong phap phdng van ca nhan, truc tiép va khéng chinh thirc.
Phwong phap nay thwdng thich hop trong céc trwdng hop (1) chi dé nghién clru mang tinh ca
nhan cao; (2) khé mdi cac chuyén gia phdng van cung mét luc do ddc diém cla nguwdi tham gia
phdng van; (3) do mubn dao sau van dé nghién ciru. Dac biét, phwong phap phdng van nay
ngudi trd 161 dwoc héi vé cac khia canh niém tin, thai dd va cdm nghi vé chi dé nghién ctru
dwéi sy diéu khién ctia nguwdi phéng van cé k§ nang cao.

Do chi cé hai nguwdi phdng van truc tiép (one — to — one, face — to — face) gitra nguwdi phdng van
va ngudi dwoc phdng van nén thoi gian khoang tir 30 phut dén 1 gi¢r. Ngwoi phéng van thwong
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bat dau tlr nhirtng cau hdi tbng quat, sau d6 vao cac cau hdi chuyén sau, cu thé bang cac cau
hoi “tai sao?”, “nhw thé nao?”...

Phong van ca nhan khong thé hiéu biét sau sic ban chat bén trong ctia van dé nghién ctru so
véi phdng van nhém nhwng biét chinh xac cau tra 1&i cla riéng tirng nguwdi dwgc phdng van.
Phdéng van ca nhan con thwc hién trong bau khong khi trao ddi thong tin hoan toan tw do va
hoan toan khong cé bat ky mot ap lwe mang tinh xa hdi nhw trong phéng van nhém.

Tuy nhién, phdng van ca nhan ciing c6 nhiéu nhwoc diém, chdng han nhw dé tim dwoc nguoi
phdng van cé k§ nang thi rat khé khan va tén kém. Thiéu clu truc cé thé tao ra két qua dé xuc
cdm dbi véi anh hwdng cla ngudi phdng van. Chét lwong va sw hoan hao cua két qua rat phu
thudc vao ky ndng clia phéng van. D liéu thu thap dwoc khoé phan tich va tdng hop hon phdng
van nhém tham chi con rat phirc tap vi chi phi phdng van cao nén thwdng cé ¢ mau nhd, diéu
nay thé hién tinh dai dién thap.

Quan sat (Observation)

Quan sat la phwong phap ghi lai cé kiém soat cac bién cb hodc tac phong ctia con ngudi qua
cdm nhan noi minh dang séng hay hanh dong, con ngudi cé thé ghi nhan va lwong dinh cac sw
kién bén ngoai. Quan sat gdm hai hanh déng cla con ngudi: nghe nhin d& cdm nhan va luong
dinh. Con nguwoi c6 thé quan sat trwe tiép bang tai, mat dé nghe, nhin hay bang phwong tién co
gi¢i nhw may quay, camera... (Gigi va cong sw, 2006). Chwong trinh quan sat c6 thé dwoc xac
dinh chi tiét gébm viéc tra 1o cac cau héi: ai?, cai gi?, khi ndo?, & dau? va bang cach nao? Trong
khoa hoc, ngudi ta chia quan sat thanh hai loai, quan sat tham gia va quan sat co tinh cu tric.

Quan sat tham gia (participant observation)

Quan sat tham gia la loai quan sat ma nha nghién cu tham gia hoan toan vao hoat déng ctua
nhirng chd thé nghién ctu va tré thanh thanh vién trong nhém, diéu nay giip nha nghién ctru
chia x& dwoc kinh nghiém khéng nhirng théng qua quan sat ma cadm nhan vé sy vat, hién twong
(Gill va Johnson, 2002). Gill va Johnson (2002) da phan quan sat tham gia thanh 4 loai khi can
cl vao vai trd ma mot ngudi quan sat tham gia co6 thé 1a (1) ngwdi tham gia hoan toan, (2)
ngudi quan sat hoan toan, (3) tham gia chi dong dé quan sat va (4) tham gia thu déng dé quan
sat.
- Ngu¢&i tham gia hoan toan (complete participant): nguw®i quan sat tham gia hoan toan vao
nhém nhw 1a mét thanh vién, khong tiét 16 muc dich (that) cho cac thanh vién trong nhom.
Vi du: Ban muén nghién clru hanh vi mua hang cla cac khach hang tai mét siéu thi, ban c6
thé tham gia v&i ban bé dé& di mua hang nham quan séat sé lwong mua, cac thirc tim kiém

ALY

thong tin trong siéu thi, nhivng “diém dirng chan” trong siéu thi d& xem va mua hang...

- Nguwoi quan sat hoan toan (complete observer): nguwoi quan sat khdng tham gia vao hoat
déng clia nhém va ciing khang tiét 16 muc dich quan sat.
- Nguoi tham gia chi ddng dé quan sat (participant as observer): Trong vai tro la nguoi quan

sat tham gia nhdm va théng bao muc dich nghién clru cho cac thanh vién.
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- Nguoi tham gia thu déng dé quan sat (observer as participant): ngu®i quan sat khéng phai
la thanh vién (la “khan gia”) va khéng thoéng bao muc dich quan sat.

Quan sét ¢6 céu tric

Quan sat ¢co cau truc la phwong phap quan sat cé tinh hé thdng va c6 cu trac dinh san.

Tha tuc tiép can gian tiép

Ky thuat lién twéng (Association Technique)

Ky thuat lién twéng 1a ky thuat trong d6 ngwdi dworc phdng véan trinh bay y kién vaéi sy kich thich

va duwoc héi bang bang liét ké cac tir dé tra I&i tirng tr mot ma tlr do sé rat goi nhé. Sau khi

thwe hién phéng van, nha nghién clru x& ly bang cach xem xét va ndi bat diéu ma nhirng ngu i

phdng van quan tam (thwdng 1a nhivng tlr ddng nghta 13p lai).

Ky thuat hoan chinh (Completion technique)

Ky thuat hoan chinh 1a ky thuat doi hdi nguwdi doc phdng van hoan chinh nhirng tinh hubng chua

két thuc cac van dé quan tam. Théng thuong, ki thuat hoan chinh dwoc siv dung dé hoan thanh

cau hodc mét cau chuyén va ho sé dién thém vao béat ky ndi dung gi ma ho chon.

Vi du: T6i Khdng thich CONG VIEC G0 Vii.....uuiiiiiiiiiiiieeee s

Ky thuat dwng hinh (Construction Technique)

Ky thuat dwng hinh 1a Theo k§ thuat nay, nguwdi dwoc hdi dwoc cho xem mot sb tinh hudng goii
m& nao do, sau d6 dé nghi ho viét lai cau chuyén hay phac hoa dién ta van dé can nghién ctru.
Ky thuat nay doi hdi nguoi doc phdng van trinh bay cau trd Idi theo hinh thirc cla mét cau
chuyén, mot mau dam thoai hay mé ta. Ky thuat nay bao gédm hai hinh thirc: dién gidi qua tranh
anh va dat I&i cha giadi cho phim hoat hinh.

- Ky thuat dién gidi hinh anh (Picture Response Technique): Nguoi doc phdng van xem céac
tranh anh ho&c sa&n pham cu thé va tra 1oi theo dang mé ta lai theo cach suy nghi clia ngudi
dwoc phéng van.

- Ky thuat kiém tra bang phim hoat hinh (Cartoon Test): Sau khi xem phim, ngwdi dwoc phdng
vén trd 16i m3u dam thoai trong phim hoat hinh. Ky thuat nay gidp nha nghién ctu hiéu
dwoc cdm nghi, su tin twdng va thai d6 cla ngudi dwoc phéng van dbi véi van dé dang
duwoc quan tam.

Ky thuat dién cam (Expressive Technique)

Ngudi dwoc phdng van trong ki thuat nay trinh bay cau tra 1o dwdi hinh thirc ké hay quan sat

va trd |&i nhixng cau héi cé lién quan dén cdm nghi va thai d6 cia ngudi khac dbi voi van dé

nghién ctru.
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Nhiing thuén loi va khé khan cia tha tuc tiép cén gian tiép:

Thuan loi: Ky thuat tiép can gian tiép cé thé da ra cac cau tra 16i déi vdi cac cau hdi con
thiéu thong tin, c6 thé tang tinh hiéu lwc cla cac cau trd I&i bang cach phan biét cac muc
dich nghién ctru nhét 1a khi cac van dé thudc vé ca nhan, cdm xuc, niém tin, thai dd hay cac
tiéu chuén x& hoi.

Khé khan: Doi hdi phdng van vién va nhirtng ngudi tbng hop, phan tich théng tin phai co
trinh do, c6 kj nang va dwoc huén luyén. Phwong phap nay toén kha nhiéu chi phi nhwng
ciing dé tao ra sai l&ch trong qua trinh phan tich dir liéu.

Vi du: Dan bai thdo luan nhém muc tiéu (focus groups)®

Xin chao Quy Anh, Chi!

Toila ............ T6i dang tién hanh nghién clru vé quyét dinh mua bao hiém tw nguyén xe 6
té tai........... Trwée tién toéi xin cdm on cac Anh/ Chj da danh thoi gian tham gia v&i téi. Toi
rat han hanh don tiép va thao luan véi cac Anh/ Chj vé chi dé nay. Va ciing xin cac Anh/ Chj
chu y, khéng cé quan diém nao dung hay sai ma tirng y kién ctia Anh/ Chj d&u hiru ich va 13
ngudn di liéu quy gia déi véi dé tai nghién clru cda tdi. Kinh mong dwoc nhan sy gidp d&
cta Anh/ Chi.

1. Khi tham gia giao théng dwdng bd, theo Anh/ Chi yéu td nao anh hwéng dén nhan thirc
sw rai ro? Vi sao?

2. Anh/ Chi c6 biét dén bao hiém tw nguyén xe 6 td khéng?

3. Anh/ Chj hiéu thé nao vé bao hiém tw nguyén xe 6 t6 ?

4. Theo quan diém cGa Anh/ Chj , nhan t6 nao anh hwéng dén y dinh mua bao hiém tw
nguyén xe 6 t6? Vi sao?

5. Goiy nhitng yéu té (trong mé hinh gia thuyét nghién ctwu) thi nhirng yéu té nao 1a quan
trong va nhirng yéu té6 nao 1a khdng quan trong? Vi sao?

6. Theo quan diém cta Anh/ Chi, nhan t6 nao anh hwéng dén quyét dinh mua bao hiém tw
nguyén xe 6 t6? Vi sao?

7. Nhirng y kién khac cta Anh/ Chi vé bdo hiém tw nguyén xe 6 to ?

Xin chén thanh cam on sw gitp dé cua Quy Anh/ Chi.

TOM TAT CHUONG 4

6. Dan bai thao luan nhom (focus groups) cho nghién ctru: Lé Van Huy, Lé Thi Hyong Giang (2010). Cac
nhan to6 anh hwédng dén quyét dinh mua bao hiém tw nguyén xe 6 t6. Tap chi Phat trién kinh té. 240. 25-

31.
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Phwong phap dinh tinh dwa vao quy trinh quy nap va thwéong lién quan dén viéc phan tich va
dién giai di¥ liéu nham muc dinh kham pha quy luat cia hién twong khoa hoc, nghién ctru dinh
tinh cung cap sw hiéu biét sau séc vé van dé nghién ctru, phwong phap nay thuweng dwoc ding

dé xay dwng ly thuyét khoa hoc dwa vao quy trinh quy nap.

Trong nghién ctru dinh tinh, nhirng phwong phap thwéng dung la Grounded theory, nghién ctru
tinh hudng (case studies) va dan tdoc hoc (Ethnography) bao gdm cac phwong phap tiép can
trwc tiép gdm (1) thado luan nhém — Focus groups va (2) phéng van chuyén sau — In-depth
Interview va (3) quan sat - Observation. Thu tuc tiép can gian tiép hay con goi 1a ky thuat anh xa
(Projective technique) gdbm (1) ky thuat lién twéng — Assciation techniques, (2) ky thuat hoan
chinh — Completion techniques, (3) ky thuat dién gidi — Construction techniques va (4) ky thuat

dién cdm — Expressive techniques.
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CHUONG AT TRIEN KHAI NIEM VA THANG

PO LUONG

(CONSTRUCT DEVELOPMENT AND
SCALE MESUREMENT)

PO LUONG

Pinh nghia do lwong

Trong cudc sébng hang ngay, cé rat nhiéu van dé can phai do lwdng nhw can phai biét sé can
nang, chiéu cao, s ndm hoc cla cac hoc sinh, sinh vién; s& ndm coéng tac, chirc vy, lwong cla
can bd coéng nhan vién trong doanh nghiép... Pay la cac van dé kha dé dang do lwdng va lwong
dinh nhw dé& xac dinh can nang co thé dung can, xac dinh chiéu cao cé thé dung thuéc... Tuy
nhién, cé nhitng van d6 rat khé dé do lweng nhw sy cdm nhan clia can bd cdng nhan vién dbi
v&i phong cach ctia nha quan ly; thai dd cia khac hang déi véi mot sdn pham, clra hang, siéu
thi... b&i vi day la nhirng van d& mang tinh dinh tinh. D& do lwédng, theo Kothari (2004), “1a quéa
trinh gan nhirng con sb véi cac dac tinh cla cac sw vat, hién twong nghién ciru theo cac quy tac
da dwoc xac dinh dé cé thé danh gia, so sanh va phan tich”.

Y nghia ctia do lwong

- Trong qua trinh diéu hanh hoat ddng, nha quan ly, hoach dinh chinh sach luén can nhirng
thdng tin trong viéc ra quyét dinh va do lwdng la co s& dé cung cép cac tin tirc ¢ y nghia
gitp cho viéc ra quyét dinh dé.

- Nho do lwdong ma cac dac tinh cia sy vat duwgc bién thanh dang ma nha nghién ctru co thé
phan tich dwoc, cac dac tinh khac nhau do giup ta phan biét cac sw vat véi nhau. Nhirng
dac tinh clia mot ca nhan va rat nhiéu nhirng hién twong khac déu |a nhivng quan tam cda
nguwdi nghién ciru va can dwoc do lwdng, danh gia. Cé nhivng dac tinh ctia sy vat 1a dinh
lwong nhw chiéu cao, can ndng clia mot ngwdi ndo d6, nhwng cé nhiéu dac tinh chi & dang
dinh tinh nhw m&c dd nhan biét, thai do cta nguoi tiéu dung vé mot nhan hiéu hang hoa...
Cac cb géng dé gan cac con sb cho cac dac tinh sw vat 14 hét strc quan trong vi cac phan
tich, tinh toan va théng ké chi cé thé thuc hién bang cac con sb (Gidi va cong sw, 2006).

Cac 16i trong do lwéng
Do lwdng co thé chinh xac va ré rang trong nghién ctru ly twéng. Tuy nhién, trén thuc té, viéc do
lwdng cé thé cd mot sé 16i do cac nguyén nhan sau:

- Céch thirc tra 1&i: Thai do, tam ly cla ngudi tra 16i cé anh hwéng rat Ion dén chét lwong cla
thdng tin thu thap, khi tiép xdc véi dbi twong phdng van, thai dé mién cwdng, mét 1am li mét
madi, chan nan, lo 1&ng hodc sy thiéu hiéu biét théng tin v& van dé nghién ctu... c6 thé gidi
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han kha nang cla ngudi tra 11 dé tré |oi chinh xac va day dd thong tin.

- Khéng gian thu thap di¥ liéu: Viéc lwa chon khéng gian phéng van sé anh huéng dén viéc do
lwdng. V&i nhivng thdng tin can thu thap mang tinh riéng tw hodc cé lién quan dén mot ddi
tweng nao do thi viéc cé mét nguwdi khac hién dién trong khéng gian thu thap di liéu sé co
thé khién cho ngwdi cung cp thong tin bédp méo cau tra I&i. Vi du: ngwdi nghién ciru mudn
xem xét long trung thanh ctia nhan vién dbi véi td chire, viéc lwa chon dia diém phéng van 13
noi lam viéc clia ngudi dwoc phdng van cé thé anh huwdng dén két qua nghién ciru, ngudi
tra 1o khéng muén cung cép théng tin chinh xac vi s bi nhan dién. Trong mét sé trwdng
hop, méc du da gidu tén nhwng néu nguwdi trd 161 cdm thay rang viéc gidu tén khong duoc
bao d&m, ho cé thé mién cwdng thé hién y kién, cdm xuc...

- Nguoi phdng van: Nguoi phdng van cé thé bép méo cau tré 161 bang cach viét lai, sép xép
lai cac cau tra I&i cé thé do nhirng nguyén nhan khach quan hoac chi quan. Vi du: nguoi di
phdng véan truc tiép khdng cé kha néng trong viéc tap hop nhitng y kién cla nguoi tra 10
thdng qua cac cau héi m& hoac khéng cha y dé ghi ding cau trd 16 cia nhitng cau hoéi
doéng. Doi khi, vi nhirtng nguyén nhan chld quan ma nguwdi phéng van cb tinh thay déi théng
tin cung cap béi nguwdi dwoc phdng van. Bén canh dé, hanh vi, phong cach, ngoai hinh cta
ngwdi phéng van cé thé gay thién cdm hodc phan cam déi véi ngudi tra 16i.

- Phuwong tién: Viéc thiét ké cong cu do lwdng phu hop véi muc tiéu nghién ctu, cac tir ngi,
cau hdi dwoc thiét ké dé hiéu, sép xép cau hadi thuan tién cho viéc tra 16 sé giup cho viéc
han ché nhirng 16i trong qua trinh.

PHAT TRIEN KHAI NIEM NGHIEN CU'U

Nhw da dé cap trong chwong 1, theo Kerlinger (1986), mét ly thuyét khoa hoc |a “tap nhirng khai
niém, dinh nghia va gia thuyét trinh bay cé hé théng théng qua cac mdi quan hé gitra cac khai
niém nham muc dich giai thich va dw bao cac hién twong khoa hoc”. Cé nhirng khai niém ching
ta c6 thé do lwdng truc tiép dwoc, tuy nhién, nhiéu khai niém khong thé do lwdng truc tiép dwoc
ma phai théng qua mdt tap bién quan sat (observed variables, items, indicators...) va khi do,
bién dé dai dién cho khai niém dé goi la bién tiém an (latents variables) va tap bién quan sat dé
goi la thang do cho bién tiém &n. Mé&i bién tiém an bao gébm hodc tap nhirng bién quan sat
(observed variables, items, indicators...) hodc tap cac thanh phan ma méi thanh phan gdm tap
nhirng bién quan sat.

Dé do lweng dwoc khai niém thé hién bdi cac bién tiém an, ching ta chi do lwdng tap cac bién
quan sat (thang do) va tir d6 dung cac céng cu dé tinh toan bién tiém &n. Trong qua trinh do
lworng, d& dam bao do tin vay va gia tri clia thang do, nha nghién ctu can phai kiém soat va han
ché nhirng sai sb6. M6t sb sai sb can phai xem xét va kiém soat nhdm nang cao db tin cay va gia
tri ciia do lwong, theo Churchill (1979), cé hai loai sai sé do la sai sb hé théng va sai sb6 ngau
nhién dwoc thé hién nhw sau:

DLQS = DLt + SSyt + SSn
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Trong do: Plos: Diém (sb) ctia quan sat;
DL  Diém danh gia thuc té cia méi déc diém;
SSur: Sai sb hé thong;
SSwn: Sai s6 ngau nhién.
Tbng sai sbé trong do lwéng bao gébm sai sb6 hé théng (SSwr) va sai sd ngau nhién (SSyn). Sai s6
hé théng la sai sb cb dinh va né sé gibng nhau cho méi lan danh gia, sai sb ngau nhién sé lam
thay dbi cac diém sb danh gia trong méi 1an danh gia. Viéc phan biét sy khac nhau gitra sai sé
hé théng va sai s6 ngau nhién la rat quan trong vi qua d6 chung ta cé thé hiéu kha nang tin cay
va hiéu qua danh gia.
Mét thang do cAn phai ddm bao nhirng dic diém sau:
Tinh dé tra 1&i
Theo Gi6i va cong sw (2006), tinh dé tra | |4 tiéu chuan can quan tam khi phdng van van
nhi*ng ngudi sé cung cap di liéu, néu nguwdi dwoc hdi tir chéi vi khé tra 1&i hodc dwa ra nhitng
nhan dinh sai l&ch vé& nhitng théng tin can thiét & ho do cach d&t cau héi khdng phu hop thi
c6ng viéc nghién ctru sé hét strc khé khan; nhung néu cau hdi qua dé thi khong thé kich thich
sw hwng phan cla nguoi tra |oi.
Tinh da dang
La tinh chat cta két qua do lwong cé thé dwoc st dung cho nhiéu muc dich nhw cing dé giai
thich, hd tro' cho tiéu chuan gia tri ciia két qua va suy doan nhirng y nghia tir nhirng két qua do
lwdng thu thap dworc.
Hwéng (dimensionality)
Mot thang do c6 thé don huéng (unidimensionality) tirc c6 thé ding mét tap bién quan sat dé do
lwdng hodc da huéng (multidimensionality) tic khai niém bao gébm nhiéu thanh phan, nha
nghién ctu khong thé do lwdng khai niém bang tap bién quan sat ma thdng qua cac thanh
phan, méi thanh phan co6 thé bao gbm mét sb thanh phan khac va duwoc do lwdng bdi tap bién
guan sat.
Vi du: Thang do cong viéc la mét thang do don hwéng (unidimensionality) bao gém tap céac
4 bién quan sat (chi béo).
Cong viéc cho phép Anh (Chi) st dung tbt cac nang lwc ca nhan
o Cong viéc rat tha vi
Cobng viéc .
Coéng viéc c6 nhiéu thach thire
Khi cong viéc hoan thanh tét sé dwoc cong ty rat hoan nghénh
Thang do chét lwong dich vu la thang do da hwéng (multidimensionality) bao gém 3 thanh phéan,
mdi thanh phan bao gbm tap cac bién quan sat (chi bao).
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Vi du: Gia st thang do chat lwong dich vu gdm 3 thanh phan (1) chat lwong dich vu ky thuat,
(2) qua trinh giao dich va (3) dich vu gia tri gia tdng. M&i thanh phan gém tap cac bién quan
sat (chi bao).

1. Két ndi ngay lan goi dau tién
Chét luong 2. Théng subt trong subt cudc goi
dich vu ky 3. Kétnbi am thanh ré rang
thuat . . N
4. Vung phu soéng réng
5. Thuc hién dwoc vao gid cao diém
£ 1. Dia diém giao dich
Chat lwvong Qua trinh o 9 _ _
dich vu giao dich 2. Thoi gian giao dich
3. Thu tuc dang ky
1. Sw dadang cla dich vu
'?jcth_ vu 2. Thuan tién khi st dung dich vu gia ting
ia tri gia )
9 tén'gg 3. S0 lwgng dich vu gia tang luén dwoc cap nhat
4. Dich vu gia tang c6 gia hop li

Do tin cay (Reliability)

Mét thang do lwéng cung cp nhitng két qua nhat quan qua nhirng lan do khac nhau duwoc coi
la c6 d6 tin cay. Nhirng thang do lwdng, nhivng thiét bi dung cu do lwéng cé dd tin cay cung cap
nhirng do lweng dn dinh & nhitng thdi diém khac nhau véi nhivng didu kién twong dwong. Van
dé co ban dbi véi do tin cay 1a “néu ngwdi nghién ciru do lworng mét hién twong 1ap di 1ap lai voi
cung mét dung cu do lwdng, ngwdi nghién ciru c6 dwoc két qua twong tw hay khéng?”. Néu cau
tra 10i la twong tw thi thang do lwdng la cé do tin cay. Do tin cay lién quan véi mic do lien két
nhirng két qua clia mdt thang do khi nguoi ta 13p lai cac lan do lwdng. Vi thé, do lwéng ddm bao
do tin cay 1a cach loai trir sai s6 ngdu nhién, cung cap dwoc dir liéu tin cdy cho viéc ra quyét
dinh va di nhién, nhirng théng tin tlr cac dir liéu cé6 ddm béo tin cady méi c6 thé 1am can civ cho
viéc ra quyét dinh dwoc. Mét sd phwong phap dé danh gia do tin cay gom:

- Do tin cay dwa vao kiém tra lai cac bién (test - retest): trong cach tiép can nay ngudi tra 1o
nhan dang mét bd cac ndi dung thang do dé& danh gia hai lan trong diéu kién twong déi giébng
nhau, khodng cach gitra hai lan danh gid nén cach nhau tlr 2 dén 4 tuadn. Mic dd giéng
nhau gitra hai lan danh gia sé dwoc xac dinh bang hé sb twong quan. Hé sb twong quan
cang cao chirng té kha nang tin cay cang Ién. Tuy nhién, phwong phap nay ciing ton tai
nhiéu nhwoc diém, chdng han nhw cang kéo dai thdi gian gitra hai lan danh gia thi kha nang
tin cay cang thap.

- Do tin cdy dwa vao cac hinh thirc khac nhau cla thang do: phwong phap nay duwgc xay
dwng dwa vao hai hinh thirc twong dwong cua thang do. Mot ngwéi tra I cho ca hai hinh
thirc trén & hai thoi diém khac nhau (tét nhat cach nhau tr 2 dén 4 tuan cho ca hai lan danh
gia). Kha nang tin cay ciing dwoc danh gia bang hé sb twong quan. Néu hé sb twong quan
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thdp, diéu nay phan anh hodc kha nang tin cay thap hodc la hai hinh thirc ctia thang do
khong twong dwong.

Do tin cay dwa vao diém cb dinh: phwong phap nay dwoc st dung dé danh gia kha nang tin
cay cla thang do khi c6 nhiéu néi dung dwoc danh gia c6 diém tdng cong chung cb dinh.
Véi thang do loai nay, mdi ndi dung do lwérng & mdt Iinh vire nao do cla toan bod thang do,
m&i ndi dung danh gia nén thé hién mot dac diém nao do.

Phwong phap don gidn nhat cta diém cé dinh 1a do tin cay dwoc chia lam déi, tat ca noi
dung trong thang do dwgc chia lam hai phan, mdi phan cé tbng cong nira sb diém va gitra
chung phai cé twong quan véi nhau. Néu cé sy twong quan cao gitka hai niva nodi dung thi
chirng t6 kha néng tin cay cao, phwong phap nay dwoc gidi thiéu cu thé trong phan kiém
dinh hé s tin cay Cronbach Alpha & né6i dung hwéng dan SPSS.

Gia tri (Validity)

Van dé cudi cung ctia mét cdng cu do lwdng tdt 1a gia tri ciia do lwéng, nhivng do lwéng trong
nghién clru phai c6 gia tri, néu khong thi s& khéng khoa hoc va théng tin khéng cé y nghia hoac
c6 thé 1a anh hwéng khong tét cho van dé ra quyét dinh. Khi mot thang do c6 gia tri hoan hao thi
khong co6 khac biét gitra diém sb do lwdng va diém sb thuc t& hay khong cé bat kj mot sai sb
nao cua do lwdng ( PLos = BPLt, SSur = 0, SSnn = 0).

Mét thang do goi la ¢ gia tri néu thang do do dap tng 5 loai gia tri sau: (1) gia tri ndi dung
(content validity); (2) gia tri hdi tu (convergent validity); (3) gia tri phan biét (discriminant validity);
(4) gia tri lien hé ly thuyét (nomological validity) va (5) gia tri tiéu chuan (criterion validity)
(Bagozzi, 1980).

Gia tri ndi dung (content validity) bao gdm mét ndi dung danh gia cé tinh chét hé thdng, dai
dién ctia mét thang do dbi véi nhiém vu do luwéng hay thang do bao pha day dd ndi dung cla
khai niém. V& mat ban chat, néu chi danh gia vé noi dung thi khéng do lwéorng hét gia tri cta
mét thang do.

Gia tri héi tu (convergent validity): Gia tri hdi tu Ia pham vi ma thang do cé quan hé chat ché
v&i cac do lwdng khac 6 cling cAu tric hay néi cach khac, néu ching ta do lwong mét khai
niém qua hai lan do thi sb do cuta hai lan phai twong quan chét ché véi nhau.

Gia tri phan biét (discriminant validity): Hai thang do Ilwong hai khai niém khac nhau phai
khac biét nhau. Khi d6, hai khai niém phan biét thi hé sé twong quan gitra hai khai niém phai
khéc 0.

Gia tri lién hé ly thuyét (nomological validity): Theo (Tho, 2011), gia tri lién hé ly thuyét néi
lén mbi quan hé cla khai niém v&i khai niém khac trong hé ly thuyét dang nghién ctu, vi
vay, chung ta kiém dinh gia tri lién hé ly thuyét cung véi kiém dinh md hinh ly thuyét nghia la
xem xét mdi quan hé ctia né véi cac khai niém khac trong mé hinh.

Gia tri tiéu chuén (criterion validity): Theo Bollen (1989), Saunders va cong sw (2007) thi gia
tri tiéu chuan thé hién mic d6 lién két clia khai niém dang nghién ctru véi mot khai niém
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khac dong vai tro 1a bién tiéu chuan dé danh gia. Dwa vao yéu té thoi gian, hiéu qua tiéu
chuén cé thé cé hai dang: hiéu qua ddng thdi va hiéu qua dw bao.

e Hiéu qua dbdng thoi dwoce danh gia khi div liéu trén thang do dang dwoc danh gia va div
liéu trén cac bién tiéu chuan dwoc thu nhap cé cling mét thoi gian.

e Hiéu qua dv bao dwoc danh gia khi nha nghién ctu thu nhap di¥ liéu trén thang do &
mot thdi diém nao do trong hién tai va di liéu trén cac bién tiéu chuin dwoc thu nhap
vao mot thdi diém trong twong lai.

QUY TRINH XAY DUNG THANG PO
Trong nghién ctru khoa hoc, ¢ 3 cach dé cé6 mét thang do st dung trong nghién ciru:

- St dung thang do da c6: Nha nghién clru str dung nguyén thang do do cac nha nghién ctru
trwéc da xay dwng.

- Sl dung thang do da c6 nhung c6 bd sung, stra chiva cho phu hop véi khéng gian nghién
cu nhw nha nghién ctru ¢ thé str dung thang do nghién ctru vé chat lwgng dich vu trong
linh virc ngan hang cGa mét nha nghién ctu trwdc thywe hién & Thai Lan dé& (rng dung trién
khai nghién ctu trong diéu kién cac Ngan hang & Viét Nam. Trén co s& thang do & Thai
Lan, nha nghién ctru st dung phwong phap nghién cru dinh tinh d& xem xét, bd sung, stra
chira (néu cd) dé thang do d6 phu hop trién khai nghién ctru trong bdi canh tai cac ngan
hang & Viét Nam. DU st dung nguyén thang do da cé hay thang do da c6 nhwng cé bd sung
stra chira thi nha nghién ctru ciing can phai kiém dinh do tin cay va gia tri cta thang do
trong bdi cdnh nghién ctru do, tbi thidu, trong trwérng hop nay can phai thwe hién phan tich
nhan t6 kham phéa (EFA) va tinh nhat quan néi tai ctia thang do (Cronbach Alpha).

- Xay dwng thang do hoan toan mai: Dbi véi mét thang do hoan toan mai, viéc trién khai xay
dwng can phai ddm bao quy trinh xay dwng thang do, mét quy trinh xay dwng thang do
thwong dwoc sir dung trong cac nghién ctru la quy trinh Churchill (1979).

Phan nay sé gi&i thieu mé hinh so lwoc quy trinh xay dwng thang do ctia Churchill (1979) trén
co s& 8 bwdc, day la quy trinh dwoc rat nhiéu nghién ctru (rng dung nham phat trién moét thang
do:

Xac dinh linh vwc va bién quan sat cua khai niém

Viéc xac dinh Ilinh vic ctia khai niém déng vai trd quan trong va quyét dinh trong viéc xay dwng
thang do, mot khai niém dwoc lwa chon nghién ciru can phai cé co s&, thong thuweng théng qua
nghién ctru ly thuyét, nghién cru dinh tinh, dir liéu tht cép... Bdng thoi, nghién ciu cling can
chi rd khai niém dwoc st dung dwa trén ly thuyét nén nao bai vi ly thuyét nén 1a co s& dé xac
dinh ndi dung cta khai niém. Trong moét sb trwong hop, khai niém dwa trén Iy thuyét nén nay
cling c6 thé c6 ndi dung hodc gi¢i han khac vai ly thuyét nén clia nghién clru khéc.

DPodng thdi, nghién cu kinh nghiém théng qua viéc trao dbi véi nhivng nha nghién ctru ¢ kinh

nghiém khac sé gilp cho cac nha nghién ctu kiém tra, stra chiva hodc bd sung cac bién quan

sat dé co thé bao pha ndi dung cutia khai niém. Sau d6, phdng van nhédm sé gitip mét 1an niva
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hoan chinh cac bién quan sat cho mét khai niém, tlr dé co6 thé phat trién ban cau hdi dé thuc
hién thu thap dir liéu nham danh gia so bd thang do.

Hinh 9.  Quy trinh xay dwng thang do Iw&ng (Churchill, 1979)
1. Xac dinh linh vwe cu thé cua khai niém Nghién ctru ly thuyét

(Specify domain of construct)

Nghién ctru ly thuyét,
Nghién ctru kinh nghiém,
Phéna van nhéom...

2. Xac dinh cac bién quan sat (Generate sample of items)

3. Thu thap dir liéu (Collect data)

. .. " . Cronbach Alpha
4. Danh gia so bo thang do (Purify measure) Phan tich nhan t6 (EFA)

5. Thu thap dir liéu (Collect data)

Cronbach Alpha

6. Danh gia dé tin cay thang do (Assess reliability) D6 tin cay (Split-half

Phwong phap
7. Danh gia gia tri thang do (Assess validity) ma trdn MTMM (Multitrait —
Multimethod)

8. Xay dwng chuan thang do (Develop norm)

Thu thap dir liéu va danh gia so’ b thang do

Két qua nghién clru & bwdc 2 giip cho cac nha nghién clru phat trién cong cu thu thap dir liéu
va thwe hién viéc thu thap div liéu trén mot mau (nhd), div liéu thu thap trén mau nay dung dé
danh gia so bd dinh lwong thang do. Trudc tién, cAn danh gia tinh nhat quan néi tai (internal
consistency) bang hé sb Cronbach Alpha (dwgc huwéng dan cu thé trong phan SPSS) nham loai
cac bién “rac” (garbage items) va phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé kiém dinh tinh don
hwéng, gia tri hdi tu va gia tri phan biét cha thang do (Churchill, 1979). Két qua cda giai doan
nay nay sé lam co s& cho viéc phat trién ban cau hai dé thu thap dir liéu chinh thirc.

Thu thap dir liéu, danh gia do tin cay va gia tri thang do

Thu thap di liéu chinh thirc can thwe hién trén mét mau Ién nhdm kiém dinh thang do bang
céach tiép tuc thwe hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va Cronbach Alpha. Chu y, trong quy
trinh cia Churchill (1979) khéng khang dinh bwéc nay nén thuc hién trwéc hay sau, tuy nhién,
theo kinh nghiém cla tac gid, phan tich nhan t kham pha (EFA) nén thwc hién trwéc va kiém

dinh Cronbach Alpha nén thuc hién ddi véi cac chi bdo twong tng véi két qua cuia cac thanh
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phan trong phan tich nhan té.

Churchill (1979) dé nghi dung ma tran MTMM (Multitrait — Multimethod) dé kiém dinh gia tri cta
thang do, tuy nhién, cé thé s&r dung phan tich nhan té6 khang dinh (Confirmation Factor Analysis
- CFA) dé thyc hién.

Phat trién chuén thang do

Sau khi thyc hién viéc phat trién khai niém, xac dinh cac chi bao lam co s& cho viéc nghién ctru
dinh tinh, nghién ctru so b6 dinh lwvgng va nghién ctru chinh thirc dinh lwgng, cac chi bao con
lai (sau khi da loai bé nhirng chi bao khéng phu hop trong cac kiém dinh gia tri va db tin cay) sé
dwoc st dung dé phat trién chuén thang do va day |a thang do chinh thirc cho cac khai niém.

Chu y: Theo kinh nghiém cla tac gia, trong mét sé nghién ctru st dung thang do ci, viéc kiém
dinh thang do lwdng nén dwoc thwe hién véi phan tich nhan td kham pha truwéc, sau do, két qua
cta nhan t6 kham pha dwoc str dung dé kiém tra tinh nhat quan ndi tai Cronbach Alpha.

CAP DO THANG PO

Trong nghién ctu, d& do lwéong cac sy vat hién twong, nha nghién ciru c6 thé thwe hién bang
cach str dung cac cap do thang do. C6 4 loai cap dd thang do la biéu danh (nominal scales), thir
tw (ordinal scales), khoang cach (interval scales) va ty Ié (ratio scales).

Cap dd thang do biéu danh (nominal scale)

Cép dd thang do biéu danh (hay dinh danh) la loai thang do co’ ban nhét trong 4 cap dd thiét ké
thang do, trong cap dd nay, cap dd thang do st dung cac con sbé danh du (méa sb) dé phan loai
déi twong hodc st dung nhw ky hiéu dé phan biét va nhan dang dbi twong. Cép do thang do
biéu danh khoéng cé y nghia vé mét lwgng mac du né dwoc ky hiéu bang cac con sb.

Trong nghién ciru, cdp dd thang do biéu danh dwoc sir dung cho viéc nhan dang, xép loai
ngudi dwoc phdng van (gidi tinh, nghé nghiép, ton gido, noi lam viéc...); tén san pham, dich

VU...
Vi du:
1. Anh (Chj) dang cbng tac tai bo phan:
0 Kinh doanh [0 Ky thuat [0 Van phong
0 Kétoan O KhAc, CUthE LA oo
2. Gidi tinh:
1 Nam 0 N
3. Anh (Chij) dang céng tac tai:
O Mién Béc [0 Mién Trung [0 Mién Nam

Mot sé cau hdi thwerng gép véi cap do thang do dinh danh:

Vi du 1: Cau hdi cho mét Iwva chon la cau héi ma ngudi tra 167 chi chon mét phwong an ma
ho cho 1a dung nhét.
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a. Anh (Chij) dang cbng tac tai bo phan:

[0 Kinh doanh [0 Ky thuat [0 Van phong

[0 Ké toan O Khac, cuth@ la: ..o e
b. Anh (Chi) thwong xuyén st dung loai nwéc ubng nao dudi day (chi chon mét loai nwdc
uong ma Anh (Chij) thuwdng dung):

1 Coca-cola 0 Pepsi I 7up

0 Tra xanh khéng dé 0 Nuwéc khoang.

Vi du 2: Cau hdi cho nhiéu lwa chon 1a cau hdi ma nguoi tra 1o cé thé mot hodc nhiéu
phuwong an thich hop:

Hang thang, Anh (Chj) doc loai bao nao duéi day (cé thé chon nhiéu loai béo):
Ha NOi méi

Lao déng

Tién phong

Thanh nién

Tubi tré

OOooO0o0ood

Cép do thang do thir tw (ordinal scales)

Cép dd thang do thir tw cung cép thdng tin vé& mbi quan hé thi tw, so sanh gitra cac dbi twong,
cép dd clia thang do nay bao gébm ca thong tin vé suw biéu danh va xép hang theo thir tw. N6 cho
phép xac dinh mét dac tinh clia moét sw vat nay cé hon mét sy vat khac hay khéng nhwng khéng
cho phép chi ra mirc d6 sw khac biét nay. Cap doé thang do nay ciing khéng cé y nghia vé mat
lwong (khéng cho biét nhiéu hay it hon bao nhiéu; chi cho biét cAp do chénh léch). Vi du nhw
xép hang vé chét lwgng san phadm, phan loai cac hién twong. Thang do thir tw dwoc dung rat
phd bién trong nghién ciru dé do lwéng thai do, y kién, quan diém, nhan thirc va sé thich.

Theo Gidi va cong sw (2006), ciing nhw thang dinh danh, cac con sé trong thang th ty dwoc
gan moét cach quy wéc. Nhwng vi cac hang muc tw né c6 trat tw nén hé théng sé phai cé trat tuw.
Nguwoi nghién ciru cé thé bién dbi mot thang thir tw ma khéng lam thay dbi tinh chét cta no.
Khong nhét thiét phai gan cac sb tir 1 dén 5 dé dat dwoc mot s sép xép vé sy wa thich cho 5
clra hang néi trén, nguwdi nghién clru co thé gan cac con s 10, 25, 30, 45 va 50, va viéc nay la
hoan toan hop 1&, tuy nhién, ngwdi nghién clru can phai chid y 1a néu sw vat hién twong nao
dwoc gan béi sb 10 thi s& dwoc wa thich it hon so véi dwoc gan sb 25, 30... nhung né khong
c6 nghia la 25 s& hon 10 1a 15 don vi va ciing khdéng c6 y nghia la 25 gap 10 1a 2,5 1an. Nguoi
nghién clru can chd y va xem xét dac tinh nay dé so sanh vdi loai thang do ty 1& duwoc dé cap &
phan sau. Cling gidng nhw thang dinh danh, cac phép toan sé hoc théng dung nhw: cdng, triv,
nhan, chia khdng thé ap dung trong thang diém the tw. Thdng ké mét bién thwong dung cho
thang diém biéu danh la phan tich tn suét, phan tram, trung vi trong khi d6 théng ké hai bién la
nhi*ng phwong phap thdng ké dwa trén cac quan hé the tw. Sau day 1a mét sb vi du cho cap d6
thang do th tu:

Vi du 1: Xin Anh (Chi) cho biét mirc d6 hiéu biét vé cac dich vu cung cép trén chuyén bay
cua Vietnam Airlines:
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[0 Hoan toan hiéu vé dich vu,
O Hiéu vé dich vu,

O Kha hiéu biét,

O Khong hiéu biét,

[0 Hoan toan khéng hiéu biét.

Vi du 2: Cau hai bat budc sap xép the tw

M6t ngwdi nghién ciru dang mudn tham do sw wa thich ctia khach hang vé 6 ctra hang ma
ho dang xem xét & vi du trén bang cach dé& nghi nguoi tra 16 xép hang wa thich ctia ho dbi
v&i cac clra hang do theo thir tw wa thich nhat thi ngudi tra & sé xép thir 1 tiép theo 1a thir
2, 3, 4 va 6 cho tirng clra hang. Cu thé:

Xin Anh (Chij) sap xép th ty wu tién tlr 1 dén 6 v&i 1 1a clva hang ma Anh (Chi) thich nhét
va 6 la clra hang Anh (Chj) khong thich:
Clra hang A

Clra hang B

Ctra hang C

Clra hang D

Clra hang E

Ctra hang F

Vi du 3: Cau héi so sanh tirng cap

Trong céac yéu td dwdi day, xin Anh (Chj) danh sb 1 vao 6 ([J) véi thude tinh ma anh chi cho
la quan trong hon theo tirng cap:

Gia ] Do bén ]
Gia O Kiéu dang O
Gia O Mau sac O
Do bén O Mau séc O
Kiéu dang O Mau séc O

Cap dd thang do khoang céach (interval scales)

Cép dd thang do khoang céach la cap do thang do cling cé thé dung dé xép hang cac dbi twong
nghién ctu nhung khodng cach bang nhau trén thang do dai dién cho khoadng cach bang nhau
trong dac diém cua déi twong. Mot thang do khodng chiva dwng tat ca thdng tin trong thang do
th&r tw nhwng né ciing cho phép so sanh sw khac biét gitra cac dbi twong. Hon niva, trong thang
do khoang, cé mét khodng cach cé dinh hodc bang nhau gitra cac gia tri thudc vé thang do. Tuy
nhién, trong thang do khodang vi tri ciia diém "0" thi khéng cb dinh.

Vi du 1: Xin vui ldng cho biét sé 1an trong thang Anh (Chi) giao dich v&i ngan hang A:
[ Khéng 1an O Tir 1 dén 3 1an O Tir 4 dén 6 1an
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O Tw 7 dén 9 lan O Tw 10 dén 12 1an [ Trén 12 1an
Vi du 2: Anh (Chi) séng tai dia chi nay khoang:
[0 1 dén 5 nam O Tw 5 dén 10 nam [0 Tw 10 dén 15 nam
O Tw 15dén 20 ndm [ Trén 12 nam
Vi du 3: Thu nhap hang thang ctia Anh (Chij) khoang:
0O T 0 dén 3 triéu [0 T 3 dén 6 triéu O Tw 6 dén 9 triéu
O Tw 9 dén 12 triéu [ Trén 12 triéu
Vi du 4: Xin vui long cho biét y kién ctia cac Anh (Chi) v&i (1) 1a rat khéng ddng y va (7) la rat
dong y cac nhan dinh dwoc cho dwéi day:

1123 (4|5]|6 |7

Cong viéc cho phép Anh (Chi) st dung tét cac ndng lwc ca nhan diojgiojgio|d

Trong vi du trén, sw khac nhau gitra 1 va 2 bang sw khac nhau gira 3 va 4, va di nhién su

khac nhau gitra 2 va 4 bang 2 lan sy khac nhau gitra 1 va 2.
Cap do thang do ty & (ratio scales)
Cép do thang do ty 1& c6 tat ca cac dac diém cua thang dinh danh, thang th( tw va thang
khodng va ngoai ra n6 con cé diém 0 (zero) c¢b dinh. Do vay, véi thang diém nay nguoi nghién
ctu c6 thé xac dinh, xép hang thi tw, so sanh cac khodng cach hay nhirng sw khac biét va cho
phép tinh toan ty |é gitra cac gia tri cla thang do. Nguoi nghién ctru c6 thé ndi dén cac khai
niém gap déi, mét nlra.... trong thang do nay.
Vi vay, trong thang do ty I& ching ta c6 thé nhan dang hoadc phan loai dbi twong, xép hang dbi
twong va so sanh sw khac biét. Thang do ty 1& khéng chi cho biét sy khac biét gitra 1 va 3 bang
v&i sw khac biét gitra 2 va 4 ma con cho biét 4 gap 2 lan 2, hodc mot ngudi co thdi gian cong
tac 1a 10 nam sé gép 2 1an vé&i mot ngudi cé thdi gian cdng tac 1a 2 nam.
Trong nghién ctu, cip d6 thang do ty 1& thwdng dung dé do lwdng chiéu cao, trong lwong, tudi,
thu nhap cla cac ca nhan, mirc ban, doanh sbé clia doanh nghiép hodc mirc gia ma ngudi tiéu
ding sén sang trd cho san pham. Cép d6 thang do ty Ié 14 loai thang do co thé ap dung tat ca
cac phuong phap théng ké. Nhirng thuan loi cla viéc lwgng hoa nay cé thé dwoc bd sung béi
cac dir liéu do 3 loai thang diém trén, do vay can can nhac dé lwa chon loai thang diém thich
hop va sir dung chung.

Vi du 1: Xin khoanh tron sé nguwdi trong gia dinh Anh (Chi):

0o 1 2 3 4 5 6 7 (néutrén 7, cuthé la ..... nguoi).

Vi du 2: S6 ngay ma Anh (Chi) l1am viéc tai cong ty trong méttuan la ....... ngay.

Vi dy 3: Tudi clia Anh (Chi) a....... (tudi).

Vi du 4: Chi tiéu trung binh cua gia dinh Anh (Chj) khoang ....... triéu dong.

Vi du 5: Cau hdi str dung thang co tdng sé khong dbi
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Xin cho biét Anh (Chi) b tri thei gian cho mét ngay:
Hoc bai
Chuén bj bira an
Poc truyén
Xem phim
Ngu
Céng viéc khac
Téng: 24 (gio)

Chu y, hai cip d6 thang do biéu danh va th tw dwoc goi 1a cip d6 thang do dinh tinh (hay cép
do thap), hai cAp do thang do khoang va ty 1& goi la cAp dd thang do dinh lwong (cAp d6 manh).
Cép d6 thang do dinh lwong (cdp d& manh) thwdng cho nhiéu théng tin hon cip dd nghién ctru
dinh tinh b&i (cAp do thap) vi cau héi st dung cép dd thang do dinh lwong c6 thé chuyén vé cép
dd thang do dinh tinh nhitng khéng xay ra trwong hop ngwoc lai. Vi vay, nha nghién clru cap
phai can nhéc khi st dung cap dd thang do dé thiét k& cac cau héi sao cho phu hop véi théng
tin can thu thap dé nghién ctru, tranh truéng hop da st dung cap thang do dinh tinh dé thiét ké
va thu thap di liéu, sau khi da thu thap di¥ liéu xong mé&i nhan ra rang div liéu thu thap bang
thang do dinh tinh khong thé dap (rng du thdng tin cGa qua trinh nghién ctu.

Vi du 1: Xin vui ldng cho biét y kién ctia cac Anh (Chi) vé&i (1) la rat khéng ddng y va (7) la rat
déng y nhan dinh dwoc cho dui day:

112 |3(4|5|6 |7

\ C6ng viéc cho phép anh/chi st dung tét cac nang lwc ca nhan Ogiooio|g|d

Nha nghién ciru da str dung cép do thang do khoang (cip d6 thang do dinh lwong — cap dé
manh), vé&i thang do nay trong qua trinh phan tich, néu c6 nhu cau, cé thé chuyén thanh cap
dd thang do dinh tinh bdng cach ma hda lai véi 1 dén 3 |1a khong déng v (0) va 4 dén 7 1a
déng y (1). Ngwoc lai, néu cau hdi thiét ké 1 1a déng y va 0 Ia khéng déng y, khi cé6 nhu cau,
nha nghién ctru khéng thé chuyén lai thanh thang do cép dinh lwong tir 1 dén 7 dworc.
Vi du 2: Tudi ciia Anh (Chi) fa....... (tudi).
V&i cau héi nay, day la cap do thang do ty 18, tuy nhién, néu cé nhu cau, nha nghién ctru c6
thé chuyén tir cdp d6 thang do khoang, vi du:
O Nhd hon 20 tubi [0 Tt 20 dén 40 nam 0 Ttr 40 dén 15 nam
O Tw 15 dén 20 n&m (1 Trén 12 nam

MOQT SO VAN BE KHI THIET KE THANG DO LUONG
Van dé khi phat trién khai niém nghién ctru
Khai niém nghién clru phai cé dinh nghia dwa vao nghién ctu ré rang, phai dwgc xac dinh la

khai niém nghién clru don hwéng hay da hwéng. Can tranh truéng hop dién td hai hwéng
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(dimension) ctia mét khai niém nghién ctu nhw thé chang la mét. Vi du, khi nghién ciru vé quan
niém cla khach hang vé chét lwong dich vu, dirng cb gang két hop ndng lwc cong nghé ctia nha
cung cép dich vu va nang lwc dy doan thanh mét thanh phan/hwéng (dimension). Gia tri cta
khai niém nghién ctru phai dwoc danh gia trwéc khi tién hanh phat trién thang do, nha nghién
ctu can phai thwc hién danh gia trwéc khi thwe hién viéc phan tich d& dam bao gia tri cta di
liéu thu thap.

Van deé lién quan dén thang do

St dung t nglr rd rang, tranh map mo trong cac cau héi. Chi dan ré rang, tranh dung nhirng tr,
nhirng cum t¥ mang tinh dan dét (leading word) trong cac cau héi. Cac cau hai lién quan dén
nhiéu d&c tinh/chi bao, d@m bao réng cac chi bao dwoc phat biéu mot chiéu.

S6 Iwong muc Iwa chon

Viéc xac dinh s& muc lwa chon cho cip dd thang do dwoc thiét ké trong méi cau hdi tuy thudc
vao muc tiéu nghién ctru va cach thirc phan tich. Pon gidn nhét 1a chi dé hai muc dbi nhau
(d@dng y va khong déng y; dung va sai; c6 va khéng). Tuy nhién, loai thiét ké rat khé cho viéc 1am
rd théng tin thu thap, hoan toan Ia nhirng théng tin dinh tinh vi ngoai théng tin déng y, khéng
ddng y; nha nghién ctru khong biét théng thi biéu thi dwoc “mirc d6” déng y hodc khéng ddng y.
Néu str dung nhiéu khodn muc sé cho phép ngu®i dwoc hdi co nhiéu sw lwa chon rong rai va céd
thé phan tich mirc do khac biét trong sw trd I&i hon la chi cé hai khodn muc. Tuy nhién, néu
nhiéu muc qua lai sinh rac rdi cho viéc lwa chon va cac nha nghién ctru c6 kinh nghiém cho rang
cau héi cé 5 hoac 6 muc tra I&i la phu hgp hon ca.

Can bang 2 “cwc” tra loi

M6t van dé dwoc dat ra la mot cau héi nén hay khéng nén c6 nhirng muc tra I&i thudn lgi
(positive) va bat thuan loi (negative) trong méi cau hdi 14 ngang nhau? Y kién nay dwoc néu lén
nham muc dich tranh viéc dat ndng sw tra 1&i nghiéng vé “cwc” nay hay “cwc” kia. Kinh nghiém
cho thdy, nén co s can bang hai cuc dé tranh sy thién léch trong thong tin thu thap.

Vi du: Xin Anh (Chi) cho biét danh gia ctia minh vé phwong phap quan ly ciia Trwdng phong
Kinh doanh:

O Tuyét [0 R4t tbt O Tét [ Khéa O Trung binh

Khi do, néu nguwdi dwoc héi khong thich hodc cho rang phwong phap quén ly cta Truwdng
phong Kinh doanh la khéng tét thi ho khéng biét phai tra I&i thé nao trén thang diém danh gia
nay va ré rang thong tin thu duwoc cé sw bat can xtrng va hoan toan thién léch vé thuan loi
(positive) déi v&i dbi twong dwoc nghién clru.

S6 cac muc tra 1&i 1a chan hay 1é

Tuy thudc vao muc tiéu nghién cru, ngudi nghién clru cé thé quyét dinh sé muc tra 1oi la chén
hay 1&. Néu s6 muc tra I1&i 18 thi nguoi tra i dé tién tdi thai do trung dung bang cach Iwa chon
muc trd 1&i & gitra va néu sé muc tra 1o chén thi nguoi dwoc héi bat budc phai biéu 16 thai do
ctia minh, it nhat cling Ia & mrc d6 nao d6. Trong thuc t&, qua cac két qua thir nghiém nguoi
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ta nhan thay khéng co s sai biét dang ké néu dung sé muc tra 1o chén hoéac 1& néu thang do
duworc thiét ké tét.

Sw lai ghép giira cap do thang do khoang cach va thir tw (ordinally interval hybrid scales)

Trong moét sé trworng hop thwe hién nghién ctru can phai thu thap nhirtng van d& mang tinh thai
do, hanh vi, y dinh cta dbi twong, thang do can st dung 1a cp dd thang do the tw (ordinal)
nhwng dwoc gid dinh & cAp dd thang do khodng nham thuan tién cho viéc sir dung nhirng phan
tich théng ké chuyén sau. Nhuw vay, thang do khoang cach thir tw (ordinally interval scale) la
viéc chuyén “gid” cip d6 thang do thir tw vao cap d6 thang do khodng ctia nha nghién ciru. Mot
nha nghién clru quan tdm dén viéc nghién ctru thai dé don don 1& ma phdi hop do lwdng thai do
tdng quat véi mot nhdm cac van dé tai mot thoi diém. Dé thuc hién diéu nay, nha nghién ciru
phai c6 thé thé thwe hién cung mét IGc nhiéu muc héi véi cing moét phan muc danh gia, sau dé
c6 thé tinh “trung binh” cac cau trad 16i theo cac nhém chi dé. Trong trwérng hop nay, khi thiét
ké va phan tich, nha phan tich st dung hoan toan gibng cap dé thang do khoang ch khéng
phai 1a thang do tht tw. Mot vi du dwoc chuyén tir thang do cip d6 thang do th tw sang thang
do lai ghép gitra khodng va tht tw va sau day gidi thiéu cau hdi st dung cap d6 thang do thir tw
(vi du 1) sang vi du 2, 3 1a cap do lai ghép khodng céach thir tw (ordinally interval scale).

Vi du 1: Xin cho biét y kién bang cach danh (V) vao 6 ma Anh (Chj) cho la ding nhat véi cac
phat biéu dwoi day:

Phat biéu

Hoan toan khoéng dong y
Khéng dong y
Khoéng y kién

bongy
Hoan toan déng y

Anh (Chij) dwgrc tra lwong cao
Anh (Chi) thwong dwoc tang lvong
Anh (Chi) c6 thé sdng hoan toan dwa vao thu nhap tir cong ty

Tién lwong twong xirng véi két qua lam viéc

aldiwIdIE

Tién lwong, thu nhap dwoc trd cong bang

Dé hinh thanh thang do lai ghép gira khoang va thi tw, nha nghién clru can phai gan “diém” 1,
2, 3, 4, 5 cho mbi cap d6 phuwong an tra |&i, khi d8, hoan toan khéng déng y gan véi 1, khong
dong y gan véi 2, khong y kién gan véi 3, déng y gan véi 4 va hoan toan déng y gan véi 5 va
cau hdi dwoc thiét ké nhw sau:
Vi du 2: Xin cho biét y kién bang cach danh khoanh tron vao sé ma Anh (Chi) cho la dang
nhét voi cac phat bidu dudi day:
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1. Anh (Chi) dworc tra lwong cao

2. Anh (Chi) thwong dworc tang lvong

3. Anh (Chi) c6 thé sbng hoan toan dwa vao thu nhap tir cong ty
4

5

. Tién lwong twong xing véi két qua lam viéc
. Tién lwong, thu nhap dwoc tré cong bang
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Doi khi, nguoi ta chi thiét két phan mé ta chi & 2 cw, vi du véi (1) |a rat khéng déng y hodc
hoan toan khéng déng y va (5) la rat ddng y hodc hoan toan khéng déng y

Vi du 3: Xin vui ldng cho biét y kién ctia cac Anh (Chij) bang cach danh diu (V) vao cac 6
vubng twong tng véi (1) la rat khéng déng y va (5) la rat ddng y cac nhan dinh dwoc cho

dwoi day:

1. Anh (Chi) dworc tra lwong cao

2. Anh (Chij) thwdng dworc tang lvong

3. Anh (Chi) c6 thé sbng hoan toan dwa vao thu nhap tir cong ty
4

5

. Tién lwong twong xirng véi két qua lam viéc

oooggie
oiojojgigrs
Oo0o00dfdw
oooogogrs
Oooggo

. Tién lwong, thu nhap duoc trd cdng bang

Cau héi nhay quang (skip questions)
Cau hdi nhay quang c6 thé xuat hién & bat ky vi tri ndo trong ban cau hai néu cau héi hodc mot
tap hop cac cau hai tiép theo chi dwoc tra 16 béi nhivng dap vién c6 da diéu kién can thiét trwdc
dé. Can tranh cac cau hdi nhay quang nay dén muirc tbi da, néu cau héi nhay quang can thiét thi
phai hwdng dan rd rang cho dap vién tra 1oi.
Vi du: Ban da tirng di may bay cta Vietnam Airlines chwa?
OPa - Chuyén sang cau sb 5
O Chua - Chuyén sang cau sb 9.

Thang do thai do (attitude scale measurement)

Nhw da gioi thiéu & chwong trwdc, co nhivng van dé rat dé do lwdng nhw do cao, can nang, s6
nam dao tao... nhwng c6 nhirtng van dé do lwdng rat phirc tap nhw thai d6 hay suy nghi ctia con
ngudi. Phan nay sé gigi thiéu thang do lwdng thai do (attitude scale mesurement) dé thu thap
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nhirng di¥ liéu vé thai d6, cdm xudc va y dinh vé hanh vi ciia con nguoi.
Ban chat cua thai dé
Theo Hair va cong sy (2002):

“Thai do la mét khuynh huéng phén tmg mot cach tich cuc hay tiéu cuc dbi véi mét doi
twong, y tuéng hodc mét tap hop théng tin cu thé.”

“Attitude: A learned predisposition to react in some consistent positive or negative way to a
given object, idea, or set of information”.

Cling theo Hair va cdng sw (2002), thai dd khdng phai la mot khai niém nghién ctru dé dang do
lwdng. CAu truc that sy ca thai dd nam trong tam tri clia ca nhan c6 thai do dé. Hién nay, cé
hai cach tiép can vé chu truc thai do do la: cach tiép can ba thanh phan (trilogy approach) va
céach tiép can tam li (affect global approach).

Cdch tiép can ba thanh phan (trilogy approach)

Cach tiép can nay cho rang sw thau hiéu vé thai do clia mot nguwdi dbi véi mot ddi twong, mot
ngudi, hodc mét hién twong doi hdi sw hiéu biét vé thanh phan nhan thirc (cognitive), cdm xuc
(affective) va thu cdm (conative). Chinh sw tich hop clia ba thanh phan trén cho phép mét ngudi
hinh thanh thai do vé mét dbi twong nao do.

Hinh 10. Ba thanh phan cua thai do

] Do6i twong
Thé hién hwéng va thudc tinh

Thanh phan Thu cam

Thanh phan Nhan thirc Thanh phan Cam xtc ,
¥ dinh hanh vi
vé doi twong

_Niém tin Xuc cam hodc cam giac
vé doi twong vé doi twong

Thai d6
Dinh huwdng bieu cam
tong quat vé doi twong

Nhan thiee (cognitive)

Nhan thirc biéu thj niém tin, quan niém va kién thirc vé mét dbi twong cu thé va cac dac tinh cta
nd, nhirng khia canh nay la nhirng thanh phan chinh va 1a két qua cta viéc hoc hdi. Vi du, nhin
lai viéc cong ty ABC thyc hién trach nhiém xa hdi cda doanh nghiép minh (CSR). Nguwdi tiéu
dung cé nhirng niém tin, quan niém khac nhau vé sy viéc nay, nhirng niém tin, quan niém nay
sé phat trién va thay dbi khi ho cé nhiéu théng tin hon vé sw viéc. Mot sé nhivng niém tin ma
ngudi tiéu dung cé thé co:

- Céng ty ABC kinh doanh gép phan thé hién trach nhiém xa hoi.
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- Cong ty ABC thé hién trach nhiém x& hoi cla doanh nghiép sé dong gop cho sy phat trién
clia cong dong.

Cam xuc (affective)

Thanh phan cadm xuc biéu thi nhirtng cdm xuc, tinh cam déi véi mot ddi twong cu thé. Vi duy, khi
mot ngudi xem xét viec mua mot chiéc xe 6 t6 cé thé xac dinh mot sb yéu td quan trong lién
quan dén xe dé dwa vao do dua ra lwa chon. Thanh phan cdm xuc trong thai dd cho phép ngu i
doé quyét dinh yéu té ndo trong cac yéu tb da dwoc xac dinh (vi du: strc manh déng co, hé théng
an toan bao dam an toan, tiét kiém xang,...) 1a yéu té quan trong hon (ho&c it quan trong hon)
lien quan dén mot chiéc xe cu thé. Cam xuc déi véi mot dbi twong cu thé dwa vao mot tap hop
nhirng niém tin dwoc tao lap vé déi twong doé.

Thu cam (conative)

Thanh phan thu cdm cua thai dd lién quan dén y dinh hanh vi hodc hanh vi that sy cla nguoi
tiéu dung. Thanh phan nay cua thai do 1a két qua co thé quan sat dwoc hinh thanh bdi sy twong
tac gitra thanh phan nhan thirc (niém tin) va thanh phan cam xuc (s’c manh cdm xuc cla
nhirng niém tin d4) lién quan dén mot déi twong cu thé.

Diém chinh vé cach tiép can ba thanh phan Ia viéc do lwdng thai & mot cach toan dién khong
thé dat dwoc bang viéc s dung mot thang do moét chi bao (single-item scale) hodc nhiéu chi
bao (multiple-item scale) ma ddi hdi viéc phat trién mé hinh da thanh phan. Bé do lwdng thai do,
nguwdi nghién ciru phai thu thap nhirng loai di¥ liéu (nhan thirc, cdm xic va thu cdm) vé dbi
twong va nhirng dac tinh clia né va sau dd, théng qua qua trinh phat trién md hinh, hinh thanh
nén diém thai do tbng hop.

C6 hai mé hinh dwoc sir dung phd bién 1a thai do dbi voi dbi twong (attitude-toward-object) va
thai d6 dbéi voi hanh vi (attitude-toward-behavior). Sau day la vi du vé sw khac nhau gitra nhan
thirc, cdm xuc va sw thu cam:

- Nhan thire: T6i nght dung Internet @ lién lac hiéu qua hon dung dién thoai (cé dinh).
- Cam xuc: Téi khong thich dung dién thoai (c6 dinh).
- Thu cam: Téi dw dinh dung Internet nhiéu hon trong qua trinh thwc hién cong viéc.

e M6 hinh thai do dbi véi dbi twong (attitude-toward-object)

O mé hinh nay, d& do lwdng thai do cla nguoi tiéu dung dbi véi mot déi twong cu thé,
ngwdi nghién ctru do lwdng nhan thire (niém tin) va cdm xdc cta ho dbi véi dbéi twong dé. Vi
du: Thang do lwéng str dung dé do lwdng thai a6 dbi véi xe 6 t6 Honda Civic.

Do luong nhéan thirc (niém tin)

Xin vui 1dng nghi dén nhirng trai nghiém ma Anh (Chi) c6 khi lai xe Honda Civic va cho
chung téi biét y kién ciia Anh (Chi) vé méi yéu t6 sau. Déi véi mbi yéu té, vui long khoanh
tron con sb dién ta suy nghi cla Anh (Chi) vé& nhitng yéu t6 sau lién quan dén xe Honda
Civic. Dbi v&i yéu té nao khéng phiu hop véi danh gia cia Anh (Chi) (do chwa trai nghiém
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qua hoac khéng co théng tin), vui ldng khoanh tron sé 0 c6 nghia la khang thich hop trong
trwong hop ctia Anh (Chi) (N/A)
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Tiét kiém xang 1(2[|3|4|51|0
D6 an toan 1123|450

Do lwong cam xuc (mure do quan trong)

Vui ldng cho diém vao chd tréng tir 1-6 theo mirc @6 ma Anh (Chi) cdm thdy quan trong dbi
véi mbi dac tinh sau khi chon mua mét chiéc xe 6 to:

Khéng quan Hoi quan Phan nao Nhin chung Chacchénla Cuc ky quan
trong trong quantrong laquantrong quan trong trong
1) ) 3 4) 5) (6)

bé émkhilaixe ...l
Tiéngmayndé ...
Tiétkiemxang ...
bé6antoan

e M hinh thai do dbi véi hanh vi (attitude-toward-behavior)

Vé&i mé hinh nay, ngudi nghién clru mong mudn biét dwoc hanh vi hodc y dinh hanh vi cla
ngudi tiéu dung déi vai mot ddi twong cu thé hon 1a biét dwoc ban than thai d6. Biém quan
trong & day la nhirng niém tin dinh huwdng thai o dwgc do lwdng va nhan manh viéc do
lwdng nhivng danh gia cdm xuc vé két qué hanh vi. Cach tiép can nay co thé gilp nguoi
nghién ctu hiéu dwoc tai sao ngwdi tiéu dung lai cé nhirng hanh vi hién tai dbi voi dbi
twong.

Vi du: Thu thap di¥ liéu vé& nhan thire, cdm xuc ctia khach hang lién quan dén viéc danh gia
thai do cGa dap vién vé viéc mua mot chiéc 6 t6. Ngwdi nghién ctru do lwérng mong doi cla
ngwdi tieu dung vé kha nang thda man nhirng nhu cdu/mong mubn cla khach hang cla
Honda Civic.

Lién quan dén mong doi clia ban vé mét chiéc 6 t6 mai, hay cho biét nhirng y kién ctia Anh
(Chi) vé céac yéu t6 dwdi day lien quan dén xe Honda Civic. Di véi mdi yéu té, vui long
khoanh tron sé diém dién ta dung nhat mirc dd déng y hoac khéng déng y clia clia Anh (Chi)
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vé viéc mua mot chiéc 6 t6 Honda Civic s& dap (rng yéu t6 do. Dbi véi cac yéu tb ma cla
Anh (Chi) khéng c6 théng tin, hoac chwa trai nghiém, vui ldng khoanh tron s6 0 (N/A).
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Mua moét chiéc Honda Civic sé.... I | Z2  IT|T|Z2 | IT|X
cho t6i mot chiéc xe tiét kiem xang 112 |3|4|5|]6]|0
cho phép t6i lai xe moét cach thoadi mai 1123|4560
cho t6i mét chiéc xe c6 chat lwong ma toi tim kiém 1|12 |3|4|5|6]|0

Cédch tiép can tam li (affect global approach)

Cach tiép can nay cho réng thai dd khong gi hon 1a sw thé hién cdm xuc thich hay khong thich
déi vai mot déi twong cu thé. St dung cach tiép can nay, ngwdi nghién ctru chi biét dwoc cadm
xtc chung ctia nguoi tiéu dung/dap vién déi véi dbi twong (vi du: thich/ khdng thich, hai ldng/
khéng hai Iong,...) ma khong biét niém tin nao dwa vao dé hinh thanh nhirng thai 46 ma ho s&
hlru.

Cadc thang do thwong st dung do Iwdong thai dé

Thang Likert

Thang Likert 1a mét dang thang danh gia dwoc s dung kha phd bién trong nghién ctru. Theo
thang do nay, nhirng nguwoi tra 1&i phai biéu thi mét mire dd ddng y hodc khéng déng y véi chudi
céac dé nghi (chudi cac phat biéu) dwoc trinh bay.

Thang do Likert thuwérng dung dé do lwéng cac chi bao cua bién tiém an va gia tri cia bién tiém
4n thuwong duoc tinh bang trung binh cong gia tri clia cac chi bao (items) trong trwéng hop
thang do don hwdng (unidimensionally).

Mot thang diém Likert thwong gém 2 phan, phan khodn muc va phan danh gia. Phan khoan muc
lién quan dén y kién, thai d6 vé cac dac tinh moét san phdm, sy kién can danh gia. Phan danh
gia la mét danh sach dac tinh tra Ioi.

Thong thueng, cac khodng muc danh gia dwoc thiét ké tr 5 dén 9 hang trd 16i (muc lwa chon),
di tr “hoan toan khong ddng y” dén “hoan toan dong y” hodc tir “rat khéong quan trong” dén “rat
quan trong”... va nguoi tra i sé chon mét hang (muc tra 10) trong cac muc duwoc liét ké. Trong
trwdng hop nay, thang do Likert sé la thang khoang cach th tw (ordinally interval scale) nhw da
gi¢i thiéu & phan trén.
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Vi du: Nghién ctru vé chét lwgng dich vu clia mang dién thoai di dong A:

Hoan toan khoéng dong y
Khéng dong y
Khong y kién

bongy
Hoan toan déng y

Khi Anh (Chi) str dung mang dién thoai vién thong A, Anh (Chi) :

Két ndi ngay 1an goi dau tién

Thong subt trong subt cudc goi

Két ndi am thanh rd rang

Vung phu séng rong
Thwc hién dwoc vao gi® cao diém

RPlRr|Rr|R|R
NN NN
Wlw|lw|w|w
I N R
ala|la|la|o

gl |lwINIE=

Thang do cé ngir nghia déi nghich nhau (semantic differential)

Thang do cé ngi¥ nghia dbi nghich nhau 1a mét thang do thé hién thanh hai cuc va hai cuc cla
né s dung cac tlr nglr c6 y nghia ddi nghich nhau. Nguoi tra 1o danh gia déi twong trén mot sé
cac phat biéu bang thang do ma hai cuwc duwgc xac dinh bang cap tinh tir hodc cau cé y nghia
déi nghich nhau nhw “lanh” va “néng”, “dat” va “ré”... Tinh tr hodc thanh ngir phu dinh khi thi
dat & bén trai, khi thi & bén phai. Diéu nay la nhdm muc dich tranh tinh huéng nguoi tra 1&i chi
danh dau vao mét bén ma khong doc day du cac phat biéu, theo Gidi va cong sw (2006), cac
trang thai co y nghia tét khong hoan toan & phia bén trai hodc bén phai nén tranh cho nguoi
duwoc hoi khong bi hiéu tng “l6a” va khoéng chi chi y dén mét phia.

Vi du: Hay cho biét cdm nhan cGa Anh (Chj) vé thd tuc mét clra tai Quan A bang cach

khoanh tron sé twong ng véi sw lwa chon ctia Anh (Chi):

Nguwoi tiép nhan than thién 1/2[3|4]|5 Nguwoi tiép nhan cau gat
Phuc vu nhanh chéng 112(3|4|5 Phuc vu cham
Thiéu hwéng dan quy trinh 1|2 |3|4]| 5 | Heong dan quy trinh day da
Théng tin rd rang 112345 Théng tin thiéu ré rang

D@ liéu dat dwoc tir thang diém nay dwoc phan tich bang cach tinh cac gia tri trung binh diém
sb cla tat ca nhirng nguoi dwoc hoi dbi vai mbi yéu td danh gia cho méi dbi twong va dung d6
thi dinh dang dé biéu thi nhdm so sanh nhan thirc hodc thai dd ctia ho déi véi trng yéu td danh
gia riéng biét cla hai hay nhiéu dbi twong nghién clru nay. Mat khac khi ngudi nghién ciu
mudn xac dinh mét sy wa thich téng thé, diém sé dwoc xac dinh bang cach cong tat ca diém sb
danh gia cac yéu té riéng ré (chu y cac cwc dé trai nhau thi khi nhap liéu phai ma héa lai

(recode) cho thuan chiéu).

102



Thang diém Stapel

Theo thang diém nay, Stapel chi sir dung mét tinh t cho méi hang muc dwa ra dé danh gia va
sy danh gia dwoc dién tad bang mot day sb tr dwong (+) dén am (-) hodc ngwoc lai. Nhw vay,
thang diém Stapel 1a mot sy phat trién cla thang diém cé y nghia déi nghich. Mét tinh ti duy
nhat dwoc st dung, nhidu khi né dwoc dat gitka thang diém. Thong thwdng né duoc thiét ké
nhw thang diém 10 sdp xép tir + 5 dén -5. Nhw vay trong thang diém cac con sb va dau do
lwdng ca hudng, cwong dd cla thai do va div liéu dat dwoc tir thang diém Stapel ciing dugc
phan tich nhw di¥ liéu trong thang diém cé y nghia déi 1ap nhau. Uu diém cua thang diém nay la
cho phép nha nghién ctru tranh dwoc khé khan phai tim nhivng cap tinh tir dbi lap nhau.

Vi du: Hay cho biét cdm nhan ctia Anh (Chij) vé thi tuc mét ctra tai Quan A bang cach danh
d4u (v) vao 6 (0) twong rng v&i sw lwa chon ctia Anh (Chij):

21-1|0 [+1] +2

Nguwi tiép nhan than thién O|goo|go|ao
Phuc vu nhanh chong Ooojg| o
Thiéu hwéng dan quy trinh Oojojo|d
Thong tin rd rang ggjg|g|o

THIET KE CONG CU THU THAP DU LIEU

Phan trén da gioi thiéu cac thang do va quy trinh xay dwng thang do, trong phan nay sé tap
trung gidi thiéu cach thire thiét ké nhirng cong cu nham thu thap va ghi chép di liéu. Trong ca
hai trwérng hop thu thap div liéu bang quan sat va phéng van, viéc st dung cac biéu mau ghi
chép 1a rat can thiét, cac biéu mau nay chinh la cac ban cau héi. Theo Gidi va cong sw (2006),
ban cau héi la mét trong nhirng céng cu dé thu thap di liéu, né bao ham mét tap hop cac cau
hdi va cau tra |oi theo mot logic nhéat dinh. Do vay, ban cau hdi la mét tién trinh dwoc chinh thire
héa nham thu thap, ghi chép lai nhirng thong tin xac dang va dwoc chi dinh ré véi sy chinh xac
va hoan héo twong dbi. Muc tiéu ctia ban cau hai la:

- Chuyén dbi nhirng théng tin can thu thap vao cac cau héi cu thé dé dé dang tra 1oi;

- Thac day, ddng vién dap vién cung cap thong tin mét cach chinh xac, 16i cubn dap vién nhiét
tam v&i cudc phéng van;

- Gidm thiéu nhirng sai s6t xay ra do dap vién tra Ioi khéng chinh xac hoac khi cau tra loi cha
ho khéng thé ghi nhan duorc.

Dé dam bao di¥ lieu thu thap dwoc dap (rng muc tiéu nghién clru va van dé nghién ctru, viéc

xay dwng ban cau hdi can théng qua cac buéc trén co sé 4 giai doan sau:

- Giai doan 1: Xac dinh di liéu can thu thap va phuwong phap thu thap div liéu gém cac buéc
(1) xac dinh di¥ liéu can thiét phai thu thap va (2) xac dinh phwong phap thu thap di liéu;

- Giai doan 2: Phat trién cau hai gém (1) xac dinh ndi dung cau hai; (2) quyét dinh dang cau
héi va cau tra 10i; (3) xac dinh cac tir nglr trong ban cau hdi;
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- Giai doan 3: Phat trién va diéu chinh ban cau hai gébm (1) xac dinh céu tric ban cau hdi va
sap xép thr tw cac cau héi; (2) xac dinh dac tinh vat ly va hoan chinh ban cau héi;

- Giai doan 4: Diéu tra thtr, kiém tra va stra chira.
Giai doan 1: Xac dinh dir liéu can thu thap va phwong phap thu thap dir liéu
Xdc dinh di¥ liéu can thu thap

Dé bao dam thong tin thu thap co6 thé bao pha dugc cac van dé duoc dwa ra, nha nghién ctru
can phai tap hop mét biéu thong tin (theo kinh nghiém, nha nghién ctru nén liét ké trén Excel dé
dé dang kiém soat va phat trién ban cau hdi sau nay). Trong do liét k& nhirng khai niém, nhirng
chi b&o... that sy can thiét d& do lwdng. Qua biéu théng tin nay, can phai can nhac nhirng cau
hdi, phat biéu, t&r ng... pht hop véi muc tiéu, ddi twong nghién ctru. Can can nhéc sb lwong
van dé, théng tin can phai thu thap. Néu nhirng ndi dung qua xa véi muc tiéu nghién ciru thi nén
khéng dwa vao ban cau hdi dé tiét kiém thoi gian va chi phi trong qua trinh thu thap théng tin.
Trong giai doan nay ciing can dy tinh xem nhirng cp dé thang do ndo dung dé do lwéng cac
bién sb, tlr d6 xem xét nén dung loai ky thuat phan tich nao d& mang lai y nghia cho di liéu dé
lam co s& cho viéc thiét ké cau héi & phan sau.

Xac dinh phwong phap thu thap di liéu

Nhirng phwong phap thu thap div liéu so cdp bao gdm phdng van ca nhan truc tiép (face — to —
face, one — to — one), cho dap vién tu tra |, phdng van qua thw, dién thoai, mang Internet (qua
website hodc qua e-mail). M&i phwong phap phéng cé wu va nhwoc diém khac nhau, tiy theo
tinh chat ctia mdi nghién clru ma chon lwa phwong phap cho phu hop. Phwong phap thu thap
dir liéu anh hwéng dén tién trinh thiét ké ban cau héi. Theo Gidi va cong sw (2006), can lwu y
mot sb van dé sau:

- Phéng van tryc tiép: la hinh thirc phdng van hoan thién nhét trong viéc trao dbi trwc tiép
gitra nguwdi trd 1o va phdng van vién. Khi gap truc tiép ddi twong dwoc phéng van, phdng
van vién c6 thé gidi thich mét cach sinh déng cac néi dung cau hdi bang 1&i hoac hinh anh
minh hoa (showcard), cé thé thiét dat méi quan hé nham kich thich mirc dd quan tdm cla
ngudi tra 1o dé s8n long trd 161 ban cau hadi. Trong trwéng hop nay, nhixng van d& ma tinh
chét k§ thuat, nhirng chi dé kho, nhirng cau héi dai va phirc tap cling c6 thé dwoc s dung.
Tuy nhién, day la phwong phap tén nhiéu thdi gian, tién bac vi chi phi cho phéng van vién.

- Diéu tra bang thw tin: 1a hinh thirc g&i ban cau hdi qua bwu dién cho ngudi tra 1o tw tra 1o
theo hinh thirc truyén thdng hodc khong théng qua bwu dién déi véi thw khao sat (géi trwc
tiép hodc nguoi trd 1o tw 1ay & nhirng dia diém nhét dinh). Do vay, nhirng cau hdi trong ban
cau hai phai don gian va nhirng chi d&n cho ngudi tra 16i tra | phai hét stre chi tiét, ré rang.

- Phdng van qua dién thoai: 1a hinh thirc phdng van giao tiép bang I&i, phéng van vién dung
dién thoai goi cho dap vién. Trong trwdng hop nay, dap vién trd I&i cac cau hdi clia ngudi
phdng van théng qua dién thoai ma khong thdy dwoc ngwdi héi va ban cau héi. Hinh thic
nay cho phép phdng van vién giai thich cac cau héi phirc tap cho ngudi tra I nham dap
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&ng ndi dung phéng van. Tuy nhién, trong nhirng trwdng hop nhitng van dé nghién ciu
phirc tap, mang tinh ky thuat cao, ngwdi phdng van khoéng thé sir dung cac catologue,
showcard minh hoa cho qua trinh phéng van.

- Diéu tra qua mang Internet: Mot hinh thirc ma hién nay trén thé gi¢i thwong dung 1a hinh
thirc phdng van bang thw dién t&r (email) hodc phdng van trwc tiép qua trang website c6 thiét
ké ban cau héi nham phéng van mang Internet. Ciing nhw phwong phap phdng van qua thw,
ngudi nghién ctru cé thé héi nhirng cau hdi cé cau tric phirc tap, ciing cé thé gl kém véi
catalogue va showcard vé sadn pham. Tuy nhién nhwoc diém cia phwong phap nay la ti 1&
tra 1&i khéng cao.

Giai doan 2: Phat trién cau hoi

O giai doan nay, ngwoi nghién clru thiét ké nhivng cau hdi cu thé trong dé tap trung vao cach
dat cau hdi va chién lwoc tra 10i (lién quan dén cac cap do thang do va ké& hoach phan tich di
liéu). Thr tw, hinh thirc va cach dat cau hdi, phan gisi thiéu, hwéng dan trad 16i, phan chuyén
tiép va phan két thic cia moét ban cau héi duoc thiét k& nham thu dwoc nhirng div liéu theo yéu
cau dat ra. Cac cau hdi can:

- Khuyén khich dap vién cung cap nhirng cau tra |&i chinh xac/ trung thuc;
- Khuyén khich dap vién cung cép lwong théng tin phu hop;

- Khoéng dé cho dap vién ti chéi tra & cac cau hdi cu thé nao do;

- Khéng dé cho dap vién khéng hoan thanh ban cau héi;

- Pé lai cho dap vién 4n twong tét dep khi tham gia vao diéu tra.

Xac dinh néi dung cau hdi

Cac cau hai trong ban cau hdi dwoc thiét ké dwa trén cac cau héi nghién ctu da dwoc xac dinh.
Theo Cooper and Schindler (2011), can c6 su két ndi gitra cau hdi nghién ctu va cau hai trong
ban cau héi (cau héi do lwdng), cac cau hdi trong ban cau hdi phai chuyén tai ndéi dung mudn
hdi (hay théng tin yéu cau dat dwoc) vao trong cac cau hdi; sau qua trinh phéng van, doi hdi
ngwoi nghién clru phai cé théng tin theo cau héi, muc tiéu nghién ctru dwa ra. Do vay, trong qua
trinh thiét k& nghién ctu, cau hdi va muc tiéu nghién ctu cang rd rang thi viéc xac dinh cac noi
dung can phai thu thap di liéu cang thuan tién.

Nha nghién ctu can xem xét cap dd thang do dwoc lwa chon (biéu danh, thi tw, khoang, ti 1&)
dé c6 thé thé hién thoéng tin mudn hdi va thuc hién cac phwong phap phan tich di liéu yéu ciu.
Nhw da dé cap & phan trén, viéc lwa chon cap dd thang do dé xay dwng cac cau héi sé anh
hwéng rat Ién dén viéc st dung cac ky thuat phan tich. Vi du, van d& nghién ctru can nhirng di
liéu dinh lwong thi cac cau hdi phai sir dung cap dé thang do khodng cach hoac ty 1&. Nhirng
thang do cép do dinh lwong cé thé chuyén sang cip d6 thang do dinh tinh va khéng cé trwdng
hop ngwoc lai. Vi vay, day la buwéc can thuc hién than trong, néu khong sé thu thap dir liéu
khéng dung véi yéu cau dat ra.
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Trong qua trinh xay dwng, nha nghién cru can tw tra 16i cac cau hdi sau day:

Cau hdi nay c6 nén dwa vao hay khong (né céd dap ng dwoc muc tiéu cta nghién clru
khong)?

Do bao phtl clia cau hdi cho van dé& nghién ctru da thich hop chwa?
C6 nén dat nhiéu cau héi nhé dé thay cho mét cau hai Ién nao dé khong?
Dap vién c6 thé hiéu ding cau héi dé tra 16i khong?

Dap vién c6 san sang tra I&i cau hdi khong?

Quyét dinh dang cau héi va céu tra loi

C6 hai dang cau haéi chinh sau:

Cau héi mé la dang cau héi ma trong dé cau héi dwoc ciu tric con cau trd Idi thi khong.
Nguwoi tra 16 ¢ thé tra 161 voi bat ctr thong tin nao va bat civ cau nao duorc coi la thich hop.
Ngui phdng van sé cé nhiém vu viét lai chinh xac nhirng gi cé thé thu thap duwoc. Nhirng
thuan lgi clia cau héi tw do tra I&i 1a cho phép nguwdi nghién clru thu dwgc nhirng cau tra 10
bat ngd, khong dw liéu trwdc; ngudi tra 16i ¢ thé boc 16 rd rang hon quan diém cia minh vé
mot vin dé nao d6, ma khéng bi go bd béi ndi dung cau héi; gidam bét sy that vong cla
ngwdi tra 1o so véi cau hdi dong la khéng cé co hdi phat biéu y kién, chi lwa chon trong tinh
hudng c6 san.

Nhirng kho khan khi st dung cau hdi tw do tra 1&i 1a c6 thé gdp kho khan dé hiéu nguwoi tra
I>i khi ho dién dat kém; khé ma hoa va phan tich; phu thudc vao sy ghi chép clia nguoi
phdng van nén cé thé bd qua nhirng chi tiét quan trong nhung khéng ghi chép lai vi cho rang
khéng can thiét. Dang cau hdi nay it dwoc dung trong trwdng hop phdng van bang thw tin vi
tam ly ngudi dwoc hdi thwdng ngai viét hon 1a néi, ddi khi mét thoi gian vi ngudi tra 16 noi
lan man.

Cau hdi déng la dang cau hdi ma ca cau hdi va cau tra 16i dwoc cau tric. Gdm cac dang cau
hdi sau:

e Cau hdi lueng phan (dichotomous)

Cau hdi lvdng phan la cau hdi co hai Iya chon, trong hau hét cac trwong hop, hai lwa chon
clia cau héi thworng ddi nghich nhau. Ngudi tré Idi chi cé thé chon mét trong hai cau tra 1oi

nhw “cé hoac khéng”, “ding hodc sai”..., loai cau hdi nay thuwéng dung trong trwdng hop dé
phan loai déi twong.

Uu diém cua loai cau hdi nay 1a thiét k& nhanh chéng va dé dang, rat tién lgi trong nhirng
cau hdi co nhiéu chi tiét; d& dang cho nguwoi tré I&i; thuan tién trong x( ly, tinh toan va phan
tich.

Nhwoc diém cta né la cung clp khdng du théng tin chi tiét va bat budc ngudi tra 16i lva
chon cho du ho cé thé chwa chac chan IAm khi chon cau tra 1oi.
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e C4u héi nhiéu Iyra chon (multiple responses)
Cau hdi ma ngudi thiét ké phai liét ké tat ca cac phwong an cé thé co, nguoi duwoc hdi sé
danh dau moét hay nhiéu loai tra 161 duoc liét ké.
Vi du: Hang thang, Anh (Chij) doc loai bao nao duwéi day:
[0 Ha Noi moi
Lao déng
Tién phong
Thanh nién
O Tubitré

Oo0ood

Nhw vay, cé hai van dé hay gap trong khi st dung cau hdi nhiéu lwa chon: (1) liéu cac
phwong an ma ngudi thiét ké liét ké da bao pha hét cac phwong an co thé tra 16i, khi mot
hodc nhiéu Iwa chon nén dwa vao tap hop cau tra 16 (lwa chon) nhwng khéng dwoc dwa vao
va (2) c6 thé dap vién mudn dwa ra cau trd 16i khac véi nhivng lwa chon da dwoc thiét ké.
Trong trwéng hop nay, cau héi cé thé thém lwa chon la “khac” dé dap vién dién cau tra 16i
vao. Khi do, cau hai co thé thiét ké nhw sau:
Vi du: Hang thang, Anh (Chi) doc loai bao nao duwéi day:

J Ha Noi moi
Lao déng
Tién phong
Thanh nién
Tubi tré
O KRAC. CUthE [: e

Oodoo

e C&u haéi danh déu tinh hubng theo danh sach
V& cAu truc, né twong tw nhw cau hdi nhiéu lwa chon, cac phwong an tra o dwoc liét ke, tuy
nhién khac biét 1a nguwoi dwoc hoi sé danh ddu mot phwong an (tinh huéng) ma ho cho 1a
ding nhét.
Vi du: Hang thang, Anh (Chi) thuwéng doc loai bao nao nhét trong cac loai bao dwéi day:
[0 Ha NO§i moi
Lao ddng
O Tién phong
1 Thanh nién
O Tubditré

d

e C4u héi xép hang thi tw (Ranking question)

Vé&i nhu ciu xem xét thi tw clia cac lwa chon la quan trong, cac cau héi xép hang nén dwoc
ap dung.

Vi dy: Xin Anh (Chi) sp xép thir tw wu tién vé cac thudc tinh khi mé thé ATM tai mét ngan
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hang va&i 1 1a yéu td quan trong nhét va (7) 1a yéu td it quan trong nhét:

Uy tinngdnhang ...
Mang lw&i chinhanh ...
Mang lw&i chi nhanh dichvuthé ...
Chién lwoc marketing ...
congnghéstrdung Ll
Chétlvgngdichvuthé ...
Kha nang kétnéi ...

Xdc dinh cdc tir ng trong ban cau hoi

M6t trong nhirng li do ma dap vién khong hiéu hodc hiéu nham cau héi la do cach dung t trong
cau héi. Bap vién cé thé sé khong hiéu dwoc cac tlr nglr chuyén mén hodc cac cau héi dai va
phtrc tap. Do vay, dé dam bao dap vién hiéu duwoc cau hdi, nhivng van dé sau day can dwoc lwu

y:

Nhirng tir thdng dung nén dwoc sir dung trong mét ban cau héi va ching nén phu hop voi
trinh dd hoc van trung binh ctia dap vién (tbng thé nghién ctru). Vi vay, khi st dung ttr ngi,
nha nghién ctru nén biét trinh d6 hoc van trung binh ctia cac dbi twong nghién ctru, néu nhuw
trinh dd hoc van thap thi nha nghién ctu khéng nén st dung nhitng tir nglr mang tinh ky
thuat va mot sb tlr ngir chuyén mén phire tap khac.

Cau hdi c6 gébm nhirng tir chi cé6 mét nghia: Nhivng tr nglr dwoc st dung cho ban cau héi
c6 thé c6 mot y nghia duy nhat dbi véi dap vién. Mot sé tir ngiy khi st dung c6 thé 1am nay
sinh nhiéu nghia khac nhau nhw "thuwdng thwong”; "thinh thoang"; "déi khi "; "luén luén",...
khéng nén st dung trong qua trinh thiét ké.

Tranh cau héi mang tinh mang tinh hwéng dan hodc sai léch, mang y nght thién vi (biased
wording).

Vi du: Ban nghi rang céng ty A c6 nén thuc hién cac chwong trinh quang céo khi cong ty
dang c6 nhirng céo budc lién quan dén x& nwéc thai lam anh hwéng dén mai trwéng khéng?

0 Khéng
0 C6
O Khéng biét

Cau hdi nay thwong lam cho dap vién cé cau tra 1oi 1a khéng vi ¢cé nhirng théng tin dinh
hwéng thién 1&ch (x& nwdc thai lam anh hwéng dén mai trudng khong).

Tranh nhing cau héi mang tinh ngdm ngam:
Vi du: Ban c6 muén st dung dé méi khéng?

Trong cau hdi nay tr d& mdi khéng thé hiéu dwoc hoac néu hiéu dwoc thi co nghia 1a tat ca
moi ngwdi diéu mong mudn st dung sé&n pham, dich vu méi.

Tranh nhirng cau héi mang tinh khai quat héa hoac wéc doan: Mot cau hdi nén dwoc dinh ra
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mot cach cu thé, khédng nén chung chung, cau hdi khéng nén dién dat qua khai quéat hay
phai suy tinh m&i co thé tra 1&i chinh xac.

Giai doan 3: Phat trién va diéu chinh ban cau hai

Xdc dinh céu tric ban cau hoéi va sdp xép thir tw cau hoi

Theo Gi6i va cdng s (2006), ngudi ta co thé chia cac cau héi thanh 5 loai va tao thanh 5 phan
chinh trong ban cau hédi theo chirc nang ctia ching déng gép vao sy thanh céng cla cudc
phéng van gom:

- Phan mé& dau hodc cau hdi huéng dan: Cé tac dung mé dau cudc phéng van mét cach
thuan tién, khéi dau cho chudi nhitng cau tra 16 va gay thién cdm véi ngudi dwoc phdng
van.

- Cau héi gan loc: C6 tac dung chi rd déi twong can dwoc phéng van, tranh phai phéng van
nhirng ngwdi khdng cé kién thirc vé van dé dang diéu tra.

- Cau hdi ham néng: Cé tac dung goi nhé théng tin va tap trung vao chl dé nghién ciru, tranh
cac cdm xuc dot ngdt khi di vao chd dé& qua nhanh, ngudi tra 16i ¢ thé chwa tao dwoc hirng
tha va héi twéng théng tin kip.

- Céc cau héi d&c thu: La nhirng cau héi di vao chi dé nghién ctru: mirc d6 thwdng xuyén khi
st dung san pham? dia diém mua? cadm giac vé chat lwong? dong co st dung?...

- Céc cau héi phu: Puroc sir dung dé thu nhan thém cac théng tin vé déc diém nhan khau cia
ngwdi trad |&i (gidi tinh, tudi tac, nghé nghiép...).

Trong khi thiét ké, can sap xép thi tw cac cau hdi sao cho dap vién cé thé dé dang tra 1o nhét,
nhirng cau hdi khé hoac nhirng cau hoéi mang tinh ca nhan nén dwgc dat sau cung. Nhirng cau
hdi dwoc hdi trwdc co thé 1am anh hwdng dén ndi dung tra 16 cho nhirng cau héi theo sau. Do
vay, nhirng cau hdi chung nén dwoc dat trwdc nhirtng cau hdi cu thé, cé nhw vay mai tranh
dwoc nhivng sai léch tir cac cau hdi cu thé dén cac cau hdi chung. T4t ca nhirng cau héi ¢ lién
quan dén mot cha dé riéng biét nao dé nén duoc héi trwdc khi bat dau mot cha d& méi. Khi
chuyén dbi cht d&, nhirng cau hdi chuyén tiép nén dwoc dat ra dé giip cho dap vién chuyén déi
suy nghf ctia ho dé dang.

Céc cau hdi nén duoc sép xép theo tam li clia dap vién vi th& tw cia cau hdi cd thé khuyén

khich ho&c l1am dap vién khong mudn tra I&i. Cac hwéng dan sau day can duoc lwu v:

- Céc cau hdi phai tao dong lwc cho dap vién, dat nhivng cau héi thi vi ngay & phan dau, cac
cau hoi vé dac diém nhan khau (ma khong phai la cau héi loc) dwa vao phan cubi.

- Puwa céac cau hdi co thé khién dap vién dirng trd I&i & phan cudi clia ban cau hai.

- Th tw cGa cac cau hdi nén tir don gidn dén phirc tap, cac cau hdi doi hdi dap vién phai suy
nghT nén dwa vao phia cubi.

- S dung cac cau chuyén gilra cac chli d&/nhém cau hai.
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Cac van dé khi thiét k& cong cu thu thap di liéu thwdng ndm & t» ngl» dung cho cau hdi, ndi

dung cau hai va trinh tw cia cau héi. Ngwdi nghién clru co thé cai thién chéat lwong cla cudc

diéu tra bang céach:

Xay dwng méi quan hé véi dap vién: Xay dwng méi quan hé véi dap vién cé thé dem dén
cho dap vién s thich tha khi tra I&i phéng van hodc tra & ban cau héi. Néu dap vién cam
thdy phdng van vién dang tin cay, théng tin ciia ho dwoc bdo mat hodc cudc diéu tra nay
dang déng goép vao mét van dé quan trong thi dong lwc dé tra I&i ctia dap vién sé cao hon.
Néu gitra phdng van vién va dap vién cé mbi quan hé tét, dap vién con cé thé chia sé nhirng
suy nghf, y kién ctia minh vé nhirng chi dé c6 thé mang tinh nhay cam va riéng tuw.

Thiét ké tién trinh hai, trinh tw cau héi: Tién trinh héi hodc trinh tw cau hdi anh hudng dén sy
trung thwe trong khi tra I&i cau hdi ctia dap vién, déc biét trong nhirng chi d& nhay cam va
mang tinh riéng tw. Vi thé, ngudi nghién clru can thiét ké trinh tw cac cau héi sao cho dan
dan dwa dap vién tr cac cau héi “an toan” dén cac cau héi nhay cam hon.

Kham pha nhirng chién lwoc tra 161 khac: Khi thiét ké cac cau hdi, nguwdi nghién ctru nén cd
gang phat trién cac phién ban khac nhau ctia mét cau hdi (bao gédm nhirng phat biéu cung
chiéu tich cwc hay cung chiéu tiéu cuc, c6 lwa chon trung 1ap, khéng cé lwa chon trung 1ap).
Nhirng kiéu lwa chon trd |&i nay sé anh hwéng dén viéc hoan thanh ban cau hdi cta dap
vién, dac biét trong cac chi d& nhay cadm. Vi du, khi hdi vé thu nhap cta dap vién, dua ra
céac lwa chon thu nhap nam trong cac khodng khac nhau thi dap vién sé dé hoan thanh hon
viéc yéu cau ho dién chinh xac con sb thu nhap ctia minh.

Xac dinh cac dac tinh vt li va hoan chinh ban céau hoi

Xem xét hinh dang ban cau hdéi, loai font chi¥, c& chir... va trinh bay ban cau hdéi sao cho
ngén gon va rd rang. Ban cau hdi cang ngan gon (nhwng phai ddm bado nhirng ndi dung can
thiét phai thu thap) sé tao cadm giac dé& dang chip nhan tham gia hon dbi véi nguoi tra 1.
Chét lwgng gidy, chat lwong in &n... phdi ddm bao dé tao thién cam va 16i cubn nguoi tra 1o
tham gia vao cudc phéng van (cé mét sb trwdng hop, néu ching ta in ban cau héi trén gidy
mau thi cling cé thé gia tang ti 1& tra ).

Néu dung cau hdi mé thi nén chira khoang tréng di dé ngwdi dwoc hdi ghi cau tra Idi va
dién dat y kién ctia minh.

Khi nhay quang cau haéi trén ban cau hai thi phai chu thich rd rang dé gitp cho ngudi tra 1o
c6 thé biét buwdc tiép theo ho can lam gi.

Vi du: Anh (Chi) da tirng s&r dung dich vu Internet Banking chwa?

O ba trng str dung = Xin chuyén sang tra I&i cau 12
O Chuatieng stv dung = Xin tra |&i tiép cau 6

Giai doan 4: Diéu tra thir, kiém tra va stra chiva

Trwdce khi dung ban cau hdi dé diéu tra, ban cau héi phai dwoc kiém tra va danh gia qua viéc

110



test thtr. Nhirng |i do cho viéc test thr tirng cau héi, badn cau héi va thdi gian biéu cho viéc
phdng van la:

- Kham pha ra cac cach khac nhau dé nang cao sw thich tha ctia dap vién khi tham gia diéu
tra;

- Tang xac suéat dap vién duy tri dwoc s quan tdm va tap trung cho dén Iuc hoan thanh diéu
tra/phdng van/tra 16i;

- X&c dinh dwoc nhivng van dé lién quan dén ndi dung cau héi, tr nglr st dung va trinh tw
cau hai;

- X&c dinh dwgc nhirtng nhédm cau hdi muc tiéu ma phéng van vién phai duwoc dao tao dé hai;

- Tim ra cach cai thién chét lwong di liéu.

Test thtr ban cau hdi c6 thé khong gidi quyét dwoc hét nhirng 16i, sai sb tuy nhién né rat can
thiét dé giam thiéu nhirng 16i sai trong qua trinh thu thap di liéu. Khi thiét ké, viéc chinh stra co
thé phai 13p lai nhiéu 1an (5 lan hodc hon) dé& dam bao chét lwong trong viéc thu thap théng tin
nghién cuu.

Nguwoi tra 161 dwoe chon trong diéu tra thir phai ndm trong tdng thé nghién ctru ctia cudc didu tra
chinh thirc dé& bdo dam tinh khong sai biét clia hai cudc diéu tra clia cling mét ndi dung nghién
ctu. Chinh stra cau hdi, loai b hay bd sung thém cau hdi dwoc thwc hién trong subt qua trinh
diéu tra thir. Sau khi diéu tra thv, di¥ liéu sé dwoc ma hoa va lap danh ba ma dé tiét kiem tdng
thoi gian cGa dw an nghién ctru. Bong thei, xt |i va phan tich di liéu trong diéu tra thir gitip cho
nguwdi nghién clru stv dung tét tat ca cac div liéu dwoc thu thap tlr ban cau hoi.

TOM TAT CHUONG 5

Do lwdng dwoc dinh nghia la qua trinh gan nhitng con sb dbi véi nhivng dac tinh clia cac s vat
nghién clru theo cac nguyén tac da dwoc xac dinh dé co6 thé danh gia, so sanh va phan tich. Cé
bdn loai cAp d6 thang do 1a cap dd thang do biéu danh, thi tw, khoang va ty lé.

Cép do6 thang do biéu danh 1a thang do c6 cap do do lwdng don gidn nhat vi nguwdi ta chi st
dung céc sb dé xac dinh, néu danh cac dbi twong. Cap do thang do thi tw thwdng dung cac con
sb biéu thj vi tri twong dbi gitra cac ddi twong nhwng khéng cho biét khoang khac biét gitra
ching. Thang do khoadng cach cho phép so sanh nhirng khac biét gitra cac dbi twong nhung
khoéng cé mot diém gbc “0”. Cap dod thang do cao nhét ciia do lwdng dwoc thé hién bang thang
do ty I&, trong d6 diém zero la cb dinh.

DPé do lwong thai do cla con nguwdi, nguwdi ta thwong ing dung thang do khoang dé trién khai
céac thang do d&c thu gbm thang Likert, thang c6 ngi¥ nghia déi lap nhau va thang diém Stapel.

C6 3 cach dé danh gia dd tin cay cla mét do lwéng l1a do lwdng 13p lai (test - retest), st dung
dung cu do lwéng twong dwong va do lwdng tinh nhat quan néi tai. Tuy nhién, mét cong cu do
lwéng tét 1a phai cé gia tri. Khi mot thang do c6 gia tri hoan hao thi khong cé khac biét gitra diém
sb do lweng va diém sbé thwe té hay khdng co bat ky mot sai s6 nao cia do lwong. Gitra do
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tin cay va gia tri ciia thang do lvéng cé méi quan hé chat ché véi nhau. Mét thang do lwdng
trwéc hét phai dam bao dd tin cay thi mai co gia tri, tuy nhién, ddm bao dd tin cay chwa han da
c6 gia tri néu ton tai sai s6 hé thng.

Cac cap do thang do dung dé xay dwng cac cong cu thu thap dir liéu nhw ban cau hdi hodc biéu
mau quan sat. Ban cau héi phai ddm bao chuyén nhirng théng tin can thiét thu thap thanh
nhirng cau hdi cu thé ma ngudi duwoc hdi cé thé tra 16i véi mot sy hop tac cao va gidm dwoc sai
sb do tra 1oi; nguoi di phdng van dé thwc hién viéc phéng van va tién liéu trwdc dwoc nhirng
yéu cau trong viéc xt ly dir liéu.

Khong c6 mét tiéu chuén cd dinh nao dé xay dwng mét ban cau hdi nhwng cé nhirng buéc tiép
can gitp cho nguwdi lap ban cau hadi cé thé thiét ké mot ban cau hdi dat dwoc hiéu qua théng tin
cao. Cac giai doan xay dwng ban cau héi gém:

- Giai doan 1: Xac dinh di¥ liéu can thu thap va phwong phap thu thap div liéu gébm cac buéc
(1) xac dinh di¥ liéu can thiét phai thu thap va (2) xac dinh phwong phap thu thap di liéu;

- Giai doan 2: Phat trién cau hai gébm (1) xac dinh ndi dung cau hdi; (2) quyét dinh dang cau
héi va cau tra 10i; (3) xac dinh cac tlr nglr trong ban cau hai;

- Giai doan 3: Phat trién va diéu chinh ban cau héi gdm (1) xac dinh cAu trdc ban cau hdi va
sap xép th tw cac cau hai; (2) xac dinh d&c tinh vat ly va hoan chinh ban cau héi;

- Giai doan 4: Diéu tra thtr, kiém tra va stra chira.
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BAN CAU HOI

LONG TRUNG THANH CUA NHAN VIEN POI VOI TO CHUC

Xin chao Quy Anh, Chij!

Toitén la ..o Chien la o, Trong khuén khé chwong

trinh, t6i thwc hién dé tai nghién ctu vé Long trung thanh cta nhén vién déi véi té chirc. Dé

hoan thanh dé tai, t6i rdt mong nhan dwoc sy quan tdm gitp d& ctia Quy Anh (Chi) trong viéc
tham gia tra 10 ban cau héi nay.

Trwée khi bat dau tra 1o, mong Quy Anh (Chi) doc nhirtng chd y dwdi day:

Tra I&i tat ca cac cau héi (theo nhirng chi dan trong ban cau héi).

Tat ca nhirng thong tin ma Quy Anh (Chij) cung cap trong ban cau héi, ching tbi chi st
dung cho muc dich nghién ctru cta dé tai, ngoai ra, chung t6i hoan toan khéng st
dung cho muc dich khac.

Ban cau héi bao géom .... trang

Xin chan thanh cam on sy giup d& ctia Quy Anh (Chi),

Nguyén Van A

NGWOT PRONG VAN oo
NGay, gior PRONG VAN e

PHAN A\ Y KIEN VE CAC NHAN TO ANH HUONG DEN LONG TRUNG THANH

1. Xin vui 16ng cho biét y kién clia cac Anh (Chi) vé&i (1) la rat khdong ddng y va (7) 1a rat dong y
cac nhan dinh duwgc cho dudi day:

112/3(4|5|6]|7
1. Céng viéc cho phép Anh (Chi) st dung tét cac nang lwc ca nhan Ooogogon
2. Cong viéc rat thu vj Ooooogo|d
3. Codng viéc co nhiéu thach thirc o|o|o|ojo|g|o
4.  Khi cdng viéc hoan thanh tét sé dwoc cong ty rat hoan nghénh O|o|o|ojo|g|g
5. Anh (Chi) dwoc trd lwong cao Ooogogon
6. Anh (Chj) thwdng dwoc tang lvong Ooogogon
7. Anh (Chi) c6 thé sbng hoan toan dwa vao thu nhap tir cong ty Ooooogo|d
8. Tién lvong twong xirng v&i két qua lam viéc mlislinlinlinlinlin
9. Tién lwong, thu nhap dworc trd céng bang O|o|o|ojo|g|o
10. Cbéng ty c6 ché d6 phuc loi tbt Oooooio|d
11. Cong ty thwec hién ché dd bao hiém xa hoi tot O|ooogo|d
12. Cbéng ty thwc hién ché dd bao hiém y té tbt Oooioo|io|d
13. Anh (Chi) hai long v&i ché dd tién thwéng cla cong ty Oooaogn
14. Cobng viéc khong bi ap lyc cao Oaoiogaida|d
15. Cbng viéc khdng doi hdi thwdng xuyén phai lam ngoai gi& Ojoggoo|d
16. Trang thiét bi noi lam viéc an toan, sach sé Ooooogo|d
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17.

Cong viéc dn dinh, khong phai lo I&ng vé mét viéc [am

18.

DPéng nghiép ctia Anh (Chi) thodi mai va dé chiu

19.

Anh (Chi) va cac déng nghiép phdi hop lam viéc tbt

20.

Nhirng ngwdi ma Anh (Chij) lam viéc véi thwéng giup d& 1an nhau

21.

Anh (Chi) cadm thdy c6 nhiéu dong Iwc trau dbi chuyén mon khi
dwoc lam viéc v&i cac dong nghiép clia minh

22.

Anh (Chi) dwoc biét nhirng diéu kién dé dwoc thang tién

23.

Cong ty tao cho Anh (Chi) nhiéu co hdi thang tién

24.

Anh (Chi) dwoc cung cap kién thirc/ k§ ndng can thiét cho cong
viéc

25.

Cong ty tao cho Anh (Chi) nhiéu co héi phat trién ca nhan

26.

Céap trén hdi y kién Anh (Chi) khi c6 van dé lién quan dén cong viéc
cla anh/chj

O |0 O /Oogo O/0Oo0o0oo
OO O /Oo0g O/0Oo0o0ono
O |0 O /o0o 0 00o0ono
O |0 O /o0o 0 00o0ono
OO O /Oo0g O/0Oo0o0ono
OO O /Oo0g O/0Oo0o0ono
OO O /Oo0g O/0Oo0o0ono

27.

Cép trén khuyén khich cip dwéi tham gia vao nhirtng quyét dinh
quan trong

28.

Nhan vién dwoc sy hd tro clia cap trén

29.

Cong ty hoat dong co hiéu qua

30.

Nhan vién duwoc tdn trong va tin cay trong cong viéc

31.

Lanh dao c6 tac phong lich sy, hda nha

32.

Nhan vién dwoc dbéi xt&r cdng bang, khdng phan biét

33.

Anh (Chi) c6 y dinh & lai lau dai cung cong ty

34.

Néu c6 noi khac co 10 @& nghi lvong bdng tuvong d6i hap dan hon,
Anh (Chij) van sé & lai cung cong ty

O |Ooo0ooogp O
O |Oo0oooogp O
O |ooogogpd
O |ooogogpd
O |Oo0oooogp O
O |Oo0oooogp O
O |Oo0oooogp O

35.

Vé nhiéu phwong dién, Anh (Chi) coi cong ty la mai nha th& hai
cla minh

O

O

O

O

O

O

O

2. Quy Anh (Chi) da dwoc nha quan tri trinh bay phwong thirc kinh doanh méi, xin cho biét y
kién ctia Quy Anh (Chi) v& mirc d6 tw chl trwdc va sau khi thir nghiém phuwong thire 1anh dao
m&i. Xin vui ldng cho biét y kién ciia cac Anh (Chi) véi (1) la hoan toan khéng déng y va (7) la
hoan déng y cac nhéan dinh dwoc cho dudi day:

1. Phuwong thirc quan ly hién tai trao quyén tw chi cho nhan vién

2. Phuwong thirc quan ly méi trao quyén tw chi cho nhan vién

3. Anh (Chij) coi cdng ty la mai nha thi hai cia minh

Oogg|e»

g|gojgms

OO0 w

oogps

Ogg|a

Ogg|e

Oogp~N

3. Trong phwong thirc quan ly maéi:
a. Anh (Chi) mong muén ap dung chién lwvoc:

0 Binh hwéng vao céng viéc
0 Binh hwéng vao nhan vién
0 Binh hwéng vao quy trinh

b. Anh (Chi) mong muén cho phép mirc d6 linh hoat:

0 Cao
O Trung binh
O Théap
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PHAN THONG TIN VE DAP VIEN

Xin vui 16ng cho biét y kién ctia Anh (Chi) v&i méi cau héi dwéi day:
1. Anh (Chi) dang cbng tac tai bo phan:
0 Kinh doanh O Ky thuat 0 Van phong
O Kétoan O Khac, CUth@ 1A ..o,
2. Vi tri (chrc vu) céng tac cia Anh (chi) trong doanh nghiép la:
0 Nhan vién cac bé phan
[0 Can bo phu trach & cac bd phan
O Trwéng phong (ban) hoac twong dwong
3. Gidi tinh:

J Nam O N
4. Trinh d6 chuyén mén, nghiép vu:
O Trung cap [0 Cao dang 0 Paihoc [0 Sau dai hoc
5. Anh (Chij) da cbng tac tai cong ty ............. nam.
6. D6 tudi cia Anh (Chi)1a ............. tudi.
7. Anh (Chij) dang cong tac tai:
O Mién Béc O Mién Trung O Mién Nam
8. Anh (Chi) dang dwoc quy hoach & déi ngii ké can:
O Loai1 O LoaiZ2 O Loai3 O Loai4

9. Anh (Chi) da nhan dwoc danh hiéu thi dua ctia Céng ty tr khi cong tac dén nay:
O Co

0 Khong
10. Trung binh hang thang, lwong va thuwdng cta Anh (Chi) la:
LWONG:  covvveeeeeeieeeeeeean dong /thang
ThWONG: .o, dong /thang
11. Chi tiéu hang thang:
0 Duwéi 3 triéu O Tw3déns
O Tw5dén7 O Tw7trélén
12. Hang thang, Anh (Chi) doc loai bdo nao duéi day (cé thé chon nhiéu loai bao):
0 Ha NO§i moi [0 Lao dbng O Tién phong
O Thanh nién O Tuditré

13. Trong 3 mén thé thao dé& nghi, Anh (Chi) thich trién khai phong trao thé thao:

0 Bodng da

O Cauléng

0 Tenis
Néu Anh (Chj) co nhiing y kién dong gop thém théng tin trong ban cau hdi, hdy ghi vao khoang
trong dwdi day:

Xin cam on sw cdng tac cua cac Anh (Chi)!
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CHUONG

CHON MAU VA TO CHUC THU
THAP D LIEU

(SAMPLING AND DATA
COLLECTION)

CHON MAU TRONG NGHIEN CU'U

Khi thwe hién nghién clru trén thyc té, théng thuwdng nha nghién clru khdng thé thwc hién
nghién ctru trén tdng thé do nhidu nguyén nhan nhw tdng thé qua Ién. Bén canh do, cé mot sb
nghién ctru phai dung chinh san pham dé thwc hién, diéu dé khéng cho phép khi tdng thé qua
Ién. Do vay, can phai chon mau dé thwc hién nghién ctru. Chwong nay sé gidi thieu mau va
phwong phap chon mau, mot s6 van dé can phai thwc hién trong qua trinh thu thap di liéu ciing
dwoc trinh bay trong chuong nay.

M6t s6 dinh nghia
Phan ti (elements)

M6t phan t&r 1a mét don vi trong doé théng tin vé né dwoc thu thap va lam co s& cho viéc phan
tich, thong thwdng trong 1dy mau nghién ctru, nhivng phan t&r 1a con nguwdi, tuy vay ciing c6
nhirng loai phan t&r khac nhuw la: gia dinh, clra hang hoac doanh nghiép.

Téng thé (populations)

Tt ca cac quan sat, cac phan t& trong bét ky Iinh vuc cla cudc diéu tra tao thanh mot “tbng

thé”, mot liét ké day du cha tat ca cac phan t trong “tdng thé” dwoc biét dén nhuw mét yéu ciu
diéu tra tbng thé. Mat tdng thé la sw tap hop cac phan ti, cé 2 loai tbng thé:

- Tbng thé cha dich (target population): La mét tbng thé dwoc yéu cau bdi dac trwng thong tin
can nghién ctru.

- Tbng thé 14y mau (sampling population): La mét téng thé thwc t& dwoc chon trén yéu cau
théng tin can nghién ctu.

M&u (sample)

Khi nghién ctru thue dia dwoc thue hién trong thue t&, can nhac vé thoi gian va chi phi hdu nhw
ludn dan dén mét sy lwa chon s ngudi tra I&i nghia 13, lwa chon chi mét s6 quan sat nhat dinh,
ngwdi trd & dwoc lwa chon cang dai dién cho téng thé cang tbt, muc dich dé tao ra mot mét cét
ngang thu nhd biéu thi cho téng thé. Ngudi trd 161 dwoc lwa chon goi (theo ky thuat) 1a mot
“mau” va tha tuc lwa chon goi la “k§ thuat 1dy mau” va khao sat thuc hién dwoc biét dén nhw 14
“diéu tra mau”. V& mét toan hoc, quy mé tbng thé Ia N va néu mét phan cuda kich thwéc n cla
tbng thé nay dwoc chon theo mét vai quy tdc dé nghién ctiru mot sé dac tinh cha tdng thé, nhom
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bao gébm céac n don vi nay dwoc goi la “mau”. Nha nghién clru phai chuan bi mot thiét ké mau

cho nghién ctru ctia minh, nghia la phai lap ké hoach modt mau nén dwoc Iwa chon nhw thé nao

va kich c& mot mau sé 1a bao nhiéu.

Tai sao phai chon mau

Viéc thwe hién mot cudc didu tra ludn lién quan dén chi phi bd ra ctia doanh nghiép hodc cla
nha nghién ctu nhw chi phi, thdi gian.... khi mau Ién. Mot nha nghién clru khéng thé thuc
hién nghién clru trén ca tdng thé hodc trén mau qua I&n vi sé phat sinh chi phi va tén thoi
gian (dac biét Ia thyc hién trong diéu kién han hep vé chi phi va thoi gian). Bén canh dé, co
hdi chi xay ra mot 1an va vao mot thoi diém nhét dinh, khi ching ta thwe hién nghién ctru trén
tbng thé, doi khi thdi gian qua I16n va lam bé mét co hoi.

Trong mét sé trwdng hop, chi tiéu nghién cteu cé ndi dung phirc tap, khong cé diéu kién diéu
tra & dién rong. Nhd d6, két qua diéu tra thu dwoc trén mau sé phan anh dwoc nhiéu maét,
cho phép nghién ciru cac mdi quan hé can thiét ctia hién twong nghién ciru.

DPong thoi, khi mau qua 1&n, viéc tién hanh diéu tra toan bo téng thé van khéng thé nang cao
dd chinh xac cuta théng tin trong khi lai tén kém chi phi va mét nhiéu thdi gian. Viéc nghién
ctru trén mau co thé 1am gidm sai sb phi chon mau (sai sb do can, dong, do, dém, khai bao,
ghi chép...), cac sai sb6 nay luén luén ton tai va anh hwéng khéng nhd dén chét lwong sb liéu
thdng k&, nhat 1a cac chi tiéu c6 ndi dung phirc tap, viéc tiép can dé thu thap sb liéu kho khan,
tdn nhiéu thoi gian trong qua trinh phéng van, ghi chép va dac biét hon 1a déi véi cac chi tiéu
diéu tra khéng c6 s8n théng tin ma doi hdi phai héi twdng dé nhé lai thi nghién ctu trén mot
mau qua I&n hay tbng thé khoéng thich hop.

Trong nhi*ng tinh huéng ma viéc kiém tra, do lworng cé thé pha hiy phan t&r (vi du khi nghién
ctu kiém tra chat lwong lon sira thi cAn phai pha v& lon siva) thi viéc 1dy mau hodc mot sb
cac hién twong kinh té - xa hoi, moi trwdng,... khéng thé tién hanh theo phwong phap diéu tra
toan bb.

Han ché cta diéu tra chon mau

Do viéc chon m&u nén nghién ctu chi tién hanh thu thap sb liéu trén mot sé don vi, sau dé
dung két qua dé suy rong cho toan bo tbng thé chung nén két qua luén ton tai sai sé chon
mé&u. Sai sb chon mau phu thudc vao dd déng déu cda chi tiéu nghién clru, vao c& mau va
phuwong phap t6 chirc chon mau.

Két qua cta nghién ctu trong mau cé thé khéng thé tién hanh phan nhé theo moi pham vi va
tiéu thirc nghién ctvu nhw diéu tra toan bd ma chi thuwc hién dwoc & mirc dd nhat dinh tuy
thudc vao c& mau, phuong phap té chirc chon mau va dé déng déu gitra cac don vi theo cac
chi tiéu dworc diéu tra.

Ky thuat chon mau

Cé thé chia ky thuat chon méau thanh hai loai:

Chon mau xac suét hay goi la lAy mau dai dién (representative): Pay 1a phwong phap ma xac
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suat cia mbi phan tir dwoc chon tir tbng thé da biét va thworng nhw nhau cho tat ca cac
trwdng hop.

- Chon mau phi xac suét hay goi la 1Ay mau phan doan (judgemental): Xac suat méi phan ti
dwoc chon tr tdng thé chwa duoc biét.

Ky thuat chon mau xdc xuat
Ky thuat chon mau xac suét cé thé chia thanh 4 giai doan:

- X&c dinh khung chon méau (sampling frame): Khung chon mau la danh sach day da moi phan
t& trong tdng thé ma tlr d6 chung ta |4y mau, véi viéc xac dinh khung chon méau sé gilp
chung ta xac dinh tbng thé can tbng quat hoa.

- Quyét dinh kich c& 14y mau: Sy tdng quat héa tir mau 1én téng thé ludn gén véi mot sai sb
nhat dinh, kich co mau cang 1&n thi kha nang sai s6 cang thap va ngwoc lai. Tuy nhién, viéc
chon moét mau Ién ludn di kém véi chi phi vé thdi gian va tién bac. Viéc quyét dinh c& lay mau
phu thudc vao (1) dé tin cay, (2) sai sb cé thé chap nhan dwoc, (3) loai (ky thuat) phan tich dw
dinh st dung va (4) d6 1&n cda téng thé.

Bén canh d6, can phai can nhac ty 1& hdi dap (tra 1) trong qua trinh nghién ctu, néu viéc dw
doan ty I& khéng hdi dap cao, kich c& 14y mau phai cao dé dam bao dd tin cay cta nghién
ctru. TV 16 khong hdi dap co thé do tir chdi hdi dap, khong du didu kién hdi dap, khdng co kha
nang xac dinh dia chi hodc dia chi nguwoi héi dap duwoc xac dinh nhwng khong thé tiép can.
Khi do, ty 1& hoi dap thuc su sé 1a:

Téng sb nguwdi hdi dap

Ty lé hoi dap = : - - - - - -
thye sy (f) TOng sO ngwdi trong mau - SO khdng du dieu kién — S6 khong tiép can dwoc
Trong qua trinh nghién ctru, can phai wéc lwong ty 1& hdi dap thuc sw dé tinh toan kich c&
mau can lya chon dé thuc hién nghién ciru (vi du 55%). Gia s nha nghién ciru muébn thuc
hién v&i mot mau téi thiéu ny la 500 d& dam bao cho ky thuat stv dung phan tich. Khi d6, c&
mau can thiét lwa chon dé thyc hién (diéu tra) téi thiéu n la:
ne*100% 500 * 100

C& mau thyc hién diéu tra (n) = = =909
f 55%

Ty I& héi dap cé anh huéng réat Ion dé chéat lwong cha nghién ctu, viéc khdng tra 1 cé thé do
la ban cau héi khéng dén duwoc noi nhan hodc ngwdi nhan duwgc ban cau héi nhung tir chdi
trd I&i. Chinh vi thé, cac nd lwc nham gia tang ty 18 trd 1&i ludn 1a van dé quan trong dé gidm
bét sai sb do khong tra I&i. Sau day 1a mot sé gidi phap nhadm cb gang gia tang ty 1@ tra 1

e Nén gl thu trwéc dé thong bao cho ngwdi phdng van va dé nghi ho hop tac.

e Ddi v&i hinh thire phdng van bang thu tin, khi giri thw, can lwu y hinh thire va chat lvong
bao thw, tem.

e Dong vién bang tang phdm hodc tién sé lam gia tang ty 1é tra |oi.
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e Can dam bao viéc diu tén hay giir bi mat trong nhirng trwdng hop lién quan dén van dé
riéng tw..

e Huén luyén, tuyén chon nhan vién phdng van kj lwdng sé gép phan tang hiéu qua tiép
xuc.

- Lwa chon ky thuat chon mau va lwa chon mau: C6 nam ky thuat co thé dwoc st dung trong
chon mau xac suét:

Chon m&u ngéu nhién don gian (simple random)

Chon mau ngau nhién don gian hay con goi la chon mau ngéu nhién bao gbém viéc lwa chon
mau mot cach ngau nhién tir khung mau béng cac bang sé ngau nhién sao cho méi don vi lay
mau trong cau tric c6 mdt co hoi hién dién trong mau bang nhau. Bé thwc hién phwong phap
ldy mAu nay, can danh sb véi mbi phan t&r trong khung mau &ng véi mét sé6 duy nhét tr 1 dén
n va tién hanh Ilya chon cac phan tir twong (rng v&i cac con sé cho dén khi dat dwoc kich c&
mau thye hién diéu tra.

Chon méau ngau nhién c6 hai loai: ldy mau ngu nhién thay thé hodc khéng thay thé. Trong
ldy mau ngau nhién thay thé 1a hinh thirc 1dy mau ma phan t& dwoc dwa tré lai khung mau
sau khi phan t&r d6 da dwoc chon, mau khoéng thay thé 1a hinh thirc khéng dwa phan ti tré lai
vao khung mau. Trong thuwc t& nghién ctru marketing, 14y mau ngau nhién khéng thay thé
dwoc st dung chi yéu va ngudi ta thuweng dung may tinh dé& hinh thanh cac con sé ngau
nhién, gilp cho viéc lwa chon cac phan t&. Phuwong phap chon mau ngau nhién don gian
dwoc ap dung co két qua khi tdng thé nghién clru khéng phan tan qua rong vé mat dia ly; cac
phan t& trong tdng thé c6 kha nhiéu sy ddng nhat vé dac diém mubn nghién ctru.

Theo Gidi va cdng sy (2006), wu diém clia phwong phap chon mau ngau nhién don gian 1a
dé hiéu, dé thuc hién; trung binh m3u 1a mét sw tinh toan khach quan cla trung binh tbng thé
nghién ctru; phwong phap tinh toan don gian, d& dang. Nhwoc diém cta phwong phap chon
mau ngau nhién la (1) trong nhiéu trwéng hop, sw bién thién cla tdng thé nghién ciru rat roi
rac va khong theo quy téc, thi lAy mau ngau nhién khéng dwoc dung dén vi né kém chinh
xac; mau co6 thé khéng mang tinh dai dién, ho&c bi léch; (2) dé lwa chon cac phan ti, can
phai danh du va lap danh séach téan bd tbng thé dé s dung bang s ngu nhién, bdc tham,
quay sb,... cdng viéc nay kho thue hién dwoc khi tdng thé Ia qua Ion va (3) mau dugc chon ¢co
thé bi phan tan, do vay tén kém chi phi va khé khan trong di lai khi thu thap di liéu.

Chon méu cé hé théng (systematic)

Chon mau c6 hé thdng véi sw bat dau ngau nhién 1a mét phwong phap chon mau duogc tién
hanh bang cach lay tirng don vi thir k tir mét tdng thé nghién clru co thd tw. Pon vi dau tién
dwoc chon mét cach ngéu nhién, k dwoc goi la khoang cach 14y mau, sb nghich dao 1/k la ty
l& 1Ay mau. Phwong phap chon mau cé hé théng thwong dwoc ap dung khi thi tw clia cac
don vi ldy mau la ngau nhién.

Uu diém ctia phwong phap chon mau cé hé théng 1a chinh xac, dé tiép can, thich hop cho
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moi kich c&, chi phi thdp. Nhwoc diém cla phwong phap chon méu nay 1a cé thé moét mau
dwoc lay chi bao gdm nhirng don vi cé cing mét dang va can thiét phai cé danh sach cac
don vi ldy mau theo thir tw.

Chon m&u ngéu nhién phan tang (stratified random)

Ky thuat chon mau ngau nhién phan tang |a k§ thuat phan chia téng thé thanh hai hay nhiéu
tang quan trong va co y nghia, dwa trén moét hay mét s thudc tinh. Viéc chia téng thé thanh
mot loat cac tang c6 nghia la mau sé cé tinh dai dién hon va lic d6 cé thé chac chan rang
méi tang dwoc dai dién theo ty 1& trong mau. Tuy theo dac diém nghién ctru, téng thé cé thé
dwoc phan tAng theo nhiéu tiéu thirc khac nhau; va cé thé phan tAng mot cap (mot tiéu thirc)
ho&c nhiéu cap (nhiéu tiéu thirc); va khi chon mau ngau nhién phan tang cé thé theo ty & (ty
lé mau twong (rng v&i ty 1é tdng thé) hodc khong theo ty 1&.

Uu diém ctia phwong phap chon mau ngau nhién phan tang: (1) sw phan nhoém co thé lam
gia tang mirc d6 chinh xac cla viéc danh gia cac ddc diém téng thé nghién ctru; (2) thuc hién
thuan tién, phan tich s6 liéu kha toan dién. Nhwoc diém cta phwong phap nay la can phai lap
danh sach cac don vi ldy mau theo tirng nhom; tén kém chi phi di lai, dac biét khi tdng thé
nghién ctru trdi rong trén mot vang dia ly rong 16n. V&i nhivng wu diém va nhwoc diém trén,
phwong phap chon mau ngau nhién phan tang thwérng dwoc ap dung khi tbng thé nghién ctru
c6 sw phan bb clta dic diém nghién clru rat roi rac, hay tap trung trén nhirng diém nhd bj
phan tan cua téng thé.

Chon mé&u theo cum (cluster)

Chon mau theo cum nhin cé vé twong tw nhu phwong phap chon mau phan tang vi can chia
tbng thé thanh nhirng nhém riéng biét trwdc khi ldy mau. Tuy nhién, theo Gidi va cong sw
(2006), cac cum dwoc tao nén bdi nhirng phan t& di biét, khdng déng nhat, mién sao méi
nhéom sé la dic trwng cla tdng thé nghién cru. Vi du, nghién clru vé sinh vién trong moét
trwdng dai hoc, thay vi chon cac phan ti 1a sinh vién theo kich thwéc mau, cé thé chon don vi
ldy mau 1 I&p; do vay khéng can phai lap danh sach sinh vién, ma lap danh sach cac Iép. Khi
thwe hién diéu tra, thi tit ca sinh vién trong mét I&p dwoc chon déu dwoc tiép xuc.

Uu diém cha phwong phap chon mau theo cum la khéng can thiét phai xay dwng mét danh
sach tat ca cac phan t&r trong tbng thé nghién clru ma céu trac dbi véi ldy mau theo cum Ia
mot danh sach cac cum. Ngay ca khi danh sach cac phan t& da co san, viéc ldy mau theo
cum van it tdn kém hon vé chi phi. Nhwoc diém ctia phwong phap nay 1a & ché trong thuc té,
ldy m3u theo cum khéng hiéu qua bang ldy m&u ngau nhién hay phan tang. Chang han,
nhirng hd gan ké nhau thwong cé dac diém twong tw nhau hon nhivng ho riéng biét, diéu nay
sé anh hwdng dén tinh dai dién ctia mau, va dwoc thé hién qua sai sé chon mau tang.
Chon méu nhiéu giai doan (multi-stage)
Chon mau phan tang 1a sw phat trién ctia ky thuat 1y mau theo cum, bao gdm mét chudi lay
mau theo cum, méi 14n ldy mau c6 dang ky thuat 1&y mau ngau nhién. Phwong phap nay
thwong duwoc st dung dé khac phuc nhirng van dé ctia moét tdng thé phan tan vé dia i,
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khi viéc tiép xuc truc tiép la can thiét hay viéc xay dwng moét khung mau cho mét khu vuc dia
ly réng I&n tdn kém va mét nhiéu thai gian.

- Kiém tra tinh dai dién cia mau: Théng thwéong, viéc kiém tra tinh dai dién ca mau bang cach
so sanh di¥ liéu thu thap dwoc tr mau véi dir liéu tr ngudn khac cla téng thé.

Ky thuat chon méu phi xdc suat
Chon méu theo han murc (quota)

Chon mau theo han muc la hinh thérc chon mau mang tinh phi ngdu nhién va thuéng dwoc st
dung cho céac cudc khao sat bang phdng van. Ky thuat nay thwe hién bang cach (1) chia téng
thé thanh nhirng nhom cu thé, (2) tinh han m&c cho mdi nhém, (3) giao han mérc cho mdi ngu i
phdng van va (4) tdng hop dir liéu thu thap bdi nhivng ngwdi phéng van dé cung cdp mot mau
day dd. Uu diém cla phwong phap 1y mau theo han mirc 13 it tdn kém va cé thé hinh thanh
nhanh chéng nén thwdng dwoc (ring dung cho nhikng téng thé 16n.

Chon mé&u theo muc dich (purpose)

Chon méu theo muc dich hay chon mau phan doan cho phép st dung phan doan dé lwa chon
cac phan tir. Theo phwong phap chon mau phan doan, nhirng phan t&r 1ay mau dwoc chon dya
vao didu ma nha chuy&n mén suy nghi cé thé théa man mét tiéu chudn nao dé. Cé hai hinh
thirc Iwa chon phan doan: ldy mau theo dw luan va phan doan théng ké.

Chon mau tich Iy nhanh (snowball)

Ky thuat 1ay mau mé rong dan thuweng duoc st dung khi khé xac dinh cac thanh vién cua téng
thé mong muén. Theo phwong phap nay, nhitng don vi ldy mau (hay phan t&) ban dau dwoc
lwa chon bang cach s dung cac phwong phap xac suat, nhwng nhivng don vi b sung tiép do
duoc xac dinh tlr thong tin dwoc cung cép bdi cac don vi ldy m3u ban dau. Tuy nhién cach
chon m&u mé rdng dan (snowball) cé thé cé sai léch vi nhirtng nguwdi dwoc gidi thiéu ra thwong
c6 mot s6 dac diém twong déng vé nhan khiu hoc hay tam ly, sé thich.

L&y méu tw chon (self-selection)

L4y mau tw chon s dung khi nghién clru cho phép méi phan t&r (thwéng 1a cac ca nhan) xac
dinh mong muédn dwoc tham gia vao nghién ctru. Vi vay, can cdng bd nhu ciu can cac phan tir
trén cac phuwong tién truyén théng va tap hop cac phan t& tham gia dé thu thap dir liéu.

Chon mé&u thuén tién

Theo cach chon mau nay, ngudi nghién cteu chon ra cac don vi ldy mau dwa vao “sy thuan tién”
hay “tinh dé tiép can”. V&i phwong phap chon mau thuan tién, rat khé xac dinh tinh dai dién cla
mau. Sy lwa chon cac don vi mau mang tinh chd quan cGa nguw®i nghién ciru vi thé dd chinh
xac va dd tin cay khong cao, it dwoc st dung rdng rai. Sau khi da xac dinh mau, véi cong cu da
duoc thiét ké, nha nghién clru sé té chirc thu thap dir liéu nham dam bao yéu ciu va muc tiéu
nghién ctru.
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TO CHUPC THU THAP DU LIEU

Sau khi hoan tat viéc 1ap ké hoach thu thap di¥ liéu va chon mau nghién ctru, nha nghién cliru sé
tién hanh thu thap div liéu. Trong qua trinh thu thap can cha y dén viéc (1) gidm thiéu nhirng sai
s6t va (2) toi da hoa thong tin thu dwoc. Dac biét, nghién cru luén phai can nhac nham dam bao
van dé (1) thoi gian, (2) chi phi ludn han ché va (3) méi trwdng thu thap rong I1&n va luén thay
ddi 1am anh hwéng dén dong co hanh déng, mirc dd tich cwc clia ngudi phdng van... va co thé
lam gidm tinh chinh xac cta nhirng théng tin thu thap dwoc. Cé nhiéu phwong phap dé thu thap
div liéu nhu:

- Quan sét,

- Phéng van ca nhan truc tiép,
- Phéng van bang dién thoai,

- Phéng van bang thuw tin,

- Phéng van qua mang Internet,
- Phéng van qua mang noi bo.

Mbi phwong phap diéu cé nhitng wu nhwoc diém nhét dinh, vi vay, khi thiét ké nghién ctu can

phai xac dinh phwong phap thu thap di liéu 1a phuwong phap nao dé thwe hién viéc thiét ké cong

cu thu thap di liéu va phac thdo quy trinh thwe hién viéc thu thap dir liéu phu hop. Mot sb sai
s6t co thé xay ra lam anh huwéng dén chéat lwgng théng tin, ty 18 héi dap... va can chu y khi thuc
hién viéc té chirc thu thap dir liéu:

- Do lwa chon dbi twong: Do viéc tiép xuc khéng dung ngudi trong phdng van qua dién thoai
hay nham dia chi trong phéng van qua thuw...

- Do thuc hién phdng van khong day di: Do ngudi phéng van cb tinh bd bét bd phan ngudi
phéi dwoc phéng van trong phéng van tryc tiép, khéng cd ngwdi nhan trong phéng van qua
thw tin hoac khéng co dién thoai, Internet...

- Do khéng tra l&i: Khi nguoi dwoc phdng van khdng muén cung cap théng tin do phéng van &
noi khong thich hop, diéu tra nhirtng van d& mang tinh riéng tw, t& nhi nhung thé ké cong cu
thu thap khoéng tét, nguoi tré |&i so nhan dién.

- Do giao tiép khong tbt hoac thiét 1ap bau khéng khi khong tbt gitra ngudi phdng van va nguoi
duwoc phéng van.

- Do sai so6t trong luc ghi chép.

- Do gid mao cla nguoi phéng van...

Dé cho viéc thu thap dir liéu dwoc tét, cac nha nghién ctru can phai quan tri tt viéc to chire thu

thap di¥ liéu tai hién trwong tor viée chuén bj cac cbng cu thu thap dir liéu, td chire viéc khao sat

thir, tuyén chon ngwdi phdng van, hwéng dan, giam sat va kiém tra dé kip thdi phat hién, diéu
chinh, thyec hién lai viéc thu thap di¥ liéu ngay tai thoi diém va hién trwdng mong mudn thu thap
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dir liéu dé dam bao thoi gian va chi phi trong qua trinh thue hién.

TOM TAT CHUONG 6

Viéc thwc hién diéu tra toan bod téng thé muc tiéu rat khé thwe hién vi nhivng gi¢i han vé ngan
sach va thoi gian va qui mé Ién cla tdng thé. Do d6, chon mau dwoc thwe hién dwa trén co s&
cho rang néu chon mau co6 tinh dai dién cho téng thé thi nhitrng théng tin thu dwoc trén mau sé
c6 thé suy rong ra tbng thé. Dé co thé tién hanh chon mau can tra 1o cac cau héi (1) tbng thé
muc tiéu la nhirng ai; (2) liéu cé biét dwoc khung 14y mau khéng; (3) nén lwa chon phwong phap
ldy mau phu hop nao; va (4) qui md mau bao nhiéu |a can thiét.

C6 hai phwong phap 1y mau 1a phwong phap 1y mau xac suét va phwong phap lay mau phi
xac suat. Cac ky thuat trong phwong phap 1y mau xac suéat duwoc dwa trén sy lwa chon ngau
nhién, trong d6 xac suat ma méi phan t& dwoc chon vao mau la dugc biét trudc. Ky thuat don
gidn nhéat Ia chon mau ngau nhién don gian, tiép theo la chon mau ngéu nhién phan tang, chon
mau theo hé thdng, chon mau theo cum va chon mau nhiéu giai doan. Tuy nhién, phwong phap
ldy mau xac suét 1a kho thwe hién vi qui md tdng thé muc tiéu thwong khong dwoc biét. Do vay,
phwong phap ldy mau phi xac suét dwoc sir dung kha réng rai vi tinh tién loi ctia né. Cac kj
thuat 1dy mau xac suét bao gébm chon mau theo han mirc, theo muc dich, tich Iy nhanh, tw
chon va thuan tién.

Qua trinh thu thap di¥ liéu dong vai trd quan trong trong nghién ctru vi & giai doan nay, thong tin
phai ddm bao sw khach quan, trung thuc va sai sét dwoc téi thidu héa. Chwong nay da nhac lai
cac phwong phap thu thap div liéu va chi y vé nhivng sai sét khi thue hién thu thap dir liéu nhw:
(1) sai s6t do lwa chon dbi twong; (2) sai sét do thwe hién phdng van khéng day dd; (3) sai sot
do khéng tra I&i; (4) sai sét do giao tiép khong tét; (5) sai st do luc ghi chép; (6) sai sét do
ngudi phdng van gia mao.

CHUONG GIO1 THIEU CHUNG VE
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PHAN MEM NG DUNG TRONG
PHAN TiCH DU LIEU:

PHAN MEM SPSS

Ngay nay, viéc trng dung cdng nghé thong tin dé phan tich di liéu trong nghién ctru khoa hoc Ia

hét strc phd bién, cé mdt sd phan mém duoc sir dung dé phan tich dir liéu trong nghién ctru

khoa hoc nhw EVIEW, STATA, SPSS... méi loai déu c6 nhitng wu nhwoc diém nhat dinh. Do
vay, trudc khi thwe hién nghién clru can xac dinh phdn mém nao dwoc sir dung trong qua trinh
phan tich dé dat dwoc hiéu qua cao nhat. Quyén sach nay sé gigi thieu rng dung phan mém

SPSS (Statistical Product and Service Solutions trwéc day la Statistical Package for Social

Sciences) dé phan tich di¥ liéu. Uu diém cta phan mém nay la tinh da nang va linh hoat trong

viéc lap cac bang, st dung cac mé hinh phan tich ddng thoi loai bd mét sé cong doan (buéc)

khéng can thiét ma mot sé phan mém khac gap phai.

Trong nhiéu trwéng hop, nha phan tich di liéu cé thé 1a nha nghién ctru hodc khong phai la nha

nghién ctu (hay la nha phan tich), d& dadm bao tinh chinh xac cGa quéa trinh phan tich, nha

nghién clru (hodc phan tich) can phai lap két hoach phan tich, dat thwc hién dwoc diéu do, nha
phan tich can phai:

- N&m virng muc tiéu nghién ctru;

- N&m virng cac cip do thang do va dac diém cta cap do thang do s dung trong viéc thiét ké
cong cu thu thap di liéu (ban cau héi...);

- Céu tric ctia cong cu thu thap di liéu;

- Liét ké cac céng cu, phwong phap thwc hién;

- Xem xét thoi gian, chi phi... d& hoan thanh viéc phan tich.

- Thuwc hién viéc lam sach di¥ liéu va ma héa mét cach khoa hoc.

Trén co s& xac dinh ban cau hdi va ké hoach phan tich di¥ liéu, qua trinh chuan bj di liéu, nhap

liéu va phan tich cé thé thdng qua moét sé cong doan nhu sau:

KIEM TRA CONG CU THU THAP D LIEU

Sau khi tién hanh thu thap dir liéu phai kiém tra cac div liéu dé bao ddm ching cé y nghia, tirc |4

c6 gia tri ddi v&i viéc xr ly va phan tich, viéc lam cho di liéu c6 gia tri tién hanh theo hai buwdc:

- Tién hanh xem xét mét cach ky lwéng cac phwong phap va céac cong cu da dwoc siv dung
dé thu thap di¥ liéu (tlrc kiém tra cac cdng cu dung dé thu thap div liéu)

- Tién hanh nghién ciru kj cac ban cau hdi 3 dwoc phdng van va nhirng chi dan vé thi tuc
phdng van dé phat hién ra nhixng nguyén nhan dan dén céac sai sét. Vi vay, 161 khuyén déi
véi ngudi té chire thu thap div liéu 14 can phai kiém tra cac sai sét ngay sau khi thu thap,
néu c6 xay ra, can tién hanh phang van lai ngay (néu th&i gian va chi phi cho phép).

HIEU CHIiNH DU LIEU
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Do nhirng nguyén nhan khach quan va chd quan, qua trinh thu thap dir liéu du dwoc chuan bj

chu d&o van con cé thé ton tai nhirng sai sét, vi vay can phai hiéu chinh (data editing) dé di liéu
c6 y nghia va tang chét lwong ddi véi qua trinh nghién ctru. Hiéu chinh div liéu |a stra chiva cac
sai s6t vé ghi chép hodc ngdn tlr phat hién dwoc qua kiém tra. Trong qué trinh hiéu chinh, can
stra chiva nhitng sai s6t phd bién nhw: nhitng cuéc phéng van gia tao do ngwdi di phdng van
“tw dwa ra” nhw cau tra I&i khéng day du (la nhirng cau tré 1&i khéng rd y hodc bd nira chirng);

nhi*ng cau tra 1&i thiéu nhat quan (khong thdng nhét trong y kién tra 16i gitra phan trwdc va phan

sau); nhirng cau tra I&i khdng thich hop; nhirng cau tra 101 khong doc dugc...

Viéc hiéu chinh di liéu c6 thé (1) hiéu chinh tai hién trwéng hodc (2) hiéu chinh tai noi xt li. C6

3 cach duoc str dung dé hiéu chinh cac dir liéu "xau" la:

Quay tré lai ngudi di phdng van hay ngudi tra I&i cau hdi dé lam sang té van dé. Diéu nay
sé& lam nay sinh hai van dé:

+ Tang thoi gian va chi phi cla dy an nghién ciru: Cé nhiéu dw an nghién ctru, khi thwe hién
viéc nghién ctru lai lam nay sinh nhiéu chi phi va thoi gian (vi du nhitng nghién ctru kho tiép
xuc déi twong, phai chd doi thdi gian dai méi co thé thu thap dwoc...). Theo kinh nghiém,
ngudi nghién ctru co6 thé khéng can tim cach thu thap lai di¥ liéu néu ti 1é cac cau tra 16i nghi
van twong dbi nhd va/ hodc quy mé ctia mau twong déi Ién (i 1& cac cau hdi nghi van nhd
hon 20% va mau Ién hon 500).

+ D@ liéu thu thap lan sau khéng théng nhat nhirng div liéu d& dwoc thu thap trong cudc
phdng van dau tién do cac ca nhan cé thé khdng nhé théng tin can thiét ciing nhw cé thé do
st dung phwong phap khac va diéu nay anh hudng rat I&n dén két qua cutia cau tra 16i (lién
quan dén d6 tin cay cta cudc diéu tra).

Suy luan tir nhirng cau tra 161 khac ctia nguoi tra 16i: Dé tién hanh cach tiép can nay, nguoi
hiéu chinh phdng doan t&r cac di¥ lieu khac dé thay thé nguwoi dwoc phdng van tra 161 cac
cau héi con thiéu nhuwng day 1a cach lam day rdi ro, khé c6 thé minh dinh dwoc cac quy luat
dé suy luan cac cau tra |oi. Do d6, dé an toan khi hiéu chinh dir liéu, ngwdi nghién ctu can
hét strc than trong véi phwong phap nay va khong nén suy luan mét cau tra 1oi trr phi biét
twong déi chac chan vé y dinh clia nguoi tra |oi.

Loai toan bd céau tra 1&i: Trong trwdng hop quy md ctia mau twong dbi Ién, ngwdi hiéu chinh
c6 thé loai bd toan bd cac cau tra 16 néu thong tin thiéu nhat quan va ngwdi hiéu chinh
khong thé giai quyét van dé thiéu nhat quan do trong cac dir liéu dwoc thu thap tir cac ddi
twong phdng van. Pay 1a cach thyc hién rat dé dang, tuy nhién, khuyét diém trong céach tiép
can nay 1a sy thién vi trong két qua néu nhirng nguoi tra | thiéu nhat quan do bj loai ra
khoi cudc nghién ctru, khi d6 két quéa dat dwoc sé bj léch néu y kién nhirng nguwoi tra 1o bi
loai nay khac véi nhirng ngudi con dwoc gilr lai trong mau diéu tra.

Do vay, nguoi giam sat qua trinh phdng van déng vai trd rat quan trong trong viéc kiém tra:

Sw hoan thién clia cac ban cau hoi;

Tinh hop li gilba cac cau héi va cau tra 1oi;
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- Tinh rd rang cla cac cau tra loi;

- Tinh nghiém tdc trong qua trinh phdng van ctia phdng van vién.

MA HOA DU LIEU

Ma hoa dir liéu la viéc quyét dinh chon cac ma sb cho cac cau hadi va cac phwong an tra 10i, cé
hai hinh thir)c ma hda la ma hoéa truwéde (precoding) va ma hoa sau (postcoding):

- Ma hoéa trwdc 1a hinh thirc tién hanh lwa chon cac méa sb cho cac cau héi va phuong an tra
i tlr khi thiét k& ban cau héi va in ngay cac méa sb 1én ban cau héi. Hinh thirc ma héa nay
thich hop khi thiét ké cau hdi st dung hau hét cac cau héi dang cau hdi dong. Vi du:

1. Anh (Chij) dang cbng tac tai b6 phan: Code
1 Kinh doanh
O Ky thuat
O Ké toén
L1 Vén phong
O KRAC, CU NG I8 ...,
2. Gidi tinh:
O N
1 Nam
3. Khi str dung sén phém A, Anh (Chi) cam théy:
O Réat khéng thich 1
[0 Khéng thich 2
L1 Vira thich vira khdng 3
4
5

Oab~hwWNBE

= O

O Thich
O Rét thich

- M4 héa sau Ia hinh thirc tién hanh Iwa chon cac ma sb cho cac cau hdi va phwong an tra 10

sau khi thiét ké ban cau hdi. Sau khi ma hoa, can kiém tra danh ba ma héa dé dam bao tinh
chinh xac ctia bé ma héa, doéng thdi cé thé 1am bang danh muc cho nhiéu nguwdi nhap liéu
sau nay.
SAP XEP VA DANH SO THU' TU BAN CAU HOI
Dé thuan tién cho viéc nhap liéu, phan tich, kiém soat va diéu chinh céac 16i (néu c6) do qua trinh
nhap liéu, ngwdi phan tich can chu y sép xép cong cu thu thap dir liéu theo tiéu chi mong muén
clia ngwdi phan tich va danh sé thir tw ban cau héi. Khi nhap liéu, can yéu cau nguwoi truc tiép
nhap phai dm bao dung sb thiy tw trén ban cau hdi va ban ghi trong phan mém SPSS dé thuan
tién cho viéc kiém soat dir liéu khi cé6 nhu ciu.

NHAP LIEU TREN SPSS

Trwéce khi tién hanh phan tich, can cai dat phan mém SPSS vao may tinh, phdn mém kich hoat
chuwong trinh SPSS sé& dwoc lwu trong phan Programe Files.

Giao dién nhap liéu
Trong phan All Progams, kich hoat phan mém SPSS va giao dién ctia SPSS nhv sau:

f . L w w w . - y Ll
2 Untitled1 [DataSet0] - IBM SPSS Statistics Data Editor h- » C=ARe X

File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons Window Help

SHG N -~ BLERAEBEE E0FE A9

MName Type Width | Decimals Label Values Missing Columns Align §

1 P
I 2




Trong dé:

- Name: Tén bién (khi dat trén bién can phai d& dang nhan biét, khéng cé ki tw tréng ho&c ki
ty dac biét).

- Type: Kiéu ctia bd ma héa.

- Width: B6 I&n cta bdé ma.

- Decimal: Sé phan dw.

- Labels: Nhan cta bién, trong phan nay nha phan tich sé& d&t tén nhan cé y nghia sao cho dé
dang nhan ra bién so (twong rng v&i tén ctia nhan).

- Values: Gia tri ma hoa (value) twong (rng v&i nhan gia tri (value label) cta né.

- Missing: Ky hiéu cau tra 1&i dung ra phai tra I&i nhwng bi bd qua (16i), cha y 1a gia tri nay
phai c6 nét d&c thu riéng biét so vai gia tri khac dé phan biét trong qua trinh tinh toan.

- Column: Thiét d&t d6 I&n ctia cot mang tén bién va vj tri nhap liéu cta bién nay.

- Measure: Cép do thang do lwong, trén co s& 4 cap do thang do lwong da gidi thiéu &
chwong trwdc gdm cép dd thang do biéu danh, thir tw, khodng cach va ti 1&, véi phan mém
SPSS sé phan ra thanh 3 thang do gom biéu danh (nominal), tht tw (ordinal) va scale (gom
cap do6 thang do khoang cach va ti 1€).

Pdng thdi, nha nghién ctru ciing quy dinh thang do dinh tinh gdm céc bién duoc do ludng
b&i cAp do thang do biéu danh hoéac thir tw, thang do dinh lwong dwoc do lwong béi cap d6
thang khoang cach hoac ti Ié (trong SPSS la scale).

DPbi véi cac nghién ciru & Viét Nam, qua trinh nhap liéu va viét bao cao déu bang Tiéng Viét nén

dé thuan lgi cho viéc soan thao bao cdo sau nay, trwdc khi dinh nghia cac bién can phai cai dat

phan danh Tiéng Viét (bdng Unicode) trén phan mém SPSS. Chu y, chi ¢ phan mém tir phién
ban 16 tr& 1én mai cai dat phan danh Tiéng Viét truc tiép trén SPSS, cac phan mém cii hon
phai str dung nhirng file ngdn ngi¥ bé sung.

Dé tién hanh cai dat Tiéng Viét Unicode, can déng tat ca cac clra sb lién quan dén SPSS sau d6

kich vao All Programs d& m& clra s6 SPSS (chu y khéng thwc hién bat ky mét thao tac nao

trwéde khi thyee hién cai dat Unicode).

Trén thanh trinh don:

- Kich Edit/ Options ctra sb Option sé mé ra

- Tai thé General, kich vao Unicode (universal character set) trong khung Character
Encoding for Data and Syntax phia cudi, bén trai man hinh.

- Kich vao OK dé hoan tat viéc thiét dat kiéu danh Tiéng Viét.

= —— -

Pivot Tables File Locations Scripts Multiple Imputations Syntax Editor

General Viewer Data Currency Output Labels Charts



Kich vao biéu twong Untitled1 & phia dwéi trang man hinh d& mé clra s6 Untitled1, & ban ghi
dau tién dudi phan Label, danh chir Tiéng Viét cé dau (vi du: cong hoa) va kich Enter, néu
phan mém SPSS chép nhan (con trd chuyén sang 6 tiép theo) thi viéc cai dat kiéu gd Tiéng Viét
bang Unicode da dwoc hoan tat, néu khong, dong hét tit ca cac clra sb lién quan dén SPSS va
thwe hién lai tr dau theo nhw quy trinh da hwéng dan.

d ™
#2 “Untitled1 [DataSet0)] - 1BM SPSS Statistics Data Edi [E=EN)
———

l| File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Ulilities Add-ons  Window Help

i B B Bl 2109 6 |

| Name || Type || Width || Decimals || Label || Values || Missing || Columns || Align || I
VARDOO01 Numeric 8 2 cdng hda Mone None 8 = Right Unkn<]

Dinh nghia bién

Sau khi thwc hién viéc thiét dat cach danh Tiéng Viét trong SPSS hoan tat, trudc khi tién hanh
nhap di¥ liéu vao phan mém, can tién hanh dinh nghia cac bién.

Vi du 1: Binh nghia bién Giai tinh

Bién gi&i tinh theo cach thirc ma hoéa dwoc dat tén 1a GIOITINH va dwoc ma hoa véi 1 = Nam
va 0 = N@. Trong 6 dau tién (Name), gb tén bién la GIOITINH. Tai 6 twong (rng v&i Label, dat
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tén nhan 1a Gi&i tinh. Loai ma héa (Type) 1a numeric, khéng c6 phan thap phan (Decimals = 0).
Kich vao 6 twong (rng véi Values, clra s6 Value Label xuét hién, tai 6 Value, nhap 1 twong trng
véi Label 1a Nam, nhan Add, twong tw nhap liéu cho Ni&r = 0, nhan Add va OK. Bién gidi tinh
nhan gia tri 0, 1 1a bién dinh tinh v&i cip dd thang do biéu danh nén chon Nominal & Measure.

[ e e =

Yalue Labels

Label: |[Nam |

(Remoe]

[ [0]4 ][Cancel][ Help]

Yalue Labels

Label: | |
0 ="Ni"
1="Nam"

(Remore)

[ ok |[cancel|| Heip |

W — —

W — —

Chu y: Céc bién lién tuc (nhan thang do ty I&) khdng can dinh nghia cac gia tri cia bién bdi vi
méi gia tri trong cac gia trj trd 1&i clia phdng van vién 1a mét gia tri ctia bién.
Thuc hién twong tw dbi véi cac bién trong danh muc ma hoéa va can chi y méi bién twong rng

véi thang do gi & dwoc thiét 1ap & phan Measure.

Vi du 2: Binh nghia bién dwoc do lwdng nhw sau

>
2 >
;8 > < >
(@] | O Ple)
c| S| X| > ©
= ’58 >| o| c
* ol 2.5|8
c = <O GJ -
,8 :8 = c
A I R
3 L
Khi Anh (Chj) st dung mang dién thoai vién théng A, Anh (Chi) : T
1. Két ndi ngay lan goi dau tién 1/2[(3(4|5
2. Théng subt trong subt cudc goi 1/2[(3(4|5
3. Két nbi am thanh rd rang 1/2[(3[4|5
4. Vung pha séng rong 112345
5. Thuc hién dwoc vao gi® cao diém 1123|465

Day |a 6 chi bao do lwdng chét lwong dich vu, do vay cé thé dat trén bién 1a CLDV1, CLDV2,...,
CLDV6 v6i cac gia tri (1) la hoan toan khéng déng vy, (2) khéng déng vy, (3) khéng v kién, (4)

déng y va (5) hoan toan déng y.

Dé viéc dinh nghia bién trén SPSS nhanh va thuan tién, cé thé tién hanh nhw sau:

- Trwdc hét, kich vao dudi 6 Value, dinh nghia cac gia tri clia cac bién nhw sau:
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- Taithang do Measure, chon Scale (vi day |a thang do khoang kiéu thir tw)

Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons Window Help

3 - B il B 01 9% %

Width H Decimals H Label ” Values ]I Missing H Columns H Align || Measure H Role ]

2 {1.00, Hoan _.. None 8 = Right & Scale > ] N Input Ii

- Kich vao sb6 thir tw & bén trai man hinh, chép (copy) bién vira dinh nghia thanh n bién

(twong (rng v&i n chi bao), sau dd, chép ndi dung chi bao vao 6 Label, lan lwot thay dbi cac

tén bién vao 6 Name sé hoan thanh viéc dinh nghia cac bién gém nhiéu chi béo.

File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons Window Help

SHe e~ Bl B8 B B,

| MName || Type || Width || Decimals || Label || Values || Missing || Ci
[ 1 VAR00001 | Mumeric 8 2 Két ndi ngay I3 {100, Hoan __ None 8 [
. 2 |VAR0000Z  Numeric 8 2 Théng suft tron {100, Hoan __ None 8 |
. 3 |VARO0D003  Numeric 8 2 Két néi dmtha.. {1.00, Hoan . None 8 |
. 4 |VARO0D004  Numeric 8 2 Viing phii séng ... {1.00, Hoan . None g |
5 |VAR00005  Numeric 8 2 Két ndi ngay 13 {1.00, Hoan __. None 8 [
| |

Nhép gia tri khuyét (missing)

Trong qua trinh phdng van, c6 nhirng cau hdi ma ding ra dwoc dwoc phdng van phai tra 16i cau
hai dé, tuy nhién, do mét sé nguyén nhan, ngudi dwoc phdng van bd qua mdt hodc vai cau hoi

(hodc cau tra I&i) goi la gia tri khuyét (missing).

D& dam bao théng tin trong qua trinh phan tich, ching ta can phai dinh nghia nhirng gia tri nay

nhw sau:

- Nhén Missing - Hép hdi thoai Missing Values xuét hién.
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- Nhén Discrecte missing values, dat cac tri missing values vao cac 6 tréng, tri dwoc nhap
tai cac 6 tréng sé& dai dién cho nhirng gia tri khuyét (cha y: tri ciia gia tri khuyét phai khéng
trung v&i cac gia tri dwoc dung dé ma hoa bién dé tranh sw nham Ian trong qua trinh nhap
lieu).

- Chung ta c6 thé dinh nghia cac gié tri khuyét theo mot khoang gia tri nao dé bang cac nhan
va nhap liéu vao Range plus one optional discrete missing value.

- Tht ca cac gia tri khuyét s& khéng tham gia vao qua trinh phan tich.

r@ Missing Values ; @1

(@ No missing values

&) Discrete missing values

%] Eange plus one optional discrete missing value

[ Ok ][Cancel][ Help ]

b

Chon cép dé thang do tuong tmg (Measure)
Chon céc loai thang do twong trng trong SPSS gébm Nominal (biéu danh), Ordinal (th® tw) va
Scale (khoang céach va ti 1&). Vi du: Cap dd thang do cta bién GIOITINH Ia thang do biéu danh
nén chon Nominal trong Meassure.

#2 *Untitled1 [DataSet0] - IBM SPSS Statistics Data Editor, ™ .4_ 1 - =he= X |
File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons  Window Help
S1. 1= -~ B BN B a1 %
Name Type Width | Decimals Label Values Missing Columns Align i
1 GIOITINH String 8 0 Gi¢i tinh {0, N Mone 8 £ Left &b Ni=
2
3
4
5
6
7
a

Chén mét bién méi hodc ban ghi méi

- Chén thém mot bién, nhan Edit/ Insert Variable;

- Chén thém mét ban ghi, nhan Data/ Insert Cases;
- Tim dén ban ghi can thiét: Go to Case.

Kiém tra gia tri nhap
- Nhan toan bd gia tri: Nhan View/ Value Labels
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- Kiém tra mot bién nao do: Utilities/ Variables

- Kiém tra bd ma hoa Utilities/ File Info, v&i bd ma hoa nay, ta cé thé kiém tra lai mét 1an niva
cbng viéc dinh nghia cac bién v&i danh ba ma héa ma chung ta thiét lap trwéc khi dinh nghia
bién.

Nhap dir liéu

DPé bat dau nhap liéu, tai phia trai cudi man hinh, nhan vao Data View va tién hanh nhap liéu

céac gia tri twong ng, can chu y la twong (rng véi s6 thir tw trén thanh trwot phia trai man hinh

la s6 thr tw cGia ban cau hdi nhap liéu twong &ng.

Sau khi dinh nghia cac bién va dwoc lwu triv tai file THUC HANH SPSS c6 dang nhw sau:

G e i _svss - e 1o D B 75 s o A s

File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons Window Help

SHE e~ B2 R EYE BN 4090 %

Mame Type Width Decimals Label Values Missing Columns Align Measure Raole

22 LEM MNumeric g 0 Anh/ chi dvoc ... {1. Hoan toa... None & & Scale u Input =
23 Lp2 MNumeric 8 0 Cdng ty tao ch... {1, Hoan toa... None 8 & Scale ™ Input
24 LB3 MNumeric 8 0 Anh/ chi drec . {1, Hoan toa. .. None 8 & Scale “u Input
25 LB4 Numeric 8 0 Céng ty tao ch... {1. Hoan toa... None 8 & Scale “ Input
26 BT Mumeric 8 0 Cp trén héi y . {1, Hoan toa._. None 8 & Scale “ Input
27 T2 Numeric 8 0 Cap trén khuyé&... {1, Hoan toa... None 8 & Scale N Input
28 BT3 Numeric 3 0 Mhan vién dwe . {1, Hoan toa... None 8 & Scale “w Input
29 BT4 Numeric 8 0 Cong ty hoat d._. {1, Hoan toa__. None 8 & Scale “ Input
30 BTa MNumeric 8 0 Nhan vién dwo ... {1, Hoan toa... None 8 & Scale ™ Input
31 BT6 MNumeric 8 0 Lanh dao cé ta. . {1, Hoan toa .. None 8 & Scale “w Input
32 BT7 Numeric 8 0 Mhan vién dwo .. {1, Hoan toa... None 8 & Scale “ Input
33 LTT1 MNumeric 3 0 Anh/chi cd y di... {1, Hoan toa... None 8 & Scale “w Input
34 LTT2 Numeric 8 0 Méu cé noi kha... {1, Hoan toa... None 8 & Scale N Input
35 LTT3 Numeric 3 0 V& nhiéu phwe.. {1, Hoan toa... None 8 & Scale “w Input
36 BP Numeric 8 0 Bd phan cdng tac {1, Kinh doa... None 6 &5 Mominal “ Input
37 VITRI Numeric 8 0 Vitricongtac {1, Nhanvié... None 4 &5 Mominal ™ Input
38 Numeric 8 0 Gi6i tinh {1, Nam}..  None 6 & Nominal “ Input
39 CHMON Numeric 8 0 Trinh d8 chuyé_.. {1, Trung c4_. None 6 ol Ordinal “ Input -

[ ——_ " |
Data \View | Variable View

IBM SPSS Statistics Processor is ready

Nhw vay, sau khi viéc dinh nghia bién dwoc hoan tat, viéc nhap liéu sé duwoc bat dju. Nhw da
dé cap & phan trén, truwéc khi tién hanh nhap liéu, can phai sap xép, danh sb thir ty toan bo cac
ban cau héi thu thap dwoc va s dung cho qua trinh phan tich, cAn nhap liéu thir tw cda ban
cau hai tring v&i s6 thir tw ciia ban ghi (cot bén trai man hinh) dé thuan tién cho viéc dbi chiéu
sau nay.

Pé tién hanh nhap liéu, tr cta sbé Data View, kich vao Variable View d& mé& ctia sd nhap liéu.
Theo ban cau héi dwoc gidi thiéu & phan thiét k& cong cu thu thap dir liéu, tién hanh diéu tra tai
hién trwdng véi 200 mau, mbi ban cau hdi dwoc nhap liéu cho méi ban ghi trong SPSS ¢6 thi
tw tr 1 dén n nhw phia bén trai trang man hinh.

Sau khi dinh nghia bién va nhap liéu, két qua dwoc dwoc thé hién nhw sau:
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[ = R —— — [
THUC HANH - SPSS - CAP TOC.sav [DataSetl] - IM SPSS Statistics Data Edi [E=REE

File Edit Yiew Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons Window Help

SEe R~ BLF 8 B 1 0® \

[1:Lmm | |Visible: 67 of 67 Variables
i1 | w2 | um3 | P | viri [GlomnH| cHvon | TeLv | Tuol | BIABIEM | KECAN | DANHHIEU | LUONG | THUOM
(I 4 4 4 4 1 1 3 1 2 1.00 3 1.00 18.95 1=
2 4 4 2 4 1 2 3 123 1.00 2 1.00 876 4
3 4 4 3 4 2 2 3 1 24 2.00 2 1.00 8.45 3
[ a4 ] 4 4 5 4 1 1 3 1 1.00 2 1.00 7.79 3
5 4 4 4 4 1 1 3 1 A 3.00 2 1.00 7.96 4
6 4 4 7 4 3 1 3 1 26 3.00 3 1.00 8.93 2
7 2 2 2 4 1 2 3 1 4 3.00 2 1.00 9.46 3
8 4 4 5 4 1 1 3 1 28 2.00 2 1.00 7.44 5
9 4 2 3 4 1 2 3 123 3.00 2 1.00 6.82 5
10 7 5 6 4 2 2 3 2 2 2.00 2 1.00 8.14 5
[ 11 ] 3 2 2 4 1 2 3 1 25 1.00 3 1.00 11.97 2
12 2 7 4 2 3 1 3 2 3 1.00 3 1.00 18.26 1
[ 13 ] 5 6 5 1 1 2 3 1 28 2.00 2 1.00 20.50 1
14 4 5 4 1 1 2 3 127 3.00 1 1.00 10.43 1
15 1 1 2 2 1 2 3 1 24 2.00 1 1.00 11.97 2
16 3 4 3 5 1 1 3 127 1.00 3 1.00 17.20 1
7 - 6 5 5 2 2 1 3 2 32 2.00 2 1.00 12.32 ‘1|v
1 e ——————— 3

LI |
PHAN TiCH MO TA

Khi cac di¥ lieu da dwoc nhap, cac nha nghién ciru c6 thé bat diu viéc phan tich div liéu. Gia s
cac nha nghién ctvu quan tam dén viéc cé dwoc nhirng théng sé mé ta cho tat ca cac bién duoc
nhap vao di liéu thdng qua bang phan phdi tang suét. Bdng phan phdi tan suat dwoc thé hién

v&i tt ca cac bién dinh tinh (ri rac) véi cac cap do thang do biéu danh, thir ty va cac bién dinh
lwong (lién tuc) véi thang do khoang cach hoac ti lé.

- Vao File / Open / Data chon thw muc chwa file can phan tich dé tién hanh mé dir liéu da
nhap, gia str & day la file THUC HANH SPSS.sav.

- Vao Analyze / Descriptive Statistics / Frequencies

- - -
|| File Edit WYiew Data Transform Descriptive Statistics b Frequencies... ¥indow Help
: % E E;?j E e Tables * | [Z] pescriptives.. 4523 T £
4 - Compare Means F @ Explore =
| | General Lingar Model 3 = érnsstabs...
| BP || VITRI || GIOITI Generalized Linear Models F mai HONG " THUON
atio... .
1 4 1 Mixed Models 3 = 18.96
4 1 Correlate 3 I B-P Plots... 8.76 4
4 2 Regression r [Ed 20 Plots.. 8.45 -
4 1 Logiinear v [ 2 1.00 779 :
4 ! Meural Networks F 2 3.00 7.96 ‘
& | 4 3 e } 3 3.00 8.93 :
4 1 o _ 2 3.00 9.46 :
4 ] Dimension Reduction bk 2 200 a4 ;
Scale 3 . . -
s 4 1 = _ 2 3.00 6.82 £
n P Monparametric Tests + 2 200 8.14 :
P Forecasting Yo 1.00 11.97 :
.lfl - - Survival r - i nn innn

- Clra sb Frequencies s& mé ra, chon cac bién can phan tich vao 6 Variables
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d:l Trinh dd chuyén ...
&2 Tudi [TUO)
il Thi gian 1am vié...

1

Variable(s):

&5 BG phan cang tac [BF)
ol Vitri céng tic [VITRI

-

|

Statistics

2 e
1]

(@ Gidri tinh [GIOITINH] |

Jll chitiéu/thang ...
& Dia diém DN [BIA...
& Lrong [LUONG]
& Thudng THUONG]
& Thu nhip [THUN...

| _ .. i .

-

Kich vao Statistics dé Iwa chon cac chi tiéu can mo ta.

5

Kich vao Charts dé vé cac hinh vé theo cac cau tric cho sdn Pie charts / Bar charts /

Histograms...
Két qua va dién giai:

B phén céng tac

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Kinh doanh 32 16.0 16.0 16.0
Ky thuét 49 24.5 24.5 40.5
Van phong 39 195 195 60.0
Ké toan 51 255 255 85.5
Khéc 29 14.5 14.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Statistics
Tudi
N Valid 200
Missing 0
Mean 26.47
Std. Deviation 3.161
Minimum 21
Maximum 42

Két qua phan tich tAn suét Frequencies
khi thwe hién nghién clru trén 200 mau
cho thdy c6 32 ngudi lam viéc & bd phan
kinh doanh (chiém 16%), 49 ngu®i lam
viec tai bd phan ky thuat (chiém
24.5%)...

Hai bd phan c6 sb lwong can bd cao
nhéat la bd phan ké toan (51 ngudi) va bo
phan ky thuat (49 nguoi).

Do tudi trung binh 1a 26.47 tubi véi
nguoi c6 tudi Ién nhat 1a 42 va nhé nhéat
la 21 tuéi...

B6 phan cong tac

M Kinh doanh
E Ky thuat
O van phong
W Ké toan
Okhac
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Phan tich mét bién dinh lwong

Uéc Iwong tham sé trung binh

Gia sir nguoi nghién ciru mudn biét lwong trung binh cla can bd céng nhan vién trong doanh
nghiép, quy trinh thyc hién nhw sau:

- Trong thanh menu, vao Analyze / Compare Mean / One sample T Test.

r —
@ THUC HAMH SPS5.zav [DataSetl] - IBM SP5S Statistics Data Edi
™y —
| File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons  Window  Help
1%’{ E Reports 3 : BB i | e A
. H (=) a4 M Y. E \@ )
= = Descriptive Statistics » = = md |
| Name || Type Tables b |ahe| || Values || Missing || Columns || Align || !
. = [ —
| 1 BP Numerfc Compare Means » | [ means.. 6 f nght & M=
I; VITRI Numeric General Linear Model 2 E One-gample T Test 4 = Right il 0
3 GIOITINH Numeric ) ) = 6 = Right &N
Generalized Linear Models » Eal
4 CHMON Mumeric Independent-Samples T Test... 6 = Right d:l 0
Mixed Models r . —
5 TUOI Numeric N I Paired-samples T Test . 4 = Right &8
- Correlate 2 S
6 TGLY Mumeric . [ one-Way ANOVA... 4 = Right do
- Regression 3 _ — f—
7 CHITIEU Mumeric - |Hhang {1, < 3 triéu}... None 6 = Right Jdo
[ S m— Loglinear 4 - PR o - — . .

Khi do, hép hdi thoai One-Sample T Test mé ra:

TestVariable(s):
& LUONG

& B P
gl ViR

&5 GIOITINH
i cHuon
& TUOl

4 TeLy

Jil cHITEU

&2 DIADIEM
A THLNME

TestValue: EI

Chon bién lvong vao 6 Test Variable va Test Value méc dinh bang 0. BA&m OK, két qua thu
dwoc nhw sau:

-

One-Sample Statistics

N Mean
200

Std. Error Mean
25231

Std. Deviation

LUONG 12.558 3.56823

Mau nghién ctru gdm 200 can bd céng nhan vién:

+ Tham sb lwong trung binh (Mean) = 12,5585 triéu dong.
+ Do léch chuan (Std. Deviation) = 3.56823

+ Goi p & Trung binh tdng thé, v&i mirc y nghia o =0.05

One-Sample Test

Test Value = 0
95% Confidence Interval of the Difference
t Df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Lower Upper
LUONG 49.774 199 .000 12.55848 12.0609 13.0560

Qua bang One — Sample Test, wéc lwgng tham sb lwong trung binh ctia can bd cong nhan
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vién trong doanh nghiép la 12.061 < n < 13.056 triéu.
Kiém dinh T déi v&i tham sé trung binh cua téng thé
Théng thwérng, mét bai toan kiém dinh gia thiét bao gdm 5 buwdc, trong phan nay sé gidi thiéu
tdng lwgc vé 5 bwdc cla bai toan kiém dinh nhuw sau:
B1: Phat biéu gia thiét va ddi thiét trong trwdrng hop kiém dinh ddi xtrng (2 duéi):
Gid thuyét: Ho: p=po
Péithuyét:  Ha:  p#po
B2: Xac dinh mirc y nghia o
B3: Xac dinh phwong phap kiém dinh: Phwong phap kiém dinh T-student dbi véi tham sé trung
binh tOng thé.
B 4: Tinh tiéu chuan kiém dinh: T-student.
B5: Két luan:
- Néu xac suét P(T, df) < o thi két luan bac bd Ho, chdp nhan H;.

- Néu xéac suat P(T, df) > o thi két luan chwa cé co s& dé bac bé Ho tirc chwa c6 dl co s& dé
chap nhan Ha.
Vi du:
Nhu chung ta da biét, lwong trung binh ctia cac déi twong phdng van 1a 12,558 triéu/thang, cé
nhan dinh cho rang lwong trung binh clia can by cong nhan vién cia doanh nghiép khac 11
triéu/thang, can két luan nhan dinh do cé dung khéng.
Khi d6, gia thuyét cla bai toan la:
Ho: p = po= 11 (triéu) va Ha: p # po = 11 (triéu)
- Trén thanh menu, kich Analyze / Compare Means / One sample T Test.

- Chon bién can phan tich vao 6 Test Variable(s), dat gia tri uo vao 6 Test Value, khi d6 Test
Value = 11.

- Bam Continue va bAm OK, két qua thu dwoc nhw sau:
One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
LUONG 200 12.5585 3.56823 25231

One-Sample Test
Test Value = 11

95% Confidence Interval of the Difference

t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Lower Upper
LUONG 6.177| 199 .000 1.55848 1.0609 2.0560

Tai cac biéu trén, lwong trung binh ctia can bé céng nhan vién la 12,558 triéu véi dd léch
chuén la 3,558.
Vi gia tri t-student =6.177 va df = 199, khi d6 P(t, df) =0.000 < 0,05 nén c6 thé bac bé Hy va
chép nhan Ha nghia 14 lwong trung binh ctia can bd cdng nhan vién clia doanh nghiép khac
11 triéu/thang.
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MOT SO XU’ LY THWONG GAP SAU KHI NHAP LIEU
Chon dir liéu theo diéu kién

Sau khi nhap liéu va tién hanh phan tich, tiy theo muc tiéu ma nghién cru cé thé thwc hién trén
toan bd div liéu hodc lwa chon moét sd div liéu thda man nhirng didu kién nhat dinh. Vi du, nha
nghién ctru mudn xem xét thdng tin nhirtng ngwdi nam, khi d6 nguwdi ta chi lwa chon nhivng
ngu®i cé gidi tinh 1a nam (GIOITINH=1).

- Kich vao Data/ Select Cases, ctra sd Select Cases sé& xuat hién:

e s R =)

~Select

@) BA phan congtéc..| <] | @ Al cases
ofll Vi ri cbng tEc [VIT... © If condition is satisfied
& Giditinh [GIOITIN... i

{l Trinh d& chuyén ...
&2 Tudiruon © Random sample of cases
m_ .. - - .

- Chon If condition is satisfied va nhan vao If, trong clra sd Select Cases: If gan bién
GIOITINH=1 (gi¢i tinh Nam).

&5 Bd phan cing téc... [= GIOITINH=1|
ol Vi tri céna téc it +
&5 Gidi tinh [GIOITIN...
il Trinh @ chuyén .. Function group:
b ) W) Wl .
T . .
I {l Thii gian lam vié._. Arithmetic I
[ | T G Y s I G Y O S | APE B Rl omn mdend AP

- Kich Continue / OK.
- Tai ctra sb Data View sé& xuét hién mot sé ban ghi c6 gach chéo, nhirtng ban ghi nay la

nhirng ban ghi cda nhirng ngwoi co6 gidi tinh la Nam.

,

File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons Window Help
i = E73
=1 1= - w Bl M

BP VITRI || GIOITINH | CHMOM | TUOI | TGLV |MUCCHITI| DIADIEM LUONG THUONG THUNHAP KECAD

|‘u’isible: T6 of 76 Variable

EU

1 41 1 325 1 3 1.00 18.96 1.48 20.44 i
e 4 1 2 30 23 1 2 1.00 876 426 13.02
= 4 2 2 3 24 1 2 2.00 8.45 3.79 12.23

4 41 1 3 o4 1 2 1.00 7.79 3.79 1157

5 4 1 1 30 1 2 3.00 7.96 4.95 12.91

6 4 3 1 3 26 1 3 3.00 8.93 215 11.08
] 4 1 2 I YU 2 3.00 9.46 379 13.25

8 1 1 1 3 26 1 1 3.00 10.43 1.15 11.58

9 1 1 1 3 28 1 2 3.00 11.97 221 14.18
[t 1 1 2 2 321 1 3.00 17.20 1.29 18.50
e a a a a ar § A ann anan 4 ca a4 ar
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Chu y rang, nhirng ban ghi khéng thda man diéu kién (c6 dau gach chéo) sé& khéng tham gia
vao cac phan tich. Gia st thwc hién lai phan tich md ta véi cac bién Bd phan (BP) va Vi tri
(VITRI) nhw trén, két qua mé ta cla nhirng ngudi cé gidi tinh la nam nhw sau:

BP
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid  Kinh doanh 22 21.2 21.2 21.2

Ky thuét 36 34.6 34.6 55.8

Van phdong 14 135 135 69.2

Ké toan 20 19.2 19.2 88.5

Khéc 12 115 115 100.0

Total 104 100.0 100.0

Khi d6, sb lwong nam nhan la 104 nguoi, trong d& nam nhan vién kinh doanh 1a 22 nguoi,
nam nhan vién ky thuat la 36 ngudi...

VITRI

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Nhén vién & cac bd phan 78 75.0 75.0 75.0
Can b6 phu trach & cac b6 phan 14 13.5 13.5 88.5
Trwdng phé phong ban hoac 12 11.5 11.5 100.0

twong dwong

Total 104 100.0 100.0

Sau khi tién hanh phan tich theo diéu kién da Iwa chon, dé tra vé gia trj cii, vao Data / Select
Cases.

Tai ctra s6 Select Cases, chon All Cases / OK.

Tao bién méi khéng hoac cé rang budéc mét diéu kién

Trong qua trinh nhap liéu, & co thé rut ngan thdi gian nhap liéu hoac dé phuc vu muc dich phan

tich, chuing ta con cé thé tao ra bién mai tir cac di kién va cAu tric cla bién da nhap hay tao ra

mot bién mai tir mot hodc nhiéu bién da co.

Tao bién m&i khong diéu kién: Gia st theo sb liéu nghién clru nhw trén, cé hai bién lwong
va thuwéng, gia st thu nhap ciia mét ngudi sé bang lwong + thwdng. Nhw vay, co thé tao
mot bién méi (THUNHAP) sé bang tong cua lvong (LUONG) va thwédng (THUONG)

+ Nhan Transform/Compute Variable

+ Trong 6 Target Variable nhap bién m&i (THUNHAP).

+ Nén dinh nghia Type & Label dé tién cho viéc quan li va so sanh cac gia tri sau nay.

+ Trong & Numeric Expression nhap gia tri cAn gan cho bién mai tir bién dich cho trwdc
(LUONG+THUONG).
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Target Variable: Mumeric Expression:
[THUNHAP | - [tuong+THUONG]

Type & Label...

&5 BG phdn cing tac... |[< yy
ol Vi tri cong tac [VIT...
Il | g Gigitinh [GIOITIN...

Function group:

Date Arithmetic
Date Creation

g | GEEEE@ | :
& Tudimuon Arithmetic

ol Thai gian 1am vie... E] E]E] CDF & Noncentral CDF

Jl chitigu /thang[... Conversion

ﬁ Dia diém DN [DIA... E] Current Date/Time

% e maon ninn
+ Kich OK, tai file di¥ liéu s& xuat hién mot bién mai THUNHAP cé gia tri bang téng hai bién
lwong va thuwdng.

Chu y: Khi gép cac bién thudc kiéu chudi, ngay thang... ching ta can phai tim mét ham
twong (rng dé quy cac gia tri nay vé gia tri twong ddng ma chung ta co thé so sanh dworc (st
dung ham Function)

- Tao bién m&i co6 diéu kién: Noi dung ciing nhw vi du trén nhwng nha nghién ctu can phan
chia di¥ liéu ra thanh nam va nir. Sau khi thiét dat cac gia trj nhw trén xong, nhan If (& phia
dudi bén phai hop hdi thoai), tiép theo nhan Include if case satisfies condition trong hop
hoi thoai dé thiét dat diéu kién (ap dung cho nhirng ngudi cé gidi tinh 1a nam thi diéu kién
thiét dat Ia GIOITINH=1 nhw trong hdp héi thoai.

- Sau khi thiét dat xong, kich Continue / OK dé tao bién m&i thda man diéu kién nhw thiét dat.

& Bd phan céng tac... |« Include all cases

oll Vi tri cong tac [vIT... ® Include if case satisfies condition:

&) Gidi tinh [GICITIM... GIOMINA=1

;[I Trinh 3 chuyén ... +

& Tudi [TUOI

Ml Thivi gian lam vié... Functfion aroun:

M3 hoa lai bién

Trong mét sb trwdng hop, do nhu cau ctia qua trinh phan tich, ching ta can phai ma héa lai cac

bién. C6 hai hinh thirc ma hoa la ma héa dung lai tén bién cii (Recode Into Same Variables) va

ma hoa lwu trén mot bién maéi (Recode Into Differents Variables). D& dam béo cho viéc khdng

bi mat di li&u géc nhdm phuc vu cho muc dich khac, nha nghién ctru nén ma héa lai va lwu trén

mét bién mai.

- Nhén Transform / Recode Into Different Variables,

- Tén bién cii d&t & 6 Input Variable, tén bién méi dwgc ddt & 6 Output Variable v&i cac
théng s6 thod man moét bién binh thuéng.
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& BP
gl vITRI

&5 GIOITINH

Jil cHMon

Jfl TeLy

Jil MuCCHITIEU
& DIADIEM

& LUONG

& THUONG

& THUNHAP
Jil KECAN

&b BAD1
&b BAD2
&5 BAD3

r — —— N ™
Recode into Different Variabl =)

Mumeric Variable -= Qutput Variable:
TUCH —= 7

Cutput Variable

Mame:
TUOIMH
Label:

Old and Mew Values...
(nptinnal case selection condition)

Paste |Reset Cancel HElE

- Nhan cua bién dwoc thiét dat tai 6 Label.

- Nhén If dé thiét aat cac diéu kién (néu co).

- Nhén Old and New Values dé thay déi bd ma hoa.

e Trong 6 Old Value la gia tri ci va New Value la gia tri moi can nhap (sau moi lan dinh
nghfa gia tri ci thanh gia tri m&i can phai kich Add dé& nhan gia tri).

e Néu nhap gia tri méi & thang diém biéu danh, khoang cach, ty Ié thi nhap tai 6 Value.

o Néu ma hoa gia tri véi thang diém khodng cach - Nhdn Range dé dinh nghia cac gia tri.

-
Recode into Different Variables: ew Val !

~Old Yalue
Value:

System-missing
System- or user-missing
Range:

Mew Value

@ value: |

System-missing
Copy old value(s)

Old —= Mew:
Lowestthru 25 —= 1
25thru Highest — 2

- Sau d6 nhan Change dé thwc hién viéc ma hoa lai bién.

Thay thé gia tri 16i (missing)

Nhw da dé cap & phan trén, trong qua trinh thu thap di liéu, do nhiéu nguyén nhan khac nhau
nén van con ton tai mot sé gia tri 16i (missing), d& ddm bao diéu kién ctia mot sé phan tich, cac
gia tri 16i ctia bién dinh lwong (thang do khodng cach hodc ty 1&) c6 thé thay thé bang gia tri
trung binh clia tat ca y kién trd I&i, gia tri trung binh ctia ban ghi gan v&i ban ghi chva gia tri

16i...
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Vao Transform / Replace Missing Values, hdp hoi thoai Replace Missing Values xuét hién,
chon bién c6 chra gia tri 16i can thay thé (vi du bién THUONG) vao 6 New Variable(s), chon
phwong phap thay thé (gid st nhw series mean) trong 6 Method, kich OK. Khi do, trong co s&
dir liéu s& xuét hién ién mai co ky hiéu mé rong tir bién cii (THUONG_1) & cubi cung cla day
bién.

,

MNew Variable(s):
&5 Bd phan céngtac.. |= THUOMNG_1 = SMEANTHUOMG)
ol vitri céng tac (T

I &5 Gidi tinh [GIOITIN...

,{I Trinh d& chuyén ...

| | & Tusimuon |
I 5 . . " . -

'{ITH?IEIEH Ia’m VIE... Mame and Method I
] ,{I Chitieu /thangl[... I
|| | ¢ Dia diém DN DIA.. Name: THUONG_1 |
i & Lueng [LUONG] Method: |Series mean v |

& Thuéng THUONG]

DINH NGHIA BIEN CHO CAU HOI NHIEU LUA CHON (MULTIPLE RESPONSE)
Vi du vé cau héi nhiéu Iwa chon

Cau héi cho nhiéu lwa chon 13 loai cau hdi cho phép nguwdi trd 16 chon dwoc nhiéu phwong an
trong cac phwong an duoc liét ké&. Vi du, mét nha nghién ctru mong mudn diéu tra tén cla tat ca
cac t& bao doc trong tudn qua, hodc vong tron tat ca cac t& bao doc trong tuan trudc tr mot
danh sach cac t& bao.

Vi du:

Hang tuan, Anh (Chi) doc loai bdo nao dwai day (co thé chon nhiéu loai bao):

Tién phong

Thanh nién

Tudi tré

Ha No6i ma&i

Lao déng

OoOooogd

C6 hai cach dinh nghia cho loai bién gébm phwong phap Multiple-Dichotomy va phwong phap
Categories, c& hai phuwong phap nay déu cho ra mét két qua nhw nhau. Quyén sach nay sé
trinh bay phwong phap Multiple - Dichotomy, con phuwong phap categories dwoc thwe hién
twong tw, tuy nhién, phan nhap liéu chi nhap twong trng sb tai mbi bién, cac bién con lai khdng
chon sé khéng nhap dir liéu.

Phwong phap Multiple-Dichotomy (Multiple-Dichotomy method)

Phuwong phap nay dwa trén co s gia dinh véi mbi phwong an tra i [a mét cau héi phan déi voi
cau tra |oi la c6 / khong, dung / sai, ddng y / khéng ddng ... cho méi phwong an. Nhw vay, cau
hdi trén bao gébm nhiéu cau hdi c6 hai sw lwva chon (goi la cau héi dang dichotomies. Cau hdi
trén co thé dwoc hiéu:
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Trong tuén vira qua, Anh (Chi) doc loai béo nao duéi day:

Dung Sai

Tién phong ] ]
Thanh nién O O
Tubi tré O O
Ha N6i moi ] O
] ]

Lao dbng
- Trwéc tién, can dinh nghia 5 bién BAO1, 2, 3,4, 5 twong rng voi 5 loai bao nhan gia tri voi
114 dang va 0 la sai va nhap liéu cac bién.

- -
*THUC HANH 5PSS.sav [DataSetl] - IB

File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Ulilities Add-ons  Window Help

SHe @l B3 8 BN B0 109 6

| Name || Type || Width || Decimals || Label || Values || Missing || Columns || Align || I
| 13 BADA1 Numeric 5 0 Tién phong {0, Sai}... None 5 = Right &b Ne<

14 BAD2 Numeric 6 0 Thanh nién {0, Sai}... None 8 = Right &N
15 BAO3 Numeric 5 0 Tudi tré {0, Sai}... None 5 = Right &N
16 BAD4 Numeric 5 0 Ha Méi mi {0, Sai}... None ] = Right @h N
17 BAOS Numeric 5 0 Lao déng None 5 = Right &N
18 DAMHHIEU  Numeric 8 2 Danh higu thi dua {1.00, Cd}... Mone 8 = Right & 8
19 cwv1 Numeric 8 0 Cdng viéc cho .. {1, Hoan toa... None 5 = Right & 50
20 cv2 Numeric 8 0 Céng viéc rét th._. {1, Hoan toa... None 5 = Right & 8

- Dinh nghia bién nhiéu lwa chon (Bién BAO) trén co s& cac bién BAO1, 2, 3, 4, 5: Vao
Analyze / Multiple Response / Define Variables Sets (ho&c cé thé la Analyze / Table /
Multiple Response Sets).

Define Multiple Responss

rSet Definition Multiple Response Se

Variables in Set: SBAO
&£ TAUNAAF [ /
BAOCA
4l KECAN % BAD2
& DANHHIEU e /
§ Cv1 oy
: =
BADS
& cva &
& cvd
& TL1 1dd
& T2
Variables Are Coded As Remove || move

@ Dichotomies counted value:
Categories ., o through

4]
i
o
]
T
w
o

Mame: |EIAD |

Label: |Elz'm doctrong tudn |

- Tai cra sd Define Multiple Response Sets, chon cac bién BAO1, 2, 3, 4, 5 sang 6
Variables in Set, dat bién BAO tai 6 Name v&i Label la “Bao doc trong tuan”.
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- Trong 6 Variable Are Coded As, chon Dichotomies v&i Counted Value = 1 (chu y gia tri

nay twong (rng v&i gia tri “dung” trong dinh nghia bién BAO1, 2, 3, 4, 5).

- Nhén Add, khi d6 tai 6 Multiple Response Sets sé& xuét hién bién $BAO, bién nay sé chira

dwng cac théng tin clia nam bién BAO1, 2, 3, 4, 5.

- C6 thé kich Change dé thay ddi cac bién hodc Remove dé x6a cac bién da dinh nghia.

- Nhén Close dé dong cta s6 dinh nghia bién.

Phwong phap Categories

- Thwc hién dinh nghia twong tw nhw phan Multiple-Dichotomy (Multiple-Dichotomy
method), tuy nhién, & phan nhap liéu cac bién BAO1, 2, 3, 4, 5 déu dinh nghia cac gia tri 1,
2, 3, 4, 5 twong wng voi sw Iwva chon nhw sau:

Hang tudn, Anh (Chi) doc loai bao nao dwdi day (c6 thé chon nhiéu loai bao):
1 Tién phong
Thanh nién

Tubi tré

2
3
4 Ha N§i moi
5

Lao déng

- Cha y: Khi nhap liéu, tai vi tri BAO(i), néu dap vién Iwa chon loai bao i d& doc thi phai nhap

liéu gia tri i twong ng. Vi dy, mét ngwdi Ia chon loai bao Thanh nién va Lao dbng thi tai
BAO2 nhap s6 2 va tai BAO5 nhap sb 5.
- Dinh nghia bién nhiéu lwa chon (Bién BAO) trén co s& cac bién BAO1, 2, 3, 4, 5: Vao
Analyze / Multiple Response / Define Variables Sets nhw triwdng hop trén.

Set Definition

=L

il KECAN

&5 DANHHIEU
& o

& cyz

I & cva

| & cva

& TLA

& TL2

L

Variables in Set:

=

&b BAD1
&b BAD2
&b BAD3
&b BAD4
&b BADS

Yariables Are Coded As

© Dichotomies

P ® Categories Range: through

Name: [BAO
- ]

Remove

:

-

Multiple Response Sets:

SBAD

- Kich vao Categories va dét gia tri Range tir 1 dén 5, thwc hién twong tw nhw trweng hop

trén sé& cho két qua twong tuw.
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Tinh tan suat déi v&i cau héi cho nhiéu lwa chon

- Vao Analyze / Multiple Response / Frequencies
- Chon bién $BAO tir 6 Multiple Response Sets sang 6 Table(s) for, kich OK.

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$BAO? 200 100.0% 0 .0% 200 100.0%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

$BAO Frequencies

Responses
N Percent Percent of Cases
$BAO? | Tién phong 130 30.2% 65.0%
Thanh nién 100 23.3% 50.0%
Tudi tré 70 16.3% 35.0%
Ha N&i méi 70 16.3% 35.0%
Lao dong 60 14.0% 30.0%
Total 430 100.0% 215.0%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

- Két qua va dién giai di¥ liéu: V&i mau nghién ciru n = 200, cé tdng sb 430 lwot bao dwoc
doc, trong dé ¢ 130 lwot doc bao Tién phong (ty 18 30.2%), 100 lwot doc bdo Thanh nién
(23.3%)...

Lap bang chéo (Crosstabs) vé&i cac bién nhiéu sw lwa chon

- Vao Analyze / Multiple Response / Crosstabs
- Chon bién $BAO tir 6 Multiple Response Sets sang & Dong (Rows) hodc Cot (Column).
- Chon bién can mé ta phbi hop véi bién $BAO (vi du bién VITRI) vao 6 Dong, Cot con lai.

- — — =

& B6 phin cong tic... ﬂ SBAD
&5 Gidi tinh [GIOITIN...

{I Trinh 94 chuyén ...
& Tudi ruon i
il Thévi gian 1am ... Column(s)

4l chitigu7thang . Lo
& Dia diém DN [DIA...

& Luong [LUONG] ||
A Thiedenn MHLINK I

Layer(s).

Multiple Response Sets: | |

- Kich vao Define Ranges dé& dinh nghia gia tri Minimum va Maximum cla bién VITRI
(minimum = 1 va maximum = 3) va Continue.
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f ™y r' —
@ Multiple Response Crossta.. ﬁ t,:l Multiple Hespisecr-uss_
Minimum: Row(s):
&5 Bd phan cong tac... |= FBAD
Maximum: &5 Gidi tinh [GIOITIN... -

,{I Trinh 34 chuyén ...

[Cuntinue][ Cancel ][ Help ]

| b | | ¢ Tudimuorn
L e d:I Thii i : . a CU'Umﬂ[S}:
i i gian lamwie... VTR 3)
Chi tiéu /thang [..
i d;,! Zoos L %[ ”

- Kich OK dé hién thij két qua.

- Két qua va binh luan: Pa phan nhan vién & cac bd phan la nhixtng ngudi thwerng doc bao,
trong d6 cé 101 lwot nguwoi doc bao Tién phong, 80 ngudi doc bdo Thanh nién; twong tw
nhw vay la cac Trwdng phd phong ban hoac twong dwong...

$BAO*VITRI Crosstabulation

Vi tri cbng tac
Nhan vién & cac | Can bo quan li & cac | Trwdng phd phong ban
bb phén bd phén hodc twong duwong Total
$BAO? | Tién phong Count 101 17 12 130
Thanh nién Count 80 9 11 100
Tudi tré Count 54 11 5 70
Ha Noi méi Count 57 10 3 70
Lao ddng Count 44 11 5 60
Total Count 159 24 17 200

Percentages and totals are based on respondents.

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

SO PO LA CHON KY THUAT PHAN TiCH

Trong qua trinh phan tich, nguwdi thwc hién phai can nhac viéc lwa chon kj thuat phan tich nao
trong tirng trwdng hop, viéc Iwa chon ky thuat phan tich phu thudéc vao muc tiéu cta thiét ké
nghién clru, loai cap doé thang do dwoc sir dung dé thiét ké cac cau héi trong cong cu do lwdng,
do I&én cla bién, mbi quan hé ddc lap hay phu thudc gitra cac bién, phan tich tham s hay phi
tham s6.

Nguwoi ta thuweng chia phan tich méi quan hé gitra cac bién sb thanh ba loai 1a (1) phan tich don
bién (Univariate Analysis), (2) phan tich hai bién (Bivariate Ananysis) va (3) phan tich da bién
(Multivariate Analysis)

Phan tich don bién (Univariate Analysis)

Phan tich don bién thwong rat don gian, théng thwerng dé 1a phan tich gia tri Ién nhat, nhd nhét;
do lwéng khuynh hwéng héi tu nhw gia tri trung binh - mean, median, mode, tbng cac gia tri...;
do lwéng dd phan tan nhw do6 léch chuan (std. deviation), phwong sai hodc xem xét phan phéi
chuén théng qua cac hé sb Skeness va Kurtosis, wéc lwong va kiém dinh tham sb trung binh
mau.

Phan tich hai bién (Bivariate Analysis)
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Phan tich hai bién dwoc xem xét trén co’ s& phan tich tham sb hay phi tham sb gém kiém dinh:
- Kiém dinh tham sb:
e Mbi quan hé gitta mét bién dinh tinh (thang do biéu danh — nominal hodc thir tw ordinal)
va mét bién dinh lwgng (thang do khoang cach — interval hodac ty ¢ - ratio):

+ Kiém dinh sw khac biét tham sé trung binh cGa hai bién doc lap (T-Tets for
Independent Groups).

+ Kiém dinh sy khac biét tham sé trung binh clia hai bién phu thudc (Paired-Samples T-
Tetst).

+ Phan tich phwong sai mot chiéu (One-Way ANOVA).
e Mbi quan hé gitra hai bién dinh luong (thang do khodng cach — interval hodc ty 1é - ratio):
+ Phan tich tich quan (Correlation)
+ Héi quy tuyén tinh don (Linear Regression)
- Kiém dinh phi tham sb:
e Kiém dinh Chi binh phuong (Chi-Square) sw déc Iap giira hai bién,
e Kiém dinh Mann — Whitney U cho hai mau déc I4p,
e Kiém dinh déu va hang Wilcoxon cho hai mau phu thuéc.
Phan tich da bién (Multivariate Data Analysis)
- Phan tich cac thanh phan chinh va phan tich nhan t6 kham pha (Principal components and
explore factor analysis)
- Twong quan bdi va hdi quy tuyén tinh boi (Multiple correlation and Multiple regression)
- Phan tich tach biét va héi quy logistic (Multiple discriminant analysis and logistic regression)
- Phan tich twong quan chuan téc (Canonical correlation analysis)
- Phan tich phwong sai da bién (Multivariate analysis of variance)
- Phan tich lién déng (Conjoint analysis)
- Phéan tich cum (Cluster analysis)
- Biéu d6 nhan thirc (Perceptual mapping)
- Phéan tich twong hop (Correspondence analysis)
- Phwong trinh mé hinh c4u tric va phan tich nhan té khang dinh
Viéc lwa chon mét sb phan tich trén co' s& xem xét cac bién dinh tinh va dinh lwong nhuw sau:

Phan tich phwong sai da bién (Multiple Analysis of Variance)

Yi+ Yo+ VYaz+ ... +Y, = Xi+ Xo+ Xaz+ ...+ X,
(Binh lwvong) (Binh tinh)
Phan tich sw tach biét (Discrimiant Analysis)
Y = Xi+ Xo+ Xaz+ ...+ X,
(Binh tinh) (Binh Ivgng)
Ho6i quy twong quan bdi (Multiple Regression Analysis)
Y = Xi+ Xo+ Xaz+ ...+ X,
(Binh lvong) (Binh lwong, dinh tinh)
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Phan tich lién déng

Y - X1+ Xo+ X+ ...+ X,
(Binh tinh, dinh lvgng) (Binh tinh)
Phan tich twwong quan chuan tac (Canonical Correlation)
Yi+ Y2+ Ys+ ... +Ys - X1+ Xo+ Xz+ ...+ X
(Binh tinh, dinh lvgng) (Binh tinh, dinh lwvong)
Phwong trinh cau tric tuyén sinh (Structural Equation Modeling)
Y1 = X+ X2+ Xz + ...+ Xun
Y2 = X1+ X2+ Xoz + ... + Xon
Y = Xir + Xz + Xk + ... + Xin

(Binh lwvong) (Binh Iwong, dinh tinh)
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CHUONG KIEM BINH KHAC BIET GIO'A HAI
THAM SO TRUNG BINH:

KIEM BINH T (T-TEST) VA PHAN

TICH PHWONG SAI MOT CHIEU

8 1 (ONE-WAY ANALYSIS OF
VARIANCE)

Trong chwong trwéc ching ta da gisi thiéu so lwoc vé phan mém SPSS va (ng dung trong
phan tich mé t& mau nghién clru, trong chwong nay sé thdo luan chi tiét nhirtng ky thuat lién
quan dén viéc kiém dinh T (T-test) va phan tich phwong sai mét chiéu (One-way Analysis of
Variance).

SO LU'QOC VE QUY TRINH KIEM DINH

M6t bai toan kiém dinh thwdng cé 5 bwdc gébm:

Budc 1. Phat biéu gia thuyét (Null hypothesis — Ho) va déi thuyét (Alternative hypothesis -
Ha): TUy theo muc tiéu va dang quy luat phan phdi, nguwdi ta sé& xac dinh gia thuyét va ddi
thuyét twong &ng. Gia thuyét nghién ctru 1a moét gia thuyét cé lién quan dén moét trong 3 van
dé sau: (1) Tinh doc 1ap hay phu thudc cla dai lwong ngau nhién can nghién ciru; (2) Dang
cla qui luat phan phdi xac suét cia dai lwong ngau nhién; (3) Gia trj ctia tham sé cla dai
lwong ngau nhién.

Buwéc 2. Xac dinh mirc y nghia (level of significance): Déi v&i mét nghién ciru (rng dung,
murc y nghia thwong dwoc xac dinh a=0.05.

B1: Phat biéu gia thuyét va déi thuyét

B2: Xac dinh mirc y nghia (o)

B3: Lwa chon phwong phap kiém dinh

B4. Xac dinh tiéu chuan kiém dinh

B5: Két luan

Buwdc 3. Lwa chon phwong phap kiém dinh: Nhw da dé cap & buéc 1, viéc lwa chon phwong
phap kiém dinh sé phu thudc vao di liéu nghién ctru (thang do dung dé thu thap di liéu),
quy luat phan phdi ctia di¥ liéu, mbi quan hé gitra cac bién can kiém dinh (néu cé).

Buwéc 4. Xac dinh gia tri kiém dinh va mlrc y nghia twong &ng: V&i mbi phwong phap kiém
dinh dwoc lwa chon sé ton tai twong r’ng moét gia tri kiém dinh. Gia tri nay dwoc xac dinh
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thdng qua ham ngwoc clia ham phan phdi. Vi du véi ham phan phéi chuan gia tri kiém dinh
Z = 1.645 (kiém dinh mot dudi — one-tailed test) thi mirc y nghia twong &ng la p=0=0.05.

- Buwdc 5. Két luan: Vi mdi kiém dinh ludn ton tai mdt mic y nghia twong &ng (v&i gia tri
kiém dinh) p:
+néu p £ 0.05 (trc 0 < p < 0.05): Két luan bac bé Ho, chap nhan Ha.

+ néu p > 0.05 (ttrc 0.05 < p < 1): Két luan chuwa cé du co s& dé bac bd Ho, tirc chua cé du
co sé& dé chap nhan Ha.

Chung ta cé thé giai thich twong tw vé&i trwedng hop kiém dinh 2 duéi (two-tailed tests).

URIN

o
o
L D
©'5

KIEM PINH SU KHAC BIET GIFA HAl THAM SO TRUNG BINH: T-TEST

0

Kiém dinh tham s6 trung binh hai mau déc lap: T-test for Independent Groups
Van dé nghién ctru
Trong nghién cru khoa hoc, chung ta thwdng gap viéc so sanh gilba hai gia tri trung binh dwa
trén hai mau doc lap. Vi du: Nha nghién ctru mudn tra 16 cau hdi (1) tudi binh quan ctia nam va
n* c6 khac nhau hay khéng?; (2) thu nhap trung binh cia nhirng nguwdi can bd quan ly va
nhirng nguwdi khéng phai la can b quan ly c6 khac nhau hay khéng?;... nguodi ta thwdng dung
phuong phap kiém dinh tham s0 trung binh T-test Independent Groups.
So Iwoc ly thuyét
B1. Gia thuyét va dbi thuyét:
Gid thuyét:  Ho: px - py = Do
Péithuyét:  Ha: px - py = Do
B2. Chon mc y nghia o = 0.05
B3. Xac dinh phwong phap kiém dinh: Phwong phap kiém dinh sy khac biét tham sé trung
binh hai mau (déc lap).
B4. Xac dinh gia tri kiém dinh: Gia trj t (T-Student) vé&i t =

O

x—y-D,

2
X

<N

(e
n

J’_
x y

D‘Q

B5. Két luan: Néu p(t) < a, két luan di co s& dé bac bd gia thuyét va chip nhan dbi thuyét.
Néu p(t) > o, chwa cé di co s& dé dé bac bé gia thuyét tirc 1a chua c6 du co s& dé chép
nhan déi thuyét.
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Yéu céu

- Chi c6 mét bién doc lap (independent variable) - vi du bién gi&i tinh (GIOITINH)

- Chi ¢6 hai mirc (hai sw Iwa chon) trong bién déc 1ap — vi du chi ¢6 hai gia tri [a 1 la nam va 2
la n.

- Chi c6 mét bién phu thudc — vi du bién dd tudi (TUOI). Bién phu thudc ludn 1a bién dinh
lwong (do lworng béi cap do thang do khodng cach — interval scale hodc ty |& - ratio scale)

Gia dinh

- Phan phdi mau cla cac khac biét trung binh 1a phan phdi chuén.

- Phuwong sai ddng nhat (homogeneity of variance).

Vi du

Ngw&i nghién clru mudn biét sy khac biét trung binh vé dd tudi ctia nhan vién theo gidi tinh

(nam va nir) trong nghién cu 200 can bd cdng nhan vién, két qua thu dwgc nhap liéu tai file

THUC HANH SPSS.sav.

Gia thuyét

- Ho: Khéng c6 suw khac biét gitra dd tudi trung binh ctia nam va ni trén tong thé.

- Ha: C6 sw khac biét gitra do tudi trung binh cia nam va ni trén tong thé.

Thuwe hanh trén SPSS

- Tw thanh menu, kich Analyze / Compare means / Independent-samples T- test.

- Chon bién TUOI vao & Test Variable(s) va bién GIOITINH vao 6 Grouping Variable.

- Kich vao Define Groups dé dinh nghia hai gia tri cGia bién GIOITINH (cha y gi&i tinh nam =
1 va nlr =2), kich Continue.

@ Independent-Samples T Test - n

Test Variable(s):

& BA phan cong tac..|| = & Tudimuon
ol Vitri cong tac VIT...

Jll Trinh @ chuyén .
L -
,{I Thexi gian lam vig...

4l chitiéu/thang ...
& Pia diém DN [DIA...
& Luong [LUONG]
& Thudng [THUONG]
& Thu nhép [THUN...
ol Bdi ngii ké can [K..[¥]

Options...

i

Bootstrap...

Grouping Variable:
| GIOITINH(1 2) |

[ OK ][ Paste ][ Reset ][Cancel][ Help ]

- Kich OK @& hoan tat viéc thiét dat va phan tich két qua.
- Két qua va dién giai:
Kiém dinh Levene cho sy bang nhau clia clia phwong sai kiém dinh cho phép khang dinh
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rang hai phwong sai la bang nhau, trong vi du nay, Levene v&i F= 0.345 véi mirc y nghia
twong &ng la p = 0.558 > o = 0.05. Do dé, c6 thé khang dinh gia dinh phwong sai déng nhét
dwoc chip nhan va cac gia tri thdng ké t (t-test) tham chiéu theo dong Equal variances
assumed. Ngwoc lai, néu mirc y nghia thdng ké Levene nhé (p < 0.05) thi khang dinh
phwong sai tdng thé khéng bang nhau (khéng ddng nhét), cac théng ké t (t-test) dwoc tham

chiéu trén dong Equal variances not assumed.
Vi p(t, df) = p(2.783, 198) = 0.06 < a = 0.05 nén khang dinh c6 sy khac biét gitra dd tudi
trung binh ctia nam va n trén téng thé (tudi trung binh ctia nam 1a 27.06 va niv 13 25.83).

Group Statistics

Gi¢i tinh N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Tudi |Nam 104 27.06 3.353 .329
Nu 96 25.83 2.820 .288
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95% Confidence
) Sig. (2- Mean Std. Error Interval of the
F Sig. t df ) ) ) )
tailed) | Difference | Difference Difference
Lower Upper
Tudi | Equal variances
.345| .558|2.783| 198 .006 1.224 440 .357 2.092
assumed
Equal variances
2.802| 196.3 .006 1.224 437 .363 2.086
not assumed

Kiém dinh tham sé trung binh hai mau phu thuéc hay mau phéi hop tirng cap: Paired —

Samples T Test

Paired - Samples T Test dwoc sir dung trong do lwdng 13p lai hodc 2 nhém téng thé cd mdi
quan hé véi nhau, trong d6 méi chi thé dwoc kiém dinh hai 1an trén cung mét bién, kiém dinh

nay thwong dwoc sir dung trong thiét ké thir nghiém truéc va sau (pre-test va post-test). Vi du

nha nghién clru mudn thtr nghiém mot quang cdo, ngudi ta tién hanh do lwérng nhan thire cla
khach hang trwdc quéng cdo, sau khi cho xem quang céo, nguwoi ta tién hanh do lwdng I&p lai
dé xem xét co hay khéng sw khac biét trong nhan thirc clia khach hang trwdc va sau quang céo,
khi d6, phwong phap kiém dinh tham sé trung binh hai mau phu thuéc hay hai mau phdi hop

ttrng cap dwoc st dung.

So Iwoc ly thuyét
B1. Gia thuyét va dbi thuyét:
Gia thuyét:  Ho:

DPéi thuyét:  Ha:

x -ty = Do
Hx - Hy # Do
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B2. Chon m&c y nghia o = 0.05
B3. Xac dinh phwong phap kiém dinh: Phuwong phap kiém dinh sy khac biét tham sé trung
binh gitra hai mau (phu thudc).

. X —Dy)v/n
B4. Xac dinh gia tri kiém dinh: Gia tri t (T-Student) voi t = #

s
. ] . X g ] ] .
B5. Két luan: Néu p(t) < a, két luan du co sé dé bac bd gia thuyét va chap nhan doéi thuyét.

Néu p(t) > o, chwa c6 di co s& dé dé bac bd gia thuyét tirc 1a chwa c6 dli co s& dé chap
nhan déi thuyét.

Yéu cau

- Trong bat ky mét phan tich can phai cé 2 bd di liéu;

- Hai bd di¥ liéu phai dwoc thu thap tir (1) cing mét déi twong hodc (2) tir hai nhém phdi hop
tieng cap.

Gia dinh

- Do 1én cla hai mau phai twong dwong nhau;

- Phan phéi ciia sw khac biét clia cac tham sé trung binh phai la phan phéi chuén.

Vi du

Pé c6 co s& cho viéc thwe hién thay doi phuong thire 1anh dao, nha quan tri quyét dinh thuc

hién thtr nghiém phwong thirc 1anh dao méi trén mau (cé d6 Ién n=200). Bang cach do lwdng

s nhan thirc clia can bd cdng nhan vién vé mirc d6 tw chi trwdc va sau thir nghiém, viéc nhan

thirc cia can bd cong nhan vién vé mirc dd tw cht dwoc do lwdng béi thang do khodng (interval

scale) 7 lwa chon véi 1 1a hoan toan khong déng y va 7 1a hoan toan déng y, két qué nghién ciru

dwoc nhap liéu tai hai biét TRUOCTN, SAUTN tai file THUC HANH SPSS.sav.

Gia thuyét

- Ho: Khéng c6 su khac biét vé nhan thirc clia can bd cdng nhan vién vé mrec d6 tw chid trwde
va sau khi thir nghiém phwong thirc 1anh dao méi trén tdng thé.

- Ha: C6 sy khac biét vé nhan thirc clia can bd cong nhan vién vé mirc do tw chd trudc va
sau khi thtr nghiém phwong thirc 1anh dao maéi trén tong thé.

Thwe hanh trén SPSS

- Tl thanh menu, kich Analyze / Compare means / Paired-Samples T Test, khi d6 sé& xuat
hién hop hdi thoai Paired-Samples T Test

- Trong hdp héi thoai Paired-Samples T Test chon bién TRUOCTN vao phan Variable 1 va
SAUTN vao phan Variable 2.

- Trong nghién ciru ndy mau nghién ctu 1a 200, néu mubn phéng dai 1én moét c& mau Ién hon
(vi du 1000), kich vao Bootstrap dé thiét dat.

- Kich vao OK dé thyc hién.
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Wé Paired-Samples T Test I&

Paired Variables:
&> B phan céng tac..[< Pair  |variable1 |variable2 | =
ol vitri cong tac ww...i 1 ¢ [SAUTN] & [TRUO..
&5 Gidi tinh [GIOITIN... 2
,;[I Trinh 4 chuyén ...
W | & Tudiuon L2
gl Thivi gian 1am vig..
|| |l chitiéusthang ..
& Dia diém DN [DIA...
& Lreng [LUONG]
& Thudng THUONG]

&% Thu nhip [THUN...
_rll BAi nnii ké rdn ik T

[ 0K ][ Paste ][ Reset ][Cancel][ Help ]

L

- Két qua va dién giai:

Paired Samples Test

Paired Differences

95% Confidence
Std. Interval of the
Std. Error Difference t Sig. (2-
Mean | Deviation | Mean | Lower Upper df tailed)
Pair1 | SAUTN - TRUOCTN 1.31500 2.18164 | .15427| 1.01080| 1.61920 8.524| 199 .000

Két qua phan tich cho thay trung binh chénh léch trong nhan thirc gitra sau va truwéc khi
thwe hién thir nghiém la 1.315 cip do véi t = 8.524, df = 199 va p(t, df) = p(8.524, 199) =
0.000 < 0.05, diéu doé cho phép khang dinh bac bd Ho va chip nhan Ha nghia lam cé mét sw
khac biét dang ké trong nhan thirc clia can bd céng nhan vién trong doanh nghiép truéc va
sau khi thyee hién thir nghiém.

Gia trj trung binh chénh Iéch mean = 1.315>0 c6 nghia la sau khi thir nghiém tét hon truéc
khi th&r nghiém va nha quan tri nén ap dung phwong phap lanh dao méi trong doanh nghiép.

KIEM BINH MOI QUAN HE GIPA MOT BIEN PINH TiNH VA MOT BIEN DINH LUONG: PHAN
TiCH PHUONG SAI MOT CHIEU (ONE — WAY ANALYSIS OF VARIANCE)

Trong phan trwdc da gidi thiéu so sanh tham sé trung binh hai mau doc lap, nhw vay, bién dinh
tinh phan loai chi c6 2 nhém (2 Iwa chon, vi du nhw dang / sai; déng y / khéng ddng y; nam /
n...). Trong trwdng hop cé hon 3 lwa chon chang ta ciing cé thé s dung kiém dinh T dé thyc
hién viéc phan tich, tuy nhién phai thyc hién so sanh theo tirng cap, khi do, sai sb co thé tang
cao hon theo sé lan thuc hién kiém dinh.

Pé thuan tién cho qua trinh phan tich déi v&i bién dinh tinh cé hon 2 sw loai chon, phan tich
phwong sai mét chiéu (One — way ANOVA) duoc st dung, ANOVA 1a sy mé réng cla kiém
dinh T, phwong phap nay cho phép so sanh gia tri trung binh ctia 3 nhém tré I1én.
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So Iwoc ly thuyét
B1. Gia thiét va dbi thiét trong phan tich phuwong sai mot chiéu dwoc phat biéu nhu sau:
Ho: W= M2 =... = Uk
Hi: Ton tai it nhat mot gia tri trung binh cGia nhém the i (w) khac véi it nhat gia tri trung
binh ctia mét nhom con lai.
B2. Lya chon mirc y nghia a.
B3. Xac dinh phwong phap kiém dinh: Bai toan phan tich phwong sai mét chiéu (One-way
ANOVA).
B4. Xac dinh gia tri kiém dinh:
Pé tinh tiéu chuan kiém dinh trong phan tich phwong sai (ANOVA), ching ta can tién hanh
tinh cac chi tiéu sau:
+ Téng dd l&ch binh phwong gitra cdc nhém (Sum of squares between groups): phan anh
bién thién cla bién dinh lwgng danh nghién ctu do tac déng cla bién phan loai dang xem
xét
S
SSG =) (x—xi)’
i=1
+ Téng dd léch binh phwong trong ndi bd nhédm (Sum of squares within groups) phan anh
bién thién ngdu nhién do anh hwéng ctia cac yéu td khac khéng xem xét & mau.
SSW = ii(x” —Xi)?
i=1 j=1

+ Tbng cac dd léch binh phwong toan bd (Total sum of squares): phan anh toan bd bién thién
cta bién dinh lwgng dang nghién clru.

k n

SST =Y > (x; - x)?
i=1 j=1
hay SST = SSW + SSG.

+ Phwong sai gilra cac nhém (Mean squares between groups):

MSG = 550
k-1

+ Phuwong sai trong ndi bé cac nhém (Mean squares within groups):

vy _ SSW
+ Luc d6 tiéu chuan K&mKiinh F (Fisher) duoc tinh bing:

= _ MsG
MSW
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Chung ta c6 thé tém gon cach tinh théng qua bang sau:

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between ko _
SSG = —x;)? k-1 | MCG = SSG/(k-1) | MCG/MSW F
Groups ;(X Xi) (k-1) p(F)
Within K0y _
= L —x;)? n-k | MSW = SSW/(n-k
Groups | SSW ;;(x” Xi) (n-k)
K0 _
SST = X, —X)?
Total ;;( =) n-1
(SST=SSG+SSW)

B5. Két luan: Néu p(t) < a, két luan di co s& dé bac bd gia thuyét va chip nhan dbi thuyét.
Néu p(t) > o, chwa c6 di co s& dé dé bac bd gia thuyét tirc l1a chwa c6 du co s& dé chap
nhan doi thuyét.

Yéu cau

- Phai cé mét bién déc lap (bién dinh tinh) cé nhiéu hon hai cap d6 (hai sw lwa chon);

- Phai c6 mét bién phu thudc (Ia mét bién dinh lwvong).

Gia dinh

- Céac nhém phai c6 phan phéi chuan;

- Phwong sai cGia cac nhém phéi ddng nhét;

- Cac nhoém phai doc lap va dwoc chon mét cach ngau nhién.

Vi du

Ngw&i nghién ciu quan tdm dd tudi trung binh clia can bd cong nhan vién & cac bd phan cé

bang nhau hay khéng? Ma hoa cac bién trong di¥ liéu SPSS nhu sau:

Do tudi TUOI

B phan céng tac BP (1: Kinh doanh, 2: Ky thuat, 3: Van phong; 4: Ké toan; 5: Khac)

Khi d6 chung ta sé c6 5 nhom g(“)m nhom 1: Kinh doanh, 2: Ky thuat, 3: Van phong; 4: Ké toan;

5: Khac va sé so sanh sy khac nhau gilra gia tri trung binh vé dd tudi cia cac nhém nay.

Gia thuyét

- Ho: Khéng c6 sy khac biét vé dd tudi trung binh gitra cac bd phan (hay tudi trung binh gitra
cac bd phan bang nhau) trén téng thé.

- Ha: C6 sw khac biét vé dd tudi trung binh gira cac bd phan trén tbng thé (nghia Ia ton tai o
tudi trung binh ctia mét bé phan khac véi trung binh cia it nhat mét boé phan con lai).
Can phai chu y rang gia thuyét Ho khéng ddng nghia véi gia tri trung binh cla tat ca cac
nhém phai béng nhau.

Thwe hanh trén SPSS
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T thanh menu, vao Analyze / Compare Means / One-Way ANOVA.

Chon bién TUOI vao 6 Dependent List va bién BP vao 6 Factor (chu y: Bién dinh lwong
ludn ludn dwoc chon & 6 Dependent List va bién dinh tinh & 6 Factor).

—
Dependent List:
ol VITRI = & TUOI

&5 GIOITINH
4l cHMon

4l TeLv
ol CHITIEU

&2 DIADIEM
&7 LUONG

& THUONG | | Factor:
AP TULINLAD @) BF |

Dé biét dwoc d6 tudi trung binh ctia nhdm nao khac (hay bang) véi nhdém nao, kich vao Post
Hoc, clra s&6 One-Way ANOVA: Post Hoc Multiple Comparisons xuét hién, kich vao
Bonferroni dé so sanh trung binh tirng cép.

-
| — N

~Equal Variances Assumed

[FLso [ s-N-K [] waller-Duncan

[+ Bonferroni [C] Tukey Type IType |l Error Ratio: 400

[C] sidak [C] Tukeys-b [] Dunnett

[] Scheffe [ Duncan Control Category @ |Last o

[ R-E-G-WF [C] Hochberg's GT2 Test
[ REGWQ [ Gabriel [@ 2-sided @ = Control @ = Control

rEqual Variances Mot Assumed

[| Tamhane's T2 [ | Dunnetts T3  [| Games-Howell [ | Dunnetts C

Significance level: |n_05 |

(continue | _cancer || Help |
Kich Continue dé déng clra s One-Way ANOVA: Post Hoc Multiple Comparisons.
Kich OK dé hoan tat thiét dat va tinh két qua.

Két qua va dién giai:
Qua phan tich ANOVA, két qua cho dwoc & biéu sau:

ANOVA
Tubi
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Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 127.202 4 31.800 3.333 .011
Within Groups 1860.618 195 9.542
Total 1987.820 199

Két qua phan tich ANOVA duoc dién gidi (tinh toan) theo cac cong thirc dwoc liét ké dui
day:
Vi F = 3.333 va p (F) = 0.011 < 0.05 nén di co s& dé bac bé gia thuyét, chap nhan déi
thuyét hay cé sw khac biét vé& do tudi trung binh gitra cac bd phan trén téng thé (nghia la ton
tai do tudi trung binh ctia mot bd phan khac véi tudi trung binh cla it nhat mot bd phan con
lai).

Multiple Comparisons

Tubi
Bonferroni
Mean 95% Confidence Interval
(1) B6 phén céng tac | (J) Bo phan cong tac Difference Std. Error Sig. Lower
Upper Bound
(-3 Bound
Ky thuat -.090 .702 1.000 -2.08 1.90
Van phong .632 737 1.000 -1.46 2.72
Kinh doanh i
Ké toan 1.917 .697 .065 -.06 3.90
Khéac .232 .792 1.000 -2.02 2.48
Kinh doanh .090 .702 1.000 -1.90 2.08
Van phdong 722 .663 1.000 -1.16 2.60
Ky thuat .
Keé toan 2.007" .618 .014 .25 3.76
Khéac .322 724 1.000 -1.73 2.38
Kinh doanh -.632 737 1.000 -2.72 1.46
Ky thuét - 722 .663 1.000 -2.60 1.16
Van phong i
Ké toan 1.285 .657 .519 -.58 3.15
Khéac -.401 757 1.000 -2.55 1.75
Kinh doanh -1.917 .697 .065 -3.90 .06
3 Ky thuat -2.007" .618 .014 -3.76 -.25
Ké toan
Van phong -1.285 .657 .519 -3.15 .58
Khéac -1.686 .718 .200 -3.73 .35
Kinh doanh -.232 .792 1.000 -2.48 2.02
Ky thuat -.322 724 1.000 -2.38 1.73
Khéac
Van phong 401 757 1.000 -1.75 2.55
Ké toan 1.686 718 .200 -.35 3.73

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Két qua phan tich nhan t&6 ANOVA cé p = 0.011 chi ra réng t6n tai 6 tudi trung binh ctia mét
bd phan khac véi it nhat mot boé phan con lai. Khi 6, cau héi dat ra Ia tudi trung binh cla bo
phan nao khac véi bd phan nao, so sanh Post Hoc (Post Hoc Comparisons) sé giup nha
phan tich tra 1&i cau héi nay.
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Trong bang Multiple Comparision, cot Mean Difference (I-J) di kém v&i dau (*) twong tng
véi Sig. < 0.05 cho phép khang dinh sy chénh léch cé y nghia gitra hai tham sé trung binh,
nghia la gia tri trung binh cia dai lwong | khac v&i trung binh dai lwong J. Trong vi du trén,
twong (rng v&i dau (*) & cot Mean Difference cho phép khang dinh d6 tudi trung binh ctia bod
phan Ky thuat khac véi dd tudi binh ctia bd phan Ké toan vi cé Sig. = 0.014<0.05 (tudi trung
binh bo phan Ky thuat I&én hon bo phan Ké toan 1a 2.007 tudi).
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CHUONG

TUONG QUAN VA HOI QUY TUYEN TiNH

8 2 (CORRELATION VA LINEAR REGRESSION)
n

Cac phan truéc da dé cap méi quan hé gitra hai bién dinh tinh, mét bién dinh tinh va mét bién

dinh lwong, trong phan nay sé gi¢i thiéu méi quan hé gitra hai bién dinh lwong trén co s& twong
quan (correlation) va héi quy don tuyén tinh (linear regression).

TUONG QUAN (CORRELATION)

Sw twong quan tap trung chl yéu dén viéc tim xem c6 hay khéng mbi quan hé tén tai gitra hai
bién v&i viéc xac dinh mirc dd va chiéu hwdng clta né. Vi du khi hai bién cung thay déi, ciing
chiéu hodc nguoc chiéu, ching dwoc xem nhu cé twong quan. Do d6, nghién ctru sw twong
quan la c¢b gang tim ra m&rc d ma hai hay nhiéu bién cé lién quan nhau. Trong nghién ctru sw
twong quan, ngwdi nghién clru do lwdng cac sw kién, hanh vi hay dac diém tinh cach xuét hién
tw nhién va sau dé dinh rd liéu cac két qua dwoc do lworng duwoc co hiép bién hay khong.

Nghién ctru twong quan don gian nhat phai cé dwoc cap quan sat hodc phai do lwdng trén hai
bién khac nhau chr khong phai la mét sé ca thé riéng biét. Cac do lwdng theo cap dwoc phan
tich théng ké dé xac dinh c6 bat ki méi quan hé nao tén tai gitra ching hay khéng. Vi du, thyc té
tai Viét Nam, c6 mdi quan hé gitra thdi gian coéng tac (x) va lwong ctia ngudi dé dwoc hwéng (y)
ho&c c6 mbi quan hé gitra phong cach lanh dao (x) véi long trung thanh ctia nhan vién dbi véi td
chure (y)...

Dé biéu dién dinh lwong mirc d& ma hai bién twong quan véi nhau thi phai can tinh hé sé twong
quan (correlation coefficient). C6 nhiéu loai hé sb twong quan va viéc st dung loai nao cho mét
tap tin div liéu cu thé phu thudc vao cac yéu tb sau:

- Murc d6 pham vi ma céac bién dwoc do luwong;

- Loai phan phdi co ban (lién tuc hay r&i rac);

- Ban chét cta ham phan phéi (tuyén tinh hay khéng tuyén tinh).

M6t cach truc quan, chuing ta co thé sir dung dd thi phan tan dé cho thay nhiéu loai lién hé gita
hai bién khao sat, biéu dé Scatter ciia SPSS dé biéu dién mbi quan hé cla hai bién s6 nham
xem xét cd kha nang chung co (1) khéng cé lién hé (cac cap gia tri phan tan ngau nhién), (2) lién
hé tuyén tinh thuan (méi quan hé gan nhuw tuyén tinh va khi gia tri nay tang thi gia tri kia ciing sé&
tang), (3) lién hé tuyén tinh nghich (giéng nhw trwdng hop tuyén tinh thuan nhwng chiéu hwdng
nguoc lai) va (4) lién hé phi tuyén (dwdng do thi khdng phan bd theo mét chiéu hwéng duy nhét)
bang cach kich vao Graphs / Legacy Dialogs / Scatter/Dot dé vé cac hinh vé thé hién mdi lién
hé.
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Mumeric 8 0 Théri gian lamwio__ {1, < 5 nam}... None B High-Low... 0 I
Mumeric 8 0 Chi tié_u {thang [{1.<3 1riz§u}... Mone 5 Boplot.. Jo I
Mumeric 8 2 Bia diém DN {1.00, Mién __. MNone - &5
Mumeric 3 2 Lweorng Mone MNone B g@ S
Mumeric 8 2 Thuwéng Maone Mone [ Population PW &3
Mumeric 8 2 Thu nhip Mone Mone Scatter/Dot... &3 |
Mumeric 8 0 Béi ngfi ké cén {1, Loai 1}... Mone E Histogram... ,{I 0 |
Mumeric 5 0 Tién phong {0, Sai}... MNone 5 = Hight &b M l

Trong chwong nay sé gidi thiéu hai hé sb twong quan: hé sé twong quan Pearson (r), duwoc st
dung cho céc bién cé thang do khodng cach hoéc ty 1& (cac bién hé metric) va hé sb twong quan
hang Spearman (rrho) str dung cho di¥ liéu sap xép theo thir tw. Can lwu y rang, bat ky kj thuat
twong quan nao dwoc st dung thi ching déu phai c6 cac ddc diém nhw sau:

Hai tap hop do lweng dwoc 14y trén nhirng ca thé gibng nhau hodc trén cac cap ca thé dwoc
két hop trén mot vai nén tang co ban.

Céc gia tri chia cac hé sb twong quan bién thién trong khoang tor +1.00 va -1.00, ca hai gia tri
nay déu twong trwng cho mdi quan hé hoan héo gitra cac bién sb, con 0.00 twong trng cho
viéc cac bién khoéng c6 quan hé véi nhau.

M6t méi quan hé cung chiéu cé nghia 1a cac ca thé dat duwoc gia tri I6n trén mot bién thi
hwéng dén viéc dat dwoc nhirng gia tri cao & bién th hai. Diéu ngwoc lai ciing ding, cac ca
thé dat dwoc gia tri thap trén mot bién thi ciing sé nhuw vay & bién thr hai.

Mébi quan hé nguoc chiéu cé nghia la cac ca thé dat dwoc gia tri thap trén mot bién thi sé c6
khuynh hwéng dat dwoc gia tri cao & bién thir hai. Ngworc lai, cac ca thé dat dwoc gia tri cao
trén mot bién thi bién thir hai sé c6 khuynh hwéng dat dwoc gia tri thap.

Gia dinh cho bai toan twong quan:

Vé&i mbi dbi twong trong nghién ciru, chac chén cé cac cap lién quan vé gia tri, néu mot dbi
twong c6 moét gia tri trén bién X, thi dbi twong twong tw chac chan ciing c6 mét gia tri trén
biénY.

Méi quan hé gitra hai bién phai 1a tuyén tinh, méi quan hé nay cé thé dwoc trinh bay chinh
xac bang mét dwdng thang.

Cac bién sb nén dwoc do lwdng téi thidu & cap do thir tw.

Tinh bién thién v& dd I&n cda bién Y nén dwoc gitr nguyén khong ddi voi tat ca gia tri cta

162



bién X, gia dinh nay dwoc goi la phwong sai khéng dbi.
Hé s6 twong quan Pearson (r)
So Iwoc ly thuyét
Hé sb twong quan r (Pearson Correlation Coefficient) dung dé biéu hién merc dd chat ché cia
hai bién dinh lwong (do b&i cAp dd thang do khodng cach hodc ty 1&). Hé sé r dwoc tinh nhw

sau:

n

DX =Xy, - Y)

r=-1=2 7 (-1<r<+1)
(n-Ds,s,

V&i n la sb quan sat, sx va sy 1a do léch chuan cla hai bién x va y.
Trong kiém dinh gia thuyét v& hé sé twong quan cua tdng thé (ki hiéu la p), gia thuyét nay can
mot sb gid dinh vé phan phdi chung clia ca hai bién x va y 1a cac mau ngau nhién doc 1ap 14y ti
mot téng thé trong do ca hai bién déu phan phéi chuan.
B1. Gia thuyét va déi thuyét:
Gia thuyét:  Ho: Khdng c6 mbi quan hé gitra hai bién.
Péi thuyét:  Ha: C6 mbi quan hé gitra hai bién.
B2. Chon mtrc y nghia a = 0.05
B3. Xac dinh phwong phap kiém dinh: Phwong phap kiém dinh hé sé twong quan Pearson r
v&i phan phdi t (T-student).

n-2

B4. Xac dinh gia tri kiém dinh: Gia tri t (T-Student) v&i t =r 12
—r

B5. Két luan: Néu p(t) < a, két luan da co s& dé bac bé gia thuyét va chip nhan dbi thuyét.
Néu p(t) > o, chwa cé di co s& dé dé bac bé gia thuyét tirc 1a chua c6 du co sé dé chép
nhan déi thuyét.

Vi du

Trong doanh nghiép, cé nhiéu y kién cho rang, cach thirc trd lwong cla nha quan ly theo do

tudi, nha nghién clru da ghi lai cac cap gia tri dwoc nhap liéu va lwu tai fle THUC HANH

SPSS.sav.

- Cau héi nghién ctru: D6 tubi va thu nhap cé mébi quan hé véi nhau hay khéng ?

- Hai bién dwoc chon dé thyc hién nghién ciru 1a: Do tubi (TUOI) va thu nhap (THUNHAP),
day la 2 bién dinh lwgng dwoc do lwéng béi thang do ti l6.

- Gia thuyét Ho: Do tudi va thu nhap khong cé lién hé véi nhau trén téng thé.
Chu y: Bé don giadn trong qua trinh trinh bay, trong nghién ctru khoa hoc ngudi ta chi phat
biéu gid thuyét khong (null hypothesis - Ho) va khong phat biéu gia thuyét dbi (Alternative
hypothesis) nén ngwdi doc phai ngam hiéu dbi thuyét nay.
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Thwe hanh trén SPSS

T thanh cdng cu, chon Analyze / Correlate / Bivariate..., clra sd Bivariate Correlations
s& xuét hién.

Chon bién TUOI va LUONG vao 6 Variables.

Gia trj Pearson tai 6 Correlation Coefficients dwgc mac dinh (chang ta co thé st dung hé
sb twong quan Tau-b Kendall).

Kiém dinh hai phia (Two-tailed) hoac mét phai (One-tailed) tai 6 Tets of Significance, chiy
néu chuwa biét vé chiéu hwdng cla mébi quan hé (thuan hay nghich) thi nén st dung kiém
dinh hai phia.

r B

Variables:
&5 GiGitinh [GIGITIN...% & Tudimuon =

ol Trinh @ chuyén . & Thu nhap [THUNHAP]
ol Thivi gian 1am vié...
il Chitiéu /thang ...

& Dia diém DN [DIA...
& Luong [LUONG]
& Thuéng [THUONG]

|
|
|
il B6i naii ké can k.|| |

-

A Tidn nhonn IRANAT

Coarrelation Coefficients

[¥ Pearson [| Kendall's tau-b [~ | Spearman

Test of Significance

@ Two-tailed © One-tailed

[+ Flag significant correlations

[ Ok ][ Paste ][ Reset ][Cancel][ Help ] I

Nhép chudt vao Options dé mé cira sb Bivariate Correlation: Options.

Theo mac dinh, SPSS s dung phwong phap Excude cases pairwise dé st dung dir liéu
khuyét (dwoc danh dau trong SPSS). Phuong phap nay xem két qua cla méi cap bién la
riéng biét, str dung tat ca cac déi twong voi div liéu cap day da. Véi phuwong phap nay, chi
cac déi twong co dir liéu khuyét & cap bién cu thé sé dwoc dua ra khoi két qua. Nhw vay, sw
twong quan gitra cac cap bién khac nhau dwa vao sb lwong khac nhau cla cac déi twong.
Nhw mét tuy chon, phwong phap Exclude cases listwise cé thé chi dwoc st dung cho cac
déi twong co dir liéu day du. V&i phwong phap nay, bat ctv dbi twong véi div liéu khuyét hay
cap déu bj loai ra khdi két qua. Nhw vay, kich thwéc mau cho sy twong quan gitra bat ky
cap bién nao déu cé thé bi rit gon & phwong phap listwise.
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@ Bivariate Correlations: Options ﬁ

Statistics

["]iMeans and standard deviations

[] Cross-product deviations and covariances

Missing Values
@ Exclude cases pairwise
@ Exclude cases listwise

[Cnntinue][ Cancel ][ Help ]

— T — T

- Nhén Continue / OK dé hoan tat viéc thiét dat va cho két qua nghién ctru.
- Két qua va dién giai:

Correlations

Tubi Thu nhap
Tubi Pearson Correlation 1 .075
Sig. (2-tailed) 2901
N 200 200
Thu nhap Pearson Correlation .075 1
Sig. (2-tailed) 291
N 200 200

Nhw vay, khéng co suw twong quan gitra két qua tudi va thu nhap ctia cac bd céng nhan vién
trén tdng thé vi r = 0.075 va Sig (2-tailed) hay p = 0.291 > 0.05.

Hé sé6 twong quan hang (r)

Nhw da dé cap & phan trén, hé sb twong quan r (Pearson Correlation Coefficient) dung dé biéu
hién mirc do chat ché cda hai bién dinh lwong (do béi thang do khoang cach hodc ty 18) va gia
dinh can dé kiém dinh gia tuyét vé hé sé twong quan tuyén tinh Ia tbng thé cé phan phdi chuan.
Trong trwdng hop div liéu khéng théa man, can st dung mot hé s twong quan khac 1a hé sb
twong quan hang Spearman (Spearman-rank-order — rho)

Hé sb twong quan hang dwgc tinh dwa vao cac hang cua di liéu, trwwdc khi thiee hién trede hét
can sap xép di liéu theo hang va sau doé tinh toan hé sb Spearman (hé sb nay cé gia tri t -1
dén +1 v6&i -1 va +1 cho thdy méi quan hé tuyén tinh tuyét ddi gitra hang cla hai bién) va can
cha y rdng day la lién hé gitra cac hang chir khéng phai lién hé gitra cac gia tri. Viéc thwc hién
trén SPSS cing twong tw nhw twong quan Pearson nhwng chon gia tri Spearman tai 6
Correlation Coefficients.

HOI QUY TUYEN TiNH (LINEAR REGRESSION)

Hbi quy (correlation) va twong quan (regression) cé quan hé chat ché véi nhau, ca hai ky thuat
bao gbm mdi quan hé gitra hai bién va ching déu s dung tap cac cap két qua gibng nhau
dwoc 14y tir cung ddi twong. Tuy nhién, trong khi sw twong quan (correlation) quan tam dén
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mirc dd va chiéu hwéng clia mdi quan hé, thi hdi quy (regression) tap trung vao viéc st dung
mébi quan hé dé dy doan (prediction). V& mat dw doan, néu hai bién twong quan hoan toan voi
nhau thi khi biét gia tri cia mot két qua cla bién thir nhat sé& cho phép dw doan chinh xac két
qua cla bién th® hai. Théng thwdng, khi hai bién hoan toan twong quan véi nhau thi nguoi
nghién ctru cé thé str dung két qua ctia mot bién dé dw bao két qua bién thir hai.

Dé tién cho viéc theo ddi, phan nay sé trinh bay hdi quy don tuyén tinh (linear regression) trén
co s& méi quan hé gitra mot bién phu thudc (dependent variable — DV) dinh lwong va mot bién
doc lap (independent variable — IV) dinh lwong. Quan hé twong quan va héi quy tuyén tinh boi
(Multi — Regression) gitra mét bién phu thudéc (DV) dinh lwong va nhiéu bién doc lap (IV) sé
dwoc trinh bay & phan sau.

So lwoc vé ly thuyét

M6 hinh mbi quan hé tuyén tinh gitra mét bién phu thudc (dependent variable — DV) dinh lwong

va mdt bién doc 1ap (independent variable — 1V) dinh lwong trén mau dwoc biéu hién théng qua

phwong trinh: yi = bo + byx; va phwong trinh hdi quy trén téng thé c6 dang: Y, =B, +B,X; +¢,

véi Xila gia tri quan sat thi i cha bién doc lap; \A(i la gia tri dw doan thir i ciia bién phu thudc; Bo

va Bs la hé sb hoi quy (xac dinh théng qua phuong phap binh phwong bé nhét thong thwdng

(Ordinary Least Square — OLS) va ¢, la sai s6 clia dy doan. C6 nhiéu ly do tai sao nhirtng nguoi

nghién ctu muén dw doan mot bién tlr bién kia, chang han, néu biét cdm nhan vé chinh sach

dao tao, méi trwong lam viéc... cla can bd cong nhan vién trong moét td chire, chung ta cé thé

dw doan gi vé long trung thanh clia cac can bd céng nhan vién déi véi doanh nghiép...? T do,

cac nha quan ly doanh nghiép cé thé nhan biét rdng, mubn gia tang long trung thanh déi véi

doanh nghiép, can phai thuwc hién (thay ddi) nhw thé nao chinh sach vé dao tao, méi truéng lam

viéc?. Trong phan tich hdi tuyén tuyén tinh néi chung va hdi quy don ndi riéng, mot sé van dé

ma ngwdi phan tich div liéu can phai dwoc xem xét gom:

Gia dinh

- V&i mdi dbi twong trong nghién ciru, chéc han sé cé cac cap diém twong quan, néu mot dbi
twong cé diém (gia tri) & bién X, thi déi twong nay cling phéi cé diém (gia tri) & bién Y,

- M&éi quan hé gitra hai bién phai la tuyén tinh, tirc 1a, mdi quan hé cé thé dwoc biéu dién gan
nhw la mét dwdng théng,

- Cé&c bién nén duoc do lwéng béi bién dinh lwong (cAp thang do khodng hodc ty 18),

- S thay dbi clia két qua & bién Y ludn theo céc gia tri cGa bién X, gid dinh nay duoc goi la
hiép phwong sai ddng nhét.

D6 chinh xédc cua wéc lwong cdc tham sé téng thé tir cdc hé s6é hdi quy méu

Trong phan tich héi quy tuyén tinh, gia tri théng ké tinh t m&u gidp cho chung ta wéc lwong

diém vé tham sb cla téng thé va tham sb B, va By, ching ta s& wdc lwong cac tham sb nay cla

tong thé.

- Sai sb chuan cta By la: g, =0, (Z+—)
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. X 2 5 < (e)
- Sai sb chuan cua B; la: Gy =

© V(- )

Z(Yi —Bo - le)2
i-1

n-2

- Khi d6, sai sb cla wéc lwong la:

S= )

Chu y: Cac wéc lwong sai sb chuan clia hé sb géc B; va hang sé By dwoc thé hién trong cot
Std. Error (Standard Error) ctia biéu tinh hé sb Coefficients.

Danh gia doé phu hop cia mé hinh

Trén thyc té, cac quan sat hau nhw khéng phan bd theo mét dwong thdng (ma gan nhu duéng
théng), vi vay luén c6 mét sy sai léch gitra cac gia tri dw bao cho ra béi dwdng thdng va cac gia
tri thwc té thdong qua phan dw.

Dé biét md hinh hdi quy tuyén tinh xay dwng trén mau coé phi hop véi di liéu, mot thwéde do vé
s phu hop d6 1a hé sé xac dinh R2 (coefficient of determination). Hé sb nay dwoc tinh toan trén
co s& cong thirc sau voi Yi la gia tri quan sat, Y la gia tri trung binh ctia Y va \A(, la gia tri wéc

lwgng cua Y.
Z(Yi _?i)z
R? :1—i*nl— 0<R?*<1
(Y -Y)

i-1

- R? =1 thé hién mé hinh héi quy tuyén tinh xay dwng dwoc phi hop 100% véi div liéu mau,
day la mét tinh huéng gan nhw khéng c6 trén thyc té vi mé hinh c6 tét dén dau ciing khéng
thé dat dwoc gia tri R2 = 1.

- R?=0 nghi la khéng c6 lién hé tuyén tinh gitra hai bién.

- R?=a (0 <a < 1) nghia la md hinh hdi quy tuyén tinh d& xay dwng phu hop véi di liéu 1a
(a*100)% nghia 1a bién doc lap giai thich (a*100)% bién phu thudc (Vi du: R? = 0.763 nghia
la bién doc lap giai thich 76.3% bién phu thudc).
chay: Néu R2 <0.3 Mdi quan hé yéu

Néu 0.3<= R? <0.5 Méi quan hé trung binh (chap nhan)
Néu 0.5<= R? <0.7 M&éi quan hé kha chat ché
Néu 1<= R? M®&i quan hé rat chat ché

Vi du

Trong phan trwéc, nha quan ly thwe hién mét cudc thir nghiém truéc va sau d& xem xét co sw

chénh léch vé& cdm nhan cla can bd cong nhan vién trwdc va sau khi thir nghiém mét phong

cach quan ly mai. Béng thoi, dé nghién ciu danh gia trién vong vé sy thanh coéng cla phong
cach lanh dao méi nay trong doanh nghiép, ngwdi nghién ciru thu thap bién sb trién vong

(TRIENVONG) duwoc do lwéng béi thang do khoang cach véi (1) 1a hoan toan khéng trién vong

va (7) 1a hoan toan trién vong. Két qua dwoc thu thap va nhap liéu tai fle THUC HANH

SPSS.sav.
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- Cau héi nghién ctru: Trién vong vé sy thanh cong clia phong cach Ianh dao méi cé phu
thudc vao sy cdm nhan cla can bd cdng nhan vién sau va trwdc thir nghiém?

- Hai bién dwoc chon: Bién doc lap 1a bién chénh I&ch sau va trwdc thir nghiém dwoc tao ra
(CHENHLECH), bién phu thudc la bién TRIENVONG.

- Gia thuyét: Ho: Khong ¢ méi quan hé tuyén tinh gitba chénh léch cdm nhan sau va truéc
th&r nghiém (CHENHLECH) va trién vong thanh céng clia viéc ap dung phong céch lanh dao
m¢&i (TRIENVONG).

Thwe hanh trén SPSS

Can phai hiéu rang, sw thay ddi trong nhan thirc clia can bd cdng nhan vién trong doanh nghiép

dwoc tao thanh tir chénh l1&ch trong nhan thirc sau va trwde thir nghiém. Nhw vay, dé phan tich

dwoce, can phai tao ra mot bién méi (CHENHLECH) bang chénh léch gitra nhan thie (gia tri)
sau khi khi thtr nghiém — nhan thirc trude khi thlr nghiém (thang do nhan thirc trwée va sau the
nghiém dwoc do bang thang do khoang cach 7 sw lwa chon).

Trong phan trwéc da gidi thiéu cach thirc dé tao mot bién méi, viéc tao ra bién méi chénh léch

(CHENHLECH) bang cach vao Transform / Compute va thiét dat thong tin trong hdp hdi thoai

Compute Variable nhw sau:

8 conpue vare S, e
il

Target Variable: Mumeric Expression:
|CHENHLECH | - [sAuTn-TRUOCTN

Type & Label

& NI VIET] UL L., [
& Lanh dao cotac . [ +
& Mhan vién duoc Function group: n

il | & Anhichi c6 7 dinh Al

§ Néu cd noi khic . E] Arithmetic I
V& nhigu phuong... [ CDF & Moncentral CDF

ﬁ Lanh dao [F1] E] E] Conversion

A CrehAl A3ntan va m mf__] mmm P T T, —— |

Nhw vay trong co s& di¥ liéu da hinh thanh nén bién CHENHLECH bang hiéu hai gia tri cia bién

SAUTN va TRUOCTN. T d6, chung ta c6 thé thwc hién phan tich hdi quy gitra bién

CHENHLECH va bién TRIENVONG.

- Vao Analyze / Regression / Linear.

- Trong hoép hoi thoai Linear Regression, chon bién ddc 1ap (Independent Variable — V) la
CHENHLECH vao 6 Independent(s). Chon bién phu thudc (Dependent Variable — DV) vao
0 Dependent.
Chu y: Trong phan tich hdi quy tuyén tinh, can phai xac dinh mét cach ré rang bién nao la
bién doc lap (Independent Variable — 1V) va bién nao 1a bién phu thudc (Dependent Variable

— V).
- Nhén OK dé phan tich két qua.

L R T - -

G Linear Regressior -

Dependent:
- = Statistics
‘ & BT ’E” | [ & TRIENVONG - ‘

S ( Biots. |




Két qua va dién giai: Trong két quéa phan tich héi quy twong quan can giai thich, dién giai
céac thong tin it nhéat tr 3 biéu sau:

+ Bang ANOVA: Vi F (Fisher) = 12.726 va p (F) = 0.000 < 0.05 nén c6 thé khang dinh ton tai
mdi quan hé gitra bién chénh léch (CHENHLECH) va trién vong (TRIENVONG) trén tdng
thé.

ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 33.491 1 33.491 12.726 .0002
Residual 521.064 198 2.632
Total 554.555 199

a. Predictors: (Constant), CHENHLECH
b. Dependent Variable: TRIENVONG

+ Phwong trinh thé hién méi quan hé tuyén tinh theo dwéng thang nhu sau:
Theo phwong trinh hdi quy ly thuyét TRIENVONG; = Bg + BiCHENHLECH,; + .

Coefficients?

Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.582 134 34.190 .000
CHENHLECH -.188 .053 -.246 -3.567 .000

a. Dependent Variable: TRIENVONG

Théng tin lién quan dén viéc xay dwng phwong trinh hdi quy (dw b&o) binh phwong bé nhat
dworc biéu dién trong bang Coefficients, v&i t = -3.567 va p (t) = 0.000 < 0.05 nén khang dinh
c6 mdi hé gitra bién doc lap (CHENHLECH) va bién phu thudéc TRIENVONG. St dung céac
gia tri (gia tri Constant (Bo) va Bi) dwgc dwa ra trong cét Unstandardized Coefficients,
phwong trinh dy bao sé la:

TRIENVONG,; = 4.582 — 0.188CHENHLECH,; + ¢/.

Nhw vay, véi sy thay déi mdi don vi (1 cp dd trong 7 cap dd cuia thang do bién chénh léch)
sé& lam gidm trién vong thanh céng ap dung phong céach l&anh dao méi la 0.188 don vi (trong
7 cép dd cua thang do trién vong). Dwa vao két qua nay cé thé dwa ra nhivng goi ¥ cho nha
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quan ly trong viéc c¢o tiép tuc ap dung phuwong thirc quan ly méi cho doanh nghiép trong

twong hay khéng...

+ Hé sb twong quan R%

Hé sb twong quan R? dwoc trich tir biéu Model Summary, vi R? = 0.060 nén c6 thé khang
dinh mdi quan hé gitra hai bién CHENHLECH va TRIENVONG la rat yéu va bién doc lap

CHENHLECH chi giai thich 0.6% bién phu thuéc TRIENVONG.

Model Summary

Model

R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

1

.2462

.060

.056

1.622

a. Predictors: (Constant), CHENHLECH
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CHUONG

PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA
9 1 (EXPLORE FACTOR ANALYSIS)
| |

Trong cac phan trwéc, ching ta da gisi thiéu mdi quan hé ctia mét vai bién, tuy nhién, trong mot
sb trwdng hop, s6 lwong cac bién dwoc xem xét trong ki thuat thong ké tang I&n. Trén thuc té,
hau hét cac bién nay c6 lién hé véi nhau, vi vay, can phai gidm bét xubng dén mét sé lwong
nhan tb dai dién ma ching ta co thé sir dung dé phan tich sau nay.

Phan tich nhan t6 kham pha (Explore Factor Analysis goi tat 1a EFA va sau day goi 1a phan tich
nhan t6) dwoc dwa trén gia dinh rang tat ca cac bién twong quan & moét mirc dd nao dé. Chinh
vi vy mot vai bién quan sat twong tw nhau cé twong quan cao, nhitng bién do lwdng khéng
twong tw nhau sé cé twong quan thap.

Hay néi mot cach khac, phan tich nhan t6 kham pha bang cac thanh phan chinh (principal
components) cho phép rat gon nhiéu bién sé (variables, indicators hodc items) it nhiéu cé twong
quan 1an nhau thanh nhirng dai lwong dwoc thé hién dwdi dang mdi twong quan theo dwédng
thdng dwoc goi la nhirng nhan té (factors).

M6t diéu can phai chu y & day la trong cac nghién ctru lién quan dén thai do, ngudi ta thudng
khéng nghién ciru truc tiép cac bién sb (vi du nhirng van dé lién quan dén hanh vi, déng co cla
mot con ngudi) va cac bién khong do lwdng trwe tiép dwoc goi la (latents variables) ma thong
thuweng phat trién théng qua céc bién quan sat nguyén thdy hay cac chi bao (observed variables
hay items). Do vay, trong qué trinh phan tich can phai rut trich tw tap cac chi bao do lwdng truc
tiép duwoc (items) thanh tap cac nhan té (factors) d& hinh thanh cac bién tiém an (latents
variables) va thé hién mbi quan hé gira nhan t6 (latent variables) va bién quan sat nguyén thay
(observed variables, items).

Phan tich nhan té cung cép cho ngudi nghién ciru 2 kha nang: tbng hop di liéu va cét gidm div

i,

liéu. Vi du, chung ta c6 nhirng bién riéng I (items) la “t6i mua hang dac biét’, “tdi thwdng quan
tam dén gia thp nhéat’, “tdi mua hang thwong lwong”, “nhan hiéu quéc gia dang gia hon nhan
hiéu cta clra hang”, tap hop lai, nhirng bién nay cé thé duwoc st dung dé xac dinh khach hang
“biét rd gia” hodc la “chuyén gia thwong lwong mua hang” hay con goi day la bién sb tiém an
(latent variable).

Trong phan tich phwong sai, hdi quy... cAn phai xem xét va phan biét bién ddc lap va bién phu
thuéc, trong phan tich nhan td khéng co sw phan biét nay nén goi la mét ky thuat phu thudc 1an
nhau.

MOT SO THONG SO TRONG PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA

- Kiém dinh Barlett’s test of sphericity: Kiém dinh Barlett’s 1a kiém dinh thdng k& nhdm xem xét
gia thuyét cac bién khéng cé twong quan trong téng thé. Diéu kién can dé ap dung phan tich
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nhan td la cac bién phai c6 twong quan véi nhau, do vay néu kiém dinh cho thy khéng coé y
nghfa théng ké thi khéng nén ap dung phan tich nhan té cho cac bién dang xem xét.

- Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) measure of sampling adequacy: 1a chi sé diing d& xem xét sy
thich hop cta phan tich nhan td. Gia tri KMO hay MSA nam trong khoang tlr 0 dén 1, khi
KMO = 0.5 thi c6 thé khang dinh di¥ liéu 1a thich hop dé& phan tich nhan té6. Dong thoi, gia tri
trén dwong chéo cla Anti-image Correlation trong ma trdn Anti-image (Anti-image
Matrices) phai I&n hon 0.5. Khi KMO < 0.5 hay ton tai gia tri trén dwong chéo nhd hon 0.5
thi can phai /an luot bé items tuong (g véi gié tri nhé nhét trén duong chéo va lan luot
thure hién lai phan tich nhan t6 khi ndo gia tri nay thda man.

- Correlation matrix: ma tran thé hién hé sé twong quan gitra cac cap bién trong phan tich.

- Communatilty: 1 lwgng bién thién ciia mét bién duwoc giai thich chung véi cac bién khac
dwoc xem xét trong phan tich va gia tri nay phai lén hon hodc bang 0.5 (Hair, Black, Babin,
& Anderson, 2009).

- Total Variance Explained: Téng phwong sai giai thich dwoc (théng thuweng, tdng phwong sai
dwoc phai Ién hon 50%).

- Eigenvalue: phan bién thién dwoc giai thich b&i méi nhan té.

- Factor loading (hé sb tai nhan t6) la hé sb twong quan don gira cac bién (items) va cac
nhan td (factors). Hé sé nay dwoc xac dinh twong (rng véi kich thwdc mau (dwoc gidi thiéu
cu thé & phan sau).

- Cross-loading: 14 hé s6 twong quan ctia mét chi bao (items) v&i nhan tb thiy 2 tré 1én, hé sé
cross-loading phai nhé hon hé sé tai nhan té twong rng véi mau nghién ciu (dwoc gidi
thiéu & phan sau). Vi du: néu mau 1a 200 thi cross-loading phai nhd hon 0.4, néu mau Ia 350
thi cross-loading phai nhé hon 0.3...

- Component matrix (ma tran thanh phan (nhan t6)): chira cac hé sb tai nhan té cla tat ca cac
bién v&i cac nhan té dwoc rut trich.

- Rotated component matrix (ma tran thanh phan (nhan t8) sau khi xoay): chira cac hé sb tai
nhan t6 cta tAt ca cac bién v&i cac nhan td dwoc rut trich sau khi thwe hién phép xoay.

TIEN TRINH PHAN TiCH NHAN TO

C6 7 bwéc co ban trong phan tich nhan t6 kham pha: (1) Muc tiéu cha phan tich nhan t6, (2)
Thiét k& phan tich nhan t6, (3) Gia dinh phan tich nhan td, (4) Rat trich va xac dinh sb lwong
nhan t6, (5) Giai thich cac nhan td, (6) Gia tri hda cGa phan tich nhan t, (7) St dung két qua
phan tich nhan t. Cu thé, trong phan tich twong quan can chd y cac van dé sau day:

Tinh ma trén twong quan

Phan tich nhan t6 dwa trén sw twong quan gilra cac bién do dwoc, mot ma tran twong quan bao
gdm hé sb twong quan cutia cac bién phai dwoc tinh toan. Ma tran dwoc thé hién théng qua mbi
quan hé gitra cac bién tham gia vao qua trinh phan tich va thé hién co s& dé thwc hién phan
tich nhan té.
Gia slr c6 cac bién CV1, CV2, CV3, CV4 va TL1, TL2, TL3, TL4, ma tran twong quan duoc thiét
l&p nhuv sau:
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Cvl Cv2 Cv3 Cv4 TL1 TL2 TL3 TL4
Cvl 1.000
Cv2 .659 1.000
Cv3 .682 671 1.000
Cv4 .676 408 422 1.000
TL1 486 275 313 332 1.000
TL2 .351 .380 .360 .316 .539 1.000
TL3 213 .202 .284 .071 400 .628 1.000
TL4 248 275 227 279 .589 .673 .394 1.000

Trong ma tran twong quan, ching ta d& dang nhan ra bién CV1 c6 méi quan hé chat véi bién
CV2, CV3, CV4 va TL2 cé méi quan hé chéat véi TL3, TL4 nhwng TL1 ciing ¢ méi quan hé chéat
véi TL1, TL4. Nhw vay, [am thé nao dé giai tich cac mdi quan hé nay? Phép xoay nhan té sé
gitp cho chung ta xac dinh mét cach dé dang hon, né hwéng dén sy don gian, y nghia hon cho
cac nhan tb.

Rut trich cac nhan té ban dau (initial factors)

Trong bwéc nay, can rit trich cac nhan té tir cac bién sb ban dau, dé lam viéc nay cac nha
nghién ctru phai quyét dinh dung (1) phwong phap rat trich va (2) sé lwong nhan té dwoc rat
trinh (dwoc chon dé trinh bay dwéi dang cau tric cta di liéu).
Phwong phap ruat trich
C6 2 phwong phap co ban van thuweng dwoc sir dung cho phép phan tich nhan té, d6 1a phan
tich Principal Components (thanh phan chinh) va la Common Factor Analysis (phan tich
nhan té chung), lwu y rdng SPSS cung cép 6 phwong phap dé rat trich dbi véi md hinh phan
tich nhan té6 phd bién; do 1a principal-axis factoring, unweighted least-squares, generalized least
- squares, maximum-likelihood, alpha factoring va image factoring. Néu muc dich khéng ngoai
viéc “gidm dir liéu” dé thu dwoc sb nhan t6 1a bé nhat thi cAn phai trinh bay di liéu nguyén gbc
cla no, khi d6 sé thuc hién bdi phan tich thanh phan chinh (principal components). Nguoc lai,
khi ma cac muc tiéu dau tién dwoc xac dinh mét cach Iy thuyét vé kich thwdc co ban, phwong
phap phan tich nhan té chung (common factor analysis) 1a mé hinh thich hop. Da phan khi thuc
hién phan tich nhan t&6 v&i muc tiéu gidm di liéu, do vay phwong phap thanh phan chinh
(principal components) thuwdng dwoc sir dung réng rai hon.
Xdc dinh sé lwong nhan té rat trich
C6 moét sd quy wée cho viéc dinh nghia vé sé lwong cac nhan té dwoc rat trich nhw phwong
phap xac dinh tlr trwéc (priori determination), dwa vao gia tri riéng eigenvalues (determination
based on eigenvalue), phwong phap scree test va phan trdm phwong sai bién thién giai thich
dwoc (percentage of variance).
- Phwong phap xac dinh ti trwdc: Trong qua trinh trién khai nghién ctru, théng qua hop tuyén
ly thuyét hodc tir cac nghién ctru trwéc, ching ta da xac dinh dwoc k nhan td dwoc rat trich
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(hay k bién sé tiém an dwoc hinh thanh) thi can chi dinh sb lwong nhan té trwéc dé phan
mém hinh thanh sé lwgng nhan té nhw da xac dinh.

Phwong phap dwa vao gia tri riéng eigenvalue: Chi c6 nhitng nhan té cé gia tri riéng
(eigenvalue) bang hodc I&n hon 1 méi dwoc xem la cé y nghia, chung ta khdng thuc sw can
quan tdm dén cac nhan td cé gia tri riéng bé hon. Gia tri riéng (eigenvalue) 1a ty 1& gitra
phwong sai théng thwong va phwong sai riéng dwoc gidi thich bang mot nhan té cu thé
dwoc rut trich. Co' s& cho viéc sir dung phwong phap gia tri riéng la sb lwong cac phuong
sai thédng thuwong dwoc gidi thich bdi nhan té dwoc rat ra it nhat phai twong duwong voi
phwong sai dwoc gidi thich béi mot bién don (phwong sai duy nhat) néu nhan té dwoc gity
lai cho viéc giai thich. Gia tri riéng I&n hon 1 cho biét phwong sai thdng thwéng hon 1a
phwong sai duy nhat dwoc gidi thich bang nhan té do.

Phwong phap Scree test: Scree test dwoc 1y tr biéu db cla eigenvalue (trén truc Y) nguwoc
lai s6 lwong cac nhan t6 dwoc rat ra tir truc X. Cac nhan té dau tién dwoc rit ra 14 cac nhan
t6 Ion (v&i eigenvalue cao), tiép theo 1a cac nhan té bé hon. Bang do thi, biéu db sé chira co
mot déc Ion gitra cac nhan t6 Ién va mot vét dai gan nhw ndm ngang. Tai diém ma dudng
cong bat dau thdng dwoc xem nhw 14 dau hiéu dé nhan biét sb 1&6n nhat cac nhan té duoc
rat trich. Nhw vay, sé th tw gan lién véi diém trén diém udn cong nay la sb lwong nhan té
(chinh) dwoc rut trich thong qua phan tich nhan t6.

Scree Plot
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- Phan tr&m phwong sai bién thién: Muc dich ctia phwong phap nay nham dam bao y nghia
nghién ctru cGa nhan td gbc bdi ching gidi thich lwong xac dinh téi thiéu sy khac biét.
Khoéng cé mdt ngwdng tuyét dbi trong tat ca ing dung, tuy nhién, trong khoa hoc tw nhién
quy trinh nhan t4 thwdng khéng nén dirng lai cho dén khi nhan té trich giai thich cho it nhat
95% sw khac biét con cac nhan td con lai gidi thich cho chi 1 phan nhd (nhé hon 5%).
Ngueoc lai, trong khoa hoc xa héi khi thong tin it rd rang, phén tram phwong sai gidi thich
thwong khdng nhoé hon 0.6 (hay 60%).

Xoay nhan té

Phwong phap phan tich nhan tb sé& hinh thanh ma tran nhan té (Component Matrix), ma tran nay
chtra cac hé sé (factor loading) biéu dién mdi quan hé gira cac nhan t cac cac bién va hé sb
nay cang I&n thi mbi quan hé nay cang chét ché.

Cé 2 cach sap xép chinh ctia phwong phap quay tam goi la phwong phap truc giao
(orthogonal) va xién (oblique). Phép quay Orthogonal thwc hién trén co s& gia dinh cac nhan
t6 doc lap va thue hién phép quay 90 dd. Oblique cho phép cac nhan té twong quan thay vi duy
tri sw doc lap gitra cac nhan td xoay, quy trinh ctia Oblique khéng ddi héi truc phai duy tri & 90
do.

Trong viéc chon lwa gitra Orthogonal va Oblique rotation, khéng cé ly do nao thuyét phuc
trong viéc thién vé dung phwong phap nay hon la phwong phap kia. Thwc vay, khéng co quy
luat d& hwéng dan cac nha nghién ctru la chon cu thé phwong phap Orthogonal hay Oblique
rotation. Tuy nhién, quy wéc dwoc dwa ra la theo cac nguyén tic cé thé gitp cho viéc chon loc.
Néu muc dich cta nghién clru khdng nhiéu hon ngoai viéc gidm di¥, khéng chi y dén két qua
cac nhan tb cé thé c6 y nghia nhw thé nao va néu do la ly do dé thira nhan rang cac nhan té
khéng twong quan, khi d6 Orthogonal rotation nén dwgc dung. Ngworc lai, néu muc dich cta
viéc nghién clru 1a tim ra cac nhan t6 c6 nghia mot cach ly thuyét va néu dé 1a ly do dé thira
nhan rang nhan t6 do6 twong quan, khi dé dung Oblique rotation thich hop.

Nhan té chua xoay Il Nhan t6 xoay I

H

O

o
o e e s e e e Nhan t6 chua xoay |
-1 -0.5

o .

o Nhan to xoay |

Phép xoay Orthogonal: xoay gilr nguyén géc ban dau
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Phép xoay Oblique: xoay khéng gitr nguyén géc ban dau

Doi khi cac nha nghién ctiru cé thé khong biét cé hay khéng viéc cac nhan té rut ra cé thé twong

quan khong. Trong truéng hop nay cac nha nghién clru nén dung gidi phap oblique trwéc. Dé

nghi nay dwa trén giad dinh réng co rt it cac bién trong méot dw an nghién ctru cu thé sé khong
twong quan. Néu sy twong quan gitra cac nhan t6 1a rat thap (<0.20) nha nghién ctru cé thé
thwe hién lai phan tich véi phuong phap Orthogonal rotation

C6 3 phwong phap chinh ciia Orthogonal rotation la:

- Phép quay varimax: xoay nguyén géc cac nhan t6 dé téi thiéu sé lwong cac bién cé hé sb
I&n tai cung mét nhan t6, diéu nay gitp cho viéc d& dang giai thich cac bién sb quan sat cé
quan hé ché&t ché véi mot nhan tb.

- Phép quay quartimax: xoay nguyén goéc cac nhan td dé tbi thiéu sbé nhan t6 c6 hé sb 1on tai
cung mét bién.

- Phép quay equimax: xoay cac nhan té dé don gian viéc giai tich ca bién 1an nhan t6.

Trong 3 phwong phap nay, varimax dwoc st dung réng rai nhat vi né chi ra sy chia cat rd nhét

cla cac nhan t6. Phwong phap nay thuc hién bang cach don gidn hoa sb cot Idn nhat cé thé

bén trong cac nhan t6 ma tran trong khi dé c& quartimax va equimax déu khéng dwoc st dung
rong réai.

S6 l1an thwc hién nhan té

Nén chud y rang phan tich nhan té6 dung cho nghién ctru (k& ca cho muc dich gidm bét di liéu
ho&c nhan dang mét cach ly thuyét cac phwong dién (dimensions) cé y nghia), cé it nhat 2 cach
thwe hién. Trong Ian dau, nha nghién ciru cho phép phan tich nhan té rat trinh cac nhan té véi
viéc xoay nhan td. T4t c& cac nhan t6 véi eigenvalues I6n hon hay bang 1 théng qua phép quay
varimax dwoc thue hién trong SPSS. Tuy nhién, trong mét sé trwdng hop, ngay ca sau khi xoay,
khéng phai phai tat c& nhan t6 rat trich déu cé nghia. Vi du: mét vai nhan tb chi cé dai dién bai it
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qua items hodc né van cé thé cé mot vai chi bao (items) cé hé sb tai Ién trén nhiéu hon mot
nhan té (cross-loading). Trong giai doan nay, nha nghién ctru phai quyét dinh nhan t6 ndo cé y
nghia (dwa trén ca ly thuyét hodc bang trwc giac) va co gitr lai nhirtng nhan té nay cho lan thyc
hién tiép theo. Ciing khéng phai la hiém thay di liéu nghién ctru phai thwe hién mot chudi phan
tich nhan t6 va phép xoay trwéc khi thu dwoc cac nhan td cé thé dwoc xem nhw 1a “sach” va co
thé dién giai dwoc.

Xac dinh mirc y nghia ctia hé tai nhan t6 dwa trén dé Ién cia mau

Nhw ching ta da biét, hé sb tai nhan tb (factor loading) twong trng cho sy twong quan gitra
mot bién ban dau va yéu td clia nd. Khi xac dinh mét mire dd y nghia cho viéc giai thich cia hé
sb tai nhan t6, mot cach tiép can twong tw dé xac dinh y nghia thdng ké cha hé sé twong quan
c6 thé dwoc sir dung. O phan trwéc da gidi thiéu mot nghién tic chung gidn don cho viéc xac
dinh mau nghién cru la theo quy tac 5 1an sé bién quan sat (items). D& xac dinh hé sb tai nhan
td, Hair va cong sw (2009) da cho rang hé sb tai nhan t6 dwoc xac dinh theo kich c& mau va
néu hé sb tai cang nhd thi kich thwéc mau nghién clru cang 1&n. Vi du, trong mét mau ctia 100
ngudi tra 1&i, hé sb tai nhan té la 0,55, tuy nhién, trong mot mau sé 50, mot yéu té tai 0,75 la
can thiét. Thwong ngudi ta lwa chon va s dung hé sb tai nhan tb Ién hon tir +/-0.3 dén +/- 0.4
la cAp nhan duwoc, Ién hon +/-0.5 4 cé y nghia thwc té nhung theo dé& nghi Hair va cong sw
(2009), hé sb tai nhan t6 can dwoc xac dinh theo kich thirc mau cho & biéu sau:

Hé s6 tai nhan té Kich thwé'c mau
0.30 350
0.35 250
0.40 200
0.45 150
0.50 120
0.55 100
0.60 85
0.65 70
0.70 60
0.75 50

Nguén: Hair va cdng sw (2009)
Dat tén cac nhan t6

Nhw ching ta da dé cap & trén, phan tich nhan t6 cung cip cho ngudi nghién clru véi 2 kha
nang: tbng hop dir liéu va cat gidm dir liéu. D& dé dang cho viéc thwc hién nhirng cdng viéc lién
quan tiép theo, ching ta phai dat tén cla cac nhan tb, tén ctia cac nhan té phai dai dién cho noi
dung cla céac chi bao do lwéng (dai dién) cho ching. Nhw vi du da dé cap & phan trén, ching ta

”

c6 nhirng bién riéng 1& (items) 1a “tdi mua hang dac biét”, “tdi thwong quan tdm dén gia thap
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nhat”, “t6i mua hang thwong lwong”, “nhan hiéu quéc gia dang gia hon nhan hiéu cta ctra

hang”, tap hop lai, nhirng bién nay cé thé dwoc str dung dé xac dinh khach hang “biét rd gia”

ho&c la “chuyén gia thwong lwong mua hang” hay con goi day la bién sb tiém &n (latent

variable).

Nhan sé (factor score)

Gia sir ¢ n bién sb quan sat tham gia vao qua trinh phan tich nhan t§, bang cach s dung

phwong phap phan tich nhan tb, gid st phan tich nhan té rat ra dwoc i nhan té (factors), ta cé:
Fi = WirtX1 + WipXo + WisXs + ... + WinXn

V6i:  Fila wéc lwong tri s6 ciia nhan t (factor) thi i, Wi 1a quyén sb hay trong sb nhan t

(weight or factor score coefficient) ctia bién sé thir k dén nhan té i va n 1a sé bién sb (items).

Dién giai cac nhan té

Trong qua trinh phan tich nhan té, két qua phan tich dwoc str dung dé dién giadi cac nhan té, can

chd y mét sé nguyén tac sau:

- M&i bién sb quan sat (items) chi cé hé s6 tai nhan té I1&n véi duy nhat mét nhan tb.
X1 & €1

X2 € &
X3€83
X4€84
X5€85

Xeéae

X7 < €7
@: X8 é 88

Trong hinh trén c6 hai nhan té F1 va F, dwoc rat trich tiv 9 bién sé quan sat (items), cac bién
s quan sat xi1, X2, X3, X4 ¢6 mdi quan hé chat ché v&i nhan t6 F1 va cac bién sb xs, Xs, X7, Xs,
X9 cO mbi quan hé chat v&i nhan td Fo.

Xgégg

- Néu xay ra cross-loading (mot items ¢6 hé sé tai nhan té I1&én hon hoac bang 2 nhan tb) sé bi
xo6a.
- Théng thwdng, cac bién phai cé hé sé communalities I&n hon hoéc bang 0.5.

THUC HIEN VA DIEN GIAI KET QUA PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA TRONG SPSS

Gia slr can nghién clru cac nhan td tac dong dén long trung thanh cta nhan vién déi voi tb
chire, thwe hién nghién ctiru ly thuyét 7 bién sb doc 1ap va mét bién s phu thudc véi cac chi bao
cho & bang sau:

CV1 | Céng viéc cho phép anh/chi sir dung tét cac nang lwc ca nhan

CV2 | Cong viéc rat tha vi

Cong viéc o o wa ,
CVv3 | Cdng viéc co nhiéu thach thirc

CV4 | Khi cong viéc hoan thanh tbt, sé dwoc cong ty rat hoan nghénh
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. TL1 | Anh/chjdwgc tra lvong cao
Sﬁ;?] vd TL2 | Anh/ chijthwdng dwoc tang lvong
tien TL3 | Anh/ chi c6 thé séng hoan toan dwa vao thu nhap tlr cong ty
{lrj;gg?]g TL4 | Tién lwong twong xtng véi két qua lam viéc
TL5 | Tién lwong, thu nhap dwoc trd cong bang
PL1 | Cong ty cé ché do phuc loi tét
Phac lo PL2 | Céng ty thwc hién ché do bao hiém xa hoi tbt
' PL3 | Cong ty thwc hién ché do bao hiém y té tét
PL4 | Anh chi hailong v&i ché dé tién thwéng cla cong ty
MT1 | Cong viéc khdng bi ap lwc cao
{\:'u?(!mg MT2_| Cong viéc khong doi hdi thuong xuyén phai lam ngoai gio
lam viéc MT3 | Trang thiét bi noi lam viéc an toan, sach sé
. MT4 | Cong viéc 6n dinh, khdng phai lo 1ang vé mét viéc lam
DN1 | Pdng nghiép cla anh/chi thodi mai va dé chiu
Pbng DN2 | Anh/ chj va cac déng nghiép phéi hop lam viéc tbt _
nghiép DN3 | Nhirng ngw®i ma anh/ chi lam viéc v&i thwdng giup d& lan nhau
bNa | Anh/ chi cam théyncé n,hiéu‘dc}ng lwe trau ddi chuyén mén khi dwoc lam viéc
v@&i cac dong nghiép cua minh
LD1 | Anh/ chj dwoc biét nhirng diéu kién dé dwoc thang tién
cpggr??énh LD2 | Cdng ty tao cho anh chi nhiéu co hdi thang tién
dao LD3 | Anh/ chj dwgc cung cap kién thire/ ky nang can thiét cho céng viéc
. LD4 | Cdng ty tao cho anh/chi nhiéu co hdi phét trién ca nhan
DT1 | Cép trén hdi y kién anh/chi khi cé van dé lién quan dén cong viéc anh/chi
DT2 | Cép trén khuyén khich cip duwéi tham gia vao nhirng quyét dinh quan trong
Chinh DT3 | Nhan vién dwoc sw hé tro clia cap trén
sach dao | DT4 | Cong ty hoat ddng co hiéu qua
tao DT5 | Nhan vién dwoc ton trong va tin cay trong cong viéc
DT6 | L&nh dao co tac phong lich sw, hda nha
DT7 | Nhan vién duwoc dbi xtr cong bang, khéng phan biét
Long LTT1 | Anh/chi c6 y dinh & lai lau dai cung cong ty
trung Néu cé noi khac cé 101 dé& nghi lwong bdng twong dbi hap dan hon, Anh/Chi
thanh LTT2 | V&n s & lai cung cong ty
(bién phu ——
thudc) LTT3 | Vé nhieu phwong dién, anh chij coi cdng ty la mai nha thi hai cia minh

Cac bién sb dwoc do lwdng béi thang do Likert (7 sw lwa chon) véi (1) 1a rat khéng déng y va
(7) 1a rét ddng y, thwe hién khao sat trén 200 mau 1a can bd cdng nhan vién cia doanh nghiép
va két qua duoc sir dung dé phan tich nhan té.

Muc tiéu cua phan tich nhan té

- Muyc tiéu cia phan tich nhan t6 nhdm gidm st s lwong Ién bién quan sat (32 items) tir bién
CV1 dén bién DT7 thanh mét tap bién nhé hon (nhan tb).
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- Kich thwéc mau la 200, dam bao yéu cau theo ti 1& 5:1.
Thwe hién phan tich nhan t6 trén SPSS

- Tw thanh thwc don, kich vao Analyze / Dimension Reduction / Factors, cta sb Factor
Analysis mé ra.
- Chon tat ca cac bién mudn rut gon di¥ liéu vao 6 Variables.

y ™
roctorsnatss 2 D, o
e
o, BP = & cv - -_
ol VITRI & cv2 =
| | & clomnk & cv3 i
 crivon & cva ——
& Tuol & L Fr—
d:lTGL"I-I" ﬁ-ﬂ—z
4l CHITIEU & T3 b
§D|W|EM Selection Variable:
LUONG | |
& THUONG
& THUNHAP - Value...

- Kich vao Descriptives, chon cac muc chon nhw hinh vé va kich Continue.

r Factor Analysis: Descriptives 23 |

—Statistics

& Egnivariate descriptives‘é

[ Initial solution

—Correlation Matrix

[ Coefficients [ Inverse
[] Significance levels [[| Reproduced
[« Determinant [+ Anti-image

[« KMO and Bartlett's test of sphericity
|Cunﬁme| Cancel HE-I.E

- Kich vao Extraction, muc tiéu phan tich nhan t6 & day la ruat trich dir liéu nén ta Iwa chon
phwong phap Principal components va day la phwong phap trich dwgc SPSS mac dinh.
Chuy:

+ Phan mém sé st dung rut trich (extract) dwa trén gia tri riéng Eigenvalue = 1 nén méc dinh
phuwong phap Based on Eigenvalue va Eigenvalues greater than 1.
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+ Néu lwa chon phwong phap dwa trén sb lwong nhan td da xac dinh trwdc thi kich vao

Fixed number of factors va danh sb nhan té6 da xac dinh trwdc thdng quan nghién ctu ly
thuyét vao 6 Factors to extract.

- ™
L N
Methaod: |F‘n’m:ipaJ components bt |
—Analyze Display
® Correlation matrix [+ Unrotated factor solution
ShE IR [¥iScree plot
-Extract

@ Based on Eigenvalue

Eigenvalues greater than:

Fixed number of factors
Factors to extract:

Maximum Iterations for Convergence:

|Donlinue| Cancel HElE

Kich vao Rotation va Iya chon phuwong phap quay la Varimax:

© —— —
Factor Analysis: Rotation - ;__'g
Method l
© MNone © Quartimax
| | @ Varimax Equamax
Direct Oblimin © Promax

-
Peappa

~Display

[+ Rotated solution [*] Loading plot{s)

Maximum Iterations for Convergence:

|Donﬁnue| Cancel Help

Vi kich thwéc mau n = 200 nén Iwa chon hé sé tai nhan té cla cac items phai I&n hon hoac
bang 0 (Hair va cong sw, 2009).

Kich vao Option, lwa chon Sorted by size dé sdp xép tir Ién dén nhé hé sb tai nhan té va
bd nhirng hé sb tai co gia tri nhd hon 0.4 vi mau n=200 (theo Hair va cdng sw, 2009), khi do,
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hép hdi thoai Factor Analysis: Options dwoc mé ra.

@ Factor Analysis: Options ﬁ

Missing Values

@} Exclude cases listwise

© Exclude cases pairwise
© Replace with mean

Coefficient Display Farmat
[+ Sorted by size

[+l Suppress small coefficients

Absolute value below:

| continue || cancel || Help ]Jl

L%

Kich OK dé hoan tat viéc thiét dat théng s6 phan tich va phan tich két qua.

Phan tich va dién giai két qua

Kiém dinh Bartlett va do lweng sw thich hop ctia di liéu (MSA):

Két qua phan tich cho thay, gia tri KMO = 0.863 > 0.5 va kiém dinh Bartlett c6 Chi-square =
3614.823, df = 496 nén p (chi-square, df) = 0.000 < 0.05 va do lwdng sw twong thich cua dir
liéu (MSA) v&i tat ca gia tri trén dwong chéo déu Ién hon 0.5 nén khng dinh di liéu la thich
hop dé phan tich nhan t6.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .863
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 3614.823
df 496
Sig. .000

Van dé dat ra: Néu KMO < 0.5 hodc gia tri MSA trén dwéng chéo clia Anti-image
Correlation trong ma tran Anti-image (Anti-image Matrices) nhé hon 0.5 nén cé thé khang
dinh di¥ liéu chwa thich hop dé phan tich nhan tb.

Vi vay can phai cai thién dir liéu bang cach thuc hién lai phan tich nhan té nhwng /an luot bd
items c6 gia tri trén dwong chéo cla Anti-image Correlation trong ma tran Anti-image
(Anti-image Matrices) cé gia tri nhd hon 0.5, cAn nhé rang ching ta phai thwc hién bé 1an
lwot véi gia tri trén dwdng chéo da nhac & trén cang nhé hon 0.5 can phai bd trwéc. Chung
ta thwc hién dén khi nao KMO > 0.5 va MSA c6 gia tri I&n hon 0.5 nghia 1a gia tri thich hop
dé phan tich nhan tb.

S6 lwong nhan té rat trich:

Trong biéu thé hién tdng phuwong sai trich cho thdy cé thé rut trich tir 32 items thanh 7 nhan
t6 co gia tri riéng eigenvalue I&n hon hodc bang 1 (& day nghién ctru st dung nguyén tac rut
trinh v&i gia tri riéng 16n hon hodc bang 1), véi phwong sai trich tich Ity bang 64.979% thda
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man diéu kién (vi phwong sai tich Ity >50%).

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Component Total % of Variance Cumulative %

1 10.001 31.253 31.253
2 2.633 8.227 39.480
3 2.093 6.542 46.022
4 1.832 5.724 51.747
5 1.647 5.148 56.894
6 1.401 4.378 61.273
7 1.186 3.706 64.979
8 961 3.004 67.982
9 921 2.879 70.861
10 .907 2.834 73.695
11 .820 2.562 76.257
12 754 2.356 78.613
13 .699 2.185 80.798
14 .601 1.877 82.675
15 .553 1.727 84.402
16 .509 1.590 85.992
17 AT7 1.491 87.483
18 449 1.402 88.885
19 418 1.306 90.191
20 .395 1.233 91.424
21 .358 1.118 92.542
22 .356 1.113 93.655
23 331 1.033 94.688
24 .262 .819 95.507
25 .236 .738 96.244
26 224 .699 96.943
27 .209 .654 97.597
28 .203 .633 98.230
29 177 .552 98.782
30 .169 .528 99.310
31 .156 489 99.799
32 .064 .201 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Yng dung phép quay Orthogonal (Varimax):

V&i phép quay varimax, kich thwéc mau n = 200, véi viéc thiét dat cac théng sé nhw phan
hwéng dan SPSS cho phan tich nhan td, két qua da an cac hé sb tai nhan t6 nhé hon 0.4 va
sap xép theo th tw gidm dan cta hé sb tai. Can phai kiém tra va hé s communalities (nhd
hon 0.5), cac gia tri hé sb tai nhan td (nhé hon 0.4), cac cross-loading (nhd hon 0.4). Lan
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lwot thwe hién viéc loai bd cac items thda man diéu kién, két qua cho thay, so véi két qua &
biéu Total Variance Explained trwéc cé 7 nhan td dwoc rat trich thi & day cé 6 nhan té
dwoc rat trich. Luc nay 6 nhan té giai thich dwoc 69.97% tbng phwong sai clia 20 items sau

khi loai cac bién khong théa diéu kién.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Component Total % of Variance Cumulative %

1 6.224 31.122 31.122
2 1.968 9.839 40.961
3 1.847 9.236 50.196
4 1.560 7.799 57.996
5 1.247 6.237 64.233
6 1.147 5.737 69.970
7 .844 4.222 74.192
8 .766 3.830 78.022
20 .071 .354 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Két qua ctia ma tran thanh phan sau khi xoay véi tat ca cac items thda man diéu kién hé sé

tai nhan t6 Ién hon 0.4 va khdng xay ra hién twong cross-loading.

Rotated Component Matrix?

Component

DT6
DTS
DT3
DT7
DT4
TL4
TL5
TL2
TL1
TL3
LD1
LD2
LD3
LD4
Cv2
DN1
DN2
DN3
PL3

.801
.788
.761
.675
.651

.802
731
712
.686
.664

.821
.769
.707
.701
446

.872
.830
.813

.952
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PL2
MT1
MT2

.940

794
773

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

- Dat tén cac bién:
» Nhan td F1: Chinh sach dao tao (dwoc do lwdng béi cac items (DT3, DT4, DTS5, DT6,

DT7)

* Nhan t6 F2: Cam nhan vé tién lvong, thwdng (dwoc do lweng béi cac items TL1, TL2,
TL3, TL4, TL5)
= Nhan t6 F3: Phong cach lanh dao (dwoc do lwdng béi cac items LD1, LD2, LD3, LD4,

CV2)
= Nhan t6 F4: Béng nghiép (dwoc do lwdng béi cac items DN1, DN2, DN3)

= Nhan té6 F5: Phuc loi (dwoc do lwdng béi cac items PL2, PL3)
= Nhan t6 F6: Méi trweérng (duoc do lwdng béi cac items MT1, MT2)

Thuwe hién twong tw véi cac chi bao (LTT1, LTT2, LTT3) ctia Long trung thanh dbi véi td chire,
két qua nhw sau:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .701
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 188.787
Df 3
Sig. .000

Total Variance Ex

plained

Initial Eigenval

ues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 2.146 71.523 71.523 2.146 71.523 71.523
2 487 16.230 87.753

3 .367 12.247 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Dé& dang nhan thay rang, két qua phan tich nhan té6 kham pha véi KMO = 0.701 > 0.5 va kiém
dinh Bartlett v&i p(Chi-square, df) = 0.000 < 0.05 nén khang dinh di liéu phu hop dé phan tich

nhan té.

Phan tich cling da rut trich tir 3 chi bao thanh mét nhan té chinh cé Eigenvalue = 2.146 va tong
phwong sai trich tich Idy 1a 71.523 > 0.05 v&i tat ca hé sb tai nhan td déu Ién hon 0.4, ma tran
thanh phan dwoc gidi thiéu tai biéu component matrix.

Component Matrix?

Component
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1
LTT1 .874
LTT3 .834
LTT2 .829

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.
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CHUONG

DANH GIA DO TIN CAY
CUA THANG PO

9 2 (RELIABILITY)

Nhuw da dé cap & cac chwong trwdece, khi thyee hién nghién ctru dinh luvgng can phai lwong hda

céac khai niém can phai do lwdng, c6 nhirng khai niém rat dé do lwdng nhw dd tudi, sd ndm hoc,
can nang, gidi tinh... Tuy nhién, cé nhiéu khai niém rat khé dé lwong hdéa nhw nhirng khai niém
lién quan dén hanh vi, thai do... ctia mdt con ngudi. Nhirng khai niém nay khong thé do lwong
don gidn bdi mét chi bao (items) ma do lwdng théng qua nhiéu chi bao méi do lwéng chinh xac
ndi dung cla khai niém — nhirng bién do Iwdng khai niém nhw trén dwoc goi bién tiém an (latent
variable).

Mot bién tiém an can dwoc do lwdng bang nhiéu bién quan sat (goi la thang do), cac bién quan
sat nay cuing do lwérng mot bién tiém an — vi vay ching phai ¢ twong quan véi nhau.

Xlésl

X2 € &2

Khai niém X3 € &3

A X4€84

. . . X5 &« &5
Bién tiém an
X6 & €6

f

Cac bién do lwdng (quan sat)

Do tin cay (reliability) cua cong cu do lwdng dwgc dinh nghia nhw 1a kha nang do lwdng sy phu
hop cac hién twong ma né duoc thiét ké dé do lwdng. Do d6, do tin cay lién quan dén viéc kiém
dinh tinh nh4t quan (test consistency) cta thang do dé khang dinh thang do c6 thé do lwdng
ding khai niém can do lwéong.

Tam quan trong cta do tin cay & viéc no la diéu kién tién quyét vé gia tri ciia kiém dinh. Don
gidn nhw, dé gia tri ctia mot cong cu do lwdng dwoc xac nhan thi né phai dang tin cay, bat ky
cong cu do lwéng nao tdn tai mot vai thudce tinh phu hop thi s& khé dwoc xem la mét thudc tinh
do lwdng co gia tri.

C6 mot vai phuwong phap dé xac dinh do tin cay clia mot cong cu do lwdng, nhivng phwong
phap nay c6 thé dwoc chia thanh hai loai:

- Tinh nhéat quan bén ngoai phi hop bén ngoai (external consistency)

- Tinh nhéat quan bén trong (internal consistency).
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TiNH NHAT QUAN BEN NGOAI (EXTERNAL CONSISTENCY)

Quy trinh phi hop bén ngoai lay cac két qua cta kiém dinh tich Iy cho so sanh, twong phan véi

chinh ching dé kiém tra d6 tin cay cla do lwéng. Hai phwong phap chinh dé xac dinh do tin cay

ctia mot kiém dinh bang mirc phit hop bén ngoai la:

- Kiém dinh - tai kiém dinh (Test — retest): Két qua cta kiém dinh cho mét nhém nguoi duoc
so sanh trong hai thdi diém khac nhau.

- Kiém dinh song song: So sanh hai tap két qua twong dwong nhung tir cac kiém dinh khac
nhau.

TiNH NHAT QUAN BEN TRONG (INTERNAL CONSISTENCY)

Tinh nh4t quan bén trong lién quan dén ndi dung ma céac bién quan sat (items) trong mét thang
do lwérng do lwdng mét cau tric hay khai niém nghién ciru (construct). Cac chi bao cung do
lwdng mot hién twong nén phai lién két véi nhau mét cach logic. Kiém tra tinh nhat quan bén
trong cta kiém dinh cho phép ngwdi nghién clru xac dinh nhirng bién nao khéng nhat quan (phu
hop) voi kiém dinh trong viéc do lwong hién twong duoc diéu tra. Dbi twong sé loai bd nhirng
bién khéng nhat quan va gia tang sy nhat quan bén trong. Kiém dinh tinh nhat quan bén trong
sé gia tAng xac suat dang tin cay cla kiém dinh.

Ba phwong phap xac dinh tinh nhat quan bén trong la:

- Ky thuat phan dai (split-half technique): Phuvong phap nay cho mét nira cac bién kiém dinh
twong quan voi nra kia. Sy twong quan cang cao thi do lwong bén trong cang phu hop.
Phwong phap Spearman-Brown dwoc st dung rdng réi trong viéc xac dinh do tin cay bang
phuong phap phan doéi.

- Phan tich chi bao (item analysis): Quy trinh nay trinh bay sw “tinh loc” cia kiém dinh d6 tin
cay bang cach nhan dang van dé cla cac chi bao trong kiém dinh, tirc 14, nhirng bién nay
mang lai sy twong quan yéu so véi toan bd cac két quéd cta nhirng bién con lai. Loai b
nhirng bién nay, nhirng bién khéng phu hop véi cac bién con lai (nghia 1a gitr lai nhivng bién
cé mirc twong quan it nhat to trung binh tré 18n v&i cac bién khac), sé gia tang mirc d6 phu
hop bén trong clia cac cong cu do lwdng. Phan tich chi bao dwoc thwe hién théng qua quy
trinh méi quan hé twong quan bién tong (Item-Total correlation).

- Hé s6 Cronbach’s alpha: Day |a mét hé sb twong quan don, dung dé wéc lvgng mirc trung
binh clia tt ca cac hé sé twong quan cla cac bién trong kiém dinh. Theo quy wéc, mot tap
hop cac muc hdi dung dé do lweng dwoc danh gia la tot phai c6 hé sé Cronbach’s Alpha
nam lan can 0.8. Néu gia tri Alpha thép thi c6 it nhat mot bién khong dang tin cay va bién do
phai dwgc nhan dang théng qua quy trinh phan tich.

Hé sb Cronbach’s Alpha dworc tinh theo cong thirc:

o= k {l— 2GZOQ)}
k-1 o2

X
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Trong dé:

o = Cronbach’s Alpha

k
2 x .z
ZG (X;)= Tong phwong sai cac bién

= S6 lwong bién trong thang do

6. = Phuong sai tdng thang do

Tuy theo béi cdnh nghién ctru la hoan toan méi hodc méi trong bdi canh nghién ctru ma nha
nghién ctru quyét dinh hé sé Alpha phai Ién hon 0.6; 0.7 hoéc 0.8.
Theo Nunnally (1978), Peterson (1994) va Slate (1995), hé sé Alpha dwoc xem xét trong cac
trwdng hop sau:

a > [0.60 - 0.70]: chap nhan duorc trong truong hop nghién ctru hoan toan méi
ho&c méi trong béi canh nghién ctru.

a > [0.70 - 0.80]: chdp nhén duoc.

a € [0.70 - 0.90]: tot

a > [0.90 - 1.0]: chdp nhan duoc — khéng tét

TiNH HE SO CRONBACH’S ALPHA TREN SPSS

Pé tinh tinh nhat quan bén trong (internal consistency) bang hé sd Cronbach’s Alpha can thuc
hién trén cac chi bao cla ting bién. Qua két qué nghién ctwu ly thuyét, bién Chinh sach dao tao
dwoc do lwéng bdi 7 chi bao (tv DT1 dén DT7), tuy nhién, két qua clGa phan tich nhan t6 &
trong phan trwéc da khang dinh bién Chinh sach dao tao do lwéong bdi cac items (DT3, DT4,
DT5, DT6, DT7), cac chi bao nay dwoc st dung dé kiém tra tinh nhat quan ndi tai cta thang do.

Vi du 1: Phan tich tinh nhat quan néi tai déi vé&i bién Chinh sach dao tao

- Tw thanh ¢dng cu, chon Analyze / Scale / Reliability Analysis, ctra s6 Reliability Analysis

sé ma& ra.

- Chon cac chi bdo DT3, DT4, DT5, DT6, DT7 vao 6 Items.

& LD4
& DT1
& DT2
& LTT1
& LTT2
& LTT3
& F1

& F2
i =

Maodel:

Scale label:

L

Items:

,

==

& DT3
& DT4
& DT5
& DT6
& D17

| ok || Paste || Reset || cancet || Help |
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- Chon vao cac 6 Item, Scale, Scale if item deleted va kich Continue dé tr& vé clra sb
Reliability Analysis.

- Sau d6 bAm OK dé hoan tat thiét d&t va tién hanh phan tich.

~Descriptives for rinter-ltem
l |
[ Item [] Correlations
[+ Scale [ Covariances

¥ ‘Scale if item deleted

CSummaries rANOVA Table
[] Means @® None
[C] Variances Ftest
[ Covariances Friedman chi-square
[] Correlations Cochran chi-square
[] Hotelling's T-square [C] Tukey's test of additivity

[l Intraclass correlation coefficient

i -

[ continue || cancel |[ Hep |

- Két qua phan tich va dién giai di¥ liéu:

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 200 100.0
Excluded? 0 .0
Total 200 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.860 5

Trong toan bd mau bao gém 397 dbi twong déu tham gia vao qua trinh phan tich (khéng cé
ddi twong nao bj loai vi thiéu di liéu).

Trong biéu Reliability Statistics cho th4y hé s& Cronbach’s Alpha = 0.860, diéu dé cho phép
khang dinh r&ng mirc dd nhat quan bén trong gitra ndm chi bao cla bién Chinh sach dao tao
la cao.

Iltem Statistics

Mean Std. Deviation N
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DT3 4.76 1.407 200
DT4 5.38 1.274 200
DTS 5.01 1.402 200
DT6 5.28 1.453 200
DT7 4.64 1.598 200

ltem-Total Statistics

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-Total
Deleted Item Deleted Correlation Cronbach's Alpha if Item Deleted
DT3 20.31 21.391 .728 .819
DT4 19.70 24.163 .563 .858
DT5 20.06 21.343 736 .817
DT6 19.80 21.340 .699 .826
DT7 20.44 20.529 .674 .835

Hé s6 twong quan bién tdng Corrected Item-Total Correlation cho thdy sy twong quan (phu
hop) gitka méi muc véi toan bd cac muc con lai. Diéu kién dé mot chi bao dwoc gitr lai néu
hé sb twong quan bién tdng Item — Total Correlation ctia chi bao dé phai I&én hon 0.3. Dua
vao tiéu chuan nay, théng qua cot Corrected Item-Total Correlationtat ca cac chi bao déu I6n
hon 0.3 nén déu dwoc gilr lai. That vay, loai bé bat ky chi bao nao trong 3 muc nay déu lam
gidm di do tin cay cda thang do, diéu nay dwoc biéu thi & cot Cronbach’s Alpha if ltem
Deleted.

Vi du 2: Phan tich tinh nhat quan néi tai déi véi bién Phong cach lanh dao

Vé mat ly thuyét, bién Phong céch I&anh dao dwoc do lwdng bdi 4 chi bao (tr LD1 dén LD4), tuy
nhién, dwa vao két qua phan tich nhan té kham pha EFA c6 thé thay rang bién Phong céach lanh
dao dwoc do lwdng béi cac items LD1, LD2, LD3, LD4, CV2.

Céc items nay dwoc st dung dé phan tich nhan td kham pha, thwc hién véi SPSS theo quy trinh
nhw trén, két qua cho dwoc nhw sau:

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.830 5

C6 thé nhan thiy rang Cronbach’s Alpha = 0.830 nam trong khoang t» 0.7 dén 0.9 nén ta co thé
khang dinh tinh nhat quan noi tai cta thang do Phong cach Ianh dao 13 tét.

Tuy nhién, c6 thé xem xét thém hé sb twong quan bién tbng cla chi bdo CV2 = 0.48 (khdng
thuwe sw I6n) va hé sb Cronbach’s Alpha sé tang (tr 0.830 lén 0.835) néu bd di chi bdo CV2
(xem trong cdt Cronbach's Alpha if Item Deleted) nén c6 thé bd chi bao CV2 trong bién Phong
cach lanh dao va chéc chan khi bd chi bao CV2, d6 tin cay ndi tai (Cronbach’s Alpha) sé la
0.835.

Item-Total Statistics
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Scale Mean if Item Scale Variance if Iltem Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
LD1 18.19 22.547 .678 .781
LD2 18.34 23.101 .736 765
LD3 17.73 25.103 .568 .813
LD4 17.91 23.550 .687 779
Cv2 17.90 26.629 480 .835

Chay:

- Khi thyc hién phan tich tinh nhat quan néi tai bang Cronbach’s Alpha, néu hé s Alpha nhd
hon 0.6 thi ta sé& /an luot bd chi bao (item) c6 hé sb twong quan bién téng nhé hon 0.3 (hé
s6 cang nhd cang wu tién bd trwdc) hodc /an lwot bd chi bao co gia tri & cot Cronbach’s
Alpha if Item Deleted cao nhét (hé sb & cot nay cang cao thi wu tién bé truwdc vi day 1a gia tri
Alpha khi bé item twong (rng) va sé thwc hién dén khi nao hé sb Cronbach’s Alpha théa man
diéu kién.

- Nhw da dé cap & phan trwdc, viéc loai hoac gitr lai chi bao trong thang do lwdng can phai
xem xét gia tri vé méat ndi dung (content validity) cia thang do, trong mét sé trwérng hop
nhiéu chi bao khéng thda man diéu kién (vi du twong quan bién tdng < 0.3 nhwng van git lai
vi chi bao d6 déng vai trd quan trong trong néi dung clia thang do nham duy tri gia tri vé mat
ndi dung — content validity).

KET HOP PO LUONG GIA TRI (VALIDITY) VA PO TIN CAY (RELIABILITY) CUA THANG PO
TRONG TRUONG HOP NG DUNG THANG DO LAP LAl

Trong qua trinh xay dwng thang do, cac nha nghién cru thwong ap dung quy trinh xay dwng
thang do ctia Churchill (1979), tuy nhién, khi ng dung thang do (thang do da c6 sén dwoc sl
dung tlr cac nghién ctru trwdc), cac nha nghién ctru chi can thwe hién kiém tra tinh nhat quan
ndi tai cia thang do hodc két hop phan tich nhan té kham pha (EFA) va kiém tra tinh nhat quan
ndi tai (bang Cronbach’s Alpha) dé kiém tra gia tri va d6 tin cay cla thang do.

Khoéng cé mét quy dinh nao cho viéc thwe hién phan tich nhan td (EFA) hay kiém tra tinh nhat
quan noi tai trwdc. Theo kinh nghiém cla tac gia, déi véi nhirng nghién clru co ban, thang do
hoan toan mé&i, ngudi ta thworng xem xét Cronbach Alpha truwéc cho tirng khai niém nham loai
bd nhirng bién rac trong mé hinh, sau dé thuwc hién phan tich nhan t6 va két qua cac chi béo cho
tirng nhan té trong phan tich nhan té kham pha (EFA) sé& sir dung dé tinh hé sb Cronbach Alpha
cudi cung. Bbi v&i nhirng nghién clru cac tac gia st dung lai thang do dé kiém tra trong mot moi
trwdng dwoc xem & méi thi st dung phan tich nhan té kham pha, sau d6 st dung két qua thuyc
t& cac chi bao trong phan tich nay dé thwc hién kiém tra hé sé Cronbach Alpha.

Vi du 1: Cac nhan t6 anh hwéng dén long trung thanh cta nhan vién déi véi té chirc

Nhw trong chwong phan tich nhan té kham pha (EFA), chiang ta da két luan c6 6 nhan té (6 bién
sb tiém &n) dwoc rut trich t 32 chi bdo (vi c6 6 nhan td cé eigenvalue 16n hon 1 va téng
phwong sai trich clia 6 nhan td chinh la 69.970% > 50%). V&i KMO = 0.863 va sig. = 0.000
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<0.05 nén ta c6 thé khang dinh di liéu phu hop dé thwe hién phan tich nhan té.

O phan trén, chung ta da thwc hién phan tich Alpha Cronbach cho bién sé Chinh sach dao tao
(DT), twong tw nhw vay tinh toan cho cac bién s TL, LD, DN, PL, MT. Théng thwdng trong trinh

bay & cac cong trinh khoa hoc d& dam bao ngén gon trong trinh bay nhwng day da vé noi

chang, nguwdi trinh bay thuwéng tdng hop két qua phan tich Alpha Cronbach va két hop véi két
qua phan tich nhan té dé trinh bay trong cting mét biéu. Nhw vay, cé thé khang dinh rang tén tai

6 nhan t trong mé hinh dwoc biéu thj & biéu sau:

Component

3

4

DT6
DTS
DT3
DT7
DT4
TL4
TLS
TL2
TL1
TL3
LD1
LD2
LD3
LD4
Cv2
DN1
DN2
DN3
PL3
PL2
MT1
MT2

Eigenvalue
% of Variance

Cumulative % of Variance

Cronbach Alpha

.801
.788
761
.675
.651

6.224
31.122
31.122

0.860

.802
731
712
.686
.664

1.968
9.839
40.961
0.813

.821
.769
.707
.701
446

1.847
9.236
50.196
0.830

872
.830
.813

1.560

7.799
57.996

0.857

.952
.940

1.247
6.237
64.233
0.957

794
773
1.147

5.737
69.970

0.726

Cac nhan td nay co thé dat tén biéu hién cac bién sé tiém an trong mé hinh nhw sau:

- Nhan td F1: Chinh sach dao tao (dwoc do lwdng béi cac items (DT3, DT4, DT5, DT6, DT7)

- Nhan t F2: Cdm nhan vé tién lvong, thwéng (dwoc do lwdng béi cac items TL1, TL2, TL3,

TL4, TL5)

- Nhan td F3: Phong cach lanh dao (dwgc do lwdng béi cac items LD1, LD2, LD3, LD4, CV2)
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- Nhan té F4: Bdng nghiép (dwoc do lwdng béi cac items DN1, DN2, DN3)

- Nhan tb F5: Phuc lgi (dwoc do lweng béi cac items PL2, PL3)

- Nhan t6 F6: Méi trudng (duwoc do luwdng béi cac items MT1, MT2)

Sau khi da biét dwoc cac items do lwérng cho méi bién tiém an, st dung cac items nay dé tinh
hé s6 Cronbach Alpha cla tirng bién sb nhdm do lwéng tinh nhat quéan noi tai.

Sau khi thwe hién phan tich, cac bién sé nay déu cé gia tri Alpha > 0.7, twong quan bién tdng
khi phan tich Cronbach Alpha d&u lon hon 0.3 nén cé thé két luan cac bién sb nay dam bao tinh
nhat quan ndi tai.

Vi du 2: Long trung thanh cta nhan vién déi véi té chirc

Thuc hién twong tw nhw vay dbi véi bién sb 1dng trung thanh ctia nhan vién dbi vai td chire, két
qua phan tich nhan té kham pha dbi véi bién sb 1dng trung thanh ctia nhan vién dbi véi té chirc
cho phép khang dinh rut trich thanh mot nhan td (bién sé long trung thanh) tr 3 chi bao. Hé sb
Alpha = 0.797 > 0.7 nén khang dinh bién sé dam bao tinh nhat quan ndi tai.

Component Matrix?

Component
1
LTT1 .874
LTT3 .834
LTT2 .829
Eigenvalue 2.146
% of Variance 71.523
Cumulative % of Variance 71.523
Cronbach Alpha 797
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CHUONG

HOI QUY BOI

9 3 (MULTIPLE REGRESSION)
|

Trong phan héi quy don da gisi thiéu phwong phap thdng ké dé& phan tich méi quan hé gitra mot
bién phu thudc dinh lwong véi mét bién doc lap dinh lwong. M6 hinh hdi quy bdi (Multiple
Regression) m& rong mé hinh hdi quy don bang cach thém vao mot sb bién doc lap dé giai
thich bién phu thudc hay néi mét cach khac hon, héi quy boi 1a ky thuat théng ké phan tich méi
quan hé gitka moét bién phu thudc (Dependent Variable - DV) va mét tap cac bién doc lap
(Independent Variable — V).

Hbi quy bdi la mot cong cu thdng ké thuong dwoc st dung nham dat dwoc 3 muc tiéu:

- Tim ra phwong trinh dw bao tét nhéat cho tap céac bién, vi du gitra cac bién X1, Xz, Xs... va Y?

- Kiém soat cac nhan td gay “nhiéu” dé& danh gia sw dong gép ctia mot bién dac biét, tap cac
bién hay xac dinh cac moi quan hé khéng phu thudc.

- Pé xac dinh méi lien hé clu tric va dua ra 10i giai thich cho mdi quan hé da bién phirc hop,

nhw dwoc tién hanh trong phan tich dwong dan (path analysis).

M hinh hi quy bdi cé dang: Hé sb chan Hé s6 héi quy clia Sai sé ngau

(héng sb) tbng thé nhién
0N

Yi :BO+BlX1i +BZX2i +---+B Xy TE&

Bién phu thudc Céc bién doc lap

M6 hinh hdi quy bdi dwoc thé hién trén hinh vé nhu sau:

\Yi=[30+ Pxait PoxXait &

A
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CAC YEU CAU BOI V&I PHAN TiCH HOI QUY BOI

- Kich thwéc méu anh hudng truc tiép dén quyén nang trong héi quy bdi. Vi vay, mdt nguyén
tdc don gian theo Cohen va Cohend (1983), do I&n ctia mau (sb déi twong) it nhat nén gép
20 lan so v&i s6 bién ddc l1ap. Vi du, néu mot nghién ctru thwe hién phan tich méi quan hé
chét ché gitra 5 bién doc lap véi bién phu thudc thi nén cé it nhat [a 100 mau (dbi twong).

- Dbi véi bién doc 1ap, cac bién do lwdng cé thé 13 lién tuc (dinh lwong) hodc nhj phan. Khi cac
bién doc 1ap dinh tinh nhiéu hon 2 lwa chon, chiing sé dwoc chuyén ddi thanh tap cac bién
nhi phan bang cach ma hoa bién thanh bién gia (dummy variable coding). Bién gia la bién
nhj phan va dai dién cho mét loai bién doc 1ap dinh tinh. Bat ky bién dinh tinh v&i k Iwa chon
sé dwoc ma hda thanh k-1 bién gia. Vi du khi khdo sat cac bd céng nhan vién & ba mién
Béc, Trung, Nam, dé c6 thé thwc hién hdi quy dbi véi bién nay thi can ma haéa lai bién dia
diém thanh 2 bién gia Ia Mién B&c (nhan cac gia tri 1: Mién B&c, 0: cac mién con lai) va Mién
Trung (nhan gia tri 1: Mién Trung, 0: cac mién con lai).

DPIEU KIEN I’'NG DUNG PHAN TiCH HOI QUY BOI

- M&i quan hé gitra bién doc 1ap va bién phu thudc 1a tuyén tinh: kiém tra bang phan tich d6 thj
phéan tan (scatter plots),

- Phwong sai cta cac sai s6 1a hang sé6: SPSS cung cip kiém dinh Levene cho sw bién ddi
ddng nhét, kiém dinh nay do lwdng sw bdng nhau cla cac thay déi cho tirng cap bién.

- Céc sai s phai doc lap 1an nhau: SPSS sé cung cip théng ké Durbin-Watson (d) gitp kiém
dinh sy twong quan gitra cac sai sb lién k&, néu gia tri nay cé y nghia thi d6 la diu hiéu cla
sw khong déc 1ap cla sai sb.

- Céc sai sb phai tuan theo quy luat phan phdi chuan: Nguwoi ta gid dinh rang cac sai sb cla
cac dy bao (hiéu gitra két qua cta bién phu thudc cé dwoc va két qua bién phu thudc duoc
dw bao) cé phan phéi chuan.

Viéc vi pham gia dinh nay c6 thé dwoc nhan biét théng qua viéc xay dwng biéu dd phan dw,
kiém tra trwc quan dé thdy phan phdi cé xap xi phan phdi chuan hay khéng hodc st dung
kiém dinh Skewness va Kurtosis.

CAC KY THUAT HOI QUY BOI

C6 3 k¥ thuat hoéi quy boi cha yéu la standard multiple regression, hierarchical regression,

va statistical (stepwise) regression.

Hoi quy béi chuan (Standard multiple regression)

Trong md hinh hdi quy nay, tat ca cac bién doc 1ap cltia nghién ctvru déu duwgc nhap vao phwong
trinh mot 1an, sau d6, mdi bién doc lap dwoc wéc lwong trong gi¢i han phuong sai doc lap
(riéng 18) ma né giai thich. Nhwoc diém ctia mé hinh hdi quy chuén 1a mét bién doc lap cé thé
quan hé chat ché véi bién phu thudc, nhwng duwoc xem 1a bién khdng quan trong trong dw béo
néu sw déng gop ddc 1ap (riéng I&) ctia né trong viéc gidi thich bién phu thudc 1a nhé.

Hoi quy thir bac (Hierarchical regression)
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DPay 1a mé hinh hdi quy linh hoat nhat vi né cho phép nguoi nghién ciru quyét dinh trat tw cac
bién doc lap dwa vao phwong trinh héi quy. Méi bién doc lap dwoc danh gia vao thoi diém riéng
cla né dwa vao trong thoi han cho phép dé giai thich sw dong gép cla bién vao phwong trinh.
Tht tw nhap vao thwdng theo sy xem xét mot cach logic hodc ly thuyét. Chang han nhw, dwa
theo ly thuyét, ngwdi nghién ctru cé thé quyét dinh 2 bién ddc 1ap cu thé nao (tlr tap cac bién
doc lap) sé& dw bao tét nhat bién phu thudc. Vi vay, 2 bién doc lap nay sé dwoc wu tién dwa vao
trwdc va tdng kha nang giai thich clia cac bién nay (nghia la tbng sb sw thay dbi dwoc giai thich)
duvoc woce lwong. Cac bién doc lap it quan trong hon sé duwgc nhap vao va dwgc danh gia
ching déng gép thém vao viéc giai thich dwoc tao ra béi 2 bién déc 1ap dau tién nhw thé nao.

Hoi quy théng ké (Statistical (Stepwise) regression)

DBéi véi mo hinh hdi quy théng ké nay, thi tw dwa vao cac bién giai thich chi dwa vao tiéu chuan
thdng ké. Cac bién twong quan manh véi bién phu thudc sé dwoc wu tién nhap vao trwéc ma
khéng lién quan dén viéc xem xét mot cach ly thuyét. Nhwoc diém cta md hinh nay la tiéu
chuén théng ké dwoc sir dung dé xac dinh bién wu tién dwa vao trudc co thé dac biét cho mau
thuan tién. Con v&i mau khac thi tiéu chuén thdng ké dwoc tinh co thé sé khac, dan dén viéc voi
cung mét bién nhwng th tw nhap vao sé khac nhau. Mé hinh héi quy théng ké dwoc st dung
chl yéu trong nghién clru tham do, khi nguoi nghién cteu khéng chac chan vé méi quan hé dw
béo clia cac bién déc lap.

Hbi quy thdng ké (statistical stepwise regression) cé thé dwoc thwc hién théng qua mét trong 3

phwong phap: forward selection, backward deletion va stepwise regression.

- Trong phwong phap forward selection, cac bién dwoc wéc lwong ngwoc lai véi tiéu chuan
thdng ké va néu chung dap &ng nhirng tiéu chuan nay thi dwoc wu tién nhap vao dwa trén
mdi quan hé twong quan cla chung véi bién phu thudc. Bién nao twong quan véi bién phu
thudc manh nhét sé dwoc nhap vao phwong trinh dau tién va khi xuét hién trong phwong
trinh thi né luén dwoc gitr lai.

- V&i phwong phap backward deletion thi phwong trinh bat dau tién hanh véi tit ca cac bién
doc lap dwoc nhap vao. Méi bién sau doé sé duwoc wéc lwong mét 1an, theo déng gép clia nd
vao phwong trinh hdi quy, cac bién nao khéng cé y nghia thdng ké sé bi loai bd.

- DPéi voi phuwong phap stepwise regression thi cac bién dwoc wéc lwong dé nhap vao
phwong trinh theo ca 2 tiéu chuén Iwa chon chuyén tiép (forward selection) va loai bd dan
backward deletion). Nghia la cac bién dwoc nhap vao mét 1an néu dap (rng tiéu chuan thdng
ké, nhwng ching ciing cé thé bi loai bé & bat ky bwéc ndo néu né khéng cé y nghia théng ké
bén virng dbi véi mé hinh hdi quy.

HIEN TUQNG PA CONG TUYEN (MULTICOLLINEARITY)

Da cong tuyén 14 hién twong tén tai mbéi quan hé & mirc dd cao gitra cac bién doc 1ap (bién giai
thich). Khi cac bién doc lap xuét hién da cong tuyén, thi cé s chdéng chéo hay phan chia kha
nang duv bao, diéu nay cé thé dan dén két qua nghich ly, tuy mé hinh héi quy thich hop véi di
liéu, nhwng khong c6 bién dw bao nao cé sw anh hwdng dang ké trong viéc dy bao bién phu

197



thudc. Diéu nay xay ra la bdi khi cac bién dw bao cé méi twong quan cao, chung sé phan chia

nhirng théng tin chung. Vi vay, chung cé thé cung gidi thich nhiéu vé bién phu thudc, nhung

khéng cé déng gop riéng 1€ dang ké vao mod hinh. Nhw vay, da cdng tuyén lam gidm kha nang

dw bdo riéng biét ctia bién doc 1ap & bat ky pham vi nao béi né dwoc két hop véi cac bién doc

lap khac. Nghta la, khéng c6 bién dw béo nao déng goép riéng biét va dang ké vao mé hinh dw

doan khi chung duwoc két hop véi nhau.

Cac cong cu do tim s ton tai clia da cong tuyén gdm:

- Xem xét hé sb twong quan tuyén tinh gitra cac bién ddc lap trong ma tran hé sé twong quan,
néu mot bién cé twong quan Ién véi cac bién con lai thi dé xay ra hién twong da cdng tuyén.

Van dé nghién cteu
- Muc tiéu Iyva chon ]
- Lwa chon cac bién déc lap va cac bien phu thuéc

Céc van de thiét ké nghién cteu
Bam bao quy mé mau thich dang dé dam bao co
y nghia vé mat thong ké

Cé4c gia dinh trong Héi quy bai
- Tuan theo quy luat phan phdi chuan
- Cotinh tuyén tinh ]
- Phwong sai cua sai s6 dong nhat
- Gia tri cac bién déc lap nhau

Tao ra cac
bién phu tro
dap ng cac

gia dinh

Xac dinh y nghia thwc tién va thong ké
- Hé s6 xac dinh
- Hé s0 diéu chinh
- Sai s0 chuan voc lwong
- Y nghia thong ké ctia hé s6 hoi quy

Dién giai
- Danh gi4 phuwong trinh dw doan véi cac hé sb héi quy
- Panh gia tAm quan trong clia cac bién ddc 1ap véi hé sb p..
- Panh gia hién twong da cong tuyén va tac déng cia né

- Heé s6 Tolerance: Hé sb Tolerance = 1 — R% va trong dé R% la hé sb twong quan boi khi bién
doc lap X« dwoc dy doan tir cac bién ddc 1ap khac (hay phan tram sy bién ddi ctia bién Xy tir
céac bién doc 1ap khac). Khi Tolerance cang nhé thi cang cé d4u hiéu da cong tuyén gitra cac
bién doc lap.

- Hé sb6 phéng dai phwong sai VIF (Variance Inflation Factor):
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Hé sb VIF =1/Tolerance = 1/(1 — R%), khi Tolerance cang nhd thi VIF cang I&n va théng
thwong VIF > 10 1a xay da cdng tuyén.

MO HINH HOI QUY TUYEN TiNH BOI
Ma tran hé sé twong quan (correlation matrix)

Khi tién hanh phan tich hdi quy tuyén tinh boi, ching ta can xem xét méi quan hé gitra cac bién
doc lap (V) ciing nhw gitra cac bién doc lap (V) va cac bién phu thudc (DV) trén co s& ma tran
hé s twong quan (correlation matrix). Dac biét, cAn chd y dén mdi quan hé chat ché gira cac
mot bién doc lap véi cac bién doc 1ap con lai vi ¢ thé sé xay ra hién twong da cong tuyén.

Danh gia mrc dd phu hop ctia mé hinh héi quy tuyén tinh boi

Cac hé sb R? (R-square) va R2, diéu chinh (R2, viét tit cia Adjusted R — square) la cac hé sb
danh gia mirc d6 phu hop ctia mé hinh héi quy tuyén tinh.

Hé sé R? dwoc xem 14 hé sb c6 mbi quan hé ddng bién véi sb lwong cac bién déc lap dwa vao
mé hinh va di nhién, khi thém cang nhiéu bién déc 1ap vao mé hinh thi R? cang tang.

Hé s R2 diéu chinh 13 hé s6 dwoc didu chinh tir R?va dwoc st dung dé phan anh sat hon mic
dd phu hop clia mé hinh héi quy tuyén tinh da bién va R2diéu chinh khéng (nhét thiét) tang khi
nhiéu bién doc lap dwoc vao phwong trinh. R%, dwoc diéu chinh tr R2theo céng thirc sau:

1-R?
n-p-1
Trong d6 n la d6 I&n ctia mau va p la sé bién ddc lap duwoc dwa vao phan tich.
Kiém dinh d6 phu hop cia mé hinh

Kiém dinh gia thuyét vé sy phu hop ctia md hinh hdi quy tuyén tinh tdng thé théng qua hé sb
Fisher vé&i gid thuyét khong la khdong cé méi quan hé gira cac bién doc 1ap va bién phu thudc,
nghia la B1 = B2 = ... = B« = 0. Néu bac bd giai thuyét khéng nghia 1a cac bién doc lap cé mébi
quan hé véi bién phu thudc hay mé hinh tuyén tinh phu hop véi di liéu.
Giai thich y nghia ctia cac hé sé héi quy P«
Hé sb Bk do lwdng sw thay ddi ctia gia tri Y khi Xk thay d6i mét don vi va cac bién sb khac khéng
déi.
Hé s6 Betax
D& dang nhan thay rang, hé s Bk ludn di kém véi bién sb Xk, cac bién sé nay ddi khi cé don vi
do khac nhau nén khéng thé so sanh dwoc véi nhau, vi vay, hé sb Beta sé& cho phép do lwéng
duoc trén co s& hé sb nay duoc biéu dién bang don vi do lwdng la d6 léch chuan. Hé sb Betax
duwoc tinh nhw sau:
S
Beta, =B, —
Sy

Trong d6 Sk la d6 léch chuan cta bién doc lap thi k.
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Dai lwong théng ké Durbin - Watson

Pai lwong Durbin — Watson (d) dung dé kiém dinh sy twong quan cua cac sai sb lién ké, theo
phan diéu kién (rng dung md hinh ta thay cac hé sé twong quan tdng thé clia cac phan dw bang
0, gia tri d dwgc tinh nhw sau:

i(ei -e.,)’°
= Z”:elz

Khi d6, 0 < d < 4 va khi phan dw khéng cé twong quan chudi bac nhét thi gia tri d s& gan bang 2.
Mién twong quan va mién khéng twong quan c6 thé tham chiéu cu thé nhw sau:

d

Cé twong quan | Khoéng cé két Khong cé twong Mién khong c6 | Cé tw twong quan
thuan chiéu (+) luan quan chudi bac nhat két luan nguwoc chiéu (-)
0 do du 2 4 —dy 4-d. 4

DO TiM SU’ VI PHAM CAC GIAI THUYET TRONG HOI QUY TUONG QUAN BOI
- M&i quan hé gitra bién doc 1ap va bién phu thudc 1a tuyén tinh: kiém tra bang phan tich d6 thj
phéan tan (scatter plots):

+ Vé biéu d6 Scatter bang cach tir thanh trinh don, vao Graphs / Legacy Dialogs /
Scatter/Dot, kich vao Simple Scatter trén Scatter/Dot, chon Define.

(#2 scatter/Dot ‘ R

-..2. || SimPple | Matrix &= | Simple
57 || Scatter |47 Scatter ||.22522 | Dot

| |
., |:|l' Overlay |[- J.:| 3-D

| h' 1| Scatter ||.p”:| Scatter 1

+ Chon céc gia tri cdn xem xét vao cac truc X va Y nhw hinh vé (trong d6 truc X chra bién
doc lap va truc Y chira bién phu thudc), chon OK dé vé hinh.

r——
8 simple scorterpiot N i
Y Axis: i
= Titles. ..
&> BP a2 (L |
Sl VITRI % e Options...
&5 GIOITINH » | 5
4l cHmoN |& o1 |
& TUOI - Set Markers by:
4l TeLy | | ‘
U Al caimien bng thanh

cta nhan vién dwoc biéu dién theo dwdng thang (diéu dé coé thé giai thich rang khi can bod
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cobng nhan vién cang hai long véi chinh sach dao tao ctia doanh nghiép thi Iong trung thanh
clia nhan vién ddi vai tb chirc cang cao).

I
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00
DT

- Phwong sai cla cac sai sb 1a hang sé: Trong khi thwc hién héi quy (sé trinh bay & phan
sau), kich vao Save dé tién hanh sao lwu phan du (sai s6). Tao ra mét bién méi (bdng cach
thwc hién Compute trong phan Transform) la gia tri tuyét déi ctia phan dw. Thyc hién kiém
dinh Levene cho s bién dbi ddng nhat hodc kiém dinh twong quan han Spearman.

- Cac sai sb phai doc 1ap 1an nhau: Khi thwe hién héi quy, kich vao Durbin-Watson (d) giap
kiém dinh sy twong quan gitra cac sai s6 lién ké (xuat hién trong biéu Model Summary).

- Céc sai sb phai tuan theo quy luat phan phéi chuan: Chang ta cé thé s& dung kiém dinh
Skewness va Kurtosis d& kiém dinh phan phdi chudn hoac s dung kiém dinh
Kolgomogrov mét mau.

THUC HIEN HOI QUY BOI TREN SPSS

Nhw d3 gidi thieu & cac phan trwedc, mé hinh ly thuyét d& nghi nham nghién ctvu cac nhan tb tac

déng dén long trung thanh cla nhan vién déi véi td chirc bao gbm 7 khai niém la (1) céng viéc;

(2) cdm nhan vé luvong, thwéng; (3) phac loi,; (4) méi trwdng lam viéc; (5) dong nghiép; (6)

phong céach lanh dao; (7) chinh sach dao tao), cac bién déc 1ap va cac bién phu thudc déu Ia

nhirng bién dinh lwong (Likert 7 sw lwa chon). Mi quan hé gitra cac khai niém thé hién trén

hinh vé:

Cong viéc (CV)

Cam nhan vé lvong, thwéng (TL) 201




Qua phan tich nhan t6 kham pha da rat gon tir 32 chi bao do lwdng 7 khai niém trong mé hinh ly
thuyét xubéng con 6 khai niém do lwdng béi 20 chi bao va kiém dinh Cronbach Alpha cho thay c6
ton tai do thdng nhat ndi tai gitra cac items trong tirng nhan tb.

Do c6 sw thay dbi s6 lwgng nhan té (tlr 7 nhan td xudng con 6 nhan t6) nén can diéu chinh md
hinh va phat biéu lai cac thuyét. Luc nay mé hinh gdm méi quan hé gitra 6 khai niém (bién doc
lap) gébm: (1) cdm nhan vé lwong va thwdng; (2) pkuc loi; (3) méi trweng lam viéc; (4) déng
nghiép; (5) phong cach I&nh dao, (6) chinh sach dao tao va mét khai niém (bién phu thudc) l1a
long trung thanh clia nhan vién déi véi tb chirc.

Nhw vay, twong (rng v&i 6 khai niém (6 bién sé trén hinh vi), 6 gia thuyét twong trng (phat biéu
lai) v& mdi quan hé gitra bién doc lap th i v&i bién phu thudc hay néi rd hon, tén tai mbi quan
hé gitra bién doc lap thiy i véi long trung thanh cia nhan vién déi véi to chire.

Cam nhan vé lwong, thwong (TL) (ks

H2
Phuc lgi (PL)

H3 Long trung thanh ctia nhan

vién déi véi té chive (LTT)

Moi trwong lam viéc (MT)

Do6ng nghiép (DN)

H4

H5

Phong cach lanh dao (LD)
H6

Chinh sach dao tao (DT)

Tao cac bién tiém an

DA4u tién, can tao ra cac bién mai TL, PL, MT, DN, LD, DT t& cac chi bao do lwéong céac bién sb
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trén, v&i két luan & chwong trudc, chinh sach dao tao dwoc do lwong béi cac items (DT3, DT4,
DT5, DT6, DT7). Nhw vay bién DT dwoc tao lap nhuw sau:

Vao Transform / Compute Variable, ctra sb Compute Variable mé ra,

Tao bién DT & 6 Target Variable va bién nay dwoc tinh béi trung binh cong cla gia tri cac
chi bao tr DT3 dén DT7, cu thé |a: (DT3+DT4+DT5+DT6+DT7)/5.

Chu y: Céc bién (bién tiém an) dwoc ta tao ra béi gia tri clia cac chi bao nao can dwa vao
két qua két luan & cudi chwong danh gia do tin cay cta thang do (Cronbach Alpha).

Bam OK dé tao bién.

Target Variable: Mumeric Expression:
ot | . |DT3+DT4+DT5+DTE+DT7)5

Type & Label...

& BP
Jl TR <

&5 GIOITINH

Yo DG

L B e e B S U S

Function group:
All
Arithmetic

Thuc hién twong tw véi cac bién TL, PL, MT, DN, LD, LTT.

Hoi quy tuyén tinh béi véi phwong phap stepwise

Vao Analyze / Regression / Linear, clra sb Linear Regression mé ra,

Trong phan tich héi quy, can xac dinh bién ddc lap va bién phu thudc, trong & Depedent
(bién phu thudc) chon bién long trung thanh cla nhan vién déi véi tb chirc (LTT), trong 6
Independent(s) chon cac bién doc lap DT, TL, LD, DN, PL va MT.

8 e TR =

Dependent:
& BP A * [fuT |
ol VIR . @

Block 1 of 1
& GIOITINH Save...
d:l CHMOM Previous m
& TUOI . -
Independent(s):
4l TeLy = Bootstrap...
il cHITIEU § ELN
& DIADIEM -
-

& LUONG
§ THaone. lethod
d:l KECAM ~— Selection Variahle

Kich vao Statistics, ngoai cac yéu t6 méac dinh, chon Collinearity dianostics va Durbin-
Watson, sau dé bam Continue dé tré vé clra s6 ban dau.
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@ Linear Regression: Statistics I

5]

| S —

Sau d6 bAm OK dé hoan tat viéc thiét d&t va phan tich két qua.

Regression Coefficients | [ Model fit

[ Confidence interval

[ Covariance matrix
Residuals

[ Durbin-Watson

[] R squared change

s | [] Descriptives

[] Part and partial correlations
[+ Collinearity diagnostics

[] Casewise diagnostics

=

[Cunﬂnue][ Cancel ][ Help ]

-

Két qua phan tich va dién giai dir liéu:
Bang ANOVA

Déi véi hdi quy tuyén tinh boi st dung phwong phap stepwise, md hinh st dung dé dién giai

két qua ludn 1a méd hinh cudi cung. Trong trwéng hop nay 1a mé hinh tha 3.

ANOVA¢

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1 Regression 136.272 1 136.272 101.575 .0002
Residual 265.635 198 1.342
Total 401.906 199

2 Regression 180.282 2 90.141 80.126 .000°
Residual 221.624 197 1.125
Total 401.906 199

3 Regression 189.284 3 63.095 58.162 .000¢
Residual 212.622 196 1.085
Total 401.906 199

a. Predictors: (Constant), TL
. Predictors: (Constant), TL, LD
. Predictors: (Constant), TL, LD, DT

b
c
d

. Dependent Variable: LTT

Qua két qua phan tich, vi F = 58.162 va p(F) = 0.000 < 0.05 nén c6 thé khang dinh tén tai
méi quan hé gitra cac bién TL, LD, DT v&i LTT.

Bang Coefficients

Coefficients?
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Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta T Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.282 .304 4.224 .000

TL .705 .070 .582 10.078 .000 1.000 1.000
2 (Constant) 171 .330 517 .605

TL 497 .072 410 6.875 .000 787 1.271

LD 440 .070 .373 6.255 .000 787 1.271
3 (Constant) -.309 .364 -.849 .397

TL 446 .073 .368 6.100 .000 741 1.349

LD 331 .079 .280 4.191 .000 .604 1.656

DT .236 .082 191 2.881 .004 .616 1.624

a. Dependent Variable: LTT
Qua phan tich ly thuyét, cé thé thiét 1ap mé hinh ly thuyét thé hién mdi quan hé gitra cac
bién ddc lap va bién phu thudc trén tdng thé nhw sau:

LTTi =B, + B1TL; + BoPL; + BsMT; + B4sDN; + BsLD; + BgDT; + ¢;
Qua két qua phan tich, tit ca cac gia tri Sig. = p(t) twong &ng véi cac bién TL, LD va DT lan
lwot 14 0.000; 0.000 va 0.004 déu nhé hon 0.05. Do vay, c6 thé khdng dinh cac bién sd nay
cd y nghia trong mé hinh va mé hinh thuc té dwoc thiét 1ap nhw sau:

LTT; =-0.309 + 0.446TL; + 0.331LD; + 0.236DT; + &;
Qua phwong trinh trén, cé thé nhan thay rang véi mot cap do thay déi cdm nhan vé tién
lwong, thudng thi long trung thanh clia nhan vién sé tang 0.446 cap d6. Giai thich twong tw
nhw trén dbi v&i phong cach 1anh dao va chinh sach dao tao. Chua y: Cac bién doc lap va
bién phu thudc dwoc do lwdng bdi 7 sy lwa chon (cap dd) véi (1) 1a hoan toan khéng dong y
va (7) la hoan toan déngy.

Bang Model Summary
Model Summary*
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 .5822 .339 .336 1.15827
2 .670° 449 443 1.06066
3 .686° 471 463 1.04154 1.595

a. Predictors: (Constant), TL

b. Predictors: (Constant), TL, LD

c. Predictors: (Constant), TL, LD, DT

d. Dependent Variable: LTT

Két qua phan tich cho thdy R? = 0.471 nén méi quan hé gitra cac bién TL, LD, DT va LTT la
trung binh (0 < R? < 0.5) hay néi khac hon ba bién TL, LD, DT giai thich dwoc 47.1% long
trung thanh ctia nhan vién dbi véi té chire. Nhw vay, 1 - R? = 0.529 dwoc gidi thich bdi
nhirng nhan t6 khéng duwoc kiém soat trong md hinh va day ciing dwoc xem 1a mét trong
nhirng han ché cta nghién ctu.
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THU'C HIEN HOI QUY BOI VI BIEN GIA (DUMMY)

O phan trén gidi thiéu hdi quy tuyén tinh boi gitka bién phu thudc dinh lwong va cac bién doc lap
dinh lwgng. Tuy nhién, trén thwc té, nha nghién ctu mudn phan tich méi quan hé gitra mot bién
phu thudc dinh lwong véi cac bién ddc 1ap dinh lwong va dinh tinh. Vi du, nha nghién ctru mudn
tim hiéu ngwdi c6 nhan dwoc danh hiéu thi dua trong thoi gian qua c6 trung thanh hon so véi
ngwdi khéng nhan danh hiéu hay khéng? Ngudi niv c6 long trung thanh véi té chirc cao hon
ngwdi nam hay khéng? Van dé dat ra la viéc van dung mé hinh hdi quy tuyén tinh dé giai quyét
van dé nay nhu thé nao?

Trong trwéng hop nhw vay, céc bién dinh tinh phai ma hoa lai thanh cac bién gia (bién dummy)
nhan céac gia tri (0, 1), mét bién dinh tinh c6 k lwa chon thi s bién gid dwoc tao thanh sé 13 k-1.
Tré lai vi du & chwong trwdc, cac bd cong nhan vién khao sat & ba mién Béc, Trung, Nam, dé
c6 thé thwc hién hdi quy véi bién dinh tinh (dia diém), cAn ma hoa lai bién dia diém thanh 2 bién
gia la Mién Bac (nhan cac gia tri 1: Mién Bac, 0: cac mién con lai) va Mién Trung (nhan gia tri 1:
Mién Trung, O: cac mién con lai) hodc néu mubn nghién ctru ngudi cé nhan danh hiéu trong thoi
gian qua co ldng trung thanh khac véi nguwdi khdng nhan danh hiéu khéng, lic d6, ngoai 6 bién
doc lap nhw trén con cé bién danh hiéu (DANHHIEU). Vi bién danh hiéu thi dua DANHHIEU)
nhan cac gia tri 1: c6 danh hiéu va 2: chwa cé danh hiéu nén cdn ma hoa lai bién DANHHIEU
thanh bién DANHHIEUMH véi cac gia tri 1: C6 danh hiéu va 0: Chwa c6 danh hiéu.

Chu y: Viéc ma hoa lai bién dwoc thue hién bang phuong phap Recode into Different Variable
trong phan Transform trén thanh céng cu.
M6 hinh nghién ctru dwoc dé nghi nhw sau:
H1

Cam nhan vé lvong, thwéng (TL)

H2
Phuc lgi (PL)

H3

Mo6i trieong lam viéc (MT) Long trung thanh ctia nhan
H4 vién doi véi to chire (LTT)
Dong nghiép (DN)

H5

Phong cach lanh dao (LD)
H6

Chinh sach dao tao (DT) 17

Danh hiéu thi dua (DANHHIEU)
Phwong trinh ly thuyét mdi quan hé gitra cac 7 bién doc lap va bién phu thudc trén téng thé la:
LTT; = Bo + By TLi + BoPL; + BsMT; + BuDN; + BsLD; + BeDT; + B;DANHHIEUMH + ¢;
Khi d6, chénh léch vé long trung thanh cla ngudi cé danh hiéu véi ngudi khéng cé danh hiéu
bang gia tri ctia hé sb géc By.
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LTT; = (Bo + B7)+ B1TLi + BoPL; + BsMT; + B4sDN; + BsLD; + BeDTi+ B;/DANHHIEUMH ¢;

A

Long trung thanh Y

Cung cac hé sb
gOc ngoai trv By

C6 danh hiéu

Bo+B~

Hé sé chan (hang sb)
khac nhau

Bo

Khoéng cé danh hiéu

B
>

Danh hiéu
Két qua phan tich héi quy gitra 7 bién doc Iap va bién phu thudc (LTT) cho két qua nhw sau:

Béng ANOVA:

ANOVA®

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1 Regression 136.272 1 136.272 101.575 .0002
Residual 265.635 198 1.342
Total 401.906 199

2 Regression 180.282 2 90.141 80.126 .000°
Residual 221.624 197 1.125
Total 401.906 199

3 Regression 189.284 3 63.095 58.162 .000¢
Residual 212.622 196 1.085
Total 401.906 199

4 Regression 195.106 4 48.777 45.993 .000¢
Residual 206.800 195 1.061
Total 401.906 199

a. Predictors: (Constant), TL

b. Predictors: (Constant), TL, LD

c. Predictors: (Constant), TL, LD, DT

d. Predictors: (Constant), TL, LD, DT, DANHHIEUMH

e. Dependent Variable: LTT

Nhw da dé cap & trén, trong hdi quy v&i stepwise, md hinh xem xét ludn 1a méd hinh cubi ciing
nén v&i F = 45.993 va p(F) = 0.000 < 0.05, c6 thé khang dinh tén tai mbi quan hé gira cac bién
TL, LD, DT, DANHHIEUMH v&i LTT.

Bang Coefficients:

Qua két qua phan tich, tt ca cac gia tri Sig. = p(t) twong tng v&i cac bién TL, LD, DT va
DANHHIENMH d&u nhd hon 0.05. Do vay, cé thé khang dinh cac bién sé nay cé y nghia trong
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mé hinh va md hinh thuc té dwoc thiét Iap nhuw sau:
LTT; =-0.309 + 0.446TL; + 0.331LD; + 0.236DT;+ 0.350DANHHIEUNMH+ ¢;

Vi B7 = 0.350 > 0 khang dinh réng ngwdi cé nhan danh hiéu cé long trung thanh ddi véi td chire
cao hon nguoi khdng nhan danh hiéu & 0.35 (cap do)

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.282 .304 4.224 .000
TL .705 .070 .582 10.078 .000 1.000 1.000
2 (Constant) 171 .330 517 .605
TL 497 .072 410 6.875 .000 .787 1.271
LD 440 .070 373 6.255 .000 .787 1.271
3 (Constant) -.309 .364 -.849 .397
TL 446 .073 .368 6.100 .000 741 1.349
LD 331 .079 .280 4.191 .000 .604 1.656
DT .236 .082 191 2.881 .004 .616 1.624
4 (Constant) -.329 .360 -.913 .362
TL 416 .073 .344 5.673 .000 719 1.391
LD .324 .078 274 4.145 .000 .603 1.658
DT 237 .081 191 2.914 .004 .616 1.624
DANHHIEUMH .350 149 124 2.343 .020 .950 1.053
a. Dependent Variable: LTT
Bang Model Summary:
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 .5822 .339 .336 1.15827
2 .670° 449 443 1.06066
3 .686° 471 463 1.04154
4 .697¢ 485 A75 1.02981 1.624
a. Predictors: (Constant), TL
b. Predictors: (Constant), TL, LD

o

. Predictors: (Constant), TL, LD, DT

d. Predictors: (Constant), TL, LD, DT, DANHHIEUMH
e. Dependent Variable: LTT

Ciing nhw & trén, két qua phan tich cho thdy R? = 0.475 nén mdi quan hé gitra cac bién TL, LD,
DT, DANHHIEUMH va LTT la trung binh (0 < R? < 0.5) hay néi khac hon bén bién TL, LD, DT,
DANHHIEUMH giai thich dwoc 47.5% long trung thanh ctia nhan vién déi véi td chire. Nhw vay,
1 - R? = 0.525 dwoc gidi thich b&i nhirng nhan té khéng dwoc kiém soat trong mé hinh va day
ciing c6 thé xem & mét trong nhirng han ché cta nghién ctru.
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Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 .5822 .339 .336 1.15827

2 .670° 449 443 1.06066

3 .686° 471 463 1.04154

4 .697¢ 485 475 1.02981 1.624
a. Predictors: (Constant), TL

b. Predictors: (Constant), TL, LD

o

. Predictors: (Constant), TL, LD, DT
. Predictors: (Constant), TL, LD, DT, DANHHIEUMH
e. Dependent Variable: LTT

PHAN TICH BUONG DAN (PATH ANALYSIS)

o

O vi du trén, cac bién TL, PL, MT, DN, LD Ia bién doc lap va bién LTT, tuy nhién, trong mét s
trwdng hop, mot bién cé thé dong vai tro la bién doc lap trong khia nay nhung ciing c6 thé dong
vai tro 1a bién doc lap trong khia canh khac. Vi du trong mé hinh sau, bién 16ng trung thanh cla
nhan vién déi v&i td chirc 1a bién phu thudc trong méi quan hé véi cac bién méi truéng lam viéc
va chinh sach dao tao nhwng doéng vai tro 1a bién doc lap trong mdi quan hé véi bién trach
nhiém dbi véi doanh nghiép. Trong nhitng trwdng hop nhw vay, ching ta can xem xét dwédi goc

do phan tich dwérng dan (path analysis).
H3

Moi trwong lam viéc (MT)

Long trung thanh Trach nhiém déi
cua nhan vién doi véi doanh nghiép
v6i té chire (LTT) )

Chinh sach dao tao (DT)

H4

Trong phan tich dwdng dan, héi quy pdi thweng dwoc st dung clng véi ly thuyét nhan qua, voi

muc dich md ta toan bo c4u trac cta mdi lién két gitra bién doc lap va bién phu thudc dwoc thiét

ké tor nghién ctru ly thuyét. Trong nghién clru nay, ching ta phai thuwe hién 1an lwot hai phan tich

héi quy tuyén tinh:

- Méi quan hé gitra méi trwdng lam viéc, chinh sach dao tao v&i long trung thanh ctia nhan
vién véi tb chire.

- M&i quan hé gitra mdi trwdng lam viéc, chinh sach dao tao, Idng trung thanh cla nhan vién
ddi véi té chirc véi trach nhiém dbi véi doanh nghiép.
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CHUONG

PHAN TICH ‘
PHUONG SAI NHIEU CHIEU

(FACTORIAL ANALYSIS OF
. VARIANCE)

Phan tich phwong sai hai hodc nhiéu chiéu (phan tich thira s - Factorial Analysis of Variance)

la mot sw mé rong cla phan tich phwong sai mét chiéu (One-way ANOVA) lién quan dén viéc
phan tich cGa hai hay nhiéu bién déc 1ap. Phwong phap nay duoc sir dung trong céac thiét ké
nghién clru thuc nghiém noi ma méi cdp dd clia mbi nhan tb két hop theo tirng cap véi mbi cap
dd cla nhan tb khac, né cho phép nhirng ngwdi nghién ctru wéc lwong tac dong cta mbi hé sb
doc lap mét cach tach biét, cling gibng nhw tac déng chung hay sw twong tac ctia cac bién sb.
C6 thé minh hoa moét cach cu thé mot mau thira sé véi hai bién sd doc lap (Vi du, gidi tinh va
danh hiéu) va hai cdp d6 cho méi bién sbé doc 1ap (gisi tinh: nam/ ni¥; danh hiéu: cé/ khéng)
dwoc goi la mét thira sb hai chiéu hay phan tich thira s6 2 x 2.

YEU CAU

- Trong b4t ky mét phan tich nao ciing phai cé hai hodc nhiéu bién sé doc lap.

- C6 thé c6 hai (hay nhiéu cap d6) cho mdi bién sé doc lap.

- Chico thé c6 1 bién sb phu thudc.

GIA DINH

- Téng thé ma tr d6 mau nghién clru dwoc lwa chon phai cé phan phéi chuén,

- Phwong sai déng nhét.

- Cac quan sat phai doc lap.

PHAN TiCH THU'A SO (TWO-WAY ANOVA)

Van dé nghién ctru

M6t nha nghién ctru quan tdm dén anh hwéng cta viéc st dung ba chién lwoc quan ly va mic
dd linh hoat cua can bd cdng nhan vién:

- Binh hwéng vao cdng viéc,

- Dinh hwéng vao nhéan vién,

- Dinh hwéng vao quy trinh,

- Mcurc d6 linh hoat cao,

- Murc d6 linh hoat trung binh

- Murc d6 linh hoat thap
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dén sy hai long ctia cha can bd cong nhan vién.

Giai st bién sb sw hai long (HAILONG) dwoc tinh diém trung binh cta 3 items do lwong bdi
thang do Likert (7 sw Iwa chon). Két qué khao sat va tinh toan dwoc Iwu triv tai file THUC HANH
SPSS.sav

Gia thuyét

Bai toan trén cé 3 giai thuyét nhw sau:

- Viéc str dung ba chién lwgc quan ly A — Binh huéng vao cong viéc, B — Dinh huéng vao
nhan vién va C — Binh hwéng vao quy trinh tao ra sy hai long clia can b cong nhan vién la
nhw nhau (bang nhau).

- Viéc str dung ba mirc do linh hoat (mirc d6 linh hoat cao, trung binh va thép) tao ra sw hai
long clia can bd céng nhan vién la nhw nhau (bang nhau).

- Anh huwéng cla chién lwoc quan ly (dinh hwéng vao cong viéc, dinh hwéng vao nhan vién,
dinh hwéng vao quy trinh) dén sy hai long cla can bd cong nhan vién 1a nhw nhau ddi voi
ba mirc d6 linh hoat. Anh hwéng cla viéc ap dung ba mirc do linh hoat (cao, trung binh va
thap) dén sw hai long cla can bd céng nhan vién la nhw nhau dbi véi ba chién lwoc quan ly.
Hay néi mét cach don gidn 1a khéng co6 sw twong tac trong viéc ap dung chién lwgc va mirc
do linh hoat dbi véi can bd céng nhan vién.

1  Dinh hwdng vao céng viéc
Chién lwoc (CHIENLUOC) Dinh hwdéng vao nhan vién
Binh huwéng vao quy trinh
Mcrc d6 linh hoat nhiéu
Murc do linh hoat trung binh

Mtrc d6 linh hoat thap

Mtrc d6 linh hoat (LINHHOAT)

W NP DN

Khi d6 c6 sw kién hop gitra chién lwoc va mirc dd linh hoat gdm co:
- Binh hwéng vao cong viéc — mirc do linh hoat cao,

- Binh hwéng vao cong viéc — mirc d6 linh hoat trung binh,
- Binh hwéng vao cdng viéc — mire do linh hoat thap,

- Binh hwéng vao nhan vién — mwre do linh hoat cao,

- Binh hwdéng vao nhan vién — mirc dd linh hoat trung binh,
- Binh hwéng vao nhan vién — mire do linh hoat it,

- Binh hwéng vao quy trinh — mre dd linh hoat cao,

- Binh hwéng vao quy trinh — mre dé linh hoat trung binh,

- Binh hwéng vao quy trinh — mue d6 linh hoat it.

Thwc hién trén SPSS

- Trén thanh menu, vao Analyze / General Linear Model / Univariate.

- Tai cra s6 Univariate, chon bién doc lap (bién dinh lwong) 1a bién HAILONG vao 6
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Dependent Varaiable, va cac bién dinh tinh phan loai gébm bién chién lwoc quan ly
(CHIENLUOC) va bién linh hoat (LINHHOAT) vao & Fixed Factor(s)

Nhap vao Plots dé& vé 1 biéu dd cho twong tac CHIENLUOC*LINHHOAT bang cach con
LINHHOAT vao 6 Separate Lines va CHIENLUOC vao & Horizontal Axis. Sau d6 bam
Add, biéu hién twong tac CHIENLUOC*LINHHOAT sé hién Ién nhw hinh vé. Kich vao
Continue dé tiép tuc.

. ™
@ vrinine povie o SN S
Factors: Horizontal Axis: |
CHIENLUOC | | |
LINHHOAT
Separate Lines:
‘ > | |
Separate Plots:
| |
Flots: Add Change | | Remove

CHIEMLUOC*LINHHOAT |

|Conﬁnue| Cancei| Help

BAm vao Option dé thiét d&t hién thi tham sb trung binh va cac thdng ké khac
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- Chon cac bién CHIENLUOC, LINHHOAT, twong tac CHIENLUCO*LINHHOAT tir 6
Factor(s) and Factor Interactions vao 6 Display Means for:

- Chon cac 6 Compare main effects, Desriltive statistics, Estimates of effect size,

Homogeneity test nhw hinh vé, kich Continue

@ Univariate: Options

=2

Factor(s) and Factor Interactions:

Estimated Marginal Means

Display Means for:

(OVERALL)
CHIENLUOC

LINHHOAT
CHIENLUOGC*LINHHOAT

CHIEMLUOC

LINHHOAT
CHIENLUQC*LINHHOAT

[ Compare main effects

Display

[« Descriptive statistics
[« Estimates of effect size

[ Observed power

[ Homogeneity tests
[] Spreadvs. level plot

[] Residual plat

[] Parameter estimates [] Lack of fit

[] Contrast coefficient matrix

[ General estimable function

Significance level: Confidence intervals are 95.0%

[Gun’rjnue][ Cancel ][ Help ]

.

- Két qua va dién giai:

Between-Subjects Factors

Value Label
CHIENLUOC 1.00 A- Binh hwéng vao cdng viéc 63
2.00 B - Binh hwéng vao nhéan vién 66
3.00 C- Pinh hwéng vao quy trinh 71
LINHHOAT 1.00 X- Linh hoat cao 63
2.00 Y - Linh hoat trung binh 63
3.00 Z- Linh hoat thap 74

Biéu Between-Subjects Factors biéu hién sé ngudi can bd cong nhan vién tac dong bdi ba

chién lwoc va ba mire d6 linh hoat trong thuwc hién cong viéc.
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Dependent Variable:HAILONG

Descriptive Statistics

CHIENLUOC LINHHOAT Mean Std. Deviation

1.00 1.00 4.6143 .36508 21
2.00 5.0429 .25014 21
3.00 5.1286 27775 21
Total 4.9286 .37349 63

2.00 1.00 4.7571 .34143 21
2.00 5.4000 .27928 21
3.00 5.9208 .23770 24
Total 5.3848 .55974 66

3.00 1.00 4.7286 .48902 21
2.00 5.7571 .35436 21
3.00 6.3517 .33447 29
Total 5.6958 .78037 71

Total 1.00 4.7000 40201 63
2.00 5.4000 41504 63
3.00 5.8649 57706 74
Total 5.3515 67771 200

Biéu Descriptive Statistics biéu hién tham sb trung binh vé Idng trung thanh khi thwe hién sw
phéi hop gitra chién lwgc va mire d6 linh hoat nhw chién lwgc dinh hwéng cdng viéc — linh
hoat cao (4.6143), chién lwoc dinh hwéng cdng viéc — linh hoat trung binh (5.1286),...

Dependent Variable:LTT

Levene's Test of Equality of Error Variances?

F

dfl

df2

Sig.

.085

3

196

.968

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups.
a. Design: Intercept + CHIENLUOC + LINHHOAT + CHIENLUOC * LINHHOAT

Két qua kiém dinh Leneve cho phép khang dinh gia dinh vé phwong sai bang nhau khéng bi

vi pham.

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable:HAILONG

Type Il Sum of Partial Eta
Source Squares df Mean Square F Sig. Squared
Corrected Model 70.3222 8 8.790 79.654 .000 769
Intercept 5556.761 1 5556.761 50353.725 .000 .996
CHIENLUOC 15.673 2 7.837 71.013 .000 426
LINHHOAT 41.396 2 20.698 187.561 .000 .663
CHIENLUOC * 7.081 4 1.770 16.042 .000 .251
LINHHOAT
Error 21.078 191 110
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Total 5819.110 200

Corrected Total 91.400 199

a. R Squared = .769 (Adjusted R Squared = .760)

DPong thdi, két qua kiém dinh trong biéu Tests of Between-Subjects Effects tat ca cac bién
chién lwgc, mirc d6 linh hoat, twong tac gitra chién lwgc va mic d6 linh hoat déu cé mdi
quan hé véi gia tri Fisher (F) 1an lwot 14 71.013; 187.561 va 16.042 véi gia tri Sig. twong trng
lan lwot déu bang 0.000 < 0.05. Do vay, c6 thé bac bé gia thuyét va khang dinh:

(1) Viéc st dung ba chién lwoc quan Iy A — Binh hwéng vao cong viéc, B — Binh hwéng vao
nhéan vién va C — Binh hwéng vao quy trinh tao ra sy hai long cldia can bé cong nhan vién la
khac nhau.

(2) Viéc str dung ba mirc do linh hoat (mtrc d6 linh hoat cao, trung binh va thap) tao ra sy
hai long clia can bé cdng nhan vién la khac nhau.

(3) Anh huwéng cua chién lwoc quan ly (dinh hwéng vao cong viéc, dinh hwéng vao nhan
vién, dinh hwéng vao quy trinh) dén sy hai long ctia can bd cdng nhan vién la khac nhau ddi
v&i ba mirc d0 linh hoat. Anh hwdng cua viéc ap dung ba mrc dd linh hoat (cao, trung binh
va thip) dén su hai Idng clia can bd cdng nhan vién 1a khac nhau dbi véi ba chién lwoc
quan ly. Hay c6 thé khang dinh c6 sy twong tac trong viéc ap dung chién lvoc va mic do
linh hoat dbi v&i can bd cong nhan vién.

So sdnh trung binh tong thé vé céc chién lwoc quan ly:

Estimates
Dependent Variable:HAILONG
95% Confidence Interval
Chién luoc Mean Std. Error Lower Bound Upper Bound
1.00 4.929 .042 4.846 5.011
2.00 5.359 .041 5.279 5.440
3.00 5.612 .040 5.534 5.691

Pairwise Comparisons
Dependent Variable:HAILONG

95% Confidence Interval for
Mean Difference?®
(1) Chién lwoc | (J) Chién lwoc Difference (I-J) | Std. Error | Sig.2 Lower Bound Upper Bound
1.00 2.00 -.431 .059| .000 -.546 -.315
3.00 -.684" .058| .000 -.798 -.570
2.00 1.00 431 .059 .000 .315 .546
3.00 -.253" .057 .000 -.366 -.140
3.00 1.00 .684" .058| .000 .570 .798
2.00 .253" .057| .000 .140 .366

Based on estimated marginal means
*. The mean difference is significant at the .05 level.

a. Adjustment for multiple comparisons: Least Significant Difference (equivalent to no adjustments).
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Dé& dang nhan thay tat ca cac hé sé Sig. déu nhd hon 0.05 nén cé thé két luan co sy khac

nhau vé sw hai long cla cac chién lwoc quan ly (dinh hwéng vao cong viéc, nhan vién hay
quy trinh). Sw sai biét cu thé cé thé rut ra tr cot Mean Difference (I-J). C6 thé giai thich

twong tw cho cac trwdng hop mire d6 linh hoat.

So sdnh trung binh téng thé vé mirc dé linh hoat:

Estimates
Dependent Variable:HAILONG
95% Confidence Interval
Murc d6 linh hoat Mean Std. Error Lower Bound Upper Bound
1.00 4.700 .042 4.617 4.783
2.00 5.400 .042 5.317 5.483
3.00 5.800 .039 5.724 5.877
Pairwise Comparisons
Dependent Variable:HAILONG
95% Confidence
Interval for Difference®

(1) Mtrc d6 linh Mean Difference Lower Upper
hoat (J) Mlrc d6 linh hoat (1-9) Std. Error Sig.? Bound Bound
1.00 2.00 -.700" .059 .000 -.817 -.583

3.00 -1.100" .057 .000 -1.213 -.988
2.00 1.00 .700" .059 .000 .583 .817

3.00 -.400" .057 .000 -.513 -.288
3.00 1.00 1.100° .057 .000 .988 1.213

2.00 .400° .057 .000 .288 513

Based on estimated marginal means

*. The mean difference is significant at the .05 level.

a. Adjustment for multiple comparisons: Least Significant Difference (equivalent to no adjustments).

T4t ca cac hé sb Sig. déu nhd hon 0.05 nén ¢ thé két luan cé sy khac nhau vé sy hai long

clia cac mirc do linh hoat va di nhién, nhan biét sy sai biét cé thé rat ra tr cot Mean

Difference (I-J).

Twong téc gitra chién Iwoc va miec dé linh hoat:

Diém trung binh trong twong tac gitra chién lwoc va mic dd linh hoat dwoc biéu hién & biéu

sau:

4. Chién lwoc * Mirc do linh hoat

Dependent Variable:HAILONG

Chién lugc

Mtrc d0 linh hoat

Mean

Std. Error

95% Confidence Interval

Lower Bound

Upper Bound
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1.00 1.00 4.614 .072 4471 4.757
2.00 5.043 .072 4.900 5.186
3.00 5.129 .072 4.986 5.272
2.00 1.00 4.757 .072 4.614 4.900
2.00 5.400 .072 5.257 5.543
3.00 5.921 .068 5.787 6.055
3.00 1.00 4.729 .072 4.586 4.872
2.00 5.757 .072 5.614 5.900
3.00 6.352 .062 6.230 6.473

Estimated Marginal Means of HAILONG

6.50 Mtrc d6 linh hoat
— X- Linh hoat cao
—Y - Linh hoat trung binh
Z- Linh hoat thap
(7)) —
L 6.00
(3]
(]
=
©
=
(o))
S
M 5.507
=
©
(4]
g
-
(7]
w500
Yo N
/
4.50
o3> s 3w oz
(o} =1 oC =R O
ago 5%o =59
Q3 Qs =)
-%5< = %;< ?}' 3<”
O - S - ©-
(@] o) o

Nhw da dé cap & phan trén, ching ta c6 9 cap phdi hop gitra cac chién lwoc va mire do linh
hoat, dé tién hanh nghién ciru sy phdi hop nay, chung ta sé tao ra bién nhém (NHOM) bao gébm
9 nhém phdi hop sau:

e Dinh hwdng vao cdng viéc — mire dd linh hoat cao (nhom = 1),

e Dinh huwdng vao cdng viéc — mwrc dd linh hoat trung binh (nhém = 2),

e Dinh hwéng vao cdng viéc — mirc d6 linh hoat thap (nhom = 3),

e Dinh hwdng vao nhan vién — mirc d6 linh hoat cao (nhém = 4),
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e Dinh huwdng vao nhan vién — mirc d0 linh hoat trung binh (nhém = 5),

Binh hwéng vao nhan vién — mirc do linh hoat it (nhém = 6),

Binh hwéng vao quy trinh — mdc d4 linh hoat cao (nhém = 7)

Binh hwéng vao quy trinh — mdre d6 linh hoat it (nhém = 9)

ao lap bién nhém gbém cac phéi hop trén SPSS nhu sau:

Dinh hwéng vao quy trinh — mdc dd linh hoat trung binh (nhém =8)

e Trén thanh menu, vao Transform / Compute Variable, khi d6 hép Compute Variable

dwoc mé ra. Tao bién NHOM & Target Variable véi gia tri 1 & Numeric Expression.

I [l Compute Variable

Target Variable:

| [nHOM

Type & Label...

& BP

Jl TR

&5 GIOITINH
4l cHmon
& Tuol

Jf TeLy

Jil cHITIEU
& DIADIEM
& LUONG
& THUONG
& THUNHAP
4l KECAN
&b BADT
&b BAD2
&5 BAD3
&b BAD4
&5 BADS

&5 DANHHIEU
A

Kl

Mumeric Exprassion:

—

EEE

HHEH
UEEE

Delete

]3] 3wl
LB
e

if | (optional case selection condition)

e Kich vao If dé thiét dat diéu kién,

Function group:

All

Arithmetic

CDF & Moncentral CDF
Conversion

Current Date/Time
Date Arithmetic

Date Creation

[4]

Functions and Special Variables:

e Kich vao Include if case satisfies condition va thiét dat diéu kién véi CHIENLUOC = 1
& LINHHOAT = 1 (nghfa la chién lwoc dinh hwéng vao cong viéc — mirc do linh hoat

cao).

& BP

gl vitri

&b GIOITINH
4 cHMoN
& TuoI

4 TeLy

4l cHIMEU
¥ DIADIEM
AR 1I0ME

s

© Include all cases

@ Include if case satisfies condition:

=

CHIEMLUQC=1 & LINHHOAT=1

=

)&
&)
&
)&
&

)

Function group:

All
Arithmetic

FASrr O Bl e emdem= ™S




e Kich vao Continue dé& hoan thanh va tré vé clra sb Compute Variable.

e BAm OK dé hoan thanh viéc thiét dat nhém cé gia tri = 1 (chién lwoc dinh hwéng vao
céng viéc — mirc d6 linh hoat cao).

e Thuc hién twong tw nhw vay véi nhém cé gia tri tlr 2 dén 9, vi vay trong Include if case
satisfies condition va thiét dat diéu kién véi CHIENLUOC =i & LINHHOAT =j(voilvaj
lan lwot |a cac giatri1,2, 3 cla bién CHIENLUOC va LINHHOAT).

Chu y: V&i mdi lan tao nhdm mai, sau khi bAm OK, sé& cé xuét hién hop hdi thoai
Change Exit Variable, chiing ta bAm OK dé thém gia tri trong bién NHOM.

e Sau dé dat tén va gan cac gia tri clia cac bién NHOM (c6 9 gia tri twong tng véi cac cap

phdi hop).

I ——
1 -

~Value Labels

v |

Label: |EJi_nh hwéng vao quy trinh - mic 34 linh hoat it | |

1.00 = "Binh hwing vao cdng viéc - mrce= |
2.00 ="Binh hwdng vao cong viéc - mu

3.00 ="Binh hwdng vao cdng viéc - md
~ | 4.00 ="Pinh hwéng vao nhan vién - mu
5.00 = "Binh hwing vao nhan vién - mu

So sanh Post Hoc (Post Hoc Comparsions)

Thuc hién One- Way ANOVA dé so sanh tham sé trung binh vé hai ldng clia can bd cong

nhan vién cua tirng nhém bang cach:

,

=)
Dependent List:
@5 BP [l & HAILONG
ol VITR
& GIOITINH
| | ol cHMON _ EE—
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Két qua nhu sau:

ANOVA
HAILONG
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 70.322 8 8.790 79.654 .000
Within Groups 21.078 191 110
Total 91.400 199

Vi F = 79.654 va p (F) = 0.000 < 0.05 nén khang dinh ton tai sy khac biét trung binh vé sy

hai Idng cla cac nhém. So sanh tirng cap dwoc thwe hién trong biéu Multile Comparisons,

giai thich sy so sanh theo c&p nhw da trinh bay trong phan One — Way ANOVA.

Multiple Comparisons

HAILONG
Bonferroni
Mean Difference (I- 95% Confidence Interval

() NHOM | (J) NHOM J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

1.00 2.00 -.42857" .10252 .002 -. 7612 -.0959
3.00 -.51429" .10252| .000 -.8469 -.1817
4.00 -.14286 .10252 | 1.000 -.4755 .1898
5.00 -.78571" .10252 .000 -1.1183 -.4531
6.00 -1.30655" .09926 .000 -1.6286 -.9845
7.00 -.11429 .10252| 1.000 -.4469 .2183
8.00 -1.14286" .10252 .000 -1.4755 -.8102
9.00 -1.73744" .09519 .000 -2.0463 -1.4286

2.00 1.00 .42857" .10252 .002 .0959 7612
3.00 -.08571 .10252| 1.000 -.4183 .2469
4.00 .28571 .10252 211 -.0469 .6183
5.00 -.35714" .10252 .022 -.6898 -.0245
6.00 -.87798" .09926 .000 -1.2000 -.5559
7.00 .31429 10252  .090 -.0183 .6469
8.00 -.71429" .10252 .000 -1.0469 -.3817
9.00 -1.30887" .09519 .000 -1.6177 -1.0000

3.00 1.00 .51429" .10252 .000 1817 .8469
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2.00 .08571 .10252| 1.000 -.2469 4183
4.00 37143’ .10252 .013 .0388 7041
5.00 -.27143 .10252 .316 -.6041 .0612
6.00 -.79226" .09926 .000 -1.1143 -.4702
7.00 .40000" .10252 .005 .0674 .7326
8.00 -.62857" .10252 .000 -.9612 -.2959
9.00 -1.22315" .09519 .000 -1.5320 -.9143
4.00 1.00 .14286 .10252| 1.000 -.1898 4755
2.00 -.28571 .10252 211 -.6183 .0469
3.00 -.37143" .10252 .013 -.7041 -.0388
5.00 -.64286" .10252 .000 -.9755 -.3102
6.00 -1.16369" .09926 .000 -1.4858 -.8416
7.00 .02857 .10252 | 1.000 -.3041 .3612
8.00 -1.00000" .10252 .000 -1.3326 -.6674
9.00 -1.59458" .09519 .000 -1.9034 -1.2857
5.00 1.00 .78571" .10252 .000 4531 1.1183
2.00 .35714" .10252 .022 .0245 .6898
3.00 27143 .10252 .316 -.0612 .6041
4.00 .64286" .10252 .000 .3102 .9755
6.00 -.52083" .09926 .000 -.8429 -.1988
7.00 .67143" .10252 .000 .3388 1.0041
8.00 -.35714" .10252 .022 -.6898 -.0245
9.00 -.95172" .09519 .000 -1.2606 -.6429
6.00 1.00 1.30655 .09926 .000 .9845 1.6286
2.00 87798’ .09926 .000 .5559 1.2000
3.00 .79226" .09926 .000 4702 1.1143
4.00 1.16369" .09926 .000 .8416 1.4858
5.00 .52083" .09926 .000 .1988 .8429
7.00 1.19226" .09926 .000 .8702 1.5143
8.00 .16369 .09926| 1.000 -.1584 4858
9.00 -.43089" .09167 .000 -.7283 -.1335
7.00 1.00 11429 .10252 | 1.000 -.2183 4469
2.00 -.31429 .10252 .090 -.6469 .0183
3.00 -.40000" .10252 .005 -.7326 -.0674
4.00 -.02857 .10252| 1.000 -.3612 .3041
5.00 -.67143" .10252 .000 -1.0041 -.3388
6.00 -1.19226" .09926 .000 -1.5143 -.8702
8.00 -1.02857" .10252 .000 -1.3612 -.6959
9.00 -1.62315" .09519 .000 -1.9320 -1.3143
8.00 1.00 1.14286" .10252 .000 .8102 1.4755
2.00 71429’ .10252 .000 .3817 1.0469
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3.00 .62857" .10252 .000 .2959 .9612
4.00 1.00000" .10252 .000 .6674 1.3326
5.00 .35714" .10252 .022 .0245 .6898
6.00 -.16369 .09926| 1.000 -.4858 .1584
7.00 1.02857" .10252 .000 .6959 1.3612
9.00 -.59458" .09519 .000 -.9034 -.2857
9.00 1.00 1.73744" .09519 .000 1.4286 2.0463
2.00 1.30887" .09519 .000 1.0000 1.6177
3.00 1.22315" .09519 .000 .9143 1.5320
4.00 1.59458" .09519 .000 1.2857 1.9034
5.00 .95172" .09519 .000 .6429 1.2606
6.00 43089 .09167 .000 1335 .7283
7.00 1.62315 .09519 .000 1.3143 1.9320
8.00 .59458" .09519 .000 .2857 .9034

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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CHUONG

PHAN TiCH TACH BIET VA HOI QUY
BINARY LOGISTIC

(DISCRIMINANT ANALYSIS VA
. BINARY LOGISTIC REGRESSION)

PHAN TiCH TACH BIET (DISCRIMINANT ANALYSIS)

Trong phan hdi quy don héi quy bdi da gidi thieu phwong phap thdng ké dé phan tich méi quan
hé gitra mét bién phu thudc dinh lwong véi tap hop doc lap dinh lwgng. Phan tich tach biét sé
gi6i thiéu mdi quan hé gitka mét bién phu thudc dinh tinh (c6 hai hodc nhiéu Iwa chon) va moét
hodc nhiéu bién déc Iap dinh lwong, phwong trinh méi quan hé gitp cho viéc lya chon phwong
phap phan tich nhw sau:

Hoi quy twong quan bdi (Multiple Regression Analysis)

Y = Xi+ Xo+ Xz+ ...+ X,
(Binh lvong) (Binh lvong, dinh tinh)
Phan tich sw tach biét (Discrimiant Analysis)
Y = Xi+ Xo+ Xz+ ...+ X,
(Binh tinh) (Binh lvong)

Phan tich tach biét chi ra sy khac nhau cta hai hay nhiéu nhém trén co s& mét tap hop cac
bién s, vi du, bién phu thudc coé thé 1a gidi tinh, bd phan cong tac va bién doc lap cé thé 1a cac
bién tién lwong, chinh sach dao tao, méi trwdrng 1am viéc, cdng viéc... vi du, ngwdi nghién ciru
mudn phan biét 2 nhém nguwdi mua hang va khéng mua dwa trén mot sd dac diém cda san
phdm nhw gia ca, d6 bén, mau ma; nhirng yéu t6 giup phan biét ngudi cdé nhay cam véi gia
hoac khéng...

Loai phan tich tach biét

C6 hai trrong hop phan tich tach biét la:

- Phan tich tach biét hai nhém (two-group discriminant analysis)

- Phan tich tach biét boi (nhiéu hon hai nhém) (multiple discriminant analysis).
M6t s6 tham sé trong phan tich tach biét:

- Centroid: la trung binh cac gia tri tach biét hay goi la “trong tdm” cia nhém.
- Discriminant function coefficients: Hé s hay trong sb cutia bién doc 1ap i.

- Classification matrix: ma tran phan loai chwa cac quan sat phan loai ding va sé quan sat
phan loai sai.
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- Discriminant scores: gia tri tach biét (tinh bang cach nhan cac hé sb khéng chuén héa véi
gia tri cGia cac bién) theo ham tach biét.

- Standadized discriminant function coefficients: H& s& ham phan biét chuan hoa.

- Group means and group standard deviations: Trung binh nhém va do léch chudn nhém
dwoc tinh cho méi bién dw doan cho méi nhém.

- Discriminant loadings: Hé s tai tach biét.

- Total correlation matrix: ma trén twong quan toan bd Ia ma tran twong quan khi cac quan sat
dwoc coi nhw xuét phat tr mot mau duy nhat.

- Wilks’ Lamda: Hé s Wilks’ Lamda dworc tinh bang ti sé gitra tdng cac dd 1éch binh phwong
trong nodi bd cac nhdm va téng cac dd léch binh phwong toan bd nhéom. Gia tri 0 < Wilks’
Lamda < 1, néu Wilks’ Lamda cang tién t&i 1 cho biét cac trung binh nhém gan nhw khac
nhau va nguorc lai.

Cac bwéc phan tich tach biét

Van dé nghién cteu
Danh gia sy khac biét nhém
Sap xép cac quan sat vao cac nhom
Xac dinh céac bién sb doc 1ap tao sw khac biét nhat gitra cac nhém

Thiét ké nghién clru
Lwa chon cac bién doc lap
Quv md mau

] Cac gia dinh ) )
Cac bien doc lap phai phan phoi chuan
Ton tai moi quan hé tuyén tinh

Khong xay ra hién twong tw twong quan gitra cac bién doc 1ap
Cac ma tran phan tan nhw nhau

Uéc lwong ham tach biét

Giai thich két qua
Hé sb cua cac bién doc lap
Hé sb tai
Giatri F

Danh gia tinh ding dan cta phan tich tach biét
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Xdc dinh van dé nghién ciru

Phan tich tach biét nham muc tiéu:

Phat trién cac ham phan biét két hop tuyén tinh nhirtng nhan té dw bao (cac bién doc lap),
cac ham nay c6 sw phan biét tét nhat gitra cac tiéu chudn nhém da phan loai (bién phu
thuéc).

Xac dinh xem c6 sy khac biét cé y nghia ton tai gitra cac nhém vé nédi dung cla cac bién
déc lap.

Xac dinh bién doc 1ap nao gay ra s khac biét gitva cac nhém.
Phan loai nhédm nay so vé&i nhém khac dwa vao cac gia tri cia cac bién doc 1ap.

Danh gia tinh chinh xac cua viéc phan loai.

Thiét ké nghién citru

Lwa chon cac bién doc 1ap: 1a cac bién dinh lwong va tuan theo quy luat phan phdi chuén;

Quy m6 mau: V&i mbi sy lwa chon trong biét dinh tinh s& lam co s& cho viéc phan tich thanh
cac nhom (vi du nhém ngwdi nam va nhém nguwoi nlr, nhdm mua hang va nhém khéng mua
hang). Theo Hair va cong sw (2009), dé thwc hién phan tich tach biét, cAn phai cé it nhat 20
quan sat thuéc mdi nhom.

Sau day |a so sanh vé sy gidbng nhau va khac nhau gitra ANOVA, hdi quy va phan tich tach
biét:

Ho6i quy ANOVA Tach biét
Diém giébng nhau
- S6 lwong bién phu thudc Mot Mot Mot
- S6 lwong bién doc lap Nhiéu bién Nhiéu bién Nhiéu bién
Piém khac nhau
- Ban chét cla bién phu thudc Dinh luvong Binh lwong Phan loai
- Ban chét cla bién doc lap Dinh luvong Phan loai Binh luvong

Cdc gia dinh

Cac bién doc lap phai phan phdi chuan:
Tén tai méi quan hé tuyén tinh;
Khong xay ra hién twong tw twong quan gitra cac bién doc lap;

Cac ma tran phan tan nhw nhau.
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Ham tach biét
Céc ham tach biét c6 dang tuyén tinh nhw sau:
Zik=a + WX + WaXok + WXz + ... + WnXnk

Trong dé: Zi Gia tri tach biét (discriminant Z score) cGia ham tach biét j ctia ddi twong k
a Hé sé chan
W, Hé sb hay trong sé cla bién doc lap i

Xik Bién doc lap i ctia dbi twong k.

Trong ham tach biét, hé sd W, sé dwoc tinh sao cho cac nhdm cé gia tri tach biét khac nhau
cang nhiéu cang tét. Néu két qua co k+1 phan tich thi s& cé k ham tach biét twong wng.

Giai thich két qua
Giai thich két qua phu thudc vao tirng két qua phan tich trong d6 can chi y dén gia tri phan biét
(cutting score).

- Diém phan biét ctia hai nhém cé quy mé khac nhau:
5 _NZg+NeZ,
CS N, +N,

- Diém phan biét ctia hai nhém cé quy mé bang nhau:
Z,+Z
Z — A B
CS 2 )

Trong do: Zcs  Gia tri (diem) phan biét.

Na  Quy moé (sb quan sat) thudbc nhom A

Ne  Quy moé (s6 quan sat) thudc nhom B

Za Centroid nhém A

Zg Centroid nhom B.
Danh gia tinh ding dan cia ham tach biét
Phan tich tach biét s& chia mau thanh hai phan, mét phan dé wéc lweng ham phan biét va mot
phan dung dé kiém tra tinh ding dén clia ham phan biét dwoc goi la nhém predicted group va
original. Dwa vao biéu Classification Result dé tinh ty I& phan tr&m sé quan sat dwoc phan loai
dung (ty 1é nay dwoc tinh bang téng cac cong sb trén dwdng chéo cla biéu nay chia cho téng sb
guan sat).

Thwc hanh trén SPSS vé&i phan tich tach biét hai nhém (two-group discriminant analysis)
Xéc dinh van dé va thiét ké nghién ciru
Van dé& dwoc hinh thanh bang cach nhan dang muc tiéu phan tich, bién doc 1ap va bién phu

thudc. Bién phu thudc phai 14 bién phan loai (biéu danh) bao gébm hai hay nhiéu nhém dwoc
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chon. Néu bién phu thudc st dung thang do khodng hay thang do ty 1&, trwéc tién phai ma hoa
ching vé bién phan loai. Chdng han nhw y kién cta can bd cong nhan vién vé viéc ap dung
phwong thirc quan ly méi dwoc do lweng bang 7 cép do (ttr 1 dén 7), can chuyén vé thang do
phan loai gdm tir 1 dén 3 la khong hai long va 4 dén 7 14 hai long... d& ddm bao cho viéc phan
tich.

Vi du

Nha nghién ctru mudn phan biét can bd cong nhan vién trung thanh hay khéng dwa trén cac
bién sb6 (1) cdm nhan vé lwong va thwdng; (2) phuc loi; (3) méi trwdng lam viéc; (4) déng
nghiép; (5) phong cach lanh dao, (6) chinh sach dao tao ctia doanh nghiép.

Khi d6 bién 1dng trung thanh cta can bd cong nhan (LTT) dwoc do lwdng béi thang diém Likert
(7 lwa chon) s& dwoc ma hoa thanh bién (LTTMH) 1a thang do dinh tinh v&i cac gia tri 1 — khéng
trung thanh (nhan gia tri tir 0 dén can 4) va 2 — trung thanh nhan gia trij tv 4 dén 7.

Cac bién (1) cdm nhan vé lvong va thwdng; (2) phuc loi; (3) méi trwong lam viéc; (4) dong
nghiép; (5) phong cach lanh dao, (6) chinh sach dao tao ctia doanh nghiép Ia bién dinh lwong
(thang do ty |& - Likert 7 sw lwa chon) dwoc gid dinh phan phdi chuan.

Thwe hanh trén SPSS

- Ma hoéa thang do long trung thanh: Vao Analyze / Recode into Different Variable,

+ Mé& hoa bién LTT thanh LTTMH:

#2 Recode into Different Variables .. - - E
Mumeric Eariahle -= I:]LITF:ILIT Yariable: Output Variable
¢> BP - LTT —= LTTMH
Ji VTR
&> GIOITINH
4l cHuMoN
.

+ Bién LTTMH nhan cac gia tri nhw sau:

-
@ Recode into Different Variables: Old and MNew \a’aluesA__ - @

Old Value MNew Value
@ value: @ value: |
(& System-missing

(@) System-missing (&) Copy old value(s)
| @ System- or user-missing
| @E Range- Old —= New:

| | 0 thru 39999999 —= 1

| Athru7 —= 2
| | thirmnnh

- Phan tich tach biét bang cach Analyze / Classify / Discriminant chon cac bién DT, TL, LD,
DN, PL, MT vao 6 Independents va bién LTTMH vao & Grouping Variable.

- Kich vao Define Range dé dinh nghfa c4c tri ctia bién dinh tinh.

@ Dizcriminant Analysis - - ﬁ

Grouping Variable: [ . ]
— — | ek | ping .| Statistics... ‘
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- Kich vao Statistic va thiét dat cac muc chon nhw hinh vé:

rDescriptives—— Matrices

[ Within-groups correlation

[+ Univariate ANOVAs | | [] Within-groups covariance
[+ Box's M [ Separate-groups covariance

[] Total covariance
rFunction Coefficients—

[] Fishers
[+ Unstandardized

(Cortinue J{_cancel J[_Hetp |

- Twong ty thiét d&t & Classify nhw hinh vé va kich Continue.

.
Discriminant Analysis: Classification e

~Prior Frobabilities rUse Covariance Matrix——————— I
I © All groups equal @ within-groups
@ignmpute from group sizesé (&) Separate-groups
rDisplay ~Plots
[ Casewise results [ Combined-groups
. Limit cases to first [+ Separate-groups
[ Summary table [ Territorial map
] Leave-one-out classification

- Kich OK dé hoan tat viéc thiét dat.
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Két qua va dién giai:

Group Statistics

Valid N (listwise)
Long trung thanh (m& héa) Mean Std. Deviation Unweighted Weighted
1.00 DT 4.3800 1.21924 70 70.000
TL 3.3000 .93793 70 70.000
LD 3.7629 1.29225 70 70.000
DN 4.9143 1.29247 70 70.000
PL 5.0500 1.83396 70 70.000
MT 3.8071 1.54003 70 70.000
2.00 DT 5.3569 .94598 130 130.000
TL 4.6477 1.00566 130 130.000
LD 4.9031 .94080 130 130.000
DN 5.4897 1.10452 130 130.000
PL 5.4000 1.55693 130 130.000
MT 4.3692 1.46080 130 130.000
Total DT 5.0150 1.14619 200 200.000
TL 4.1760 1.17299 200 200.000
LD 4.5040 1.20417 200 200.000
DN 5.2883 1.20240 200 200.000
PL 5.2775 1.66300 200 200.000
MT 4.1725 1.50927 200 200.000

Biéu Group Statistic sé théng ké gia tri trung binh cta céc bién sb déc lap trong md hinh
phan tich phan chia theo cac nhom, vi du nhdm khéng trung thanh va nhém trung thanh co
gia tri trung binh cta bién DT lan Ilwot & 12 4.380 va 5.015; bién TL c6 gia tri trung binh 1an
lwot 1a 3.330 va 4.176...

Pooled Within-Groups Matrices

DT TL LD DN PL MT
Correlation DT 1.000 .289 496 .360 .245 -.081
TL .289 1.000 .286 .188 247 -.019
LD 496 .286 1.000 .364 .176 -.083
DN .360 .188 .364 1.000 .208 .047
PL .245 247 176 .208 1.000 .026
MT -.081 -.019 -.083 .047 .026 1.000

Qua ma tran twong quan trong ndi bd cac nhém (Pooled Within-Groups Matrices) cho thay,
cac quan hé gilra cac bién doc lap thap nén cé thé két luan khong xay ra hién twong da
cong tuyén.

Tests of Equality of Group Means

‘ ‘ Wilks' Lambda F ‘ dfl df2 Sig.
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DT .834 39.438 1 198 .000
TL .698 85.596 1 198 .000
LD .795 51.057 1 198 .000
DN .948 10.942 1 198 .001
PL .990 2.026 1 198 .156
MT .968 6.485 1 198 .012

Vi Sig. clia cac bién DT, TL, LD, DN, MT c6 gia tri nhd hon 0.05 nén c6 thé khang dinh c6
s phan biét (c6 y nghia) gilra nhirng ngui trung thanh va khéng trung thanh theo nhirng
bién nay, nhw vay, chi tdn tai duy nhét bién PL 1a khéng cé y nghia vi F = 2.026 va Sig. =

0.156 > 0.05).
Eigenvalues
Function Eigenvalue % of Variance Cumulative % Canonical Correlation
1 .6322 100.0 100.0 .622

a. First 1 canonical discriminant functions were used in the analysis.

Gia tri Eigenvalue

0.632 va chiém 100% phwong sai giai thich nguyén nhan. Hé sb

Canonical Correlation = 0.622 nén (Canonical Correlation)? = 0.3868 = 38.68% nghia la
38.68% phwong sai bién phu thudc (LTTMH) dworc gidi thich béi md hinh.

Wilks' Lambda
Test of Function(s) Wilks' Lambda Chi-square df Sig.
1 .613 95.493 6 .000

Vi Wilks' Lambda = 0.613, Chi-square = 95.493 v¢&i 6 bac tw do (df) nén p(Chi-square, df) =
0.000 < 0.05 nén c6 thé khang dinh c6 sw phan biét gitra hai nhém trung thanh va khéng

trung thanh béi cac bién doc lap.

Canonical Discriminant Function Coefficients

Function
1
DT .238
TL 714
LD .359
DN -.038
PL -.104
MT .201
(Constant) -5.878

Unstandardized coefficients

Vi ¢6 hai nhém (trung thanh va khéng trung thanh) nén chi tén tai mét ham tach biét,

phwong trinh ly thuyét ctia ham tach biét la:

Z=a+ W;iDT + W>TL + WsLD + W4DN + WsPL + WsMT

Khi d6, phwong trinh thyc tién dwoc biéu dién:
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Z=-5.878 + 0.238DT + 0.714TL + 0.359LD - 0.038DN + 0.201MT.

Functions at Group Centroids

Function
Long trung thanh (ma héa) 1
1.00 -1.078
2.00 .580

Unstandardized canonical discriminant functions evaluated at group means

Théng qua biéu Function at Group Centroids, gia tri Centroid ctia nhém 1 13 -1.078 va nhoém

2 4 0.580 nén diém phan biét gitra hai nhom |a:

_ NpZy +NgZ, 70*0.580 +130 *(-1.078) _

Zcs —0.4977
N, +N; 70 +130
Classification Results”¢
Predicted Group Membership

Long trung thanh (ma hoa) 1.00 2.00 Total
Original Count 1.00 49 21 70
2.00 17 113 130
% 1.00 70.0 30.0 100.0
2.00 13.1 86.9 100.0
Cross-validated® | Count 1.00 48 22 70
2.00 18 112 130
% 1.00 68.6 31.4 100.0
2.00 13.8 86.2 100.0

functions derived from all cases other than that case.

b. 81.0% of original grouped cases correctly classified.

c. 80.0% of cross-validated grouped cases correctly classified.

a. Cross validation is done only for those cases in the analysis. In cross validation, each case is classified by the

Nhw vay, ty |& phan biét dung la (49+113)/200 = 81%, thwc hién phan tich biét sé trén mau
kiém tra ty 1& phan biét 1a (48+112)/200 = 80% hoi thap so v&i 81%.

Thwc hanh trén SPSS véi phan tich tach biét bdi (multiple discriminant analysis) vé&i

phwong phap stepwise

Nha nghién clru mudn phan biét can bd céng nhan vién & 4 loai d6i ngii k& can dwa trén cac

bién s6 (1) cdm nhan vé lwong va thwdng; (2) phuc loi; (3) méi trwdng lam viéc; (4) déng

nghiép; (5) phong cach lanh dao, (6) chinh sach dao tao ctia doanh nghiép.

Thuwc hién phan tich trén SPSS va giai thich gibng nhw trén, tuy nhién trong hdp héi thoai
Discriminant Analysis can chon vao Use stepwise method dé thyc hién bang phwong phap

stepwise.
2 Discriminant Analysis — . [ @
Grouping Variable: Statistics
&> BP <] | * | [kecang 4 | &
§5 GIOITINH D -

231




HOI QUY BINARY LOGISTIC (BINARY LOGISTIC REGRESSION)

Phwong phap phan tich biét s6 va hdi quy Binary logistic 1a hai phwong phap cé diém twong
dong lién quan dén biét phu thudc 1a bién dinh tinh. H6i quy Binary logistic st dung bién phu
thudc 1a moét bién nhi phan nham wéc lwong xac suat mot sy kién sé xay ra trén co s& sy bién
dbi ca cac bién doc lap. Dac biét, cac nha nghién ctru st dung hoi quy Binary Logistic vi mot s
nguyén nhéan sau:

- Yéu cau it gid dinh hon phan tich tach biét (d&c biét 1a yéu cau vé phan phdi cia cac bién
doc Iap).

- Phwong thirc thire hién hoi quy than thudc (nhw cac phwong phap hdi quy tuyén tinh khac)
- Ap dung dwoc cho dir liéu dung dé phan tich tach biét.

Tuy nhién, do yéu cau it gid dinh hon nén dé tin cay khéng cao, bén canh do, bién dinh tinh
trong Binary Logistic chi c6 2 Iwa chon nén trong trwvdng hop bién dinh tinh c6 nhiéu lwa chon sé
khéng sir dung dwoc phwong phap hdi quy nay.

M6 hinh héi quy Binary Logistic

Déi v&i bién dinh tinh ¢6 2 bién lwa chon, dé sir dung Binary Logistic cAn phai chuyén vé bién
nhi phan cé gia tri 0 la khong xay ra sw kién va 1 1a xay ra sw kién. Khi d6 ham hdi quy Binary

Logistic nhw sau:
e(Bo+B1X)
P, =E(Y=1/X)::L

P
W hay IOge|: :|=B0 +le

1-P

I
Kiém dinh y nghia cua cac hé sé

Wald Chi-square la dai lwong dung dé kiém dinh y ngia théng ké cta hé sb hdi quy téng thé, khi
Bo va B1 bang 0 thi ty I& chénh l&éch gitra cac xac suét sé bang khdng hay xac suét dé sy kién
xay ra (Y=1) hay khéng xay ra (Y=0) nhw nhau, khi d6 ham dw doan khéng con y nghia.

D6 phu hop ciia mé hinh
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Viéc do lwong dd phu hop ctia md hinh Binary Logistic dwa trén chi tiéu -2LL (-2 log likelihood)
va khi -2LL cang nho thi mé hinh cang phu hop va khi -2LL c¢é nghia la m6 hinh hoan hao. Cha
y: PO phu hop clia mé hinh Binary Logistic (-2LL) ngwoc véi dd phu hop ctia mé hinh héi quy
tuyén tinh R2. Ngoai ra, thdng qua bang Clasification Table cling c6 thé xac dinh mé hinh dyw
doan tét mirc dd nao dwa trén viéc so sanh tri sé thuc va tri s dw doan cho tirng biéu hién va ty
I&é dw doan dung s kién.

Kiém dinh d6 phu hop tong quat

Hbi quy Binary Logistic s& dung kiém dinh Chi-square dé kiém dinh cac hé s6 clia mé hinh khi
gid thuyétrang Bo = B; = ... = By = 0.

Thwe hanh trén SPSS véi héi quy Binary Logistic

Vi du

Nhw vi du & phan phan tich tach biét (discriminant analysis), nha nghién ctru mudn phan biét
can bd céng nhan vién trung thanh hay khéng dwa trén cac bién sb (1) cdm nhan vé lwong va

thuwéng; (2) phuc lgi; (3) mdi trwdng lam viéc; (4) déng nghiép; (5) phong cach Ianh dao, (6)
chinh sach dao tao ctia doanh nghiép.

Thwe hanh trén SPSS

- Trwdec tién, can chd y rang bién ldng trung thanh sau khi ma héa dé phan tich disciminant
analysis c6 cac gia tri 1 va 2, dé héi quy Binary logistic, cAn ma hoa lai bién tr LTTMH thanh
LTTBINARYLOGISTIC v&i 1 > 0 (khdng trung thanh) va 2 - 1 (trung thanh)

"@ Recode into Different Vanables @
Mumeric Variable -= Qutput Variable: Qutput Variable
ﬁ OT - LTTMH —= LTTBINARYLOGISTIC Name:
&1L =
£ 1D lLrreNsRYLOGISTIC |
& DN Label:
&i PL [ - ] |LEJng trung thanh cla Elina|
'd;,-\ Recode into Different Variables: Old and New Values ﬂ
 a— L —
Old Value MNew Value
@ value: || @ value: |
| | © System-missing
(@) System-missing (&) Copy old value(s)
©) System- or user-missing
© Range: Old — New:
1—=0
2> 1

- Dé thwc hién hoéi quy Binary Logistic, trén thanh trinh don, vao Analyze / Regression /
Binary Logistic.

- O cia sb Logistic Regression, chon bién LTTBINARYLOGISTIC vao 6 Dependent va cac
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bién DT, TL, LD, DN, PL, MT vao 6 Covariate.

@ Logistic Regression é
— gorical...

& 0T | L&H LTTBINARYLOGISTIC |
s
& Block 1 of1

o
& DN Next
o -
ﬁ MT Covariates:
& T OT “
& HAILONG - TL
&5 CHIENLUOC LD
&5 LINHHOAT DN
&5 NHOM PL b
@5 THETHAO _
& CHITIEU Method: |Enter |
& SLSAIHONG Selection Variable:
&5 LTTMH - | |
&5 LTTMH -

[ Ok ][ Paste ][ Reset ][Cancel][ Help ]

Chon phwong phap la Enter.
Kich vao OK dé hoan tat viéc thiét d&t va phan tich két qua.
Két qua va dién giai:

Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.
Step1l |Step 94.038 6 .000
Block 94.038 6 .000
Model 94.038 6 .000

Vi Chi-square = 94.038, df = 6 nén p(chi-square, df) = 0.000 < 0.05 nén c6 thé khang dinh

rang cac hé sb géc Bor, Byr... khac 0 (gia thuyét Bor = Bur = ... = 0).
Model Summary
Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square
1 164.9412 .375 517

a. Estimation terminated at iteration number 6 because parameter estimates changed by less than .001.

Theo biéu Model Sumary, d6 phu hop clia mé hinh 1a -2LL = 164.941.

Classification Table?

Predicted

Long trung thanh (Binary Logistic) Percentage

Observed .00 1.00 Correct
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Step 1 |Long trung thanh (Binary .00 49 21 70.0
Logistic) 1.00 16 114 87.7

Overall Percentage 81.5

a. The cut value is .500
Dé& dang thay rang:

e Trong 65 (49+16) trwdng hop duwgc dy doan la khdng trung thanh cé 49 trwdng hop dw
doan dung (trong tdng sb 70 trwdng hop thuc té khong trung thanh) chiém ty 1& dw doan
dung la 70%.

e Trong 130 (16 + 114) trwéng hop thuwc té 14 trung thanh cé 16 trwdng hop dw doan sai
va 114 trvdng hop dy doan dung chiém ty 1& 12 87.7%.

e Ty lé dy doan dung cla toan by mo hinh 81.5%.

Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 12 |DT .397 216 3.379 1 .066 1.488
TL 1.183 234 25.576 1 .000 3.265
LD .536 214 6.244 1 .012 1.709
DN -.024 192 .016 1 .900 .976
PL -.219 130 2.831 1 .092 .803
MT .332 135 6.047 1 .014 1.393
Constant -8.404 1.469 32.721 1 .000 .000

a. Variable(s) entered on step 1: DT, TL, LD, DN, PL, MT.

Nhw vay, cac bién sb trong mé hinh gém TL, LD, MT (vi ¢6 Sig. < 0.05), ham héi quy Binary
Logistic sé la:

Ioge[%} =-8.404 +1.183TL + 0.536LD0.332MT

Thay cac gia tri TL, LD, MT vao mé hinh dy doan sé tinh dwoc xac suat co can bd cbng
nhan vién trung thanh theo phwong trinh:

—8.404 +1.183TL +0.536LD0.332MT
1+e—-8.404 +1.183TL +0.536LD0.332MT

P =E(Y=1/X)=
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CHUONG

PHAN TiCH CUM
(CLUSTER ANALYSIS)

Phan tich cum (cluster analysis) & ky thuat da bién st dung nhdm phan loai va sap xép cac

quan sat vao cac nhém dwa vao cac dac tinh cia quan sat dé. Ky thuat nay nhan dién va phan

loai di twong sao cho thudc tinh clia cac quan sat trong cing mét cum (nhém) twong déng cao

va trong cac cum (nhém) khac nhau c6 sy khac biét Ion.

Chu y réng, trong phan tich tach biét (discriminant analysis) ciing c6 thé cho phép sap xép cac

quan sat vao cac nhom, tuy nhién, dé sir dung phan tich tach biét can phai biét sé lwong nhém

trwéc khi thwe hién phan tich trong khi d6 phan tich nhém cé thé khong can biét trudc s6 nhém

ma sé do ban chat di liéu quyét dinh.

Phan tich cum dwoc st dung rat nhiéu trong nghién ctu kinh té - xa hdi nhw phan doan thj

trwdng san pham — dich vu, th&r nghiém cac chién lwoc ctia doanh nghiép hay &ng nghién ciru

nghién ctru dia ly, y hoc...

TIEN TRINH PHAN TiCH CUM

Phan tich cum, giéng nhw cac ky thuat da bién khac da thao luan trwdc do, theo Hair va cbng s

(2009), phan tich cum nham muc dich:

- Phan vung tap hop dir liéu dé hinh thanh cum va lwa chon gidi phap cum;

- Giai thich cac cum dé hiéu dwoc dac diém cha tirng cum (nhém) va phat trién mot tén hodc
nhan phu hop ban chét xac dinh cha no;

- Xac thuc cac két qua cla giai phap cum cudi cung (tirc 14, xac dinh sy én dinh va tinh tbng
quat cta no).

Muc tiéu cta phan tich cum

Muc tiéu chinh ctia phan tich cum la phan vung mét tp hop cac nhém thanh hai hoac nhiéu

nhéom dwa trén sy gibng nhau cla cac dbi twong clia mét tap hop cac dac diém quy dinh (cum

bién ngau nhién). Hoan thanh muc tiéu co ban nay, cac nha nghién ctvu phai gidi quyét hai van

dé chinh: cac cau héi nghién ctru dwoc dé cap trong phan tich (md ta phan loai, rat gon di liéu

hay xac dinh mdi quan hé) va cac bién dwoc stv dung dé mé ta cac dbi twong trong qua trinh

phan cum.

Thiét ké nghién ctru trong phan tich cum

V&i cac muc tiéu da xac dinh va cac bién da chon, trong phan tich cum can phai xac dinh kich

thuwé'c mau cé phu hop hay khéng. Khéng cé mét quy dinh cu thé mang tinh chét dinh lvong vé
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dd Ién ctia mau trong phan tich cum, tuy nhién, c& mau phai dd Ién dé& cung cap day da dai dién
clia cac nhém nhé trong tap hop va dai dién cac clu tric co ban ctia cac quan sat trong nhém
va tAt nhién, mau can du I6n dé khi phan nhém sé [am ting co hdi ctia cac nhém nhé mang tinh
dai dién.

Do lwdéng trong phan tich cum

Theo Trong va Ngoc (2008), muc tiéu ctia phan tich cu 1a nhém céac dbi twong gidéng nhau lai

nén can phai c6 mét thirc do ndo dé dé danh gia mirc d6 gibng nhau hay khac nhau cta ddi

twong va phuwong phap twédng dung nhét 1a do lwéng mirc d6 gibng nhau bang khoang cach

gitra hai déi twong trong mét cap dbi twong.

C6 céac cach dé tinh khodng cach gitra hai déi twong:

- Khodng cach Euclid 1a can bac hai cta tébng cac do léch binh phwong cla cac gia tri trén
trng bién.

- Khodng cach Mannhattan gitra hai déi twong 1a tdng cac do 1éch tuyét ddi ctia cac gia tri trén
tirng bién.

- Khoang cach Checbychev giira hai déi twong la chénh léch tuyét dbi Ién dbi cia cac gia trj
trén tirng bién.

Tha tuc phan cum

Phan cum thir bac (Hierarchical clustering)

Phan cum th& bac la phwong phap xay dwng theo mét cau tric thé bac hay dang hinh cay,

phuwong phap nay dwoc tién hanh theo cach tich tu lai hodc phan chia ra. Phan cum tich tu

thwong dwoc siv dung trong nghién clru véi cac phwong phép (1) khoadng cach lién két, (2) tong

cac do léch binh phwong hay phuwong sai va (3) khoang cach trung tam (Trong & Ngoc, 2008).

Phéan cum khéng thir bac (Non-hierarchical clustering)

Phan cum khdéng thtr bac la loai phan cum ma nha nghién ctru da biét trwdc sé cum théng qua

nghién ctu ly thuyét hodc do y kién chi quan cta nha quan ly (vi du nha quan ly mubn phan

chia thi trwérng thanh k phan doan) va gid st rang, dac diém (thudc tinh) clia cac quan sat trong

cac nhom (cluster) sé twong ddng nhwng gitka cac nhém khac nhau thi khac nhau. Theo Trong

va Ngoc (2008), pham cum khong thirc bac gébm cac phwong phap: phuwong phap bat dau tuan

tw, bat ddu song song va phan chia téi wu.

TIEN TRINH PHAN TiCH CUM THU BAC
Xac dinh van dé

Mot nha nghién ctru muc tiéu di siéu thj cia khach hang béng cach thwc hién phéng van 50
khach hang théng qua 6 chi bdo v& muc tiéu véi (1) Hoan toan khéng ddéng y va (7) Hoan toan
ddng y. Théng qua phan tich cum, v&i két qua tra I&i cia dap vién nha nghién ctru muén phan
loai cac nhém khach hang va thudc tinh clia cac nhém dé c6 dwoc chinh sach marketing hop ly
cho ttrng nhém khach hang. D liéu thu thap dwoc dwoc lwu triy tai file MUA SAM GIAI TRI.sav
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C6 thé tw do lwa chon, mua sdm san pham

C6 thé tim thAy mé&t hang ma khach hang muén mua

Dé& dang giao tiép trong qua trinh mua hang

C6 thé tim hiéu tinh n&ng / dac diém san pham

Olojo|g|dile-
O|lojo|jg|gils

Dat dwoc nhirng muc tiéu mua sam dv dinh

o000 f0dw
O/o/ooog)s
O/o/oooig|o
O/oo0oold|e
o/o/oyoog~N

Kha nang mua dwoc hang héa cao OO

Thwe hién trén SPSS bang phan cum thir bac (hierarchical clustering)

- Mé& file MUA SAM GIAI TRl.sav, trén thanh trinh don chon Analyze / Classify / Hierarchical
Cluster va chon cac tuy chon nhw hinh vé.

@ Hierarchical Cluster Analysis :

. tosshiesty
KH .
4l To2
Zht
gl HT2
g :

Label Cases by:
2 |
Cluster
@ cases © Variables

Display
[ Statistics [+ Plots

[ OK ][ Paste ][ Reset ][Cancel][ Help ]

LN 3 - i — -

- Kich vao Plots va chon Dendrogam dé vé so dd hinh cay, kich Continue dé tré vé hdp hoi
thoai Hierarchical Cluster Analysis.

i N
@ Hierarchical Cluster Analysi... ﬁ

Icicle

@ All clusters
@] Specified range of clusters
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Kich OK dé hoan tat thiét dat va tinh két qua.

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine

= A A A A A A a2 NN NNNNNDNDNWW W W W W W W W W A A A MM DM B A A B OO
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- Xac dinh s6 cum: Can nhan manh rang cho dén nay, chwa cé mét quy tac ré rang cho viéc
xac dinh sb cum, khi xac dinh c6 thé dwa trén (1) cac ly thuyét di trwdc da két luan hodc da
dé xuét c6 bao nhiéu nhém (vi dy, 2-3... nhém), két hop véi hinh vé sé thuan tién cho viéc
két luan sb nhom; (2) quan sat sw thay dbi (d6t ngot) trong hinh vé& hodc trong hé sé
(coefficient) tai biéu Agglomeration Schedule. Trén hinh vé trén, cé thé thay cé 3 sw thay ddi
dot ngdt nén co thé két luan tén tai 3 nhdém khach hang.

- Can chu y, trong trwdng hop nay phwong phap phan tich da méc dinh phwong phap phan
cum Between-groups linkage v&i binh phwong khoang cach Euclid (Squared Euclidean
distance).

Thuwe hién trén SPSS bang phan cum khéng thir bac (non - hierarchical clustering)

- V@i vi du trén thwe hién béng phan cum khoéng thir bac béng cach mé& file MUA SAM GIAI
TRIl.sav, trén thanh trinh don chon Analyze / Classify / K-means Cluster va dwa cac gia tri
can phan tich vao 6 Variables, gid str s6 nhém dwoc tao thanh dwoc biét trwde (theo phan
tich ly thuyét) 1a 3 va thiét dat s6 nhém bang 3 & 6 Number of Clusters.

i B

Variables:
& KH 4 TD1
I{I D2
4 TD3
S HT1
g HT2
gl HT3 |

Label Cases by:

| |
Mumber of Clusters: Method

@ Iterate and classify © Classify only

Cluster Centers

[ Read initial:

[T write final:
@

[ QK ][ Paste ][ Reset ][Cancel][ Help ]

(-
- Neéu can biét khach hang thuéc nhdm nao, nhan vao Save (dé Ilwu lai trén bién co tén la

QCL_1 & cubdi file di¥ liéu), bAm Continue dé tré lai ctra s6 K-means Cluster Analysis.
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+HJ K-Means Cluster: Save NEW@

¥ ‘Cluster membership

[] Distance from cluster center

[Cnntinue][ Cancel ][ Help ]

e

- B&m OK dé hoan tat thiét dat va tién hanh phan tich.

- Két qua phan tich va dién giai:

Final Cluster Centers

Cluster
1 2 3
TD1 6 3 4
TD2 4 2 6
TD3 3 2 6
HT1 4 5 2
HT2 6 4 3
HT3 6 3 4

Biéu Final Cluster Centers sé& cho biét thong tin vé dic diém cltia cac nhém trén co sé tiéu
chi str dung dé& phan nhém (tr TD1 dén HT3). Vi du: O nhédm 1 c6 diém trng binh ctia TD1 =
6, TD2=4,TD3=3...;nhdm2c6 TD1=3,TD2=2, TD3=2...

Number of Cases in each Cluster

Cluster 1 16.000
2 15.000
3 19.000
Valid 50.000
Missing .000

Biéu Number of Cases in each Cluster cho biét c6 16 khach hang thuéc nhém 1, 15 khach
hang thudéc nhém 2 va 19 khach hang thuéc nhém 3.

Néu dir liéu c6 bao gdm nhirng théng khac, trén co s& thong tin vé& nhom tai bién QCL_1,
nguwdi phan tich cé thé s& dung bién nay dé phan tich sau hon vé dac diém cia nhém nhw
dac diém gidi thich, thu nhap, trinh d& hoc van clia cac thudc cac nhém...
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CHUONG

LAP BAN PO NHAN THUC

9 7 (PERCEPTUAL MAP)
|

SO LUQ'C VE BIEU DO NHAN THUC (Perceptual map)

Trong thyc té kinh doanh, cac doanh nghiép luén mong muédn tim biét dwoc vi tri (position) san
pham, dich vu ho&c thwong hiéu trong tam tri clia ngwoi tiéu dung, théng thwdng, can phai tim
hiéu sy cdm nhan, sw nhan thirc cla nguoi tiéu dung déi véi san pham, dich vu hay thuong
hiéu. Dé biét dwoc diéu nay, thdng thuwong, nguwdi ta s dung ban ddé nhan thirc (perceptual
map). Do lwdng da hwéng (Multidimensional scalling - MDS), con dwoc goi la 1ap ban dé nhan
thire, 1a mot tha tuc cho phép mot nha nghién ctru dé& xac dinh hinh anh lién hé nhan thirc cla
mot tap cac ddi twong (cac cong ty, sdn pham, y twdng hodc cac chi béo...). Muc dich cia MDS
la @& chuyén dbi sy danh gia ctia nguoi tiéu dung vé sy twong ddng (similarity) hodc sw wu tién
(preference) ddi véi cac sédn pham dich vu hodc thwong hiéu... vao khodng cach dai dién trong
khéng gian da chiéu. D& thwc hién phan tich MDS, nha nghién ctru thwc hién ba buéc co ban:
(1) Tap hop céc bién phap twong tw hodc wu tién trén toan bé cac dbi twong dwoc phan tich, (2)
S dung ky thuat MDS dé wéc lwong vi tri twong déi ctia méi dbi twong trong khéng gian da
chiéu va (3) xac dinh céac giai thich cac truc cia khdéng gian vé nhan thirc v / hodc céc thudc tinh
khach quan. Gia st ngudi nghién ciru mubn xem xét hai thudc tinh (nhiéu — it chi nhanh, thu tuc
nhanh — cham) cta ngan hang A, B, C, D, F... trong nhan thirc ctia khach hang, ky thuat MDS
sé giup cho viéc xac dinh vi tri cac dbi twong A va B sao cho khoang céch gitra ching trong
khéng gian da chiéu nhd hon khoang céach gira cac cdp khac trong sb cac dbi twong (ngan
hang). Ban dd nhan thirc cho thay vi tri twong dbi cla tat ca cac ngan hang nhw sau:

Tha tuc nhanh P

it chi nhanh Nhiéu chi nhanh

©
O,

Thua tuc cham
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Trén hinh v& c6 mét diém ly twéng (LT), day la diém ly twdng ma cac ngan hang mong muén
hwéng diém nhdm théa man mét cach tét nhat mong mubn cuia khach hang.

Trong qua trinh kinh doanh, cac ngan hang sé xay dwng thwong hiéu thong qua cac thudc tinh
(attributs), tr d6 c6 chién lwgc phat trién thwong hiéu nhdm gidp cho khach hang nhan biét
thwong hiéu. Gid sir cé 4 thudc tinh lién quan dén xem xét thwong hiéu ngan hang gdm sé
lwong chi nhanh, tha tuc, chién lwoc marketing canh tranh, cong nghé, sw ddm bao. Cac thudc
tinh nay sé thé hién trén biéu dd nhan thirc nhw sau:

Tha tuc nhanh

Marketing canh tranh

Sw dam bao @ a
@ I lNhié‘u chi nhanh
it chi nhanh Nhiéu chi nhanh

©

Tha tuc cham

O,

Théng qua biéu dd nhan thire, dé dang nhan thdy ngan hang A dwoc khach hang nhan thirc 13

mot ngan hang co6 chién lwgc marketing canh tranh, thd tuc nhanh choéng trong khi d6 ngan

hang B dwoc nhan thirc 1a méot ngan hang cé nhiéu chi nhanh... Viéc xem xét khoang cach xa

hay gan dwoc xac dinh trén co s& hinh chiéu cla vi tri clia ngan hang lén céc truc.

Cac ngan hang cang gan diém ly twdng LT cang cé nhiéu thuan lgi trong qua trinh xay dwng va

phat trién thwong hiéu, cac ngan hang co vi tri cang xa diém ly twéng cang khoé khan va tén

nhiéu chi phi trong viéc dinh vi va phét trién thwong hiéu. Déng thdi, cac ngan hang cang gan

nhau cang canh tranh gay gét nham tao ra sw khac biét cho méi thwong hiéu.

LAP BAN PO NHAN THUC

Théng thwdng, cé hai kj thuat dé 1ap ban dé nhan thirc:

- Do lwerng da hwéng (Multidimensional scaling - MDS): Thé hién cac dbi twong trong khéng
gia da chiéu.

- Phan tich sw twong hop (Correspondence analysis - CA): Thé hién sy twong hop cla cac
déi twong véi cac thudc tinh.

Dé lam rd hai ky thuat nay, ching ta s& xem xét hai vi du vé& viéc st dung cac ky thuat dé lap

biéu dd nhan thirc, cAn chi y cac thire thu thap va thiét d&t di liéu trong SPSS dé thwc hién hai

ky thuat nay.

Vidu 1

Gia s ¢6 sb liéu ctia 10 chi s6 nang lwc canh tranh cép tinh (PCI) xay dwng dwa trén viéc do
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lwdng va danh gia thyc tién diéu hanh kinh té cla

khao séat khu vic kinh té tw nhan gém:

Chi phi gia nhap thi trwvong;

Tiép can dét dai;

Tinh minh bach;

Chi phi thoi gian;

Chi phi khéng chinh thirc;

U'u dai doanh nghiép nha nwoc;

Tinh nang doéng;

Chinh sach phat trién kinh té tw nhan;
Chinh sach dao tao;

Thiét ché phap ly;

chinh quyén 64 tinh/thanh phé trén co s&

Trong co s& di¥ liéu da thu thap, nha nghién ciu muén dinh vi thwong hiéu cac Tinh, thanh phé

gdm Binh Binh, Quang Ngai, Quang Nam, Quéang Ngai va Hué trén co s& 10 bién sb thanh

phan ctia chi s6 PCI nhdm nhan biét trong nhan thirc clia cac doanh nghiép, mdi Tinh, Thanh
phd dwoc “nhan thirc” nhuw thé nao theo nhirng thudc tinh da xac dinh.

Dinh nghia céac bién: Trwéc khi tién hanh nhap liéu can dinh nghia cac bién gébm TH (bién
Thwong hiéu), cac bién GN, TC, MB... Ian lwot la cac bién chi phi gia nhap thi trwdng, tiép

can dét dai, tinh minh bach....

Graphs  Utilities  Add-ons

File Edit View Data Transform Analyze Direct Marketing

Window Help

SHE = Bl

mi D W %

| Name || Type || Width || Decimals || Label || Values || Missing || Columns || Align ||
1 TH String 144 0 None Mone 15 = Left &
z GN Numeric 8 2 Naone None 8 = Right &
3 TC Mumeric ] 2 Tiép can dit dai  Mone Mone ] = Right &
4 MB MNumeric 8 2 Tinh minh bach  Mone None 8 = Right &
5 TG MNumeric 8 2 Chi phi thei gian | Mone None 8 = Right &
6 CP MNumeric 8 2 Chi phi khéng c... MNone None 8 = Right &
7 uD Numeric 8 2 \fu ddi doanh n... None MNone 8 = Right &
8 ND MNumeric B8 2 Tinh nang déng  None MNone 8 = Right &
9 CS MNumeric 8 2 Chinh sach pha... Mone MNone 8 = Right &
10 DT Numeric 8 2 Chinh séch dao... None MNone 8 = Right &
11 PL Numeric 8 2 Thiét ché phap Iy None Mone ] = Right &
T P Mloome e a S e . a = o S

Nhap liéu cac chi sb thanh phan va thwong hiéu cac Tinh, Thanh phd véi gia tri chi sb thanh

phan twong rng véi cac Tinh, Thanh phé.

Chu y: Trong trwdng hop nay da cé sb liéu trung binh danh gia cac thudc tinh ctia cac Tinh,
Thanh phd, néu chwa c6 gia tri trung binh, ngwdi nghién ciu phai tinh gia tri trung binh

tridc khi thwe hién.

Graphs  Utilities  Add-ons

File Edit View Data Transform Analize Direct Marketing

Window Help

SHS -~ Bl. R E Y BLE

i1 D W 6

|‘6 “TH [10. Thist che PL

|\u’isible: 15 of 15 Variable



- Trén thanh trinh don, vao Analyze / Scale / Multidimensional Scaling (ALSCAL)

- Puwa cac bién thanh phan vao 6 Variables

Multidimensional Scalin

Variables:

& GN
& 1C

& uB
2] o1
& cP
& UD

Individual Matrices for:

rDistances

@ Data are distances

w Square symmetric

(@ Create distances from data

Measure... | Euclidean distance

L0k J[ Paste || Reset || Cance [ elp

- Panh d4u vao Create distance from data va chon Measure, chon Between cases

Multidimensional Scali
rMeasure I
@ Interval:! |Euclidean distance ]

FPower. [2 "| Root: [2 "|

© Counts: [Chi-square measure N |
© Binary: [Euclidean distance - |
Present (1 Absent: (0

- Kich Model, chon Ratio (thang do c4p ti 1) va kich OK,
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Kich Option chon Group plots,

Kich Continue dé tiép tuc,

— ™
Multidimensicnal Scaling: Options u
N T

Display

[] Individual subject plots

[] Data matrix

[&] Model and options summary

rCriteria

S-sfress convergence: 0.001
Minimum s-stress value: |0.005

Maximum iterations: 30

Treat distances less than: as missing

1 CIEE

|Dmﬁ.:me| Cancel

J

Kich OK dé hoan tat viéc thiét dat va tinh két qua.

Trong file Output, tim dong Stimulus Coordinates va c6 thong tin nhw sau:

Stimulus Coordinates
Dimension

Stimulus Stimulus 1 2
Number Name

1 VAR1 5546 .7738

2 VAR2 -1.9765 -.2930

3 VAR3 -.2147 .4839
4  VAR4 2.0408 -.5996

5 VAR5 -.4042 -.3651

Chép (copy) gia tri clia cac bién VAR1 dén VAR5

4o trong phan nhap liéu cia SPSS

*DINH VL.sav [DataSetl] - IBM SPSS Statistics Data Edito ==

| File Edit View Data Transform Analyze Direct Marketing

Graphs Utilities Add-ons  Window  Help

a4 €

|‘u'isible: 13 of 13 Variabh

Dbi tén cac bién thanh D1 va D2.

|l es | ot | P | vaRoo@2 | vAR0O0D003 |  var | var | var
1 39 6.87 5.85 3.94 5458 8913
70 3.85 4.39 3.40 -1.8729 - 4632
38 523 519 561 -2293 6857
[ 4 38 8.10 8.78 6.14 1.9649 - 6422
5 31 519 6.24 415 - 4086 -4716
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.l ¥l *DINH VIsav [DataSetl] - IBM SPSS Statis

File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Ulilities  Add-ons  Window  Help

AHO M« ~ Bl B 5 B AQ
|

\Visible: 13 of 13 Variabl

| es | ot | p | ot | o2 | v | v | var |
1 6.87 5.85 3.94 5458 8913
3.85 439 340 18729 -4632
5.23 519 5 61 -2293 6857
8.10 8.78 6.14 1.9649 - 6422
519 6.24 415 - 4086 -4716
6 27425 -.2300
-3294 1.0642
5536 -0791
e - 6248 4513
2324 3604
1.3060 3669
) : : - 5302 -0722
T | i —— v

Data View Varave e,

|IElM SPS8 Statistics Processoris read3f| | | | |

Thuc hién twong tw nhw trén nhwng trong phan Multidimensional Scaling: Create
distance from data chon Between variable

BES Multidimensional Scalit e

rMeasure

@ Interval: |Euclidean distance

FPower [2 T| Root: [2 T|

© Counts: [Chi-square measure
© Binary: [Euu:lidean distance

Present. (1 Absent: (0

rTransform Walues Create Distance Matrix

~ | © Between variables

Standardize: |Nme

_ @ Between cases
@ By variable

@ By case

(Continue ){_cancel | _tew |

Trong file Output, tim dong Stimulus Coordinates va c6 théng tin nhw sau:
Stimulus Coordinates
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Dimension
Stimulus Stimulus 1 2
Number Name
1 GN 2.7425 -.2300

2 TC -.3294 1.0642
3 MB 5536 -.0791
4 TG -.6248 4513

5 CP .2324 .3604

6 UD 1.3060 .3669
7 ND -.5302 -.0722
8 CS -.6408 -.8508
9 DT -.3778 -1.1153

10 PL -2.3314 .1046

Chép (copy) gia tri cGia cac bién tir GN dén PL Yao trong phan nhap liéu cia SPSS phia

dwdi di¥ liéu clta cac thwong hiéu (VAR)

|%HE§3 e E&%

P

st *DINH VLsav [DataSetl] - IBM SP55 Statistics Data Editor E d

|| File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing | Graphs Utilities  Add-ons  Window  Help

]

14 €

|‘u’isible: 13 of 13 Variabl

var ” var ” var ||

| es | ot | P | o [ D2 |

4 8.10 8.78 6.14 19 -6422

5.19 6.24 4.15 -4086 -4716
6 27425 -.2300
-3294 1.0642
5536 -0791
s : : - 6248 4513
: . . 2324 3604
1.3060 3669

Vao Graphs / Legacy Dialogs / Scatter/Dot dé vé so do:

| Y Axis:
& on | % [£o2
?;ﬁ X Axis:
& TG e L& 1
& CP Set Markers by
# uo [

& ND

ﬁ cs - Label Cases by:
& oT | & TH
& PL Panel by
Rows:
= |

Khi d6, ban dé nhan thtrc dwoc thé hién nhuw sau:

1.5000



Chu y: D& cho hinh vé& ban dé dinh vi dé& nhin va dep hon, c6 thé sao chép di¥ liéu vao Excel dé
vé ban db.

Vidu 2

M6t nha nghién ctru mudn xem xét viéc dinh vi thwong hiéu thé clia cac ngan hang théng qua
viéc nhan thirc ctia khach hang nham xay dwng chién lwoc dinh vi va truyén théng phu hop véi
diéu kién canh tranh trong twong lai, ngudi trd I&i sé lwa chon tra 161 4 trong tbng sb 8 ngan
hang dwgc dwa vao nghién ctru gdm ngan hang A, B, C, D, E, F, G, H.

Dé thu thap dir liéu phuc vu phan tich, mét ban cau hdi dwoc xay dwng trén co s& nhirng thudc
tinh cla dich vu thé dwoc xem xét gdbm (1) uy tin ngan hang, (2) mang lwéi chi nhanh, (3) cong
nghé st dung, (4) chién lwoc marketing canh tranh, (5) mang lwéi cung cép dich vu thé, (6) chat
lwong dich vu thé (tinh ndng thé, dd an toan trong thanh toan), (7) kha nang két néi lién ngan
hang. Céac thudc tinh dwoc do lwéng béi thang do khodng céch (thang Likert) tv 1 dén 9 vai (1)
la rat dong y va (7) la rat khong dong y. Dé nguoi tra 1&i cung cip dwoc thong tin cho nghién
clu, can lya chon nguwoi tham gia tra 1o phai biét va hiéu cac thudc tinh cla cac ngan hang
trén. Mau cau héi dwoc thiét ké nhw sau:

Ban Iwa chon thé clia ngan hang XYZ vi 1|/12(3|4|5|6|7(8]|9
1. Uy tin ctia ngan hang oogoiogooa
2. Mang lwéi chi nhanh réng khép oaigooogo|o
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3. Cbng nghé hién dai gioogoa|g|o|dg
4. Chién lwgc marketing canh tranh oogioiogooga
5. Mang lwéi cung cap dich vy thé rong khap O|oo|oo|oja|o|o
6. Dich vu thé co chét lvong tt Ooooo|o|o|ono
7. CO6 kha nang két néi lién ngan hang Ooooooo|o|o

Sau khi tra I&i, két qua dwoc nhap liéu vao phan mém SPSS, khi nhap liéu, can chia y 1a & cot
stt biéu thj sé thr tw clia ngwoi tham gia tra 16i (ching ta thay cé 4 sb 1 nghia la nguwdi thi 1 trd
I&i cho 4 nhan hiéu duwoc Iya chon trong 8 nhan hiéu (gém 1, 3, 5, 8 twong &ng v&i A, C, E, H)

ma ho Iwa chon, nhan hiéu 1a tén ctia ngan hang dwoc lwa chon dé trd 11 cac thude tinh twong

trng.

-
@ *DICH WU THE.sav [DataSetl] - IBM 5PSS Statistics Data Editor - * - - LI_Iéj‘:' =l
- o

File

Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons  Window Help

SHE -~ Bl M &N BOHE 190 %

Visible: 9 of 9 Variables

stt nhanhieu uytin chinhanh congnghe chluoc mangluoi chluong ketnoi I
1 1 1 7 4 4 4 5 1 1 §
2 1 3 7 7 8 3 3 3 3
3 1 5 7 7 6 4 8 3 3
4 1 8 7 7 6 2 2 ] 3
5 2 2 6 6 4 5 5 2 2
6 2 3 6 6 2 1 1 2 2
7 2 7 7 7 5 5 5 3 3
8 2 8 4 4 3 2 2 8 4
0 3 1 7 7 3 8 8 4 4
10 3 2 7 7 5 6 6 3 3
11 3 6 7 7 6 5 5 4 61 |
19 3 A g I E I I a £ 1T

Trinh tw thye hién do lwong da hwédng (Multidimensional scaling - MDS) nhw sau:

Xac dinh nhan té chinh (principal dimension): Nhw da gidi thiéu trong phan phan tich nhan té
kham pha (EFA), phwong phap phan tich nhan t6 kham phéa (explore factor analysis) cho
phép xac dinh s6 nhan t6 chinh (Hair va céng sw, 2009). Theo dé, nha nghién clru sé& xac
dinh bang cach cac thudc tinh clia cac thwong hiéu s& dwoc phan nhém va thé hién mi
quan hé chét ché véi méi nhan té chinh vira xac dinh. Sé nhan td chinh dwoc sé dwoc lwa
chon theo nguyén téc gia tri riéng (eigenvalues > 1) hoac lwa chon theo sé nhan té cé dinh
(Hair va cdng sw, 2009).

Thwe hién phan tich nhan t6 v&i phép quay Varimax, chon hé sb tai nhan tb Ién hon hodc
0.5 cho 7 thudc tinh.

Khi d6, hop hoéi thoai Factor Analysis dwgc mé ra, chon 7 thudc tinh vao 6 Variables nhw
sau:

-
@ Factor Analysis ———

R Descriptives...
& stt & uytin :
& nhanhieu £ chinhanh Extraction... 250

o |4 sne
.«

,&i chluoc ]




Kich vao Varimax, Rotated solution va Loading plot(s) trong Rotation.

. —
@ Factor Analysis: Rotation

e S

Method
© MNone © Quartimax
@ varimax; © Equamax

@ Direct Oblimin © Promax

Display

[+ Rotated solution [+ Loading plot{s)

Kich vao Save as Variables trong Scores dé lwu lai gia tri clia cac nhan té.

@ Factor Analysis: Factor Scores Iﬁ

[ iSave as variables

Method

@ Regression
© Bartlett

T Andarznn-Ruhin

Khi do, két qua phan tich c6 ma tran thanh phan sau khi xoay Rotated Component Matrix

nhw sau:

Rotated Component Matrix?

Component
Chién lugc marketing canh tranh .796 .286
Mang |wéi cung cép 743 .298
Cdéng nghé ngan hang .629 .088
Kha nang két ndi 626 -.326
Chét lwong dich vy thé 584 -.365
Uy tin ngan hang .047 .925
Mang lwéi chi nhanh 111 .883

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

251




Két qua clia Rotated Component Matrix dwoc thé hién théng qua ban d6 nhuw sau:

Component Plot in Rotated Space

1.0 i
uy |no chinhanh
(e]
0.5
mangluoi
0o
N chluoc
it
[ congnghe
(] (o]
c
O 0.0
[«
£
[}
(&)
chluong o
ketnoi
-0.5-
-1.0
T T T T
-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0

Component 1

Gop di¥ lieu bang Aggregate: Trén thanh trinh don, vao Data / Aggregate

'l — ™
*DICH VU THE sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor (o] o e )
I —

File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons  Window Help

: % H E [L7 Define Variable Properties. . ﬂﬂ . == SIZ—; Eé % ‘ J_A%
: | 24 SetMeasurement Leval for Unknown... B e md
| - “t N Iz Copy Data Properties... —— = ||N0n‘:alues ”N —

2 |nhanf & New CustomAtribute.. Nhan higu [H.VCBL. N

3 uytin & Define Dates... Uy tin ngan hang None N

4 chinh Define Multiple Response Sets... Mang Iwéi chi nhanh None N

5 congr| Walidation b [dng ngh& ngan hang MNone N

[ chluod g Identify Duplicate Cases... Chién lwgc marketing canh tranh MNone N

T mang| [ |dentify Unusual Cases.. Mang lréi cung cép Naone N
B chiwo ST Chét luong dich v th None N
9 |ketno| _ Kha nang két ndi None N
FACH Sortvariales... REGR factor score 1 for analysis 1 None N
FACZ &l Transpose... REGR factor score 2 for analysis 1 None M
Merge Files 4

13 B Restructure... =

[M]

5 Aggregate %
IM‘ Varial Orthoaonal Desian 3
Trén ctra s6 Aggregate Data:

@ e L R, ==

Break Variable(s)
& stt | &% nhanhieu
| .ﬁ uytin
! ﬁ chinhanh 252
.ﬁ congnghe r.&ggregated Variables




Puwa bién nhanhieu vao & Break Variable(s) va 2 bién gia tri ctia cac factor (dwoc tao ra khi
chung ta thuc hién viéc Save as Variables trong Scores khi phan tich nhan té.

Podng thoi, kich vao Write a new data file containing only the aggregated variables dé
Iwu lai file aggr.sav.

Vao thu muc ¢ chira file SPSS dung dé phan tich di liéu, trong do tim va mé file aggr.sav
ma&i dwoc tao ra.

Vao Graphs / Legacy Dialogs / Scatter/Dot...

Chon Simple Scatter va kich vao Define va thiét lap cac bién vao cac 6 nhw hinh vé&, trong
doé 6 Label Cases by, chon bién nhanhieu.

CETTaa— @ T
% [ & Facz_1_mean_1 =

X Axis:
% | & FACT 1 _mean 1 |
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Kich vao OK dé vé so do:

FAC2 1 mean 1

30 4C

.20

107 .

| .00 -
| .
-.10
I
-.20
-.307
40 20 00 20

FAC1_1_mean_1

S dung két qua ctia hai ban d6 (mét ban lién quan dén thudc tinh, mét ban lién quan dén
thwong hiéu) sé hinh thanh biéu dd nhan thirc.
Twong tw nhw hinh trén, cé thé sao chép di¥ liéu vao SPSS dé vé biéu dd sao cho dé nhin

va dep hon.
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CHUONG

KIEM DINH PHI THAM SO
1 O (NONPARAMETRIC ANALYSIS)

Trong cac chwong trwde da gidi thiéu cac phwong phap kiém dinh tham sé nhw kiém dinh T (T-
test), phan tich phwong sai (ANOVA), héi quy tuyén tinh..., phan I&n nhitng loai kiém dinh nay
trong sach nay déu c6 yéu cau vé phan phdi ctia mau hodc phwong sai ddng nhat. Tuy nhién,
trong thwc tién nhirng div liéu thu thap dwoc cod thé vi pham mét hodc tat ca cac gia dinh ma cac
phan tich ra. Vi vay, khi nhirng dir liéu da thu thap vé vi pham cla nhirng gid dinh, thi nha
nghién ciru can phai lwa chon va danh gia kiém dinh phi tham sb (thay vi kiém dinh tham sb).
Két luan cta kiém dinh phi tham s c6 nhitng yéu cau hodc gia dinh it hon vé d&c trung cla
mau hoéc tong thé.

Trong khudn khd chwong nay sé gidi thiéu cac phwong phap kiém dinh phi tham sb sau:

- Kiém dinh chi binh phwong (chi-square) cho mét bién don.

- Kiém dinh chi binh phwong (chi-square) vé tinh déc 1ap hay phu thudc gitra 2 bién.

- Kiém dinh Mann-Whitney cho 2 mau dbc lap.

- Kiém dinh Kruskal-Wallis cho mot nhiéu mau doc lap.

- Kiém dinh hang cé dau Wilcoxon cho 2 mau phu thudc.

- Kiém dinh Friedman cho nhiéu mau phu thudc.

KIEM DINH CHI BINH PHUONG (CHI-SQUARE) CHO MOT BIEN BON

Kiém dinh chi-binh phwong la kiém dinh dwoc st dung thuwéng xuyén nhét véi div liéu dinh tinh
(thang do biéu danh hodc thanh do thr tw), noi tap hop cac dir kién théng tin quan sat dwoc
nhém lai véi nhau thanh cac nhém riéng biét, loai trir 13n nhau va noi ma tan sb xuét hién trong
mdi loai. Kiém dinh Chi-binh phuwong phuong sai don so sanh tan sé da dwoc quan sat voi tan
sb sé& dwoc ky vong néu gia thuyét Ho 1a dung.

Thdng ké chi-binh phwong dwoc tinh bang cach so sanh céc gia tri d@ dwoc quan sat so véi gia
tri ky vong cho méi loai, kiém dinh sw khac biét gitra chung.

Gia dinh

- Céc dir liéu dwoc gia dinh 1a mot mau ngau nhién.

- Ddc lap gitra cac quan sat ghi lai trong méi déi twong (category).
- Tan suét mong doi cho méi déi twong can cé phai it nhat 1a 5.
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Vi du

Gia str nha nghién clru quan tdm dén viéc xac dinh liéu c6 mot sy khac biét vé s& thich gitra

nhirng can bd cong nhan vién dbi v&i cac loai hinh thé thao dwoc trién khai trong doanh nghiép

gdm boéng chuyén, ciu 16ng va tenis. Cé hai hinh thirc kiém dinh v&i tan suét bang nhau va tan

suét khéong bang nhau:

- Gia dinh tan suét bang nhau cho tat ca cac nhom;

- Tan suét khdng bang nhau khi ngwdi nghién ciru hi vong réng phan b tan suét theo mot sé
lwong nhét dinh;

Trong khuén khd nghién ctru nay sé trinh bay phan tan suat khong bang nhau, nha nghién ctru

hy vong réng sy phan bd tan sb ctia 200 can bd cong nhan vién dbi véi cac hinh thirc thé thao

la khéng giébng nhau, cu thé nha nghién ctru hy vong sé la 60 ngu i thich choi béng chuyén, 65

ngwdi thich choi ciu 16ng va 75 ngudi thich choi tenis. Nhw vay, cau hdi nghién ciru sé 1a liéu

c6 mot sw khac biét gitra két qua nghién ctru thwe té va nhivng gi nha nghién ctru hy vong.

Thwc hanh trén SPSS

- Tw thanh trinh don, kich Analyze / Nonparametric Test / Legacy Dialogs / Chi-Square va
ctra s6 Chi-square sé& mé ra.

TestVariable List:
& BP ﬂ &5 THETHAO ' =
oll VITR
&b GIOITINH
Jil cHvon
& TUOI +
4l TeLy
Jil cHITEU
&2 DIADIEM I
A1 nke hal
rExpected Range ~Expected Values
® Getfrom data All categories equal
Use specified range @ Values: I:I
60
65
75
| |

ok || Paste || Reset || cancel || Heip |

- Chon bién THETHAO vao 6 Test Variable List, tai 6 Expected Values, néu d& mac dinh All
categories equal thi st dung hinh thirc tAn suat bang nhau, néu chon Values va thiét d&t
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gia tri thi theo mong mudn cla nguwdi nghién ciru. Trong trwdng hop nay chang ta chon
Values thiét dat 60 (mong doi sd ngudi choi bong chuyén), 65 (mong dgi sd ngudi choi ciu
16ng) va 75 (mong doi sb6 ngudi choi tenis).

Kich OK dé hoan tét.

Loai thé thao trién khai

Observed N Expected N Residual
Béng chuyén 57 60.0 -3.0
Cau l6ng 60 65.0 -5.0
Tenis 83 75.0 8.0
Total 200

Test Statistics

Loai thé thao trién khai
Chi-Square 1.3882
Df 2
Asymp. Sig. .500

a. 0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 60.0.

Tt bang Test Statistics, ta c6 thé nhin thay réng gia tri chi-square = 1.388, p (x2, df) = 0.50 >
0.05 nén khong c6 co s& dé khang dinh rang cé sw khac biét trong viéc wa thich ba loai thé
thao trién khai tai doanh nghiép.

KIEM DINH CHI - BINH PHUONG (%2) VE TiNH DOC LAP HAY PHU THUQC GI(FA HAI BIEN

DPau tién st dung kiém dinh Chi binh phwong vé tinh doc 1ap hay phu thudc gitra hai bién, di
nhién, day 1a hai bién dinh tinh (do bang thang do biéu danh hoac thi tw). M6t sb cha y vé cac
thong s nhw sau:

¥2 (chi — binh phwong) duoc thiét 1ap dé xac dinh c6 hay khéng mét mdi lién hé gitra hai
bién, nhwng né khang chi ra dwoc cworng do cha méi lién hé dé. Trong trwéng hop nay, can
st dung céac do luwdng két hop.

¥2 cho phép tim ra nhirtng méi lién hé phi tuyén tinh gitra hai bién.

V6i kiém dinh chi - binh phwong, ta thanh Iap dwoc cac bang chéo. Hé sé V Cramer dwoc ap
dung cho tat ca céac loai bang chéo véi k 1a chiéu bé nhat clia bang chéo. Cwéng dé ciia nd

bién dong twr 0 dén 1.
2
Vo |
\n(k—1)

Vi du

Nha nghién ctru mubn xem xét cé tén tai mdi quan hé gira hai bién thich thé thao va gigi tinh.
Gia thuyét dwoc phat biéu nhw sau:

Ho: Hai bién gi¢i tinh va thich thé thao doc lap v&i nhau trén tong thé
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Ha Hai bién gidi tinh va thich thé thao phu thudc I&n nhau trén téng thé.
Gia dinh
Ciling nhu treong hop chung, cac gia dinh cho phwong phap nay la:
- Cac dir liéu dwoc gia dinh 18 moét mau ngau nhién.
- Doc lap gitra cac quan sat ghi lai trong méi déi twong (category).
- Tan suat mong doi cho médi ddi twong can co phai it nhat 1a 5.
Thwc hanh trén SPSS

- Tu thanh thwc don, chon Analyze / Descriptive Statistics / Crosstabs... va cira sb
Crosstabs sé& mé ra, chon GIOITINH vao 6 Row(s) va THETHEO vao 6 Columm(s).

R vowe . W)
. J—
=
&> BP = @ GIOITINH | =
ol VITR
af comon
ﬁ Tuol Column(s):
= : Format...
ol TeLy 2 THETHAG | Format... |
4l cHTEU Y E—
& DIADIEM
ﬁ LUONG —Layer 1 of1
& THUONG
& THUNHAP Previous Next
gl KECAN
&5 BAD1
& BAO2 g
s 5

[] Display clustered bar charts

[] Suppress tables

|_ok ]| paste || Reset || cancel || Heip |

- Chon Cell @& m& ctra sb Crosstabs: Cell Display. O phan Counts, kich vao cac 0
Observed va Expected. O’ phan Percentages, kich vao cac 6 Row, Column, Total. Chon
Continue dé tr& lai clra sb Crosstabs.

- Chon Statistics & mé& ctra s6 Crosstabs: Statistics, kich vao 6 Chi-square va Phi and
Cramer’s V va sau do chon Continue dé tré lai ctra sd Crosstabs.

- Kich vao OK dé thyc hién phan tich.

Két qua va dién giai:
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Gi®i tinh * Loai thé thao trién khai Crosstabulation

Loai thé thao trién khai
Béng chuyén | Cauléng Tenis Total

Gigi tinh Nam Count 28 34 42 104
Expected Count 29.6 31.2 43.2 104.0

% within Gigi tinh 26.9% 32.7% 40.4% 100.0%

% within Loai thé thao trién khai 49.1% 56.7% 50.6% 52.0%

% of Total 14.0% 17.0% 21.0% 52.0%

Nu Count 29 26 41 96

Expected Count 27.4 28.8 39.8 96.0

% within Gigi tinh 30.2% 27.1% 42.7% 100.0%

% within Loai thé thao trién khai 50.9% 43.3% 49.4% 48.0%

% of Total 14.5% 13.0% 20.5% 48.0%

Total Count 57 60 83 200
Expected Count 57.0 60.0 83.0 200.0

% within Gidi tinh 28.5% 30.0% 41.5% 100.0%

% within Loai thé thao trién khai 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 28.5% 30.0% 41.5% 100.0%

Trong bang chéo Gidi tinh * Loai thé thao trién khai (Gi&i tinh * Loai thé thao trién khai
Crosstabulation) cho phép biét dwoc s6 ngwdi nam, ni thich trién khai cac loai hinh thé
thao bong chuyén, cau 16ng hodc tenis. S6 lwgng nay cé thé tinh phan trdm theo dong, cot va
tong sb.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7782 2 .678
Likelihood Ratio 779 2 677
Linear-by-Linear Association .007 1 .935
N of Valid Cases 200

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 27.36.

V&i kiém dinh chi — binh phwong (Chi-square Test) ta thdy, Chi-square = 0.778, df = 2 nén p
(chi-square, df) = 0.678 > 0.05 nén chuwa c6 du co s& dé bac bd gia thuyét tirc la chwa cé du
co s& dé chap nhan déi thuyét hay chwa c6 da co s& dé khéng dinh hai bién loai thé thao ma
can bd céng nhan vién tich véi gidi tinh cé mébi quan hé véi nhau trén tng thé.

KIEM BINH MANN-WHITNEY CHO HAI MAU POC LAP

Kiém dinh Mann-whitney 1a kiém dinh phi tham s6, né dwoc dung dé kiém dinh gia thuyét dbi voi
mot bién dinh tinh c6 2 sy lwa chon va moét bién s dung it nhat 1a thang do thi tw (hodc
khodng céach, ty 1&). N6 thuwdng ding & trong kiém dinh t cho nhirng nhém déc 1ap khi cé mot sw
vi pham clia gia thuyét théng thuéng hodc khi di¥ liéu 1a khéng thich hop trong kiém dinh t.
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Vi dy

Nha nghién ciru muén biét chi tiéu (CHITIEU) clGa can bd nam va nir c6 khac nhau hay khéng

néu biét rang bién sé chi tiéu khong thda man cac diéu kién dé phan tich tham sé (t hodc

ANOVA). Két qua khao sat dwoc lwu & bién CHITIEU trong file THUC HANH SPSS.sav.

Gia dinh

- DU liéu phai doc 1ap, mau ngau nhién.

- Di liéu phai do lwong tdi thiéu & cip d6 thir bac (& day dir liéu bién chi tiéu dwoc do lwong
bang thang ty 1&).

Thwc hanh trén SPSS

- T thanh thwc don, kich Analyze / Nonparametric Tests / 2 Independent samples, clra sb
Two- Independent Samples tests sé mé ra.

- Khi ctra s Two Independent Samples tests phdn mém SPSS da méc dinh phwong phap
Mann-whitney U.

- Vi bién CHITIEU la bién phu thudc nén chon vao 6 Test Variable List va gidi tinh |a bién doc
lap nén chon vao & Grouping Variable, kich vao Define Groups dé thiét dat gia tri 1 va 2 (voi
11a Nam va 2 [a N).

-

"'u-'l Twe-Independent-Samples Tests Iﬁ
Test Variable List —
& BP 1 & CHITIEU =
gl vITRI
ol CHMON
& TUOI
4 TeLy
ol MUCCHITIEU Grouping Variable:
& DIADIEM % [clomnH( 2)
& LUONG L
A THLINNE bl
Test Type
[+ Mann-Whitney U [ Kolmogorow-Smirnov 2
["] Moses extreme reactions [ | Wald-Wolfowitz runs
[ OK ][ Paste ][ Reset ][Cancel][ Help ]

- Kich OK dé thwc hién phan tich.
- Két qua va dién giai:

Ranks

Gidi tinh N Mean Rank Sum of Ranks

Murc chi tiéu [ Nam 104 89.70 9329.00
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Nu 96 112.20 10771.00
Total 200

Test Statistics?

Murc chi tiéu
Mann-Whitney U 3869.000
Wilcoxon W 9329.000
Z -2.752
Asymp. Sig. (2-tailed) .006

a. Grouping Variable: Gigi tinh

Kiém dinh gia thuyét b&i ban phan tich Mann-whitney 1a gia tri medians ctia 2 nhém bang
nhau. Gia tri Mann - Whitney U bang 3869 va Z-score bang -2.752 v&i mlrc y nghia la 0.006 <
0.05 nén cd6 thé rang co sw khac biét vé chi tiéu gitra ngudi nam va ngudi niv.

KIEM PINH KRUSKAL — WALLIS CHO NHIEU MAU bOC LAP

Kiém dinh Kruskal-Wallis 1a kiém dinh phi tham s, trong d6 cac mau phai doc lap va cé nhiéu
hon 2 nhém. N6 1a gan gidng nhw kiém dinh ANOVA mét chiéu da dwoc trinh bay & phan trwédc
nhwng vi pham cac yéu cau cta kiém dinh tham sé.

Vi du

V&i phwong phap quan ly cho phép sw linh hoat ciia can bd céng nhan vién véi 3 mire 1a linh
hoat cao, trung binh va thap. Nha nghién ctru mudn xem xét sé lwong sai héng clta 3 phuong
phap quan ly. Két qua sai hdng dwoc do lwéng va nhap liéu tai file SLSAIHONG trong file THUC
HANH SPSS.sav.

Gia thuyét

- D liéu phai doc lap, mau ngau nhién.

- D@ kiéu phai do lwong téi thiéu & clp bac thi bac ( & day dwoc do lwdng bdi thang do ty 18).
- Phai c6 it nhéat 5 sé liéu cho méi nhém trong mau.

Phwong phap ctra s6

- Tw thanh thyc don, kich Analyze / Nonparametric Tests / Legacy Dialogs / K-
Independent Sample, sau d6, ctra s6 Test for Several Independent Samples sé& dwoc mé.

- Khi clra sb Tests for Several Independent Samples mé& ra da mac dinh phwong phap
Kruskal-Wallis H.

- Chon bién SLSAIHONG vao 6 Test Variable List va bién LINHHOAT vao 6 Grouping
Variable, sau d6 dinh nghia céac gia tri ctia bién linh hoat (1, 3) trong Define Range nhw hinh

Ve.
i = — = =
"Q-\ Tests for Several Independent Samples iE-l
TestVariable List: —
&> BP = &5 SLSAIHONG = 261
VTR
A e TR L [




- Kich vao OK dé hoan tat viéc thiét dat va phan tich két qua.

- Két qua va dién giai:

Ranks

Merc do linh hoat N Mean Rank
Sé lwong sai héng / thang X- Linh hoat cao 63 99.54

Y - Linh hoat trung binh 63 103.21

Z- Linh hoat thap 74 99.01

Total 200

Test Statistics®P
86 lwong sai hdng / thang

Chi-Square .206
df 2
Asymp. Sig. .902

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Mirc d6 linh hoat

Gia thuyét H, trong phwong phap kiém dinh Kruskal-Willis 1a 3 phwong phap quan ly theo

mUrc d6 linh hoat (cao, trung binh, thap) cé sb lwong sai hdng nhw nhau.

Vi Chi-square = 0.206, df = 2 nén p (Chi-square, df) = 0.902 > 0.05 nén chuwa c6 co s& dé bac
bd gid thuyét Ho tirc 1a chua cé co s& chap nhan Hi hay néi ré hon la chwa cé co s& dé

khang dinh v&i phwong phap quan ly theo mirc d linh hoat ¢ sé sai héng khac nhau.

KIEM PINH DAU VA HANG WILCOXON CHO HAI MAU CcO MOI QUAN HE VOl NHAU

Kiém dinh dau va hang |a kiém dinh phi tham sé dwoc st dung trong trwéng hop hai mau quan
hé (lién hé) nhdm so sanh sw khac nhau cla gia tri trung binh cta hai tbng thé nhwng khéng
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can quan tam dén gia thuyét vé phan phdi cia hai mau (hodc hai mau khéng dam bao gia
thuyét vé phan phéi). Kiém dinh dau va hang cho phép nguoi nghién clru biét dwoc dau (-/+)
gilra cac cap quan sat va thong tin vé dd I&n cla chénh léch gilra cac cap quan sat.

Trong phan kiém dinh tham sb trung binh hai mau phu thuéc hay mau phdi hop tirng cép
(Paired Samples T Test) da gidi thieu mot nghién ctru lién quan dén thér nghiém phwong thirc
lanh dao mé&i vé kiém dinh c6 hay khéng sw khac biét vé nhan thirc ctia can bd cdng nhan vién
trwéc va sau khi thir nghiém phwong thire 1anh dao maéi. Dé thuc hién Paired Sample T Test,
gia dinh rang:

- D& Ién clia hai mau phai twong dwong nhau,

- Phan phéi cia sy khac biét clia cac tham sé trung binh phai la phan phéi chuén.

Tuy nhién, trong trwéng hop nay, gia st div liéu thu thap khéng thda man yéu cau va céac gia
dinh dwa ra, vi vay, kiém dinh d4u va hang Wilcoxon dwoc ding dé tra | cau hoi trén.

Gia dinh

- Thang do lwérng cho méi nhém it nhét 14 thang do thir tw (& day st dung thang do ty 18).

- Sw khac nhau (sw chénh l&ch) diém sé ciing phai it nhat la thang do thir tw.

Thwc hanh trén SPSS

- T thanh trinh don, nhdp vao Analyze / Nonparametric Tests / Legacy Dialogs / 2
Related Samples, khi d6 ctra s6 Two - Related Samples Test s& mé ra.

@ Two-Related-Samples Tests - . ® - @
= — o —— —  — -
Y IestPawT: | | =5
BP “ Pair Variable1 Variable2

ol VITR i 1 FsAUN Firuoc. | T
&5 GIOITINH 2
4l cHuon ¥
& Tuol .
4 TeLy ,
4l muccHImEU |
& DIADIEM Test Type

— 1
& LUONG [ Wilcoxon

..... .
& THUONG Al Sign
& THUNHAP | | | e .
ol KECAN ) McNemar ‘

- Chon SAUTN vao bién 1 (Variable 1) cép 1 (pair 1) vd TRUOCTN vao bién 2 (Variable 2)
nhw hinh vé.

- Méc dinh kiém dinh Wilcoxon.
- Kich vao OK dé hoan tat viéc thiét dat va tinh két qua.
- Két qua va dién giai:

Ranks
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N Mean Rank Sum of Ranks
Cam nhan trwéce khi thiv Negative Ranks 1312 86.97 11392.50
nghiém - Cam nhén sau khi  pgsitive Ranks 34p 67.72 2302.50
thr nghiém Ties 35¢
Total 200

a. Cam nhan trwde khi thtr nghiém < Cadm nhan sau khi thdr nghiém

b. Cam nhan trwdce khi thtr nghiém > Cam nhan sau khi thtr nghiém

c. Cadm nhan trwdc khi thtr nghiém = Cam nhan sau khi th&r nghiém

Hang trung binh cia 131 chénh Iéch am la 86.97 va hang trung binh ctia 34 chénh léch
dwong la 67.72, c6 35 cap quan sat cé gia tri triedc va sau khi thir nghiém béng nhau.

Test StatisticsP

Cam nhan trwéc khi thtr nghiém - Cam nhan sau khi thir nghiém

Z -7.4622

Asymp. Sig. (2-tailed) .000

a. Based on positive ranks.
b. Wilcoxon Signed Ranks Test

Véi gia tri Z = -7.462 va p (Z) = 0.000 < 0.05 nén bac bd gia thuyét Ho nghia la can bé cong
nhan vién thich ap dung chién lwoc quan ly méi hon (vi cdm nhan trwéc khi thtr nghiém <
cam nhan trwédc khi thir nghiém).
KIEM DINH FRIEDMAN NHIEU HON HAI MAU CO QUAN HE
Débi véi kiém dinh Wilcoxon dwgc st dung dé phan tich (so sanh) gia tri trung binh ctia 2 mau,
kiém dinh Friedman st dung dé kiém dinh gia tri cia hon 2 mau nhwng khéng thda man nhirng
yéu cau va giad dinh cta phan tich tham sé (phan tich ANOVA). Gidng nhw kiém dinh Mann-
Whitney va Kruskal-Wallis, sy tinh toan cla kiém dinh Friedman dwa vao cac hang trong méi
trwong hop.
Cach thirc phan tich va dién giai két qua giébng v&i kiém dinh Wilcoxon, kiém dinh nay thyc hién
bang cach nhap vao Analyze / Nonparametric Tests / Legacy Dialogs / 2 Related Samples,
khi d6 ctra sb Two - Related Samples Test va thiét d&t cac thong sé vao 6 Two — Related

Samples Test.
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