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1
MO PAU
1. Sw can thiét phai xay dung dé an:

Trong thi truong canh tranh ngay nay, viéc quan ly va phat
trién nguon nhan lyc mot cach hiéu qua tré thanh yéu té quan trong
nham dat dugc thanh cdng va gilp to chic vuot qua nhiing thach
thirc ciia moi trudng kinh doanh thay doi lién tuc. Ngudn nhan lyc 1a
ngudn lec quan trong cia mot to chuc, gilp to chic thuc hién cac
chirc nang va myc tiéu ciaa minh mét cach hiéu qua. Sy quan ly va
phét trién ngudn nhan lyc déng vai tro quyét dinh dén sy thanh cong
cua t6 chire (Uysal & Koca, 2009).

Cac nhan vién c6 nang lyc sé thuc hién nhiém vy cua ho mot
cach sudn sé va hoan thanh trach nhiém trong cong viéc, tir do gitp
t6 chirc dat dwoc cac muc tiéu cua minh. Tuy nhién, dong luc 1a mot
yéu t6 khong thé bo qua trong viéc phét trién nhan vién. Piéu nay boi
vi kién thirc, k§ ning, chuyén mon va su cam két ciia nhan vién can
dugc kich thich trude khi co thé dat dugc hiéu suat 1am viéc hiéu qua
trong mot t6 chicc Theo mot nghién ctru duoc thuc hién boi Grant
(2008), dong luc thuc day nhan vién lam viéc c¢6 hiéu qua va ning
suat. Ong ciing chitng minh rang nhiing nhan vién c6 dong luc sé c6
xu hudng cha dong va tu giac lam viéc hon so véi nhitng nhan vién
c6 it dong luc. Hon nira, nhitng nhan vién c6 dong luc s& gan b6 voi
cdng Viéc vai td chac va sin sang chiu trach nhiém hon. Mdi nhan
vién trong mot to chuc s& duoc dong vién theo nhiéu cach khac nhau.
Theo cap nhu cau Maslow nhu cau dugc tu thé hién, ty khang dinh 1a
nhu cau bac cao nhét va 1a nhu cau khong bao gio théa méan dugc toi
da nén s& tao ra dong luc bén bi nhat. Chinh vi vay viéc ngudi lao
dong duoc sir dung téi da ning luc cua ban than trong cdng viéc va
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thiy minh luén duoc thach thirc va truong thanh tir cong viéc dugc
lam 1a ngudn dong vién to 1on ddi vai ho. Mot cach dé gia ting dong
luc cho nhan vién theo cach nay d6 1a luan chuyén cong viéc.

Luan chuyén cong viéc 1a mot phan cta chuong trinh thiét ké
cong viéc tap trung vao thiét ké cong viéc nham tao ra sy hing tha
cho nhan vién, nhan vién khdng cam thay nham chan vi phai lam mot
s6 nhiém vu lap di 1ap lai (Maleki, 2019). Luan chuyén cong viéc
tao ra sy da dang nhiém vu cho nhan vién va cho phép ho thay doi
nhiém vu cdng viéc theo dinh ky, bang cach chuyén ho tir nhiém vu
nay sang nhiém vu khéc. Véi viéc luan chuyén cong viéc, nhan vién
c6 thé sir dung so thich va ki nang cta minh trong nhiéu loai cong
viéc, dac biét la trong viéc xac dinh vi tri cdng viéc phu hgp. Theo
Eriksson va Ortega (2006) mét trong nhimg wu diém cua luan chuyén
cong viéc la kha nang tang dong luc lam viéc, nhitng nhan vién dugc
luan chuyén thuc hién nhiéu loai cong viéc khac nhau cam thy thich
hon khi ho chi chuyén xtr Iy mot cong viéc cu thé. Nhiéu nghién ctu
truée ddy da chi ra loi ich caa luan chuyén cong viéc trong khi thiét
ké cong viéc.

Trudng Cao dang FPT Polytechnic, co cau to chirc dugc thiét
Iap véi cAc cap bac va chirc danh 16 rang: Giam doc dung dau, sau d6
la truéng ban chicc nang nhu trudng ban Pao tao, Truong ban Cong
tac sinh vién, Truong ban tuyén sinh.... Dugi mdi truéng ban chac
nang 1a cac truong phong cua ting phong ban khic nhau nhu bd
phan tuyén sinh, bo phan cong tac sinh vién, bo phan dao tao, bo
phan hanh chinh, by phan quan hé doanh nghiép... Cac quy trinh lam
viéc s€ dugc phén chia trdch nhiém r6 rang va dugc dinh nghia trong
mdi nhoém cong viéc. Thong tin va quyét dinh chu yéu dugc truyén
tai tir cAp trén xudng cap dudi.
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Khéi Pao tao Cao dang FPT Polytechnic c6 téc d6 tang truong
rat manh. Tur 217 sinh vién dau tién tai Ha Noi, FPT Polytechnic da
tiép tuc Mo rong tai cac tinh thanh: TP HCM (2011), Pa Ning
(2011), Tay Nguyén (2012), Cn Tho (2018) véi 7 co s& cling tdng
s6 sinh vién theo hoc 1én téi 30.000 sinh vién vao nam 2020. Trong 3
nim qua lién tiép 2018 - 2020, FPT Polytechnic di dat dugc toc do
tang truong tir 40 dén 50% mdi nam. Vi nhitng thanh cong budc
dau nay, don vi da tiép tuc nd lyc va dat muc tiéu dén nam 2023 dat
50.000 sinh vién theo hoc. C6 tdc do ting truong manh dong nghia
co hoi viéc lam va thing tién cta nhan vién ciing ting theo. O Fpt
Polytechnic, nhiéu nhan vién lam viéc & co s da hoat dong mot thoi
gian dugc luan chuyén di cac co s6 moi md nam giir cac chirc vi cao
hoac céc luan chuyén cong viéc cho nhan vién tir bo phan nay sang
bo phan khéc. Pa sé cac luan chuyén cén bo giita cac phong ban xuét
phat tir nguyén vong ctia nhan vién, khi budc sang vi tri khac ho nhu
& mot nhan vién mai hoan toan, doi hoi thoi gian dao tao va thich
tng dai. Viéc luan chuyén chua dugc dwa vao nhu 1a chinh sach
nhan su cua t6 chic va chua duge xem nhu 1a co hdi cho nhan vién
dé hoc hoi céc vi tri khac nhau tir d6 nang cao ky nang, kién thic
chuan bi sin sang cho cac co hdi thang tién trong twong lai tir d6 thuc
day dong luc 1am viéc cho nhan vién.

Nhan thiy duoc lgi ich cua luan chuyén cong viéc cho t6 chic
va kha nang ap dung vao cac vi tri cong viéc cua cic phong ban
trong Truong Cao diang FPT Polytechnic, sau thoi gian thuc tap hoc
vién quyét dinh 1am dé &n luan chuyén cong viéc giita cac phong ban
tai Truong Cao dang FPT Polyetchnic — Trung tim FPT Polytechnic
Da Nang.



2. Muc tiéu cia dé an

Tong hop céc ly thuyét luan chuyén cong viéc trong thiét ké
codng viéc.

Xay dung quy trinh luan chuyén vi tri cong viéc giira cac
phong ban theo dinh ky va bao trudc cho nhan vién.

Doanh nghiép &p dung dé an trong twong lai dé phat trién nhan
vién.

3. Péi twong va pham vi nghién ciu ciia dé 4n
3.1 Péi twong:

Cén bd nhan vién cac phong ban tai truong Cao dang FPT
Polytechnic. Giang vién khong duoc dé cap trong dé an nay vi chuc
nang, tinh chét cong viéc & ché do 1am viéc cua giang vién khéc biét
VGi C4c Vi tri can bo nhan vién khéi van phong.

3.2 Pham vi:

Pham vi khong gian: Truong Cao ding FPT Polytechnic —
Trung tim FPT Polytechnic Pa Ning

Pham vi thoi gian: D& 4n tién hanh trong vong 5 thang: thang
11/2023 - 4/2024

Pham vi noi dung: céc loi ich lién quan dén luan chuyén cong
viéc nham gia tang dong luc lam viéc clia can bo nhan vién cia cac
phong ban tai Truong Cao ding FPT Polytechnic, cac phuong dién
khac lién quan dén sinh vién khong thudc pham vi nghién ciru cua

de tai.

4. Két cAu cia dé an:
M¢ dau: Ly do chon dé tai, muc tiéu, d6i twong, pham vi dé an.
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Chuong 1. Co sd ly thuyét cia dé an
Chuong 2. Thyc trang cong viéc cua cic phong ban tai Truong
Cao dang FPT Polytechnic — Trung tim FPT Polytechnic Pa Nang
Chuong 3. Thyuc hién luan chuyén cong viéc giira cac phong
ban tai truong cao dang fpt polytechnic
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CHUONG 1: CO SO LY THUYET
1.1 Thiét ké cong viéc

Thiét ké cong viéc 1a to chac, sip xép cac nhiém vy, trach
nhiém, quy trinh thuc hién va nhiing yéu té khac thanh mot cong
viéc dé giao pho nhan vién thuc hién véi muyc tiéu dat ning suat, hiéu
qua cho td chtrc. Cac cach tiép can cua thiét ké cong viéc 1a lam don
gian hdéa nhirtng nhiém vu va trach nhiém, ma rong cong viéc, lam
phong pht cong viéc va luan chuyén cong viéc (Nguyén Quéc Tuin
va cong su, 2022).

1.2 Luan chuyén cdng viéc
1.2.1 Khéi niém

Luan chuyén cong viéc 1a qué trinh dinh ky di chuyén céc ca
nhan tir vai trd céng viéc nay sang vai tro cong viéc khac, duoc biét
dén nhu mot ky thuat nham t6i da hoa hiéu suat caa t6 chuc (Digiesi
va cong su, 2018).

1.2.2 U'u diém

Loi ich cua viéc luan chuyén cong viéc s& c6 thé gitip nhan
vién giam bét sy nham chan, don diéu va mét moi do phai lam mot
cong viéc lap di 1ap lai hang ngay trong mét thoi gian nhat dinh. Do
d6, luan chuyén cdng viéc c6 thé lam ting dong luc lam viéc
(Feldman & Weitz, 1988). luan chuyén cong viéc duoc sir dung gidp
nhan vién hoc hoi trong cong viéc va gidp td chuc ting cuong tich
lity von nhan lyc bang cach cho ho tiép xdc vai nhitng trai nghiém va
thach thuc khac nhau. Luan chuyén cong viéc ciing 1a co hoi dé
nguoi lao dong c6 thé dinh huéng kha ning cta ban than trong cong



7

viéc, gitip ngudi lao dong tao dugc mbi quan hé rong réi tir to churec,
nam rd cac hoat dong cua to chirc, qua d6 gilip hoan thanh céc cong
viéc caa ban than tét hon nho su hiéu biét vé td chuc, vé cac hoat
dong cua to chirc, cac ngudn thong tin va dac biét 1 céc ky niang méi
dugc tiép thu, phét trién cac mbi quan hé trong té chirc, hay chuén bj
cho mét vi tri chirc vu cao hon trong to chirc (Kaymaz, 2010).

1.2.3 Nhuge diém

Viéc luan chuyén cong viéc gap mot sé kho khian nhat dinh
nhu: (i) khong phai vi tri, cdng viéc nao ciing c6 thé luan chuyén; (ii)
nguoi lao dong khong mudn tir bo cong viéc ma ban than ho da nd
lyc, ¢6 gang trong mot thoi gian nhat dinh; (iii) nguoi lao dong ngai
v6i viéc phai hoc tap va tiép nhan céng viéc méi sau khi luan
chuyén; (iv) qua trinh luan chuyén ¢ thé tac dong dén hiéu qua cong
viéc cua té chirc trong ngén han vi thoi gian thich nghi va hoc tap
ctia ngudi méi; (vi) su thiéu céng bang trong viéc xac dinh déi twong
va nhiém vu sau luan chuyén; va cudi cung 1a (vii) thiéu niém tin cua
nha lanh dao, quan 1y ddi véi ky vong vé thay d6i nhan thuc caa
ngudi lao dong trong viéc phat trién ki nang, co hoi thing tién, dinh
huéng nghé nghiép va tinh than trach nhiém bai rai ro xay ra khi moi
nd lyc bo ra déu bi pha nhan sau khi luan chuyén (Bhadury va
Radovilsky, 2006).

1.2.4 Céc yéu t6 tac dong dén luan chuyén cong viéc

®

< Higu suat cong viéc trong qua khir
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Hiéu suat cong viéc trong quéa khir c6 thé anh huong dén viéc
ludn chuyén cong viéc theo ba cach khac nhau (Lombardo &
Eichinger, 2000):

Dau tién, luan chuyén cong viéc c6 thé dugc sir dung nhu mot
phuong tién dé phat trién nhitng ca nhan c6 tai ning cao (“luan
chuyén tai ning”). Nhitng nhan vién tai ning I nhitng ngudi hoc hoi
kinh nghiém nhiéu hon va nhanh hon, cac cong ty c6 dong co dé giao
cac hoat dong phat trién thuong xuyén hon cho nhitng nhan vién tai
nang hon, nhitng ca nhéan tai ning hon (tic 12 nhitng nguoi thé hién
thanh tich cao trude khi luan chuyén) ciing duoc huong loi nhiéu hon
tir hoat dong phét trién nay so véi nhimg nguoi kém tai niang hon va
do d6 nén co kha nang duoc luan chuyén cao hon

Thi hai, luan chuyén cong viéc ¢ thé duoc sir dung dé luan
chuyén nhiing nhan vién c6 hiéu suat thap trong cong viéc hién tai
sang mot vj tri khac nham tao ra su phi hop tét hon giita nguoi d6 va
codng viéc mai ('luan chuyén giai quyét sy khong phu hop'). Hiéu suat
thap trong cong viéc hién tai c6 thé 1a do niang luc ciia nhan vién
khéng pht hop véi yéu cau cong viéc, nhung ciing ¢6 thé 1a do nhan
vién thiéu dong luc dé thuc hién tét. Viéc giao nhiém vu va trach
nhiém mai cho nhan vién thong qua viéc giao cho NLD mot cong
viéc mai c6 thé duoc coi 1a sy kich thich va thuc ddy nhan vién nang
cao hiéu suit. Nhitng ngudi cd thanh tich thip can nhiéu 'dau tu phat
trién' hon tir cong ty, vi cac hoat dong quan ly nhan su co thé co tac
dong khac nhau d6i voi nhitng nguoi ¢ thanh tich kém va. Tuy
nhién, vi nhitg nguoi ¢6 thanh tich thap thuong khong phai 1a tng
ctr vién chinh dé thang tién nén thay vi cac hoat dong phat trién thi
tap trung nhiéu hon vao cic hoat dong dao tao tai chd nén luan
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chuyén cong viéc dugc coi nhu mot phuong tién dé tranh sy khong
phl hop hoic giam bét su thiéu phd hop gitra dic diém caa nhan
vién va yéu cau cuaa cong viéc hién tai.

Tha ba, luan chuyén cdng viéc c6 thé nham muc dich thac day
nhan vién bang cach giao nhiém vy méi trong té chirc (“luan chuyén
dong luc”). Pong lec cia nhan vién c6 thé duoc kich thich bang céch
chuyén sang mét vi tri khac.

% Kién thirc va k¥ niing

Trong qua trinh luan chuyén cong viéc, kién thiic va ki ning
cta nhan vién dong vai tro quan trong trong viéc xac dinh sy thanh
cong cua qué trinh nay. Kién thire 1 co so thdng tin ma mot nhan
vién tich luy qua trai nghiém, hoc tap va dao tao. Trong khi d6, ky
ning 1a kha niang ap dung kién thic va thuc hién céc nhiém vu hoic
cong viéc cu thé. Nhan vién cd kién thirc va ky ning da dang thudng
dé dang thich ung véi moi truong lam viéc méi va nhanh chong hoa
nhap vao cac vai tro méi. Su linh hoat trong kién thirc va ki ning
gitp ho hiéu rd hon vé yéu cau cdng viéc mai va tim ra céch tiép can
hiéu qua.

% Hiéu suit trong twong lai

Theo nghién cua Ortega (2001), ddi vé&i nhitng nhan vién ting
c6 thanh tich cao trong cong viéc trude ddy, kha ning dé ho luan
chuyén véi muc dich tiép tuc ting hiéu suét I1a kha thap. Tuy nhién,
nhitng nhan vién c6 hiéu suat 1am viéc thip hon dang ké so véi muc
trung binh trong cong viéc trude day cta ho s& ¢ nhiéu kha nang cai
thién hon.
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Chuwong 2: Thuc trang cong viéc caa cac phong ban tai Truwong
Cao ding FPT Polytechnic — Trung tim FPT Polytechnic Pa
Ning

2.1 Tong quan vé don vi thuc tap
2.1.1 Lich sir hinh thanh, phéat trién

Hinh 2.1 Céc tinh/thanh phé Truwong CP FPT Polytechnic dang
c6 mat trén ca nworc.

2.1.2 Sir ménh va triét 1y dao tao
Hinh 2.2 Sit ménh, tAm nhin va triét 1y dao tao
2.1.3 Co céu to chiic

Hinh 2.3 So db té chirc ciia Cao dang FPT Polytechnic tai co' s¢
Pa Ning
2.1.4 Chire niing hoat dong cua cac phong ban

Hé thng gido duc FPT trién khai bo tai liéu hudng din cong
viéc cua timg don vi dao tao va phong ban chi tiét trén Quality
Management System. Tai ddy néu rd quy trinh chat lwong hoat dong
va quy trinh xir ly cdng viéc (workflow) cua ting nhiém vy. Biéu
nay tao théng nhat hoat dong va cam két chat lwong trén toan hé
thdng

Bang 2.1 Bang mo ta cdng viéc nhan vién cia cac phong ban

2.1.5 K§ niing va yéu cu chit lweng cong viéc
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Ban téi wu van hanh xay dung chi tiét cac yéu cau chat luong
cdng viéc cua tirng nhiém vy; dat ra KPIs cho mai vi tri. Dya vao bo
cong cu nay, Ban kiém soat chat luong ra soat, kiém tra hang
ky/hang nam dé dam bao tat ca cac co so dang thuc hién dung chat
luong dé ra. Can bo du & bat cir co so nao trén toan qudc ciing phai
nam viing va thuc hién theo yéu ciu chat lwong cong viéc nay va
truong ban/giam ddc/nguoi thuc hién chiu trach nhiém cho bét ky sai
SOt nao.

Quy trinh c6ng viéc chi tiét, rd rang di gitp nhan vién dé dang
trong viéc thuc hién va han ché sai s6t mac thap nhat. Tai liéu huéng
dan cong viéc duoc truy cap tién ich trén website caa té chac, nhan
vién c6 thé truy cap bat cr luc nao dé dam bao chét lugng trong qué
trinh lam viéc.

Bing 2.2 K¥ ning va yéu ciu chit lweng cong viéc nhan vién cia
cac phong ban

2.2. Nhan xét dic diém cong viéc cia cac phong ban
Ap dung mé hinh 5 dic diém cong viéc ciia Hackman & Oldham

% Muc do da dang vé k¥ ning

% Sy ddng nhat trong nhiém vu

« Mirc d6 quan trong caa nhiém vu
¢ Muc @6 ty cha trong cong viéc
< Muc d6 phan hoi trong cong viéc
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2.3 Két luan

Cao dang FPT Polytechnic c6 mot sé dic diém cu thé tao diéu
kién thuan lgi cho qué trinh thuc hién luan chuyén cong viéc giita
cac phong ban:

- Tai ligu va quy trinh cdng viéc rd rang: Céng viéc dugc
chuan hoa chi tiét theo quy trinh chét lugng nén khi luan chuyén mot
can bo ra khoi vi tri thuong 18 va thay thé bing mot can bo méi
khéng lam anh hudng dén hoat dong cua ca bo méay. Cong viéc ¢ hé
thong, md ta rd rang chinh théng khi mot nguoi chuyén sang vi tri
mai thuan loi twe hoc hoi, nghién ctu tai liéu va khong 1€ thudc vao
nguoi cll.

- So' dé 16 chikc dwoc phan rd: Co ciu to chire duoc phan rd
va c6 cac bang yéu cau chat luong, KPIs ciing 1a diéu kién thuan loi
cho ngudi luan chuyén dé hoa nhap va thuc hién cong viéc méi cua
minh va biét phai béo céo cho ai.

- H¢ théng dao tao va phét trién: T6 chicc c6 mot hé thdng
dao tao va phét trién nhan vién manh mé& daotao.fpt.com va
coursera.org cung cap co hoi cho viéc hoc hoi va phat trién ky ning
méi dé chuan bi cho qua trinh luan chuyén ni bo.

- H¢ thong phdn héi va ddnh gid: T6 chic c6 mot hé thong
phan hoi va danh gia hiéu qua, diéu nay gilp theo doi tién trinh va
danh gia hiéu qua ctia qua trinh luan chuyén noi bo. Phan hoi thuong
xuyén gitip nhan vién diéu chinh va cai thién hiéu sut cua ho.

Vian dé duy nhat 1 cong ty phai xay dung dugc vin hoa luan
chuyén, coi luan chuyén nhur mét cong cu phét trién nhan vién, tao ra
niém hung khoi cho nhan vién dé nhan vién thiy dwgc mdi lan luan
chuyén 13 co hoi kham pha, phat trién ban than, hoc hoi thém vi tri
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mai, nang cap trinh d6 va mang lai cam giac duoc thach thuc va
phan thuong cho su nd lec cua nhan vién.
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Chwong 3: Thuc hién d& an luan chuyén cong viéc giira cac
phong ban tai Truwong Cao dang FPT Polytechnic — Trung tam
FPT Polytechnic Pa Ning

3.1 Céc nhan t6 tac dong dén thuc hién @@ an luan chuyén cong
viéc

3.1.1 Phéap luat

Quy dinh s6 98-OB/TW ngay 07/10/2017 ciia Bo Chinh tri vé
luan chuyén can bo

Quy dinh s6 65-QB/TW ngay 28/4/2022 ctia Bo Chinh tri vé
luan chuyén can bo

3.1.2 Chién lwoc tap doan

Ngay tir khi thanh lap, Chu tich Truong Gia Binh da dat ra
muc tiéu cho tap doan trd thanh mét td chuc tién tién, noi mdi ca
nhan duoc ton trong, khuyén khich phét trién niang lyc ca nhan va tu
khang dinh ban than.

Theo Giam déc Nhan su, FPT 1a mét trong nhiing cong ty tién
phong trong dbi mai séng tao, va coi trong vai trd caa con ngudi 1a
yéu t cbt 16i. Tap doan nay xay dung mot méi truong hoc tap tich
cuc, truyén cam hang cho mdi nhan vién trong viéc khao khat tri
thuc.

3.1.3 Chién lrgc khéi gido duc

T6n chi hoat dong “Hoc tap 1a hanh phic — Nghi khac dé lam
t6t — Trung thuc va trach nhiém”. O day, moi ca nhan déu duoc coi
trong, dugc khuyén khich thé hién ban than, phat trién k§ ning, hoc
hoi va truong thanh.
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3.1.4 Chién lwoc cip truong

Hang nam, Truong Cao dang FPT Polytechnic ban hanh quy
dinh dao tao ndi bo bat budc cac noi dung hoc tap bat budc cho céc
can bo/giang vién nham nang cao ky nang, kién thirc cho toan thé
nhan vién. Néu khdng hoan thanh yéu ciu hoc tip cia nam trudc
01/12 thi c& nhén chi nhan dugc 2/3 thudng luong thang thir 13. Noi
dung hoc tap thay d6i mdi nim dé phu hop véi muyc tiéu tiéu huéng

tdi cua FPL.

3.2 Vi tri luan chuyén va dong luan chuyén

3.2.1 Vi tri khéng tham gia vao dong luan chuyén
Vi tri can b cbng tac sinh vién

Vi tri can bo hanh chinh

3.2.2 Pé xuit dong luan chuyén

Bang 3.1 Bang so sanh cbng viéc caa cac vi tri trong dong luan

chuyén

@,

Y

- Quy trinh timg dich vy
- K¥ ning giao tiép,
cham soc khéach hang

ry

- Kién thitc hoc vu, trang thai
sinh vién

- Khung dao tao, chuyén
nganh, thoi gian hoc quy dinh.
- Quan [¥ hd so, chimg tir ciia
sinh vién

- Ky ning gidi quyét vin dé va
ra quyét dinh

% Vi tri luan chuyén cong viéc tuong thich

| CB DVSV & Dao tao I—\

- Xép 16p, ké hoach hoc

- K¥ ning excel
- K¥ ning lap ké hoach

| E—
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CB Tuyén sinh & QHDN

- Kién thirc vé chuyén nganh,
dinh hwong sinh vién.

' - Ky ndng giao tiép, thiét lap
- Databse hoc sinh THPT | moi quanhé

) - Database DN hap tic
- Quan Iy hé so nhap hoe | - K¥ ndng thuyét phuc, dam | - Quan Iy ho so thire
phén, doi ngoai tép

i - K¥ ning phén tich va danh Iy
| gid tinh hinh '

Hinh 3.2 so dd so sanh cong viéc giira vi tri tuyén sinh va quan hé
doanh nghiép
% Vi tri luan chuyén cong viéc khéc biét:

C6 nhiing vj tri luan chuyén cong viéc doi hoi nhan vién hoc hoi va
phét trién cac ki nang mai va thuc hién cac nhiém vu hoan toan khéc
nhau so véi vi tri hién tai, ching han nhu: Vi tri can b dao tao hoic
dich vu sinh vién luan chuyén sang vi tri can bo quan hé doanh
nghiép hay vi tri tuyén sinh doi hoi phai phét trién cac ki ning va
thuc hién nhiém vu méi hoan toan. Hodc ngoac lai, vi tri can bo
QHDN va tuyén sinh khi luan chuyén sang vi tri can bo dao tao hoic
dich vu sinh vién phai thuc hién cac nhiém vu hoan toan khac so vai

vi tri hién tai. Sy khac biét cd thé doi hoi thoi gian dao tao kién thic
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chuy@n mén va ky ning lién quan dén coéng viéc méi dai hon nhung
luan chuyén khéc biét ciing giup ting cudng sy da dang va sy phong
pht trong t6 chirc. Nhan vién co co hdi mé rong tim nhin va hiéu
biét vé t6 chirc gitp ho hiéu rd hon vé hoat dong cua té chirc va phat

trién ky nang da dang.

% DOng luan chuyén

|’——~ Dao tao

Dich vu sinh vién Quan hé doanh nghiép

L/ Tuyén sinh

Hinh 3.3 So d6 dong luan chuyén cong viéc

A

3.3 Thuc hién luan chuyén:
3.3.1 Hoach dinh dao tao:
Béang 3.2 Timeline dao tao luan chuyén vi tri DVSV sang Dao tao

Béng 3.3 Timeline dao tao luan chuyén vi tri dao tao sang quan
hé doanh nghiép

3.3.2 Danh gia:

Giai doan 1: Panh gia mirc d6 hiéu kién thirc chuyén mén cua
vi tri mai

Giai doan nay duoc thyc hién sau thoi gian can bo luan chuyén
tiép can, nghién ctru tai liéu cong viéc cua cac nhiém cu thé dudi su
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chi dao cua quan ly bo phan méi. Nhan vién duoc tim hiéu mé ta va
quy trinh thuc hién nhiém vu ciia cac cong viéc ¢ vi tri mai. Sau thoi
gian trén nhan vién tién hanh bai thi trén trang quizzi tra 16i b cau
hoi tric nghiém duoc xay dung sin dé danh gia nhan vién luan
chuyén. Két qua dat duoc it nhat 80% trén tong cau hoi thi can bo dat
yéu cau, néu dudi ty 18 ndy c6 thé dugc xem xét tiép tuc cho nhan
vién nghién ciru tai liéu céng viéc hodc thay do6i diéu chinh cong tac
luan chuyén caa nhan vién nay.

Giai dogn 2: Panh gia nhan vién thyc hién nhiém vu ¢ vi tri
mai

Giai doan nay dugc hién sau khi nhan vién nhan va thuc hién
thuc t& mot sé nhiém vu & vi tri méi dudi sy phan cong caa quan ly
b6 phan mai. Nhan vién ty danh gia miac do dat va khong dat khi
thyc hién nhiém vu & vi tri mai trén co so cac tiéu chi cua bang danh
gia noi bo hién tai, sau d6 can bo quan ly cho y kién va xac nhan
hoan tat cong tac luan chuyén hoic tiép tuc thém thoi gian dao tao
cho nhan vién luan chuyén.
Bang 3.4 Bang danh gia nhan vién

3.3.3 Chinh sach tuéng thwéng:
Tuodng thudng cho ca nhan tham gia vao qua trinh dao tao can bo
luan chuyén néi bo duoc xem xét tuyén dwong cp 3. Tudng thusng
c6 thé 1a tuyén duong véi ky niém chuong, ching nhan va thuong

Gold. khéng quéa 10.000 Gold/lan tuyén duong.

Hinh 3.4 Cac chinh sach thwéng — tuyén dwong hién hanh
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KET LUAN

Trong qua trinh thuc hién dé& an luan chuyén cong viéc gitra cac
phong ban, t6i di tién hanh nghién cau tai liéu k§ ludng va phan tich
chi tiét vé anh huong cuaa viéc thuc hién luan chuyén cong viéc doi
VGi t6 chirc. Qua qua trinh nay, toi da rat ra dwgc mot s két luan

quan trong.

Dau tién, tdi nhan thay rang viéc luan chuyén cong viéc co thé mang
lai nhiéu loi ich cho ca nhan vién va t chirc. Nhan vién c6 co hdi
phét trién ky ning mai, mé rong tam nhin va nang cao kha niang lam
viéc da dang. Pong thoi, td chuc ciing ¢6 co hoi tan dung va phét

trién tai nang ndi bo, ting cudng su linh hoat va hiéu suat lam viéc.

Tuy nhién, qué trinh luan chuyén cong viéc khdng phai luc nao ciing
thuan loi va gap phai nhirng thach thic. Viéc thuc hién luan chuyén
can phai duoc 18n ké hoach can than va tién hanh mét cach linh hoat
dé dam bao ring khong gay ra su gian doan trong hoat dong cua té
chic va khong giy ra tac dong tiéu cuc dén tinh than lam viéc caa

nhan vién.

Ngoai ra, viéc thanh cong cua qud trinh luan chuyén phu thudc rat
nhiéu vao su hd tro va cam két cua lanh dao va quan ly. Su 1anh dao
thong minh va su quan ly hiéu qua 1a yéu té quan trong dé dam bao
rang qua trinh luan chuyén dugc thuc hién mot cach sudn sé va mang

lai loi ich I&n nhit cho ca td chtic va nhan vién.
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Trong tuong lai, toi hy vong rang dé an nay s& cung cip mét co s
cho t6 chtrc dé hiéu rd hon vé loi ich va thach thic cua viéc luan
chuyén cong viéc, va tir d6 dua ra cac quyét dinh va chién lugc quan

ly nhéan su phu hop hon.

Cudi ciing, ti mudn bay to 1ong biét on sau sic dén nhiing nguoi da
hd trg va dong gop vao qué trinh thuc hién dé an nay. Su hd tro va
dong gop cua ho di gitp t6i hoan thanh dé an va dat dwoc nhitng két
quéa déng ké.



