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Chuong 1: GIOI THIEU NGHIEN CUU

1.1.Ly do chon dé tai

Vi su gia ting quan tAm vé& moi trudng va cac van dé xa hoi, ngudi

tiéu dung dang chuyén hudng sang cac san pham xanh. Theo béo céo
ctia McKinsey va NielsenIQ (2023), san phdm c6 tuyén b méi trudong
chiém 56% tong murc ting trudng trong 5 nim qua.
Chinh phii Viét Nam d3 ban hanh K& hoach hanh dong qudc gia thuc
hién chwong trinh nghi sy 2030 (quyét dinh sé 622/QD-TTg, 2017),
nhén manh viéc bao vé hanh tinh thong qua tiéu dung va san xuét bén
virng. Pidu nay khich 1& doanh nghiép dinh hudng san xuét xanh va bén
vilng. Cac nd luc tir phia doanh nghiép Viét Nam nhu Rang Dong,
Vingroup, Vinamilk, TH True Milk...trong viéc 4p dung chién luoc san
xuit xanh di dugc ghi nhan.

Tuy nhién, diéu nay ciing gdy nhiéu kho khian véi doanh nghiép
(DN) vira va nho do ap lyc vé von va cong nghé. Vé phia nguoi tidu
ding (NTD), du c6 sy quan tim dén moi truong nhung van ton tai
khoang cach giira nhan thirc va hanh doéng mua san phdm xanh (De
Koning & c.s., 2015; Nguyen & c.s., 2017). Cac nghién ctru da chi ra
tam quan trong cua "thai do", "chuin muc ca nhan" va "nhan thic kiém
soat hanh vi" trong hanh vi tiéu dung xanh (Wijekoon & Sabri, 2021).
Luan 4n “Nghién ciru dnh hwong ciia marketing xanh dén y dinh
mua xanh ciia ngwoi tiéu ding Vigt Nam” dé xuat xem xét tic dong
toan dién cua marketing-mix xanh, nhan thirc va cam xuc dén y dinh
mua xanh, cung cap goc nhin méi tir Iy thuyét dao dirc dirc hanh, va dé
xuat ham ¥ quan tri cho doanh nghiép véi muc tiéu thic day san xuat va
tiéu dung xanh, bén viing trong bdi canh hién nay tai Viét Nam.

1.2. Cau héi va muc tiéu nghién ciru
1.2.1. Cau hai nghién crru

- Nhan t6 marketing-mix xanh (MMX) c6 anh hudng dén y dinh
mua xanh (YPMX) hay khong? Anh huéng truc tiép hay gian tiép
(thong qua cac nhan t) trung gian) dén YDMX cua khach hang?

- Cac nhan t6 hinh anh thuong hiéu (HATH), y thirc tiéu ding bén
ving (YTTDBV) va HPCQ (HPCQ) c6 phai 1a trung gian cho mbi
quan hé gitra MMX va YDMX cua NTD khoéng?
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- Mirc do va co ché anh hudng cia cac nhan t6 dén YPMX ciia
NTD nhu thé nao?

- Ham y quén tri marketing xanh nao 1a pht hop dé gia ting YPMX
cia NTD Viét Nam?
1.2.2.  Muc tiéu nghién cizu

- Xem xét mirc d6 tic dong cua yéu td6 MMX dén YDMX cia NTD.

- Xem xét co ché tac dong cua cic nhan to trung gian HATH,
YTTDBV va HPCQ trong mdi quan hé gira MMX va YPMX cua
NTD.

- Pé xuat cac ham ¥ quan tri nhdm tac dong tich cuc dén YPMX
ctia NTD trong bdi canh kinh té xa hoi Viét Nam.
1.3.  Poi tweng nghién ciru va pham vi nghién ciru
1.3.1.  Déi twong nghién crru

Pbi twong nghién ciru chinh cia luan an 1a YPMX, MMX va co
ché tac dong cia MMX dén YPMX ciia khach hang.

Dbi tugng khao sat trong nghién ciru nay 1a NTD Viét Nam. Di
tuong khao sat 1a NTD thudc cac thé hé X, Y va Z, dac biét l1a nhiing
ngudi ¢ hiéu biét va c6 mbi quan tim dén viée sir dung cac san pham
xanh.

1.3.2.  Pham vi nghién csu
1.3.2.1. Pham vi vé ndi dung

Trong tAm ctia nghién ctru 1a phan tich MMX, bao gdm san phim
xanh, gia xanh, phan phéi xanh, va truyén théng xanh - tirc 1a 4P. Mb
hinh 4P nay cung cip mot khudn khé co ban va rd rang dé nim bét ban
chét cua chién lugc marketing xanh. Lya chon nay giup tip trung vao
viéc phat trién cac giai phap thiét thyc ma khong bi phéan tan boi qua
nhiéu bién s dé cung cip mot hudng tiép can rd rang va thiét thuc cho
c4c DN Viét Nam khi bat dau hanh trinh chuyén ddi sang marketing
xanh. Bén canh d6 nghién ctru ndy ciing gi¢i han vé quan diém tiép cén
va cac khai niém nghién ctru di cung voi thanh phan thang do cia cac
nhan t6 dwoc dé xuit trong md hinh.
1.3.2.2. Pham vi khéng gian va thoi gian

Khao sat tip trung & ba thanh phd 16n 1a Ha No6i, H6 Chi Minh, Pa
Néng va mot sb dia phuong khac bang céch phat phiéu hoi truc tiép va
truc tuyén. Dé tai thu thap dir liéu thir cip bang phuong phép téng quan
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tai liéu cac cong bd tir thang 06 nam 2022 tré vé trude. Nghién ciru
dinh lugng dugc thuc hién trong giai doan trong nam 2023 thong qua
diéu tra khao sat.
1.4. Phwong phap nghién ciru

Dbi véi dir lidu thir cap, luan an sir dung phuong phap phén tich
ndi dung. béi véi dit lidu so cép, luan an st dung cd phuong phap
nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng.
1.5.  Téng quan tinh hinh nghién ciru
1.5.1. Téng quan nghién ciu

Nghién ciru vé anh hudng cuia marketing xanh dén quyét dinh mua
hang ciia NTD bat dau tir nim 2006, véi cong trinh dau tién cua
D’Souza va cong sy. Pén nay, di c6 66 cong trinh nghién ctru dugc
cong bd, mdi cong trinh déu co cach tiép can doc dao ddi vai khai niém
marketing xanh va anh huong ctia n6. Cac nghién ctru nay thuong xem
xét marketing xanh dudi ba goc do: bién doc 1ap, bién trung gian, va
bién diéu tiét. C6 ba hudng nghién ctru chinh duge xac dinh: (1) Doi
moi xanh, bao gdm cai tién toan dién tir san xuat dén phan phdi va thu
hoi san pham, dugc nghién ctru bai Chen va c.s., (2021), cling véi cac
nghién ciru cla Peattie, 2001 va Ottman va c.s., (2006) nhan manh dén
d6i méi vé san pham, quy trinh, quang c4o va phan phéi. (2) Chién luoc
dinh vi va xdy dung thuong hiéu, voi vai trd 12 bién anh huong truc tiép
dén y dinh mua (Suki, 2016; Shabbir va c.s., 2020; Nicholls, 2002;
Hartmann va c.s., 2005). (3) Chién luge marketing xanh, dugc xem xét
nhu mét bién doc 1ap (Nguyen va c.s., 2019; Polonsky & Rosenberger,
2001; Minh va c.s., 2021) va bién trung gian (Sugandini va c.s., 2020;
Pride & Ferrell, 2015).

Ngoai ra, chién lwoc chirc ning, bao gdm ca bén bién sb cua
marketing mix: san phdm, gi4, phan phdi, va truyén théng xanh duoc
nghién ctru bdi Davari & Strutton (2014) va Johnson & Wang (1998).
Trong cac nghién ctru vé truyén thong xanh, quang cdo dugc xem xét
nhu mot bién doc 1ap trong cac nghién ctru cua Tu va c.s., (2017) va
Singh va c.s., (2011), ciing nhu mot bién diéu tiét trong nghién ciru cua
Liao va c.s., (2020).

Céc 1y thuyét duoc str dung rat da dang, bao gém 1y thuyét hanh vi
du dinh (TPB) va 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA) ndi bat trong cac
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nghién ctru ctia Chekima va c.s., (2016) va Sharaf & Isa (2017). Céc ly
thuyét khac nhu 1y thuyét quy két, 1y thuyét tin hiéu, va Iy thuyét phan
cép hiéu tmg duogc sir dung trong cac nghién ctru clia Szabo & Webster
(2021) va Martinez (2015). Cudi cing, mot sb nghién ciru nhu cia
Tseng (2016) két hop 1y thuyét TPB véi 1y thuyét sy hi sinh cam nhén
va ly thuyét trién vong, trong khi cac 1y thuyét nhu SOR va ABC duoc
4p dung trong nghién ctru cia Sun & Wang (2019) va Nguyen va c.s.,
(2019).

Nhu vay, cic nghién ctru vé marketing xanh déu st dung nhiéu ly
thuyét va mo hinh nghién ctru khic nhau, phu thudc vao cac nhan té
khéc nhau dugc dua vao phan tich.

1.5.2.  Khodng tréng nghién citu

Thir nhat, Cac nghién ctru hién tai chii yéu tap trung vao yéu to
tam 1y ca nhan nhu thai d9, niém tin, va chuan chii quan. it nghién ciru
vé tac dong cua cac yéu td bén ngoai, ddc bi¢t l1a tr hoat dong cua
doanh nghiép nhu chién luoc marketing xanh. Dé ting hiéu qua, doanh
nghiép can hiéu rd cac dic diém cta san pham xanh, gia ban, kénh phan
phéi va cong cu truyén thong mét cach tich hop.

Thir hai, MMX mic du khong con 14 nhin t6 méi nhung ma thang
do cho khai niém nay trong cac nghién ctru van chua dugc hoan thién.

Thtr ba, Cac nghién ctru hién tai thiéu mot cach tiép can toan dién,
lién két chat ché giita cac yéu to marketing xanh va y dinh mua xanh.
Can c6 nghién ciru vé cac yéu td marketing-mix xanh trong mot mo
hinh toan dién dé hiéu rd hon vé tac dong cua chung dén ¥ dinh mua
xanh.

Thir tw, chua c6 nhiéu nghién ciru vé tic dong ctia marketing xanh
dén y dinh mua xanh trong bdi canh van hoa va x3 hoi Viét Nam. Viée
nghién ctru sdu hon vé cic yéu t6 ndy tap trung vao ngudi tidu dung
Viét Nam s& gitip doanh nghiép phat trién chién lugc marketing xanh
hiéu qua.

Thir ndm, nghién ctru vé& nhan thirc cua ngudi tidu ding vé ¥ thuc
trach nhiém va loi ich khi sir dung san phim xanh ¢ Viét Nam con rat
it. Cac nghién ctru hién tai cha yéu do ludng mirc d6 quan tdm dén moi
truong hodc kién thic v& méi trudng, chua tip trung vao ¥ thic tiéu
dung bén viing tir quan diém 1y thuyét dao dirc.



1.6. Két cau luan an
V& mat tong thé, ket cau ngoai tai liéu tham khao va phu luc, ludn an
duoc chia thanh 5 chuong.

Chuong 2: COSOLY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1.Cac khai niém cé lién quan dwec sir dung trong mo hinh nghién
ciru dé xuat
2.1.1. Marketing xanh
2.1.1.1. Pinh nghia marketing xanh
Luan an dong thudn véi quan diém xem Marketing xanh theo dinh
hudng trach nhiém xa hoi va phat trién bén vimng. Cu thé 13 quan diém
ciia Kumar & Ghodeswar (2015): “Chién lwoc quan tri dé cdi thién
danh tiéng ciia DN bang viéc thé hién cdach img xir than thién véi méi
truong ma DN vdn hanh, duoc diéu chinh bcfrng cdc tiéu chuan dao dirc
va thue hién cdc trach nhiém vé méi truong va xa hoi, va gcfn két véi
cac bén lién quan”.
2.1.1.2. Marketing-mix xanh
Quan diém cua luan an: la 16 hop cac hanh dong duoc trién khai
nham cdi thién danh tiéng ciia doanh nghiép bao gom tao ra gid tri
thwe cho san pham, dwa ra cdc mike gid, phan phoi san pham va thiét
ké cdc chiong trinh truyén théng thod mdn tot nhat nhu cau cia khach
hang qua dé duy tri, hé tro va cdi thién méi truong tw nhién va xd héi.
Trong nghién ciru ndy, tac gia lwa chon phan tich cac yéu t& MMX bao
gdm 4 thanh phdn san pham xanh, gid xanh, phin phéi xanh va truyén
théng xanh.
2.1.1.3. Cac thanh phan ciia marketing — mix xanh
< San phidm xanh
Quan diém cua ludn an sdn pham xanh la sin pham c6 thiét ké
va/hodc thudce tinh va/hodc quy trinh (trong khdu san xudt, phdan phoi,
ban hang, thu hoi) sit dung tai nguyén tiét kiém/tdi ché/tdi tao/khong
déc hai/phdn hiy sinh hoc, ngdn ngira 6 nhiém va cdi thién tic déng
moi truong.
% Giaxanh
Luan an tap trung xem xét khai niém Gid xanh la mitc san long chi
tra ciia NTD cho san pham cé gid cao hon so véi cdc san pham théng
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thwong vi nhitng chi phi nham gia tang hiéu qud méi truong va xa héi
dé tao ra né.
< Phan phoi xanh

Quan diém cta luan 4n vé phan phéi xanh tap trung vao khia canh
ban 1¢ cia DN: phdn phéi xanh la cdc hoat ddng lién quan dén viéc xdy
dung hodc lua chon cac hé théng ban lé co ddac tinh than thién voi moi
truong.

< Truyén thong xanh

Quan diém cta ludn an truyén théng xanh la viéc sir dung tich hop
cdc ¢ong cu truyén thong dé truyén tai théng diép nham ndng cao nhdn
thire va thiic day hanh vi tiéu dimg bén viing trong céng dong.
2.1.1.4.Y dinh mua xanh

Quan diém cua luan 4n vé YPMX dé cdp dén kha nang NTD sé wu
tién mua mét san pham/dich vu xanh trong twong lai dya trén danh gid
viéc tudn thii va theo dudi muc tiéu xanh cia cdc nha cung cdp theo
quan diém va chudn muc dao dirc cia ho.
2.1.1.5. Y thuc tiéu dung bén viing

Quan diém cua luan 4n vé YTTDBV I&: nhdn thic ciia NTD theo
huong tao ra tdac dong tich cuc doi véi moi truong, xa hoi va kinh e
théng qua cdc quyét dinh tiéu ding cé trach nhiém.
2.1.1.6. Hanh phuc chu quan

Quan diém cua luan an vé HPCQ trong bdi canh tiéu dung san pham
xanh thi HPCQ c¢6 thé duge hiéu la trang thdi cam xiic tich cuwc va thoa
man tinh than ciia NTD khi ho tham gia vao cdc hanh dong tiéu ding
6  thirc vé méi trong va sw phdt trién bén viing.
2.1.1.7. Hinh anh thuong hi¢u

Quan diém cta luan an: HATH la nhdn thirc, la nhimg lién twong
cam xiic va ddnh gid ciia khdch hang doi véi mét thirong hiéu.
2.2.Cac Iy thuyét lién quan
221 Ly thuyét hanh vi dy dinh

Ly thuyet v€ hanh vi du dinh (Theory of Planned Behavior — TPB)
1a mot 1y thuyét phd bién va thuong duoc su dung nhat dé giai thich vé
¥ dinh va hanh vi mua san phim. Bang cich xem Xxét cac yeu t6 anh
huéng dén y dinh thuc hién hanh vi, TPB cung cp mot khung 1y thuyét
toan dién va manh mé& dé hi€u cac yéu to tam ly va xa hoi anh huong
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den y dinh va hanh vi cia ngudi tiéu dung. Trong ly thuyet nay, cac yéu
t6 thai ¢ huéng dén hanh vi, chuan myuc chi quan, va kiém soat nhan
thirc dugc nghién ctru dé du doan ¥ y dinh hanh vi véi d6 chinh xac cao.
2.2.2. Ly thuyét dao dirc

Ly thuyét dao dirc hién dang duoc sir dung dé giai thich va danh gia
cac hanh vi dao dc cua con nguoi trong cac linh vyc khac nhau cua
doi song, tir kinh doanh dén chinh tri. Theo cac tac gia Al-Aidaros va
c.s., (2013) cac ly thuyét dao dirc bao gom 1y thuyét tuong dbi, 1y
thuyét vi loi, 1y thuyét vi ky, 1y thuyét nghia vu, 1y thuyét ménh 1énh
than thanh va 1y thuyét dao dtrc dirc hanh. Ly thuyét dao duc dirc hanh
dat trong tAm vao viéc xdy dung va phat trién tinh cach dao dirc, gitp
hudng dan va danh gia hanh dong dung dan dua trén dtrc hanh va pham
chat tét trong con nguoi.
Trong bdi canh tiéu ding xanh, 1y thuyét dao dtrc dirc hanh trong kinh
doanh c¢6 thé 1y giai viéc cic nha san xuat cin hudng tGi viée san xuét
va cung cap nhing san pham va dich vu xanh, ¢6 ich cho mdi truong va
x4 hoi. Ly thuyét dao dutrc dirc hanh tap trung vao viéc hinh thanh va thé
hién cac dirc tinh, nhu trach nhi€m va sy chan that, qua céac quyét dinh
va hanh dong, diéu nay gin lién véi cac yéu td cot 18i ciia marketing
xanh nhu trach nhiém méi truong va xa hoi. Pong thoi, NTD ciing ¢6
trach nhiém Iya chon va ting hd cac san pham va dich vu xanh, gop
phan tao ra su thay ddi tich cuc trong linh vuc tidu dung va bao vé moi
truong.
2.2.3. Ly thuyét nhin thivc- finh cam-hanh vi

Ly thuyét Nhan thirc-Tinh cam-Hanh vi (C-A-B), dé xuét boi
Holbrook (1986, trich dan tir Liu va c.s., 2017), mo ta hanh vi tiéu dung
thong qua ba yéu té: nhan thirc, tinh cam va hanh vi. M6 hinh nay bat
dau tir nhan thirc (niém tin va thong tin ca nhan), tiép theo 1a tinh cam
(cam xuc d6i v6i san phdm hodc thuong hiéu), va két thiic bang hanh vi
(y dinh va hanh dong mua). Huang va c.s., (2019) nhan dinh mé hinh
C-A-B la phuong phap hiéu qua dé miéu ta quy trinh quyét dinh cua
NTD, tir viéc thu thap thong tin dén hanh dong cudi cing. Nghién ctru
clia Biswas va C.S., (2000) va Chan (2001) ciing chi ra rdng cam xuc ¢
anh huong manh mé dén quyét dinh mua hang, hon ca thai do.



2.3.Cac gia thuyét nghién ciru
2.3.1. Anh hwong ciia MMX dén YPMX, YTTDBV, HPCQ va
HATH
2.3.1.1. MMX anh huong dén YDMX

Dua trén ly thuyét dao duc duc hanh, cic nghién ctu nhu
Cervellon (2012) va Griskevicius va c¢.s., (2012) chi ra rang hanh vi vi
cong dong ciia DN tac dong dén hanh vi tiéu dung ca nhan, khién NTD
chu trong vao gia tri dai han thay vi loi ich ngén han. MMX, bao gém
san phdm xanh, gia ca hop 1y, phan phdi bén viing va quang céo tap
trung vao gia tri xanh, c6 tac dong manh mé dén nhan thirc va hanh vi
mua ciia NTD (Bazerman & Moore, 2012). Ly thuyét C-A-B, khing
dinh réng hanh vi NTD phu thudc vao sy tuong tac gitta nhan thue, tinh
cam va hanh vi, cho thay rang nhén thirc 16 rang vé loi ich méi truong
tir san pham xanh va tinh cam tich cuc v6i vin dé mdi truong va xa hoi
s& thuc day hanh vi mua xanh. Tir 6 dé xut gia thuyét trong ing can
dugc kiém dinh trong bbi canh nghién ctru nhu sau:
H1: MMX cuia DN tdc dong tich cuc dén YPMX.
2.3.1.2. MMX anh huong dén YTTDBV

YTTDBYV, theo luan 4n, la nhan thirc ciia NTD nham tao ra tac
dong tich cyc 1én méi truong, xi hoi va kinh té thong qua quyét dinh
tiéu dung co trach nhiém. MMX, dua trén 1y thuyét dao duc dirc hanh,
khuyén khich y thirc nay bang cach cung cp san phdm va dich vu than
thién moi truong, dong thoi thuc day chinh sach va chién lugc dao dirc
trong quang c4o va phan phdi (Bazerman & Moore, 2012). Nghién ctru
cia Owusu & Anifori (2013) va Xu va c.s., (2012, trich tir J. Shao,
2019) chi ra rang thong tin minh bach vé tinh bén viing cua san phim
c¢6 thé thuc day NTD sin long tra gia cao hon. Piligrimiené va c.s.,
(2020) di kiém ching mdi quan hé giira cac hoat dong truyén thong va
YTTDBYV, lam ndi bat vai trd quan trong cia MMX trong viéc tao ra
YTTDBV. Do d6, dé tiép tuc khrfmg dinh sy ton tai cia mdi quan hé
nay, nghién ctru dat ra gia thuyét dé kiém dinh nhu sau:
H2: MMX ciia DN tdc dong tich cuc dén YTTDBV
2.3.1.3. MMX anh huong dén HPCQ ciia NTD

Cam nhan HPCQ cia NTD duogc anh huéng boi nhiéu yéu td, noi
tai va bén ngoai, theo Diener (1984) va Kammann (1983). Anh (2021)
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cling nhan manh rang HPCQ thay d6i qua qua trinh danh gia ca nhén,
cho thdy marketing, bao gom ca marketing xanh, c6 kha ning anh
huong dén cam nhan hanh phic. MMX, nhu khing dinh béi 1y thuyét
dao dirc dirc hanh, c6 thé tao ra sy hai long va HPCQ cho khach hang
thong qua viéc cung cap san pham bén vimng, an toan va c6 ich cho moi
truong. Viéc thiét 1ap gia ca cong bang va sir dung cac kénh phan phdi
bén viing ciling dong gop vao HPCQ. Truyén thong minh bach va trung
thuc vé gid tri xanh ciing 1 yéu t6 quan trong trong viéc nang cao cam
nhan hanh phtic ctia khach hang. Tir @6 ludn an dit ra gia thuyét:
H3: MMX cuia DN tdc dong tich cuc dén HPCQ cuia NTD.
2.3.1.4. MMX anh huong dén hinh anh thuong hiéu

Marketing xanh ctia DN dugc coi 1a ¢6 anh hudng tich cuc dén
HATH. Chen va c.s., (2006) chi ra rang chién luoc marketing xanh,
nhan manh mdi quan tdm dén moéi trudng, cai thién hinh anh cong ty
trude cong ching. Cac hoat dong vi cong ddng nhu quyén gop tir thién
va hd tro nguoi kho khian duge Chernev & Blair (2015) va Dangelico &
Pontrandolfo (2010) khang dinh l1am gia ting danh tiéng va loi nhuan
cho DN. Olsen va c.s., (2014) ciing nhan manh tac dong tich cuc cia
nhitng hoat dong nay ddi voi cam xuc ciia NTD véi thwong hiéu.
Nghién ctru nay xem xét li€u cac hoat dong marketing xanh co thé tao
ra hiéu Gng hao quang, cai thién HATH thong qua lién tudng cam xuc,
nhan thirc va danh gia cua khach hang véi thuong hiéu. Nghién clru dat
ra gia thuyét:
H4: Marketing-mix xanh ciia DN tdc dong tich cwe dén HATH.
2.3.2. Anh hwéng ciia YTTDBV dén YPMX

Theo Balderjahn va c.s., (2013), NTD mua san pham than thién
v6i moi truong c6 thé bi thuc ddy boi niém tin, thai do, nhan thic va y
thirc ca nhan ndi chung, cling nhu nghia vu dao drc ctia ca nhan trong
viée bao vé ca ngudi khac va mdi truong. Tac dong cua YTTDBYV dén
¥ dinh mua chua duoc nhiéu tac gia quan tim. Cho dén nay, méi chi co
nghién ctru Piligrimiené va c.s., (2020) di kiém ching mdi quan hé
giita su cam két cia NTD bén viing c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi
mua san phém xanh. Khi mot NTD nhén thirc duoc trach nhiém cua
ban than trong viéc tiéu ding co6 thé gitp nang cao hiéu qua vé moi
truong, x4 hoi va kinh té co thé s& anh huong dén ¥ dinh mua cac san
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ph?im xanh. Hién nhién, nhiing 1ap ludn nay van can duoc kiém chung
lai bang cac nghién ctru thuc nghiém. Do d6, tac gia dé xuat gia thuyét
tuong tmg v6i 1ap luan 1y thuyét nay.
H5: YTTDBV dnh huong tich cuc dén YDMX
2.3.3.  Anh hwong ciia HPCQ dén YPMX

Méi quan hé giita HPCQ va ¥y dinh mua hang van chua duoc
nghién ciru sau, nhung c6 cic bang chung thuc nghiém tir nhiéu bdi
canh khac nhau. Theo Bui & Ha (2020), y dinh mua 1a mdt qua trinh
lién quan dén thai d6, nhan thirc va hanh vi caa khach hang, trong do
HPCQ c6 thé 1a mot thai do tich cuc d6i v6i san pham. Sirgy (2010) va
cac nghién ciru cua Troebs va c.s., (2018), Dekhili & Hallem (2020),
Huang va c.s., (2020), Tang & Zhang (2020), Han va c.s., (2020), va
Anh (2021) ciing d3 néu bét tic dong tich cuc cia HPCQ dén long
trung thanh va ¥ dinh mua. Trong triét hoc dao dirc dirc hanh, HPCQ
lién quan dén viéc song mot cudce song dung dan va co y nghia. Lin &
Niu (2018) nhin manh r?mg su nhén thic vé bao vé méi trudng va san
pham xanh c6 thé ting cuong y dinh hanh vi xanh ctia NTD. Chinh vi
vay, su tac dong cta cic yéu to bén ngoai 1én cam xuc va nhan thic cua
khach hang co thé anh huong dén y dinh mua san phim xanh. Pay 1a co
s& dé nghién ctru dit ra gia thuyét twong tng.
H6: HPCQ dnh huéng tich cuec dén YDMX
2.3.4.  Anh hwéng ciia HATH dén YDPMX

Bazerman & Moore (2012) chi ra rang thanh kién ca nhan c6 thé
anh huong dén ¥ dinh hanh vi, dic biét trong cac tinh hudng doi hoi suy
xét can than. Ho ciing nhan manh tac dong tich cuc cia HATH, dinh
nghia 1a lién tuong cam xuc ctia khach hang ddi voi mot thuong hiéu,
d6i v6i y dinh mua. Abdel-Gayed va c.s., (2023), Kim va c.s., (2017), J.
Lee & Lee (2018), Mao va c.s., (2020), Reza Jalilvand & Samiei
(2012), vd Wu va c.s., (2011) ciing khiang dinh sy anh huéng cua
HATH d6i v6i ¥ dinh hanh vi. Lin va c.s., (2021) di xac dinh méi lién
hé giita nhan thic cia NTD vé st ménh xi hoi va HATH vé6i y dinh
tiéu dung san phdm xanh. Tuy nhién, ludn 4n ciing xem xét khia canh
khac ciia HATH tir goc d6 uu tién san phém xanh, voi sy tuin thu
nguyén tic va chudn muc vi loi ich cong ddéng va méi truong. Gia
thuyét duoc dua ra nhdm tai kiém dinh méi quan hé gitta HATH va y
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dinh mua san pham xanh trong bdi canh méi.
H7: HATH dnh huéng tich cwc dén YPMX.
2.3.5. Anh hwong ciia MMX dén YPMX théng qua trung gian cia
bién sé6 YTTDBV
Trong marketing xanh, nghién ctru da cho thiy MMX déng vai tro
quan trong trong viéc hinh thanh y dinh mua hang xanh. Ly thuyét dao
dirc dGc hanh, phét trién tir Aristotle, nhdn manh hanh vi tiéu ding
phan anh gid tri dao dtrc va trach nhi€ém xa hoi. Ly thuyét C-A-B, ap
dung dé phan tich mbi quan hé gitta nhan thirc, cdm x1ic va hanh vi, cho
thdy cam xuc anh huéng manh mé& dén hanh vi tiéu dung xanh (Biswas
va c.s., 2000; Chan, 2001; Chan & Yam, 1995; Smith va c.s., 1994).
Liu & Yi (2017) va Nguyen va c.s., (2019) di ching minh rang nhan
thirc vé méi truong anh huong dén thai ¢ va hanh vi hudng t6i moi
truong. Nghién clru nay tap trung vao viéc kham pha cach MMX, bao
g6m san pham xanh, gia ca hop 1y, phan phdi bén viing va truyén thong
¢6 trach nhiém, anh huong dén YTTDBV va qua dé tic dong dén y
dinh mua san pham xanh ctia NTD. Gia thuyét dugc dua ra 1a:
H8: YTTDBV la trung gian gitta MMX va YDMX.
2.3.6.  Anh hwéng ciia MMX dén YPMX thong qua bién sé6 HPCQ
Peattiec & Crane (2005) va Polonsky (2011) chi ra rang MMX
khong chi cung cip thong tin ma con tao ra mbi lién két tinh cam voi
khach hang, qua viéc thé hién trach nhiém xi hoi va méi trudng cia
thuong hi¢u. Cung voi do6, Diener (2000) dinh nghia HPCQ la cam
nhan tich cuc va thoa méan véi cudc séng. MMX, khi thiét ké va trién
khai chan chinh va hi€u qua, dugc ly thuyét dao dtc dirc hanh hd tro,
¢ thé tao ra su tich cuc trong NTD vé trach nhiém xa hoi va méi
truong. Trong khi d6, 1y thuyét C-A-B cho thay nhan thic vé gia tri bén
virng cua san phdm théng qua MMX c6 thé dan dén HPCQ nhu mot
phan tmg cam xuc, phan 4nh niém tin rdng mua hang xanh dong gop
vao muc tiéu 16n hon vé moi truong va xa hoi. Do do, HPCQ duogc dé
xudt 12 bién trung gian gitta MMX va YPMX, theo gia thuyét
H9: HPCQ la trung gian giita méi quan hé MMX véi YDMX
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2.3.7. Anh hwong ciia MMX dén YPMX thong qua bién sé trung
gian HATH

Dyck & Manchanda (2021) nhan manh vai tro cia MMX trong
viéc ciing ¢6 HATH, véi sy hd tro tir 1y thuyét dao dire dirc hanh, nhan
manh rrfmg hanh vi tiéu dung phan anh gia tri dao duc va trach nhiém xa
hoi. Ly thuyét C-A-B giai thich mdi lién két giira nhan thirc, cam xiic
va hanh vi tiéu dung, v6i cam xuc tich cuc voi thuong hiéu din dén
hanh vi mua hang. Fishbein & Ajzen (1975) va Mourad & Ahmed
(2012) ciing nhan manh tac dong cua HATH xanh dén lya chon thuong
hiéu than thi¢n vdi moi truong. Tan va c.s., (2022) cung Majeed va c.s.,
(2022) di xem xét mdi quan hé trung gian cia HATH vai cac bién doc
lap khic nhau lién quan dén kién thirc thuong hiéu, kién thirc moi
truong va thai do. Tir 46, nghién ctru nay dit ra gia thuyét H10 dé kiém
dinh vai tro trung gian cia HATH trong mdi quan hé gitra MMX va
YDMX.
H10: HATH la trung gian giita méi quan hé MMX véi YPMX
2.3.8.  M& hinh nghién citu dé xudt

Y thuc
tiéu dang
Rén virng

Tuyén thond
xanh

hi qual

H7 (+)

Hinh anh
huong hig

So d6 1: M6 hinh nghién ctru dé nghi
(Nguon: tac gia dé xuat)
Chwong 3: THIET KE NGHIEN CUU
3.1. Béi canh nghién ciru
3.1.1. Thuec trang tiéu dung xanh tai Viét Nam
Theo bao cdo marketing cua Nielsen (2022), nguoi ti€u dung ngay
cang quan tim dén cac san pham bén viing, voi 54,7% chon san phim
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c6 xuat xtr tu nhién vi lo ngai méi truong. Bao cdo nam 2023 cia
Nielsen IQ cho thdy 70% ngudi tiéu ding coi phét trién bén vitng quan
trong hon va 65% san sang tra nhiéu hon cho san pham bén vimg. 77%
s& tir bo thuong hi€u c6 hanh vi téy rua xanh.Tai Viét Nam, nguoi ti€u
dung ngay cang uu tién san pham than thién moi truong, khong chi
trong tiéu dung hang ngay ma con trong linh vuc nang luong va du lich.
Béo céo Kantar Worldpanel Vietnam (2023) cho thay 30% nguoi Viét
tich cuc bdo v€ moi truong, cao hon nhiéu quéc gia phat trién, du c6
rao can vé tai chinh va kha ning tiép can san pham xanh.
3.1.2. Thuec trang trién khai marketing xanh tai Viét Nam

Bo6 chi s6 ESG va CSI d3 thu hat su quan tdm cua nhiéu doanh
nghiép Viét Nam. Bao cao PwC Viét Nam va VIOD (2022) cho thiy
80% doanh nghiép cam két thyc hanh ESG trong 2-4 nim téi nhung
chu yéu tap trung vao quan tri hon 1a méi truong va xa hoi. Mot sd
doanh nghiép di trién khai marketing xanh tir san xuit dén tiéu dung,
v6i nhiéu hoat dong d6i mdi cong nghé va giam thiéu chét thai.
Nhin chung, cac doanh nghi¢p 16n tai Viét Nam dang tién phong trong
marketing xanh, nhung nhiéu doanh nghiép vira va nho van gip khé
khan do chi phi cao va han ché vé nguén luc.
3.2.  Nghién ciru dinh tinh
3.2.1. Thiét ké nghién cieu dinh tinh
3.2.1.1. Muyct tiéu

Trong luan &n nay, muc dich sir dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh 12 nham hai muc tiéu bao gom (1) kiém tra sy phu hop ciia mé hinh
nghién ctitu va (2) hiéu chinh thang do téng hop tir cac tai liéu da cong
b6 nham tao sy phi hop trong béi canh nghién ctu ¢ thi truong Viét
Nam.
3.2.1.2. Phuong phap nghién ctru, c& mau va céch thic tién hanh

Nghién ctru nay su dung hai phuong phap nghién ctru chinh do 1a

phwong phap phong van sau va thao luan nhém. Dé trién khai nghién
ctru, tac gia lap ké hoach phong van chuyén gia va khach hang.
3.2.1.3. Két qua nghién ciru dinh tinh lién quan dén mé hinh nghién ctu

Sau khi tién hanh thuc hién phong vAn tirng nguoi, luan an thu dugc
két qua nhu sau:

Céc chuyén gia déu dong thuén (8/8 ddng ¥) rang MMX ddi véi san
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ph?im xanh nén dugc do luong badi cac thanh td 4P. Bén canh do, cac
chuyén gia cling théng nhit cao (8/8) ring cac thanh t& cia MMX s&
anh huong dén YDMX.

Nhan t6 YTTDBV trong mé hinh dugc 6/8 chuyén gia dong thuén.
Céc chuyén gia cho riang cac hoat dong MMX tir DN ¢6 thé gia ting
nhan thirc, ¥ thirc cia ca nhan d6i véi viée tiéu dung bén viing. Nhan t6
HATH dugc phat hién la nhiéu nha nghién ctru da thuc hién xem xét
tac dong cua marketing xanh dén HATH ciing nhu su tic dong ciia no
dén YPMX. Tuy nhién, nghién ctru vai tro trung gian cia HATH véi
mdi quan hé gitta MMX va YDMX thi chua c6 nhiéu nghién ctru. Do
d6, cac chuyén gia ciing ting ho viéc xem xét mdi quan hé nay (8/8
chuyén gia dong ¥). Cudi cing, nhan t6 HPCQ dugc tac gia dua vao mo
hinh va xem xét nhu 1a mot yéu t6 do ludng vé mat cam xtc caa NTD.
Céc chuyén gia ciing kha dong thuan v&i nhéan t nay (c6 5/8 chuyén
gia dong ¥) va luan giai khi tiép nhan cac yéu t6 kich thich tir chuong
trinh marketing xanh ctia DN c¢6 thé nay sinh cam xuc tich cuc va tir d6
c6 thé tac dong dén y dinh mua ctia NTD.

3.2.2. Két qud nghién cieu dinh tinh lién quan dén thang do

Két qua cudi cung da chi ra c6 46 bién quan sat caa cac khai niém
trong md hinh nghién ctu, 30 khach hang déu nhat tri v&i nhiing noi
dung sira di, b6 sung trong ndi dung trinh bay. YDMX gom 6 thang do
cua Newton va c.s., (2015), Paul va c.s., (2016) va Kanchanapibul va
c.s., (2014); thang do HPCQ gom 4 thang do cua Han va c.s., (2020);
HATH c6 7 thang do cua Martinez va c.s., (2004); YTTDBV 9 thang
do cua Hiittel & Balderjahn (2022), thang do MMX mdi thanh phan san
pham xanh, gia xanh, phan phéi xanh va truyén théng xanh c6 5 thang
do dugc sir dung tir cac nghién ciru cua Davari & Strutton (2014); Chan
va c.s., (2016); Juwaheer va c.s., (2012); Chen va c.s., (2021); Tan va
c.s., (2019).
3.3. Nghién ciru dinh lwgng
3.3.1. Nghién ciru dinh luwong so by

Nghién ciru sir dung mau n = 70 khach hang dé danh gia thang do
tuy nhién sau khi thu thap dix liéu, 4 bang héi bi loai va ¢ 66 mau duoc
xtr ly. Tat ca cac thang do nay déu c6 hé sb tin cay Cronbach’s Alpha
16n hon 0,6. Do vay, cac bién do luong déu dat yéu cu va duoc su
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dung trong phan tich dinh luong chinh thirc ké tiép.
3.3.2. Nghién ceru dinh luwong chinh tharc
3.3.2.1. Phuong phap chon mau va c& mau

Téc gia lya chon phuong an chon mau phi xac suét theo kiéu thuan
tién va qua cau tuyét. Nghién ciru nay dugc thyc hién truc tiép tai hai
thanh phé Pa Ning va Ha Noi, truc tuyén ¢ thanh phé Ho Chi Minh va
mot sd dia phuong khac bang duong link khao sat. C& mau xac dinh
khoang 700.
3.3.2.2. Phuong phép xtr ly s6 liéu

Luan an sir dung cac phuong phéap xur 1y thong ké mé ta, kiém dinh
do tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan
tich nhan t6 khang dinh (CFA) va kiém dinh mé hinh ciu triic tuyén
tinh (SEM).

Chuwong 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1.  Két qua dinh lwgng chinh thirc
4.1.1. Mdu nghién citu chinh thirc

Trong s6 722 phiéu khéo sat, nir giéi chiém ty 1¢ 54.85%, nam giéi
chiém 45.15% tap trung & cac thanh phd 16n mic thu nhap tir 11 triéu
tré 1én chiém 51.40%, Nhu vy, nhin chung mic du sir dung phwong
phap 1y mau thuin tién va “qua ciu tuyét” nhung co cdu NTD tham
gia vao nghién ctru theo céac tiéu chi vé dia 1y va nhan khiu hoc twong
dbi phu hop. Tinh hinh sir dung va sy hiéu biét cac thuong hiéu cua
mau diéu tra c6 thé dai dién duoc cho thi truong ti€u dung san phém
xanh tai Viét Nam.
4.1.2. Kiém dinh d tin cdy thang do

Nhin chung, cac khai niém nghién ciru dugc xay dung bdi cac
thang do trong mo hinh ¢6 d¢ tin cay kha cao, dé tang do tin cay, tac gia
tién hanh loai mdi bién trong san pham xanh, gia xanh, HPCQ, HATH
va YPMX moét thang do (P1.4, P2.4, TH7, YD2). Thang do San phdm
xanh c¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.897; Gia xanh c6 hé sb
Cronbach’s Alpha= 0.876; Phan phdi xanh c6 hé s Cronbach’s Alpha=
0.897; Truyén théng xanh c6 hé sé Cronbach’s Alpha = 0.893; HPCQ
co hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.787; HATH c6 hé s6 Cronbach’s Alpha
= 0.816; Y thtrc vé kinh té c6 hé sb Cronbach’s Alpha = 0.861; Y thuc
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vé moi trudng cd hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.851; Y thirc vé xa hoi c6
hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.842; YPMX c6 hé s6 Cronbach’s Alpha =
0.829. Con lai, cac thang do khac dugc st dung dé do luong déu dat
yéu cu, c6 thé thuc hién phan tich nhan té kham pha.
4.1.3. Phan tich nhén té khdam phd

Tat ca 42 bién quan sat duoc dwa vao phan tich EFA. Két qua phan
tich nhan t6 kham pha EFA, thang do trong nhan t6 HPCQ bj loai
(HP3). Két qua, kiém dinh KMO and Bartlett’s cho thay: Véi 0,5 <
KMO = 0,900 < 1, phan tich nhan t& duoc chdp nhan véi dit liéu nghién
ctru. Véi Sig Bartlett’s Test = 0,000 < 0,05, phan tich nhan td 1a phu
hop. Két qua phan tich EFA cho thdy phuong phap trich nhan t6 da
trich dwoc 10 nhan t6 voi Eigenvalues= 1.019> 1; phwong sai trich
70.576%. Nhu vay, sau khi kiém dinh dir liéu thu thap duogc tir nghién
ctru chinh thire, cac thang do dugc xac dinh trong mé hinh nghién ctru
1y thuyét déu dat do tin cay sau khi loai bién.
4.1.4. Phan tich nhén t6 khing dinh

Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) 1a qua trinh phéan tich dinh
luong dé do ludong mirc d6 phii hop ciia mé hinh véi dir liéu thi truong.
Nghién ctru tién hanh thyc hién phan tich nhan t6 khiang dinh CFA cho
md hinh do ludng téi han cho tit ca cac khai niém ctia md hinh nghién
clu.

% MO hinh do luong cip 1

Phan tich nhan té khing dinh cho thiy cac chi sb danh gia do phu
hop ciia md hinh déu dat yéu cu. Diéu nay cho thiy mé hinh thang do
chung phu hop voi dir liéu. Gia tri hoi tu: cac trong s6 chuén hoa cac
bién quan sat déu dat chuin cho phép 16n hon 0.5 va cac trong sb (chua
chuin hoa) déu c6 ¥ nghia thdng ké (p<0.05). Két qua phan tich dir liéu
cho thiy c6 3/45 hé sb twong quan c6 gia tri P-value> 0.05. Con lai da
s6 chi sb twong quan (42/45) déu cho thiy mdi quan hé dang ké (P-
value < 0.05), c6 thé xem xét chung trong bdi canh tong thé cua mo
hinh. Do do, tac gia tiép tuc kiém tra gi4 trj phan biét ciia mé hinh bang
chi s6 phuong sai riéng 16n nhét. Két qua cho thiy cac chi sé phuong
sai riéng 16n nhét déu nho hon chi s§ AVE tuong tmg. Gia tri cin bac
hai AVE cuia timg bién 16n hon twong quan giita bién d6 voi cac bién
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khéc trong mé hinh. Do do6, cac khai niém nghién ctru déu dat gia tri
phan biét.

< MO0 hinh do ludng cép 2

Phan tich CFA cho thdy cac chi s6 danh gia d6 phu hop cia md
hinh déu dat yéu cau. Diéu nay cho thdy mé hinh thang do chung phu
hop v6i dir liéu. Nhu vay, sau khi phan tich CFA, két qua cho thdy mo
hinh thang do chung phii hop véi bd dit liu thuc té, cac bién quan sat
céc thang do déu dat dugc tinh don hudng.

< Kiém dinh gié tri phan biét cua cac khai niém nghién cau

Két qua phan tich cho thay rang mdi quan hé giita cac khai niém
nghién ctru déu khac 1 v&i mire ¥ nghia théng ké thip hon 0.05. Cac chi
s6 do luong gia tri hoi ty, gia tri phan biét cia mo hinh déu théa méan
diéu kién dé tiép tuc thuc hién phan tich mo hinh cu tric tuyén tinh
SEM.
4.1.5 Kiém dinh mé hinh Iy thuyét va gid thuyét nghién ciru

Két qua phén tich SEM dugc thé hién ¢ hinh 1 va bang 1:
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(Nguon: Ket qua xw ly dir liéu)
Hinh 1: K&t qua phan tinh SEM d6i v&i m6 hinh nghién ctru chuan hoa
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Bang 1: Hé s6 hdi quy cac mdi quan hé tryc tiép

. Beta Sai Do tin —
Gia £ R X R A LR Gia tri
X Moi quan hé chuan sO cay tong
thuyét . 2 P
hoa chuan hop
H1 |MMX|->| YD 0.179 | 0.243 2.284 | 0.022
H2 |MMX|->| YT 0.572 | 0.381 5.236 falalel
H3 [MMX|->| HP 0.603 | 0.428 5.257 ikl
H4 [MMX|->| TH 0.214 | 0.184 3.687 ikl
H5 |YT |[->]| YD 0.306 | 0.052 5.273 falalel
H6 |HP |[=>]| YD 0.169 | 0.048 2.933 0.003
H7 |TH |->]| YD 0.167 | 0.039 4.193 il

(Nguon: Két qua xir 1y dir liéu)
Két qua dir liéu cho thay tit ca cac gia thuyét vé cac mbi quan hé
tir Hy dén H; déu duoc chap nhén (gia tri P déu nho hon 0.05).
Bang 2: Kiém dinh mbi quan hé giita cac bién trung gian

Gia | Méi quan hé Beta chua | Beta da|T- Gia
thuyét i chuan hoa | chuan hoa | value | tri P
H8 MMX-> YT-2>YD 0.546 0.175 3.715 | 0.000
H9 MMX->HP->YD 0.317 0.102 2.561 | 0.011
H10 MMX->TH->YD 0.112 0.036 | 2.769 | 0.006

(Nguon: Két qua xir 1y dir liéu)

Két qua dit liéu cho thay tit ca cac gia thuyét vé& cac mdi quan hé
tir Hg dén Hyq déu duoc chip nhan (gia trj P déu nho hon 0.05).
4.2. Théo luan két qua nghién ciru
4.2.1. Quan h¢ gi’?a MMX voi YDMX

Nghién cuau cia Wijekoon & Sabri (2021) va Guyader va c.s.,
(2017) da chieng minh raing MMX ciia DN tac dong tich cuc dén y dinh
mua san pham xanh caa NTD, hd tro bai ly thuyét dao dirc dic hanh.
Nghién ciru ndy cho thdy NTD uu tién san pham c6 gia tri, loi ich lién
quan dén stc khoe, chirng nhan xanh, hinh thirc va chét lugng vuot troi.
Tuong tu nhu vay, cac thudc tinh cua san pham, vi du nhu tinh sn co,
bao bi, hinh anh thuong hiéu va ghi nhan ciia cac san pham than thién
VGi moi truong, thuong dan dén y dinh mua san pham tang 1én, diéu
nay hoan toan dong nhat véi két qua nghién cau cia Nhung va c.s.,
(2022), Hang & Mai (2022). Cac nha ban 1é thong qua hoat dong tiép
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thi tai cira hang ciing gop phan tac dong dén quyét dinh mua hang xanh.
MMX, khi két hop vai thong tin dam bao hiéu qua méi truong va co
thong diép ré rang, minh bach, ciing anh huong tich cuc dén y dinh
mua hang. Piéu ndy phan anh sy chuyén dich trong hanh vi tiéu dung,
tir loi ich cé nhén sang trach nhiém x& hoi va méi treong, minh chung
cho sy anh huong manh mé caa MMX va dao dirc duc hanh trong quyét
dinh mua hang ctia NTD hién dai.
4.2.2. Quan hé gitta MMX véi YTTDBV

Nghién ctu cho thdy MMX cua DN tac dong tich cuc dén
YTTDBV. Chién luoc marketing xanh khdng chi dap tng nhu cau hién
tai ma con chl trong dén trach nhiém x& hoi va tuong lai bén viing.
Piligrimien¢ va c.s., (2020) ciing nhu Garcia-Salirrosas & Rondon-
Eusebio (2022) khang dinh rang san pham than thién véi méi truong,
quy trinh san xuét bén viing va thang tin truyén théng minh bach déu
g6p phan ting cuong YTTDBV. Ngoai ra, cac yéu té nhu bao bi, thiét
ké khong gian trung bay than thién véi méi truong va chién lugc gia
cling anh huong dén quyét dinh mua hang xanh caa NTD. Nghién ciru
nay cung cap thém bang chiing cho stc manh cia MMX trong viéc
dinh hinh hanh vi tiéu ding bén viing.
4.2.3. Quan h¢ giga MMX véi HPCQ

Nghién ctu cho thay MMX caa DN c6 tac dong tich cuc dén
HPCQ cua NTD. Theo ly thuyét dao duc dic hanh va nghién ctu cua
Han va c.s., (2020) va Abdel-Gayed va c.s., (2023), HPCQ khong chi
Xuat phat tir sy théa mén nhu ciu ca nhan ma con tir sy tuong thich
gitta hanh vi c& nhan va gia tri dao duc xa hoi. Chién lugc marketing
xanh tao ra gia tri cho khach hang khdng chi vé mat vat chit ma con &
muc do tam ly, khién ho cam thdy dong gop tich cuc vao bao vé moi
truong va xa hoi. Viéc nay ting cuong cam giac kiém soat va y nghia
cudc séng, dong thai tao ra cam giac tw hao va hanh phiic khi dong gop
vao mot tuong lai bén virng.
4.2.4. Quan hé gitta MMX voi HATH

Nghién ctu cho thdy MMX déng vai tro quan trong trong viéc xay
dung HATH tich cuc. Sy dau tu vao quy trinh san xuit than thién véi
mdi truong, sir dung nguyén lidu bén viing, va &p dung nhan sinh théi,
chung nhan bén viing ting cuong 10ng tin va tran trong cua khach hang
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dbi vai thwong hiéu. Céc nghién ciru cua Hengboriboon va c.s., (2022)
va Ko va c¢.s., (2013) ciing hd trg quan diém nay. Khi khach hang nhan
thdy DN quan tdm dén loi ich cong ddng va méi truong, ho phat trien
niém tin vao thwong hiéu. Gia ca xanh hop 1y ciing gép phan vao
HATH xanh, nhur Garcia-Salirrosas & Rondon-Eusebio (2022) da chi
ra. Thong tin truyén théng vé cac hoat dong méi trudng va trach nhieém
x4 hoi ciia DN ciing cting ¢b niém tin va su tin twudong vao thuong hiéu,
lam tang gia tri ciia thuong hiéu trong mat khach hang.
4.25. Quan hé gi@ga YTTDBV vdi YDMX

Nghién cau cho thdy YTTDBV cua NTD c¢6 anh huéng manh mé
dén YPMX. Diéu nay phan anh nhan thirc va trach nhiém dao duc cua
NTD dbi vi méi trudng va x& hoi, nhu da duoc Piligrimiené va c.s.,
(2020) nghién ctiru. NTD c¢d y thuc bén vitng khong chi tim kiém lgi ich
kinh té théng qua mua sam ma con thé hién su quan tdm va trach nhiém
ddi voi moéi trudng va xa hoi. Ho chon mua san pham xanh khdng chi
vi lgi fch c& nhan ma con vi nguyén tic dao dbc va trach nhiém xa hoi,
phan anh sy cam két cua ho ddi véi bao vé méi truong va hd tro phét
trién bén viing. Méi quan hé giita YTTDBV va YPMX khong chi dwa
trén loi ich c4 nhan ma con dua trén nguyén tic dao duc va trach nhiém
x& hoi, nhu 1y thuyét dao dirc dirc hanh di chi ra.
4.2.6. Quan hé gitta HPCQ vdi YDMX

Nghién ctu nay cho thdy HPCQ c6 anh huéng tich cuc dén
YDPMX, lam rd méi lién h¢ giita cam x(c tich cuc va hanh vi tiéu dung
bén viing. Theo ly thuyet dao duc duc hanh, hanh phuc khong ch1 phan
anh su théa man nhu ciu ca nhan ma con tir viéc séng mot cude sdng co
v nghla va ding dan. Khi NTD cam thay hanh phuc Vai viéc mua san
pham xanh, ho thé hién su hai 1ong va cam két d6i voi méi trudng va xa
hoi. Két qua nghién ctu ndy phu hop voi cac nghién ciu trude day
(Han va c.s., 2020; Anh, 2021), noi HPCQ dugc chitng minh la cé anh
huéng tich cuc dén long trung thanh va y dinh mua lap lai trong cac
linh vyc ban 1¢, du lich va thuong mai dién t. Trong bdi canh phat
trién xanh va bén virng, méi lién két gitra cam xuc tich cyc va hanh vi
tiéu dung bén viing cang tré nén quan trong, phan anh y thuc vé trach
nhiém méi trurong ngay cang ting cua NTD.
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4.2.7. Quan hé gitta HATH voi YDMX

Nghién ctru nay khang dinh ring HATH c6 tac dong tich cyuc dén
YPMX, mot két qua twong dong véi cac phat hién trude day trong cac
linh vyc khac nhau (Jiang & Wang, 2006; Dinnie va c.s., 2006; Kim,
2013; Yeh, 2015; Nurhandayani va c.s., 2019; Kotler, 2015; Kotler &
Armstrong, 2015; Melewar & Karaosmanoglu, 2006; Kim va c.s.,
2017). Céc nghién ciru ndy cho thady mdi quan hé gitta HATH va y dinh
mua, dic biét trong bbi canh tiéu dung xanh va cach tiép can HATH
dudi géc d6 tinh cam cia khach hang. Khi NTD c6 cam xuc tich cuc
v6i HATH, ho ¢6 xu hudng dénh gia cao san pham xanh va tir 6 ¢6 y
dinh mua cao hon (Khandelwal & Bajpai, 2011; Ko va c.s., 2013; Suki,
2018; Tan va c.s., 2022). HATH manh mé&, qua cac chuong trinh
marketing, anh huong dén lya chon cua NTD. Pic biét, khi DN xay
dung san phém xanh, tao ra sy nhan thic vé chat lugng vuot trdi va
khac biét so voi san pham khong xanh, dong thoi thé hién trach nhiém
x4 hoi va méi truong, ho gop phan nang cao HATH va thic ddy y dinh
mua san pham xanh ctia NTD.
4.2.8. YTTDBV la yéu té trung gian giita MMX va YDPMX

Nghién ciru nay ching minh rang YTTDBYV 1a mot bién trung gian
quan trong trong mbi quan hé gitra MMX va YDMX ctia NTD. Theo ly
thuyét dao dirc dirc hanh, hanh vi tiéu dung khong chi dua trén nhu cau
ca nhan ma con dua trén cac gia tri dao dirc va trach nhiém xa hoi.
YTTDBV phan anh sy nhan thirc cia NTD vé tac dong cia ho dbi voi
mbi truong va xi hoi, dan dén hanh vi tiéu ding c6 trach nhiém. MMX,
thong qua viéc cung cap thong tin minh bach va nhdn manh loi ich moi
truong, tac dong dén viéc hinh thanh YTTDBV. Qua d6, NTD nhén thirc
va quan tam nhiéu hon dén viéc lua chon san phém theo tiéu chi bén
virng, din dén su thay ddi trong y dinh mua hang, huéng t6i viée wu tién
cac san pham xanh va than thién v6i méi truong. Nhu vay, YTTDBV trg
thanh trung tAm trong viéc chuyén d6i nhan thire tir MMX thanh hanh vi
mua hang thuc té, thuc ddy ¥ dinh mua san phim xanh.
4.2.9. HPCQ li yéu t6 trung gian gitla MMX va YDPMX

Nghién ctru khing dinh ring HPCQ déng vai trd trung gian quan
trong gitta MMX vd YDMX cua NTD. MMX, bao gdm céc yéu t6 nhu
san phdm, gia ca, phan phdi va truyén théng than thién v6i moi truong,
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khong chi cung cép thong tin vé tinh bén vitng ma con tao ra mot lién
két tinh cam voi khach hang. Khi NTD cam nhan duoc trach nhiém méi
truong va xa hoi cua thuong hi€u, ho cdm théy hai long va hanh phuc,
thic day ho mua san pham xanh. Sy hai 10ng nay phan anh qua HPCQ,
nang cao YDMX, bdi né phu hop véi gia tri dao dirc ca nhan va mong
mudn dong gop vao loi ich chung. HPCQ trong bdi canh nay hoat dong
nhu mot ciu ndi giita nhan thirc vé MMX va YDPMX, kich thich hanh
vi mua hang vi né phu hop véi gia tri dao dirc c4 nhan va mong muén
dong gop vao loi ich chung. Ly thuyét dao dirc dirc hanh va Iy thuyét
C-A-B cung hd trg quan diém nay, cho thdy mdi lién két giita nhan
thirc, cam xuc va hanh vi trong qua trinh quyét dinh mua hang.
4.2.10. HATH la yéu t6 trung gian giita MMX va YPMX

Nghién ciru chi ra ring MMX, khong chi cung cap thong tin vé
tinh bén vitng ma con thuc ddy HATH tich cuc trong long khach hang.
Su tap trung cua DN vao trach nhiém xa hdi va méi trudong thong qua
MMX cing ¢c6 HATH manh mé va dang tin cdy. HATH tich cuc nay
hoat dong nhu mdt cau ndi gitta MMX va YPMX, khi khach hang cam
nhan duoc réng ho dang hd trg mét thuong hiéu c6 trach nhiém. Céc
nghién ctru cia Ko va c.s., (2013), Majeed va c.s., (2022) cling ung ho
quan diém nay, cho thdy tdm quan trong cia HATH trong viéc dinh
hinh y dinh mua hang. Diéu nay khing dinh ring MMX khéng chi 1a
viéc cung cap san pham than thién véi méi truong ma con 1a xay dung
HATH manh mé va dang tin cdy, kich thich NTD hanh ddng theo
huéng bén viing hon.

Chuwong 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1. Kétluin

Luan 4n di tim hiéu co so 1y thuyét va cac nghién ciru trude dong
thoi str dung két qua nghién ctru dinh tinh kham kha bang phuong phap
phong van chuyén gia dé xdy dung gia thuyét va mo hinh nghién ciru
ciia d& tai. Két qua nghién ctru dinh tinh khong chi dé xay dung gia
thuyét ma con dugc sir dung dé hoan chinh thang do cho cac khai niém
nghién ctru. Véi 46 thang do ban dau dugc xay dung dé do ludong 5 khai
niém nghién ctru. Nghién ctru dinh lugng duoc sir dung ¢ hai giai doan
nghién ctru so bd va nghién ciru chinh thire. Két qua vé kiém dinh do
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tin cdy cua thang va két qua nghién ciru cho thdy c6 tong s6 10 gia
thuyét nghién ctru dugc xay dung tit ca déu duoc chip nhan. C6 thé
n6i, day 1a nghién ctru thuc nghiém dau tién tai Viét Nam két hop giira
cac ly thuyét dao duc dirc hanh va 1y thuyét nhan thirc-tinh cam-hanh vi
dé do luong hiéu qua cia cac hoat dong MMX cua DN hudng dén gia
tang viéc mua san phém xanh ctia NTD. Nhitng khai niém mdéi dugce
dua vao md hinh nhu YTTDBV va HPCQ c6 thé dong gop thém cho
céc nghién ciru vé ¥ dinh va hanh vi mua xanh cia NTD trong tuong
lai.

5.2. Ham y quan trij

5.2.1. Déi véi cdc doanh nghiép

Nghién ciru nay huéng dan cac nha quan tri DN phat trién chién lugc
marketing hi€u qua, hd tro kinh doanh bén viing va loi ich xa hi. Céc
DN can chu trong d6i méi san xuat va marketing xanh, dam bao san
pham xanh chat lugng voi gia ca hop 1y. Wu & Lin (2016) nhan manh
vé viéc cai thién chat luong san phdm, quang ba hinh anh DN va nang
cao hiéu qua kinh doanh. Hoat dong MMX bao gom:

- San pham xanh: Uu tién sir dung nguyén lidu tai ché, phat trién san
phém than thién voi moi truong, va dat cac ching chi bén virng nhu
nhén sinh thai.

- Gia xanh: Dinh gia phan anh gia tri moéi truong va xa hdi cua san
phim, cung cip cac vu dai vé gia cho san phim xanh.

- Phan phdi xanh: Xay dyng hé théng ban 1¢ than thién véi moi
truong, tap trung vao viée duy tri san phdm xanh c6 sin, va phat trién
hé théng truc tuyén.

- Truyén thong xanh: Truyén dat rd rang va trung thuc nd luc xanh
ciia DN, tip trung vao viéc cung cip thong tin moi truong va xa hoi,
xdy dung HATH xanh, va sit dung phuong tién truyén thong dién tir dé
giam rac thai.

DN cén tip trung vao viéc xay dung HATH tich cuc, ting cudng cam
xuc tich cuc cho khach hang, va ning cao nhén thirc vé tidu dung bén
virng. Cac hoat dong MMX can phdi hop ddng bd va lién quan giita cac
cong cu marketing dé dat hiéu qua cao nht.
5.2.2. Déi véi cdc co quan hivu quan

Dbi v6i NTD, chinh phu ting cudng gido duc vé méi trudng cho
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NTD Viét Nam.

Doi v6i céc nha hoach dinh chinh sach ¢ thé tap trung vao ca cac
chinh sach diéu tiét va hd tro cho cac cong ty dé cai thién viéc truyén
dat cac tuyén bd vé moi truong téi NTD.

5.3. Pong gop ciia luin an
5.3.1. Vé phwong dién Iy thuyét

Thir nhat, nghién ciru nay su két hop giira 1y thuyét hanh vi dy
dinh, dao dtrc dirc hanh va 1y thuyét nhan thirc- tinh cam- hanh vi dé
xem xét cac bién trung gian nhu y thic tidu ding bén vimng, hanh phiic
cht quan, va hinh anh thuong hiéu trong méi quan hé gitra marketing-
mix xanh va ¥ dinh mua xanh. Viéc nay gitip 1am sang to co ché tac
dong cu thé ciia marketing- mix xanh d6i v6i ¥ dinh mua xanh voi co
so 1y thuyét viing chic, qua d6 mo rong hiéu biét vé cac yéu té tam ly
va hanh vi tiéu dung.

Thir hai, nghién ciru nay gop phan hoan chinh thang do cho khai
niém MMX vén van con dang chua dong nhat trong cac nghién ctru va
can duoc hoan thién.

Thir ba, nghién ciru nay lan dau tién da sir dung thang do vé ¥ thirc
tiéu dung bén viing dé didu tra thuc nghiém trén thi trudng Viét Nam
va lan nita khang dinh tinh tin cdy cua thang do duoc Balderjahn &
Huttel (2019) d& xut. Cac nghién ciru hién nay chu yéu nghién ctru cac
yéu t6 thudc vé& van hoa cua ngudi tiéu dung nhu (gia tri, gia tri cam
nhan, thai do, niém tin,...) déi véi y dinh mua, do d6, nghién ctru nay
lam da dang hon cac nhén td tac dong tir bén ngoai dén y dinh mua san
phim xanh cta ngudi tiéu dung.

5.3.2. Vé phwong di¢n thuc tién

Thir nhét, dira vao két qua nghién ctru nay, cac DN khi thyc hién
cac chién luge nhdm gia ting phan ung déap lai cua thi trudng d6i voi
san phim xanh can tap trung vao viéc xay dung uy tin, hinh anh, danh
tiéng ctia DN va gia ting nhan thic cho NTD vé ¥ thirc sit dung san
pham bén ving.

Thr hai, DN kinh doanh c¢6 thé dya vao ham ¥ quan trj xac dinh &
dinh hudéng, muc tiéu, chuong trinh va chinh sach cho cac hoat dong
marketing mot cach cu thé dé kich thich NTD sir dung san phdm.

Thir ba, luén an cling dua ra mot $6 goiy v& mit chinh sach dé céc
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co quan Nha nudc c6 tham quyén thic day cac ddi tugng hiru quan
trong xa hoi san xuat va tiéu dung bén viing

5.4. Han ché ciia nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo

5.4.1. Han ché ciia nghién ciru

Thir nhét, nghién ctru c¢6 thé thuyc hién ¢ timg nganh dic thu hon
thay vi chi nghién ctru san pham xanh néi chung.

Thir hai, nghién ctru nay lya chon phuong phap chon mau phi xac
sudt bang cach 1y mau thuan tién va ldy mau “qua cau tuyét”, sb luong
mau mic du dam bao do tin cdy cho viéc thuc hién cac k¥ thuét phan
tich thong ké nhung van 1a mau nho. Cho nén, tinh dai dién cua nghién
ctru chua cao.

Thir ba, d6i vai ¥ thirc tiéu ding bén vimng, nghién ciu nay ciing
chua phan tich duoc su khac biét trong mirc d§ nhén thurc cua ngudi
tiéu dung d6i véi timg khia canh vé moi truong, kinh té va xa hoi s& co
anh huong nhu nhau hay khac nhau lén ¥ dinh mua xanh khi c6 tac
dong tir cac chién luge marketing xanh ciia doanh nghiép.

Thu tu, mé hinh nghién ctru chua xem xét dén cac bién s vé hanh
phtc chi quan chung, chii nghia hoai nghi, su phat xét c6 thé nay sinh
trong qua trinh nguoi tiéu dung twong tac véi cac hoat dong marketing
xanh ciia doanh nghiép, cac bién diéu tiét tac dong dén mdi quan hé
giita cac bién sb trong mo hinh hay tic dong suy thoai kinh té sau dich
Covid-19.

Thtr ndm, nghién ctru chua kiém dinh su khac biét trong danh gia
anh huong truc tiép va gian tiép ctia marketing- mix xanh dén y dinh
mua xanh ciia ngudi tidu dung theo cac bién sé nhan khau hoc dé co
nhiing goi y thuc hién cac chuong trinh marketing xanh cho phu hgp
v6i timg dbi tugng cua nguoi tidu dung Viét Nam
5.4.2. Hwéng nghién civu tiép theo

Tht nhét, c6 thé thuc hién cung luc hai san phém xanh ¢ hai hay
nhiéu linh vuc khac nhau dé so sanh lidu ring ngudi tiéu dung c6 ung
xtr khac nhau v6i nhimng loai san phdm khac nhau hay khong. Hodc
nghién ctru c6 thé tap trung vao nganh cu thé (nhu thoi trang, thuc
phim, cong nghé, du lich,...) dé phan tich sdu hon vé anh huéng cua
marketing xanh d6i v6i y thire va hanh vi tiéu ding.

Th hai, c6 thé dua cac bién trung gian va bién kiém soat khac lién
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quan dén yéu t6 vé chu nghia hoai nghi, su phat xét hay trach nhiém
cua nguoi tiéu dung vao mo hinh.

Thir ba, c6 thé sir dung bd thang do do ludng marketing- mix xanh
dé thir nghiém ¢ nganh va linh vuc cuy thé.

Thir tu, do luong timg mirc d6 tac dong ma cac yéu to moi truong,
kinh té va xa hoi cta y thic tiéu dung bén vimg anh hudng dén y dinh
mua xanh.

Thir ndm, cac nghién ctru c6 thé mé rong tac dong tir y dinh sang
hanh vi mua thuc té va mua 1ap lai san phém xanh.



