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1
MO PAU
1.Tinh cép thiét caa dé an

Nén kinh té Viét Nam dang phat trién, mot nén kinh té thi
truong doi hoi su canh tranh giita cac thanh phan kinh té ngay cang
gay gat. Cac doanh nghiép canh tranh dé ton tai va phét trién doi hoi phai
¢6 nhiing chién Iuoc kinh doanh, tai chinh va kiém soat phi hop.

Ké toan hién dai khdng chi 1a nguoi ghi chép va I1én béo céo,
ma con ¢d vai trd quan trong trong quan tri, kiém soat. Mot doanh
nghiép mudn phat trién bén vitng khong thé thiéu mot hé thdng tai
chinh hiéu qua, kiém soat diy du moi hoat déng dién ra trong doanh
nghiép, nhu vay t6 chirc thong tin ké toan phai duoc cap nhat day dua
va kip thoi, dam bao ngan chan nhitng gian 1an va sai sét hiéu qua,
g6p phan quan tri doanh nghiép tét hon.

MJi doanh nghiép véi quy md khac nhau s& st dung cac to
chue thong tin ké toan khac nhau. Céng ty Co6 phan Ollin Ha Noi la
mot doanh nghiép hoat dong trong linh vyuc thuong mai, phan phdi
cac loai thyc phdm dinh dudng, thuc pham bd sung trén thi truong
Viét Nam, viéc ung dung céng nghé thong tin vao hoat dong sé gilp
thong tin dugc luu trir va quan ly hiéu qua, phuc vu cho qué trinh
kinh doanh dién ra sudn s¢ hon. Nhan thirc dwoc van dé do, Cong ty
da tng dung céng nghé thong tin vao hoat dong kinh doanh théng
qua phan mém MISA.

Dbi voi mot Cong ty thuong mai nhu Ollin Ha Noi, c6 thé noi
ban hang chinh 1a ngudn séng, la hoat dong tao ra doanh thu chinh
ctia Cong ty, mudn c6 doanh thu Ién phai c6 khach hang nhiéu, ban
duogc nhiéu hang hda, giam thiéu cac chi phi khdng can thiét, dong
thoi giam thiéu tdi da cac sai s6t co thé xay ra trong to chirc théng tin
ké toan dé khong lam anh huong dén hoat dong ban hang va thu tién,
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hay anh huong truc tiép dén su thanh cong cua Cong ty 1a diéu quan
trong hang dau ddi voi Cong ty.

Tur cac ly do trén, tac gia nhan thay viéc xay dung tét mot to
chirc théng tin ké toan ndi chung, thong tin ké toan cho hoat dong
ban hang va thu tién dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh,
kiém soat dwoc cac rai ro co thé xay ra c6 y nghia vo cling quan
trong véi Cong ty. Chinh vi thé tac gia chon “Hoan thién to chuc
thong tin ké toan chu trinh ban hang va thu tién tai Céng ty Co phan
Ollin Ha Noi” 1am dé tai nghién ctu.
2.Muc tiéu nghién cieu cia dé an

- Nghién ctu va danh gia thuc trang t6 chuc thong tin ké toan trong
chu trinh ban hang va thu tién tai Cong ty C6 phan Ollin Ha Noi.

- Dé xuét giai phap hoan thién t6 chirc thong tin ké trong chu
trinh ban hang va thu tién tai Cong ty C6 phan Ollin Ha Noi, nang
cao hiéu qua quan ly kinh doanh tai Cong ty.
3.Péi twong va pham vi nghién ciu

- Déi tugng nghién ciru: To chic théng tin ké toan chu trinh
ban hang va thu tién tai Cong ty C6 phan Ollin Ha Nai.

- Pham vi nghién curu:

v Khdng gian nghién ciru: Tai Cong ty Co phan Ollin Ha Noi.

v'Thoi gian nghién cau: Dir liéu giai doan 2021-2023, thoi
gian thuc hién viéc nghién ctru 1a ndm 2024.
4.Phwong phap nghién ctru

- Sir dung cac nguon dir liéu vé cac ly luan chung cua t6 chic
thdng tin ké toan, dac biét trong chu trinh ban hang va thu tién, cac
tai liéu trong nganh ké toan, cac nghién ciru trudc day. Cung céc
ngudn dit liéu tai Cong ty nghién cuu.
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- P}}ucng phap nghién ciru dinh tinh: Quan sat, phong van truc
tiep nhén vién céac bo phén‘lié,n guan téi chu trir]h béan hang \{é
thu tién;y thu thap dit liéu veé to chirc théng tin ke todn, cAc mau
b?ing biéu, bao cao, theo ddi dang e'}p duflg tqi Cong ty. T do
tong hgp va phan tich, danh gia nham dé xuat giai phap hoan
thién to chirc thdng tin trong chu trinh ban hang va thu tién tai
Cong ty
5.Péng gop caa dé an
GO6p phan hoan thién té chuc thdng tin ké toan chu trinh ban
hang va thu tién tai Cong ty C6 phan Ollin Ha Noi nham dam bao
ngin nglra cac gian lan, tim ra cac van dé con ton dong tai Cong ty,
tir d6 dua ra giai phdp nham nang cao t6 chuc thong tin, ting kha
ning kiém soét ctia ban lanh dao.
6.Két cAu cia dé an
Ngoai phan mo dau va két luan, dé an bao gém cac chuong sau:
- Chuong 1: Thyc trang to chirc thong tin ké toan chu trinh ban
hang va thu tién tai Cong ty C6 phan Ollin Ha Nai.
- Chuong 2: Giai phap hoan thién t6 chic théng tin ké toan chu
trinh ban hang va thu tién tai Cong ty C6 phan Ollin Ha Noi.
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CHUONG 1
THU'C TRANG TO CHUC THONG TIN KE TOAN
CHU TRINH BAN HANG VA THU TIEN TAI CONG TY
CO PHAN OLLIN HA NOI

1.1 Khai quat vé Cong ty Cé phan Ollin Ha Ngi
1.1.1 Gigi thigu vé Cong ty Cé phan Ollin Ha Ngi
1.1.2 Dic diém kinh doanh va té chirc quan ly Cong ty
1.1.2.1 Pdc diém hoat déng kinh doanh ciia Cong ty
1.1.2.2 Pdc diém to chirc quan ly cia Cong ty
1.1.3 Dic diém té chikc cong tac ké toan cia Cong ty
1.1.3.1 So do té chirc bg may ké toan ciia Cong ty
1.1.3.2 Chufe ning, nhiém v ciia timng nhan vién trong b méy ké toan
1.1.3.3 Ché d¢ ké toan va hinh thic ké toan
1.2 Thuc trang vé to chiic thdng tin ké toan chu trinh ban hang
va thu tién tai Cong ty cé phan Ollin Ha Ngi
1.2.1 M6 td thuc trang té chitc thong tin ké toan chu trinh ban
hang va thu tién tgi Cong ty
1.2.1.1 Nhu cau théng tin cia cac bg phdn lién quan dén chu trinh
ban hang va thu tién tai Cong ty

Thdng tin c6 vai trd rat quan trong ddi véi mot Cong ty, tir ban
lanh dao, quan ly dén tit ca cac nhan vién trong viéc van hanh hoat
dong cua Cong ty dé hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh. Thang tin
1a nhan t6 thiét yéu, cong cu dé diéu hanh, quan ly hoat dong mot
cach tbi wu nhat. Viéc thiéu théng tin chinh xac s& khién cac quyét
dinh caa nha quan tri bi sai, dem lai nhiing bat loi cho Céng ty.

Céc bo phan quan ly, ké toan, kinh doanh, kho va giao hang
déu c6 can nhitng thong tin lién quan dén chu trinh ban hang va thu
tién dé phuc vu ra quyét dinh va hoat dong kinh doanh hiéu qua. Vi
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vy viéc xay dung mot hé théng thong tin pha hop dé dap ung céc
nhu cau nay la rat quan trong va cuc Ky can thiét.
1.2.1.2 Thuc trang ung dung cdng nghé thdng tin tai Cong ty

Cong ty chi sir dung mot phan mém duy nhat gianh riéng cho bo
phan ké toan 1a MISA. Con lai cac bo phan khac cha yéu lam viéc
trén Excel. Noi chung tinh ung dung céng nghé théng tin vao qué
trinh 1am viéc tai Cong ty chua cao. Cac két néi giita cac phong ban
con mang tinh chét thu céng 1a cha yéu. Di véi cac hoat dong kinh
doanh, Céng ty ciing dang giao dich vdi khach hang qua email va
dién thoai tryc tiép dé dat hang.
1.2.1.3 Thuc trang té chirc dit lidu va ma héa doi twong quan ly
trong chu trinh ban hang va thu tién tai Cong ty
a. Thuc trang té chic dir liéu trong chu trinh ban hang va thu tién
cua Cong ty

T chwc dir liéu trong chu trinh ban hang va thu tién tai Cong

ty C6 phan Ollin Ha Noi bao gém céc tap tin:

- Tap tin hé thdng: luu trit cac thong s6 da khai bao trong phan
khai tao, bao gom cac thong tin chung lién quan dén Cong ty.

- Tap tin danh muc bao gdm: danh muc tai khoan, danh muc
vat tu hang hoa, danh muc khach hang, danh muc nhan vién, danh
muc hinh thac thanh toan.

- Tap tin bién dong: tap tin nhat ky, tap tin chi tiét nhat ky.

- Tap tin ton: tap tin sb céi, tap tin tong hop vat tu, tap tin tong
hop phai thu.

- Tap tin trung gian xur ly va bao céo: tap tin bang can di ké
toan, tap tin béo céo két qua hoat dong kinh doanh, tap tin béo céo
lwu chuyén tién té.
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b. Thuc trang md héa cic dsi twong quan Iy trong chu trinh ban
hang va thu tién cua Cong ty

- Ma khéch hang: Hién tai Céng ty c6 2 nhdm khach hang
chinh, mét 1a nhdm khach hang kénh bénh vién, trung tam y té va
phong kham (ky hiéu 1a ETC), va kénh con lai ban 1é va hé thong cac
dai Iy (ky hiéu 1a OTC).

e Di voi nhém khéach hang kénh bénh vién, nha thudc: ma
khach hang bao gdm 10 ky tu bat dau bang ky hiéu “KH?”, tiép theo
la ddy s6 gdom 5 ky hiéu bat dau tir 00001 1a khach hang dau tién tinh
theo thoi gian phat sinh don hang tai Cong ty, ct thé ting 1én theo sb
lwong khach hang thuc té va két thic bang 3 ky hiéu “ETC”.

 Ddi véi nhém khach hang con lai: ma khach hang gom 10 ky

tu, bat dau bang ky hiéu “KH”, tiép theo 1a day s6 gom 5 ky hiéu bat
dau tir 00001 cho khach hang dau tién tinh theo thoi gian phéat sinh
don hang tai Cong ty va gia ting theo sb luong, két thic bang 3 ky
hiéu “OTC” dé phan biét vai nhom khach hang kénh ETC.

- Ma vat tu hang héa: Ma vat tu hang hoa dang dat khong theo
quy tic nhat dinh, chu yéu theo tén viét tit hodc cac chir cai dau cua
hang hoa va khong quy dinh s6 ky tu.
1.2.1.4 Thuc trang hé théng chiing tir va quy trinh ludn chuyén
chitng tir trong chu trinh ban hang va thu tién tai Cong ty
a. Hé thong chirng tor

Déi véi chu trinh ban hang va thu tién tai Céng ty C6 phan
Ollin Ha Noi, hé théng ching tir bao gom: Hop dong kinh té, don dat
hang, hoa don ban hang, phiéu xuit kho, bién ban giao nhan, phiéu
thu, gidy bao c6, bién ban ddi chiéu céng no, bién ban hang ban bi

tra lai (néu co).
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b. Quy trinh luan chuyén chiing tir
Trong chu trinh ban hang va thu tién, cong tac 1ap va luan

chuyén chiing tir dién ra theo quy trinh nhu sau:
- Hop dong kinh té
- bon dat hang
- Hoa don, phiéu xuit kho va bién ban giao nhan giao cho bo
phan kho va giao hang.
- Phiéu thu, giay béo c6
- Bién ban dbi chiéu cong no.
1.2.1.5 Thuc trang té chitc thong tin trong chu trinh ban hang va thu
tien tai Cong ty
a. Xur ly don hang
T4 chire thong tin trong quy trinh xir Iy don hang dién ra nhu
hinh 1.1 sau:

| Khéch hang/ Hop déng |

‘ Pon dit hang ‘

!

| Nhap div ligu khach hang |

l (
| Kiém tra tén kho ‘4 Dit li¢u vé ton kho

hang hoa

dé giao

Khone c6 hang héa dé giao B hang héa
Thong béo lai ké

hoach hang hoa
cho khéch hang
hodic huy don

hang ‘ Cap nhat div ligu dat hang ]

l

‘ Chuan bj in cdc chimg tir ban hang ‘

Hinh 1.1: T chiic thong tin chu trinh xir Iy don hang
b. Ldp hda don va giao hang

T4 chire thong tin trong quy trinh 14p hoa don va giao hang thé

hién nhu sau:
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| Phong ké toan chap nhin don hang |

Dir liéu xudt ‘ 1 Tép tin nhat ky
kho hang héa ™ {

% |
] cCap nhat dix ligu ban hang va |
giao hang, in hoa don

¥ [

Dix ligu xuat

’ kho hang hoa Tap tin chi tiet

nhat ky

Dir ligu héa |
don v cong no

In cdc chimg tir giao hang va
bén hang

Hoa don gid Phiéu xuit Bién ban giao
tri gia tang kho nhan/ Van don

‘ Khach hang ‘ ‘ Kho va giao hang ‘ | Giao hang

Ké todn cong ng Khich hang | Khich hang/ Pon vi van chuyén

Hinh 1.2: T6 chitc thong tin chu trinh Iap héa don va giao hang
¢. Quan ly cong ne va thu tién

- Qudn ly cbng no: Hang ngay, ké toan cdng no can ctr vao
hoa don gia tri gia ting do ké toan ban hang lap, ké toan cong no tién
hanh kiém tra trén danh muc hoa don ban hang, phan mém tuy dong
ghi nhan vao tap tin chi tiét doanh thu, tng hop doanh thu, chi tiét
cdng no va tong hop cong no

- Thu tién, tai Cong ty c6 hai trudng hop nhu sau:

e Thu tién ngay.

e Thu tién cong no
1.2.1.6 Hé thong béo céo si dung trong chu trinh ban hang va thu
tien tai Cong ty

Hé thong bao cdo tai Cong ty sir dung trong chu trinh ban hang
va thu tién kha don gian bao gom:

- B4o c4o chi tiét ban hang theo mat hang va nhan vién

- B4o c4o tong hop béan hang theo khach hang

- S6 chi tiét cong no phai thu khach hang, sé téng hop cong no
phai thu khach hang
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- S6 tong hop cdng no phai thu khach hang theo han
1.2.2 Pdnh gid t6 chirc thong tin ké toan chu trinh ban hang va
thu tién tgi Cong ty
1.2.2.1 Uu diém

- Cong ty da ung dung phan mém ké toan vao hoat dong bén hang
va thu tién nham dam béo cac yéu cau dé cung cap thong tin kip chinh Xac,
phuc vu qué trinh kinh doanh di&n ra mot cach tot nhat.

- Hé thdng bao céo va chimng tir kha day du, dap ung yéu cau
theo cac quy dinh hién hanh. Quy trinh luan chuyén chang tir hop 1y,
dung quy dinh, thuan tién cho qua trinh lam viéc cua nhan vién.
1.2.2.2 Han ché

- Cong ty tuy c6 phan mém MISA hd tro ghi chép va bao cao
nhung chi c6 bo phan ké toén sir dung. Cac phong ban khac nhu
nhan sy, kinh doanh sir dung Excel dan dén dir liéu roi rac, doc lap
khong ddng bo, qua trinh Iuu chuyén thong tin cham chap, chua dap
g duogc hét cac nhu ciu thong tin cia ngudi sir dung.

- Viéc t6 chuc dir liéu va md hoa cac dbi twong quan Iy trong
chu trinh ban hang va thu tién tai Cong ty chwa thuc sy khoa hoc.
Cac bo ma chua c6 quy luat phuc vu cho quan ly. Tap tin danh muc con
thiéu kha nhiéu truong thdng tin can thiét cho quan tri. Vi du nhu danh muc
khach hang chua c6 han muc tin dung, danh muc hang hoa thi chua c6 s6
lugng ton kho tdi thiéu dé quan Iy ton kho tét hon nham dap wng nguon
cung cho viéc ban hang 6n dinh va nhanh chéng.

- bon dat hang khéng dugc cap nhat va theo ddi tinh hinh
thuc hién trén phan mém.

- T6 chiic thdng tin chua c6 su kiém soat ddi véi cong no
khéch hang, chua c6 bao dong ddi voi cac khoan no qua han, hon
nita khéng c6 han muc tin dung, dan dn tinh trang c6 nhing
khéachang céng ng khé cao.
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CHUONG 2
GIAI PHAP HOAN THIEN TO CHUC THONG TIN KE TOAN
CHU TRINH BAN HANG VA THU TIEN TAI CONG TY
CO PHAN OLLIN HA NOI
2.1 Muc tiéu cua giai phap

- Tht nhat, ddng bo dir lieu gitra cac bd phan nhim luwu
chuyén thong tin nhanh chéng va chinh xac hon. Pap (ng nhu cau sir
dung théng tin caa bo phan kinh doanh, ké toan, kho va giao hang,
dé chu trinh ban hang va thu tién dién ra suén s¢.

- Thw hai, hoan thién quy trinh ban hang va thu tién, kiém soat
doanh sé, hiéu qua lam viéc caa nhan vién lién, dic biét ting cuong
quan ly cong ng chat chg, tranh tinh trang no phai thu kho doi dang
dién ra tai Cong ty.

- Tht ba, cung cép diy du bao cdo diing, du va kip thoi cho bo
phan quan ly, gidp bd phan quan ly ra quyét dinh dung din, ting
cudng nang cao hiéu qua kinh doanh, tang sy canh tranh giup Cong
ty phat trién bén virng va lau dai vi chu trinh ban hang va thu tién 1a
chu trinh quan trong nhét va anh hudng dén toan bo hoat dong cua
Cong ty.

2.2 Co sé ly thuyét caa giai phap hoan thién té chirc thong tin ké
toan chu trinh ban hang va thu tién tai doanh nghiép

2.2.1Khéi quat chung vé hé thang thong tin ké toan

2.2.2 T6 chiic théng tin ké todn trong chu trinh bdn hang va thu tién

2.3 Giai phap hoan thién té chirc thong tin ké toan chu trinh ban
hang va thu tién tai Cong ty Co phan Ollin Ha Noi

2.3.1Ngi dung cua gidi phap

Téc gia da nhan thiy nhirng han ché trong té chiic thong tin ké
toan chu trinh ban hang va thu tién tai Cong ty cung viéc sir dung
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phan mém MISA phién ban Offline tai Céng ty C6 phan Ollin Ha
Noi. Cu thé, céc sb liu cap nhat chua dap ung duoc sy nhanh chéng,
kip thoi va cac nhu cau sir dung thong tin caa cac bo phan lién quan
dén chu trinh ban hang va thu tién. Bé khic phuc nhirng han ché nay,
tac gia dé xuat Cong ty chuyén sang sir dung phién ban online cua
MISA 14 phan mém AMIS lién két véi phan mém ban hang ESHOP.
Viéc sir dung phan mém online s& giGp toan bo nhan vién, ca céc
nhan vién kinh doanh & cac tinh thanh khac nhau déu c6 thé tham gia
cap nhat dir liéu dugc phan quyén va xem duogc thong tin can thiét
trong qué trinh ban hang va thu tién, nham nang cao tinh kip thoi va
dap tng yéu cau sir dung thong tin cua céc b phan lién quan, dic
biét dap tmg dugc nhu cau théng tin cua bd phan quan ly, hoan thién
nhitng thiéu sot cua t chirc thdng tin hién dang sir dung.

2.3.1.1 Hoan thi¢n té chic dir lidu va ma héa déi twong trong chu
trinh ban hang va thu tién

a. Hoan thién té chic dir lidu

Xay dyung lai céc tap tin nhu sau:

- Tap tin Danh muc khach hang thém truong “hgn muc tin
dung” @& dam bao nhu cau thdng tin cho bo phan béan hang co thé
kiém tra thdng tin khach hang. Théng tin vé han muc tin dung cho
phép va sé du cong no hién tai gitp bo phan kinh doanh xir ly cong
viéc nhanh chéng, nhan vién kinh doanh chi can nhap don hang lén
hé thdng 1a ty dong tinh gia tri don hang xem c6 vuot muc cong no
cho phép chua, néu vuot s& canh bao dé nhan vién xir Iy don hang,
xay dung théng bao cong ng dén han, cong no qua han gitp thuan
tién cho qué trinh thu tién sau ban hang va theo d&i cong ng, khong
can theo ddi trén Excel nira.

- Tap tin Danh muc hang héa thém truong “sé lwong ton kho
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toi thiéu” va xay dyng thong bao do khi c6 hang hoa roi vao tinh
trang ton kho gan muc téi thiéu dé cd ké hoach cho viéc chuan bi
hang hda phuc vu céng tac ban hang hiéu qua.

Xay dung thém céc tap tin Pon dat hang va Chi tiér don dat
hang. Khi nhan vién kinh doanh nhap don dit hang vao phan mém
thi cc théng tin vé don hang s& dugc luu trir trong hai tap tin nay:

- Tap tin Pon dat hang bao gom céc truong Sé don dat hang,
Ma khach hang, Ngay dat hang, Ngay giao hang, M& nhéan vién kinh
doanh, don hang da hoan thanh.

- Tap tin Chi tiér don dat hang bao gom céc trudng So don dat
hang, Ma hang hda, sé lirong, Hai tap tin nay két néi véi nhau théng
qua trudng Sé don dat hang.

- Xay dung hé théng dé khi don hang di giao day du hé thong
s& ty dong tich vao truong da hoan thanh, khi xuat dit liéu nhirg don
nao di xong sé& thé hién mau den, don hang nao chwa xong thé hién
mau xanh.

b. Hoan thién md héa doi twong

Bo ma Cong ty xay dung sap xép chua hop ly, tac gia dé xuit
sap xép lai vi tri chir va sé théng nhat lai nhu sau:
- M4 khéch hang bao gom 10 ky tur
XXXXX XXXXX
Nhém khach hang S6 thir tyr
Hién tai Cong ty c6 hai nhdm khéach hang chinh Ia c&c khach

hang kénh bénh vién, nha thuc va nhém khach hang con lai, quy
udc nhu sau:
KHETC: Khach hang bénh vién, trung tAm y té va phong kham.
KHOTC: Khéach hang con lai ngoai kénh bénh vién, trung tam
y té va phong kham.
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- M4 hang hoa thiét ké lai theo quy tic nhat dinh phi hop véi
thuc té tai Cong ty. MA& hang hda mai s& bao gom 7 ky tu

X XX X XXX
Dang san Dong san )
A . Huong vi Trong lugng
pham pham

e Ky tu dau tién thé hién dang caa san pham: dang bot s& duoc
Ky hiéu 14 chit B, dang nuoc ky higu 1a chit N.

e Hai ky tuy tiép theo s& thé hién céc dong san pham theo ky tu
viét tit nhu sau: FM 1a Fortimel, ND 1a Nutrinidrink, FC la Forticare,
NS la Nutrison, TP la Taupo, AW la Awarua, PR la Protimedic.

e Ky tu thir 4 s& thé hién huong vi ciia san pham: N 1a Neutral
va O cho cac huong vi khéc.

e Ky tu thi 5, 6, 7 thé hién trong lwong cuia san pham: chay tir
001 t&i 100 cho mdi loai trong lugng cua mot san pham. Phan nay s&
tly vao quy cach doéng goi cua tirng san phim ma Céng ty c6 quy
wdc s6 may cho trong lwong bao nhiéu ml hay bao nhiéu gr.

e Vi du: NPRNOO1 la San pham dang nudc, dong protimedic
vi neutral trong luong 40ml (trong lwong nho nhat cua dang nay).
2.3.1.2 Hoan thién hé thong ching tir trong chu trinh ban hang va
thu tién

Hién tai Cong ty vira cd phiéu xuét kho vira cé bién ban giao
nhan, tac gia dé xuat Cong ty nén gop lai thanh mot phiéu xuat kho
kiém bién ban giao nhan dé thuan tién cho qua trinh luu trir va bao
quan phiéu.
2.3.1.3 Hoan thién té chic thdng tin ké toan trong chu trinh ban
hang va thu tién
a. Quy trinh xu Iy don dat hang

O quy trinh nay, t6 chirc théng tin ké toan can thém quy trinh
khai béo thong tin khach hang nhu hinh
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VN Kifm tra théng tinkhdch | C& 7 g
( Khdchbing s i dicohaychra | gol
\ Chwra co
Nhin vién kinh doanh cung

cép G4y G0 thong tin khach
hing cho ké toan ban hang

| Tao méi/Cap mhit

Hinh 2. 1: Quy trinh khai bdo théng tin khach hang
Tiép theo la xir Iy don dat hang, t6 chirc théng tin can thém di
liéu vé tin dung, céng no khéch hang trude khi chap nhan don hang
nhu hinh 2.5:

| Khich nang/ Hop déng |
|‘ Whiap diF lidu khach hang |

| Bon dit hang |

Dit ligu vé céng ne, tin 1 -
dung khach hang —-| Kiém tra tén kho va tin dung Dir lidu v& tén kho

hang héa v gid bin

K:hf:mg <6 hang héa 42 giao D hing hoa
Théag bao lai ké &t giao
hoach hang héa

cho khéch hing -
hoic hity don
hiang

[ Cép nht di ligu d4t hing }

l

Chun bi in cic chirng tir bin hang
| |

Hinh 2. 2: Té chitc théng tin chu trinh xir Iy don hang
b. Quy trinh giao hang va Igp chung tur

- Budc 1: Bo phan kho va giao nhan sau khi nhan dugc thong
bao trén hé thong s& tién hanh kiém tra, in phiéu xuat kho va lay
hang ra khoi kho chuan bi giao cho khéach. Khi chuan bi xong, b
phan kho tién hanh cap nhat trang thai don hang 1én hé théng thong tin.

- Budc 2: Ké toan ban hang dya vao thong bao don dit hang



15

trén hé théng va phiéu xuat kho, tién hanh lap hoa don giao cho bd
phan kho va giao nhan dé tién hanh viéc giao hang cho khéch.

- Buéc 3: Ké toan ghi nhan doanh thu trén co s& hoa don va
phiéu xuat kho.

- Buéc 4: Bo phan giao nhan kiém tra va cap nhat tinh hinh
giao hang 1&n hé théng. Bo phan kinh doanh xéac nhan véi khach mot
lan nira dé dam bao khach hang di nhan du va dung hang hoéa.
¢. Quy trinh qudn Iy céng ne va thu tién

- Buéc 1: Khi xir Iy don hang thanh cong, ké toan ghi nhan
doanh thu dong thoi ghi nhan cong no ddi vai timg khach hang trén
phan mém. Hang thang 1ap bién ban ddi chiéu céng no va kiém tra
d6i vai timg khach hang.

- Budgc 2: Thu tién. Néu 1a thu tién mat ké toan tién tién hanh
lap phiéu thu dé thu quy thu tién, sau d6 giao cho ké todn cong no
xem va kiém tra tinh hinh céng no khach hang kip thoi. Néu 1a thu
bang tién giri ngan hang, ké toan tién cin cir gidy bao cd cua ngan
hang cap nhat s lidu vao so chi tiét tién giri ngan hang, sau do
chuyén giy bao c6 cho ké toan cong ng kiém tra tinh hinh céng no.

- Buéc 3: Ké toan cong no kiém tra, ddi chiéu sé tién phai thu
khéach hang vai sé tién thu dwoc va cap nhat hoa don di dugc thanh
toan va khoa nghiép vu.
2.3.1.4 Hoan thién hé thang bao cao ké toan chu trinh ban hang va
thu tién

Cong ty luu y xay dung mot bao cdo céng ng khach hang theo

tudi no dé quan ly céng ng va trich 1ap du phong chinh xac hon.
Mau béo céo cdng no khach hang theo tudi ng dé xuat dugc
trinh bay ¢ bang 2.2.
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Bang 2.2: Mau bao céo cdng ne phai thu khach hang theo tudi ne

CONG TY CO PHAN OLLIN HA NOI

BAO CAO CONG NQ KHACH HANG THEO TUOI NQ

Tie ngay ... dén ngay ...........
Pvi: VND
S6 ngay thanh toin ng qua han
, . | Sb
. So So X T 6
Ngay So R . tién Han Ngay Tirl T3 Tirl
) Mi | Tén | tién | tien P P thang
ching | ching . con | thanh | thanh | Dwéil | dén den ‘ nim
KH | KH | cong da dén
tir tir phai | todn toan | thiang | dwéi3 | dudié tro
ny thu duéi 1
thu thang | thang Ién
nam
Tong cong

Ngay ... thang ... nam ...
Nguoi 1ap bang Ké toan trudng Giam déc
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Bang 2.3: Miu bdo cio chi tiét ban hang theo miit hang va nhén vién
CONG TY CO PHAN OLLIN HA NOI
BAO CAO CHI TIET BAN HANG THEO MAT HANG VA

NHAN VIEN
Tirngay ........ dén ngay ...........
] ] th;' VND

Bui Minh Tri

Nguyén Thanh Liéu

Tong cong:

Ngay ... thang ... ndm ...
Nguoi lapbang K& toan truong Giam doc

Dé dap tng nhu cau thong tin cua cac bo phan, dic biét 1a bo
phan quan ly vé mat quan tri, nham dam bao b phan quan ly sir dung
thdng tin chinh xé&c cho viéc ra quyét dinh lién quan dén viéc diéu
hanh hoat dong ban hang ciing nhu nhan vién, khi xay dung t6 chirc
thdng tin ké toan trén hé thdng phan mém AMIS online, Céng ty chd
trong xay dung thém cac béo cdo vé hiéu suat ban hang va thu tién
nhu sau:

Bang 2.4: Mau bao c4o hiéu suat nhan vién ban hang

CONG TY CO PHAN OLLIN HA NOI
BAO CAO HIEU SUAT NHAN VIEN BAN HANG

Tirngay ........ dén ngay ...........
bvt: VNP
Ma nhan | Ténnhan | Doanhsé | Doanhso | Ty lé hoan
vién vién muc tiéu thue dat | thanh (%)

Téng cong:
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Bang 2.5: Miu bao c4o tién do thuc hién don hang
CONG TY CO PHAN OLLIN HA NOI
BAO CAO TIEN PQ THUC HIEN PON HANG

Tirngay ........ dén ngay ...........
bvt: VND
e S, s an Gia tri
Khach hang | S0don | Giatridon | Giatrida | o
dathang | dathang | thuc hién hign

Tong cong:

Bing 2.6: MAu b&o céo téng hep tinh hinh thu tién
CONG TY CO PHAN OLLIN HA NOI
BAO CAO TONG HQP TINH HINH THU TIEN

Tirngay ........ dén ngay ...........
bvt: VND
Thoigian | Ton Ton
M3 Tén | thutién g | oong o tong
. . doanh gia tri gia tri
khach khach trung F . ;
ha R N so phat | dathu | con phai
ang hang binh . Y -
5 sinh tién thu tien
(Ngay)
Téng
cong:

2.3.2 Pdnh gid gidi phap

Duya vao tinh hinh thuc té, ngudn lec hién cé cua Cong ty Co
phan Ollin Ha Nai, cting véi cac dinh huéng phat trién cua Cong ty.
Téc gia nhan thay viéc hoan thién t6 chirc thdng tin ké toan chu trinh
ban hang va thu tién theo noi dung néu trén hoan toan c6 tinh kha thi
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dé thuc hién trong giai doan cudi nam 2024 vi cac 1y do sau day:

- Chi phi trong mirc d6 cho phép, cé thé dap tmg dugc. Poi
véi phan mém AMIS va ESHOP, chi phi dd dwoc bdo gia la
12.000.000 VNB/Nam, chi phi nay sé dugc thanh toan theo ting
nam. C4c bo phan lién quan déu cé thé s dung theo cac cap phan
quyén duoc thiét 1ap.

- Giai quyét duoc cac van dé cua Cong ty, viec mdi bo phan
theo ddi riéng 1é trén Excel, thong tin giira cac bo phan khong dong
nhat 1am anh huong dén qua trinh ban hang rat nhiéu. Thém nira
doanh s nhan vién theo ddi trén Excel d& dan tgi viéc phan anh
khong dung sb liéu, c6 thé xay ra truong hop khong kiém soat dugc
néu ké toan va nhan vién sale khéng minh bach.

- Théng tin cung cap chinh xéac va kip thoi hon, gop phan gidp
nha quan tri va nhan vién dua ra quyét dinh dung dan.

2.4 Trién khai giai phap
2.4.1 Lgtrinh, tién dp ,
Bang 2.7: L trinh, tién @ thuc hién giai phap

STT Cong viéc can lam Thoi gian
dw Kién
1 Ra soét va chuan héa lai quy trinh ban hang va | Théng
thi tién, chinh sach ban hang va thu tién 9/2024
Cap nhat, ddng bd hda dir lieu khach hang, .
. A . .z Théng
2 | san pham, hop dong, hoa don, phiéu thu... tr
Apoa PO iy 9/2024
phan mém cii sang phan mem mai
bao tao, huong dan nhan vién sir dung thanh
thao cac tiqh nang, module cﬁa‘phén méem moi
lién quan dén ban hang va thu tién. Tai Cong ty, .
A , ~ a N z , - . Thang
3 | phan Ién nhan vién phong ke toan da quen véi
A A X - N A e 2 1 10/2024
phan mém ban offline roi, can it thoi gian dé lam
quen voi ban online, doi voi nhan vién kinh
doanh can thém thoi gian dé quen vai viéc sir
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STT Cong viéc can lam Thai gian
‘ i s dw Kién
dung phan mém dé tra ctru thdng tin va tao 1ap
don dat hang ]

4 Thiet 13p cac bao cdo, dashboard de theo ddi, Théng
quan ly hi¢u qua chu trinh ban hang va thu ticn 10/2024
Kiém tra, ra soat, dam bao tinh chinh xac, day Thana 11

5 | du cua dir ligu va théng tin trong qué trinh g5

X 2k 12/2024
chuyén doi

6 Kiém tra va giam sat hé thong Théng

12/2024

2.4.2 Phan cong trach nhiém va nguén luc

Bang 2.8: Phan cong trach nhiém, nhan luc trién khai giai phap

Hoat dong Trach nhiém Nhan lwc
Dé xuat va duyét Ban giam doc, Ké toan truong cung
ké hoach phong ké toanva | truong  phong  kinh
kinh doanh doanh dé xuat ké hoach,
trinh giam ddc duyét.

Xay dung quy Phong ké toan va | Nhan vién c6 lién quan

trinh kinh doanh dén chu trinh.
Lam viéc véi phan | Phong ké toan va | Ké toan truong, ké toan
mém kinh doanh tong hop, trusng phong

kinh doanh

Hoan thién hé
thong ching tir va
quy trinh luan
chuyén chimng tir

Phong ké toan va
MISA

Toan boé nhan vién
phong ké toan, kinh
doanh va kho, giao
hang.

Hoan thién t6 chuc
dix liéu va méa hoéa
doi tugng

Phong ké toan va
MISA

Ké& toan truong, ké toan
tong hop.

Hoan thién t6 chirc
thong tin ké toan
chu trinh ban hang
va thu tién

Phong keé toan,
kinh doanh

Toan bo nhan vién
phong ké toan, Kkinh
doanh
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Hoat déng

Tréch nhiém

Nhan luc

ann thién hé
thong bao cao

Phong ké toan,
kinh doanh cung
ban giam ddc,
nhirng nguoi ¢
nhu cau str dung
thong tin béo céo.

Toan bd nhan vién ké
toan, kinh doanh, kho.

2.4.3 Phan tich rai ro va dé xudt giam thiéu rii ro

Bang 2.9: Riii ro va dé xuit giam thiéu rii ro

Rii ro

Kha nang rii ro xay ra
va Mirc d9 anh huéng

Pé xuat giam
thiéu rai ro

Rui ro vé dit liéu:
Mat dir lidu, dir liéu
khong chinh xac, bao
mét dix liéu.

C6 kha nang xay ra khi
nhan vién nhap sai, thiéu
kiém tra dir liéu, cap
nhat thong tin.
Anh  huéng nghiém
trong dén té chuc thong
tin ké toan, mat thong tin
hoac thong tin sai dan
dén cac quyét dinh quan
ly sai léch, gay thiét hai
vé tai chinh, uy tin va
hoat dong kinh doanh
cua Cong ty.

Thuc hién sao luu
dir
xuyén, luu trt &
nhiéu khac
nhau, kiém tra va

liu thuong

noi

cap nhat dor liéu
lién tuc, xady dung
hé thong bao mat
thong tin, han ché
truy cap trai phép.

Rui ro vé hé thong:
Ldi hé thdng, bao
mat hé théng.

C6 kha nang xay ra khi
phan mém 13i, két ndi
mang c6 van dé, bi virus
tan cong.

Anh huong dén hoat
dong bén hang va thu
tién, gian doan gay thiét

Thuc hién bao tri
h¢ théng dinh ky,
cap nhat hé théng
dé khic phuc 15i va
nang cip tinh ning,
xay dung hé thdng
bio mat hé thong,
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Rui ro

Kha nang rii ro xay ra
va Mure d9 anh huéng

Pé xuat giam
thiéu rai ro

hai vé thoi gian, chi phi
va hiéu qua hoat déng.

phong chdng virus.

Rui
nguoi: Nhén

ro vé con
vién
khong duoc dao
tao day du vé cach
st dung, khéng
tuan thu quy dinh
vé bao mat thdng
tin, nhap liéu sai,
khéng da nang luc
dé xur ly thong tin.

C6 kha nang xay ra.
Nhan vién khong su
dung hiéu qua gay lang
phi thoi gian, chi phi,
thiéu trach nhiém dan
dén sai sot trong viéc
nhap liéu, xir ly théng
tin 1am anh huong dén
cac béo céo, quyét dinh
cua quan ly.

Pao tao nhan vién
vé céch st dung hé
thdng, quy dinh vé
bao mat théng tin,
nang cao nang luc
nhan vién, quan ly
thuong xuyén kiém
tra, giam sat viéc
st dung hé théng,
xay dung van hoa

st dung coOng
nghé théng tin
hiéu qua, tuyén

ma&i dbi vai vi tri
nhan vién khong
dap tng nhu cu.

Rui ro vé tai chinh:
Ngan séch khéng
du dé thuc hién
giai phap.

it c6 kha niang xay ra vi
chi phi dua ra phu hop
véi tiéu chi va ké hoach
chi cua Cong ty.

bé xuat trién khai
dé &n véi ké hoach
chi tiét va loi ich
cua giai phap dem
lai cho Cong ty dé
dugc duyét.

2.5 Két qua va hiéu qua du kién
Kha nang thuc hién viéc hoan thién té chuc thong tin ké toan

chu trinh ban hang va thu tién tai Céng ty C6 phan Ollin Ha Nbi theo

nhu dé xuit cua tac gia du kién s& dat duoc két qua nhu bang 2.10:
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Bang 2.10: Két qua dw kién thuc hién giai phap

Thati gian

Co6ng viéc hoan thanh

Thang 8 nam 2024

Hoan thién hé thong chimng tir, xay dung
day di cac tap tin va bo ma

Thang 9, 10, 11 nam
2024

Trién khai phan mém méi, tién hanh dao
tao nhan vién lam viéc trén phan mém
AMIS ban online.

Hoan thién hé thdng bao céo, &p dung quy
trinh quy chuén theo ké hoach.

Thang 12 nam 2024

Panh gia két qua dat duoc so véi ké
hoach dur kién. Ra soét lai nhitng ton dong
dé tiép tuc cai tién hiéu qua.
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KET LUAN

Pung trudc sy phét trién cong nghé thong tin mot cach nhanh
chéng, cong vai sy hoi nhap cua nén kinh té hién tai vira 1 co hoi
vua la thach thic cho cac doanh nghiép Viét Nam, trong d6 c6 Cong
ty C6 phan Ollin Ha Noi. Lam sao dé nang cao hiéu qua kinh doanh,
tiét kiém chi phi dé ton tai va phat trién trong diéu kién canh tranh
khéc ligt caa nén kinh té, 1am sao hoan thién duoc to chic théng tin
ké toan trong chu trinh ban hang va thu tién dé dam bao cung cap
moi théng tin phuc vu hoat déng kinh doanh kip thoi va hiéu qua la
vO cung quan trong.

Dé an di tim hiéu va danh gia thyc trang t6 chic thong tin ké
toan chu trinh ban hang va thu tién tai Céng ty C6 phan Ollin Ha Noi,
nhdn ra duoc nhitng han ché, tén dong trong co sé dit liéu, chua dap
g dwoc nhu ciu cung cip thong tin cho cac ddi twong trong hoat
dong ban hang va thu tién tai Cong ty.

Cin cir va thyc trang to chiic théng tin tai Cong ty, cling véi
nhitng co so ly thuyét dugc hoc, tac gia dé xuat giai phap hoan thién
t6 chac thong tin ké toan chu trinh ban hang va thu tién tai Cong ty,
chuan héa toan bo dit liéu va xay dung bd ma phu hop véi dic diém
kinh doanh cua Cong ty. Gop phan nang cao hiéu qua cong viéc, tiét
kiém thoi gian va cong viéc cho nhan su Cong ty, hang hoéa va doanh
thu dwoc ghi nhan kip thoi, chinh xéac, cung cap théng tin nhanh
chong cho doi ngii nhan vién lam viéc higu qua va viéc ra quyét dinh
ctia ban lanh dao, gilip Cong ty hoat dong tot hon va ting thém kha

nang canh tranh trén thi truong.



