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Mé dau
1. Tinh cép thiét cia dé an

Huy dong tién guri ca nhan, dic biét 1a tién guri tiét kiém
dong mot vai tro quan trong trong hoat dong cua cadc ngan hang
thuwong mai vi nguon tién giri tiét kiém 1a mot ngudn vén co ban, cot
i, c6 tinh 6n dinh cao. Trong giai doan hién nay, khi su canh tranh
gitta cac Ngan hang véi nhau va giita hé théng ngan hang véi cac
dinh ché tai chinh trung gian khac dang dién ra véi cudong do va
pham vi ngay cang 1on thi hoat dong huy dong tién giri cua cac ngan
hang thuong mai dang ngay cang phai dbi dién voi nhiéu thach thic
can phai duoc giai quyét.

Trong xu huéng diy manh sang hoat dong béan I¢, Ngan
hang Nong nghiép va phéat trién Nong thdn Viét Nam d rat coi trong
hoat dong huy dong tién gui ca nhan. V6i Ngan hang Nong nghiép
va phét trién Nong thén — Chi nhanh Quan Cam Lé, Pa Ning giai
doan 2021-2023, nguon vén huy dong ndi chung va ngudn vén huy
dong tir hoat dong nhan tién guri nhom khach hang ca nhan cua
Agribank Quan Cam L¢ dang bi suy giam dan anh huong truc tiép
dén két qua kinh doanh ciia chi nhanh. Nam 2020 von huy dong tir
nhan tién gui cua Agribank Quan Cam Lé dat 2.878 ty dong, nim
2021 dat 3.244 ty dong nhung lai syt giam manh vao nim 2022 chi
con 2.440 ty dong. Thém vao d6 dich vu hau mai cho nhitng khach
hang 16n con yéu, chi phi dau tu cho quang c4o tuyén truyén céc san
pham tién giri con it, doi ngii can bd phu trach chim soc va tim kiém

khéach dich vu hau méi cho nhitng khach hang Ién con yéu, chi phi
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dau tu cho quang céo tuyén truyén cac san pham tién giri con it, doi
ngii can bd phuy trach cham soc va tim kiém khach. Vi vay can c6
nhitng bién phap thiét thuc hon trong thoi gian téi dé dam bao sy 6n
dinh va tang trudng bén vitng cho nguon von huy dong tir hoat dong
nay, dong thoi ting kha ning canh tranh, hoan thanh muc tiéu ky
vong cua chi nhanh.

V¢ dia ban dan cu, quan Cam Lé chi yéu la c& nhan buén
ban nho 1é, ngoai ra con gan khu céng nghiép Hoa Cam, Tdng cong
ty c6 phan dét may Hoa Tho véi lwong cong nhan 16n, nén déy ciing
1a dia phuong c6 nhiéu thuan lgi va tiém ning phat trién cac dich vu
ban 1¢ trong d6 c6 dich vu nhan tién giri khach hang ca nhan. Xuat
phét tir nhiing 1y do trén ti chon dé tai “Hoan thién hoar dgng nhdn
tien giri khach hang ca nhan tgi Ngan hang Néng nghiép va Phéat
trién Nong thon — Chi nhanh Qugn Cam Lé, Pa Néing” dé nghién
ctru dé &n tét nghiép cua minh.

2. Nhiém vu nghién ciru ciia dé an

Dé &n nghién ctu giai quyét duoc nhirng van dé sau:

- Phén tich va danh gia thuc trang hoat dong nhan tién gui
cua khach hang ca nhan tai Ngan hang Néng nghiép va Phét trién
Nong thén - Chi nhanh Quan Cam L&, Pa Nang trong thoi gian tur
2021-2023.

- B¢ xuat c4c giai phap nham hoan thién hoat dong nhan

tién giri khach hang ca nhan tai Ngan hang Néng nghiép va
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Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Quan Cidm Lé Nam
DPa Ning.

3. Pbi twong va pham vi nghién ctru clia dé 4n

Poi twgng nghién ctru ciia dé an: DAi twong nghién cau
ctia dé &n 1a: Hoat dong nhan tién giri khach hang ca nhan tai Ngan
hang Néng nghiép va phat trién Nong thén — Chi nhanh Quéan Cam
L&, Pa Néang. Cac dbi tugng nghién ciru cu thé:

- Cén bd nhan vién ké toan trong Agribank chi nhanh Quan
Cam Lé.

- Khéch hang ca nhan tham gia vao hoat dong nhan tién gui
ctia ngan hang tai Agribank Chi nhanh Quan Cam Lé, Pa Néng.

Pham vi nghién ciru ciia dé 4n

* \/& noi dung nghién ctu:

Phan tich c4c van dé lién quan dén hoat dong nhan tién gii
khéach hang ca nhan tai Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién Nong
thon - Chi nhanh Quan Cam L&, Pa Néng.

* \/& khong gian:

Pé an dugc nghién cau tai Ngan hang Nong nghiép va Phét
trién Nong thén - Chi nhanh Quan Cam Lg, Pa Ning

* /& thoi gian:

Dit li¢u dugc st dung phan tich, danh gia thyc trang hoat
dong nhan tién gii khach hang ca nhan trong khoang thoi gian
tir nam 2021 dén nam 2023,
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4. Phuwong phap nghién ciru ciia dé an

Dé an sir dung mot sé phuwong phap sau:

* Phuong phap thu thap, va xir ly dir liéu

- Thong qua doc cdc cac luan van, tai li¢u, cac bai bao
nghién ctu khoa hoc, céc gi4o trinh lién quan idén hoat dong
nhan tién gui KHCN tai NHTM dé hinh thanh nén co s¢ ly luan
vé hoat dong nhan tién giri KHCN tai NHTM

- Quan sét cac can bo ké toan, giao dich vién lam viéc tir tu
van khach hang, thuyét phuc khach hang, toc do 1am viéc; phong van
nhanh dé nam bit, hiéu r6 duoc hoat dong nhan tién giri KHCN tai
Agribank chi nhanh Quan Cam Lé Nam Da Ning ciing nhu phong
cach lam viéc caa nhan vién.

- Thuc hién khao sat y kién di v6i Can bo tai ké toan nham
tim hiéu vé& quy trinh nghiép vu huy dong von, cac san pham, chat
lwong dich vu hoat dong nhan tién gui KHCN, nhiing nhan t6 anh
hudng dén hoat dong nhan tién guri KHCN, nhimg danh gia vé thuc
trang huy dong von KHCN, nhitng han ché trong hoat dong huy
dong vén caa KHCN va céch khic phuc nhiing han ché dé.

- Tién hanh phoéng van, khao sat y kién cua cac khach hang
guri tién tai Agribank chi nhanh Quan Cim Lé Nam Pa Ning bing
phiéu khao sat va phong van truc tiép dé tir d6 danh gia duoc mirc do
hai long cua khach hang, danh gia duoc chit luong san pham, phong

cach 1am viéc cua nhan vién,... Qua d6, c6 goc nhin toan dién hon vé
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thuc trang hoat dong nhan tién giri khach hang ca nhan tai chi nhanh
va ciing 1a co s& dé dé xuat cac khuyén nghi, giai phap.

* Phuong phap phan tich, so sanh, dbi chiéu, tong hop

5. Két cAu cia dé an

Ngoai phan 16i cam doan, 16i cam on, danh muc céc tir viét
tat, danh muc bang biéu, mé dau, két luan, tai liéu tham khao dé &n
goém 2 phan chinh:

Chuong 1: Tinh hinh thuc té vé hoat dong nhan tién giri
khach hang ca nhan tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién nong
thon Viét Nam - Chi nhanh Quan Cam Lé Nam Pa Ning.

Chuong 2: T chirc giai phap nhiam hoan thién hoat dong
nhan tién giri khéch hang c& nhan tai Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién ndng thon Viét Nam - Chi nhanh Quan Cam Lé Nam Pa
Ning.

CHUONG 1: THUC TRANG VE HOAT PONG NHAN TIEN
GUI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG NONG
NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON - CHI NHANH
QUAN CAM LE, PA NANG

1.1. BOI CANH HOAT PONG NHAN TIEN GUT KHACH
HANG CA NHAN CUA AGRIBANK CHI NHANH QUAN CAM
LE, PA NANG

1.1.1. Boi cinh bén trong

* \/& co so vat chat ky thuat:



* V& cac san pham:

* \/& cong nghé :

* \/& doi ngii lao dong

1.1.2. Béi cinh bén ngoai

* Tinh hinh kinh té trén dia ban

* Mutc do6 canh tranh trén dia ban

*Pac diém khach hang ca nhan trén dia ban

1.2. THUC TRANG HOAT PONG NHAN TIEN GUI
KHACH HANG CA NHAN TAI AGRIBANK CHI NHANH
QUAN CAM LE, PA NANG

1.2.1 Gidi thigu vé cdic sin phim tién gii KHCN tai
Agribank chi nhanh Qugn Cim Lé, Pa Ning

- Tién giri thanh toan

Agribank chi nhanh Quan Cam L¢ trién khai m& tai khoan
thanh toan sé dep ddi véi ca dbi tuong khéach hang to chirc va khéch
hang c& nhan voi nhiéu mac gia phu hop véi ting nhu cau caa khach
hang. Piéu nay khong nhiing ting thu nhap cho chi nhanh ma mat
khac con thu hat duge lugng khach mo tai khoan thanh toan, gop
phan tang von khach hang ca nhan.

- C4c san pham tién giri tiét kigm:

+ Tién gui tiét kiém online

+ Tién gui tiét kiém tu dong

+ Tién guri tiét kiém linh 13i dinh ky
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+ Tién guri tiét kiém an sinh, tién gui tiét kiém hoc duong

+ Bén canh d6, nim bét duoc nhu cau da dang cua khach
hang nén trong thoi gian vira qua, chi nhanh cling da xay dung va
trién khai nhiéu chuong trinh, san pham tién gui tiét kiém du thuong
hip din nhu: “Sinh loi an toan — hang ngan giai thuong”. “Gui tién
tring 16n cung Agribank”, “Cao triing thudng -tron niém vui”,...

1.2.2 Muc tiéu hoat dong nhin tién giti khich hang cd
nhan tai Agribank chi nhinh Qudn Cam Lé, Pa Ning

- Duy tri tang trudng hop ly, ¢6 chét lugng, phi hop véi yéu
cau phat trién hé thong ngan hang va kinh té, xa hoi cua dat nuéc.

- Tiép tyc hoan thién hé thng co ché nghiép vu tao hanh
lang thuan loi cho hoat dong kinh doanh va phat trién hé thdng
Agribank.

- Mang ludi chi nhanh, phong giao dich truc thudc can phai
thuc hién dung cac quy dinh cua Agribank, dic biét chd trong vé co
s& vat chat, mat bang hoat dong, vi tri, trang thiét bi...

- Binh huéng muc tiéu hoat dong kinh doanh cua Agribank
chi nhanh Quan Cam L& giai doan 2021-2023

- Hang nam, thyc hién chi tiéu giao ké hoach huy dong tién
giri cua hoi so chinh 14 tang tir 25 dén 30%. Agribank chi nhanh
Quan Cam Lé dé ra myc tiéu ting truong trong huy dong tién gui ca

nhan cua chi nhanh la 30%.
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- Mgt trong nhitng muc tiéu quan trong trong huy dong nhan
tién gui khach hang ca nhan nim 2023 1a nang cao ning luyc canh
tranh cta ngan hang trén thi truong.
- Muyc tiéu d3 duoc xac dinh rd rang vé mat dinh luong
nhung chua c6 giai phap vé mat chat lwong dich vu.

- Binh ky thuc hién cac cudc khao sat y kién khach hang sir
dung san pham tién giri c4 nhan dé tir d6 tiép tuc phét huy nhirng mit
dat duoc, ddng thoi khic phuc nhitng mit chua dat duoc.

1.2.3 Cic gidi phdp dé thuc hién huy dong von ciia khdch
hang cd nhén tai Agribank Chi nhinh Qudn Cim Lé, Pa Ning
- Van dung chinh sach 14i sut tién giri ca nhan
- Thue hién giai phap dam bzo an toan tién gixi cia khach hang
- Thyc hién chinh sach chim séc khach hang
- Kénh phan phéi dich vu
- Hoat ddng tuyén truyén quang co
- Thuc hién giai phap cong nghé
1.2.2. Két qud hoat dpng nhén tién giii khdich hang cd
nhdn tai Agribank chi nhanh Qudn Cim Lé, Pa Ning
- Quy mo tién giri khach hang c4 nhan: Pay la chi tiéu
phan &nh két qua hoat dong cua nhan tién giri KHCN va duoc danh
gié qua hai chi tiéu:
+ S6 dw nhan tién giri khach hang ca nhan:

+ S6 hrgng khach hang tién giri khach hang ca nhan:
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- Co ciu tién giri khach hang:

+ Co céu tién giri c& nhan theo loai tién:
+ Co céu tién giri ca nhan theo ky han

+ Co céu tién giri c4 nhan theo muc dich:

- Chi phi huy ddng nhan tién giri:

Chi phi hoat dong nhan tién giri ca nhan 1a toan bo chi phi ngan

hang bo ra trong qua trinh huy dong tién giri ca nhan. Chi phi hoat dong

tién giri c& nhan bao gom 2 phan: Chi phi tra Iai (tra I3 suat huy dong)

va chi phi phi 14i Chi tra l13i chiém phan I6n trong chi phi huy dong,

ngoai ra la c&c chi phi phi 13i nhu: Chi phi lvong cong nhan vién, chi phi

quang céo marketing, chi phi may méc dia diém, co s& ha tang,

Bang 1.7. Chi phi huy ddng nhan tién giri khach hang ca nhan tai

ngan hang Agribank chi nhanh Quan Cam L¢, Pa Ning giai
doan 2021-2023

PVT: Ty dong
Téc do ting
. Nam Nam Nam
Chi tiéu
2021 | 2022 | 2023 | 50992021 | 2022/2021

Tong tién guri 3.224 | 2.440 | 3.860 -24.32 58.20
Chi phi tra I4i 190 129 178 3211 37.98
Chi phi phai tra binh quan 59 5,3 4,5 - -

(Nguon: Bao cdo tong két 2021-2023 ciia Agribank chi nhanh Qudn

Cam Lé)
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- Chét lwong dich vu trong hoat dgng nhan tién giri
ca nhan tai NHTM

1.3. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG HOAT

PONG NHAN TIEN GUI KHACH HANG CA NHAN TAI
AGRIBANK CHI NHANH QUAN CAM LE, PA NANG

1.3.1. Két qua dat dwoc

- Quy md ngudn von huy dong duoc tir luong vén 16n trong
dan cu nho d6 ngudn vén huy dong nhan tién giri c4 nhan céc nim
khong ngimg ting 1én, ngay cang khing dinh duoc vi tri cua chi
nhanh trén dia ban.

- Thi phan ctia chi nhanh luén on dinh trong cac nim qua.

- Hoat dong nhan tién gui dong gop rat inhiéu vao thu
nhap tir 18 caa chi nhanh.

1.3.2. Han ché va nguyén nhan.

a) Han ché

- Co cau tién gui ca nhan theo ky han tai chi nhanh con bat
hop ly.

- Viéc marketing trong linh vyc huy dong von tir nhan tién

guri khach hang ca nhéan cuaa chi nhanh chua thuc sy dugc quan tam

va chd trong.

- Vé chinh sach cham séc khach hang cua chi nhanh hién nay

con nhiéu bat cap, con su chong chéo va triing lap giira cac bo phan.
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b) Nguyén nhéan

*  Nguyén nhan cha quan

*  Nguyén nhan khéach quan

CHUONG 2: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG NHAN
TIEN GUI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG NONG
NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON - CHI NHANH QUAN

CAM LE, PA NANG

2.1 MUC TIEU CUA HOAT PONG NHAN TIEN GUI
KHACH HANG CA NHAN TAI AGRIBANK CHI NHANH
QUAN CAM LE, PA NANG

- Pat duoc muc tiéuvé quy md huy dong tién giri.

- Piéu chinh sao cho phii hgp véi cac yéu cau cu thé nhét dinh
phti hop véi tinh hinh hoat dong cua ngén hang, hop 1y héa co cau
huy dong tién giri (vé chiu dai ky han, vé loai tién huy dong...).

- Nang cao chat luong san pham huy dong vén.

- Chi phi huy dong von binh quan dép img duoc cac myc tiéu
kinh doanh ciia ngan hang va phi hop v6i chién lugc kinh doanh
téng thé cua ngan hang trong timg thoi ky.

- Téc d6 nhan tién giri c4 nhan binh quan hang nim dat ting
truong tdi thiéu 20%-25%.

- Pa dang hod cdc hinh thic huy dong.
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- Trién khai cac chwong trinh huy dong tir dan cu véi san
pham da dang, chinh sach phu hop, dam bao tdc d6 ting trudng nhan
tién guri tir dan cu t6i da.

2.2. CAN CU PE XUAT GIAI PHAP HOAN THIEN
HOAT PONG NHAN TIEN GUI KHACH HANG CA NHAN
TAI AGRIBANK CHI NHANH QUAN CAM LE, PA NANG

2.2.1. Can cir phap ly

- Piéu 2 Quy ché Vé tién gui tiét kiém ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 1160/2004/QD-NHNN quy dinh bén nhan tién gui la
cac to chuc tin dung duoc thanh 1ap va hoat dong theo Luat céc to
chuc tin dung. Cac té chire khéac ¢ hoat dong ngan hang dugc phép
luat cho phép nhan tién gui tiét kiém. Trong quan hé nay cé thé coi
TCTD nhan tién giri 12 bén di vay.

- Khoan 1 DPiéu 3 Quy ché vé tién gui tiét kiém ban hanh
kém theo Quyét dinh 1160/2004/QD-NHNN ngay 13/9/2004, Tién
giri tiét kiém bang dong Viét Nam: ddi twong giri tién tiét kiem chi
c6 thé 1a ca nhan Viét Nam, ca nhan nudc ngoai dang sinh séng va
hoat dong hop phap tai Viét Nam.

Tién gui tiét kiém bang ngoai té: khoan 2 Diéu 3 Quy ché vé
tién gui tiét kiém ban hanh kém theo Quyét dinh 1160/2004/QD-
NHNN ngay 13/9/2004 quy dinh dbi twong duoc tham gia giri tiét
kiém bang ngoai té 1a c4 nhan cu tra tai Viét Nam.

- Thong tu 23/2014/TT-NHNN chinh sira Quy ché mé va st

dung tai khoan tién gui, theo quy dinh cii tai diém a khoan 2 Diéu 2:
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“d6i voi ngudi chua thanh nién, moi tha tuc va st dung tai khoan
tién guri phai thyuc hién thong qua giam ho, nguoi dai dién theo phap
luat”

- Quyét dinh 1160/2004/QD-NHNN ban hanh Quy ché vé
tién guri tiét kiém do Thong ddc Ngan hang Nha nudc ban hanh

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché vé tién
guri tiét kiém”.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay
01/01/2005 va thay thé cac Quyét dinh sau ddy cua Thong déc Ngan
hang Nha nudc: Quyét dinh s6 30/NH-QP ngay 17/3/1989 vé viéc
ban hanh Thé I8 tiét kiém, Quyét dinh sb 72/NH-QD ngay 31/5/1989
vé viéc bd sung Thé I8 tién gui tiét kiem, Quyét dinh 167/QD-NH1
ngay 26/8/1993 vé viéc ban hanh Thé 18 tién gui tiét kiém mot noi
linh ra nhidu noi, Quyét dinh sé 15/QD-NH1 ngay 02/02/1994 vé
viéc ban hanh Thé 18 tiét kiém xay dung nha &; Quyét dinh s
39/2000/QD-NHNN7 ngay 24/01/2000 vé ché do tiét kiém bing
ngoai té.

Diéu 3. Cac khoan tién gui tiét kiém gui trudc ngay Quyét
dinh nay c6 hiéu luc nhung chua dén han thanh toan thi té chirc nhan
tién gui tiét kiém va nguoi gui tién tiép tuc thuc hién theo cac thoa
thuan di cam két cho dén khi dén han thanh toan tién gui tiét kiem
hoic thoa thuan thuc hién theo cac quy dinh tai Quy ché vé tién gui

tiét kiém ban hanh theo Quyét dinh nay.
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Diéu 4. Chanh Vian phong, Thu truéng cic don vi thudc
Ngan hang Nha nudc; Giam ddc Ngan hang Nha nuéc chi nhanh
tinh, thanh phd; Chu tich Hoi ddng quan tri, Tong giam dbc (Giam
d6c) to chic nhan tién gui tiét kiém va nguoi guri tién chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

2.2.2. Pinh hwéng phit trién ciia Agribank chi nhinh
Qudn Cam L¢

Xay dung Agribank chi nhanh Quan Cam L¢ tré thanh ngan
hang hang dau trén dia ban vé chat lugng san pham, dich vy va
phong cach phuc vu khach hang. Hudng toi 1a ngan hang bén I¢ tot
nhat, phuc vu tét dbi twong khach hang ca nhan. Lay an toan, chat
luong va hiéu qua l1a muc tiéu hang dau

Toan chi nhanh tap trung moi nd luc phin d4u hoan thanh
xuit sic ké hoach kinh doanh Agribank giao va do chi nhanh dé ra
gay phan xay dung Agribank chi nhdnh Quan Cim Lé phan dau tr&
thanh ngan hang co chit luong, hiéu qua hang dau tai Viét Nam. Xay
dung tao 1ap mot moi treong lam viéc chuyén nghiép, than thién, co
hoi nghé nghiép va loi ich xing dang cho moi nhan vién va la chi
nhanh ngan hang tién phong trong hoat dong phét trién cong dong.
Phat trién nhanh nguon nhan lyc c¢d chit lugng cao, nang cao ning
SUAt.

V& hoat dong tin dung, Agribank s& kiém soét ting truéng
tin dung phu hop véi qui md va co cau ky han caa ngudn vén ciing

nhu tudn tha theo chi dao diéu hanh cua NHNN trong ting thoi ky;
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dam bao tang trudng tin dung thap hon tang truong huy dong von tir
3% dén 4%. Cu thé 1a tang truong tin dung binh quan 10%/nam va
tang truong huy dong von binh quin 15%/nam. Bdng thoi véi ting
truong tin dung, nang cao chat luong tin dung, kiém soéat ty 18 no x4u
dudi 2% vao dén nam 2025. Phat trién tin dung gén lién véi an toan
va hiéu qua. Tang cudng tap trung quan tri rai ro, kiém soat duoc rui
ro trong hoat dong cap tin dung. Tap trung phat trién cac san pham
dich vu ban Ié phuc vu d6i twong cac khach hang ca nhan, doanh
nghiép vira va nho.

Tich cuc tim kiém, phat hién céc khach hang tét, nhitng duy
&n c6 hiéu qua dac biét 1a & nhitng nganh cé thé manh, ¢6 loi thé so
sénh cua dia ban dé dau tu vn va cung cip cac san pham dich vu
ngan hang. Xay dung chién lugc nhan tién giri giai doan 2025-2030
tang truong binh quan tdi thiéu 15%, trong d6 tang trudng nhan tién
guri tr nhom khach hang dan cu la 20%. Tang trudng binh quan tin
dung giai doan 2025-2030 téi thiéu 10%. Thu nhap rong ting trudng
binh quén téi thiéu 20%. Chénh léch thi chi ting truong binh quan
25%-30%. Tuan thii sy chi dao cia NHNN trong diéu hanh chinh
sach tién té.

Agribank xac dinh 2 chién lugc cét 16i:

Chién Iugc canh tranh hdn hop: phat huy diém manh, khac
phuc nhimg diém yéu, tan dung cac co hoi nham cing ¢ ndi lec cua
Agribank, hudng dén khac biét hoa va téi wu héa chi phi nho loi thé
vé quy md hién c6. Chién Iuge nay huong dén 9 giai phap trong tam:

(i) Nang cao chét lugng d6i ngil, (ii) Khai thac va tdi uu cong nghé,
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(iii) Cai thién vin hoa doanh nghiép, (iv) Cai tién quy trinh, thu tuc
huong dén khach hang, (v) Ting ning suit lao dong, (vi) Tang
nghién ctru phat trién san phiam va dinh huéng thi trueong, (vii) Duy
tri thi phan va phat trién nhém khach hang wu viét, (viii) Gia tang gia
tri tron doi khach hang, (ix) Nang cao hiéu qua hoat dong. Tat ca cac
muc tiéu néu trén nhim khai thac hiéu qua loi thé vé quy md ma
Agribank hién cé.

Chién lugc tham nhap thi truong trong thoi gian téi tai ngan
hang: Chién luoc ndy dua trén co s& tan dung céc loi thé cua
Agribank trén nén tang cac san pham chu lyc hién c6 nham tiép tuc
thdm nhap cac phan khuc khach hang chinh hién tai cua Agribank.
Chién luoc nay huéng dén 4 myc tiéu trong tim sau: (i) Tang trudng
quy md hoat dong va thi phan, (ii) Nang cao mac do nhan dién
thuong hiéu, (iii) Cai thién co cau khach hang, (iv) Nang cao hiéu
gua hoat dong.

2.3. NOI DUNG GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT
PONG NHAN TIEN GUI KHACH HANG CA NHAN TAI
AGRIBANK CHI NHANH QUAN CAM LE, PA NANG

2.3.1. Nang cao chit lwong nguon nhan lyc
*  Muc tiéu caa giai phap
- Giai phap gop phan cai thién dich vu nhan tién gui cua
khéch hang
- Giap tang cudng hiéu qua van hanh

- Giai phap gop phan phét trién san pham va dich vy méi
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- Gilp ngan hang quan ly rai ro tot hon
- Giai phap s& lam tang cuong chién lugc tiép thi va béan
chéo san pham
- Néng cao uy tin va thuong hiéu
- Ngoai ra giai phap s& lam ting kha ning thich ung va doi
méi trong bdi canh 4.0
Tém lai, ngudn nhan lec chit lwong cao khong chi nang cao
hiéu qua hoat ddng ma con gilp ngan hang tao ra loi thé canh tranh
bén virng trén thi truong.
*  Cin cir dé xuit:
- Xuat phét tir han ché trong qué trinh giao dich, ty 18 khach
hang chura hai long va chua duoc giai dap thac mac caa minh van cao.
- Xuét phét tir han ché co cdu tién giri ca nhan theo ky han
tai chi nhanh con bat hop 1y.
- Cin clr vao muc tiéu va dinh hudng phét trién trong thoi
gian t6i tai ngan hang.
*  N@i dung giai phap
- Chu trong cong tac dao tao va nang cao nang lyc can b
- Xay dyng van minh giao tiép khach hang
- Ap dung phuong phép tra lwvong dua trén hiéu qua cong viéc
- Chl trong trong cong tac tuyén dung
*  Piéu kién to chic thuc hién giai phap:

- Piéu kién vé cong nghé
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- Diéu kién vé tai chinh

- Piéu kién vé té chic va quan ly

- Diéu kién vé nhan luc

2.3.2. Ddy manh céng tic truyén thong
*  Muc tiéu caa giai phap

- GOp phan tang lwong vén huy dong.

- Pa dang h6éa ngudn vén.

- GOp phén nang cao nhan dién va hinh anh thuong hiéu.

- Gilp ngan hang cai thién kha nang canh tranh.

- Pam bao cac diéu kién vé diéu kién té chac nhu trén sé
gilp ngan hang trién khai cac chién dich tuyén truyén quang cao mot
cach hiéu qua, tir d6 thu hut va huy dong vén tir khach hang mot
céch toi wu.

% Cin cir d& xut:

- Xuit phat tir han ché viéc marketing trong linh vic huy
dong von tir nhan tién giri khach hang c4 nhan cua chi nhanh chua
thuc sy duoc quan tdm va chu trong.

- Thyc té hién nay cong tac quang céo va tiép thi tai chi
nhanh chua dat dugc hiéu qua cao do trong sudt thoi gian qua cong

tac nay chua duoc chi nhanh thyc sy quan tdm va chi trong.
- Xuit phét tir nguyén nhan han ché vé cong tac tuyén truyen

quang céo chua duoc diy manh.
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- Can ctr vao chién lugc thAm nhap thi truong trong thoi
gian tgi tai ngan hang.
*  NOi dung giai phap:
- Thay d6i va d6i moi trong phuong phép quang céo
truyén thdng hién nay cua chi nhéanh

- V& viéc t6 chirc cac hinh thirc bdc tham va trao giai thuong
c6 gia tri cao cho cac san pham tién giri c4 nhan du thudng.

- Tang cuong cac hoat dong quang cao.

- Bén canh viéc quang cao trén cac phuong tién thong tin dai
chang thi chi nhanh c6 thé 4p dung hinh thirc quéng cao truc tiép
bang to roi.

- Mot hinh thire quang céo c¢6 chi phi thap 1a dan cac to ap
phich tai cac tru so, quay giao dich, qu¥ tiét kém... ciia chi nhanh.

*  Piéu kién to chic thuc hién giai phap:

- Piéu kién vé nhan luc

- Piéu kién vé cdc chi phi lién quan dén cong tac tuyén
truyén quang cao bao

- Piéu kién Vé co cd ha tang cong nghé thong tin

2.3.3. Hoan thién chinh sdach cham séc khach hang
*  Muc tiéu cia giai phap

- Nham tao cho khéach hang cam giac 12 minh rét quan trong

d6i voi ngan hang va ludn dwoc wu tién khi dén giao dich véi ngan

hang. Khi khach hang cam thiy hai long véi dich vu, ho c6 xu hudng
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gan b6 va sir dung nhiéu san pham va dich vu hon tir ngan hang, tao
ra mdi quan hé lau dai va bén virng.

- GOp phan tang doanh thu.

- Thu hat khach hang mai.

- GOp phan nang cao danh tiéng va hinh anh thuong hiéu
ngan hang.

*  Cin cir d& xuit

- Can ctr vao han ché vé chinh sach chiam soc khach hang
cta chi nhanh hién nay con nhiéu bat cap, con sy chong chéo va
trang lap gitra cac bo phan.

- Cian ctr vao dinh huéng phat trién hoat dong kinh doanh
cia Agribank Chi nhanh Quan Cam Lé Nam DPa Néng trong thoi
gian tai.

- Cian ctr vao dinh hudng trong hoat dong nhan tién giri khach
hang c4 nhan cia Agribank Chi nhanh Quin Cdm L& Nam Pa Néng
trong thoi gian toi.

* NI dung giai phap:

- Chu dong va trién khai t6t cac chuong trinh chim soc, tri
an khach hang theo huéng dan ctia hoi s¢ chinh va cua chi nhanh.

- Pay manh cong tac chim soc khach hang dat higu qua cao
pht hop v6i chi phi dau tu chi nhanh

- Mo rong dich vu quy luu dong, giao dich vdi khach hang
16n tai dia diém do khach hang chi dinh.
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- Ngén hang phai c6 mét chinh sach khach hang va ban hang
dai han.

- Bén canh d6 ngan hang can két hop vai céc chinh sach tiép
thi, quang cao nham lam tang tinh tién ich cua san pham ddi véi tirng
dbi twong khéch hang.

- Ngoai ra, Agribank chi nhanh quan Cam L¢ nén phan khc
khach hang dé trién khai cac san pham huy dong vén phi hop bao
gom cac chinh sach phuc vy, cham soc, tiép thi...

*  Piéu kién to chic thuc hién giai phap:

- Diéu ki¢n vé nhan lyc

+ Piéu kién vé tai chinh

- Piéu kién vé co sé vat chat
KET LUAN

Ngan hang Néng nghiép chi nhanh quan Cam Lé - Ba Ning
da thuc hién dugc nhiéu thanh tich quan trong trong viéc tiép nhan
tién giri ca nhan, gop phan ting trudng ngudn von cho chi nhanh va
dong gop xac thuc trong hoat dong ngan hang ciing nhu sy phat trién
kinh té - x& hoi tai khu vyc Thanh phd Pa Nang. Tuy nhién, trong
bdi canh canh tranh ngay cang gay gat nhu hién tai, dé dat duoc cac
muc tiéu ting truéng ngudn von, tin dung va mo rong thi phan da
duogc dé ra, chi nhanh can c6 nhitng giai phap pht hop. Véi mong

mudn gop phan hoan thién hoat dong tiép nhan tién gii ca nhan tai
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chi nhanh va dap wng nhu ciu vén cho nén kinh té, tac gia da tap
trung nghién ctru c4c van dé va da hoan thanh cac nhiém vu co ban:
Trén co s nhirng phan tich thuc trang vé hoat dong nhan

tién gui ca nhan tai Agribank chi nhanh quan Cam Lé ¢ chwong 1,
trong chuong 2 tic gia da trinh bay muc tiéu va cin ctr chung dé xuét
giai phap hoan thién hoat dong nhan tién gui khach hang ca nhan tai
Agribank chi nhanh quan Cam Lé Nam Da Ning va dé xuit céc giai
phép hoan thién hoat dong nhan tién gui ca nhan chi nhanh. Bén
canh céc giai phap da dé ra, Agribank chi nhanh quan Cam L& can
két hop véi cac chu truong, duong 16i, chinh sach caa Chinh phu,
cua Ngéan hang Nha nudc, Hoi s¢ chinh va cac Bo - Nganh lién quan.
Diéu nay lam ting kha ning ngudn von tir tién giri c& nhan tai ngan
hang, dap tng nhu cau vén cho hoat déng kinh doanh, nang cao loi
thé canh tranh cho ngan hang trong diéu kién canh tranh gay gt giira
cac NHTM trong nudc va quic té.

Véi thoi gian c6 han va kién thic con han ché, dé an kho
tranh khoi nhitng sai s6t nhat dinh, rat mong nhan duoc su gép y cua
quy Thay, C6 dé dé an dwoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on.



