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MO PAU
1. Sw can thiét phai xay dung dé an

Panh gi4 thanh tich nhan vién Ia tién trinh danh gia nhiing
dong gop ctia nhan vién cho t6 chirc trong mot giai doan. Panh gia
thanh tich nhan vién dong vai trd quan trong trong viéc cung cb va
duy tri thanh tich, cai thién thanh tich cing nhu trong viéc xac dinh
huéng nghiép, nghé nghiép va nhu cau dao tao.

Panh gia thanh tich nhan vién la mét trong nhirng nhiém vy
trong tam ma mot ngudi quan ly doanh nghiép can phai thuc hién tot.
Bat cr mot hé thdng danh gia nao ciing nham cai tién hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép thdng qua viéc dam bao ring moi c& nhan
trong doanh nghiép déu cb gang téi da kha ning cua minh. Bén canh
do, giup cho nha quan ly kiém soat va sir dung ngudn nhan lyc mot
cach hitu hiéu nhét.

Thay rd tam quan trong cua cong tac danh gia thanh tich
nhan vién mang lai, trong nhimg nam qua, Coéng ty C6 phan Milimet
Vudng (MM2), cu thé 1a Phong Thiét ké - Chi nhanh Da Ning (c6 16
nhan vién) da thuc hién danh gia thanh tich nhan vién theo dung quy
dinh cua Cong ty nhung két qua danh gia chua c6 nhiéu tac dung
trong viéc nang cao chét lugng nguon nhan luc. Bbi véi Phong Thiét
ké, giéng nhu cac phong ban khac, chua c6 ban mo ta danh gia cong
viéc cuia ting Vi tri cu thé, chi c6 ban phan cong nhiém vu cua ca
phong, bo phan, sau do, truong phong phan céng nhiém vu cho tirng
c4 nhan. Do d6, khi danh gia thanh tich nhan vién, chi yéu dua trén
két qua danh gia thanh tich cua ca phong, bo phan do. Piéu nay dan
dén két qua danh gia thanh tich nhan vién Phong Thiét ké nam 2023,
100% nhan vién déu duoc xép loai Tét, trong khi theo béo céo cua



Phong, ty 1€ hoan thanh cong viéc cia Phong ma Céng ty danh gia
chi dat 97%. Két qua nay cho thay, van con mot b phan nhan vién
chua hoan thanh cong viéc, gay anh hudng dén thanh tich chung cua
ca Phong. Tuy nhién, do danh gia co tinh chat cao bang nén 100%
nhan vién déu dugc danh gia hoan thanh tt nhiém vu duoc giao.
Muc dich dénh gia chu yéu la dé ting lwong, xét thudng, chua phuc
vu muc dich quan tri va phat trién ngudn nhan luc. Noi dung danh
gia chi tap trung vao danh gia dya trén két qua ma chwa chu trong
dén danh gia dya trén hanh vi; phuong phép dénh gia con mang tinh
cha quan, duya trén ki thuat phan phéi trong sé; déi twong danh gia
phién dién tr mot phia, chi do cap trén thuc hién boi cap trén truc
tiép,...

Vi nhitng ly do trén, tac gia quyét dinh lya chon dé tai
“Hoan thién cong tdac danh gia thanh tich cua nhan vién tgi Cong ty
cé phan Milimet Vudng” 1am dé tai dé an tét nghiép thac si.
2. Muc tiéu caa dé an

Muc tiéu tong quat cua dé an 1a d& xuét giai phap hoan thién
cong tac danh gia thanh tich cua nhan vién tai Coéng ty cd phan
Milimet Vuong.

Muc tiéu cy thé gom:

- Xay dung duoc khung ly thuyét dé danh gia thanh tich ctia
nhan vién.

- Phan tich thuc trang cong tic danh gia thanh tich ctia nhan
vién tai Phong Thiét ké, Cong ty c6 phan Milimet Vuéng; danh gia
cac két qua dat duogc, han ché va nguyén nhan cua cac han ché.



- Dé xuat c4c giai phap hoan thién cong tac danh gia thanh
tich caa nhan vién cho Phong Thiét ké tai Cong ty c6 phan Milimet
Vubng.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru cia dé 4n

- Béi tuong nghién ciru 1a cong tac danh gia thanh tich cua
nhan vién tai Phong Thiét ké, Cang ty ¢ phan Milimet Vuéng.

- V& miat khdng gian: Tai Phong Thiét ké - Chi nhanh Pa
Nang.

- Vé mat thoi gian: D& tai nghién cau thuc trang tir nam
2021-2023; cAc giai phap dugc dé xuat dén nim 2030.

4. Phwong phap nghién ctru

- Phuong phép thu thap dit liéu thi cap

- Phuong phap théng ké

- Phuong phép tong hop, phan tich sé liéu

- Phuong phép khao sat: Bé an thu thap dir lidu so cap bang
cach phét phiéu khao sat cho 16 can bo, nhan vién caa Phong Thiét
ké, MM2 dé danh gia tinh hop 1y cua cac tiéu chuan va phuong phap
danh gia thanh tich cho nhan vién Phong Thiét ké & Chuong 3.

5. Két cau ciia dé an

Ngoai M¢ dau, két luan, kién nghi, tai liéu tham khao, dé &n
c6 két cau gdbm 04 churong do 1a:

Chuong 1: Co s¢ ly thuyét vé danh gia thanh tich cua nhan
vién trong doanh nghiép va phuong phap nghién ctu.

Chuong 2: Thuc trang cong tic danh gia thanh tich cia nhan
vién tai Cong ty c6 phan Milimet Vuéng.

Chuwong 3: Céc giai phép thyuc hién dé an danh gia thanh tich
ctia nhan vién tai Cong ty co phan Milimet Vudng.



CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE DANH GIA THANH
TiCH NHAN VIEN TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Panh gia thanh tich nhan vién trong doanh nghiép
1.1.1. Danh gia thanh tich

bénh gié sy hoan thanh cong tac hay con dugc goi la danh
gi& thanh tich cong tac 1a mot hé thong chinh thie duyét xét va danh
gia su hoan thanh cdng tac cia mot ca nhan theo dinh ky.

1.1.2. Tdm quan treng ciia ddnh gid thanh tich nhin vién

- P6i vé6i nha quan 1y: Panh gia thanh tich nhan vién sé& gilp
quan ly biét r6 dwoc ning luc, kha nang lam viéc ciia cac nhan vién
cap dudi.

- Pi v6i nhan vién: Panh gia thanh tich nhan vién gitp ho
biét dugc ning lyc cua minh, danh gia, giam sat vé cac quyét dinh
nang luong, nang bac, khen thuong, ky luat, quy hoach, bd nhiém
can bo quan ly mot cach khach quan va céng minh.

1.1.3. Pdc diém nhan sw ciia doanh nghigp thiét ké

Nhan su caa doanh nghiép thiét ké can co su két hop giita
sang tao, k¥ nang chuyén mén, kha nang lam viéc nhom, va cac ky
ning mém khac dé mang lai hiéu qua cao trong cong viéc.

1.2. N§i dung danh gia thanh tich nhan vién trong doanh nghiép
1.2.1. Xac dinh muc dich ciia cong tic danh gia thanh tich nhin
vién

Panh gia thanh tich nham phuc vu cho nhiéu myc dich khac
nhau ma ta c6 thé gop lai thanh cac muc dich nhu sau:

(1) Panh gia thanh tich nhu 1a cong cu hanh chinh

- Két ndi phan thuong véi thanh tich

- Panh gia cac chinh sach va chuwong trinh ngudn nhan lyc



(2) Panh gi4 thanh tich nhu mot cdng cu phat trién nhan vién

- Cuang ¢ va duy tri thanh tich

- Cai thién thanh tich

- X4c dinh nhu cau dao tao

- Xac dinh myc tiéu phat trién nghé nghiép.
1.2.2. Thiét I@p tiéu chudn ddanh gid

* Phirong phdp xdy dung tiéu chudn ddnh gid

(1) Thiét Idp tiéu chudn dénh gid trén co sé ban md ta cong
viéc

(2) Thiét lp tiéu chudn danh gia trén co sé ban tiéu chuan
thuc hién cong viéc.

* CAc yéu cdu khi xdc dinh tiéu chudn danh gida

- D2 hiéu, dé nhan biét

- D& thay va do ludng dugc

- Mang tinh thach thirc va thuc té

- C6 khung thoi gian cu thé

- Pugc cdng bé r6 rang.
1.2.3. Xdc dinh thoi gian danh gia

Tuy theo dic diém nganh nghé kinh doanh, hoic dinh huéng
quan tri cua ting té chirc ma céc to chirc lya chon thoi gian dénh gia
phtl hop véi t6 chirc minh, mirc do thuong xuyén cua danh gia co thé
1a hang ndm, hang quy, hang thang, hodc tham chi c6 thé hang ngay.
Néu lanh dao cua cong ty chl trong vao kiém tra sau thi thoi gian
danh gia co thé dai (hang quy hoic nam).
1.2.4. Ngi dung danh gia

(1) Panh gid dwa trén dic diém

(2) Danh gia dya trén hanh vi



(3) Pdanh gid dya trén két qua
1.2.5. Phwong phap danh gia

- Béanh gi4 khach quan

- bBéanh gi4 cha quan

+ Xép hang

+ So sanh cap

+ Phan phéi trong sb

+ Thang diém danh gia

+ Liét ké kiém tra

+ Ky thuat sy kién dién hinh

+ Thang diém danh gia hanh vi

+ Thang quan sat hanh vi

- Quan tri muc tiéu
1.2.6. Péi twong dinh gid

Nguoi thuc hién viéc danh gia thanh tich ¢6 thé la chinh ca
nhan dé, hodc cap trén tryc tiép, hoic cip dudi, hoic dong nghiép,
hodc khach hang, hoic két hop cac ddi twong ndy goi 1a danh gia
360°.

1.2.7. Si# dung va phdn héi két qud danh gid

Cén bo danh gia nén thao luan véi nhan vién, tim hiéu nhiing
diéu dong y, nhiing diéu chua hai 1ong trong cach danh gia, chi ra
nhitng diém tét cling nhu can khic phuc, sira chira trogn thuc hién
cdng viéc cua nhan vién.

Tay vao nhitng muc tiéu danh gia khac nhau ma két qua
danh gia duoc phé bién theo ting mirc d6 khac nhau dé ting cuong
nang lyc quan ly, danh gi4 tiém nang phat trién.

Két luan chuong 1



CHUONG 2: THUC TRANG PANH GIA THANH TiCH VIEN
CHUC TAI CONG TY CO PHAN MILIMET VUONG

2.1. Pic diém Cong ty Cé phan Milimet Vudng va Phong Thiét
ké
2.1.1. Qué trinh thanh Igp va phat trién

Milimet vudng (MM2) 1a cong ty tu van thiét ké véi kinh
nghiém thiét ké hang trim du &n 16n nho dugc thanh lap ngay
27/04/2016. Hién tai, MM2 dang c6 khoang 40 kién trc su, nha thiét
ké 1am viéc c6 dinh tai MM2 va c6 khoang 30 cong tac vién tham gia
cong tac lam viéc cung MM2. Téi thang 8 nam 2023 MM2 da mo
rong hon, phét trién hé thdng chuyén nghiép voi quy mé 10 vin
phong vi tri trai rong khap cac tinh 2 mién Trung - Tay Nguyén va
Mién Nam Viét Nam: thanh phd Vinh, Nghé An, thanh ph Da
Ning, thanh phé Quang Ngai, Quang Ngai, H6 Chi Minh..
2.1.2. Co cdu té chirc qudn ly cia Cong ty

Tinh dén 31/1202023, MM2 c6 125 nguoi, chu yéu la kién
trac su, k§ su va nha thiét ké c6 bang dai hoc va cir nhan tro 1én.
Cong ty ¢6 100 nam va 25 nit. MM2 c¢6 8 chi nhanh ¢ 7 tinh thanh,
mbi chi nhanh ¢6 1 giam dbc chi nhanh, nhan sy kinh doanh va nhan
sy ky thuat. Co cau t6 chic ciia Cong ty gom Phong Xay dung,
Phong ké toan, Phong marketing, Phong kinh doanh, Phong Thiét ké
s& tap trung & tru so chinh tai Pa Nang va xir ly cong viéc cho cac
chi nhénh. Céc chi nhanh s tap trung tiép nhan khach hang va xir ly
k¥ thuat.
2.1.2. Téng quan vé Phong Thiét ké

Phong Thiét ké - Chi nhanh Pa Ning ciia MM2 duoc thanh
lap ngay tir khi MM2 duoc thanh lap. Phong Thiét ké tai MM2 dong



vai trd 1a trai tim sang tao cua cong ty. Ho I1a nhitng ngudi truc tiép
tao ra cac san pham thiét ké, tir 6 dinh hinh nén dién mao va gia tri
ctia cac cdng trinh. Phong Thiét ké gom céc bo phan do6 1a: Truong
Phong Thiét ké, Bo phan 1én ¥ tuong, Bo phan trién khai, Bo phan
két cau, Bo phan dién nude va Bo phan dién hoa 3D.

Tinh dén cudi nim 2023, Phong Thiét ké caa MM2 c6 16
nguoi, trong d6 ¢6 11 nam, 5 nit. 100% cén bg, nhan vién cua Phong
Thiét ké c6 trinh d6 dai hoc tra 1én, chuyén nganh pht hop, dap @ng
yu cau cong viéc.

2.2. Thuc trang cong tac danh gia thanh tich vién chic tai Phong
Thiét ké, Cong ty Cé phan Milimet Vudng

2.2.1. Thuc trang xac dinh muc dich ciia cong tac danh gida thanh
tich nhan vién

Hién nay, cin clr vao cac quy dinh, quy trinh, quy ché duoc
ban hanh tai MM2 va thyc té 4p dung di cho thiy muc dich cua viéc
danh gia thanh tich nhan vién tai Phong Thiét ké, MM2 chi yéu
nham phuc vu cho cc muc dich hanh chinh, cu thé 14 1am co sé cho
cac quyét dinh vé chi tra lvong hang thang, cong nhan thanh tich ca
nhan nhu: xét khen thuéng dé nang bac, nang nhom, hoic xt phat,
ha bac, ha nhom. Bén canh do, viéc danh gia thanh tich nhan vién tai
Phong Thiét ké, MM2 con nham muc dich danh gia viéc dat dugc
muc tiéu cua tap thé trong mot nim nhét dinh trén co so két qua
thanh tich caa nhan vién. Tuy nhién, két qua caa cong tac danh gia
thanh tich nhan vién cua Phong khong duoc lanh dao xem xét cho
cac muc dich dao tao, phat trién ciing nhu cic muc dich khac trong
quan tri nguon nhan lyc. Nhu vay, c6 thé thy rang, muc dich danh
gi4 thanh tich nhan vién caa Phong Thiét ké, MM2 chi yéu phuc vu



cho cong téc tra luong, khen thudng va theo dung quy dinh cua Cong
ty ma chua chi trong phét trién doi ngii ngudn nhan hyc.

- Panh gi4 thanh tich dé 1am co so tra lwong cho nhéan vién

- Panh gia thanh tich dé lam co s& ¢ong nhan thanh tich ca
nhan

- Panh gia thanh tich lam co s¢ cho viéc danh gia mic d6
hoan thanh muc tiéu.

2.2.2. Thuec tragng thiét lap tiéu chudn danh gid

- Xay dung ban mo ta céng viéc

Hién tai, Cong ty khéng xay dung ban mé ta céng viéc cho
ting Vi tri cong viéc tai Phong Thiét k& ma chi c6 md ta cong viéc,
chire ning, nhiém vy cho ca phong ban, dugc thé hién cu thé & “Quy
dinh chirc ning nhiém vy va mdi quan hé lam viéc giira cac phong
trong Cong ty”. Qua d6, truong Phong Thiét ké truc tiép phan cong
nhiém vu cho cac nhan vién trong phong theo trinh d6 chuyén mon
va chirc nang nhiém vu cta phong. Di véi cac cong viéc chinh theo
chirc nang nhiém vy cta phong, Truéng phong phén chia nhiém vy
cho tirng c& nhan dam nhan. Béi véi cac cong viéc phat sinh, tiy
theo sy phé&n cong chi dao cia Truéng phong.

Tai Phong Thiét ké, cong viéc duoc phan chia theo du an
hoic ting hang muc trong du an hoic phan cong viéc thich hop Véi
chuyén mén cua tirng ca nhan. Vi du, nhan vién A dam nhan thiét ké
Phong khach; nhan vién B dam nhan thiét ké Phong ban coéng hoic
nhém nhan vién nhan thiét ké toan can nha cua du an.

- Xay dung ban tiéu chuan thuc hién cong viéc

Bai vi ban mo ta cong viéc tai Cong ty khong dugc xay dung
mot cach chinh thic, do d6 ciing khong c6 xay dung ban tiéu chuan
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thuc hién cong viéc cho ting vi tri cong viéc. Mic du da sé céc cong
viéc dugce 1anh dao Phong phan chia cho tirng ca nhan trong phong
phl hop voi trinh @6 chuyén mén va nghiép vu. Tuy nhién, con ton
tai mot s c4 nhan khong duoc phan chia céng viéc phi hop véi
chuyén mén caa minh. Chinh vi viéc khéng xay dung tiéu chuan
thyc hién cong viéc cho ting vi tri cdng viéc, nén viéc bat hop ly
trong viéc phan bd cong viéc phi hop véi chuyén mon la khdng thé
tranh khoi. Diéu nay ciing 1a mot trong nhiing ton tai trong cong tac
quan tri nguén nhan lyc tai Céng ty.

Hon nira, khdng c6 bang tiéu chuan thuc hién céng viéc nén
lanh dao Phong Thiét ké thuong kho dé nhan ra dwoc nhan vién cua
minh di c6 du tiéu chuan dé dap tmg duoc yéu ciu cong viéc hay
chua, nhitng tiéu chuin nao nhan vién con thiéu hut hodc chua phat
huy tot dé gilip Cong ty c6 nhitng chuong trinh dao tao, huan luyén
nhdm nang cao hon nira hiéu qua cong viéc.

2.2.3. Thuc trang Xdc dinh thoi gian danh gia

Dinh ky danh gia thanh tich nhan vién tai Phong Thiét ké cua
MM2 duoc tién hanh theo dinh ky hang thang va theo dinh ky hang
nam.

Panh gia hang thang duoc tién hanh vao ngay 5 dén ngay 7
hang thang thong qua b&o cao tuan, thang cua Phong Thiét ké dé
thuc hién danh gia trén co sé cac tiéu chuan da ban hanh nham muc
dich tra luong thang cho can bd cong nhan vién. Hon nita, két qua
thanh tich thang cua ca nhan ciing dwoc quan tdm tich liy dé xét
thudng, ndng bac, nang nhdm theo dinh ky sau thang hoic nam.
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2.2.4. Thuc trang ngi dung danh gia

Noi dung danh gia thanh tich nhan vién tai Phong Thiét ké,
MM2 tap trung vao danh gia dua trén két qua, khdng c6 noi dung
danh gia dya trén hanh vi. Cach thac thyc hién danh gia thanh tich
nhan vién dua trén két qua cua nhan vién Phong Thiét ké duoc thuc
hién nhu sau:

Buoc 1: Xac dinh 6 céc ti€u chi danh gia.

Buéc 2: Thiét lap thang diém va cac muc danh gia

Bugc 3: Lya chon cac céng cu danh gia

Két qua cho thay, do noi dung danh gia chu yéu tap trung
vao két qua 1am viéc va viéc xép loai nhan vién theo két qua danh gia
ca phong ban nén 100% nhan vién Phong Thiét ké duoc xép loai Tét.
2.2.5. Thuc trang phwong phap dinh gia

Tai Phong Thiét ké, dé danh gia thanh tich nhan vién, Cong
ty str dung phuong phap danh gia chi quan dya trén k¥ thuat phéan
phdi trong s6. Ty 1& phan phdi trong s6 duoc quy dinh trong Quy ché
quan ly va phan phéi tién luong.

Tuy nhién, viéc xép loai c4 nhan nao dwoc loai Al, A2,
A3... la hoan toan do quyét dinh chii quan cua truang phong, théng
thuong la theo hinh thirc luan phién.
2.2.6. Thuc trang xdc dinh doi twong ddnh gid

Déi véi cap lanh dao, ¢ dinh ky thang khong thyuc hién déanh
gia truc tiép ma lay két qua gian tiép tir két qua thanh tich cua tap thé
phong. Trong mot sb truong hop, két qua thanh tich thang cua
Trudéng phong c6 thé do cip trén truc tiép - Giam dbc quyét dinh, do
thudng 1a céc trudng hop Giam ddc giao giai quyét cac cong viéc
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phét sinh, nhiém vu dot xuit ma anh huong dén két qua cong viéc
chung cua Cong ty.

D4i v6i nhan vién, thanh tich cia nhan vién dugc Truéng
Phong Thiét ké truc tiép quyét dinh. Nguoc lai dbi vai cap lanh dao
va khdng nam ngoai I¢ trong phuong phap phé bién ma trong mot
cudc nghién cau tai My cho thdy 96% d6 1a cap trén truc tiép danh
gia thanh tich cua cip dudi. Tai Cong ty, d6 1a trudéng phong cua
phong nhan vién dang cong tac 1a ngudi truc tiép danh gia thanh tich
cua nhan vién.

Nhu véy, viéc danh gia thanh tich nhan vién tai Phong Thiét
ké cuia Cong ty chi duoc tién hanh mot cach phién dién tir mot phia,
nhan vién khong tu danh gia ban than minh, dong nghiép ciing nhu
khach hang khéng tham gia vao qué trinh danh gia thanh tich cta
nhan vién. Trong diéu kién méi truong lam viéc thyc té tai Cong ty,
tinh chat cong viéc quan ly du an can sy phdi hop noi bo chat ché
gitra cac ca nhan giita cac phong ban, két qua cong viéc 1a két qua
cua tap thé tir nhidu phong ban khac nhau, méi quan hé cong viéc
giita cac phong ban c6 lién quan chit ché véi nhau, dau ra cua phong
nay 1a dau vao cua phong kia. Vi vay, néu dbi twong doéng nghiép
tham gia vao danh gia thanh tich ctia nhan vién sé rat hitu ich, gidp
cung cap thong tin cho lanh dao diéu chinh can thiét nhitng hanh vi
dé thuc day cong viéc dat hiéu qua cao hon.

2.2.7. Stk dung va phdn héi két qud danh gid

Boi vi ngay tir dau, muc dich cua viéc danh gia thanh tich
nhan vién tai Phong Thiét ké cua Céng ty nham phuc vu cho cac muc
dich hanh chinh 1a chu yéu, khong quan tam dén muc dich phat trién
nhan vién, nén két qua thanh tich nhan vién khong dwoc dung nham
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cung cap théng tin phan hoi thiéu sot, phan hdi xay dyung, phan hdi
thang tién... nham khich 1& nhan vién va bo sung céc thiéu sét cho
ho, hay dé& bat ho vao nhiing vi tri phdl hop véi thanh tich ciia nhan
vién...

Hon nita, viéc danh gia nhan vién theo hinh thirc luén phién,
dwa vao y chi chi quan nén két qua thanh tich cia nhan vién ciing
khong phan anh dung thyc té, tham chi ¢ thé nguoc lai so vai thuc
té thanh tich that ma dang ra nhan vién d6 phai nhan. Gia sir néu c6
sir dung két qua danh gia nay vao muc dich cung cap thong tin s& rat
nguy hiém néu nhu két qua danh gia khong chinh xéc.

2.3. Panh gia thuc trang cong tac danh gia thanh tich vién chuc
tai Cong ty Cé phan Milimet Vuong
2.3.1. Két qud dat dwoc

Hé thong danh gia thanh tich tai Phong Thiét ké, MM2 trong
thoi gian qua da phat huy tac dung nhu la cong cu giup ich cho cong
tac quan ly va kiém soat tot viéc hoan thanh muc tiéu cdng viéc cua
nhan vién va phuc vu cho céc quyét dinh hanh chinh.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan cia han ché

- Muc dich danh gia thanh tich nhan vién cia Phong méi chi
dirng lai & cac muc dich quyét dinh hanh chinh va muc dich duy tri
muc tiéu cia to chac thong qua danh gia mic do hoan thanh muc
tiéu cong viéc. Cong cu danh gia thanh tich nhan vién tai Cong ty
chua phat huy dwoc chire nang nhu 13 cong cu phat trién nhan vién.
Két qua danh gia khong duoc xem xét khi b nhiém chuc vy, thing
tién, dao tao, dinh huéng phat trién nhan vién.

- Cong ty chua thuc hién xay dung ban mo ta cong viéc va
ban tiéu chuan thyc hién cong viéc cua tirng nhan vién Phong Thiét
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ké dé phuc vu cho cdng tac xay dung tiéu chi danh gia. Tiéu chi danh
gia dugc xay dung khéng dua trén phan tich cong viéc. Vi vay, cac
tiéu chi danh gia con ton tai mot s6 diém bat cap, nhat 1a d6i véi
danh gi4 thanh tich ca nhan, mot s tiéu chi chi mang tinh hinh thic,
khong dugc xem xét khi danh gia thanh tich c4 nhan, két qua thanh
tich ca nhan khong khach quan, hoan toan do quyét dinh cha quan
cua nguoi danh gia.

- Noi dung dénh gia chi thuc hién dua trén két qua thyc hién
cbng viéc; trong khi ndi dung danh gia dya trén hanh vi danh cho ca
nhan con so sai, chua di sdu vao danh gia hanh vi thuc hién cong
viéc cta nhan vién nhu thé ndo, ma chi dé cap mot s6 ndi dung nhu
chap hanh ky luat, ni quy lao dong.

- Bdi twong danh gia phién dién tir mot phia, chi dugc thyuc
hién boi cap trén tryc tiép.

- Phuwong phap danh gia danh cho di twong ca nhan con han
ché, chua c6 phuwong phap dénh gia rd rang dé téng hop muc do
thanh tich caa nhan vién.

- COng tac phan hdi thong tin sau danh gia bi bo qua va chua
dugc Cong ty quan tam.

- Chua c6 biéu mau danh gia théng nhéat danh cho nhan vién
dé hd tro nguoi danh gia trong qua trinh danh gia.

Céc han ché trén la do cac nguyén nhan sau:

- Bic thu nganh nghé: Viéc danh gia thanh tich cta nhan
vién trong linh vuc thiét ké, noi ma yéu t6 sang tao va chu quan
chiém ty trong Ién, 1a mot thach thuc 16n. Khé c6 thé dua ra nhiing
tiéu chi danh gia khach quan va sé hda cho tat ca céc khia canh cua
cong viéc. Mdi du an thiét ké 1a mot thuc thé doc lap voi nhiing yéu
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cau va dic diém riéng. Viéc so sanh va danh gia thanh tich giita cac
nhan vién tham gia cac dy an khac nhau l1a khéng dé dang.

- Yéu t6 con nguoi: Gitra cac cap quan ly, cac phong ban va
nhan vién c6 thé c6 nhiing quan diém khéac nhau vé céc tiéu chi danh
gid va céch thirc danh gia. Didu nay dan dén su thiéu thng nhat
trong qua trinh danh gia. Mot s6 nhan vién hodc quan ly c6 thé cam
thy lo ling hoic so hai khi thyc hién danh gia vi sg anh huéng dén
mbi quan hé lam viéc hoic gy ra xung dot. Khdng phai tat ca cac
quan 1y déu duoc trang bi day du ky nang dé thuc hién danh gia hiéu
qua. Didu nay cd thé dan dén nhiing dénh gia chu quan, thiéu cong
bang.

- Hé théng danh gia hién tai: Hé théng danh gia hién tai co
thé khong rd rang, thiéu cac tiéu chi danh gia cu thé va do luong
duge. Cac danh gia chii yéu dya trén cam tinh caa nguoi quan ly,
thiéu céc bang ching cu thé dé hd trg. Nhan vién khong dugc tham
gia vao quéa trinh xay dung va danh gi4, din dén viéc ho khong cam
thiy duoc ton trong va khong co dong luc dé cai thién.

- Yéu t6 moi truong 1am viéc: Ap luc cdng viéc cao, thoi
gian hoan thanh dy an ngan c6 thé khién nhan vién va quan ly khong
c6 du thoi gian dé tap trung vao viéc danh gia. Cac thay doi vé cau
tric t6 chic, nhan sy ¢6 thé lam gidn doan qua trinh danh gia va
khién hé thong danh gia tré nén khong 6n dinh. Cong ty chwa c6 cac
cdng cu hd trg danh gia hiéu qua, nhu phan mém danh gia hiéu suit,
khién qué trinh dénh gi4 trd nén phuc tap va mat thai gian.

Két luan chwong 2
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CHUONG 3. CAC GIAI PHAP THUC HIEN PE AN PANH
GIA THANH TICH VIEN CHUC TAI CONG TY CO PHAN
MILIMET VUONG
3.1. Phuwong hwéng phat trién cia Cong ty Cé phan Milimet

Vubng

- Nang cao nang lyc canh tranh

- Mé rong thi truong

- Xay dyng thuong hiéu

- Bam bao tinh bén viing

- Chuyén ddi sé
3.2. Céac giai phap cu thé
3.2.1. Bé sung muc tiéu ciia céng tic danh gid thanh tich nhén
vién

Trong thoi gian téi, MM2 can bd sung muc tiéu cua cong tac
danh gia thanh tich nhan vién dé nang cao vai trd, tam quan trong
Cua cong tac danh gia thanh tich nhan vién. MM2 xac dinh muc tiéu
Clia cong tac danh gia thanh tich nhan vién cho Phong Thiét ké gom:

- Muc tiéu chung: Danh gia toan dién nang luc, hiéu qua lam
viéc cta nhan vién dé dwa ra cac quyét dinh lién quan dén lwong
thuong, thang tién, dao tao va phat trién nguon nhan lyc.

- Muc tiéu cu thé: Panh gia sy phi hop cua nhan vién véi
cdng Vviéc va vi tri hién tai; xac dinh diém manh, diém yéu cua ting
c4 nhan dé xay dung ké hoach phét trién phi hop; danh gia hiéu qua
ctua cac chuong trinh dao tao va dua ra nhitng goi y cai thién quy
trinh lam viéc va hiéu qua hoat dong ctaa phong.

MM2 ciing can bd sung cac muc tiéu danh gia thanh tich cho
Phong Thiét ké nhur sau:
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- Muyc tiéu lién quan dén chat luong thiét ké

- Muc tiéu lién quan dén hiéu qua lam viéc

- Muc tiéu lién quan dén phét trién ban than

- Muc tiéu lién quan dén dong gop cho cong ty
3.2.2. Hoan thign tiéu chudn ddnh gid thanh tich nhéin vién

Trong thoi gian toi, Cong ty can hoan thién céc tiéu chuan
danh gia thanh tich danh cho ca nhan thong qua viéc cai thién, tiéu
chuan héa va luong hoa cac tiéu chi, chon loc va bd sung vao hé
théng tiéu chi hién hanh va phi hop véi chién lugc phat trién ngudn
nhan lyc trong thoi gian dén.

- Can cu xay dung tiéu chi danh gia

+ Ban md ta cong viéc va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc

+ Muc tiéu cdng viéc caa nhan vién trong ting thoi ky xuét
phat tr muc tiéu chung caa Cong ty, muc tiéu cia phong ban ma chu
yéu la céc tiéu chi két qua thuc hién cong viéc, 1a co so két ndi thanh
tich nhan vién véi muc tiéu Cong ty.

- Thiét 14p tiéu chuan danh gia tiéu chi danh gia

+ Tiéu chuan danh gia két qua thuc hién cong viéc: két qua
thuc hién cong viéc cua tung chac danh cong viéc tuong ng Voi
muc tiéu cong viéc cua nhan vién trong tung thoi ky xuat phat tir
muc tiéu chung cua Cong ty.

+ Tiéu chuan danh gia vé hanh vi: Tiéu chuan danh gia hanh
vi ddi véi tirng chuc danh cong viée nén duoc xay dung trén co s
ban tiéu chuan thuc hién cong viéc.

Trong do, tiy theo vi tri timg vi tri cong viéc ma c6 thé diéu
chinh thém, bét cac tiéu chuan hanh vi néu trén tuong ng Véi tiéu
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chuan thyc hién cong viéc & mdi chirc danh cong viéc va phan b hé
sb quan trong cho tung tiéu chuan mot cach hop ly.

- Tiéu chi danh gia hanh vi danh cho d6ng nghiép danh gia:
Chung t6i dé xuat mot sé tiéu chi sau:

+ Tinh than cong viéc:

+ Gid tri chuan muc

+ Céch sbng va 1am viéc

+ Giao tiép

Cong ty can giao cho Phong Thiét ké xay dung bang mo ta
cong viéc cho ting vi tri chire danh cu thé, sau d6 giri Ban Giam déc
Cong ty phé duyét va ban hanh rong rai, dua vao d6 dé 1am cin cir
tuyén dung ciing nhu danh gia thanh tich nhan vién.

3.2.3. Hoan thién ngi dung danh gia

Chung toi dé xuét tiép tuc duy tri hai noi dung danh gia dé
1a: danh gia dua trén két qua thuc hién cong viéc va danh gia hanh vi,
trong d6 can phat trién va di sau hon nita cho noi dung danh gia hanh
vi thdng qua viéc xay dyung va b sung cac tiéu chi danh gia hanh vi
thuc hién cong viéc.

Pé xay dung mot hé thong danh gia hanh vi hiéu qua cho
nhan vién Phong Thiét ké, can dya trén cac yéu té dic thu cua cong
viéc thiét ké va muc tiéu chung cua Cong ty. Ching toi d& xuat mot
s6 tiéu chi dudi day:

- Chét lugng thiét ké

- Kha nang lam viéc nhom

- Kha nang quan ly du an

- Kién thiic chuyén mén

- Thai do lam viéc
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- Kha ning giao tiép
3.2.4. Pa dang hoa phwong phap danh gia thanh tich nhan vién

* Phuong phép danh gia danh cho ndi dung danh gia dva
trén két qua thuc hién cong viéc

Chung t6i dé xuat MM2 nén sir dung phuong phap quan tri
bang muc tiéu (MBO) va két hop sir dung ky thuat thang diém danh
gi& danh cho Phong Thiét ké.

* Phuong phap danh gia danh cho ndi dung danh hanh vi

Chung toi dé xuat sir dung phuong phap tiéu chuan tuyét doi
va str dung k¥ thuat thang diém danh gia hanh vi danh cho nhan vién
Phong Thiét ké.

Trén co s& C&C tiéu chuin danh gia hanh vi di duoc xay
dung nhu dé& xuat & trén, tién hanh xay dyng thang diém cho ting
muc cap do hanh vi.

Theo bang thang diém & trén, tuy nhién, tdy theo tung chic
danh céng viéc ma chon loc céc tiéu chi mot cach hop ly phu hop véi
ban tiéu chuan thuc hién cong viéc cuaa tung vi tri cong viéc, va
khong nén dua qua nhiéu tidu chi ma chi nén tir 6-8 tiéu chi dé thuan
li trong qua trinh danh gia.

* Huéng din dénh gia tong thanh tich cia nhan vién

Két qua thanh tich cudi cing ctia nhan vién la tong diém cua
cac noi dung danh gia bao gom: diém két qua thuc hién cong viéc,
diém hanh vi thuc hién cong viéc; va diém do déng nghiép danh gia.

Quy trinh thyc hién nhu sau:

Budc 1: Xay dung bo tiéu chi danh gid: Dua trén céc tiéu chi
chung va dac thu cua cong ty.
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Budc 2: Lap ké hoach danh gia: Xac dinh thoi gian, hinh
thirc danh gia, ngudi tham gia.

Budc 3: Thu thap thdng tin: Thu thap thong tin tir cac ngudn:
tu danh gia, danh gia cua cip trén, dong nghiép va khach hang.

Budc 4: Phan tich va danh gia: So sanh két qua danh gia, dua
ra két luan vé hiéu suat 1am viéc ctaa nhan vién.

Budc 5: Phan hoi két qua
3.2.7. B sung déi twong tham gia danh gid thanh tich nhin vién

Véi diéu kién moi truong thuc té tai MM2, cac nhan vién
Phong Thiét ké thuong xuyén tiép xdc, 1am viéc truc tiép vai khéch
hang nén viéc khach hang tham gia danh gia 1a rat can thiét va kha
thi. Do d6, tac gia dé& xuit bd sung cac ddi tugng tham gia danh gia
thanh tich nhan vién Phong Thiét ké, MM2 gom: tu danh gia, cap
trén, dong nghiép va khéach hang.
3.3. Té chiic thuc hién
3.3.1. Phén cbng nhi¢m vu

- Thanh l4ap Ban chi dao du an gom truéng ban 1a Giam déc
cong ty; cac thanh vién gdm Phé giam dbc phu trach nhan su,
Truéng phong Thiét ké, dai dién cac bo phan lién quan (I1én ¥ tuong,
trién khai, két ciu, dién nudc, dién hoa 3D).

- Phan cdng nhiém vuy cu thé cho tirng bo phan nhu sau:

Giam dbc: Chiu trach nhiém cudi cing vé tién d6 va chat
lwong cua dy &n; phé duyét cac quyét dinh quan trong lién quan dén
du &n; cung cp cac ngudn luc can thiét cho du &n; truyén dat tim
quan trong cua dy an dén toan bo nhan vién cong ty.

Phé giam dbc phy trach nhan su: Cha tri xay dung bo tiéu
chi danh gia hiéu qua cong viéc cho tirng vi tri; xay dung quy trinh
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danh gia hiéu qua cdng viéc; 1ap ké hoach trién khai va dao tao vé hé
thdng danh gia mdi; tong hop va phan tich két qua danh gia, bao cao
Ban chi dao.

Truong Phong Thiét ké: Dé xuat cac tiéu chi danh gia hiéu
qua cong viéc cu thé cho céac vi tri trong phong Thiét ké; tham gia
xay dung b cau hoi phong vain danh gia; danh gia hiéu qua cong
Viéc ctia nhan vién truc thuoc.

Bo phén 1én y tuong, Bo phan trién khai, Bo phan két cau,
Bo phan dién nudc, Bo phan dién hoa 3D: Cung cap thong tin vé
cong viéc hang ngay, cac khé khin va thach thuc gap phai; d& xuat
cac tiéu chi danh gia phu hgp vai cong viéc cua tirng bo phan; tham
gia danh gia ddng nghiép va cap dudi (néu cb); cung cip phan hi vé
hé théng danh gia moi.

3.3.2. Lg trinh thec hign

- Giai doan 1: Xy dung va Trién khai Hé thong Panh gia
méi (Nam 2024-2025)

+ Phan tich hé thong hién tai

+ Xay dung hé thong danh gia méi:

+ Trién khai hé théng moi

- Giai doan 2: Nang cao nhan thuc va sy tham gia cta nhéan
vién (Nam 2026-2027)

Tang cuong truyén thong

CuC cia nhan vién vao qua trinh danh gia

Str dung két qua danh gia dé xay dung ké hoach phét trién sy
nghiép cho tirng nhan vién

- Giai doan 3: Hoan thién va Phat trién Hé thong (Nam 2028-
2030)
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Thu thap dir liéu tir cac cude danh gia dé phan tich va danh
gia hiéu qua cua hé théng

Diéu chinh céc tiéu chi danh gi4, biéu mau danh gia va quy
trinh danh gia néu can

Tich hop hé thong danh gia véi cac hé théng quan ly nhan su
khéac

Str dung cac phan mém, tng dung dé ty dong hoa cac cong
viéc trong qué trinh danh gia
3.3.3. Nguén luc cdn thiét

- Nguon lyc con ngudi

- Nguén lyc tai chinh

- Nguén lyc thoi gian

- Ngudn lyc théng tin

- Nguén luc cdng nghé

- Nguén luc khac
3.4. Két qua thir nghiém céc kién nghi dé xuat

Sau khi d& xuat céc tiéu chuan danh gia, bd sung thém muc
tidu, noi dung, phuong phap va déi tugng danh gia thanh tich, ching
t6i tién hanh danh gia thr 5 nhan vién caa Phong Thiét ké trong giai
doan 01 thang, tir 1/10 dén 1/11 dudi sy hd tro truc tiép cua truong
Phong Thiét ké. Sau 01 thang thir nghiém, truong phong va cac nhan
vién c6 mot sb diéu chinh nho vé tiéu chuan danh gia. Cu thé doé 1a,
theo trung Phong Thiét ké, nén: q

1. B6 sung thém cén ctr X8y dung tiéu chuan danh gia thanh
tich nhan vién do6 1a chién lugc va muc tiéu phat trién caa Cong ty
trong tung thoi ky va ban ké hoach phét trién nhan vién cua timng ca

nhan trong tirng nam
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2. B sung thém tiéu chi danh gid hanh vi thyc hién cong
viéc ciia nhan vién dé 1a: Tiéu chi tu van cho khach hang st dung
thém dich vu cua Cong ty, 1ong ghép vao Tiéu chi: Dong gop cho tap
thé, cu thé la tiéu myc: Tham gia céc hoat dong tap thé, doan thé
trong Cong ty thanh: Tham gia céc hoat dong tap thé, doan thé trong
Cong ty va c6 tinh than phat trién Cong ty. Do chi b6 sung vao mot
tiéu muc nén tong diém cua cac phan khong thay doi.

3. Noi dung danh gia ciing bé sung thém Kha ning tiép thi
dé phat trién Cong ty dé day manh tinh than phat trién Cong ty, c6
trach nhiém vai Cong ty hon cta cac nhan vién.

Két luan chwong 3
KET LUAN

Danh gia thanh tich nhan vién c6 vai trd quan trong, quyét
dinh dén hiéu qua sir dung nhan vién va hiéu qua hoat déng cua
doanh nghiép néu c6 quy trinh danh gia hop 1y, phuong phap danh
gia phu hop, céc tiéu chuan danh gia cu thé, rd rang, co thé do luong
dugc va nguoi danh gia da dang, két qua danh gia dugc sir dung hiéu
qua.

Dé an “Hoan thién cong tdc danh gid thanh tich cia nhan
vién tgi Cong ty cé phan Milimet Vubng” co ban di dat duoc nhitng
két qua nhit dinh.

Mot 13, dé 4n da hé thong hoa co sé ly luan, gom cac khéi
niém, vai tro, ndi dung cua danh gia thanh tich nhan vién.

Hai 1a, dé &n phan tich thyc trang danh gia thanh tich cua
nhan vién tai Cong ty MM2, cu thé la Phong Thiét ké cua Cong ty
theo 07 ndi dung do la (1) Xac dinh muc dich ctia cong tac danh gia
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thanh tich nhan vién; (2) Thiét lap tiéu chuan danh gia; (3) Xac dinh
thoi gian danh gia; (4) Noi dung danh gia; (5) Phuong phap danh gia;
(6) Pbi tuong danh gia va (7) Sir dung va phan hoi két qua danh gia.
Dé phan tich thyc trang nay, dé an két hop ca phuong phap thu thap
dir liéu thir cap va dir liéu so cdp qua khao sat 16 nhan vién cua
Phong Thiét ké. Qua phan tich, dé an két luan rang, bén canh cac két
qua dat dugc, cong tac danh gia thanh tich cta nhan vién tai Phong
Thiét ké, Cong ty MM2 van con tn tai mot s6 han ché vé muc dich
danh gia; tiéu chuan danh gia; thiéu noi dung danh gia; phuong phap
danh gia chua hiéu qua; thiéu d6i twong danh gia va chua cung cap
phan hdi sau danh gia nhu mong doi.

Ba 13, dé &n dé xuét 07 giai phap tuong tng véi cac han ché
d3 phén tich d6 1a (1) B6 sung muc tiéu cta cong tac danh gia thanh
tich nhan vién; (2) Thiét lap tiéu chuan danh gia cho ting vi tri chic
danh cu thé; (3) Hoan thién noi dung danh gia; (4) Hoan thién tiéu
chuan danh gia thanh tich nhan vién; (5) Pa dang hoa phuong phap
danh gia thanh tich nhan vién; (6) B6 sung dbi twong tham gia danh
gia thanh tich nhan vién va (7) Thuc hién cung cip thong tin phan
hdi sau danh gia. Dé an ciing cu thé cach thirc t6 chic thuc hién gom
phan cong nhiém vuy, 16 trinh thuc hién va ngudn luc can thiét. Hi
vong viéc thyc hién dong bd cac bién phap nay s& gitp MM2 xay
dung dugc mot ban danh gia thanh tich rd rang, cu thé, luwong hoa
duogc, tr d6 ning cao hiéu qua 1am viéc ciing nhu nang cao chét
luong cong viéc cia Phong Thiét ké ciing nhu hiéu qua chung cua ca
Cong ty.



