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MO PAU

1. Béi canh cia dé an

Trong bdi canh nén kinh té toan ciu, noi ma su canh tranh ngay
cang gia ting va bién d6i khong ngirng, viéc nim bat va van dung hiéu
qué cac cong cu kiém soat 1a mot trong nhitng diéu kién tién quyét dé
dam bao su phat trién bén virng ciia doanh nghiép. Khac voi kiém soat
hoat dong vén tap trung vao viéc giam sat cac quy trinh cu thé, kiém
soat quan 1y bao quat toan bo cdu trac va chién luge ciia doanh nghiép,
dam bao moi hoat dong déu hudng téi muc tiéu chung, gitp bd may
van hanh hiéu qua, téi uu.

Kiém soat quan 1y dong vai trd nhu mét “ngudi dan duong”, hd
tro nha quan tri khong chi kiém soat va danh gia nhitng bo phan trong
doanh nghiép ma con ddng thoi danh gia cong tac hoan thanh trach
nhiém, hiéu qué trong cong viéc ciia nha quan 1y cac cp trong don vi;
tir d6 giup nha quan tri c6 thé dé dang nhan ra tinh hinh thuc té doanh
nghiép dang phai d6i mit dé dua ra cac quyét dinh, diéu chinh kip thoi,
phu hop nhit (Phuong, 2020).

Mot cong ty co cong tac kiém soat quan 1y hitu hiéu s& gitip nha
quan 1y dam bao cic quyét sach, phuong hudng, muc tiéu... dua ra
déu dugc toan thé cAp dudi ndm bit rd rang, ciing thyc thi, gép phan
tao ra su khac biét lon cho doanh nghiép trén thi trudng canh tranh
(Merchant & Van der Stede, 2017). Nguoc lai, néu cong tac kiém soat
quan ly cia mot doanh nghi¢p khong hiéu qua hodc khong phu hop co6
thé gy ra cho doanh nghiép d6 nhitng bét loi, ton that khong chi vé
tai chinh ma con Ia danh tiéng hodc thé din dén sy sup dd cua ca mot
cong ty.



Cong ty TNHH Kingmaker III tinh Quang Ngai la cong ty 100%
vbn nude ngoai duge dau tu tai Viét Nam, chuyén gia cong va san xuét
giay cho cac thuong hiéu noi tiéng trén thé giéi. Tryuc thudc tap doan
Kingmaker Group v6i gan 45 niam kinh nghiém trong linh virc san xut
gidy dép, viéc diéu hanh va kiém soat quan 1y co so tai tinh Quang
Ngai yéu cau ban lanh dao chu trong cao dé dua Cong ty phat trién
mdt cach thanh cong, thoa méin yéu cau nghiém ngit ma tap doan dit
ra. Van dung nhitng kién thirc duoc thdy c¢6 giang day trén 16p, tim
hiéu thém qua cac phuong tién khac nhau, dé tai “Hoan thién kiém
soat quan ly tai Cong Ty TNHH Kingmaker III Tinh Quang Ngai”
duogc chon véi trong tAm ban va tim hiéu cac khia canh vé thuc trang
kiém soat quan 1y tai don vi, tir d6 dua ra nhitng nhan dinh, khuyén
c4o phu hop dic diém riéng ciia Cong ty v6i hi vong cai thién cong tac
kiém soat quan 1y, gop phan giup Cong ty dat dwoc cac muc tiéu phat
trién trong tuong lai.

2. Pham vi cia dé 4n:

+ Pham vi nghién ctu: Cong ty TNHH Kingmaker III tai Tinh
Quang Ngai

+ Noi dung nghién ciru: tap trung vao cong tac kiém soat quan
1y tai Cong ty TNHH Kingmaker III tinh Quang Ngai
3. Muc tiéu dé an

+ Panh gia thuc trang cong tac kiém soat quan 1y tai Cong ty
TNHH Kingmaker III tinh Quang Ngai.

+ Hoan thién cong tac kiém soat quan 1y tai Cong ty TNHH
Kingmaker III tinh Quang Ngai.

4. Phuong phip tiép cin cong viée



Hé théng dit ligu: Cac sb liéu ndi bo, dit lidu vé nhan sy, tai
chinh, quy ché lam viéc ciia Cong ty.

Phuong phép tién hanh cong viéc: Nghién ciru tryc tiép trén co
sO quan sat, két hop véi mot sé phuong phap nhu tong hop, so sénh.
5. TAm quan trong va tac dong cia dé an

Thong qua viée nghién ctru cong tac kiém soat quan 1y tai Cong
ty TNHH Kingmaker III, dé 4n gop phan gitp ban linh dao Cong ty
ndm bét duoc vu diém cling nhu han ché con ton tai cung dé xuét hoan
thién d6i voi cac hoat dong kiém soat quan ly dang duoc trién khai tai
Cong ty; tir d6 gitp cai thién hiéu qua hoat dong quan ly, quy trinh
kiém soét chit ché, tdi wu hon. Bén canh do, dé an con tac dong khong
nho dén toan thé nhan vién tai Cong ty. Viée cai thién cong tac kiém
soat quan ly tao ra mot moi truong lam viéc chuyén nghiép hon, thic
drfly su sang tao va tinh than trach nhiém ctia nhan vién; tir d6 nang cao
chit luong san phdm lam ra ciing nhu d& dang dap tmg sy hai 10ng cua
khach hang. Cubi ciing, sy tin tudng tir nha dau tu va ddi tac ciing sé
tang 1én khi Cong ty c6 mot hé thong kiém soat quan 1y tdt, viéc thu
hat von dau tu dé phat trién sé& thuan loi hon.

6. Két cAu caa dé an

Két cau ciia d¢ an gdm 2 chwong nhu sau:

Chuong 1: Tinh hinh thyuc té vé cong tac kiém soat quan 1y tai
Cong ty TNHH Kingmaker III tinh Quang Ngai.

Chuong 2: Pé xuat giai phap nham hoan thién cong tac kiém

soat quan ly tai Cong ty TNHH Kingmaker III tinh Quang Ngai.



CHUONG 1. TINH HINH THUC TE VE CONG TAC
KIEM SOAT QUAN LY TAI CONG TY TNHH KINGMAKER
III TINH QUANG NGAL
1.1. Khai quéat vé Céng ty TNHH Kingmaker III tinh Quang Ngii

1.1.1 Giéi thigu chung vé Cong ty TNHH Kingmaker III tinh
Qudng Ngdi

1.1.2 T6 chirc sin xudt, kinh doanh, t6 chivc qudn Iy tai Cong
ty TNHH Kingmaker I1I tinh Qudng Ngai

1.1.2.1 Pdc diém t6 chirc san xudt, kinh doanh tgi Céng ty
TNHH Kingmaker 111 t;nh Quang Ngéi

1.1.2.2 Bdc diém té chirc quan 1y tai Cong ty TNHH Kingmaker
111 tinh Qudang Ngai

1.1.3 Chirc nang va nhiém vu ciia cdc bé phdn tgi Cong ty
TNHH Kingmaker I1I tinh Qudng Ngdai
1.2. Thue trang kiém soat quéan 1y tai Cong ty TNHH Kingmaker
III tinh Quang Ngai

1.2.1. Phén cép qudn Iy tai Cong ty TNHH Kingmaker I11 tinh
Qudng Ngai
Cong ty TNHH Kingmaker III tinh Quang Ngai ¢6 cach phan

cap quan Iy nhu sau:
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Hinh 1.6. Phan cip quan Iy tai cong ty TNHH Kingmaker ITI

1.2.2. Céng tic lgp ké hoach, dw todn hoat dpng kinh doanh
tai Cong ty TNHH Kingmaker I1I tinh Qudng Ngai
Cong ty TNHH Kingmaker 11T 1ap ké hoach, du toan vé ngan

sach, chi phi, doanh thu, loi nhuan theo chi dao tir trén xuéng Két hop

véi ban du thao tir dudi trinh 1€n tir cac bd phan. Duéi day 1a so dd mo

ta quy trinh 1ap du toan hoat dong ctia Cong ty.

N|

I Budc 1 } =|I Budc 2 | | Bude 3 | Budc 4 Bude 5
| Giém Déc Tai Chinh | | Céc BJ Phiin | | Gidm Déc Tai Chinh | | Céc by phin | | Gidm Déc Tai Chinh

1. Phan tich va kiém tra
tién 49 thyc hign dy todn
theo timg phong ban, by
phén, phan xuong (T
thang 10 nim truée dén
thing 9 ndm hi¢n hanh)
(Thoi gian thye hién tir
27-30/10)

- Lip ban thao dy todn
hoat djng theo ké hoach
chién lwge da dinh cho
nam sau,

- Théi gian thyc hién tir
1-10/10

- Giri bang thio dy todn
hoat dong t6i nguoi phy

trach, ngum dimg diu

2. Giri théng béo trién
khai 1ip cic bin thio dy
todn hogt dong dén timg
bo phin (thye hién tir
ngdy 1/10)

bd phin dé kiém lm
trwée khi ndp lén clp
trén,

- Téng hgp dy thio tir cc
phdng ban, bo phan‘ nha
méy thinh ké hoach cia ci
Congty.

-Kiém tra

- Phin tich céch tinh ngin

sich hoat dong ciia timg b
hin

p
- Thoi gian thye hign tir
11-17/10.

- Ngudi dimg diu cia by
phin, phong ban, nha may
Iap dy todn hop thao luin
Vi nha quan 1y cdp cao hon
vé nji dung dyr thio nhim
lhong nhit myc tiéu hoat
dong va loi ich.

- Dinh huéng xir ly chénh
Iéch.

- Yéu cu phong ban, céc
nhi miy tinh dy toin ké
hogch sau khi di théng nhdt
sira doi.

- Thoi gian thyc hi¢n tr 17-
25/10.

- Téng hp dy todn ciia cic
phong ban, by phin, nhi

may.
- Kiém tra lai tinh chinh xdc,
nhat quén, hop ly.
- Ddi chiéu véi ké hogch thye
hién chién luge da dinh.
- Thoi gian thye hién tir 25-
30110

- Trinh Téng Gidm D¢ phé
duyét v& thong béo két qua
duyét ké huach dyr todn hogt
dong nim tip theo cho cic
b phn.

Hinh 1.7 Quy trinh 13p du toan hoat dong hang nim tai

Cong ty TNHH Kingmaker 111



1.2.3. Cong tac giam sdat hogt dong tai Cong ty TNHH

Kingmaker III tinh Qudng Ngdi
Cong ty TNHH Kingmaker III tinh Quang Ngi giam sat hoat

dong cua cac phong ban, nha may thong qua cac bao cao dinh ky, tir
d6 gitip quan 1y cip cao chédc chin rang cac ké hoach va muc tiéu da
dé ra duoc tuan tha va trién khai theo dung ké hoach; giam sat qua
trinh hoat dong, san xuat mot cach déu dan, hiéu qua; phat hién sém
cac sai sOt, riii ro tiém tang va ¢ bién phap diéu chinh kip thoi, hitu
hiéu nhim ndng cao hiéu qua va ning suét cua toan Cong ty

1.2.4. Cong tic danh gia viéc hoan thanh trach nhi¢m va Co
ché dpng vién va khen thwéng tai Cong ty TNHH Kingmaker II1
tinh Qudng Ngdi

Trudng b phn dinh gid nhin
vién ciia b phin

Truéng b phin

Nhin vién

Nhin vién xem két qui
dinh gis
chdp nhin {
)
Nhin vién Nhin vién k§ chip nhin két
qui dinh gié
Truémg by phin Lip bing tng két dénh gid

cla bd phin
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~
™
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Gidm abc Cong bé két qua dénh gi toin
cong ty

nhin sy

\

Teg glimds Quyét dinh khen thuéng

Téng gidm déc Trao thuémg quy, nim

Hinh 1.8 Luu dd quy trinh d4nh gia thwe hién cong viéc
cua cong nhan vién tai Cong ty

II




1.2.5. Kiém sodt hanh dpng ciia cdc cdp qudn Iy va nhin vién
tai Cong ty TNHH Kingmaker 111 tinh Qudng Ngdi

Pé kiém soat hanh dong ctia toan thé nguoi lao dong tir quan Iy
cip cao dén nhirng cong nhan tai nha may, dam bao han ché sai sot,
phat hién va ngan ngira nhirng hanh vi sai pham, vuot qua quyén han
cho phép va trach nhiém dugc giao theo quy dinh, Cong ty TNHH
Kingmaker III tinh Quang Ngii 4p dung 3 co ché 1a kiém soat truc
tiép, co ché quan 1y nhan vién theo muc tiéu va dat ra cac thu tuc hoat
dong da duoc chuén hoa.
1.3. Panh gia wu diém va vAn dé con ton tai trong céng tac kiém
soat quan ly tai Cong ty TNHH Kingmaker III tinh Quang Ngai

1.3.1. Cdc wu diém trong céng tic kiém sodt qudn ly tai Cong
ty TNHH Kingmaker III tinh Qudng Ngdi

1.3.2. Cdc vin dé con ton tai trong cong tac kiém sodt qudn Iy
tai Cong ty TNHH Kingmaker 111 tinh Qudng Ngai

% Vé phéan cip quan ly

Mo hinh phéan cap quan 1y truc tuyén - chirc ning khi 4p dung
tai Cong ty TNHH Kingmaker IIT ¢6 nhuge diém nhu mau thuan, tranh
cdi ndi bo co thé xay ra giita cic bd phan chirc ning do xung dot vé
chirc ning, muc tiéu vu tién; diéu nay chi cé thé duoc giai quyét & cap
cao hon theo quyén han dugc trao; tir d6 dan dén qua trinh ra quyét
dinh, phé duyét d6i khi ton nhiéu thoi gian, hoat dong khong dugc tron
tru, bi gian doan. Dién hinh, xung dot thudng xay ra khi Giam déc yéu
cau nhan vién phai tap trung vao hiéu suit va tién do san xuét dé hoan

thanh don hang, trong khi bo phan quan 1y chat lugng lai dé xuat can



kiém tra thém dé dam bao san pham dat tiéu chit luong chudn dau ra.
Tinh hinh nay d& dan dén sy mat phuong hudng cho céng nhan vién

b0 phén san xuat va tinh trang thiéu nhat quan trong cong viéc.

¢ Ve cong tac danh gia viéc hoan thanh trach nhiém va co che

dong vién va khen thuong

Maic du bang “Thang do danh gia sy thuc hién cong viéc clia can
bd, cong nhan vién” & Phu luc 1 ¢ dua ra cac chi ti€u danh gia phan
chia theo tirng nhom khoan muc va lugng hoa cac chi tiéu nay, tuy
nhién bang danh gia hoan thanh cong viéc nay con mang tinh chét
chung, chua c6 nhidu hang muc dé danh gia nha quan ly. Cong ty
chua c6 bang cac chi tiéu danh gia riéng cho tirng bo phén chirc nang,
nha may san xuit. Vay nén kho dé danh gia thanh qua, viéc hoan
thanh trach nhiém, cong viéc clia cac cip quan 1y cling nhu cho mdi
bd phén, phan xuéng chuyén biét ndo. Diéu nay din dén viéc thibu
co s& cho cong tac khich 1€, ddng vién, khen thudng toan dién.

Phuong phap thang do d6 hoa va quy trinh dénh gia con han ché
khi &4p dung vao cong ty TNHH Kingmaker III do bi &nh hudng bdi
tinh cht quan, cam tinh khi thuc hién danh gia cta cap trén dbi voi
cap dudi hay giap kho khin hodc cin thoi gian trong viéc danh gia
cac yéu to phirc tap, xac dinh d6 chinh xAc.

Co ché dong vién khen thuong tai Cong ty con chua da dang khi
moi chi to chirc trao thuong xép loai danh gia vao hang quy, khen
thudng khi c6 sang tao trong cong viéc va dugc ap dung, mang lai
hiéu qua do luong duge cho Cong ty cling quy trinh xét duyét, kiém
tra ki ludng; chua dam bao tinh cong bang khi chu yéu tap trung vao
bd phan san xuat nhu khen thuéng ning suat, ty 1& san pham hong

thap...; hinh thirc dong vién, khich 1¢ cling con han ché, chii yéu bang



gidy khen va tién mit, chwa that si théa man nhu cau ngudi lao dong.
% V& cong tac kiém soat hanh dong ctia cac cAp quan 1y va nhin

vién
Co thé nhan thfiy mac du cac quy dinh, chinh sach, thong tin vé
nhiém vy, cdng viéc cla toan thé cong nhan vién tai Cong ty TNHH
Kingmaker III déu dwoc quy chuin hoa co thé d& dang tra ciru trong
vin ban quy dinh, s6 tay ngudi lao dong hay cac cac bang mo ta cong
viée, luu dd cong viée; tuy nhién théng tin nhiém vu, quyén han chi
tiét ciia timg vi tri cong tac con don gian, nhiéu diém can bd sung.
Pién hinh 1a bang mo ta cong viéc moi chi liét ké nhirng nhiém vy,
trach nhiém co ban. Cé thé bd sung nhiéu thong tin hitu ich hon dé né
tré thanh mot bang mo ta cong viéc hoan chinh nhu bao gdm thong tin
vé mi sb, tén 201, cép béc; quyén hanh cta nguoi thuc hién cong viéc...
Cong tac giam sat va kiém soat hanh dong ctia cong nhan vién tai
Cong ty TNHH Kingmaker IIT thuong dé bi anh huong do quy trinh
¢6 su tham gia chil yéu ctia con ngudi, dan dén tinh trang bao che va
gilp d& 14n nhau che diu cac sai pham, lam dung tai nguyén, ngudn
luc ctia doanh nghiép trong qua trinh thyc hién nhiém vu. Pién hinh
nhu tinh trang nhin vién phu trach tiéu huy san pham hong phdi hop
v6i nhau dé mang san pham khong dat tiéu chuan don hang ra khoi
Cong ty va st dung cho muc dich riéng hay viéc thong dong trong
phan chia, diéu phéi khdi lugng cong viée trong gio hanh chinh dé c6
thé nhan thém luong OT tir viéc 1am thém gid. .. Diéu nay c6 thé lam
giam hiéu qua cta cong tac kiém soat da thiét 1ap ciing nhu tao ra sy
thiéu minh bach, rd rang trong quan 1y néu khong cé bién phap han

ché, ngan ngura.
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CHUONG 2. PE XUAT GIAI PHAP NHAM HOAN
THIEN CONG TAC KIEM SOAT QUAN LY TAI CONG TY
TNHH KINGMAKER III TINH QUANG NGAI

2.1. Muc tiéu cua gidi phap

V&i viée nhan thiy nhitng van dé con ton tai nhu trén trong cong
tac kiém soat quan 1y tai Cong ty TNHH Kingmaker III tinh Quang
Ngii, tac gia dé xuat ring nhimg giai phap dua ra can phai thoa man
cac muyc tiéu: thir nhit 13 phan chia trach nhiém, muc tiéu, quyén han
cu thé, o rang cho tirng b phén, cong nhan vién, tir d6 gitp cho nha
quan tri cip trung ciing nhu tip thé ngudi lao dong nim virng muc
tiéu, chién lugc chung, cung hanh dong vi muc tiéu phat trién dai han
cua Cong ty, han ché cac xung dot vé muc tiéu gitta cac b phan; thir
hai 1a hoan thién cong tac danh gia viéc hoan thanh trach nhiém cho
cAp quan 1y va timg bd phan; lam cin cir hoan thién co ché dong vién,
khen thudng hop 1y, cong bing, thoa min ngudi lao dong nham kich
thich tao dong lyc 1am viéc 1a muc tiéu thir ba; cudi cung la tu dong
hod céc quy trinh, giam thiéu yéu té con ngudi tham gia vao gidm sat,
ra quyét dinh nhim cai thién tc do va tinh chinh xac trong thuc hién
chirc nang, nhiém vuy; tor d6 dam bao cong tac kiém soat quan ly tai
Cong ty dat hiéu qua hon.
2.2. Co s Iy thuyét ciia gidi phap nham hoan thién cong tic kiém
soat quan ly tai Cong ty TNHH Kingmaker I1II tinh Quang Ngai

2.2.1. Vé kiém sodt qudn Iy

2.2.2. Vé biang mé td cong viéc va loi ich trong kiém sodt qudin
Iy tai Cong ty

2.2.3. Vé cdng tac ddanh gid vigc hoan thanh trach nhi¢gm gin

lién voi ban do chién ligc
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2.2.4. Ve vai tro ciia dong vién, khen thuéng trong kiém sodt
qudn ly

2.2.5. Vé dp dung cong nghé trong cong tic kiém sodt qudn Iy
2.3. N§i dung ctia giai phap nhim hoan thi¢n cong tac kiém soat
quan ly tai Cong ty TNHH Kingmaker III tinh Quing Ngai

2.3.1. Vé trién khai xdy dwng bing mé ti cong viéc

Duéi day la dé xuit bang mé ta cong viéc mau cho vi tri nhan
vién quan 1y san xudt dé gidy ban thanh phim ma Coéng ty TNHH
Kingmaker III ¢6 thé nghién ctru, 4p dung cho toan bo hé théng cac vi
tri chirc danh cong viéc.

Bang 2.1 Bang mo ta cong viéc cho vi tri nhan vién quan ly

san xuat dé giay ban thanh phim

[ Chire danh cong viéc Nguoi gidm sat B§ phéin Ma sb
NV QLSX PXC Truéng phan xuong C | Phan xuéng C Staff PXC1
Trach nhiém

01 | Lap ké hoach, quan ly, diéu hanh hoat dong hang ngay cua phan xuéng C

theo muc tiéu san xuat chung cia cong ty

02 | Pam bao nang suat, chat lwgng va hiéu qua hoat dong ctia phan xudéng C

03 | Xay dung va duy tri lyc lwong hoat dong san xuat hiéu qua tai xuoéng C

Nhiém vu

01 | Hoach dinh, t6 chirc, giam sat thuc hién cic hoat dong cua xudng theo ké

hoach san xuét chung trong toan cong ty

02 | Trién khai thuc hién san xut theo don hang, d4p ung tién do ban giao

03 | Pho bién va huéng dan cac chinh sach va quy dinh cla cong ty t6i cong

nhan trong xuong

04 | T6 chirc quan 1y mit bang tai san, my moc, trang thiét bi, céng cu san

xuét, ddm bao khu vuc san xudt an toan, dat chuin

05 | Xay dung lich lam viéc theo ca cua xudng, theo ddi cham cong cho NLD

trong xudng

06 | Kiém soat chat lwgng san pham
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Nhiém vu

07

Nghién ciru cai tién phuong phap quan 1y nhim nang cao hiéu qua cong

viéc

08

Cac nhiém vu khac theo su chi dao cia Trudng phan xudng

Cic mdi quan h@

01

Tryc tiép nhan chi thi tir Truéng phan xudng

02

Phoi hop véi cép trén, cac bd phan khac dé hoan thanh cdng viéc duge giao

03

Béo c4o tinh hinh hoat déng san xut cho Trudng phin xudng

04

Giam sat tinh hinh thyc hién cua tat ca cong nhan trong phan xudng thudc

day chuyén san xuét dé giay ban thanh phim

Pham vi quyén han

01

Ky duyét van ban, ho so thugc pham vi trach nhiém

02

Pé xuat khen thudng, ky luat dbi v6i cong nhén trong xudng nham thiic

dAy hiéu qua cong tic chung

03

Dé xuat phuong phép cai tién véi Trudng phén xudng

04

Truc tiép phan cong, chi dao nhan vién duéi quyén

05

DPuogc phan quyén mdt cach hop 1y dé chu dong thuc hién cong viéc

Cic didu kién 1am viéc

01

Dicu kién lam viéc chii yéu trong méi truong san xudt

02

Phai sir dung trang thiét bi an toan phi hgp nhu: Quan 4o bao hd, mii, ging
tay

Bén canh d6, Cong ty c6 thé xem xét bd sung thém thong tin vé

ki nang va giai thich cong viéc hang ngay doi hoi ap dung ki ning d6

nhu thé nao trong bang mé ta cong viéc d€ toan thé nhan vién hiéu rd

k¥ nang can thiét ma vi tri cong viéc yéu cau, tir dé no luc ludn trau

doi dé duy tri va dap tng. Bang 2.2 bén dudi minh hoa céac thong tin

cho vi tri nhan vién quan 1y san xuat dé gidy ban thanh phim tai Cong
ty TNHH Kingmaker I11.
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Bang 2.2 Thong tin b6 sung trong bing mé ta cong viéc

cho vi tri nhin vién quan 1y san xuit dé giay ban thanh phim

Chirc danh cong viée Ngudi gidm sat Bo phén Ma so
NV QLSX PXC Trudng phan xuéng C | Phan xuéng C Staff PXC1
Kién thirc va ki ning

Kién thirc chuyén moén

K¥ thuat chuyén nganh may méc

K¥ néang tong hop va
ké hoach

Lap dugc ke hoach san xuat va kiém soat thuc hién ke

hoach cua toan phan xuong

K¥ nang hudng dan va | C6 kha nang huéng dan nhan vién dudi quyén thuc hién

danh gia nhan vién cong viéc va danh gia hiéu qua lam viéc cia ho

K¥ nang vé ISO 9001 | Pa dugc huan luyén ve ISO 9001 & mirc chuyén gia danh
gia ndi b

K¥ nang giao ticp Co6 kha nang trinh bay dé hiéu, thuyét phuc, dieu khién
dugc cudc hop

K¥ nang viet Kha ning soan thao cac bao cao dé 1ap bao céo dinh ky

K¥ nang ho trg Str dung dugc cdc phan mém tin hoc vin phong nhu Word,

Excel, phdn mém ERP

K¥ nang lam viéc
nhém

Co6 kha nang trao doi hiu qua trong cong viéc voi cap trén,

ddng nghiép va cép dudi

Ngoai ra, dé hd trg cho cong tac danh gid viéc hoan thanh trach

nhiém tai Cong ty TNHH Kingmaker III, tic gia dé xuat xay dung cac

tiéu chuan két qua dat dugc twong ing véi moi nhiém vu dugc giao;

tir d6 khién bang mé ta cong viée tr thanh cé s dé tham khao trong
qua trinh danh gia dinh ky.
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2.3.2. Vé trién khai cong tic dinh gid viéc hoan thanh trach nhiém

Nghién clru Cong ty TNHH Kingmaker Il

| Xiy dung ban d chién lrgc ‘

l

| Xic dinh céc chi s6 do luong cbt 151 ‘

Xay dyng thé diém can bing

| Xdy dung cac chuong trinh hanh dong ‘

Dur todn ngan sach thue hién ‘

I

Phé duyét ngin sach _

—{ Danh gid mirc 46 hoan thanh ‘

Bio cdo két qua

Hinh 2.3 So' @6 cach thire trién khai BSC
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2.3.3. Vé trién khai hoan thi¢n quy trinh dpng vién, khen thwing

Xéc dinh ly do khen Xic dinh ly do khen
thuong thuong
Xét khen thudng Xét khen thuong
KHEN Tim hiéu tim Iy, nhu ciu
. ngudi duge thudn,
THUGNG R &

Lura chon hinh thirc khen Lura chon hinh thirc khen
thudng thudng
Tién hanh khen thuéng

Quy trinh khen thudng hién tai |

Tién hinh khen thudng

Quy trinh khen thuong dé xudt |

Hinh 2.4 D¢ xuét quy trinh khen thuéng
2.4. Trién khai giai phap
2.4.1. Vé xdy dung bing mé ti cong viéc
2.4.1.1 Lg trinh, tién d6 va phan cong trach nhiém
2.4.1.2. Phan tich rui ro va dé xudt gidi phap giam thiéu rui ro
2.4.2. Vé danh gid hoan thanh trach nhiém
2.4.2.1 L trinh, tién dg va phan cong trach nhi¢m
2.4.2.2. Phan tich rui ro va dé xudt gidi phap giam thiéu rui ro
2.4.3. Vé hoan thi¢n quy trinh dong vién, khen thuéng
2.4.2.1 L¢ trinh, tién do va phan cong trach nhi¢m
2.4.2.2. Phan tich rui ro va dé xuat gidi phap giam thiéu rui ro
2.5. Két qua va hiéu qua dy kién
2.5.1. Trinh bay két qua du kién ciia gidi phdp

Du kién két qua dat dugc sau khi trién khai cac giai phap tai

Cong ty TNHH Kingmaker 11 tinh Quang Ngai:

s Xay dung bang mo ta cong viéc
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Viéc trién khai Bang mé ta cong viéc gitp xac dinh 13 rang vai
trd, nhiém vu va trach nhiém cta timg ca nhan trong Cong ty. Moi
nhén vién s& nim rd nhitng ky vong tir Cong ty, nhitg muc tiéu cin
dat duoc, va tiéu chi dé danh gia hiéu qua lam viéc. Két qua mang lai
du kién:

- Minh bach va r0 rang trong phan cdng cong viéc: Moi nhén vién s¢&
hiéu rd vai trd cia minh va trach nhiém trong timg nhiém vu cu thé,
tranh sy chong chéo hoic bo sot cong viée.
- Nang cao hiéu qua 1am viéc c4 nhan: Khi nhan vién hiéu rd nhiém
vu va tiéu chi danh gia, ho s& dé dang tap trung vao cac nhiém vu chinh
yéu, tir d6 ning cao hiéu sudt cong viéc.
- Cai thién su hop tac gilra cac bo phan: Véi bang mo ta cong viéc 1o
rang, cic phong ban c6 thé phdi hop nhip nhang hon, hiéu rd trach
nhiém cua nhau, tir d6 giam thiéu xung dot va ting cuong su hop tac.

+ Cong tac danh gia viéc hoan thanh trach nhiém théng qua BSC
va ban db chién lugc
- Panh gia hiéu qua cong viéc toan dién: Thé diém can bang cho phép
danh gi4 hiéu suat cong viéc tir nhidu goc do, bao gdm ca tai chinh,
khach hang, quy trinh ndi bo va phat trién c4 nhan. Tir 6, nhan vién
s€ duoc danh gia mot cach toan dién hon, cong béng hon, tranh tinh
trang chi tap trung vao mot vai yéu t6.
- Gan két muyc tiéu ca nhan véi chién lugc cong ty: Thong qua BSC,
cac chi tiéu ca nhan dugc lién két truc tiép v6i muc tiéu chién luge cua
cong ty. Piéu nay giup nguoi lao dong hiéu rd hon vai tro cia minh
trong viéc, hudng dén dat dwoc muyc tiéu chung, tir d6 ting cuong su
cam két va cong hién.

+* Hoan thién quy trinh dong vién, khen thuong

- Tang cuong dong luyc lam viée: Khi Cong ty hiéu ro tAm 1y va nhu
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cau ctia nhan vién, tir 6 thiét ké cac hinh thirc khen thuéng phu hop,
sy cong nhdn dang cach khong chi tao dong lyc manh m& cho nhan
vién ma con khuyén khich ho nd lyc hon trong cong viéc. Nhan vién
s€ cam théy nd lyc, cong stc duoc danh gia cao, tir d6 chi dong hon
trong cong viéc, hiéu suét duoc nang cao hon.
- Qué trinh tim hiéu tdm 1y va nhu cau cta nhan vién gitp cai thién
kha ning giao tiép trong Cong ty. Khi ldnh dao hiéu rd hon vé mong
mudn ciia nhan vién, ho c6 thé thiét 1ap cac kénh giao tiép hiéu qua
hon. Piéu nay tao ra mot méi trudng noi nhan vién cam thiy thoai mai
khi chia sé y kién va phan hoi.
- Nang cao cong tac kiém soat quan Iy: Khi nhan vién nd lyc va cam
thdy dugc cong nhan, ho s& c6 xu hudng tuan thi cic quy trinh va quy
dinh cta t6 chirc mot cach tw gidc hon. Didu nay khéng chi gitp duy
tri ky ludt ma con tdi wu hoa hiu suét lam viéc cta toan b doi ng,
gitip cong tac kiém soat quan 1y dwoc hiéu qua.

% Nang cip cong nghé trong kiém soat hanh dong tai Cong ty
- Tang cudng tinh hiru hiéu ciia hé thong kiém soat quan ly: Hé thong
camera thong minh tich hop Al cung cap kha ning giam sat chat ch@
va phan tich hinh &nh mét cach tu dong va hi€u qua, tir do tang cuong
an ninh va kiém soat trong cac khu vuc quan trong nhu khu vy nha
kho, nha may...
- Phét hién sy ¢b va xir Iy nhanh chong, kip thoi: cong nghé Al c¢6 thé
gitip hé thng kiém soat quan 1y nhan dién su c¢b hodc hanh vi dang
ngo, sai pham mot cach ty dong, gitip can bd quan 1y can thi¢p kip thoi
dé xur 1y tinh hudng, tir d6 giam thiéu rai ro va nhitng hau qua nghiém
trong cho Cong ty.
- Nang cao tinh cong béng, minh bach: Viéc st dung h¢ théng camera

thong minh tich hgp Al nham han ché yéu t6 con nguoi, do d6 thong
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tin cung cép dam bao tinh minh bach, cong béng, khoé c6 thé chinh sta,
tac dong.
2.5.2. Pdnh gid higu qud, so sanh véi muc tiéu dé ra

Muc tiéu dé ra:

- Mt 13,“phan chia trach nhiém, muc tiéu cu thé, rd rang cho
tirng bo phdn, ca nhan, gitp cho nha quan tri cap trung ciing nhu toan
thé nhan vién nim virng muc tiéu chung, ciing hanh dong vi muyc tiéu
phat trién Cong ty, tir d6 han ché duogc cac xung dot vé muc tiéu, nhiém
vu gitra cac bg phan.”

- Hai 1a, hoan thién c6ng tac danh gid viéc hoan thanh trach
nhiém, 1am can ci dé xay dung ké hoach dong vién, khen thudng hop
1y va kich thich tao dong luc lam viéc la muc tiéu thir ba; tir d6 dam
bao cong tac kiém soat quan 1y tai Cong ty dugc ning cao.

- Bon 13, hudng dén viée tu dong hod cac quy trinh, giam thiéu
yéu t6 con ngudi tham gia vao giam sat, ra quyét dinh nham cai thién
tdc do va tinh chinh xéc trong thuc hién chirc ndng, nhiém vy; tir d6
dam bao cong tac kiém soat quan 1y tai Cong ty dat hidu qua hon.

So véi muyc tiéu dé ra, viée trién khai xdy dung bang mé ta cong
viéc cho cac vi tri chirc danh trong Cong ty TNHH Kingmaker III khi
hoan thanh hira hen s& giai quyét duge muyc tiéu thir nhat cling nhu lam
nén tang dé giai quyét muyc tiéu 2 va 3.

V6i thé diém can bang dugc xay dung dua trén ban d6 chién
lwoc clia Cong ty s& gop phan ning cao danh gid viéc hoan thanh cong
vi€e, trach nhi€ém & ca 4 khia canh ngoai thudc do hién nay dang st
dung trong thang do dd hoa ciing xay dung thém mot s6 thudc do cu
thé cho tirng bo phan. Thé diém can bang ciing dong gbép nhitng ¥
tuong tich cuc trong viéc dinh hudng hanh dong cua tung bo phan

trong Cong ty va mdi c4 nhan nguoi lao dong, giam thiéu cac xung dot
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vé myc tiéu trong qua trinh hoat dong, cing hudng dén loi ich chung
cta doanh nghiép. Giai phap nay gitip giai quyét muc tiéu 2 va lam
nén tang cho viéc giai quyét muc tiéu 1 va 3.

Viéc trién khai quy trinh dong vién, khen thuéng méi, cha trong
nhiéu hon vao tdm 1y, nhu cau, mong mudn cia ngudi lao dong, tir d6
dua ra ké hoach khen thuéng phu hop, tao sy kich thich hiéu qua trong
cong viée cling nhu giai quyét phan nao muc tiéu thir 3.

Giai phap nang cip cong nghé trong kiém soat hanh dong tai
Cong ty TNHH Kingmaker III thong qua viéc cai dat camera thong
minh két hop v&i cong nghé Al dua trén hé théng camera hién c6 tai
co s gitip dam bao tinh minh bach, cong bang trong kiém soat quan
1y ddng thoi nang cao kha ning phat hién, nhan dién sai s6t va nhitng
rti ro, sai pham c6 thé phat sinh; giup nha quan 1y c6 thé ngin chin
kip thoi va giam thiéu tén thit cho Cong ty ciing nhu giai quyét muc
tidu sb 4. Dit liéu tir hé théng giam sat nay ciing 13 co s& gop phan cho
viéc danh gia hoan thanh trach nhiém vao cudi ky cia Cong ty — muc
tiéu thu 2.
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KET LUAN

Dé 4n "Hoan thién kiém soat quan 1y tai Cong ty TNHH
Kingmaker III tinh Quang Ngii" da duoc trién khai nhim ning cao
hi€u qua quan ly va dap rng nhitng thach thic trong moéi truong kinh
doanh hién dai. Qua trinh thuc hién dé 4n bit dau bang viéc xac dinh
t6n tai bén van dé trong cong tac kiém soat quan 1y tai Cong ty, bao
gom nhitng mau thuin trong phan chia trach nhiém do co cdu phan cip
quan ly hién hitu ciia Cong ty, cong tac danh gia hoan thanh trach
nhiém chua hoan thién, dong lyc lam viéc clia nhan vién chua dugc
khuyén khich dung mtrc va co ché kiém soat hanh dong con dé bi tac
dong boi yéu td con nguoi.

Dé giai quyét nhirng van d& nay, dé 4an da dé xut cac giai phap
thye tién. DAu tién, viée xdy dung bang md ta cong viéc nham phan
chia rd rang trach nhiém va muc ti€u cu thé cho ting bd phén va ca
nhan, tir 46 han ché cac xung dot vé nhiém vu va tang cuong su phéi
hop trong cdng viéc. Thir hai, quy trinh danh gia viéc hoan thanh trach
nhiém dugc cai thién thong qua viéc thiét 1ap cac chi ti€u do ludong dua
trén thé diém can bang va ban d6 chién lugc, tir d6 tao diéu kién cho
viéc kiém tra va danh gia hoan thanh trach nhiém cta nguoi lao dong,
cac phong ban duogc toan dién, chinh x4c va minh bach hon. Viéc tim
hiéu tdm 1y va nhu cau ciia nhan vién trong quy trinh khen thudng,
dong vién hira hen sé& giup Cong ty thiét ké cac chuong trinh khen
thudng va dong vién phu hop, qua d6 kich thich dong lyc lam viéc va
nang cao tinh chii dong, tu giac ciia nhan vién trong cong viéc. Cudi
cung, viéc trién khai nang cap hé thong camera gia sat két hop véi
cong nghé Al khi hoan thanh s& han ché dugc tic nhan anh huong la

con ngudi, ting cudng tinh minh bach, cong bang trong kiém soat quan
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1y ciing nhu tdc d6 xir 1y, nhan dién rui ro, sai pham.

Phan cudi cia d8 an trinh bay 16 trinh trién khai cac giai phap
da dé cap nham hd trg cho hé thong kiém soat quan 1y hiéu qua ciing
nhu nhitng rii ro c6 thé ton tai khi tién hanh. Viéc so sanh két qua du
kién cua cac giai phap dem lai v6i muc tiéu da dit ra ban diu nham
danh gia tinh hiéu qua ctia dé an trong viéc hoan thién kiém soat quan
1y tai Cong ty TNHH Kingmaker III tinh Quang Ngai.
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