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MO PAU

1. Sw can thiét phai xay dung dé an

S¢ Ngoai vu tinh Attapeu 1a co quan truc thudc chinh quyén
tinh, chiu trach nhiém chinh trong viéc tham muu, quan Iy va trién
khai cac hoat dong ddi ngoai cua tinh. Vi vai tro quan trong nay, So
Ngoai vu dong gop tich cuc vao viéc thuc dy quan hé hop tac qudc
té, hd tro phat trién kinh té - xa hoi va xay dung hinh anh cia tinh
Attapeu trong bbi canh hoi nhap khu vuc va quéc té. Trong d6, Vin
phong S¢ la mét trong nhitng phong ban quan trong, giup Sé thuc
hién cac nhiém vu lién quan dén xay dung céc ké hoach, chuong
trinh, du &n ngdn han va vé cong tac d6i ngoai dai han cua tinh trinh
Thu truong xem xét. Tai Van phong S& Ngoai vu tinh Attapeu, nuéc
Cong hoa Déan chu Nhan dan Lao, cong tic danh gid thanh tich
CBCC hién nay van con ton tai mot s6 han ché, chwa phan anh day
du nang lyc, hiéu qua lam viéc cua tung ca nhan, anh hudng dén
dong luc 1am viéc ciing nhu chat lugng cng tac chung cua co quan.
Vin phong S¢ Ngoai vu tinh Attapeu gém ba nhém céng téc chinh:
Nhom cong tac Hanh chinh - Tai chinh, Nhdm cong tac Nghién cau -
Ban tém tat, va Nhém T chac va Kiém tra. M&i nhom cong tac dam
nhiém nhiing chirc nang, nhiém vu riéng, doi hoi tiéu chi danh gia
thanh tich phai phu hop véi dac thu cong viéc caa tirng nhém. Tuy
nhién, phuong phép danh gia hién tai chua thuc sy khach quan, thiéu
cac tidu chi do luong cu thé va chua gin két chat ché véi két qua
thuc hién nhiém vu. Didu nay c6 thé din dén su thiéu cong bing
trong danh gi, giy anh huong dén tinh than lam viéc va sy gan b6
cia CBCC Vi t6 chic.



Dé an “Pé an hoan thién cong tac danh gid thanh tich CBCC
tai S Ngoai vu tinh Attapeu, nuwéc Cong hoa Dan chu Nhan dan
Lao” s€ tap trung nghién cuu thyc trang cong tac danh gia hién nay,
phan tich nhitng han ché, dé xuat céc giai phép cai tién phu hop voi
diéu kién thyc tién cua co quan, dam bao tinh minh bach, céng bang
va hiéu qua trong danh gia thanh tich. Qua d6, dé an khdng chi gitp
nang cao chat lwong quan ly nhan sy ma con gop phan vao sy phat
trién bén viing ciia Vin phong S& Ngoai vu tinh Attapeu trong giai
doan méi.

2. Muc tiéu caa dé an

Muc tiéu tong quat cua dé an 1a d& xuét giai phap hoan thién
cong tac danh gia thanh tich CBCC tai Van phong S& Ngoai vu tinh
Attapeu, nudc Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao.

Muc tiéu cu thé gom:

- Hé thdng hoa co so 1y luan vé cong tac danh gia thanh tich
CBCC

- Phén tich thuc trang cong tac danh gia thanh tich CBCC tai
Van phong S& Ngoai vu tinh Attapeu, nudc Cong hoa Dan chia Nhéan
dan Lao; danh gia cac két qua dat dugc, han ché va nguyén nhan cua
cac han ché.

- D¢ xuét céc giai phap hoan thién cong tic danh gia thanh
tich CBCC tai Van phong So Ngoai vu tinh Attapeu, nudc Cong hoa
Déan chu Nhan dan Lao.

3. Pbi twong va pham vi nghién ciéu cia dé an

- V& miat khong gian: Tai Vin phong S& Ngoai vu tinh

Attapeu, nugc Cong hoa Dan chu Nhén dan Lao.



- V& mit thoi gian: Dé tai nghién ctu thyc trang tir nim
2022-2024; cac giai phap duoc dé xuat dén nam 2030.

4. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap thu thap dir liéu thir cap: Dir liéu tha cip
dugc thu thap tir céc sach béo, tap chi, bai viét ding tai trén Internet
hodc dwoc xuit ban lién quan dén quan tri ngudn nhan luc, céc
phuong phéap danh gia thanh tich trong khdi hanh chinh nha nudc cua
mot s6 nuéc ¢6 kinh nghiém quan 1y nha nude, cac théng tu, nghi
dinh vé quan 1y nha nudc va Luat CBCC cua Qubc hoi Lao; cac dir
liéu lién quan dén danh gia thanh tich CBCC tai S¢ Ngoai vu tinh
Attapeu va Van phong So.

- Phuong phap tong hop, phan tich sb liéu dugc sir dung dé
t6ng hop cac sb liéu thu dugc va phan tich thuc trang danh gia thanh
tich CBCC tai Van phong So Ngoai vu tinh Attapeu.

5. Két cAu cia dé an

Ngoai Mg dau, két luan, kién nghi, tai liéu tham khao, dé an
c6 két cAu gdbm 04 chuong do la:

Chuong 1: Co sé ly thuyét vé danh gia thanh tich cua can bg,
cong chic

Chuong 2: Thyc trang cong tac danh gia thanh tich cua cén
bg, cbng chuc tai Van phong S& Ngoai vu tinh Attapeu, nudc Cong
hoa Dan chu Nhéan dan Lao

Chuong 3: Céc giai phap thuc hién dé &n danh gia thanh tich
cua can bo, cong chuc tai Van phong So Ngoai vu tinh Attapeu, nudc
Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao.



CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE DANH GIA THANH
TICH CAN BQ, CONG CHUC
1.1. Panh gia thanh tich can bg, cong chic
1.1.1. Khdi niém danh gia thanh tich can bg, céng chic

banh gia thanh tich CBCC 1a qua trinh xem xét, do luong va
danh gia mot cach co hé théng két qua cong viéc, nang luc, hanh vi
va mic d6 hoan thanh nhiém vu cia CBCC dua trén cac tiéu chi da
duoc xac dinh trudc.

1.1.2. Tdm quan treng ciia ddnh gid thanh tich can bg, cong chic

Panh gia thanh tich CBCC c6 vai tro quan trong trong quan
ly ngudn nhan lyc cdng va gop phan nang cao hiéu qua hoat dong
cta b may hanh chinh nha nuéc.

1.2. N§i dung danh gia thanh tich can b§, cong chic
1.2.1. Thiét l@p nhigm vu cong viéc

Thiét 1ap nhiém vu cong viéc dé danh gia thanh tich CBCC
1a qua trinh x4c dinh rd rang va cu thé cac muc tiéu, yéu cau, va tiéu
chi cdng viéc ma méi CBCC can thuc hién trong mot giai doan nhat
dinh. Pay 1a co s& dé do luong, danh gia mirc do hoan thanh nhiém
vu, hiéu qua cong viéc, va sy dong gop cua ho vao td chuc.

Qua trinh nay khong chi gilp xay dung hé thong dénh gia
cong bang, minh bach ma con tao diéu kién dé CBCC hiéu rd trach
nhiém, dinh hudng cai thién hiéu suat 1am viéc, va nang cao ning luc
ca nhan.

1.2.2. Thiét Igp va théng béo tiéu chudn thanh tich

Thiét lap va thong béo tiéu chuan thanh tich dé danh gia
thanh tich CBCC la qua trinh xay dung céc tiéu chi cu thé, rd rang,
va c6 tinh do ludong dé 1am cin c danh gia muac do6 hoan thanh



nhiém vu cua tirng CBCC. Viéc ndy nham dam bao tinh minh bach,
cdng bang, va khach quan trong cong tac quan Iy nhan sy, ddng thoi
thiic day sy phét trién nang luc ca nhan va nang cao hiéu qua lam
Viéc.

Cong tac nay gdbm cac noi dung:

- Xé4c dinh tiéu chuan thanh tich

- Phan loai tiéu chuan

- Théng bao tiéu chuan

- Kiém tra va diéu chinh tiéu chuan

- Ung dung tiéu chuan trong danh gia
1.2.3. Kiém tra/quan sét viéc thuc hién cong viéc

Kiém tra/quan sat viéc thuc hién cong viéc dé danh gia thanh
tich CBCC la mot hoat dong quan trong trong quan ly nhan sw, nham
thu thap thdng tin vé qua trinh thuc hién nhiém vu, trach nhiém, va
hiéu qua cbng viéc cua CBCC. Qua trinh ndy giap danh gia mic do
hoan thanh cdng viéc so véi cac tiéu chuan da dugc dé ra, tir d6 lam
co s& dé khen thuong, cai thién hiéu suit, hoic xir ly céc van dé lién
quan dén trach nhiém cong viéc.

Viéc kiém tra/quan séat thuc hién cong viéc khong chi gidp
dam bao tinh minh bach va cong bang trong danh gia thanh tich ma
con hd tro CBCC nhan ra nhitng diém manh, diém yéu cua minh dé
cai thién ning lyc va nang cao hiéu qua cong viéc. Bong thoi, day
cling 14 co s& quan trong dé nha quan 1y dua ra cac quyét dinh vé
khen thudng, dao tao, hodc diéu chinh cdng viéc phu hop.

1.2.4. Ghi chép cong viéc thuc hién da dwoc quan sat

Ghi chép cong viéc thyc hién da duoc quan sat dé danh gia

thanh tich CBCC 1a qua trinh ghi nhan va luu trir thong tin chi tiét vé



nhitng hoat dong, nhiém vy, va két qua céng viéc ma CBCC da thuc
hién trong qua trinh céng tac. Nhirng ghi chép nay dugc thu thap tu
quan sat truc tiép hoic tir cc bao céo, tai liéu cong viéc dé 1am co s
danh gia mirc d6 hoan thanh céng viéc va nang lyc cua CBCC. Muc
dich 1a cung cip thong tin khach quan va chinh x4c dé danh gia thanh
tich va dua ra quyét dinh lién quan dén cong tac quan ly nhan su.

Ghi chép cong viéc thuc hién cé thé bao gom cac noi dung
sau:

- M6 ta cong viéc thuc hién

- Thoi gian thyc hién céng viéc

- Chét lugng va két qua cong viéc

- C4c van dé va thach thirc gap phai

- Thai d6 va ky nang thuc hién cong viéc

- Phan hdi va danh gia tir c4c bén lién quan
1.2.5. Xép logi, danh gid thanh tich

Xép loai, danh gia thanh tich dé danh gia thanh tich CBCC la
qua trinh danh gid, phan loai muc do6 hoan thanh cong viéc cua
CBCC dua trén c4c tiéu chi cu thé. Muc dich cua viéc xép loai, danh
gi4 nay 1a dé xac dinh ning luc, hiéu qua 1am viéc va dong gop cua
tirng CBCC trong cong tac, tir d6 co co so dé dua ra cac quyét dinh
khen thudng, dao tao, hay tham chi xu ly ky luat khi can thiét.

Viéc xép loai va danh gia thanh tich cia CBCC thuong bao
gom céc ndi dung co ban sau:

- Két qua thyuc hién nhiém vu

- Chét lugng cong viéc

- Thai d6 va trach nhiém

- K§ nang va nang lyc chuyén mén



- Tinh ky luat va tuan thu quy dinh

- Kha nang lam viéc nhom va hop tac

- Panh gia dao dtic va pham chat nghé nghiép
1.2.6. Té chac cuge hop véi can bg, cong chic

T6 chiic cudc hop véi CBCC dé danh gia thanh tich 1a mot
hoat dong quan trong trong qua trinh quan Iy va phat trién nhan sy,
nham muc dich thu thap y kién, danh gia thanh tich cong tic cia
CBCC. Cudc hop nay tao co hoi dé céc bén lién quan (CBCC va lanh
dao, quan 1y) trao ddi vé két qua cong viéc, nhan xét, danh gia ning
luc, thai do, va sy dong gop cua tirng ca nhan vao myc tiéu chung
cua to chc.

Noi dung cudc hop danh gia thanh tich thuong bao gom cac
diém chinh sau:

- B4o c4o két qua cong tac

- Banh gia thanh tich va hiéu qua cdng viéc

- Xem xét thai ¢ va pham chit cong chirc

- Nhan xét vé niang luc va phét trién nghé nghiép

- Phan hdi va dong gop ciia CBCC

- Xac dinh phuong hudng va muc tiéu cong tac trong thoi
gian toi
1.2.7. Cung cdp thong tin phdn hai, hudn luyén hoge hweng ddn
khi cdn thiét

Cung cép thdng tin phan hdi, hun luyén hoic hudng dan khi
can thiét ¢ danh gia thanh tich CBCC la mét qua trinh trong quan ly
nhan sy, nham gip CBCC nhan duoc thdng tin v& hiéu qua cong
viéc caa minh, tir ¢4 diéu chinh hanh vi, ning cao ning lyc Va Cai
thién thanh tich.



CHUONG 2: THUC TRANG PANH GIA THANH TiCH CAN
BQ, CONG CHUC TAI VAN PHONG SO NGOAI VU TINH
ATTAPEU, NUOC CONG HOA DAN CHU NHAN DAN LAO

2.1. Pic diém cia Vin phong Sé Ngoai vu tinh Attapeu
2.1.1. Qué trinh thanh Igp va phat trién ciia Sé Ngogi v tinh
Attapeu

S& Ngoai vu tinh Attapeu 1a co quan chuyén trach thudc
chinh quyén tinh Attapeu, nuéc Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao,
chiu trach nhiém thuc hién céc nhiém vu lién quan dén cong tac doi
ngoai, hop tac qudc té va quan hé ngoai giao cua tinh.

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu ciia Vin phong S¢ Ngogi vu tinh
Attapeu
2.1.3. Co cdu té chic

Co cau t6 chic ciia Van phong S¢ Ngoai vu tinh Attapeu
goém 01 Trudng phong, 01 Phé phong va 05 chuyén vién tai 03 nhém
cong tac.

Tinh dén 31/12/2024, Vian phong S& Ngoai vu tinh Attapeu
co tat ca 08 ngudi, gdm 05 nir. 100% can bd c6 trinh do dai hoc,
trong do6 c6 01 déng chi ¢6 trinh d0 thac si.

2.2. Thuc trang cong tac danh gia thanh tich can bg, cong chic
tai Van phong Sé Ngoai vu tinh Attapeu
2.2.1. Thyc trgng thiét 1gp nhigm vu cong viéc

Trong giai doan nay, S& Ngoai vu di chu trong dén viéc xac
dinh muc tiéu cdng viéc cu thé cho tirng nhém cong tdc CBCC cua
Vin phong. Tuy nhién, chua c6 cac ban mo ta vi tri cong viéc cu thé
cua tirng vi tri chuyén vién. Theo d6, Van phong xac dinh chirc nang,
nhiém vu cia Truong phong, Pho phong va cdc nhdm cong tac.



- Truéng phong: Chiu trach nhiém chi dao chung, thiét lap
nhiém vy cong viéc cua toan Van phong; phan céng nhiém vu cho
cac nhom cdng tac; giam sat, danh gia tién do thuc hién.

- Ph6 phong: Hb tro Truong phong trong diéu phdi cong
viéc; truc tiép quan Iy mot s6 nhém cdng tac; tong hop bao cdo danh
gia thanh tich CBCC.

- Nhém céng tac hanh chinh - Tai chinh ¢6 nhiém vu xay
dung ké hoach chién luoc, Cac ké hoach, chuong trinh, du an ngan
han va dai han vé cong tac ddi ngoai cua tinh sau khi dwoc chang
nhan.

- Nhém cong tac nghién ciru - Ban tém tat: Dé xuit phuong
huéng mé rong quan hé véi nguoi khac Qudc gia Va Chu truong
chinh séch hop tac quéc té cua tinh Theo chinh sach cong tac ddi
ngoai cua dang - nha nudc.

- Nhém t6 chac va kiém tra: Nghién cau vé viéc thanh lap,
sap nhap, chia tach, giai thé cac nganh truc thuoc So co ngudi ding
dau trang xem xét.

2.2.2. Thuc trgng thiét Igp va théng bao tiéu chudn thanh tich

Véi vi tri Truong phong, Trudng phong la ngudi chiu trach
nhiém cao nhat trong viéc quan 1y va diéu hanh hoat dong ciia Vin
phong Sé Ngoai vu tinh Attapeu. Tuy nhién, thuc té cho thay tiéu
chuan danh gia thanh tich d6i vai vi tri nay chua duoc thiét lap mot
céch cy thé va rd rang.

Déi vai vi tri Pho phong, Phé phong c6 vai trd hd trg Truong
phong trong cong tac quan ly, dong thoi chiu trach nhiém tryc tiép
mot s6 mang cdng viéc nhét dinh.
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D6i voi cac chuyén vién tai Van phong S¢ Ngoai vu tinh
Attapeu, hién nay, tiéu chuan thanh tich ddi v&i chuyén vién chu yéu
dua vao viéc hoan thanh nhiém vu theo chi dao ma chua co6 cac tiéu
chi danh gia cu thé vé chat lugng cong viéc, tinh sang tao hoac hiéu
qua phéi hop.

2.2.3. Thuec trang kiém tra/quan sat vigc theec hign cong viéc

Truéng phong Van phong S6 Ngoai vu tinh Attapeu chiu
trach nhiém giam sat chung va dam bao tién do thuc hién cac cong
viéc. Tuy nhién, qua trinh kiém tra/quan sat cong viéc cua Truéng
phong chu yéu mang tinh téng quat, tap trung vao viéc nhan béo céo
tir cac nhom cong tac hon 14 truc tiép kiém tra chi tiét tirng nhiém vu.

Pho phong dong vai trd hd trg Trudng phong, dong thoi
gidm sét truc tiép cac chuyén vién trong viéc trién khai cac cong
viéc. Tuy nhién, viéc kiém tra chu yéu dién ra dudi dang cac cudc
hop dinh ky hoic yéu cau chuyén vién bao cao tién do cong viéc
bang van ban, chua thuc su ¢ cic phuong phap quan sat truc tiép tai
noi lam viéc.

Nam chuyén vién tai Van phong dwoc phan cong vao cac
nhom cdng tac khac nhau va chiu trach nhiém trién khai cac nhiém
vu cu thé cia S¢. Tuy nhién, mic do kiém tra/quan sat cong viéc
gitta cac chuyén vién khong dong déu.

2.2.4. Thuc trgng ghi chép cong viéc thuc hi¢n da dwoc quan sat

Truéng phong gitr vai trd quan 1y va diéu hanh chung, chiu
trach nhiém giam sét tién do thuc hién cdng viéc cua cac nhom cong
tac. Tuy nhién, thuc té ghi chép cong viéc cua Trudng phong chua
mang tinh h¢ thong, chii yéu dudi dang ghi chl ca nhan hoic trao doi
miéng trong céc cudc hop. Didu nay khién viéc theo ddi tién do cong
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viéc tré nén kho khan, dac biét khi can ra soat cac nhiém vu da thyc
hién. Bién hinh 1a trong qué trinh trién khai ké hoach hop tac véi cac
dbi tac nudc ngoai nam 2023, thdng tin chi duoc ghi lai trong sb tay
ca nhan ma khong c6 b&o céo chinh thirc, dan dén kho khan khi tong
hop va danh gia hi¢u qua cong viéc.

Ph6 phong c6 nhiém vu hd trg Truéng phong trong viée diéu
phdi cong tac giira cac nhém. Viéc ghi chép cong viéc cua Pho
phong duoc thyc hién thudng xuyén hon nhung van con han ché
trong viéc luu trir chinh thaec.

- Chuyén vién Nhom hanh chinh - tai chinh: Viéc ghi chép
cong viéc chu yéu dugc thyc hién trén gidy to va mot sé phan mém
co ban, nhung chwa co sy dong bo. Viéc lwu trit chang tir chi tiéu
van con dua nhiéu vao hd so gidy, gay kho khan khi can truy xuat dix
liéu mét cach nhanh chéng.

- Chuy@n vién Nhém nghién ciru - ban tom tat: Viéc ghi chép
cdng viéc ctia nhém chuwa dam bao tinh khoa hoc, doi khi chi dirng
lai & mirc ghi nhan noi dung so lwge ma chua ¢ su phén tich sau.

- Chuyén vién Nhém té chuc va kiém tra: Viéc ghi chép
cdng viéc trong nhom duoc thuc hién tuong ddi day du, tuy nhién
Van ton tai mot sé bét cap trong khau luu trir va cap nhat di liéu.
2.2.5. Thuc trang xép logi, ddnh gid thanh tich

Viéc danh gia thanh tich ctia Truong phong chii yéu dua trén
viéc hoan thanh ké hoach cong tac, kha ning chi dao, diéu hanh,
cling nhu mtc do hai 1ong cua cdp dudi. Tuy nhién, qua trinh dénh
gid van con mang tinh dinh tinh, chwa c6 tiéu chi cu thé dé do luong
hiéu qua lanh dao.
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Viéc danh gia thanh tich caa Phd phong hién tai chu yéu dya
vao mirc do hd tro cong tac lanh dao va trién khai nhiém vu dugc
giao. Tuy nhién, do chwa c6 hé thong danh gia cu thé vé ning luc
phdi hop va xtr ly cong viéc, viéc xép loai van mang tinh chu quan.

D4i véi chuyén vien Nhom céng tac Hanh chinh - Tai chinh:
viéc danh gia thanh tich chu yéu dua trén viéc hoan thanh nhiém vu
hanh chinh va tudn thu quy trinh tai chinh. Tuy nhién, chua c6 tiéu
chi cu thé dé do lwong mirc &6 chu dong, sang tao trong cong viéc.

Déi véi chuyén vien Nhém céng tac Nghién cau - Ban tom
tat: viéc danh gia thanh tich ctia chuyén vién chu yéu dua trén sb
luong béo cao hoan thanh, nhung chwa quan tim dén chit luong noi
dung va mic d6 ung dung thuc tién.

Dbi véi chuyén vien Nhom té chic va kiém tra: viéc danh
gia thanh tich cua nhém hién tai chu yéu dua trén sé luong cudc
kiém tra va mac do tuan thi quy dinh. Tuy nhién, chua co tiéu chi
danh gia mirc d6 hiéu qua cua cong tac kiém tra.

2.2.6. Thuec trang té chiec cuge hop véi can bg, cong chic

Céc cudc hop hién nay chu yéu duoc t chirc theo hinh thirc
truc tiép tai tru s& Van phong S¢ Ngoai vu tinh Attapeu, véi su tham
gia cua CBCC thuoc ba nhdm cong tac. Mac du hinh thuc hop truc
tiép giup tiang cuong trao ddi va giai quyét van dé nhanh chong,
nhung tan suat hop chua dugc bé tri hop ly. Mot sb cudc hop dién ra
V6i tan suit day dic nhung ndi dung chua duoc chuan bi ky ludng,
dan dén mat nhiéu thoi gian ma hiéu qua chwa cao. Nguoc lai, 6
nhirng giai doan quan trong trong qué trinh thuc hién cac nhiém vu
lai thiéu cac cudc hop kip thoi, gay cham tré trong trién khai cac
budc tiép theo.
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2.2.7. Thuc trgng cung cap thong tin phan hai, huan luyén hogc
hwoéng dédn khi can thiét

Trong qué trinh danh gia thanh tich CBCC tai Van phong,
viéc cung cap théng tin phan hoi cho cac CBCC khong ludn dugc
thuc hién thuong xuyén va kip thoi. Thong thuong, théng tin phan
hoi chi dugc dua ra trong cac cudc hop danh gia dinh ky hogc khi co
yéu cau tir 1anh dao. Didu nay khién cho CBCC khd nim bit dugc
nhitng diém manh va yéu trong cong viéc ciia minh, tir d6 thiéu di co
hoi cai thién hiéu suét lam viéc.

Ché @6 huan luyén hién tai chu yéu dua vao cac budi dao tao
dinh ky, cha yéu tap trung vao cac ky niang nghiép vu chung va it chu
trong dén huan luyén lién tuc trong céng viéc hang ngay. Piéu nay
tao ra su thiéu hut vé hd tro ca nhan hoa cho tirng CBCC trong cac
nhém cdng tac.

2.3. Panh gia thuc trang cong tac danh gia thanh tich can bg,
cbng chirc tai S& Ngoai vu tinh Attapeu
2.3.1. Két qud dat dwoc

- S& da xac dinh va giao nhiém vu cong viéc rd rang, chi tiét
cho tirng CBCC. Viéc phan cong cong viéc dua trén nang luc va vai
trd ciia timg ca nhan, giup dam bao sy cdng bang va hiéu qua trong
cbng viéc.

- Céc tiéu chuan thanh tich duoc thiét 1ap cu thé, minh bach
va cong khai cho tat ca CBCC. Biéu nay gilip moi ngudi hiéu rd ky
vong va tiéu chi danh gia tir du, tao dong luc lam viéc.

- S& da thyc hién viéc kiém tra, giam sat cong viéc mot cach
thuong xuyén va chat ché. Cac can bo, cong chuc dugc theo ddi viéc
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thyc hién nhiém vy hang ngay, gilp phét hién va diéu chinh kip thoi
C4cC Van dé.

- Viéc ghi chép va luu trir thdng tin vé cdng viéc thuc hién
da duoc quan sat va Kiém tra day du, dam bao tinh minh bach va rd
rang trong qua trinh danh gia.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan cia hgn ché

- Thiét 1ap va thong bao tiéu chuén thanh tich tai Van phong
S& Ngoai vu tinh Attapeu con nhiéu bét cap, tir viéc thiéu cac tiéu chi
danh gia cu thé cho tung vi tri dén viéc chua dam bao tinh minh bach
va khéch quan trong qua trinh danh gia.

- Phuong thtrc gidm sét chu yéu dwa trén bao co va két qua
dau ra, chua c6 co ché danh gia sat sao quy trinh 1am viéc cua ting
CBCC.

- Viéc ghi chép cong viéc tai Van phong S& Ngoai vu tinh
Attapeu con mang tinh thii cong, chua dugc s6 hda va hé thong hoa
day du.

- Viéc danh gia thanh tich CBCC tai Van phong S¢ Ngoai vu
tinh Attapeu hién nay con nhiéu han ché, chu yéu dwa vao dinh tinh,
chua c6 tiéu chi cu thé dé do luong hiéu qua cong viéc.

Céc han ché trén la do cac nguyén nhan sau:

- Mot s tiéu chi danh gia chua dwgc chuan hda va khdng
phan anh day du thyc té cong viéc, dan dén viéc danh gia thiéu chinh
xac va chua toan dién.

- Céc cong cu dinh tinh va dinh lugng dé danh gia thai do
lam viéc, kha ning giai quyét van dé va hiéu qua cong viéc con so
sai, chua dam bao tinh khach quan va minh bach.
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CHUONG 3. CAC GIAI PHAP THUC HIEN PE AN PANH
GIA THANH TICH CAN BQ, CONG CHUC TAI VAN
PHONG SO NGOAI VU TINH ATTAPEU, NUOC CONG HOA
DAN CHU NHAN DAN LAO
3.1. Phwong hwéng phét trién cia Vin phong Sé Ngoai vu tinh
Attapeu, nwéc Cong hoa dan chi nhan dan Lao giai doan 2025-

2030
3.1.1. Phwong hwong phat trién ciia S¢ Ngogi vu tinh Attapeu

So Ngoai vu tinh Attapeu s& tiép tuc ting cuong cong tac
ngoai giao va mé rong quan hé hop tac qudc té voi cac ddi tac trong
khu vuc va quéc té.

S& Ngoai vu s& tap trung vao viéc xay dung cac chién lugc,
chinh séch hop tac phét trién vai céc té chic qudc té, t6 chuc phi
chinh phii nham thu hit dau tu va hd trg ky thuat.

S& Ngoai vu sé dac biét chu trong vao viéc nang cao nang
lyc cuia doi ngil can bg, cdng chirc trong linh vire ddi ngoai, tao diéu
kién cho ho tham gia cac khoa dao tao chuyén siu vé ngoai giao,
quan hé quédc té va quan ly dy an quéc té.

S& Ngoai vu tinh Attapeu s& phat trién cac hoat dong vin
hoa, giao luu va trao doi thdng tin giita cac qudc gia, gop phan ting
cuong sy hiéu biét va hop tac giira nhan dan cac nudc trong khu vuc.
3.1.2. Phuwong hwéng phét trién ciia Vin phong S¢ Ngogi vu tinh
Attapeu

Trién khai cac chuong trinh dao tao nang cao trinh do
chuy&n mén va k§ ning nghé nghiép cho can bo, dic biét Ia trong
cac linh vuc quan ly hanh chinh, ngoai giao va cong tac dbi ngoai.
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Vin phong S¢ Ngoai vu s& tap trung xay dung va phét trién
cac méi quan hé dbi ngoai vai cac tinh, thanh phd va quéc gia trong
khu vuc va quéc té.

Vin phong s& ddy manh ung dung cong nghé thong tin trong
cong tac van phong, giup cai thién quy trinh 1am viéc va téi wu héa
cac thu tuc hanh chinh.

Vin phong Sé Ngoai vu tinh Attapeu s& diy manh cong tac
tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé cong tac ddi ngoai va chinh séch
d6i ngoai cua tinh dén cong dong.

3.2. Céc giai phap cu thé
3.2.1. Xay dwng cdc tiéu chi danh gid cho ting vi tri cu thé tai Vin
phong S¢

Trudc tién, can xac dinh cac tiéu chi danh gia cho ting vi tri.
Cu thé ban mé ta vi tri cong viéc cho cac vi tri ¢ Phy luc.

Tién trinh thuc hién gém cac budc sau:

Budc 1: Panh gia nhu ciu va dinh huéng muc tiéu:

Budc 2: Xay dung bo tiéu chi chi tiét cho tung vi tri cong
tac:

Budc 3: Thiét I1ap hé thong danh gia va cong cu danh gia:

Budc 4: Dio tao va trién khai cong tac danh gia:

Budc 5: Thyc hién danh gia hang nam:

3.2.2. Bé sung cac hinh thic kiém tra, quan sat céng viéc tai Vin
phong S¢

Theo d6, Vin phong S& can bd sung mot sé hinh thac kiém
tra sau:

- Kiém tra @6t xuat: Lén lich kiém tra cong viéc cua cac
CBCC ma khéng bao trude dé danh gia cong bang va khach quan vé
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hiéu qua cong viéc thuc té. Phan cdng nhiém vu kiém tra, lya chon
maot nhém kiém tra ¢ nhiém vu thuc hién kiém tra dot xuét cac hoat
dong chuyén mdn tai cac phong ban, nham danh gia su tuan thi quy
trinh 1am viéc va chat lugng cdng viéc. Sau mdi dot kiém tra dot
Xuit, can 1ap bao céo cu thé vé két qua, chi ra cac diém manh va
nhitng mat can cai thién.

- Quan sat thyc té cong viéc

- Phong van tryc tiép

Tién trinh thuc hién nhu sau:

Budc 1: Lap ké hoach kiém tra, quan sat cong viéc

Budc 2: Thuc hién cac hinh thic kiém tra dot xuét

Budc 3: Quan sat thuc té cong viéc

Budc 4: Phong van tryc tiép
3.2.3. Xay dung quy trinh ghi ghép théng nhat

Chung t6i dé xuat quy trinh ghi ghép trong qua trinh quan sat
cac CBCC cua Van phong S¢ nhu sau:

Buéc 1: Xac dinh myc tiéu va tiéu chi danh gia nham cai
thién hiéu qua cdng viéc, nang luc va trach nhiém cua CBCC tai Van
phong S& Ngoai vu.

Budéc 2: Thiét 1ap quy trinh thu thap théng tin

Budc 3: Xay dung hé théng danh gia

Budc 4: Dinh ky danh gia va tong két két qua

Budc 5: Bam bao su cong bang va khach quan trong qué
trinh danh gia

Budc 6: Pao tao va tuyén truyén quy trinh danh gia

Budc 7: Pua ra cac bién phap khuyén khich va ky luat
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3.2.4. Ap dung phan mém quan ly cong viéc

CAac phan mém nhu Trello, Asana, hoic Microsoft Teams cd
thé dwoc can nhic vi tinh linh hoat va dé& dang tich hop véi cac cong
cu lam viéc hién co.

Ngoai ra, d& dam bao hiéu qua &p dung phan mém, can t6
chie cac khoa dao tao cho can bo trong Vin phong S¢ Ngoai vu vé
céch sir dung phan mém quan ly céng viéc.

3.2.5. Nang cao nhgn thic cia can bg, cong chic vé tam quan
trong cia vi¢c ghi chép cong viéc

- T6 chirc cac budi tap huan, hoi thao

- Lap ké hoach va huéng din cu thé vé quy trinh ghi chép
cong viéc

- Khuyén khich str dung céng nghé théng tin

- Tao co ché dong vién va khen thuong

- Phat huy vai trd cia lanh dao:

3.2.6. Cdi thi¢n phwong phdp thdao lugn

- Tang cuong su tham gia cua cac cip lanh dao trong thao
luan danh gia thanh tich CBCC cua Van phong S&

- Ung dung cdng nghé trong t6 chirc thao luan

- Phét trién k§ nang thao luan va phan bién

- Pam bao tinh cdng bang va minh bach trong cac cudc thao
luan

- Khuyén khich viéc nhan xét va déng gop ¥ kién tir cac
ddng nghiép
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3.2.7. Cai thign cong tac cung cdp thong tin phdn hai va hudn
luyén cho can bg, céng chic

- Xay dung hé théng théng tin phan hoi rd rang va minh
bach

- T6 chirc cac budi huan luyén va dao tao dinh ky

- Khuyén khich sy tham gia cua lanh dao trong qué trinh
danh gia

- Ung dung cdng nghé trong cong tac danh gia

- Tao co hoi cho CBCC tu danh gia va phan anh két qua
cbng viéc
3.3. Té chirc thuc hién
3.3.1. Phén cong nhiém vu

- Giam ddc: Chi dao va giam sét toan b qué trinh thuc hién
dé an. Pam bao cic cong tac danh gia thanh tich dwoc trién khai
dong bo va dang quy trinh.

- Cac Pho Giam dbc: Hb trg giam sat cac nhom cong tac,
phong ban, thuc hién danh gia theo cac linh vuc chuyén mén.

- Vian phong So:

+ Trudng phong: Diéu phéi cong viéc gitra cac phong ban va
nhém cong tac, bao cao tién do cong tac 1én Ban Giam dbc. Cap nhat
két qua danh gia thanh tich ctia cac CBCC trong céc phong ban.

+ Pho phong: Hd tro Truong phong trong viéc to chuc va
trién khai cac cong viéc hanh chinh lién quan dén danh gia thanh
tich. Pam bao viéc luu trit va bao mat thong tin lién quan dén danh
gia.

+ Nhdm cbng tac hanh chinh - Tai chinh: Thyuc hién cong tac
quan ly tai chinh, ngan sach cho cac hoat dong lién quan dén danh
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gia thanh tich. Phdi hop véi cac phong ban dé dam bao céac hoat dong
duoc tai tro day du.

+ Nhém cong tac nghién cau - Ban tom tit: Thu thap thong
tin vé& hiéu qua cdng viéc ciia cac CBCC va chuan bi cac bao céo tom
tat. Nghién ciru cac tiéu chi danh gia phu hop va dé xuit cai tién quy
trinh.

+ Nhém cong tac t6 chic va kiém tra: Dam bao riang quy
trinh ddnh gia thanh tich dwogc thuc hién chinh xéc, céng bang va
minh bach. Giam sét viéc thuc hién cac bién phap cai tién trong qua
trinh danh gia.

- C4c phong ban khac ciia So: Panh gia sy phéi hop cua ting
chuyén vién cac nhom cong tac trong cac linh vuc lién quan.

3.3.2. Lg trinh thuc hién

] Thoi o Két qua dat
STT Nhiém vu i Phan cbng
gian dugc

Xac dinh cac tiéu | Quy 2 | Giam ddc So | Céc tiéu chi
chi danh gia hiéu | nim |s& chi dao va | rd rang, dé
qua cong viéc cho | 2025 | phé duyét cac | ap dung cho

tung vi tri (Trudng tiéu chi; truedng | tung vi tri.
L phong, Phd phong, cac phong ban

cac nhom cong tac hd trg cung cap

hanh chinh - tai théng tin va dir

chinh, nghién ctu - liku cho viéc

tom tit, to chic va xay dung tiéu

kiém tra). chi.

2 | Thiét lap cac hinh | Quy 3 | Giam doc S¢ | Quy  trinh
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. Thoi o Két qua dat
STT Nhiém vu . Phan cong
gian dwogc
thic kiém tra dinh | nam | va Trudng | kiém tra
ky va dot xuat, bao | 2025 | phong phu | linh  hoat,
gom quan sat truc trach vigc trién | phi hop Vvoi
tiép cong viéc, khai cac hinh | cong  viéc
kiém tra hd so va thic kiémtra. | cua ting bo
béo céo phan.
Phat trién quy trinh | Quy 4 | Nhém cong tac | Mot quy
ghi chép théng | nam | hanh chinh-tai | trinh  ghi
nhét cho tat ca cac | 2025. | chinh va nhém | chép  dong
3 | bo phan, dam bao nghién cau -|bo, dé sur
tinh chinh xac va tom tat s& phdi | dung.
kip thoi coa céc hop xay dung
béo céo. quy trinh.
Trién khai phan | Quy 1 | Chuyén vién | Tat ca cac
mém hd tro quan ly | nam | ky thuat cia So | cong  viéc
cong viéc va theo | 2026. | va nhém céng | dwoc  theo
déi tién do cong tac hanh chinh | d6i va cap
4 |viéc cua cac bo - tai chinh s& | nhat  truc
phan. thuc hién viéc | tuyén, giam
chon Iwa va | thiéu sai sot.
trién khai phan
mém.
5 T6 chac cac khoa | Quy 2 | Phong to chicc | CBCC  ¢6
dao tao va hoi thao | nam | va kiém tra | nhan  thac
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. Thoi o Két qua dat
STT Nhiém vu . Phan cong
gian dwoc
vé tam quan trong | 2026. | phdi hop Vvéi | sau sic vé
cua viéc ghi chép cac bo phan dé | viéc ghi
cong viéc. t6 chac céac | chép cong
bubi dao tao. viéc va tam
quan trong
cua Vviéc nay
trong danh
gia hiéu qua
cong viéc.
Xay dung phuong | Quy 3 | Giam déc So | Cac  cudc
phap thao ludn| ndm |s& chi dao, | thao  luan
nhém hiéu qua d | 2026. | Truong phong | dat hiéu qua
dua ra cac giai Van phong va | cao, cai
6 | phéap cbng viéc. nhom cong tac | thien  kha
hanh chinh - tai | nang  giai
chinh s& to | quyét cong
chirc cac cuoc | viéc.
thao luan.
Thiét 1ap hé théng | Quy 4 | Phong td chirc | CBCC nhan
phan hoi thuong | nim |va kiém tra | dugc phan
, Xuyén va tao co hoi | 2026. | phdi hop véi | hdi kip thoi

huan cho

CBCC.

luyén

cac nhém cua
Van
thuc hién.

phong

va duogc dao
tao lién tuc
dé cai thién
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. Thoi o Két qua dat
STT Nhiém vu . Phan cong
gian dwgc

ky nang va
hiéu qua
cong viéc.

3.3.3. Nguén luc can thiét

KET LUAN

Dé an cong tac danh gia thanh tich CBCC tai Van phong S¢
Ngoai vu tinh Attapeu giai doan 2025-2030 da dua ra nhirng phuong
phap danh gia chi tiét va khoa hoc, nham nang cao chat lugng cong
tac quan |y va phuc vu cia doi ngii CBCC. Viéc ap dung hé thdng
danh gia hiéu qua khong chi gitp xac dinh ding ning luc, phim chét
cla timg ca nhan ma con 13 co s& quan trong dé phat trién nghé
nghiép, khuyén khich tinh than 1am viéc va tao ra méi trudng cong
tac chuyén nghiép, hiéu qua hon.

Qua qué trinh nghién ctu va trién khai, cac yéu t6 cha yéu
trong cbng tac danh gia thanh tich, nhu nang luc chuyén mon, thai do
phuc vu, tinh sang tao va trach nhiém trong céng viéc, da dugc phan
tich ky ludng. Nhiing tiéu chi nay s& la céng cu quan trong dé thuc
hién danh gia cong bang va khach quan, gép phan nang cao hiéu qua
cbng tac tai Van phong S¢ Ngoai vu tinh Attapeu.

Hé thong danh gia thanh tich khong chi 1a cong cu danh gia
ma con 1a co s¢ dé xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cho
CBCC, tao diéu kién dé ho phat trién toan dién ca vé chuyén mon Ian
ky ning mém. Pong thoi, viéc trién khai dé &n nay s& giap Vin
phong So Ngoai vu tinh Attapeu duy tri va nang cao chét luong doi
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ngii CBCC, dap tng dugc yéu cau phét trién caa tinh trong bdi canh
hoi nhap quéc té ngay cang sau rong.

Tuy nhién, dé dat duoc hiéu qua cao nhat, viéc trién khai
cong tac danh gia thanh tich can c¢d sy phdi hop chit ché giita cac doi
ngil lanh dao, phong ban chuc nang va caic CBCC tai Van phong.
Poéng thoi, can cha trong dén viéc cung cdp thong tin minh bach,
cong khai va dam bao tinh lién tuc trong qua trinh danh gia, qua d6
tao niém tin va dong luc cho can by, CBCC phét huy tbi da niang luc.

Cudi cung, viéc ap dung dé an cong tac danh gia thanh tich
s& dong gop quan trong VAo Vviéc nang cao chat lugng cdng tac quan
ly nha nuée, ddng thai nang cao hiéu qua trong hoat dong dbi ngoai
cua tinh Attapeu, phu hop véi muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi
trong giai doan 2025-2030.



