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MO PAU

1. Tinh cdp thiét ciia dé an

Trong hoat dong cua cac ngan hang thuong mai, tin
dung ludn gitt vai trd cét 161, dong gbép 1én vao doanh thu
va loi nhuan. Tuy nhién, di kém véi @6 1a rui ro tin dung —
mot trong nhitng nguyén nhan chinh anh huéng dén su an
toan va hiéu qua hoat dong cua ngan hang. Trong nhirng
nim gan day, tinh hinh kinh té ¢ nhiéu bién dong, dic
biét Ia anh hudng tir sau dai dich COVID-19, lam phat,
bién dong 14i suat va su canh tranh trong nganh tai chinh —
ngan hang. Nhing yéu té nay di tac dong khong nho dén
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, lam gia tang
nguy co rdi ro tin dung ddi véi ngan hang.

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién ndng thon Viét
Nam la mét trong nhitng NHTM Nha nude dong vai tro
chu lyc trong hé thong tai chinh ngan hang cua Viét Nam
cling vai hé thong mang ludi chi nhanh, phong giao dich
I6n nhat, vion téi khdp moi viing mién, huyén dao trén ca
nuée. Trong d6, Ngan hang Nong nghigp va Phat trién

nong thén Viét Nam — Chi nhanh Nam Pa Nang dong vai
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trd quan trong trong viéc cung cip ngudn vén va cac dich
vu tai chinh ngan hang cho doanh nghiép hoat dong trén
dia ban thanh phé Pa Ning va khu vuc mién Trung. Tai
day, khach hang doanh nghiép déng gop déng ké vao danh
muc tin dung cia ngan hang (trén 30%) trong d6 cho vay
ngan han ludn chiém ty trong trén 75% tong du no cho
vay khach hang doanh nghiép. Trong nhirng nam qua, bén
canh maot s6 thanh tich dat dugc trong cong tac quan 1y rai
ro tin dung, Ngan hang Néng nghiép va Phat trién nong
thon Viét Nam — Chi nhanh Nam Da Ning van con ton tai
mot s6 han ché, chwa giai quyét duoc triét dé dan dén phat
sinh no quéa han, ng xau, 1am anh hudong dén két qua kinh
doanh cta ngan hang. Dén 31/12/2024, ty 1& no xau noi
bang trong cho vay khach hang doanh nghiép la 2,46%,
trong d6 ty 1é ng xau cho vay ngan han khach hang doanh
nghiép chiém 100% trong ty trong no xau noi bang cho
vay khach hang doanh nghiép. Bé cai thién tinh hinh trén
doi hoi chi nhanh phai c6 nhitng bién phap cling nhu
nhitng budc di méi, bat kip xu huéng trong cong tac kiém
Soat rai ro tin dung trudc nhiing bién dong tir nhiéu khia

canh hién nay.
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Xuat phét tir thyc tién cling nhu yéu cau cip thiét
trong viéc hoan thién va nang cao hiéu qua hoat dong
kiém soat rai ro tin dyng, tc gia s& di sdu nghién cuu va
phan tich d& an véi dé tai: “Kiém soat rui ro tin dung
trong cho vay ngan han khach hang doanh nghiép tai
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién nong thén Viét
Nam — Chi nhdnh Nam Pa nang” dé tir d6 dua ra dé xuat
va kién nghi nham hoan thién hoat dong kiém soat rui ro
tin dung trong cho vay khach hang doanh nghiép, dam bao
hoat dong tin dung an toan, hiéu qua, gilp ngan hang duy
tri s on dinh va phat trién bén viing.

2. Muc tiéu nghién cizu

- Muc tiéu tong quat:

Pé tai nghién ctu nham dé xuat giai phap hoan thién
hoat dong kiém soét rui ro tin dung trong cho vay ngan
han di véi khach hang doanh nghiép tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién néng thén Viét Nam — Chi nhanh
Nam Pa Nang.

- Muc tiéu cu thé:
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Phén tich, danh gia thuc trang hoat dong kiém soat
rai ro tin dung trong cho vay ngan han khach hang doanh
nghiép tai Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién nong
thén Viét Nam — Chi nhanh Nam Da Nang.

Dua trén nhiing két qua da phan tich, han ché va
nguyén nhan, dé xuat cac giai phap nham hoan thién hoat
dong kiém soat rai ro tin dung trong cho vay ngian han
khach hang doanh nghiép tai Ngan hang N6ng nghiép va
Phéat trién nong thon Viét Nam — Chi nhanh Nam Da
Nang.

3. Péi twong nghién ciru

Dbi twong nghién ctu cua dé an 1a: Hoat dong kiém
soat rai ro tin dung trong cho vay ngan han khach hang
doanh nghiép tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
nong thon Viét Nam — Chi nhanh Nam Da Nang.

4. Phgm vi nghién caru

- Pham vi noi dung:

Nghién ciru tap trung vao hoat dong kiém soét rai ro

tin dung trong hoat dong cho vay ngan han khach hang
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doanh nghiép tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
nong thon Viét Nam — Chi nhanh Nam Pa Nang.

Dé tai phan tich cac bién phap kiém soét rui ro tin
dung hién c6 dua trén danh gia nhirg diém manh, han ché
va dé xuit c4c giai phap dé cai thién.

- Pham vi khong gian:

Nghién ctu dugc thuc hién tai Ngan hang Néng
nghiép va Phét trién nong thén Viét Nam — Chi nhanh
Nam Da Nang.

- Pham vi thoi gian:

Dir liéu dé phan tich, danh gia hoat déng duoc thu
thap trong khoang thoi gian tor nam 2022 — 2024, dam bao
phan &nh thyc trang trong thoi gian gan day.

5. Phuwong phap nghién curu

- Phuong phdp diéu tra, thu thdp sé liéu, tai lidu tir
cac nguon: Tién hanh thu thap sé liéu tir Béo céo tong két
kinh doanh hiang niam, Bao céo hoat dong kinh doanh cac
chi nhanh, Bao cao sé liéu tin dung hang niam cua Ngan
hang Nong nghiép va Phét trién nong thén Viét Nam —
Chi nhanh Nam Pa Nang.
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- Phwong phdp thong ké, tong hop: Hé théng hoa sd
liu nhu du no cho vay, ty 1& ng xau, s trich 1ap du phong
xt Iy rui ro, két qua kinh doanh,..tac gia tién hanh tong
hop dit liéu theo tiéu chi can dé danh gia trong dé an.

- Phwong phdp phdn tich: Dua tén sd liéu da tong
hop, tac gia tién hanh sir dung phuong phap so sanh, phan
tich dir liéu dé danh gia tinh hinh, rat ra nhitng két luan
trong hoat dong kiém soat rui ro tin dung trong cho vay
ngan han khach hang doanh nghiép tai don vi.

6. Bé cuc dé an

Ngoai phan m¢& dau, muc luc, cac danh muc, tai liéu
tham khao, noi dung chinh cua dé 4n gdm c6 3 chuong:

Chuwong 1: Co s& Iy luan vé hoat dong kiém soat rui
ro tin dung trong cho vay ngan han khach hang doanh
nghiép tai ngan hang thuong mai.

Chuwong 2: Thuc trang hoat dong kiém soét rai ro tin
dung trong cho vay ngan han khach hang doanh nghiép tai
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién ndng thon Viét
Nam — Chi nhanh Nam Da Nang.
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Chwong 3: Giai phap hoan thién hoat dong kiém
soat rui ro tin dung trong cho vay ngan han khach hang
doanh nghiép tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
nong thon Viét Nam — Chi nhanh Nam Da Nang.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG
KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG TRONG CHO
VAY NGAN HAN KHACH HANG DOANH NGHIEP
TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Khai ni¢m rai ro tin dung trong cho vay tai
ngdn hang thwong mai

Rui ro tin dung trong cho vay c6 thé duoc hiéu 1a ton
that cd kha ning xay ra ddi véi ng vay tai ngan hang
thuong mai do khach hang khéng thuc hién ding han hoac
khong c6 kha niang thuc hién ding han mot phan hoic
toan bo nghia vy tra ng caa minh theo cam két.

1.2. Kiém soat r#i ro tin dung trong cho vay tai
ngdn hang thwong mai

1.2.1. Khai niém kiém soét rai ro tin dung trong cho
vay tai ngan hang thuong mai

1.2.2. Noi dung kiém soat rui ro tin dung trong cho
vay tai ngan hang thuong mai

a. Né tranh rui ro tin dung trong cho vay tgi NHTM

Han ché cap tin dung cho nganh nghé rai ro cao

Tur chéi khoan vay c6 mtc d6 rui ro 16n
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b. Ngan ngua rui ro tin dung trong cho vay tai
NHTM

Xay dung quy dinh va quy trinh cho vay chat chg,
thudng xuyén thuc hién cong tac kiém tra giam sat khoan
vay

Phan cép, phan quyén quyét dinh cap tin dung

Xay dung, soan thao hop ddng cip tin dung mot
cach can trong, dam bao cac diéu kién phap ly chat chg,
thuan lgi cho ngan hang trong viéc thu hdi ng

c. Giam thiéu rui ro tin dung trong cho vay tgi
NHTM

Ap dung céc bién phap bao dam tién vay chat ché

Chua dong giam dan du no vay

Co cau ng (diéu chinh ky han, gia han ng, chuyén
no)

d. Chuyén giao rui ro tin dung trong cho vay tai
NHTM

Mua bao hiém tin dung

Bao 1&nh tin dung

Chung khoan hoa cac khoan vay
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e. Pa dang hda rui ro tin dung trong cho vay tai
NHTM

Da dang hoa san pham tai chinh, d6i tuwong cho vay,
nganh nghé linh vuc

Cho vay dong tai trg dbi vai cac khoan vay 16n

1.2.3. Pic diém kiém soat rui ro tin dung trong cho
vay ngan han khach hang doanh nghiép tai ngan hang
thuong mai

Bén canh nhiing dic diém chung cua hoat dong kiém
soat rai ro tin dung thi kiém soét rui ro tin dung trong cho
vay ngan han KHDN c6 nhitng dic thu.

Kiém soét rui ro tin dung trong cho vay ngin han
KHDN [a mot hoat dong phirc tap va can duoc thuc hién
mot cach thuong xuyén va lién tuc.

1.3. Cic tiéu chi danh gid két qua hoat déng kiém
S0t rai ro tin dung trong cho vay ngdn hgn khach hang
doanh nghiép tai ngdn hang thuwong mai

1.3.1. Bién dong co cdu du ng trong cho vay ngan

han khach hang doanh nghié¢p theo mac d¢ rui ro tin dung
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1.3.2. Ty 1& ng xau trong cho vay ngan han khach
hang doanh nghiép

1.3.3. Ty Ié trich lap du phong xu ly rai ro trong cho
vay ngan han khach hang doanh nghiép

1.3.4. Ty 1& x6a ng rong trong cho vay ngan han

khéach hang doanh nghiép
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG KIEM
SOAT RUI RO TiN DUNG TRONG CHO VAY
NGAN HAN KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN
NONG THON VIET NAM - CHI NHANH
NAM PA NANG
2.1. Méi trwong dnh hwéng dén hoat dpng kiém soét rii
ro tin dung trong cho vay ngdn hgn khach hang doanh

nghiép tai Agribank Chi nhdnh Nam Pa Ning
2.1.1. Mai truong bén ngoai

Tinh hinh kinh té vi mé

Giai doan 2022-2024, nén kinh té Viét Nam chang
kién nhiéu bién dong dang ké, tir hau qua cua dai dich
COVID-19, lam phat gia ting, dén nhiing cing thiang dia
chinh tri va bién dong trén thi truong tai chinh tuy nhién
dang dan c6 nhiing bién chuyén tich cuc va lac quan dbi
V6i thi truong Kinh té tai chinh trong nudéc.

Pdc diém ty nhién va kinh té cia thanh phs Pa

Ndng
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Vj tri chién lugc tai Pa Nang gitp chi nhanh c6 co
hoi tiép can nhiéu khach hang, con nhiéu du dia dé tai tro
vén cho cé4c dy 4n trong twong lai khi thi truong dugc mo
rong tuy nhién doi hoi chi nhanh phai ¢6 ngudn luc 16n va
dau tu k§ trong cdng tac kiém soat rai ro tin dung.

Tinh hinh th; trirong tai chinh ngan hang

Bdi canh thi trudng tai chinh ngan hang hién tai tao
ra ca thach thac va ca co hoi cho Agribank Chi nhanh
Nam Pa Nang trong hoat dong kinh doanh noi chung va
hoat dong tin dung ndi riéng.

2.1.2. Méi truong bén trong

Chinh sach cho vay

Nhin chung, trong béi canh chay dua ting truéng tin
dung toan quéc, chi nhanh dang dan thich nghi va thuc
hién cac chinh sach tin dung néi long hon so vai thoi ky
truéc, song hanh vaéi d6 chi nhanh tich cuc trong viéc day
manh céng tac kiém tra giam sat sau cho vay, linh hoat
hon trong co cau no dé ngan ngwra t6i da rui ro tin dung va
giam thiéu ton that co thé phat sinh.

Cong tac to chire, co sé vt chat tai chi nhanh
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Mét co ché rd rang cing véi su dau tu vao ha tang

cdng nghé 1a 2 thach thtrc dit ra cho chi nhanh hién nay dé
hoan thién hoat dong kiém soat rui ro tin dung trong cho
vay ngan han KHDN.
2.2. Thuc trgng hoat déng kiém soat rii ro tin dung
trong cho vay ngdn han khach hang doanh nghiép tai
Agribank Chi nhdnh Nam Da Nang giai dogn 2022-
2024

2.2.1. Tinh hinh cho vay ngan han khach hang doanh
nghiép tai Agribank Chi nhanh Nam Pa Nang giai doan
2022-2024

Panh gia mot cach téng thé, hoat dong cho vay tai
Agribank Chi nhanh Nam Pa Ning giai doan 2022-2024
da dat duoc nhitng két qua tich cuc, du no ting truong 6n
dinh, an toan va chinh sach tin dung tai chi nhanh dang
ngay cang linh hoat hon. Tuy nhién, trong thoi gian tai,
chi nhanh s& can chl trong hon nita dén viéc can bang
gitta cac nhom ddi tugng khach hang, xay dung ty trong
hop Iy gitta cho vay ngin han va cho vay trung dai han,
xay dyng danh muc tin dung theo nganh nghé hop ly,

tranh tap trung cuc bd ddng thoi kiém soat chat ché chat
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lugng cac khoan vay khéng c6 bao dam bang tai san dé
dam bao chit lugng tin dung bén vitng va kinh doanh hiéu
qua.
2.2.2. Thyc trang str dung cac bién phéap kiém soét rui ro
tin dung trong cho vay ngan han khach hang doanh nghiép
tai Agribank Chi nhanh Nam Pa Néng
a. Bién phap né tranh rai ro tin dung trong cho vay ngan
han khach hang doanh nghiép

Tai Agribank Chi nhanh Nam Da Ning, né tranh rui
ro tin dung trong cho vay ngan han KHDN thuong duoc
st dung thong qua 3 giai doan:
al. Ne tranh rui ro tin dung thdng qua sang loc khach
hang
a2. Né tranh rui ro tin dung thdng qua hé thang xép hang
noi bo
a3. Né tranh rui ro tin dung théng qua tham dinh tong
quéat ho so khéach hang
b. Bién phap ngan ngira rii ro tin dung trong cho vay ngan

han khach hang doanh nghi¢p
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bl. Xay dwng quy trinh cho vay chdit ché, c6 sw kiém soét
lan nhau

b2. Kiém tra, gidm sat ng vay sau khi cho vay theo md
hinh 2 cap

b3. Phan cap, phan quyén quyét dinh cho vay déi Véi tirng
chi nhanh logi 2

b4. Rang bugc khach hang théng qua cdc diéu khodn
trong hop dong tin dung

c. Bién phap giam thiéu rai ro tin dung trong cho vay ngan
han khach hang doanh nghiép

c1. Ap dung cac bién phap bdo dam tién vay

2. Chu déng giam dan dw no

¢3. Co cau lgi khoan vay, chuyén ng qua han, cho vay
thém

c4. Xu Iy tai san bao dam tién vay

d. Bién phap chuyén giao rui ro tin dung trong cho vay
ngan han khach hang doanh nghiép

d1. Ap dung bdo hiém tai san bao dam, bao hiém tin dung

d2. Ban ng xdu cho VAMC
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e. Bién phap da dang hda rui ro tin dung trong cho vay
ngin han khach hang doanh nghiép
el. Pa dang hda san phdm cho vay, nganh nghé linh virc
cho vay
e2. Cho vay theo théa thudn lién chi nhanh (dong tai tro)
2.2.3. Két qua kiém soét rai ro tin dung trong cho vay
ngin han khach hang doanh nghiép tai Agribank Chi
nhanh Nam Da Nang
a. Bién dong co cau du ng ngan han KHDN theo mirc do
rai ro tin dung
Bang 2.1 Bién ddng co ciu du ng ngian han KHDN tai
Agribank Chi nhanh Nam Pa Ning giai doan 2022-
2024

DVT: %

Nhom | Nam | Nam | Nam So sanh So sanh
ng 2022 | 2023 | 2024 | 2023/2022 | 2024/2023

1 89,68 | 96,76 | 95,55 7,08 -1,21

2 7,23 | 0,97 | 1,99 -6,26 1,02
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4 - 0,83 | 0,99 0,83 0,16
5 3,10 | 1,44 | 1,47 -1,66 0,03
Tong | 100% | 100% | 100%

(Theo B&o céo két qua cong tac tin dung hang nam tqi
Agribank Chi nhanh Nam Pa Nang giai doan 2022-2024)

b. Cac chi tiéu khac

Bang 2.2 Két qua kiém soat rii ro tin dung trong cho
vay ngian han KHDN tai Agribank Chi nhanh Nam Da
Ning giai doan 2022-2024

DVT: %
) Nim | Nim | Nam | 2023/ | 2024/
Chi tiéu
2022 | 2023 | 2024 | 2022 | 2023
Ty 1& no xau trong
chovaynganhan | 3,10 | 2,27 | 2,46 | -0,83 | 0,19
KHDN
Ty 1€ trich lap
DPXLRR trong 421 | 266 | 2,82 | -1,55 | 0,16
cho vay ngan han
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KHDN

Ty 1€ x6a ng rong
trong chovay ngan | 1,74 | 155 | 0,54 | -0,19 | -1,01
han KHDN

(Theo B&o cdo Xu Iy rui ro hang nam tai Agribank Chi
nhanh Nam Pa Nang giai doan 2022-2024)
2.3. Panh gid két qua kiém soat rii ro tin dung trong
cho vay ngin hgn khach hang doanh nghiép tai
Agribank Chi nhanh Nam Pa Ning
2.3.1. Két qua dat duoc

Danh gia chung, trong giai doan 2022-2024,
Agribank Chi nhanh Nam Pa Ning d3 c6 nhiéu nd lyc va
dat duoc nhiéu két qua tich cyuc trong hoat dong kiém soat
rai ro tin dung trong cho vay ngan han KHDN.
2.3.2. Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng mit tich cuc thi hoat dong kiém soét
rai ro tin dung trong cho vay ngan han KHDN con mot sb
mat han ché xuat phat tir nhitng nguyén nhan khéach quan

va ca chu quan tai chi nhanh.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT
PONG KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG TRONG
CHO VAY NGAN HAN KHACH HANG DOANH
NGHIEP TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA

PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

— CHI NHANH NAM PA NANG
3.1. Cin cir dé xudt gidgi phap
3.1.1. Pinh hudng phét trién cho vay ngan han khéach hang
doanh nghiép tai Agribank Chi nhanh Nam Da Nang giai
doan 2025-2030
3.1.2. Pinh hudng va muc tiéu kiém soat rai ro tin dung
trong cho vay ngan han khach hang doanh nghiép tai
Agribank Chi nhdanh Nam Da Ning
3.2. Gidgi phap hoan thi¢n hoar déng kiém soét rai ro tin
dung trong cho vay ngéin han khéach hang doanh nghigp
tai Agribank Chi nhdnh Nam Pa Nang
3.2.1. Hoan thi¢n bién phap né tranh rui ro tin dung
a. Xay dung hé thong phé duyét cac khodn vay vieot tham
quyén tich hop céng nghé phan tich tai chinh khach hang
doanh nghiép
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3.2.2. Hoan thién bién phap ngan ngira va giam thiéu rui
ro tin dung

a. Trién khai hé thong lueu trik ho so tin dung tdp trung va
dday manh hoat déng kiém tra, giam sét ngi bé hoat déng
cho vay ngdn hgn KHDN

b. Tich hop Bang gid dat ngi bé tai chi nhanh Ién hé thong
chung

3.2.3. Hoan thién bién phéap chuyén giao rui ro tin dung

a. Xay dung quy dinh cu thé vé viéc ap dung cac hinh thic
bdo hiém trong hoat déng cho vay ngan han va bdo dam
trong cho cho vay ngan hgn KHDN

3.2.4. Hoan thién bién phap da dang héa rui ro tin dung

a. Ban hanh quy dinh vé viéc Xay ding danh muc tin dung
ngan hgn KHDN phu hop dwa trén Ho so kinh té dia
phuong theo tung thoi ky

3.2.5. Giai phéap khac

a. Xay dung co ché phéi hep trong hoar déng kiém soét

rui ro tin dung gizza cac phong ban
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b. Pdy manh céng tic dao tao, ndng cao nghiép v cho
can bg tgi chi nhanh trong hoat déng kiém soat rui ro tin
dung trong cho vay ngan han KHDN
3.3. Khuyén nghi véi Agribank

Xay dung chinh sach, quy dinh, co ché phdi hop
gitra cac phong ban tai cac chi nhanh chat chg, rd rang.

DPay manh tng dung cac cdng nghé tién tién va phan
mém hd tro cdng tac quan tri rai ro.

Nghién ciru xay dyng hé thong phan tich hanh vi vay
vén cua doanh nghiép.

Tang cudng va day manh cac hoat dong thanh tra,
kiém tra, kiém soat, kiém toan noi bo.

Xay dung cac chuong trinh, san pham tai chinh da
dang, linh hoat hon véi timg ddi twong, nhiéu nganh nghé
linh vuc.

Nang cao chit luwgng ngudn nhan lyc, dap ¢ng nhu

cau cua thoi dai mai.
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KET LUAN

Trong ky nguyén hoat dong kinh doanh d6i mai lién
tuc, nén kinh té toan cau néi chung ngay cang bién dong,
rai ro tin dung cang tré nén phuc tap hon, viéc kiém soét
rai ro tin dung khong chi 1a mét trong nhitng nhiém vu cét
16i cua ngan hang va con 1a yéu té quyét dinh su phat trién
bén viing cua hé thong tai chinh.

Trong thoi gian vira qua, tai Agribank Chi nhanh
Nam Pa Néng d3 c6 nhiéu su chuyén bién tich cuc trong
két qua hoat dong kiém soét rui ro tin dung, ¢ day 1a rai ro
tin dung trong hoat dong cho vay ngan han KHDN, tuy
nhién nhin chung van con rat nhiéu rai ro con tiém an.

Dua trén nhirng dr liéu thu thap duoc tir cac béo céo,
dé an da tap trung phan tich thyc trang ciing cac nguyén
nhan cua cac mat tich cuc va tiéu cuc trong hoat dong
kiém soat rui ro tin dung trong cho vay ngan han KHDN
tai Agribank Chi nhanh Nam DPa Nang, tir d6 dua ra cac
giai phap hoan thién va nang cao hiéu qua cua hoat dong
nay thdng qua 2 tru cot chinh 1a xay dung co ché va tng

dung t6i da hiéu qua caa céng nghé. Néu duoc trién khai



24

ddng bo, cac giai phap nay dugc Ky vong s& gilp chi
nhanh nang cao hiéu qua hon nita hoat dong kiém soéat rai
ro tin dung trong cho vay ngan han KHDN. Tuy nhién dé
dat duoc hiéu qua thuc sy va cao nhat, viéc thuc hién céc
giai phap trén can c6 nhiéu yéu t: sy chi dao quyét liét tur
Ban Giam dbc, su phdi hgp ddng bo gitra cac phong ban
va sy dau tu twong xing vao cong nghé va ngudn luc nhan
su tai chi nhanh.

Vé6i @& an nay, toi ky vong riang nhimg danh gia,
phén tich cling nhu cac hudng giai phap dugc néu trén sé
mang lai nhitng gi4 tri thuc tién cho hoat dong kiém soat
rai ro tin dung néi chung tai Agribank Chi nhanh Nam Dba
Ning, gop phan giam thiéu ty & no xau, nang cao chat
lwong tin dung, toi vu hoa loi nhuan va bao dam sy phat

trién bén viing.
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