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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề án 

Trong hoạt động của các ngân hàng thương mại, tín 

dụng luôn giữ vai trò cốt lõi, đóng góp lớn vào doanh thu 

và lợi nhuận. Tuy nhiên, đi kèm với đó là rủi ro tín dụng – 

một trong những nguyên nhân chính ảnh hưởng đến sự an 

toàn và hiệu quả hoạt động của ngân hàng. Trong những 

năm gần đây, tình hình kinh tế có nhiều biến động, đặc 

biệt là ảnh hưởng từ sau đại dịch COVID-19, lạm phát, 

biến động lãi suất và sự cạnh tranh trong ngành tài chính – 

ngân hàng. Những yếu tố này đã tác động không nhỏ đến 

hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp, làm gia tăng 

nguy cơ rủi ro tín dụng đối với ngân hàng. 

Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn Việt 

Nam là một trong những NHTM Nhà nước đóng vai trò 

chủ lực trong hệ thống tài chính ngân hàng của Việt Nam 

cùng với hệ thống mạng lưới chi nhánh, phòng giao dịch 

lớn nhất, vươn tới khắp mọi vùng miền, huyện đảo trên cả 

nước. Trong đó, Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển 

nông thôn Việt Nam – Chi nhánh Nam Đà Nẵng đóng vai 
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trò quan trọng trong việc cung cấp nguồn vốn và các dịch 

vụ tài chính ngân hàng cho doanh nghiệp hoạt động trên 

địa bàn thành phố Đà Nẵng và khu vực miền Trung. Tại 

đây, khách hàng doanh nghiệp đóng góp đáng kể vào danh 

mục tín dụng của ngân hàng (trên 30%) trong đó cho vay 

ngắn hạn luôn chiếm tỷ trọng trên 75% tổng dư nợ cho 

vay khách hàng doanh nghiệp. Trong những năm qua, bên 

cạnh một số thành tích đạt được trong công tác quản lý rủi 

ro tín dụng, Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông 

thôn Việt Nam – Chi nhánh Nam Đà Nẵng vẫn còn tồn tại 

một số hạn chế, chưa giải quyết được triệt để dẫn đến phát 

sinh nợ quá hạn, nợ xấu, làm ảnh hưởng đến kết quả kinh 

doanh của ngân hàng. Đến 31/12/2024, tỷ lệ nợ xấu nội 

bảng trong cho vay khách hàng doanh nghiệp là 2,46%, 

trong đó tỷ lệ nợ xấu cho vay ngắn hạn khách hàng doanh 

nghiệp chiếm 100% trong tỷ trọng nợ xấu nội bảng cho 

vay khách hàng doanh nghiệp. Để cải thiện tình hình trên 

đòi hỏi chi nhánh phải có những biện pháp cũng như 

những bước đi mới, bắt kịp xu hướng trong công tác kiểm 

soát rủi ro tín dụng trước những biến động từ nhiều khía 

cạnh hiện nay.  
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Xuất phát từ thực tiễn cũng như yêu cầu cấp thiết 

trong việc hoàn thiện và nâng cao hiệu quả hoạt động 

kiểm soát rủi ro tín dụng, tác giả sẽ đi sâu nghiên cứu và 

phân tích đề án với đề tài: “Kiểm soát rủi ro tín dụng 

trong cho vay ngắn hạn khách hàng doanh nghiệp tại 

Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn Việt 

Nam – Chi nhánh Nam Đà nẵng” để từ đó đưa ra đề xuất 

và kiến nghị nhằm hoàn thiện hoạt động kiểm soát rủi ro 

tín dụng trong cho vay khách hàng doanh nghiệp, đảm bảo 

hoạt động tín dụng an toàn, hiệu quả, giúp ngân hàng duy 

trì sự ổn định và phát triển bền vững. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

-  Mục tiêu tổng quát: 

Đề tài nghiên cứu nhằm đề xuất giải pháp hoàn thiện 

hoạt động kiểm soát rủi ro tín dụng trong cho vay ngắn 

hạn đối với khách hàng doanh nghiệp tại Ngân hàng Nông 

nghiệp và Phát triển nông thôn Việt Nam – Chi nhánh 

Nam Đà Nẵng. 

-  Mục tiêu cụ thể: 
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Phân tích, đánh giá thực trạng hoạt động kiểm soát 

rủi ro tín dụng trong cho vay ngắn hạn khách hàng doanh 

nghiệp tại Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông 

thôn Việt Nam – Chi nhánh Nam Đà Nẵng. 

Dựa trên những kết quả đã phân tích, hạn chế và 

nguyên nhân, đề xuất các giải pháp nhằm hoàn thiện hoạt 

động kiểm soát rủi ro tín dụng trong cho vay ngắn hạn 

khách hàng doanh nghiệp tại Ngân hàng Nông nghiệp và 

Phát triển nông thôn Việt Nam – Chi nhánh Nam Đà 

Nẵng. 

3. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của đề án là: Hoạt động kiểm 

soát rủi ro tín dụng trong cho vay ngắn hạn khách hàng 

doanh nghiệp tại Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển 

nông thôn Việt Nam – Chi nhánh Nam Đà Nẵng. 

4. Phạm vi nghiên cứu 

-  Phạm vi nội dung: 

Nghiên cứu tập trung vào hoạt động kiểm soát rủi ro 

tín dụng trong hoạt động cho vay ngắn hạn khách hàng 
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doanh nghiệp tại Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển 

nông thôn Việt Nam – Chi nhánh Nam Đà Nẵng. 

Đề tài phân tích các biện pháp kiểm soát rủi ro tín 

dụng hiện có dựa trên đánh giá những điểm mạnh, hạn chế 

và đề xuất các giải pháp để cải thiện. 

-  Phạm vi không gian:  

Nghiên cứu được thực hiện tại Ngân hàng Nông 

nghiệp và Phát triển nông thôn Việt Nam – Chi nhánh 

Nam Đà Nẵng. 

-  Phạm vi thời gian: 

Dữ liệu để phân tích, đánh giá hoạt động được thu 

thập trong khoảng thời gian từ năm 2022 – 2024, đảm bảo 

phản ánh thực trạng trong thời gian gần đây. 

5. Phương pháp nghiên cứu 

- Phương pháp điều tra, thu thập số liệu, tài liệu từ 

các nguồn: Tiến hành thu thập số liệu từ Báo cáo tổng kết 

kinh doanh hằng năm, Báo cáo hoạt động kinh doanh các 

chi nhánh, Báo cáo số liệu tín dụng hằng năm của Ngân 

hàng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn Việt Nam – 

Chi nhánh Nam Đà Nẵng. 
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- Phương pháp thống kê, tổng hợp: Hệ thống hóa số 

liệu như dư nợ cho vay, tỷ lệ nợ xấu, số trích lập dự phòng 

xử lý rủi ro, kết quả kinh doanh,..tác giả tiến hành tổng 

hợp dữ liệu theo tiêu chí cần để đánh giá trong đề án. 

- Phương pháp phân tích: Dựa tên số liệu đã tổng 

hợp, tác giả tiến hành sử dụng phương pháp so sánh, phân 

tích dữ liệu để đánh giá tình hình, rút ra những kết luận 

trong hoạt động kiểm soát rủi ro tín dụng trong cho vay 

ngắn hạn khách hàng doanh nghiệp tại đơn vị. 

6. Bố cục đề án 

Ngoài phần mở đầu, mục lục, các danh mục, tài liệu 

tham khảo, nội dung chính của đề án gồm có 3 chương: 

Chương 1: Cơ sở lý luận về hoạt động kiểm soát rủi 

ro tín dụng trong cho vay ngắn hạn khách hàng doanh 

nghiệp tại ngân hàng thương mại. 

Chương 2: Thực trạng hoạt động kiểm soát rủi ro tín 

dụng trong cho vay ngắn hạn khách hàng doanh nghiệp tại 

Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn Việt 

Nam – Chi nhánh Nam Đà Nẵng. 
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Chương 3: Giải pháp hoàn thiện hoạt động kiểm 

soát rủi ro tín dụng trong cho vay ngắn hạn khách hàng 

doanh nghiệp tại Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển 

nông thôn Việt Nam – Chi nhánh Nam Đà Nẵng. 
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CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ HOẠT ĐỘNG 

KIỂM SOÁT RỦI RO TÍN DỤNG TRONG CHO 

VAY NGẮN HẠN KHÁCH HÀNG DOANH NGHIỆP 

TẠI NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI 

1.1. Khái niệm rủi ro tín dụng trong cho vay tại 

ngân hàng thương mại 

Rủi ro tín dụng trong cho vay có thể được hiểu là tổn 

thất có khả năng xảy ra đối với nợ vay tại ngân hàng 

thương mại do khách hàng không thực hiện đúng hạn hoặc 

không có khả năng thực hiện đúng hạn một phần hoặc 

toàn bộ nghĩa vụ trả nợ của mình theo cam kết. 

1.2. Kiểm soát rủi ro tín dụng trong cho vay tại 

ngân hàng thương mại 

1.2.1. Khái niệm kiểm soát rủi ro tín dụng trong cho 

vay tại ngân hàng thương mại 

1.2.2. Nội dung kiểm soát rủi ro tín dụng trong cho 

vay tại ngân hàng thương mại 

a. Né tránh rủi ro tín dụng trong cho vay tại NHTM 

Hạn chế cấp tín dụng cho ngành nghề rủi ro cao 

Từ chối khoản vay có mức độ rủi ro lớn 
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b. Ngăn ngừa rủi ro tín dụng trong cho vay tại 

NHTM 

Xây dựng quy định và quy trình cho vay chặt chẽ, 

thường xuyên thực hiện công tác kiểm tra giám sát khoản 

vay 

Phân cấp, phân quyền quyết định cấp tín dụng 

Xây dựng, soạn thảo hợp đồng cấp tín dụng một 

cách cẩn trọng, đảm bảo các điều kiện pháp lý chặt chẽ, 

thuận lợi cho ngân hàng trong việc thu hồi nợ 

c. Giảm thiểu rủi ro tín dụng trong cho vay tại 

NHTM 

Áp dụng các biện pháp bảo đảm tiền vay chặt chẽ 

Chủ động giảm dần dư nợ vay 

Cơ cấu nợ (điều chỉnh kỳ hạn, gia hạn nợ, chuyển 

nợ) 

d. Chuyển giao rủi ro tín dụng trong cho vay tại 

NHTM 

Mua bảo hiểm tín dụng 

Bảo lãnh tín dụng 

Chứng khoán hóa các khoản vay 
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e. Đa dạng hóa rủi ro tín dụng trong cho vay tại 

NHTM 

Đa dạng hóa sản phẩm tài chính, đối tượng cho vay, 

ngành nghề lĩnh vực 

Cho vay đồng tài trợ đối với các khoản vay lớn 

1.2.3. Đặc điểm kiểm soát rủi ro tín dụng trong cho 

vay ngắn hạn khách hàng doanh nghiệp tại ngân hàng 

thương mại 

Bên cạnh những đặc điểm chung của hoạt động kiểm 

soát rủi ro tín dụng thì kiểm soát rủi ro tín dụng trong cho 

vay ngắn hạn KHDN có những đặc thù. 

Kiểm soát rủi ro tín dụng trong cho vay ngắn hạn 

KHDN là một hoạt động phức tạp và cần được thực hiện 

một cách thường xuyên và liên tục. 

1.3. Các tiêu chí đánh giá kết quả hoạt động kiểm 

soát rủi ro tín dụng trong cho vay ngắn hạn khách hàng 

doanh nghiệp tại ngân hàng thương mại 

1.3.1. Biến động cơ cấu dư nợ trong cho vay ngắn 

hạn khách hàng doanh nghiệp theo mức độ rủi ro tín dụng 
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1.3.2. Tỷ lệ nợ xấu trong cho vay ngắn hạn khách 

hàng doanh nghiệp 

1.3.3. Tỷ lệ trích lập dự phòng xử lý rủi ro trong cho 

vay ngắn hạn khách hàng doanh nghiệp 

1.3.4. Tỷ lệ xóa nợ ròng trong cho vay ngắn hạn 

khách hàng doanh nghiệp 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

 

CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG KIỂM 

SOÁT RỦI RO TÍN DỤNG TRONG CHO VAY 

NGẮN HẠN KHÁCH HÀNG DOANH NGHIỆP TẠI 

NGÂN HÀNG NÔNG NGHIỆP VÀ PHÁT TRIỂN 

NÔNG THÔN VIỆT NAM - CHI NHÁNH  

NAM ĐÀ NẴNG 

2.1. Môi trường ảnh hưởng đến hoạt động kiểm soát rủi 

ro tín dụng trong cho vay ngắn hạn khách hàng doanh 

nghiệp tại Agribank Chi nhánh Nam Đà Nẵng 

2.1.1. Môi trường bên ngoài 

Tình hình kinh tế vĩ mô 

Giai đoạn 2022-2024, nền kinh tế Việt Nam chứng 

kiến nhiều biến động đáng kể, từ hậu quả của đại dịch 

COVID-19, lạm phát gia tăng, đến những căng thẳng địa 

chính trị và biến động trên thị trường tài chính tuy nhiên 

đang dần có những biến chuyển tích cực và lạc quan đối 

với thị trường kinh tế tài chính trong nước. 

Đặc điểm tự nhiên và kinh tế của thành phố Đà 

Nẵng 
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Vị trí chiến lược tại Đà Nẵng giúp chi nhánh có cơ 

hội tiếp cận  nhiều khách hàng, còn nhiều dư địa để tài trợ 

vốn cho các dự án trong tương lai khi thị trường được mở 

rộng tuy nhiên đòi hỏi chi nhánh phải có nguồn lực lớn và 

đầu tư kỹ trong công tác kiểm soát rủi ro tín dụng. 

Tình hình thị trường tài chính ngân hàng  

Bối cảnh thị trường tài chính ngân hàng hiện tại tạo 

ra cả thách thức và cả cơ hội cho Agribank Chi nhánh 

Nam Đà Nẵng trong hoạt động kinh doanh nói chung và 

hoạt động tín dụng nói riêng. 

2.1.2. Môi trường bên trong 

Chính sách cho vay 

Nhìn chung, trong bối cảnh chạy đua tăng trưởng tín 

dụng toàn quốc, chi nhánh đang dần thích nghi và thực 

hiện các chính sách tín dụng nới lỏng hơn so với thời kỳ 

trước, song hành với đó chi nhánh tích cực trong việc đẩy 

mạnh công tác kiểm tra giám sát sau cho vay, linh hoạt 

hơn trong cơ cấu nợ để ngăn ngừa tối đa rủi ro tín dụng và 

giảm thiểu tổn thất có thể phát sinh. 

Công tác tổ chức, cơ sở vật chất tại chi nhánh 



14 
 

 

Một cơ chế rõ ràng cùng với sự đầu tư vào hạ tầng 

công nghệ là 2 thách thức đặt ra cho chi nhánh hiện nay để 

hoàn thiện hoạt động kiểm soát rủi ro tín dụng trong cho 

vay ngắn hạn KHDN. 

2.2. Thực trạng hoạt động kiểm soát rủi ro tín dụng 

trong cho vay ngắn hạn khách hàng doanh nghiệp tại 

Agribank Chi nhánh Nam Đà Nẵng giai đoạn 2022-

2024 

2.2.1. Tình hình cho vay ngắn hạn khách hàng doanh 

nghiệp tại Agribank Chi nhánh Nam Đà Nẵng giai đoạn 

2022-2024 

Đánh giá một cách tổng thể, hoạt động cho vay tại 

Agribank Chi nhánh Nam Đà Nẵng giai đoạn 2022-2024 

đã đạt được những kết quả tích cực, dư nợ tăng trưởng ổn 

định, an toàn và chính sách tín dụng tại chi nhánh đang 

ngày càng linh hoạt hơn. Tuy nhiên, trong thời gian tới, 

chi nhánh sẽ cần chú trọng hơn nữa đến việc cân bằng 

giữa các nhóm đối tượng khách hàng, xây dựng tỷ trọng 

hợp lý giữa cho vay ngắn hạn và cho vay trung dài hạn, 

xây dựng danh mục tín dụng theo ngành nghề hợp lý, 

tránh tập trung cục bộ đồng thời kiểm soát chặt chẽ chất 
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lượng các khoản vay không có bảo đảm bằng tài sản để 

đảm bảo chất lượng tín dụng bền vững và kinh doanh hiệu 

quả. 

2.2.2. Thực trạng sử dụng các biện pháp kiểm soát rủi ro 

tín dụng trong cho vay ngắn hạn khách hàng doanh nghiệp 

tại Agribank Chi nhánh Nam Đà Nẵng 

a. Biện pháp né tránh rủi ro tín dụng trong cho vay ngắn 

hạn khách hàng doanh nghiệp 

Tại Agribank Chi nhánh Nam Đà Nẵng, né tránh rủi 

ro tín dụng trong cho vay ngắn hạn KHDN thường được 

sử dụng thông qua 3 giai đoạn: 

a1. Né tránh rủi ro tín dụng thông qua sàng lọc khách 

hàng 

a2. Né tránh rủi ro tín dụng thông qua hệ thống xếp hạng 

nội bộ 

a3. Né tránh rủi ro tín dụng thông qua thẩm định tổng 

quát hồ sơ khách hàng 

b. Biện pháp ngăn ngừa rủi ro tín dụng trong cho vay ngắn 

hạn khách hàng doanh nghiệp 
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b1. Xây dựng quy trình cho vay chặt chẽ, có sự kiểm soát 

lẫn nhau 

b2. Kiểm tra, giám sát nợ vay sau khi cho vay theo mô 

hình 2 cấp 

b3. Phân cấp, phân quyền quyết định cho vay đối với từng 

chi nhánh loại 2 

b4. Ràng buộc khách hàng thông qua các điều khoản 

trong hợp đồng tín dụng 

c. Biện pháp giảm thiểu rủi ro tín dụng trong cho vay ngắn 

hạn khách hàng doanh nghiệp 

c1. Áp dụng các biện pháp bảo đảm tiền vay 

c2. Chủ động giảm dần dư nợ 

c3. Cơ cấu lại khoản vay, chuyển nợ quá hạn, cho vay 

thêm 

c4. Xử lý tài sản bảo đảm tiền vay 

d. Biện pháp chuyển giao rủi ro tín dụng trong cho vay 

ngắn hạn khách hàng doanh nghiệp 

d1. Áp dụng bảo hiểm tài sản bảo đảm, bảo hiểm tín dụng 

d2. Bán nợ xấu cho VAMC 



17 
 

 

e. Biện pháp đa dạng hóa rủi ro tín dụng trong cho vay 

ngắn hạn khách hàng doanh nghiệp 

e1. Đa dạng hóa sản phẩm cho vay, ngành nghề lĩnh vực 

cho vay 

e2. Cho vay theo thỏa thuận liên chi nhánh (đồng tài trợ) 

2.2.3. Kết quả kiểm soát rủi ro tín dụng trong cho vay 

ngắn hạn khách hàng doanh nghiệp tại Agribank Chi 

nhánh Nam Đà Nẵng 

a. Biến động cơ cấu dư nợ ngắn hạn KHDN theo mức độ 

rủi ro tín dụng 

Bảng 2.1 Biến động cơ cấu dư nợ ngắn hạn KHDN tại 

Agribank Chi nhánh Nam Đà Nẵng giai đoạn 2022-

2024 

ĐVT: % 

Nhóm 

nợ 

Năm 

2022 

Năm 

2023 

Năm 

2024 

So sánh 

2023/2022 

So sánh 

2024/2023 

1 89,68 96,76 95,55 7,08 -1,21 

2 7,23 0,97 1,99 -6,26 1,02 

3 - - - - - 
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4 - 0,83 0,99 0,83 0,16 

5 3,10 1,44 1,47 -1,66 0,03 

Tổng 100% 100% 100%   

(Theo Báo cáo kết quả công tác tín dụng hằng năm tại 

Agribank Chi nhánh Nam Đà Nẵng giai đoạn 2022-2024) 

b. Các chỉ tiêu khác 

Bảng 2.2 Kết quả kiểm soát rủi ro tín dụng trong cho 

vay ngắn hạn KHDN tại Agribank Chi nhánh Nam Đà 

Nẵng giai đoạn 2022-2024 

ĐVT: % 

Chỉ tiêu 
Năm 

2022 

Năm 

2023 

Năm 

2024 

2023/ 

2022 

2024/

2023 

Tỷ lệ nợ xấu trong 

cho vay ngắn hạn 

KHDN 

3,10 2,27 2,46 -0,83 0,19 

Tỷ lệ trích lập 

DPXLRR trong 

cho vay ngắn hạn 

4,21 2,66 2,82 -1,55 0,16 
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KHDN 

Tỷ lệ xóa nợ ròng 

trong cho vay ngắn 

hạn KHDN 

1,74 1,55 0,54 -0,19 -1,01 

(Theo Báo cáo Xử lý rủi ro hằng năm tại Agribank Chi 

nhánh Nam Đà Nẵng giai đoạn 2022-2024) 

2.3. Đánh giá kết quả kiểm soát rủi ro tín dụng trong 

cho vay ngắn hạn khách hàng doanh nghiệp tại 

Agribank Chi nhánh Nam Đà Nẵng 

2.3.1. Kết quả đạt được 

Đánh giá chung, trong giai đoạn 2022-2024, 

Agribank Chi nhánh Nam Đà Nẵng đã có nhiều nỗ lực và 

đạt được nhiều kết quả tích cực trong hoạt động kiểm soát 

rủi ro tín dụng trong cho vay ngắn hạn KHDN. 

2.3.2. Hạn chế và nguyên nhân 

Bên cạnh những mặt tích cực thì hoạt động kiểm soát 

rủi ro tín dụng trong cho vay ngắn hạn KHDN còn một số 

mặt hạn chế xuất phát từ những nguyên nhân khách quan 

và cả chủ quan tại chi nhánh. 
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CHƯƠNG 3: GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN HOẠT 

ĐỘNG KIỂM SOÁT RỦI RO TÍN DỤNG TRONG 

CHO VAY NGẮN HẠN KHÁCH HÀNG DOANH 

NGHIỆP TẠI NGÂN HÀNG NÔNG NGHIỆP VÀ 

PHÁT TRIỂN NÔNG THÔN VIỆT NAM  

– CHI NHÁNH NAM ĐÀ NẴNG 

3.1. Căn cứ đề xuất giải pháp 

3.1.1. Định hướng phát triển cho vay ngắn hạn khách hàng 

doanh nghiệp tại Agribank Chi nhánh Nam Đà Nẵng giai 

đoạn 2025-2030 

3.1.2. Định hướng và mục tiêu kiểm soát rủi ro tín dụng 

trong cho vay ngắn hạn khách hàng doanh nghiệp tại 

Agribank Chi nhánh Nam Đà Nẵng 

3.2. Giải pháp hoàn thiện hoạt động kiểm soát rủi ro tín 

dụng trong cho vay ngắn hạn khách hàng doanh nghiệp 

tại Agribank Chi nhánh Nam Đà Nẵng 

3.2.1. Hoàn thiện biện pháp né tránh rủi ro tín dụng 

a. Xây dựng hệ thống phê duyệt các khoản vay vượt thẩm 

quyền tích hợp công nghệ  phân tích tài chính khách hàng 

doanh nghiệp 
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3.2.2. Hoàn thiện biện pháp ngăn ngừa và giảm thiểu rủi 

ro tín dụng 

a. Triển khai hệ thống lưu trữ hồ sơ tín dụng tập trung và 

đẩy mạnh hoạt động kiểm tra, giám sát nội bộ hoạt động 

cho vay ngắn hạn KHDN 

b. Tích hợp Bảng giá đất nội bộ tại chi nhánh lên hệ thống 

chung 

3.2.3. Hoàn thiện biện pháp chuyển giao rủi ro tín dụng 

a. Xây dựng quy định cụ thể về việc áp dụng các hình thức 

bảo hiểm trong hoạt động cho vay ngắn hạn và bảo đảm 

trong cho cho vay ngắn hạn KHDN 

3.2.4. Hoàn thiện biện pháp đa dạng hóa rủi ro tín dụng 

a. Ban hành quy định về việc Xây dựng danh mục tín dụng 

ngắn hạn KHDN phù hợp dựa trên Hồ sơ kinh tế địa 

phương theo từng thời kỳ 

3.2.5. Giải pháp khác 

a. Xây dựng cơ chế phối hợp trong hoạt động kiểm soát 

rủi ro tín dụng giữa các phòng ban 
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b. Đẩy mạnh công tác đào tạo, nâng cao nghiệp vụ cho 

cán bộ tại chi nhánh trong hoạt động kiểm soát rủi ro tín 

dụng trong cho vay ngắn hạn KHDN 

3.3. Khuyến nghị với Agribank 

Xây dựng chính sách, quy định, cơ chế phối hợp 

giữa các phòng ban tại các chi nhánh chặt chẽ, rõ ràng. 

Đẩy mạnh ứng dụng các công nghệ tiên tiến và phần 

mềm hỗ trợ công tác quản trị rủi ro. 

Nghiên cứu xây dựng hệ thống phân tích hành vi vay 

vốn của doanh nghiệp. 

Tăng cường và đẩy mạnh các hoạt động thanh tra, 

kiểm tra, kiểm soát, kiểm toán nội bộ. 

Xây dựng các chương trình, sản phẩm tài chính đa 

dạng, linh hoạt hơn với từng đối tượng, nhiều ngành nghề 

lĩnh vực. 

Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, đáp ứng nhu 

cầu của thời đại mới. 
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KẾT LUẬN 

 

Trong kỷ nguyên hoạt động kinh doanh đổi mới liên 

tục, nền kinh tế toàn cầu nói chùng ngày càng biến động, 

rủi ro tín dụng càng trở nên phức tạp hơn, việc kiểm soát 

rủi ro tín dụng không chỉ là một trong những nhiệm vụ cốt 

lõi của ngân hàng và còn là yếu tố quyết định sự phát triển 

bền vững của hệ thống tài chính. 

Trong thời gian vừa qua, tại Agribank Chi nhánh 

Nam Đà Nẵng đã có nhiều sự chuyển biến tích cực trong 

kết quả hoạt động kiểm soát rủi ro tín dụng, ở đây là rủi ro 

tín dụng trong hoạt động cho vay ngắn hạn KHDN, tuy 

nhiên nhìn chung vẫn còn rất nhiều rủi ro còn tiềm ẩn.  

Dựa trên những dữ liệu thu thập được từ các báo cáo, 

đề án đã tập trung phân tích thực trạng cùng các nguyên 

nhân của các mặt tích cực và tiêu cực trong hoạt động 

kiểm soát rủi ro tín dụng trong cho vay ngắn hạn KHDN 

tại Agribank Chi nhánh Nam Đà Nẵng, từ đó đưa ra các 

giải pháp hoàn thiện và nâng cao hiệu quả của hoạt động 

này thông qua 2 trụ cột chính là xây dựng cơ chế và ứng 

dụng tối đa hiệu quả của công nghệ. Nếu được triển khai 
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đồng bộ, các giải pháp này được kỳ vọng sẽ giúp chi 

nhánh nâng cao hiệu quả hơn nữa hoạt động kiểm soát rủi 

ro tín dụng trong cho vay ngắn hạn KHDN. Tuy nhiên để 

đạt được hiệu quả thực sự và cao nhất, việc thực hiện các 

giải pháp trên cần có nhiều yếu tố: sự chỉ đạo quyết liệt từ 

Ban Giám đốc, sự phối hợp đồng bộ giữa các phòng ban 

và sự đầu tư tương xứng vào công nghệ và nguồn lực nhân 

sự tại chi nhánh. 

Với đề án này, tôi kỳ vọng rằng những đánh giá, 

phân tích cũng như các hướng giải pháp được nêu trên sẽ 

mang lại những giá trị thực tiễn cho hoạt động kiểm soát 

rủi ro tín dụng nói chung tại Agribank Chi nhánh Nam Đà 

Nẵng, góp phân giảm thiểu tỷ lệ nợ xấu, nâng cao chất 

lượng tín dụng, tối ưu hóa lợi nhuận và bảo đảm sự phát 

triển bền vững. 
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